Junio 2009




Este documento contiene proyecciones de futuro que estan sujetas a
riesgos e incertidumbres. Los resultados reales podrian diferir
sustancialmente de los sugeridos en dichas proyecciones debido a los
riesgos e incertidumbres asociadas con el negocio de Jazztel, las cuales
incluyen entre otros, el desarrollo competitivo, riesgos asociados con el
crecimiento de la compafia, el desarrollo de los mercados en donde
opera Jazztel, riesgos regulatorios, la dependencia de sus mayores
clientes y sus socios, asi como otros riesgos presentes en la relacion
entre la compafia y ciertos organismos reguladores Europeos.

La informacidn y opiniones contenidas en este documento son ofrecidas
de acuerdo con los datos existentes en la fecha de su presentacion y
estan sujetas a cambios sin previo aviso. Esta presentacidén no constituye
ni forma parte de una oferta y no debe ser interpretada como tal para
solicitar la venta o emision de valores de la Compafia o cualquiera de sus
subsidiarias en cualquier jurisdiccion o como un incentivo para entrar en
una actividad de inversion en cualquier jurisdiccion. Ni esta presentacion,
en todo o en parte, ni el hecho de su distribucion, formara las bases de
ningun contrato o compromiso de decisidén de inversion.



Vision estratégica de JAZZTEL y
cumplimiento de objetivos

Reduccion y reestructuracion de la deuda




JAZZTEL una empresa con un plan estratégico
orientado a la creacion de valor y crecimiento

JAzzreL

2005 2007 2008 2010

Adquisicion de
activos
estratégicos

Red

= 533 centrales FULL (1T 09)

= 87% de las centrales conectadas
con fibra propia (1T 09)

Fibra propia metropolitana

= 4,398 km (1T 09)

Despliegue de redes de nueva
generacion (NGN) y tecnologia
ADSL2+

Desarrollo de sistemas de
informacion

Inversion en el relanzamiento de
la marca JAZZTEL

Transformacion
modelo telco - enfoque

en ventajas competitivas

Mejoras en la eficacia y
eficiencia operativa

Equipo humano comprometido
en alcanzar el éxito

Buena relacion de trabajo con el

incumbente

“Call centre” propio para
alcanzar excelencia en la
atencion al cliente

Alianzas/acuerdos estratégico
para desarrollo de servicios
moviles (KPN, Orange)

Estrategias de ventas
multicanal

Mas de €134MM de mejoras en
EBITDA en 2007

w

Crecimiento y
rentabilidad
Plan de negocio
2008 - 2010

Posicionamiento de nuestro
producto en calidad precio

Crecimiento acelerado de la base
de clientes

Reduccion y reestructuracion de
la deuda

Flujo de caja operacional
positivo en el cuarto trimestre
del 2009

Beneficio neto en el 2010

Retraso en el desarrollo de FTTH
debido a la crisis econémica



2005 2007 2008 2010

Transformacion
Adquisicién de activos modelo telco -
estratégicos enfoque en ventajas
competitiva

@
)
6““

o 470-510

Clientes ADSL activos (000)

l

247 25

EBITDA (€ mm) EBITDA (€ mm)
[ —t----
EBITDA (€ mm)
-3
2007 2009e 2010e

JAZZTEL ha completado inversiones en activos, cuenta con un
modelo de negocio agil y eficiente y ha reducido su
incertidumbre financiera




Servicio

“Par Vacante” Tarifa Plana

Movil

ADSLY 3.

Linea Jazztel

Plan de Garantia Nueva oferta

Lanzamiento

ADSL2+ Y nueva " RSN IPTV
ADSL hasta 20 Mbps VozNet campafa de Dis;ﬁ:.lgeor,l’to Servicio Movil
con llamadas gratis y VoIP imagen | Anexo M 1258
ADSL 1 linea Jazztel i I \ I -
Ml?ps ! Video bajo : ! ! !
I ADSL 1 Mbps : I demanda 1 Nueva cartera Panel_ o 100 I\_/Il?ps :
I+ llamadas | ' - y canales ! de productos 1 Autoservicio 1 Servicio ;
| nacionales 1 Jazztelia TV |  tematicos 1,3Mbps | I Directo Business,
I | | !
I

| gratis 1

1T'04 1T'05 3T'05 4T'05 3T'06 4T'06 1T'07 2T'07 3T'07 47T'07 2T'08 4T'08 1T'09

Cuadruple
Play + Servicios
de valor anadido

Single Double Triple Play+ Servicios de valor

Play Play anadido

@ JAZZTEL es uno de los operadores que ha lanzado mas
L innovaciones en servicios de banda ancha en Espaina




de JAZZTEL
Dias promedio de provision (Dias/linea ADSL)
>50

2006 1S 2007

2S 2007

1S 2008 2S 2008

Velocidad promedio de descarga

Test real de
velocidad de

8,1
“"bajada” (Mbps)
5,5
4,2
3,3

Telefonica

Orange ONO Tele2 JAZZTEL

Fuente: Analisis de JAZZTEL en base a datos de ADSLnet y ADSLzone.

Diciembre 2008

JAZZTEL es el primero en lanzar
“ANEXO M"” incrementando la

velocidad de subida hasta 2,5
Mbps

J

Zoom en 20 Mbps

Bajada |
(Mbps)

JAZZTEL }m
Telefonica }m
Ya.com } 7,4
Orange }
Tele2 }ﬂ

Fuente: adslzone.net, adslnet.es, basado en 1,2 MM de pruebas.
http://www.adslzone.net/Ilestudio_de_velocidad_2007.html

Subida |




Atencion al cliente - Analisis comparativo con la Competencia

JAZZTEL
Tele2
Telefénica

7,1

Ono
Yacom
Orange

Fuente: Brain Trust Consulting Services, Abril de 2009

2008 votos por proveedor de servicios

JAZZTEL 36,0%
Telefonica
» La migracién del servicio Ono
comenzo6 a mediados de 2006 y
ya ha finalizado Tele2
e Jazzplat ocupa mas de 5.000 Orange
m2, y cuenta con mas de 1.000 Ya.com
empleados (ventas, atencion al
cliente, soporte técnico, Otros
retencion,..)

http://www.adslzone.net/article2484-jazztel-es-el-operador-del-2008-mas-valorado-por-los-internautas.html




Evaluacion real de posicionamiento(1) A CUC UM EEELLRAIL TG T

recomendacion
i Incondicional ! Clientes satisfech
Peor valorado Premium 8,0 C“:g:‘es“i:r:g:;s;zschos que aulp q::nr:soﬁi;is:nzsl
78 asi recomendarian el serviciq operador
r
Pelefenica .
- 8 — G e :
sl = 2
] < -4 7,4 :
o = ' OnN0
< [ = IS — L B
2 OO g TELE2
3 - i
= -} % 6,6 !
()] © a 1
= om S |
- 6,2 ngas pqtengiales : Clientes sa_tisfechos
e Economico Mejor valorado 6.0 rcé'cinntqfnh”asﬁi'nsfc:uai;?é’rigﬁr uene rem'i';'é'fa'bil
- r
Bajo Alto 64 66 68 70 7,2 74 7,6 7,8
O Calidad y nivel servicio ﬂ Nivel de satisfaccion
1) Fuente: Brain Trust Consulting Services, Abril 1) Fuente: Brain Trust Consulting Services, Abril
de 2009 del 2009
7 - -
Mas del 10% de las altas netas provienen de clientes que han
recomendado el producto a conocidos

g Los clientes de JAZZTEL son los mas dispuestos a
t recomendar el ADSL de JAZZTEL a otros usuarios




Crecimiento trimestral del
mercado vs crecimiento JAZZTEL

Mercado: Nuevas altas vs Churners

______________ (millones de usuarios)

" Principal M
Origen i

. de las altas I

| de JAZZTEL Churners

SeooSEossEe s (Clientes procedentes de otros operadores)

1,4 W
B
1,0 O
0,8-0,9 |
Nuevas altas del 0,7-0.8
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T mercado ’ ’
07 07 07 07 08 08 08 08 09
@ Altas netas contratadas JAZZTEL
—&8— Crecimiento ADSL activos JAZZTEL TvsT
—e— Crecimiento TvsT mercado 2007 2008 2009e 2010e
Fuente: Plan de negocio JAZZTEL

Fuente: JAZZTEL en base a datos CMT

JAZZTEL alcanza un crecimiento JAZZTEL basa su crecimiento
organico mucho mayor que el del principalmente en captar clientes de otros
operadores (mas del 80% de las altas)

mercado
10




Clientes ADSL
activos

Ingresos

EBITDA

Resultado
Neto

Inversiones

S

Previsiones

2008 Real 2008

Cumplimiento

350-370 (miles) 374.610

340-360 mm¢€

(95) - (85) mmc€

(79) mm¢E€

37 mmE€

HHBHE
geeaen:
RREE |

g En 2008 JAZZTEL ha obtenido la mayor tasa de crecimiento del

mercado de banda ancha en Espana
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Clientes ADSL contratados
(datos trimestrales)

291

iT
08

315 346 386

Base clientes
>475 Contratados
miles

@

40.12
30.841

2T 3T aT
08 08 08

g 43.323 >45.000

En linea
con
objetivo

1T 2T Crecimiento

09 09e total
clientes 2009

e

EBITDA trimestral - mm¢€

Evolucion de Ingresos
(datos trimestrales - mm¢€)

apalancamiento
operativo es ya
mas aparente

6,2 5,9
- 2,8 2,9\
e o B W
= S
1T 08 2T 08 3T 08 4T 08 1T 09 2009e

EBITDA 1TO09 casi iguala a la
cifra para todo el 2008 y se
continuara acelerando hasta
alcanzar las previsiones del
2009

e Un crecimiento acelerado en
clientes y un aumento del SAC
pueden ralentizar el EBITDA de
2009, sin embargo, elevara los
ingresos y el EBITDA de 2010

450-480
En linea
con
objetivos
QT108 2TO08 3T 08 4T 08 1T 09 2009
(e)
e Apalancamiento operativo: el \
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Margen Bruto mm¢€ - % ingresos

:

52,7

1T 08 2T 08

Margen Bruto
| (mm€)

3T 08

4T 08 1T 09

Margen Bruto
(% / ingresos)

Principales factores de crecimiento

‘ Crecimiento de ingresos

Mix de negocio: mayor
peso de los ingresos
Minoristas

‘ Mix de Clientes )

Mix de clientes ADSL
o ResaleJ
Pull

Full

2005 2006 2007 2008 1T 09

@EI Margen Bruto seguira mejorando en linea con los

L ingresos
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Margen bruto mm<€ - % ingresos

+31%2

v

46,8

1T 08 2T 08

Margen Bruto

3T 08

"

4T 08 1T 09

Margen Bruto
(% / ingresos)

Desglose de los gastos G&A — mm€
(1T 09 vs. 4T 08)

4T 08
|

(&

!

43,7
6,9

46,8

1T 09

Otros

Crecimiento
TvsT (%

7%

0:(]

6%

Otras lineas de Negocio

Atencion al Cliente
Personal

Red y Sistemas
SAC y Marketing

Una estructura de costes muy optimizada que permite el

apalancamiento operativo
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Evolucion trimestral de las palancas de crecimiento del EBITDA

Margen
Bruto

1T 2T 3T 41T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09 09 09 09 10 10 10 10

Fuente: Plan de Negocio 2008 - 2010 70-85
40-50

-3

%
Ingresos

-127 -137
2005 2006 2007 2008 2009e 2010e

@ JAZZTEL ha entrado en una fase de generacion de EBITDA y las
X mejoras en el margen EBITDA continuaran mas alla de 2010
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Evoluciéon Capex Anual- mm¢€ (1)

129
91

33

37

2005 2007 2008

2006
%

() () 0 ()
Ing. 59% 33% 11% 11%

EBITDA - CAPEX — mm€

20
I -7,5

-29,7

2008 2009(e)

(1) Cifras pro forma excluyendo CCS

2010(e)

del capex esta vinculado al crecimiento en clientes

Una vez completada la mayor parte de las inversiones en red, gran parteJ

Ademas de una mayor generacion de caja, JAZZTEL cuenta
con créditos fiscales fuera de balance por 382 mm¢€ (1.216
mm€ en pérdidas acumuladas) utilizables durante 15 afos a
partir del primer afo de generacion de beneficios

16



JAZZTEL alcanza un acuerdo para reducir y
extender el vencimiento de su deuda

17



.

JAZZTEL ha alcanzado un acuerdo con bonistas JF\ZZTGL

para reestructurar y reducir su deuda

Principales logros del acuerdo

JAZZTEL recomprara hasta un maximo de €140
millones de sus bonos convertibles con un 50% de
descuento sobre su valor nominal

Como resultado, su deuda se vera reducida hasta un
minimo de €111,3 millones y su vencimiento se
extendera hasta abril de 2013

JAZZTEL financiara la recompra de bonos con los fondos
obtenidos en una ampliacion de capital con derecho de
suscripcion preferente por €82 millones

Leopoldo Fernandez Pujals, Presidente y accionista de
referencia de la compahia, respalda totalmente el
acuerdo y suscribira su participacion del 20% en la ampliacion
de capital

18



Términos del acuerdo

Recompra
de bonos

Bono
pendiente

Garantia

Warrants

Covenants

JAzzreL

Hasta €140 millones con un descuento del 50%, sobre el total de €251,3 millones

Financiacion: ampliacion de capital de €82 (€12 millones para la Compafiia,
€70 millones para financiar la recompra de bonos)

Tamainho: entre €111,3 y €119,3 millones

Vencimiento: Abril de 2013 con amortizaciones parciales: 10% (Dic’'10), 15% (Abr'l1,
Oct’11, Abr'12, Oct'12), 30% (Abr'13)
Bono no convertible / Cupdn: 9,75% anual pagadero en efectivo semestralmente

Para garantizar el éxito de la reestructuracion, los bonistas se comprometen a
suscribir acciones a €0,12/accién a cambio de bonos si fuese necesario, de manera que el
maximo nivel de endeudamiento de la compaiia no supere €111,3 millones
El descuento a aplicar a los bonos intercambiados por acciones:
95%-100%: la compafiia tiene la opcidén de intercambiar bonos por acciones a un
descuento del 25% o no intercambiar ningun bono (reduciendo ligeramente el total
de la deuda)
80%-<95%: 20% de descuento sobre el valor nominal
65%-<80%: 10% de descuento sobre el valor nominal
Por debajo del 65%: 0% de descuento sobre el valor nominal (par)

JAZZTEL emitira warrants a los bonistas:

Tamano: 200 millones de warrants convertibles en 200 millones de acciones

Periodo de ejercicio: 4 afios / Precio de ejercicio: €0,18 / (Obligacion de ejecucion del 50%
de la emision si el precio de la accion alcanza/supera €0,27)

Deuda maxima: el mayor de €180 m o 3x EBITDA (excluyendo factoring, leasing, IRUs)
Limitaciones en pago de dividendos y ventas de activos (parte de los fondos se utilizaran
para reducir la deuda)

Limitacion en adquisiciones: los mismos covenants aplican a la compafiia resultante de la
adquisicion, la actividad principal debe seguir siendo telecomunicaciones

(Y



Condiciones de la ampliacion de capital

Ampliacion
de Capital

Ampliacion
de capital
adicional

Entidades
colocadoras

Tamano: €82 millones (€12 millones para mejorar la capacidad financiera de la
compafia, €70 millones para financiar la recompra de bonos)

Precio de suscripcion: €0,12/acc. (57% descuento sobre TERP)

Proporcidn: 4 nuevas acciones por cada 9 acciones antiguas (683,5 millones de acciones
nuevas a emitir vs 1.543,7 millones de acciones antes de la ampliacién de capital)

Valor tedrico del derecho: €0,063 (cierre del 17 de junio de 2009)
Periodo de suscripcion preferente: desde el 22 de junio hasta el 9 de julio

Tamaio: €8 millones (para mejorar aun mas la capacidad financiera de la Compania)

Sélo si la ampliacién de capital se suscribe totalmente y el Consejo considera que hay una
demanda adicional, podria decidir por una de las dos siguientes opciones:

(a) incremento de la ampliacion de capital hasta €90 millones a €0,12/acc.;

(b) una ampliacion de capital adicional con la exclusion del derecho de
suscripcion preferente entre inversores cualificados a un precio superior a
€0,12/acc. determinado mediante un proceso de book building

Caja Madrid Bolsa
BNP Paribas
Jefferies International

JAzéreL
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Calendario de pago del Bono < mm¢€ Principal del bono - mm€

[ Pago intereses
Pago de principal
111.3
Fecha de pago
100.2
2) | Abril/ €11.1 mm
2010 11 295 ' Dic/ €18.4 mm
i 66.8
| Abril/ €19.9 mm
33 40,7 |
2011 ! Oct/ €20.8 mm
4 | 33.4
i Abril/ €20 mm
33 39,1 |
2012 . i Oct/ €19.1 mm l
| abri 2009 ' ' '
2013 P = 350 | Abrl/ €35 mm Valor principal 2010 2011 2012 2013
: del bono

(1) Principal del bono: €111.3 million (2) Incluye intereses correspondientes a 20 meses (Abril del 2009
hasta Diciembre de 2010)

El ejercicio de 200 millones de Warrants a €0,18/accidon en los proximos 4
anos inyectaria €36 millones adicionales para reducir la deuda de €111 a €75

@ millones
La deuda pendiente de pago no compromete la capacidad
L operativa o financiera




Ilustrativo

Bono
Bono €111,3
€251,3 mm
e - Valor adicional
Bono - Valor adicional generado por
€275 mm R/e(?«fcglon geperado descuento
‘deuda | EEEEEEEEEEEE==———— 9 - ——————-
/// €140 Ampliacion €70 para
e millones de capital recomprar
e €82MM bonos
Valor
adicional por Recursos
descuento propios
Recursos Recursos
propios propios
Recompra de Recompra de
Pl;:it::i:e bonos con 68% bonos con 50%
de descuento de descuento
Deuda Neta () €242 mm €83 mm
DN/EBITDA 09e (@ 5,4x 1,8x
DN/EBITDA 10e (2 3,1x 1,1x
(1) Bonos (€251,3m) + cupon acumulado + deuda financiera a cp y a Ip - efectivo (€44,8m)
(2) Rango medio del EBITDA en el Plan de Negocio (2009: €40-50 millones; 2010: €70-85 millones)

0 En Noviembre de 2008, JAZZTEL recompro 23,7 millones de deuda con un descuento de 68%
generando €16,1 millones de plusvalias

9 JAZZTEL consigue reducir la deuda un 56% mediante la recompra de bonos con un descuento del 50%. El
vencimiento de la deuda pendiente de €111,3 millones se extendera durante 3 afios hasta 2013 dejando a

la compafiia virtualmente sin deuda financiera.

Para recomprar los bonos, JAZZTEL realizard una ampliacion de capital. 22



Periodo de suscripcién preferente
El Consejo decide incrementar

o realizar un bookbuilding

la suscripcién preferente
Asignacién de las acciones extra

Comunicacién de la asignacién
de las acciones extra

Asignacidn efectiva de las nuevas

Las nuevas acciones comienzan a
cotizar

Se informa al agente sobre el resultado

Junio
181922232425262930 1 2 3 6 7 8 9 101314151617202122232427282930

23



Inversion en infraestructuras realizada

Mercado suficientemente grande (churners®) + nuevos usuarios)

Multiples canales de venta y buen posicionamiento de
nuestro ADSL en el mercado

“Call centre” propio y excelencia en el servicio

Reduccidn y extension del vencimiento de la deuda

(1) churners: Usuarios de Internet que cambian de operador

D N N N N N N

24



Anexos
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Solucion de voz “"Premium” o soluciéon de voz VoIP-ULL (*)
@ | @
7 |

Router

@ DSLAM i @ IAD Router DSLAM
orange”
Media 6 Mbps 4 Mbps 3 Mbps
velocidad 54,87¢€ 29,00¢€ 32,90€

Alta 10 Mbps 20 Mbps
velocidad 58,87€ 43,90€

Yelefornica Productos
no comparables

20 Mbps 20 Mbps
34,95¢€ " 39,90€

(1) Acceso basico a TV

(*) Desventajas de la VoIP-ULL: peor calidad de voz, servicio de voz interrumpido si existen problemas
en el CPE o cortes de energia, limitaciones para conectar varios teléfonos/faxes, incompatibilidades con
otros servicios como alarmas, sistemas de pago... 26



Ingresos

Neto

icio

Benef

€mm

560-600

€mm

450-480
303 _\_150/’0’_ 348
2007 2008 2009e 2010e
€mm 0-5
I -60/-50
=79
102/"’:&0\e
2007 2008 2009e 2010e

590-640
Clientes activos = ®
-
470-510 - ©
. @ 70-85
g 375‘ e ”
40-50
I; 2:/
[+]
L
3 6,2
C — L
2007 2008 2009e 2010e
X
LU
o
<
S
-50/-55
-55/-60
2007 2008 2009e 2010e
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