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Finanzas:

IBERCAJA COMPLETARA EN 2001 SU IMPLANTACION
NACIONAL

-Estara presente en todas'las Comunidades Auténomas y
abrira oficinas este afio en ocho capitales mas.

-La Asamblea General de Ibercaja aprueba un presupuesto
anual de 5.600 millones (+12%) para su Obra Social

(ZARAGOZA, 26 ABR.)-Ibercaja completara su implantacién
en todo el territoric nacional a lo largo del presente Ejercicio. La Caja aragonesa,
que cuenta en la actualidad con una red de 929 oficinas, estara presente en
todas las comunidades autdnomas y, a medio plazo, practicamente en todas las
provincias espafolas.

Ibercaja ha celebrado Asamblea General Ordinaria, que ha aprobado las
cuentas correspondientes al Ejercicio de 2000 y la reforma del texto de los
estatutos por los que se rige la Entidad, que debe adaptarse a la reforma de la
Ley de Cajas de Aragon recientemente aprobada por el parlamento regional. La
entidad ya avanzo los datos del pasado Ejercicio en el mes de febrero.

Desde el Ejercicio de 2000, el objetivo estratégico de Ibercaja ha sido el de
dotar a la Entidad de una dimension nacional, capaz de comercializar productos y
ofrecer servicios en un marco europeo. La expansién nacional de ibercaja se
basa, ademas, en un nuevo concepto de oficina, llamada “Oficina 2000” v en
una estrategia multicanal, tbercaja Directo, que incluye las modalidades de
banca electronica y telefonica.

Ibercaja, entidad de ahorro lider en Aragén, La Rioja y Guadalajara, abrira
durante este ano 35 nuevas oficinas, 16 de ellas en nuevas capitales de distintas
provincias esparolas. A las de Santander, Oviedo, La Coruda, Caceres, Sevilla,
Las Palmas, Valladolid y Palma de Mallorca, que ya se encuentran operativas
desde principios de afio, se afadiran posteriormente las de Gijon, Ledn, Palencia,
Vigo, Cuenca, Tenerife, Cardoba, Granada y Malaga.

OFICINA 2000 E IBERCAJA DIRECTO

A finales de 2001, ademas de estar presente en todas las provincias
espafiolas, ibercaja tiene prevista la homologacion de todas sus sucursales a un
nuevo cancepto de oficina, "Oficina 2000, cuya puesta en marcha se produjo en
el (itimo trimestre del afo 2000.
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La “Oficina 2000" de |bercaja esta concebida para dar valor afiadido al
cliente mediante el asesoramiento personal. De un tamafa mayor, las nuevas
sucursales estan muy dotadas tecnolégicamente, y se complementan con
canales alternativos de distribucion de servicios financieros.

La introduccidn de este concepto de sucursal supone también uvn nuevo
disefic organizative de los eguipos de trabajo, el apoyo de herramientas
informaticas especificamente creadas y un nuevo disefo de la distribucion interior
de las agencias.

Ibarcaja esta mejorando tambien sus canales de distribucion alternativos y
complementarios a la oficina —cajeros automaticos, tpv's en comercios- y ha
puesto en marcha recientemente Ibercaja Directo, un nuevo servicio que agrupa,
banca telefonica, banca wap y banca electrdnica. El objetivo de la Caja
aragonesa es contar este afio con 300.000 usuarios de su nuevo servicio Ibercaja
Directo.

5.600 MILLONES PARA OBRA SOCIAL

lL.a Asamblea General de lbercaja ha aprobado una dotacién de 5.600
millones de pesetas para su Qbra Social para el afio 2001. Esta cifra, record en la
historia de |la Entidad de ahorro, supone incrementar &n un 12% &l presupuesto
destinado a actividades sociales durante el ano pasado.

Alrededor del 50% de la dotacion del Ejercicio se destiné a la Obra Social
en colaboracion con mas de ciento cincuenta entidades y organizaciones de {odo
tipo. La Obra Social propia incorpord en el afo 2000 tres nuevos centros, uno en
la ciudad de Huesca, otro en Lérida y el tercero en Logrofio.

Los 28 centros dependientes de la Obra Social y Cultural de lbercaja han
atendido a lo largo del Ejercicio de 2000 a mas de un millén de usuarios, que han
participado en alguna de las mas de 8.300 actividades culturales y formativas
organizadas durante el afio por la Entidad de ahorro.

CINCO ANOS DE CRECIMIENTO

La Asamblea celebrada esta mafana ha aprobado las cuentas del
Ejercicio de 2000. En ese Ejercicio, el resultado bruto consolidado del grupe
Ibercaja, a 31 de diciembre de 2000, fue de 32.072 millones de pesetas. En el
mismo periodo, sus activos creciercn hasta los 2,305 billones de pesetas, y su
volumen de negocio superb los 2,661 billones de pesetas.
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En los cinco ulitimos ejercicios, las inversiones crediticias de |bercaja han
pasada de los 713.308 millones de pesetas a 1,5 billlones, aproxrmadamente, un
111% mas, con un crecimiento anual medio de 158.189 millones de pesetas. En
&l mismo periodo, ha reducido sus deudores en mora, cuyo saldo ascendia a
final de 2000 a 17.275 millones, cubiertos en el 170%.

En cuanio al volumen de negacio, |bercaja ha pasado de 1,63 billones de
pesetas en diciembre de 1995 a |a cifra de 2,662 billones de pesetas & finales de
2000. Un incremento total de 1,2 hillones en cinco anos, un 62% mas.

los resultados después de impuestos de Ibercaja —matriz- en los cinco
gjercicios considerados crecigron en un 113%. De los 11.297 millones de pesetas
en 1995 hasta los 24.084 millones correspondientes al Ejercicio 2000.

PRIMER TRIMESTRE 2001

Los beneficios antes de impuestos de la Caja durante el primer trimestre
del presente ejercicio ascendieron a 5960 millones de pesetas, y a 4.769
millones después de impuestos, lo que significa un 6,22 y un 6,21 de incremento,
respectivamante sobre idéntico periodo de 2000, Los beneficios consolidados
alcanzaraon los 8.668 millones de pesetas.

El margen financiera tuvo tambien un resultado positiva, con un aumenio
interanual del 11,13%. El margen de explotacion ascendio a 5.653 millones de
pesetas, con un incremento del 17,08%.

Por lo que respecta al balance de la Entidad, el activo total de Ibercaja
durante los tres primeros meses de 2001 superd la cifra de 2,355 billones de
pesetas, lo que representa un aumento del 14,35%.

El volumen total de negocio del primer trimeste de este ejercicio fue de
2,757 billones de pesetas, de los cuales 1,878 bhillones correspondieron a
recursos de balance, y el resto, 879.281 millones de pesetas, a
desintermediacian. |

Por ultimo, as inversiones crediticias sobrepasaron el billon y medio de
pesetas, concretamente se situaron en 1,572 billones de pesetas, con un alza
interanual del 19,79%.
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Manuel Pizarro:

“LA CAJA ES HIJA DE LA ILUSTRACION Y DE LA
LIBERTAD”

-“En lbercaja pensamos en aragones, pero también en
riojano, en casteilano o en catalan, porque sabemos que Aragoén
se agiganta y alcanza su cénit cuando se hace universal”

Manuel Pizarro Moreno, Presidente del Consejo de Administracion de
tbercaja, ha manifestado, en su informe ante la Asamblea General Ordinaria de Ja
Entidad, celebrada en la mafana de hoy, que la “Caja es, a la vez, hija de |la
ilustracion y de la libertad”. Un doble ideal gque, en su opinién, sigue
plenamente vigente, cuando la entidad esta a punto de celebrar, el proxime 28 de
mayo, sus 125 afios de vida, coincidiendo, también, con la implantacién de
Ibercaja en toda Espana.

La celebracion de 125 aniversario de la fundacion de la Caja por parte de
la Real Sociedad Econdmica Aragonesa de Amigos del Pais ocupé gran parte del
discurso del presidente del Consejo de Administracidn ante los consejeros
generales. Ofros temas abordados han sido la situacion econdmica, ta marcha de
los mercados financieros, los resultados del 2000 y |a reforma de los estatutos
para adaptarlos a la nueva narmativa autondémica sobre Cajas de Ahotros.

El presidente de la primera entidad financiera de Aragdn ha destacado
como ibercaja ya no tiene nada que ver en lo material con aguella Entidad de
modestos principios, de reducidisima plantilla, gue llegd a pregonar con orgulio
que no tenia sucursales.

Pizarro ha recordado gque hoy la Caja tiene operativas casi un millar de
oficinas en casi todo el territorio nacional y una plantilla que se acerca a los 4.000
empleados, lo que implica gue “nuestra entidad se ha hecho mayor y lleva
con orgullo por todos los rincones de Espafa el nombre del Aragén que le
viéo nacer y el de aquella Rioja y Guadalajara en la que comenzd
tempranamente su crecimiento’.

Manuel Pizarro ha destacado, coincidiendo con la implatacion de |bercaja
en todas las comunidades auténomas, [a vocacion histdrica, desde hace muchos
afios, de salir al exterior y expandirse, pero sin olvidar las raices.
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“En Ibercaja —ha afirmado- pensamos en aragonés, pero también en
riojano, en castellano o en catalan, porque sabemos gue Aragon se
agiganta y alcanza su cénit cuando se hace universal”.

El presidente del Consejo de Administracion de lbercaja ha disipado
cualquier duda respecto a que el crecimiento de la Entidad pueda suponer un
alejamiento de las raices, de las aspiraciones y de los suefios de quienes hace
tantos afos han confiado en ella.

En este sentido Manuel Pizarro ha sido tajante y ha reiterade que
“fgueremos que este aniversario nos dé la oportunidad de renovar, atin con
mayor énfasis, nuestro compromiso con los territorios gque nos han visto
crecer y con las gentes que nos tienen como su proveedor de servicios
financieros”. ' '

Sobre la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo Ibercaja del pasado
gjercicio ha resaltado especialmente los resultados de explotacion, que crecieron
un 11,70%, que es un fiel reflejo del margen obtenido en la actividad ordinaria,
gracias al incremento de la cifra de negocio como a la contencion de los gastos
generales,

De cara a la actividad de este afo, tanto lbercaja como el resto de las
entidades financieras tendran que llevar a cabo un esfuerzo adicional para
mantener los buenos resultados de los Gltimos afios. Entre los retos que deberan
afrontar tanto la banca como las cajas en el presente gjercicio ha enumerado,
entre otros, el estrechamienta del margen financiero, la disminucian del beneficio
en los mercados de capitales por la inestabilidad de las bolsas, reduccion de los
productos no financieros por via de comisiones de fondos y el riesgo de un
incremento de mora si la economia entrase en una fase mas intensa de
desaceleracion.

El presidente de Ibercaja ha hecho también un amplio anahsis de la
situacion econdmica de Estados Unidos, UE y de Espafia. Ha hablado de los
tltimos indicadores, donde se ratifica 1a desaceleracion, pero ha sido optimista
respecto a Europa y especialmente en el caso de Espana, que seguira creciendo,
aunque de forma mas suave. Por Gltimo, ha afirmado que no “podemos dar
tregua a la lucha contra la inflacion, primer problema de nuestra economia,
cuya tasa hay que reducirla sensiblemente de la cuota del 4% alcanzada en el
2000..
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Amado Franco:

“PRETENDEMOS QUE IBERCAJA SEA LIiDER NACIONAL
EN EL SEGMENTO DE PARTICULARES”

-El Director General de la Caja destacé que la tecnologia es
“una oportunidad que va a revolucionar nuestra forma de actuar
¥ nuestra manera de relacionarnos con los mercados”.

“Pretendemos que lbercaja sea lider nacional en el segmento de
particulares”, ha afirmado el Director General de Ibercaja, Amado France Lahoz,
en su informe ante la Asamblea General Ordinaria que la Entidad ha celebrado
esta mafiana en Zaragoza,

Amado Franco sefialé que la apertura de nuevas oficinas por todo el
territorio nacional, iniciada en el Ejercicio de 2000, culminara en los préximos tres
anos can la presencia de lbercaja “en todos los nicleos de poblacidn
espainoles de mas de 50.000 habitantes”.

La Caja aragonesa cerrd el pasado Ejercicio con una red de distribucion de
913 oficinas, atendidas por 3.911 empleados. La entidad de ahorra acaba de abrir
sucursales en La Corufa, Oviedo, Santander, Caceres, Valladolid, Sevilla, Palma
de Mallorca y Las Palmas de Gran Canaria.

En su analisis del Ejercicio econamico de 2000, el primer ejecutivo de
Ibercaja destacd “el aumento de la actividad”, impulsado fundamentalmente
por la evolucion de los acreedores, que experimentaron un aumento neto de casi
250.000 millones de pesetas, el 15,81% mas, netamente superior al del conjunto
del sistema.

Destacd igualmente la importante expansion. experimentada por los
depdsitos a plazo, que en la red de oficinas alcanzaron los 840.000 millones de
pesetas, con un aumento del 44%. Senald, por el contrario, la “significativa
reduceidn” de los patrimeonios de los fondos de inversion, cuyo saldo en Ibercaja
a final de afio superaba los 560.000 millones de pesetas.

En el capitulo de inversiones, Amado Franco destacd un crecimiento
porcentual del 19,60%, superior al del sistema, y que la financiacidn de la
vivienda, en sus distintas modalidades, habia absorbido el 61% de las mas de
154.000 operaciones de préstamo y crédito concedidas durante el 2000.
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Destacd en este apartado la disminucion de los saldos morosos en cerca
de ios 2.000 millones de pesetas, cubiertos al 170% por fondos de provision de
insolvencias. El Director General de Ibercaja afirmd, en este sentido, que la Caja
“actualiza permanentemente los mecanismos de conecesion y de
seguimiento de las operaciones de riesgo".

En cuanto a la cuenta de resultados, el Director General explicd que el
estrechamiento del margen financiero que ha experimentado el sector en los
Oltimos afios se ha compensado, en el caso de Ibercaja, “con el crecimiento de
la actividad”, que ha permitido un incremento del 4,35% en términos absolutos,
hasta alcanzar los 61.400 millones de pesetas.

Amado Franco destaco como nota caracteristica del Ejercicio 2000 “un
gran avance en el ajuste de los gastos de transformacién”, como
consecuencia de la remodelacion de la estructura organizativa y del plan de
prejubilaciones llevados a cabo el afio anterior, asi como “la aplicacién
sistematica de criterios de racionalidad en las decisiones de gasto e
inversion”.

El Director General de la Caja aragonesa explicd a la Asamblea Ordinaria
ja propuesta de distribucién de los resultados del Ejercicio de 2000. El resulitado
neto de lbercaja ascendid a 24.084 millones de pesetas, cifra de la que 5.600
millones se destinan al sostenimiento de la Obra Social y Cultural y 18.484
millones al crecimiento de |as reservas.

En su informe, Amado Franco destact como factores de la reciente
evolucion del sistema financiero el cambio en las expectativas de crecimiento
econémico, sefalando que los Ultimos meses del afio pasado han demostrado
que "los ciclos se agotan" y que Europa no ha pedido tomar el relevo de los
EEULW y “actuar como locomotora de la economia mundial®.

Tras subrayar la volatilidad de los mercados financieros, Amado Franco
sefiald que,en Espana, con tipos de interés del 4,5% y tasas de inftacion del 4%,
*nuestro pais esta atravesando por una situacion de intereses reales muy
préximos a cero, que no veiamos desde hacia muchos anos”.

Finalmente, el Director General de Ibercaja destacéd la influencia que el
endurecimiento de la normativa de cobertura del riesgo de credito ha tenido en el
recorte de resultados de las entidades crediticias. “Incidencia -sefiald- que sera
todavia mayor en los préximos ejercicios.”
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Ejercicio 2000

(Resumen informativo)

Estudios de la Direccion General

Comunicacion Social Exferna



Cifras mds significativas de iberCaja

Mitlones de pesetas 1998 1994 2000
Volumen de negocio gestionado

« Aclivo folal 1.760.738 2021.146 2304.578
» Recursos de cliontes en balance 1.385.6895 1.576.857 1826.134
» Recursos de clientes tolales 2319.235 2.560.611 2661 889
= furersionss crediticias 1.086.396 1.257.708 1.504.254
& Carterd de valores 100.003 334.055 JFALG38
Mdrgenes y resultados

s Beneficio anies de impuestos 23.065 24680 28.569
+ feneficio nelo 15.921 20.502 24 084
o Margen bruto SATM 4,16 3.65 332
« Bengficio neto S/ATM (ROA) L21 1,11 113
= Bengficio neto /Recursos profrios (ROE) 17.51 17.24 17.86
» Beneficio neto yMargen brutu 29,02 30,50 34.02
= Beneficio antes de impuestos del Grupo 31.775 30.147 32072
* Beneficio neto del Grupo 22.936 21.849 23.569
Recursos prapios y solvencia

{despriés de la aplicacién de resultados)

s Reserugs en balance ' 119.287 134.849 1533.333
U $activo 6,77 6,67 6,65
« Cocficiette de garantia % 13,59 1286 17,10
+ Coberiurd de marosidad % 119,35 12975 169,97
Productividad

s Vplumen de actividad por oficing 3.870 4.271 4.563
» Vhlumen de actividad por empleado -1 1.023 1.0GS
s Beneficio antes de impuesios por empleado 6,05 6,61 7.30
Servicios a clientes

+ Nimero de oficinas &80 594 913
« Niimero de cajeros automdlicos GR6 728 750




Estructura y evolucion del balance

Saldos fin de afio Estructuma % Yariactin pesetas Vartaclin %
Miflaes de pesetas p % 1998 | o | om0 | ress | rwe | oo0 | sove | ocom9 | 998 | oo
Caja e Intermediarios
Fingneieros 301548 330.627) 205005 2235 1636 1284 | 62921 | -34722 {1 -1509 | 1430
« Ciapa 1 Banen de Espario 05% | 078 35621 231 350 155 | 30m | -3097 7423 | 4963
v Entidades de Crédita 3529581 250991 200284 2005 1288 1129 | -93.049 | . 014
Inversiones Crediticias LOBE59G | 1.257.708 | 1504254 | Gr7i | 6223 | 6527 | i71n2 | 246546 | U575 | Q900
o Crdielite Secror Pribkico nie) M) 313705 222 L72 136 | 4400 | 3381 ) ~I1L.M -973
» Crdeditn Sector Privado 147.031 | 2.222 360 | 1.469.846 5947 o048 6378 | 173338 | 247477 Ie, 73 025
» Crddlitn Soctor o Residente 400 83 103 0,02 003 o1 | 2450 425 | dm»
Curterd de Valores 190003 334.055| 370058 mnme 1653 1608 | 144052 | 30003 7582 1096
o Activos el Estada 93670 219505 | 193802 532 1085 841 [ 129835 [ -.703 { 13438 | -1L7I
~Certificados Benco Bspeiia 19056 9016 ¢ 1.08 049 Q0 | -9140 | =216 | =796 | -100.00
~Lamms ofel Tesorg M0 1138t 12389 085 056 05 | -3H o | -7 8
=Oirets Detedias Anoladas 5967 | 1981 | 181413 339 087 787 | 138520 | -16.781 { 23212 | -B47
s (Mros Fndos Prildicos 1693 1.50 408 010 08 002 -153 | -Li32 | MM ) -7353
& {iros \nlores de Revita Fija a8 39281 VENEs] 189 1Y 318 6063 33802 1825 56,28
o Aeciones | Paricipaciones GLA22( 1720|1320 349 365 448 | 12307 | 29547 | 2004 | 4008
Inmovilizado B2 4500 42903 277 227 186 | -3708 | -2I7! =160 45
Aplicacion Fondo OBS 7910) B38| 9694 045 04: @42 438 | 16| s34 | 1642
Crentus Diversas 380 45333 &ni63 193 224 35 % 1434 | 330 B[R O
TOTAL ACTIVO 1700738 2021046 | 2304578 | 0000 | jodo0 | joooo | 260408 | 283432 179 Ao
Reserigs 108062 H928T| 134849 L] 590 585 | 11225 15562 1039 B0
Fonelr OBS 2Nl 658|108 052 0,48 047 487 | 1234 s3] 1278
Entidades de Crédito 132357 183.48| 144328 752 807 | 626 | 5089/ ) -38920 | 3845 | -2
Acreedores 1385895 1.576.857 | 1826134 78 7802 7024 | 190062 | 249277 1378 138!
u Sechor Priblicn A146% 276271 36349 143 137 158 2481 8.722 287 3157
» Sextor Priceo L2SGRTT | 1440573 | 1694196 HR] 7128 7351 | 180696 | 293623 1517 17.6]
w Sector uo Restdente 57380| 58160 58477 326 258 255 809 708 141 122
» Fupistites 1 Pagares s2sizf so4sk| 36711 208 | 250 | 1so | -2eed {-;3mr | 385 -2
Cuentus Diversas y Resultados | 125253\ 132005) 188375 | 701 | 634 | BI7| 6842 ) sa2s0 | 546 | 428!
TOTAL PASIVO) 17607381 2027.146| 2304578 | 10000 | 10000 | 10000 | 260408 | 283432 | 1479 p 1402




Lo cuenta de resultados

Saldo millones de pesetas . | Incremento % % sactive medio
1998 | 1959 | 2000 | 9909 | oo/99 | 1998 | 1999 | 2000
» Productos fluanciers Q71141 90927 1106767 | -637 | 1742 | G6I9 402 | 501
» Costes fliaucieros 30825 | 32087 | 45370 | -1943 | 4140 29 1% | 213
Margen financiero 57288 | SBB40 ) 61398 270 435 365 | 38| 288
» Productos 1o financieros 2908 | 8380 | 9400 853 | 936 | 030 | 046 | 044
JMergen bruto 65.197 | 67.420 | 70.798 34! 501t 416 365 | 332
Gastos de explotaciin 45837 | 46056 | 469341 048] 191 | 292 | 249 | 220
Resultados de axplotacfdn 12359 21364 | 23.864 1033 1170 123 L6 112
= Resullados operaciones de valores 7776 | 5057 | 1465 -3497 | 186,04 030 027 | o6k

S ARMEACn ¥ prowisidn .

g insolvencias 4378 787 | SAMHA3 | BT 028 | 004 | 026
* Ofros resullados 1200 28M | 2417 14115 | -1648 003 o1 | on
» Qs provisiones 893 | 3845 6599 33099 | V40| o606 | 021 | 031
Resuitados antes de impuestos 23005 | 24680 | 28569 | 700 | 1576 147 | 133§ 134
v lnipriesios devengadas 4144 4118 | 4485 | =063 g5 026 022 021
Resultados despuds de impuestos | 18921 | 20562 | 240861 867 | 1743 | 120 | it} 013




Distribucion de la Red de Oficinas

Oficinas
Nimero Distribucion %
Comunidad Autdnoma de Aragon 427 46,11
» Provincia de Zaragoza . 227 24,86
v Praciicid de Huesca 102 11,17
« Procincia de Teruet 22 10608
Zona Norie 128 1402
» Comunticad Aniénoma de La Rioja 114 1205
= Comiidad Autdnoma de Nevarra 11 120
= Provincia de Soria 4 044
* Provincia de Burgos 3 033
Zona Centro ' 229 2508
* Provincia de Guadalajara 57 6,24
w Connimidad Autdnoma de Madrid 170 18,62
+ Provineta de Toleds 2 022
Comunidad Autdnoma de Cataluria 72 8,65
s Provincia oe Barcelona 24 263
* Practicia de [erida 45 493
= Provincia de Tarragona 099
= Provincia de Gerona 1 011
Caonrntidad Valenciana 54 591
» Provincia de Vilencia 35 383
s Pravincia de Castellon I 1,20
v Provincia de Alicanie & 088
Provincia de Albacete I ori
Comunidad Autdnoma de Murcia I 11
TOTAL OFFCINAS a13 100,00
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