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Nota general: La informacién financiera contenida en este documento no ha sido auditada y, en consecuencia, es susceptible de potenciales
futuras modificaciones. La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los diferentes desgloses de los mismos que se muestran
en este informe financiero se presentan con criterios de gestion, si bien han sido elaborados de acuerdo a las Nommas Internacionales de
Informacion Financiera (en adelante, NIIF) adoptadas por la Unién Europea mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el
Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y delConsejo, de 19 de julio de 2002 y posteriores modificacio nes. En su preparacion se han
tomado en consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 6 dediciembre, que constituye la adaptacion de las NIIF adoptadas por
la Unién Europeaal sector de las entidades de crédito espafiolas, y sus sucesivas modificaciones.

Este informe se ha preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank,S. A. y por el resto de entidades integradas
en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las
sociedades integrad as con los de CaixaBank. Por elloy en concreto paraBPI, los datos contenidos en el presente documento no coinciden en
algunos aspectos con su publicacion de informacidn financiera (Véase ‘Conciliacién informacion financiera pub licada por BPI con el formato
de presentacion del Grupo CaixaBank’ en ‘Anexos- Glosario’). Asimismo, la informacién financiera relativa a sociedades participadas ha sido
elborada fundamentalmente en base a estimaciones realizadas por la Compafiia.

Las cifras se presentan en millones de euros, a no serque se indique explicitamente la utilizacién de otra unidad monetaria, y pueden tener
dos formatos, millones de euros 0 MM € indistintamente.

De acuerdo a las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR) publicadas por la European Securities and Markets
Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) se adjunta, en los anexos, la definicion de ciertas medidas financieras altemativas y, en
su caso, laconciliacion con las partidas correspondientes de los Estados Financieros de | periodo corres pondiente.

Deacuerdo con lo establecido en las modificaciones de la IFRS4 Aplicacion de la | FRS9 Instrumentos financieros se pemite el diferimiento de
la aplicacion de la IFRS9 para las aseguradoras que formen parte de un conglomerado financiero. En este sentido, el Grupo ha decidido
aplicar dicha exencién temporalde la IFRS9 para las inversiones financieras de las compafiias aseguradoras del Grupo para aquellos periodos
anteriores al 1 de enero de 2021, a la espera de la entrada en vigor de la nueva norma NIIF17 Contratos de Seguro que regularda la
presentacion y valoracion de los contratos de seguro (incluidas las provisiones técnicas). Por lo tanto, los detalles de la informacion que
siguen no consideran el cambio de poltica contable en relacidn con las inversiones de kas compafiias aseguradoras del grupo, las cuales
quedan agrupadas en el epigrafe ‘Activos afectos al negocio asegurador delbalance. A efectos de facilitarla comparacion de la informacién,
también se han reclasificado los saldos de las provisiones técnicas correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte
gestionada), detal forma que quedan incluidas en el epigrafe ‘Pasivos afectos al negocio asegurador’.
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Posicionamiento comercial
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Datos relevantes del Grupo

En millones de euros / % Enero - Marzo . ..
Variacion
2019 2018
RESULTAD OS
Margen de intereses 1.237 1.203 2,9%
Comisiones netas 612 625 (2,2%)
Margen bruto 2.109 2.262 (6,8%)
Gastos de administracion yamortizacién recurrentes (1.204) (1.149) 4,7%
Margen de explotacion 905 1.110 (18,5%)
_Resultado atribuido al Grupo 533 704 (24,3%)
IND ICAD ORES DE RENTABILID AD ! ultimos 12 meses)
Ratio de eficiencia 54,7% 53,9% 0,8
Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios 54,4% 52,7% 1,7
ROE! 7,1% 8,1% (1,0)
ROTE" 8,7% 9,8% (1,1)
ROA 0,4% 0,5% (0,1)
RORWA 1,2% 1,3% (0,1)
Marzo Diciembre Variacién
OTROS INDICADORES 2019 2018
BALANCE Y ACTIVIDAD
Activo Total 404.136 386.622 4,5%
Patrimonio neto 24.750 24.058 2,9%
Recursos de clientes 369.463 358.482 3,1%
Crédito a la clientela, bruto 226.432 224.693 0,8%
GESTION DEL RIESGO
Dudosos 10.983 11.195 (212)
Ratio de morosidad 4,6% 4,7% (0,1)
Coste del riesgo (Ultimos 12 meses) 0,03% 0,04% (0,01)
Provisiones para insolvencias 5.908 6.014 (106)
Cobertura de la morosidad 54% 54% -
Adjudicados netos disponibles para la venta® 813 740 73
Cobertura de inmuebles adjudicados disponibles para la venta 39% 39% -
LIQUIDEZ
Activos liquidos totales 86.018 79.530 6.488
Liquidity Coverage Ratio (ultimos 12 me ses) 198% 196% 2
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 121% 117% 4
Loan to deposits 102% 105% (3)
SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CET1) 11,6% 11,5% 0,1
Tier 1 13,1% 13,0% 0,1
Capital totaI® 15,3% 15,3% -
Activos ponderados por riesgo (APR)® 148.777 145.942 2.835
Leverage Ratio 5,5% 5,5% -
ACCION
Cotizacion (€/accién) 2,784 3,164 (0,380)
Capitalizacion bursatil 16.642 18.916 (2.274)
Valor tedrico contable (€/accién) 4,14 4,02 0,12
Valor tedrico contable tangible (€/accién) 3,42 3,30 0,12
Beneficio neto atribuido por accién (€/accién) (12 meses) 0,29 0,32 (0,03)
PER (Precio / Beneficios; veces) 9,68 9,95 (0,27)
P/ VCtangible (valor cotizacién s/ valor contable tangible) 0,81 0,96 (0,15)
OTROS DATOS (nimero)
Empleados 37.503 37.440 63
Oficinas® 5.033 5.103 (70)

(1) Apartirde 2019 el cdlculo del ROTE y ROE incluye los ajustes de valoracion en el denominador, re expresindose 2018. Véase Anexos-Glosario’.
(2) Exposicion en Espafia.

(3) Datosde didembre 2018 actualizados con ultima informacion of icial.

(4) Noincluye suairsales fuera de Espafia 'y Portugal niof icinas de representacion.
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Informacion clave

El nuevo Plan Estratégico de CaixaBank tiene como vision ser un grupo financiero lider e innovador, con el mejor
servido al cliente y referente en banca sociaImente responsable. Las lineas estratégicas delplan 2019-2021 son:

Experiencia de cliente
e Plataforma Unica de distribucdn omnicanal, con capacidad multiproducto, y que evoluciona constantemente para
antidiparse a las necesidades y preferendas de nuestros clientes.

Con una base de méds de 13,7 millones de dientes en Espaiia, CaixaBank es el banco principal para uno de cada
cuatro clientes minoristas. La cuota de penetracion? de particulares se sitta enel 29,3 %, un 26,3 % como primera
entidad.

Nuestra vocacion de setvicio al diente permite alcanzar sdlidas cuotas de mercado? en los principales productos y

servicios:
L L. Ndéminas Fondos de Seguros de Planes de Facturacion Crédito al
Créditos Depdsitos . » ) .
domiciliadas inversion ahorro pensiones tarjetas consumo
15,7% 15,2% 269% 17,0% 27,3% 246% 23,4% 16,2%

Premiados en el primer trimestre de 2019 como mejor banco en Espafia por Global Finance por quinto afio
consecutivo.

Global Finance reconoce también a CaixaBank como mejor banco de Europa Ocddental, valorando factores como
el crecimiento, la solidez financieray la innovacion de los productos y sevicios.

e BPI cuenta, asimismo, con una base de masde 1,9 milones de dientes en Portugal, con cuotas® de mercado del
10,2 % encréditosy 11,0 % enrecursos de dientes.

Transformacidn digital

e CaixaBank sigue reforzando su liderazgo en banca digital con un 58,5 % de dientes digitales* en Espafia (6,1
millones de dientes).

® Primera entidad financiera del mundo en ofrecer a sus dientes la posibilidad de realizar reintegros en sus cajeros
automaticos mediante reconocimiento facial y sin tener que introducir su PIN. Basado en tecnologia biométrica,
ofrece una mejorexperiencia al usuario y una mayor seguridad en las operaciones.

Cultura centrada en las personas

* El equipo humano en elcentro de la organizacidn, con nuevas formas de trabajo mas agiles y colaborativas.

e CaixaBank entra a formar parte del indice de Igualdad de Género de Bloomberg 2019, que distingue a aquellas
compafiias comprometidas con la transparencia en los informes sobre géneroy con elfomento de la igualdad entre
mujeres y hombres en el ambito laboral.

ﬁiia-wali_:'{k

(1) Ultima informacién
disponible. Fuente: FRS
Inmark.

(2) Ultima informacién
disponible. Cuotasen
Espafia. Datos de
elaboracidn propia.
Fuente: Banw de Espaiia,
Seguridad Social, INVERCO,
ICEA, Sistemas de tarjetas
ymedios de pago. Cuota
de créditos y depdsitos
correspondiente al sector
privado residente.

(3) Ultima informacién
disponible. Datos de
elaboracion propia (incluye
depésitos, fondos de
inversion mobiliario,
seguros de capitalizacion,
PPR’s yOTRV’s). Fuente:
Banco de Portugal, APS,
APFIPP.

(4) Clientes particulares
entre 20y 74 afios con al
menos una transacddon en
CaixaBankNow en los
ultimos 12 meses.
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Gestion responsable y compromiso con la sociedad

® Presencia en los principales indices de sostenibiidad: Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good, Ethibel
Sustainability Index Excellence Europe, MSCl Global Sustainability Indexes y Advanced Sustainable Performance
Indices.

e Merco sitlia a CaixaBank como primera entidad del sector financiero espafiol en responsabiidad empresarial y
gobierno corporativo en 2018.

Rentabilidad atractiva y solidez financiera
Resultados y Actividad

e El resultado atribuido del primer trimestre de 2019 se sitiia en 533 millones de euros (24,3 % respecto al
mismo periodo de 2018).

En su evolucioén incide esencialmente la reduccion de los resultados de entidades valoradas por el método de
la participacion (-59,6 %), como consecuenda de la no atribuddn del resultado de Repsol y BFA, asi como
menores resultados por activos y pasivos financieros y otros, que en el primer trimestre de 2018 induian la
revalorizaddn de Viacer. Exduyendo estos efectos, el resultado de 2019 crece un 4,3 % respecto al afio
anterior (511 millones de euros).

e losrecursos crecen hasta los 369.463 millones de euros (+3,1 % en2019).

e El crédito a la clientela bruto se sitla en 226.432 millones de euros (+0,8 % en el afio) y la cartera sana
incementa un 0,9 %.

Gestion del riesgo

e Los saldos dudosos se reducen 212 millones de euros en el trimestre y la ratio de morosidad disminuye
hasta el 4,6 % (-13 puntos basicos en el trimestre).

* Laratio de cobertura se mantiene en el 54 %.

Gestion de capital

e Laratio Common Equity Tier 1 (CET1) se sittUa a 31 de marzo de 2019 en el 11,6 %. Excluyendo los impactos
extraordinarios de mayores requerimientos de capital por IFRS16 y por financiacion de bienes inmuebles, -
11pbs y -5pbs, respectivamente, ka evolucion del trimestre ha sido de +13 puntos basicos por generacién
organica de capital y+12 puntos basicos principalmente por la evolucion de los mercadosy otros impactos.

e CaixaBank ha recibido la notificacidon del Banco de Espafia que establece el requerimiento minimo de MREL en
el 22,5 % paral deenerode 2021. Actualmente, el volumen de instrumentos subordinados, incluyendo deuda
senior non preferred, se sitia en el 17,5 %. La autoridad de resolucidn, no obstante, computa adicionalmente
otros instrumentos tales como la deuda senior preferred y otros pasivos pari passu, con lo que la ratio alcanza
el 20,2 %.

® |a ratio Tier 1 sesitua en el 13,1 %. El Grupo mantiene desde el afio pasado un 1,5 % de instrumentos AT1, en
linea con lo previsto en el Pilar 1 de la normativa de capital.

e La ratio de Capital Totalse sitia enel15,3 %.
e El nivel de apalancamiento (leverage ratio) akcanza el 5,5 %.

A partir de 1 de enero de 2019, las ratios de capital de CaixaBank en visidon fully loaded son iguales a las
regulatorias.
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Evoluciéon macroeconémica
y de mercados financieros

Escenario econdmico mundial

Llos indicadores deactividad global del primer trimestre reflejan que el ritmo de actividad se estd moderando,
en gran medida debido al impacto de factores temporales adversos en las economias avanzadas (como, por
ejemplo, el cierre de la Administracién Federal en conjuncion con una meteorologia adversa en EE. UU. y las
dificultades del sector automaévil en la eurozona). Con todo el ritmo de crecimiento global estimado sera

similar al del cuarto trimestre de 2018 (del orden del 3,3 %) ya
que la desaceleracion de los avanzados se estd viendo
armpensada por la leve mejoria de los emergentes.
Concretamente, entre las grandes economias avanzadas, cabe
destacar que la actividad de EE. UU. esta en vias de moderar su
ritmo de avance en el prindipio de 2019, una senda que tendrd,
con vaivenes, su continuidad en el resto del afio, puesto que el

(=T T % I T R - B Ty B 1 ]

impulso de las medidas fiscales iniciadas a finales de 2017 y

En conjunto, los indicadores afianzan el escenario
macroecondmico de CaixaBank Research, que contempla una

., N . BalE @A
desaceleracién suave del crecimiento mundial del 36 % de
2018 al 3,2 % en 2019. A pesar de este ritmo de crecimiento PIB!, principales economias
razonable, =n = escenario predominan los factores de riesgo Variacion anual (%)

bajistas, como la elevada incertidumbre geopolitica global y las
dudas sobre el desempefio de China en 2019, aunque, en el plano positivo, en los Ultimos meses se han
empezado a encauzar las tensiones comerciales entre EE. UU. y China.

En este contexto, de enfriamiento de las perspectivas globales para =l conjunto del afio, los principales bancos
centrales han empezado a ajustar su posicion. Asi, dadas |las escasas presiones inflacionistas en EE. UU., y el
contexto de ralentizacién del crecimiento antes mencionado, la Reserva Federal reiterd el discurso de
padenda adoptado desde inicios de afio y mantuvo el tipo de referendia en el intervalo actual del 2,25-2,50 %.

Escenario econdmico europeo, espanol y portugués

En la murozona, los indicadores de actividad y sentimiento del primer tramo de 2019 muestran leves mejoras
respecto al tltimo tramo de 2018, y son acordes con unas dindmicas de crecimiento moderado. Asi, se espera
que la economia europea crezca de forma modesta en la primera mitad del afio (algo inferior al 1,0 %
interanual) para acelerar ligeramente en la segunda mitad del afio (siempre que se vayan atenuado los lastres
temporales, se vislumbre una resolucion rmzonablemente constructiva del 8rexit, mejore el sentimiento de la
mano de una reduccidn de las tensiones comerciales y el sector de la automocién avance hacia la plena
adaptacion a las nuevas normativas). En este contexto, el BCE, y a pesar de interpretar como transitorios las
causas de la ralentizacion europea, sefialdsu intencion de no mover los tipos de interés al menos hasta finales
de 2019 (en anteriores reunionesla fecha indicada era hasta pasado el verano de 2019) y anunciaron el i nicio
de una nueva ronda de TLTROs (operaciones con las que se ofrece financiacién a largo plazo al sector
financiero) a partir de septiembre, con una emisién trimestral hasta marzo de 2021.

principios de 2018 se ird disipando en los proximos trimestres. x x &.

(1) #revision de 20 2
rmilizada por CaixaBank
Research.
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Por su parte, se mantiene un tono coyuntural razonablemente favorable de la economia espafiola. Los
indicadores de actividad sugieren que la economia estd capeando mejor que sus socios de la eurozona la
etapa de desacel eracion globaly que el crecimiento del PIB en el primer trimestre se podria situar en cotas
similares a las del trimestre anterior, esto es, alrededor del 2,3 % interanual. La demanda interna se estd
viendo apoyada por una dindmica laboral positiva y la recuperaciéon del sector inmobiliario. El défidit publico
se situd en el 2,6 % del PIB en 2018, una reduccién de medio punto enun afio, con lo que Espafia abandonara
préximamente la situacdn de déficit excesivo. Prevemos que este afio se reduzca unas 3 décimas mas por
efectos ciclicos. En este contexto, CaixaBank Research mantiene su previsién de crecimiento para 2019 en el
2,1%.

Por lo que serefiere a la economia portuguesa, cerro el 2018 con uncrecimiento del 2,1 %, en unafioque fue
de mds a menos. En el inicio de 2019, los indicadores sugieren que el ritmo de crecimiento se mantuvo
ligeramente por debajo del 2 % en el primer trimestre, similar al registro del cuartotrimestre de 2018, que fue
del 1,7 %. En los proximos trimestres, se espera que el crecimiento se mantenga en cotas similares a las
actuales, toda vez que el menor impulso de la demanda interna (el mercado laboral ya estd cercade la plena
ocupacioén) severd acompafiado por un tono razonablemente favorable del sector exterior. En su conjunto, el
arecimiento previsto para 2019 es del 1,8 %. Por lo que se refiere al dmbito de las cuentas publicas, estas
siguen mejorando.

Escenario de mercados financieros

El 2019 arrancé con renovado optimismo en los mercados, impulsando importantes avances en las principales
plazas mundiales. El Dow Jones (+11,2 %), el S&P 500 (+13,1 %) y el Eurostoxx50 (+11,7 %) cerraron el
trimestre con subidas en doble digito en tanto que el Ibex35 avanzd un 8,2 % en el primer trimestre del afio.
En derta medida, la propia debilidad del cuarto trimestre de 2018 ha ayudado a la recuperacién de los
mercados en el primer trimestre, en tanto que habria contribuido a temperar los principales factores detras
de las turbulencias. Por un lado, el menor impulso de la economia global alimentd la expectativa de que se
aplazarian las subidas de tipos de interés en Estados Unidos; expectativa que alimentd, a su vez, el rally
bursétil del primer trimestre y que hallé soporte en la reciente decision de la Fed de mantener los tipos
estables en el rango 2,25 %-2,50 % descartando cambios en 2019. Por otro, el fuerte desplome de la bolsa
norteamericana a finales de 2018 podria haber contribuido a desalentar el empuje proteccionista de la
administracion Trump.

En Europa, el rumbo alcista de W all Street, los buenos resultados empresariales y la relajacion de las tensiones
politicas en Italia mantuvieron el dnimo de los inversores a pesar de la debilidad de los datos
macroecondmicos y la incertidumbre en torno al Brexit. En lo relativo al selectivo bancario europeo, también
derra el trimestre en positivo (+7,1 %) aunque con una evolucién mas contenida que el Eurostoxx50,
reflejando principalmente el anuncio del BCE en marzo, aplazando aln mas las subidas de tipos de interés y
anunciando nuevas TLTROs, al tiempo que rebajaba las previsiones macroecondmicas para la Eurozona.

Por otra parte, los tipos de interés soberanos, que se habian mostrado relativamente estables hasta febrero,
descendieron con fuerza en marzo, tras las reuniones de los principales bancos centrales. En EEUU vy
Alemania, cayeron a niveles no vistos desde finales de 2017 y 2016, respectivamente, con la rentabilidad del
bund entrando en terreno negativo. En cuanto al Brent, mantuvo su dindmico ascendiente hasta alcanzar los
68 ddlares/barril, favorecido por los recortes de la produccién del crudo de la OPEP y sus socios.
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Resultados

Cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo

Evolucidén interanual y trimestral

2019 2018 % 4718 %
Enmillones de euros
Margen de intereses 1.237 1.203 2,9 1.236 0,1
Ingresos por dividendos 10 5 24 (58,7)
Resultados de entidades valoradas por elmétodo de la participacion 107 266 (59,6) 101 6,7
Comisiones netas 612 625 (2,2) 645 (5,2)
Ganancias/ pérdidas por activos y pasivos financieros y otros 48 136 (65,6) (45)
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro 130 138 (5,8) 132 (1,5)
Otros ingresos y gastos de explotacidon (35) (111) (68,6) (227) (84,7)
Marge n bruto 2.109 2.262 (6,8) 1.866 13,0
Gastos de administracion y amortizacion recurrentes (1.204) (1.149) 4,7 (1.168) 3,1
Gastos extraordinarios (3) (13)
Margen de explotacion 905 1.110 (18,5) 685 32,2
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 905 1.113 (18,7) 698 29,7
Pérdidas por deterioro de activos financieros (123) (139) (11,2) 47)
Otras dotaciones a provisiones (48) (50) (6,3) (143) (66,7)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (16) (2) (258) (93,7)
Resultado antes de impuestos 718 919 (21,9) 237
Impuesto sobre Sociedades (185) (182) 1,4 8
Resultado después de impuestos 533 737 (27,7) 245
Resultado atribuido a intereses minoritariosy otros 33 28
Resultado atribuido al Grupo 533 704 (24,3) 217

* Resultado atribuido de 533 millones de euros en el primer trimestre de 2019, un -24,3 % respecto a 2018.

El margen bruto se sittia en 2.109 milones de euros con crecimiento de los ingresos core® hasta los 2.027
millones de euros en 2019 (+0,9 %).

La caida del margen bruto (-6,8 %) se debe esencialmente a la reduccidon de los resultados de entidades
valoradas por el método de la participaddn (-59,6 %), como consecuendia de la no atribucion de los resultados
de Repsol (tras la decision de venta) y BFA (tras reestimacion de la influencia significativa y redasificacion
contable a finales de 2018?), asi como menores resultados extraordinarios por activos y pasivos financieros y
otros en 2019 (-65,6 %).

Los gastos de administradion y amortizacion recurrentes crecen un 4,7 %.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros y otras dotaciones a provisiones se reducen un 9,9 %
respecto al afio anterior.

La evolucion trimestral viene marcada por el incremento del 13,0 % del margen bruto debido, entre otros, a
mayores resultados por activosy pasivos financierosy al registro, en el trimestre anterior, de la contribucion al
Fondo de Garantia de Depdsitos por -228 millones de euros.

Los gastos de administradion y amortizacién recurrentes crecen un 3,1 %.

Mayores pérdidas por deterioro de activos financieros y menores dotaciones a provisiones, ambos marcados
por aspectos singulares en el trimestre anterior.

'ﬁ_{:a'wali_:'{k

(1) Induye margen de
intereses, comisiones,
ingresos del negocio de
seguros de vida riesgo, el
resultado porel método
de la participacion de
SegurCaixaA deslas e
ingresos de participadas
aseguradoras de BPI.

(2) De Inversiones en
negocios wnjuntos y
asociadas a Activos
finanderos avalor
razonable con cambios en
otro resultado global
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La evolucién de Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros se explica por el resultado registrado en el
trimestre anterior derivado del cambio enla dasificacion contable de la participacién en BFA (-154 millones de
euros), tras kb reestimacién de la influencia significativa del Grupo sobre dicha participacién, asi como el cierre
de la operaddn de venta del negocio inmobiliario.

Rentabilidad sobre activos totales medios?*

1T19 4718 3T18 2T18 1T18

Datosen %
Ingresos por intereses 1,76 1,81 1,77 1,83 1,83
Gastos por intereses (0,49) (0,53) (0,50) (0,55) (0,54)
Men deintereses 1,27 1,28 1,27 1,28 1,29
Ingresos por dividendos 0,01 0,02 0,00 012 0,01
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacidn 0,11 0,10 0,23 0,25 0,29
Comisiones netas 0,63 0,67 0,66 0,70 0,67
Ganancias/ pérdidas por activos y pasivos finanderos y otros 0,05 (0,05) 0,03 0,16 0,15
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro 0,13 0,14 0,14 0,15 0,15
Otros ingresos y gastos de explotacion (0,03) (0,23) (0,03) (0,17) (0,13)
Margen bruto 2,17 1,93 2,30 2,49 243
Gastos de administraciény amortizacidn recurrentes (1,24)  (1,21) (1,19) (1,20)  (1,24)
Gastos extraordinarios 0,00 (0,01) 0,00 (0,01) 0,00
_Margen de explotacién 0,93 0,71 111 1,28 1,19
Margen de exEotacién sin gastos extraordinarios 0,93 0,72 111 129 119
Pérdidas por deterioro de activos finandieros (0,13) (0,05) 0,20 (0,11) (0,15)
Otras dotaciones a provisiones (0,05) (0,15) (0,04) (0,24) (0,05)
Ganancias/ pérdidas en baja de activos y otros (0,01) (0,27) (0,42) (0,07) 0,00
Resultado antes de impuestos 0,74 0,24 0,85 0,86 0,99
Impuesto sobre Sociedades (0,19) 0,01 (0,33) (0,23) (0,20)
Resultado después de impuestos 0,55 0,25 0,52 0,63 0,79
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 0,00 0,03 0,04 0,01 0,03
Resultado atribuido al Grupo 0,55 0,22 048 0,62 0,76
Activos totales medios netos (en millones de euros) 393.767 384.500 388.276 385.155 377.143

(1) Ingresos/Gastos del trimestreanualizados sobre activos totales me dios.
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Margen bruto

Margen deintereses

* El margen de intereses del primer trimestre de 2019 del Grupo asciende a 1.237 millones de euros (+2,9 %
respecto al mismo periodo de 2018] impactado principalmente por =l incremento de los ingresos del crédito y
los menores costes de financiacion.

En un entorno de tipos de interés todavia negativos,. este
223 2,27 226 2,27 229

e e e———
oaa a,0 oas o0 nm

crecimiento se debe a:

- Ingresos del crédito superiores principalmente por un

incremento del volumen y por un cambio de mix a productos
con mayorrendimiento.

- Gestion de la financiacibn minorista, que supone una
reduccion del coste por la cancelacién de la deuda subordinada

retail 2n junio de 2018 y la reduccidn de 3 puntos basicosen el

L. iTi3 aTis aTi=s 4T 12 irTia
coste del ahorro a vencimiento,

I Diferencial de la cliente la @=@®® |nversié ncre diticia neta @s§m»Dep ésitos

Evolucion del diferencial de la clientela del Grupo
(en %)

* Respecto al trimestre anterior, el margen de intereses aumenta
1 millén de euros, como consecuencia de:

- Incremento de los ingresos / costes finandieros netos de otros

activos con rendimiento y otros pasivos con coste, 1,83 1,83 1,77 181 1,76
principalmente por la mayor aportacidn del negocio S e———. e S —(
aseguradory un ajuste no recurrente y neutro en la cuenta de 0,54 0,55 0,50 0,53 0,49
resultados del trimestre anterior (menor margen de intereses y S ———

menores dotaciones a otras provisiones) por actualizacion de
los compromisos de pensiones.

- Reduccion del coste de los recursos minoristas anto en el

ahorro a la vista como =n el ahorro a vendmiento = incremento 1718 2T18 3T18 4718 1719
mmmmDiferendal de balance ~ e=@@®Total empleos netos  @=@=» Total recursos

de los costes de financiacién mayoristas.
Evolucidn del diferendal de balance sobre activos totales medios del

El diferendal de la clientela del primer trimestre incrementa 4 puntos basicos hasta el 227 %, gracias al
aumento en el rendimiento del crédito yen menor medida a la reduccién del coste de los recursos.

El diferencial de balance desciende un punto basico hasta situarse en el 1.27%, explicado en gran medida por
un aumentode la liquidez remunerada a tipos negativos asi como por un incremento de la cartera de renta fija.

dic.- £ rir-Lie - Le g dp - B - Lierd L7 . - clp- 10 e LT r-di un - LS ke, -1 e - LEnur. 19

wmewBCE wfwEwibor3M wfimEuribor12M

Tipos de interés

(en %)
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Evoludon trimestral de rendimientosy cargas asimiladas |

1T19 4118 3T18
En millones deeuros S.medio E{C Tipo % S.&b R/C Tipo % S.Ldio R/C Ti%
Intermediarios financieros 23555 44 0,76 20980 45 0,85 23981 45 0,74
Créditoa la dientela (a) |210.726 1.188 2,29 |208608 1.195 2,27 |208805 1.190 2,26
Valores representativos de deuda 39323 90 0,93 36.067 90 1,00 35261 92 1,03
Otros activos con rendimiento 56592 383 2,75 54478 416 3,03 54667 393 2,85
Resto de adtivos 63571 6 64 367 8 65562 8
Total activos medios (b) |393.767 1.711 1,76 |384500 1.754 1,81 |388276 1.728 1,77
Intermediarios financieros 42 505 (62) 0,60 41475 (51) 0,49 43893 (51) 0,46
Recursos de la actividad minorista (c) |205.680 (13) 0,02 |203366 (20) 004 |204.18 (18) 0,04
Ahorro alavista 173969 (9) 002 |171236 (11) 0,03 |170.106 (9) 0,02
Ahorro a vencimiento 31711 (4) 0,05 32.130 (9) 0,12 34083 9) 0,11
Ahorro a plazo 29004 (4) 0,06 29343 (9 0,13 31022 (9) 0,12
Cesién temporal de activos y empréstitos retail 2706 2787 3061
Empréstitos institudonalesy valores negociables 26.734 (61) 0,92 25935 (62) 0,95 25941 (65) 1,00
Pasivos subordinados 5400 (18) 1,36 5723 (21) 1,44 6.150 (24) 1,55
Otros pasivos con mste 65.286 (307) 1,91 63.100 (352) 2,21 63557 (320) 2,00
Resto de pasivos 48.162 (13) 44901 (12) 44 546 (11)
Total reaursos medios (d) |393.767 (474) 0,49 |384500 (518) 388276 (489)

Margen de intereses

Diferendal de la clientela (%)
Diferendal de balance (%)

2T18 1718

En millones de euros S.medio R/C Tipo% | S.medio R/C Tipo %
Intermediarios financieros 22.360 43 0,76 17.577 43 1,00
Créditoa la clientela (a) §208.857 1182 2,27 |207.592 1.169 2,28
Valoresrepresentativos de deuda 34.365 98 1,14 33.160 85 1,04
Otros activos con rendimiento 55.369 431 3,12 | 52152 400 311

Resto de activos 64.204 5 66.662 8
Total activos medios (b) §385.155 1759 1,83 |377.143 1.705 1,83
Intermediarios financieros 44.052 (48) 0,44 | 45.019 (45) 0,40
Recursos de la actividad minorista (c) §198.910 (18) 0,04 |190.216 (17) 0,04
Ahorro alavista 164.979 9) 0,02 |155.860 (9) 0,02
Ahorro a vencimiento 33.931 9) 0,11 | 34.357 (8) 0,09
Ahorro a plazo 31.849 9) 0,11 | 32.859 (7) 0,09

Cesion temporal de activosy empréstitos retail 2.082 1.497 (1)
Empréstitos institucionales yvalores negociables 27.200 (66) 0,97 | 28246 (69) 0,99
Pasivos subordinados 7.404 (33) 1,77 6.114 (32) 2,14
Otros pasivos con coste 63.780 (356) 2,24 | 63.023 (328) 2,11

Resto de pasivos 43.809 9) 44.525 (11)
Total reaursos medios (d) §385.155 (530) 0,55 |377.143 (502) 0,54

Margen de intereses

Diferendal de la clientela (%)

Diferendal de balance (%)

Parala correcta intempretaciond eben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

® De acuerdo con la normativa contable, los ingresos derivados de la aplicacion de tipos negativos se imputan segun su
naturaleza. La rubrica de intermediarios financieros del activo recoge los intereses negativos de los saldos de intermediarios
financieros del pasivo, siendo los mds significativos los ingresos de la TLTRO Il. De forma simétrica, la ribrica de

intermediarios financieros d el pasivo recoge los intereses negativos de los saldos de intermediarios financieros activo. Sélo el
neto entre ingresos y gastos deambas rubricas tiene significacion econdmica.

Los epigrafes de 'otros activos con rendimiento' y 'otros pasivos con coste' recogen, principalmente, laactividad aseguradora
devidaahorro del Grupo.

Los saldos de todas las rubricas excepto el “resto de activos” y “resto de pasivos” corresponden a saldos con
rendimiento/coste. En “resto de activos” y “resto de pasivos” se incorporan aquellas partidas del balance que no tienen
impacto en el margen de interesesasi como aquellos rendimientos y costes que no son asignables a ninguna otra partida.

Hasta el cuarto trimestre de 2018 las coberturas detipo de interésde BPI se registraban por el neto dentro del epigrafe Resto
de pasivos. A partir del primer trimestre de 2019 se ha homogeneizad oel criterio de presentacion con los del resto del Grupo
y se imputan los impactos dentro de los epigrafes que recogen los elementos cubiertos. B impacto neto global de las

coberturas se ha mantenidoen 1T19 vs 4T18, pero la reclasificacion ha tenido un impacto p ositivo en Ahorro a vencimiento y
Resto de Pasivos y negativo en Valores representativosde deuda y Crédito alaclientela con rendimiento.
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Comisiones

e Losingresos por comisiones se sitiian en 612 millones de euros, -2,2 % respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior:

Las comisiones bancarias, valores y otros ascienden a 352 millones de euros, estables respecto a 2018.
Induyen ingresos de operaciones de valores, las comisiones derivadas de transaccionalidad, asi como las de
riesgo, gestion de depdsitos, medios de pago y banca de inversion. La evolucion trimestral estd marcada por
menores comisiones de banca de inversidon y un menor nimero de dias en el primer trimestre.

Las comisiones por comercializaciéon de seguros disminuyen respecto al mismo periodo de 2018 (-10,0 %)
que incluia, entre otros, ingresos singulares. Buen comportamiento respecto al trimestre anterior (+3,8 %).

Las comisiones de fondos de inversion, carteras y sicav’s se sitian en 127 millones de euros (-4,0 %). En su
evolucion incide, entre otros, la reduccion del patrimonio medio gestionado como consecuencia del efecto
de mercado negativo de finales de 2018. En la evolucidn respecto al cuarto trimestre, adicionalmente a un
patrimonio gestionado medio trimestral inferior, incide el menor nimero de dias.

Las comisiones por gestion de planes de pensiones se sittian en 51 millones de euros (-10,6 %). Su evolucién
interanual viene marcada, entre otros, por la entrada en vigor a partir del segundo trimestre de 2018 de la
limitacion de comisiones en la gestion de planes de pensiones (Mifidll) y por el mix de producto. En la
evolucién trimestral (-7,3 %) incide, entre otros, el efecto dias y otras comisiones singulares en el cuarto
trimestre.

Evolucidn positiva de las comisiones de Unit Link en el afio (+19,8%)y en el trimestre (+8,8 %).

2019 2018 % var. 1T19 4718 3718 2718 1T18

En millones de euros
Comisiones bancarias, valores y otros 352 353 0,2) 352 375 371 389 353
Comercializacidn de seguros 55 61 (10,0) 55 52 52 62 61
Fondos deinversion, carteras y sicav's 127 132 (4,0) 127 137 141 142 132
Planes de pensiones 51 57 (10,6) 51 56 54 50 57
Unit Link y otros® 27 22 19,8 27 25 27 25 22
Comisiones netas 612 625 (2,2) 612 645 645 668 625

(1) Incorpora ingresos correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada)
Ingresos de la cartera de participadas
e los ingresos por dividendos incluyen 104 millones de euros en el segundo trimestre de 2018 correspondientes

a Telefdnica. El cuarto trimestre de 2018 incluia un dividendo de 23 millones de euros por la participacion

remanente en Repsol.
¢ Losresultados de las entidades valoradas por el método de la partidpaddn disminuyen 159 millones de euros

(-59,6 %) respecto al mismo periodo del ejercicio anterior, esencialmente, por la no atribucién en 2019 del

resultado de BFA y Repsol (100 y 63 milones de euros atribuidos en 2018, respectivamente).

2019 2018 % var. 1T19 4T18 3T18 2718 1T18

En millones de euros
Ingresos por dividendos 10 5 10 24 1 116 5
Entidades valoradas por e método dela participacion 107 266 (59,6) 107 101 222 237 266
Ingresos de la cartera de participadas 117 271 (56,4) 117 125 223 353 271

ﬁiia-wali_:'{k
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Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros
 las ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros se sitian en 48 millones de euros (-65,6 %).

En la evolucién interanual inciden, esendalmente, el registro de la revalorizacién de la participacién de BPl en
Viacer en el contexto de su desinversion y la materializacién de plusvalias latentes de activos financieros
disponibles para la venta, ambos en el primer trimestre de 2018.

Mayores resultados respecto al trimestre anterior, que estuvo impactado por la evolucidén negativa de los
mercados.

2019 2018 % var. 1T19 4718 3T18 2718 1718
En millones de euros
Ganancias ‘Béndidas activos Y Basivos finan. y otros 48 136 l65,6) 48 (45) 30 157 136
Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro
e los ingresos derivados de la actividad de seguros de vida riesgo se sitian en 130 millones de euros, -5,8 % enel
afio y -1,5 % respecto al trimestre anterior debido, entre otros, a distinto calendario en el lanzamiento de
nuevos productos.
) 2019 2018 % var. 1T19 4718 3718 2718 1T18
En millones de euros
I ngresos y gastos por contratos de seguro o reaseguro 130 138 (58) 130 132 137 144 138
Otros ingresos y gastos de explotacion
e A cierre del primer trimestre de 2019 el epigrafe Otros ingresos y gastos de explotacion se sitia en -35
millones de euros, impactando en su evolucidn los menores gastos inmobiliarios (Impuesto sobre Bienes
Inmueblesy gastos de mantenimiento y gestion de la cartera de adjudicados), como consecuencia de la venta
del negocioinmobiliario, formalizada en el cuarto trimestre de 2018.
El epigrafe induye, entre otros, ingresosy cargas de filiales noinmobiliarias, ingresos por alquileres y gastos por
la gestion de los inmuebles adjudicados y contribucones, tasas e impuestos. En relacion con estos ultimos, su
devengo provoca estacionalidad enla evolucién trimestral del epigrafe:
- Registro en el primer trimestre de cada ejercicio de una estimacidon del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (16
millones de euros estimados para 2019 frente a los 48 millones de euros en 2018).
- Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD) registrada en el trimestre anterior por 228 millones de
euros.
- El segundo trimestre de 2018 incluye la contribucién al Fondo Unico de Resolucién (FUR) por importe de 97
millones de euros.
2019 2018 % var. 1719 4718 3T18 2T18 1718
En millones de euros
FUR / FGD (228) (97)
Otros ingresos y gastos inmobiliarios (incluye 1BI) (12) (87) (12) (29) 3 (34) (87)
Otros (23) 24)  (42) (23) 30 (30) (28) (24)
Otros ingresos y gastos de explotacion (35) (111) (68,6) (35) (227) (27) (159) (111)
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Gastos de administracion y amortizacion

* los gastos de administraddn y amortizacion mecurrentes =e sittan en 1.204 millones de euros, 4.7 %. En su

evolucion impacta:

Los gastos de personal aumentan un 45 % por el incremento organico de los mismos.

Disminucion del 1,5 % de los gastos generales respecto al mismo periodo del ejercicio anterior, entre otros,
por la aplicacion de IFRS16 (37 millones de euros). Aislando este efecto, en su aumento inciden mayores
gastos por kb transformacion del modelo de distribucion (oficinas store, InTouch) y un mayor gasto en

tecnologia y nuevos requerimientos normativos.

Lasamortizaciones incrementan un 255 % com o consecuencia, =ntre otros,de la entrada en vigor de IFRS16.

que implica la activacidon y posterior amortizacién de los derechos de uso de bienes en alquiler, que se

compensa esencialmentecon a reducddn de los gastosgenerales.

En relacién con el trimestre anterior, incide a simism o &l r=gistro de 7 millones de euros correspondiente al I1BI

de inmuebles de uso propic.

2019 2018 % var. 1719 4T18 3718 2718 1718
En millones de euros
Margen Bruto 2.109 2262 (6,8) 2.109 1.866 2.247 2.392 2262
Gastos de personal (764) (731) 46 (764) (733) (741) (732) (731)
Gastos generales (312) (317) (1,5) (312) (331) (320) (324) (317)
Amortizaciones (128) (101) 255 (128) (104) (101) (99) (101)
Gastos adm inistraciony amortizacion recurrentes (1.204) (1.149) 4,7 (1.204) (1.168) (1.162) (1.155) (1.149)

Gastos extraordinarios

Ratiode eficiencia®

Ratio de eficiencia (%) 4,7 53,1 53,3
Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios (%) 54,4 52,9 53,2 53,0 52,7
Ratio de eficiencia core® %) 55,9 56,4 56,3 56,5 56,5

(2 Yltimos 12 meses

(2) Cociente entre gastos o'mmministracion yamortizacion Meurrentes(22 meses)mingresos core [12 meses). Péase A nexos —i5losario’.

i CaixaBank

Actividad y Resultados: Enero - Marzo 2019 15




Pérdidas por deterioro de activos financieros y

otras dotaciones a provisiones

* las dotaciones para insolvencias se sitian en 123 milones de euros, -11,2 % respecto al mismo periodo del
ejercicioanterior.

Respectoa kb evolucion trimestral, impacto de aspectos singulares:

Reversion de provisiones asociada a la actualizacidon del valor recuperable de la exposicion en un gran
acreditado por 275 milones de euros aproximadamente mn eltercer trimestre de 2018.

En el cuarto trimestre de 2018, impacto positivo singular por 78 millones de euros tras la revision de la
pérdida esperada asociada a los ajustes por riesgo de crédito realizados en el marco de la adquisicion de BPI
(#22 millones de euros en el primer trimestre de 2019).

El coste del riesgo (12 meses) se situa en =1 0,03 % (0,15 % sin considerar la referida reversion de 275

millones).

* Otras dotaciones recoge. principalmente, la cobertura para contingendasy el deterioro de otros activos.

El segundo trimestre de 2018 incluia =l registrode - 152 millones de euros correspondiente a la diferencia entre
el precio de recompraa TPG del 51 % del sarvicery el valor razonable estimado para esta participacién. En el
cuarto trimestre registro de -53 millones de euros asodados a prejubiaciones y, entre otros, deterioros como
consecuencia de la revisidn del valor recuperable de ciertos activos.

2019 2018 % var. iT19 4718 3T18 2718 1718
En millones deeuros
Dotaciones para insolvencias (123) (139) (11,2) (123) (47) 198 (109) (139)
Otras dotaciones a provisiones (48) (50) (6,3) (48) (143) (44) (233) (50)
Perdr.ias por deterl?m de activosfinancieros y otras (171) (189) 9,9) (171) (190) 154 (342) (189)
dotaciones a provisiones
Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros
» Ganancias/pérdidas en la mja de activos y otros recoge, esencialmente, los resultados de operaciones
singulares formalizadas y resultados por ventas de activos y saneamientos. %u evolucién refleja:
- Rmsultados inmobiliarios impactados=n 2018 por ka operacién de venta del negodio inmobiliario. En el cuarto
trimestre, este epigrafe recoge B formalizacion de dicha operacion (induyendo gastos, impuestos y otros
costes) por importe de 450 millones de euros y, en el segundo trimestre, -52 millones de euros por el
deterioro del 49 % de la participacién anteriormente mantenida en Servihabitat para adecuar su valor en
libros al nuevo valor mzonable.
- En el epigrafe de Otros == induye en el dltimo trimestre de 2018 el resultado de -134 millones de euros
derivado del cambio en la clasificacion contable de la participacion en BFA.
En eltercer trimestre, rmmistro del resultado negativo derivado del acuerdo de venta de la participacién en
Repsol (453 millones de euros) asi como el beneficio procedente de la venta del negocio de adquirenda
(Terminal Punto de Vanta) de BPla Comercia Global Payments [+#58 millones].
2019 2018 1T19 4T18 3718 2718 1T18
En millones de euros
Resultadosinmobiliarios (10) 2 (10) (64) (2) (53) 2
Otros (6) (4 (6) (194) (405) (15) (4)
Ganancias / pérdidasen baja de activos y otros (16) (2) (16) (258) (407) (68) (2)
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Actividad

Balance

Los activos totales del Grupo se sitiian en 404.136 millones de euros a 31 de marzo de 2019, +4,5 % en el trimestre:

Enmillones de ewos 31.03.19 31.12.18 Variacion Var. en %
-_Efecﬁvo, saldos en efectivo en bancoscentrales y otros depositos ala vista 23.857 19.158 4699 24,5
- Activos financieros mantenidos para negociar 10.434 9.810 624 6,4
- Activos financieros no d§t|nadosa negociacion valoradosobligatoriamente a 638 704 (66) ©.4)
valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio 219 232 (13) (5,6)
Valores representativos de deuda 91 145 (54) (37,2)
Prestamos y anticipos 328 327 1 0,3
- Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 26.145 21.888 4257 19,4
- Activos financieros a coste amortizado 245.357 242.582 2775 1,1
Entidades de credito 8533 7.555 978 12,9
Clientela 219.713 217.967 1.746 0,8
Valores representativos de deuda 17.111 17.060 51 0,3
- Derivados - contabilidad de coberturas 2.025 2.056 (31) (1,5)
- Inversiones en negacios conjuntos y asociadas 3.991 3.879 112 2,9
- Activos afectos al negocio asegurador” 65.270 61.688 3582 58
- Activos tangibles® 7.414 6.022 1392 23,1
- Activos intangibles 3.850 3.848 2 0,1
-AC.tIVOS no corrientes ygmpos enajenables de elementos que se han 1.290 1.239 51 a1
clasificado como mantenidos para la venta
- Resto activos 13.865 13.748 117 0,9
Total activo 404.136 386.622 17.514 4,5
_Pasivo 379.386 362.564 16.822 4,6
- Pasivos financieros mantenidos para negociar 9.705 9.015 690 7,7
- Pasivosfinancieros a coste amortizado 294.937 282.460 12477 4,4
Depdsitos de Bancos Centralesy Entidades de crédito 41.831 37.440 4.391 11,7
Depdsitos de la clientela 214.189 210.200 3.989 1,9
Valores representativos de deuda emitidos 33.265 29.244 4.021 13,7
Otros pasivos financieros 5652 5.57% 76 1,4
- Pasivos afectos al negocio asegurador! 63.779 60.452 3327 5,5
- Provisiones 4.421 4.610 (189) (,1)
- Resto pasivos 6.544 6.027 517 8,6
Patrimonio neto 24.750 24.058 692 2,9
- Fondos Propios® 25.832 25.384 448 1,8
- Intereses minoritarios 30 29 1 3,4
- Otro resultado global acumulado® (1.112) (1.355) 243 (17,9)

Total pasivo y patrimonioneto 404.136

386.622 17.514

(1) De acuerdo con lo establecido en las modificaciones de la IFRS4, el Grupo ha decidido aplicar la exencién temporal de la IFRS9

paralas inversiones financieras de las compafiias aseguradoras del Grupo para aquellos periodos anteriores al 1de enerode 2021, a
la espera de la entrada en vigor de la nueva norma NIIF17 Contratos de Seguro que regulard la presentacion y valoracion de los
contratos de seguro (incluidas las provisiones técnicas). En consecuencia, dichas inversiones quedan agrupadas en € epigrafe
‘Activos afectos al negocio asegurador’ del balance. A efectos de facilitar la comparaciéon de la informacién, también se han
agrupado los saldos de las provisiones técnicas correspondientes a Unit Link y Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada),
detal forma que quedan incluidasen el epigrafe ‘Pasivos afectosal negocio asegurador’.

(2) Lavariacion de este epigrafe se debe, esencialmente, a la entrada envigor de IFRS16 confecha 1 de enerode 2019, que implica
el reconocimiento de los activos y pasivos relacionados con elalquiler en e balance del arrendatario por el valor presente de los
pagos previstos en el contrato de alquiler.

(3) Las pérdidas y ganancias actuariales previamente reconocidas en Fondos Propios se registran en el epigrafe Otro Resultado
Global Acumulado. Como consecuencia de este cambiode criteriocontable, lascifras del patrimonionetocomespondientes a31de
diciembre de 2018 se han reexpresado a efectos comparativos, reclasificandose 548 millones de euros entre ambos epigrafes, sin
impactoen e patrimonio netototal.
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Crédito a la clientela de gestién

Elcrédito bruto a la dientela se sitia =n los Z25.432 millones de euros, un +3,8% en el trimestre con crecimiento
O= la cartera sana del 0,9 %.

Sector publico
9t

En B evoluddn por segmentos destaca:

e El crédito para la adquisicién de vivienda |43,7 % en el trimestre) sigue
marcado por el dempalancamiento de ks familias, si bien =n los ultimos

trimestres muestra indicadores positivos en el crecimiento de la nueva

produccén. Sedtores Toul e a b
productivos ex- clie riie |, brute Particulares
o El crédito a particulares — otras finalidades == mantiene estable, no Pm"a‘:;m"-s 226432 (WAL 56%

obstante, destaca el comportamiento positivo sostenido d=l crédito al
consumo (+3,4%).

* la financiacion a @ampresas - sectores productivos ex-promotores aumenta

un 18%. La cucta de mercado® de crédito a empresas asciendeal 14,7 %. Composicion de la cartera crediticia

(% sobre el crédito bruto)

* la finandacién a promotores s= mantiene estable, ¥ & exposicion al s=ctor
publico crece un+¥,7 %, si bien=n su ewlucion inciden aperaciones singulares.

En millones de e uros 31.03.19 31.12.18 Variacion Var.%
Créditosa particulares 126.446 127.046 (600) (05)
Adaquisicién vivienda 91.038 91642 (604) (0,7)
Otrasfinalidades 35.408 35404 4

del que: Consumo 13380 12.946 434 34
Créditosa empresas 87.248 85.817 1.431 1,7
Sectores productivos ex-promotores 80.943 79515 1.428 1,8
Promotores® 6.305 6302 3
Sector Publico 12.738 11.830 908 7,7
Créditoa laclientela, bruto® 226.432 224.693 1.739 0,8

Del que:

Crédito sano 215914 213.962 1.952 0,9
Fondo parainsolvencias (5.662) (5.728) 66 (1,2)
Créditoa la clientela, neto 220.770 218.965 1.805 0,8
Riesgos contingentes 14.802 14588 214 1,5

(2) fras una homogeneizacidn de los criterios de segmentacion de BPI a criterios del Grupo, = cierre de 2018 &an sido resegmentados &7
millones de euros daide erédito promotor Mecia erédito e sectores productivos ex-ircmotore esencialmente.
a1 \VEase 'Conciliacion de indicadores de actividad cn criterios de gestion'en Anexos -Glosario"

i CaixaBank

(2)Ukima informacidn
disponible. Datos dke
elaboracién propia.
Fuente: Banco de Espafia.
Cuota de mercado en

Espada.
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Recursos de clientes de gestion

Los recursos de clientes ascienden a 369.463 millones de euros, con crecimiento del +3,1 %, impactados, entre
otros, por la fortaleza de la franquicia yla recuperacidn de los mercados en el primer trimestre de 2019.

® Losrecursos en balance alcanzan los 266.674 millones de euros (+2,8 %).

- Credmiento del ahorro a la vista hasta los 180.033 millones de euros. Evoluddn trimestral (+3,3 %) marcada

por la fortaleza de la franquicia y por grandes cuentas, que compensan el impacto estacional de las pagas
dobles a cierre del trimestre anterior.

- Aumento del ahorro a plazo hasta los 31.262 millones de euros (+1,8 %) impulsado, esencialmente, por la
emision de una nota minorista en el trimestre por 950 millones de euros con vencimiento a 5 afios.

- Incremento de los pasivos por contratos de seguros® (+3,1 %) gracias a la constante evolucién del portfolio
de productos y adaptacién a las necesidades de los clientes. Destaca la buena evolucién de los Unit Linky
otros, que crecen un 11,1 % en el afio.

CaixaBank mantiene su liderazgo con una cuota? de mercado en seguros de ahorro del 27,3 %.

® Llos activos bajo gestion crecen hasta los 97.454 millones de euros. En su evoluddn (+3,7 %) indde,

esencialmente, el buen comportamiento de los mercados tras la caida a finales del cuarto trimestre de 2018.

- El patrimonio gestionado en fondos de inversidn, carteras y sicavs se sitia en 66.485 millones de euros
(+3,0 %).

- Los planes de pensiones se sitiian en 30.969 millones de euros (+5,3 %).

CaixaBank mantiene una cuctaZen fondos de inversién del 17,0 % y en planes de pensiones del 24,6 %.

e Otras cuentas, sin cambios relevantes, incluye principalmente recursos transitorios asociados a transferencias y
recaudacion.

Enmillones de euros 31.03.19 31.12.18 Variacion Var. %
Recursosde la actividad de clientes 211295 204.980 6.315 31
Ahorro alavista 180033 174.256 5.777 33
Ahorro a plazo3 31262 30.724 538 18
Pasivos por contratos de seguros 54005 52.383 1.622 31
delque: Unit Link y otros * 10.056 9.053 1003 11,1
Cesion temporal de activosy otros 1374 2.060 (686) (33,3)
Recursos en balance 266.674 259.423 7.251 28
Fondos de inversion, carterasy Sicav's 66485 64.542 1.943 30
Planes de pensiones 30969 29.409 1.560 53
Activos bajo gestion 97.454 93.951 3.503 37

Otras cuentas 5.335 5.108 227 44
Total recursos de clientes® 369.463 358.482 10.981 31

(3) Incluye empréstitos retail por importe de 1.780 millones de eurosa 31 de marzo de 2019, de los que 950 millones de euros wrresponden
ala nota minorista emitida en el primer trimestre de 2019.

(4) Incorporalossaldos de las provisiones técnicas wmrrespondientes a Unit Linky Renta Vitalicia Inversion Flexible (parte gestionada).

(5) Véase 'Conciliacion de indicadores de actividad con aiterios de gestion'en ‘Anexos -Glosario'.

(1) No incluye el impacto
de lavariacion de valor de
los adivos financieros
asociados, aexcepcion de
los Unitlink y Renta
Vitalicia Inversion Flexible
(parte gestionada).

(2) Ultima informacién
disponible. Fuente:
ICEA/INVERCO. Cuota de
mercado en Espaia.
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Gestion del
riesgo

Calidad del riesgo de crédito

Moros idad™

(en millo nes de euros)

. Sald osd udosos
Mazrosidad
* 3 ratio de morosidad se mduce hasta=i4 )6 % (- 13 puntos basicosen el

trimestre|.

® lossaldos dudososdasdenden 212 millones de euros=n el trimestre tras
la gestion activa de la morosidad, situdndose en los 10985 millones
(2712 millones de euros en los doce Ultimos meses que, ademds de la

Ratio de Mora

5% 5,3% 5,1% 4,7% 4,6%

gestion de la cartera dudosa y la mormalizacién de los indicadores de

calidad de activo, incluian ventas de carteras).

(1) &dilculos considerando

créditos y viesgos

Deudores dudosos (créditos y riesgos contingentes), =rtradas y salidas contingentes

En millones de euros 1T18 2T18 3718 4T18 1T19
Saldo inicial del periodo 14.305 13.695 12.714 12.116 11.195
Entradas en dudosos 834 806 886 996 799
Salidas de dudosos (1.444) (1.787) (1.484) (1.917) (1.011)
de los que fallidos (266) (201) (100) (354) (117)
Saldo final del periodo 13.695 12.714 12.116 11.195 10.983

Fondos para insolvencias -
Provisiones=
(enmillones de euros)

Provisiones

e los fondos para insolvencias 3 31 de marzo de 2019 == sitilan en T 008

millones d= euros.

En la evoluddn de les fondos influyen los ajustes del walor recuperable de

las exposiciones crediticias, la cancelacion de deuda derivada de la T
compra vy la adjudicacion de inmuebles y la baja de activos y traspasos a

fallidos.

Cobertura

. . ) 55% 56% 54% 54% 54%
* |3 ratio de cobertura se mantiene enel 54 % (estable en el trimestre).

Movimiento del fondo para insolvencias

En millones de euros 1718 2718 3718 4718 1T19

Saldo inidal del periodo 7.135 7.597 7.172 6.579 6.014
Dotaciones para insolvencias 139 109 (198) 47 123
Utilizacionesy saneamientos (399) (489) (367) (584) (209)
Traspasosy otras variaciones (69) (45) (28) (28) (20)
Aplicacion IFRS9 791

Saldo final del periodo 7.597 7.172 6.579 6.014 5.908
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Ratio de morosidad por segmentos

31.03.19 31.12.18

Créditos a particulares 4,7% 4,7%
Adquisicidn vivienda 3,8% 3,8%
Otras finalidades 7,2% 7,2%

delque Consumo 4,2% 4,0%
Créditos a empresas 5,1% 5,4%
Sectores productivos ex-promotores 4,5% 4,7%
Promotores 12,9% 14,3%
Sector Publico 0,4% 0,4%
Ratio morosidad (créditos + avales) 4,6% 4,7%

Lo ratio de mora del segmento promotor a 31 de diciembre de 2018 ha sido reexpresada de acuerdo a la resegmentaddn de la cartera
detallada anteriormente.

Casificacion por stages del crédito bruto y provision

Se presenta a continuacidn la exposicion de k cartera crediticia asi como las provisiones asociadas, clasificadas
en base a las distintas categorias de riesgo de crédito establecidas en la normativa IFRS9:

31.03.19 Exposicion de b cartera Provisiones

En millones de euros Stagel Stage 2 Stage 3 TOTAL Stage 1 Stage 2 Stage3 TOTAL _
Crédito 200.145 15.769 10.518 226.432 (677) (733) (4.252) (5.662)
Riesgos contingentes 13.721 616 465 14.802 (32) (18) (196) (246)

Totad crédito y riesgos contingentes 213.866 16.385 10.983 241.234 (709) (751) (4.448) (5.908)

31.12.18 Exposicion de la cartera Provisiones

En millones de euros Stagel Stage 2 Stage 3 TOTAL Stage 1 Stage2 Stage 3 TOTAL
Crédito 197.618 16.344 10731 224.693 (697) (742) (4.289) (5.728)
Riesgos contingentes 13.499 625 464 14.588 37 24 225 286

Total crédito y ries gos contingentes 211.117 16.969 11.195 239.281

Refinanciaciones

(734) (766)  (4.514)  (6.014)

31.03.2019 31.12.2018

del que: del que:
Enmillones de euros Total Dudosos Total Dudosos
Particulares 5.480 3419 5557 3.444
Empresas (ex-promotor) 3.412 2.060 3371 2.085
Promotores 958 616 1.017 649
Sector Publico 261 20 218 21
Total 10.111 6.115 10.163 6.199
Provisiones 2.506 2317 2.501 2321
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Activos inmobiliarios adjudicados

e la cartera de adjudicados netos disponibles para la venta® en Espafia asciende a 813 millones de euros (+73

millones de euros en el trimestre). La ratio de cobertura? es del 39 %, y la ratio de cobertura contable? del 29
%.

e la cartera de alquiler en Espafia se sitia en 2.408 millones de euros netos de provisiones (-71 millones de
euros en el trimestre).

o El total de ventas® de inmuebles en 2019 alcanza los 90 millones de euros.

® Por otra parte, los activos adjudicados netos de BPl ascienden a 31 de marzo de 2019 a 25 milones de euros
(27 millones de euros a 31 de dicembre de 2018).

(1)No incluye derechos de
rematede inmuebles
procedentes de subasta
(185y213 MME€ netos a
31de marzode 2019y 31
de diciembre de 2018,
respe ctivamente)

(2) Véase definicion en
‘Anexos —Glosario’.

(3)A precio de venta.
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Liquidez
y estructura de financiacion

Activos liquid os totales
(en millones de euros)

&5 013 Liquidity Coverage Ratfo? Loan to Deposits
O
ool a Berakea 198%
0 0

o ibaa 196 %

o pliza

105%
N l
- 3112.18

Loan tx E&posits

102%

Interbancarioneto Emisiones

e Institucionales Financiacién institucional Vencimientos £misiones

32.388
29453

‘\B%

Aiho Importe

2019 2.133

Total Financiacion 2020 1.381
256.288 WMIM€ 2021 2.641
>2022 26.233

Total 32.388

Pasivos Clientela
83% 31.12.18 31.03.19

Estructuradefinanciacion
(en millones de euros)

® los activos liquidos total es =e sitdan en B5 0 1B millones de euros a 31 de marzo de 20149, con un crecimiento
de B.4B&8 millones de euros en el afiodebido a la evolucidn positiva del gap comercial y a un volumen de nuevas
emisiones superior a los vencimientos.

* El Liguidity Coverage Ratio medio d=| Grupo [LCR)'.a 31 de marzo de 2019, es del 198 %, muy por encima del
minimo puntualr=guerido del 100 % a partir de 1 de enero de 2018.

 El et Stable Funding Ratio INSFR) se sitiaen el 121% a 31 de marzo de 2019.
e Sdlida estructura de finandacdn minorista con una ratiodk»an to depositsdel 102 %.

e El =aldo dispuesto de b pdliza del BCEa 31 de marzo d= 2019 se mantiene en 28.183 millones de euros
correspondi=ntes a financiacion TLTRO I.

» Finandadon institudomal® por 32388 millones de euros con =kitoso acceso de CaixaBank a los mercados
durante el ejercicio 2019 a través de emisiones de distintos instrumentos de deuda.

® |a capacidad de emisidn no utilizada de cédulas hipotecarias y territoriales de CaixaBank, S.A. asciende a3.217
millones d= euros a cierre de marzo de 2019.

(1) Mredia idwnos 12
meses.

(2) Véase ‘Conciliaddn de
indicadores de actividad

wn criterios degestidn’
en ‘Anexos=losario’.
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Informadén sobre las emisiones realizadas en2019 por el Grupo

En millones de euros

Emision Importe total Importe Vencimiento Coste’ De manda Emisor
Deuda senior 1.000 1000 7 afos 1,195 % (midswap +0,90%) 2.250 CaixaBank
Deuda Senior non preferred 1.000 1000 5 afos 2,47 % (midswap +2 2 5%) 2400  CaixaBank
50 14 afos 1,568 % (midswap +0,49%) Privada CaixaBank
50 14 afios 1,459 % (midswap +0,4 7%) Privada CaixaBank
Cédulas hipotecarias 420 220 14 afios 1,502 % (midswap +0,50%) Privada CaixaBank
50 14 afios 1,340 % (midswap +0,42%) Privada CaixaBank
50 14 afios 1,321 % (midswap +0,40%) Privada CaixaBank
Obrigagdes hipotecarias 500 500 5 afios 0,343 % (midswap +0,25%) 3.100 BPI

(1) Corresponde a la yield dela emision.

Informad on sobre colateralizacion de cédulas hipotecarias de CaixaBank, S.A.

Enmillonesde euros 31.03.19

Cédulas hipotecarias e mitidas a 52.433
Cartera de préstamos y créditos (colateral para cédulas hipotecarias) b 89.727
Colateralizacion b/a 171%
Sobre colaterallizacion b/a-1 71%

Capacidad de emisién de cédulas hipot ecarias®

(2) Adicionalmente, CaixaBank S.A. dispone de una capacidad de emision de cédulas territoriales por 1.797 millones de e uros.
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Gestion del
capital

e La ratio Common Equity Tier 1 (CET1) == sitda a 31 de marzo de 2019 en el 11,6 %*. Exduyendo el impacto
de -11 puntos bésicos por la primera aplicacién de la normativa IFRS16 y -5 puntos basicos del ajuste de los
requerimientos de riesgo de crédito por la financiacion de bienes inmuebles considerada especulativa segin la
normativa aplicable®. la evolucidn del trimestre ha sido de +13 puntos basicos por generacién orgénica de
capital y +12 puntos basicos por la evolucién positiva de los mercados y otros impactos.

Estos niveles de CET1 sientan las bases para alcanzar el nuevo objetivo de capital fijado en el Plan Estratégico
2019-:021, que se sitim alrededor del 12 % para final de 2019, con un “buffer” de un punto porcentual
adicional, que se ira constituyendo haste final de 2021, para hacer frente a futuros cambios regulatorios, entre
ellos la finalizacion del marco de Basilea 3.

la ratio Tier I sesitUa =n el 13,1 %. El Grupo mantiene desde el afio pasado un 1,5% de instrumentos AT1, en
linea con lo previsto en el Pilar 1 de la normativa de capital.

la ratio de Capital Totals=sitia enel15,3%.

El nivel de apalancamiento Keverage ratio] akcanza el 3,5 %.

El pasado 24 de abril, el Banco de Espafia notifico a CaixaBank el requerimiento de MREL. De acuerdo con esa
comunicacion, CaixaBank deberd alcanzar, a partir del 1 de enero de 2021, un volumen de fondos propios y
pasivos elegibles que ascienda aproximadamente al22,5% de los APR a nivel consolidado.

Considerando la totalidad de los pasivos actualmente elegibles® por la Junta Unica de Resolucién para el
requerimiento de MREL, a 31 de marzo, CaixaBank cuenta con una ratio sobre APR del 20,2 %, que induye las
emisiones realizadas de 1.000 millones de deuda Senior non-greferred n enero y 1.000 millones de deuda
Senior preferred en marzo. A nivel subordinado, incluyendo Unicamente la deuda %enior non-preferred. la ratio
MREL de instrumentos subordinados alcanza el 17,5 %. El requisito de MREL establecido coincide con las
previsiones de CaixaBank, y el plan de financiacién incluido en el Plan Estratégico 2019- 2021 permite superarlo
confortablemente.

Por otra parte, CaixaBank esta sujeto a requerimientos minimos de capital=n base individual. La ratio CET1 en
este perimetro alcanza =l 13,1 %, con unosactivos ponderados por riesgo o= 134 .505 millones de euros.

Adicionalmente, BPI'mmbién cumple con sus requerimientos minimos de capital. La ratio CET1 de la compaiia
a nivel subconsolidado=sdel 13 5% a 31 de marzo de 2019.

las decisiones del Banco Central Europeo (BCE) y del supervisor nacional exigen al Grupo que mantenga,
durante el 2019, unosrequerimientos deun 8,75 % para el CET1, un 10,25% para el Tier 1 y un 12,25% para
Capital Total.

Los niveles actuales de solvencia del Grupo constatan que los requerimientos aplicables no implicarian
ninguna limitacion automatica de las referidas en la normativa de solvencia sobre las distribuciones de

(1)A partirdel de enero
de 2019, las ratios de
capital de Caixafanken
vision fully loaded son
iguales a las regulatorias

(2)Ver articulo 128 del
Reglamento 575/2013,
“Capital Requirements
Regulation (CRAY

(3)Los pasivos elegibles
incluyen la deuda Senior
non=greferred, lo deuda
Seniorpreferredy otros
pasivos pari-dassumesta,
a criterio de la Junta Unica
de Resolucion.

(4] Véase defmmidn en
‘Anexos —iGlosario’.

dividendos, de retribucién variable y de intereses a
los titulares de valores de capital de nivel 1
adicional (existe un margen de 285 puntos basicos, 11,5% -11pb
esto es, 1237 millones de euros, hasta el trigger
MDA*del Grupa.

La politica de dividendos de CaixaBank cumple las

condiciones establecidas por el BCE en la

+12pk

spp Ee
.

11,6%

Financiacié n Generacion

inmuebles

recomendacién que publicé el 10 de enero de Dic-18 IFRS 16
2019, con lo que no representa ninguna limitacion

parala Entidad.

i CaixaBank

Impactos de Mar -19
mercadoy ot ros

Evoludén CET1
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Evolucidn y prindpales indicadores de solvencia

BIS 11l
En millones de euros 31.03.18 30.06.18 30.09.18 31.12.18 31.03.19 Var. Trim.
Instrumentos CET1 23.517 23.312 23.250 23.257 23.651 394
Fondos propios contables 24.945 25.132 25.581 25.384 25.832 448
Capital 5.981 5.981 5.981 5.981 5.981
Resultado atribuido al Grupo 704 1.298 1.768 1.985 533
Reservas y otros 18.260 17.853 17.832 17.418 19.318
Otrosinstrumentos de CET1" (1.428) (1.820) (2.331) (2127) (2.181) (54)
Deducciones CET1 (6.356) (6.490) (6.312) (6457) (6396) 61
CET1 17.161 16.82_2 16.93_8 1%00 17.255 455
Instrumentos AT1 2.231 2.232 2.233 2.233 2.234 1
Deducciones AT1
TIER 1 19.392 19.055 19.171 19.033 19.4§9 456
Instrumentos T2 4.472 4.153 3.382 3.295 3.288 (7)
Deducciones T2
TIER 2 4.472 4.153 3.382 3.295 3.288 (7)
CAPITALTOTAL 23.864 23.208 22.553 22.328 22.778 450
Otros instrumentos subordinados comp. MREL? 2.303 3.301 998
MREL subordinado 24.631 26.079 1.448
Activos ponderados porriesgo 148.328 147.754 148.826 145.942 148.777 2.835
Ratio CET1 11,6% 11,4% 114% 115% 116% 01%
Ratio Tier 1 13,1% 12,% 129% 13,0% 131% 0,1%
Ratio Capital Total 16,1% 15,7% 152% 153% 153%
Ratio MREL subordinada 17,2% 16,6% 16,0% 169% 175% 06%
Leverage Ratio 5,7% 5,4% 56% 55% 55% (0,0%)
Ratio CET1 individual 13,2% 12,8% 126% 133% 131% (0,2%)
Ratio Tier 1 individual 14,8% 14,4% 142% 15,0% 148% (0,2%)
Ratio Capital Total individual 18,1% 17,5% 16,7% 175% 173% (0,2%)
APRsindividual 135.660 136.794 137.723 132.684 134.505 1.821
Resultado individual 118 510 780 1.163 370 (793)
ADIs 3 1.852 1.715 1.972 1.909 2.215 306
Buffer MDA individual 8.944 8.549 8.305 8.985 7.935 (1.050)
Leverage Ratio individual 6,4% 6,1% 6,1% 63% 6.1% (OE%)

A partir del 1 de enero de 2019 los datos regulatorios y fully loaded son iguales. Los datos mostrados para el individual de 2018 son

regulatorios.

Datos de diciembre 2018 actualizados con dltima informacion of icial. Se ha reexpresado el desglose de los instrumentos de CET1 de 2018,
incluyendo el cambio de criterio contable de reconocimiento de las pérdidas y ganandas actuarialesen el patrimonio neto, modificdndose la

linea de reservas y Ods.

(1) Principalme nte prevision de dividendosy OCls. Para 2019 se deduce como estimacidn de dividendos el 60% del resultado.
(2) Principalmentedeuda senior non-preferred. En el primer trimestre se ha realizado una nueva emision porun importe de 1.000 millones.

(3) No incluye prima de emision.

'ﬁ_{:a'wali_:'{k
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Resultados por
segmento de negocio

En este apartado se presenta la informacion financiera de los diferentes segmentos de negocio del Grupo
CaixaBank. Tras laventa del 80 % del negocio inmobiliario en diciembre de 2018, a partir de 2019 el negocio

inmobiliario non core deja de reportarse de forma separaday se integran en el negocio Bancario y Seguros los
activos inmobiliarios restantes, salvo la participacion en Coral Homes, que se incorpora al negocio de

participaciones. A efectos comparativos, la informacién de 2018 se presenta agregando ambos segmentos.

De esta manera, el Grupo queda configurado en los siguientes segmentos de negocio:

® Bancario y Seguros: recoge los resultados de la actividad bancaria, seguros y gestion de activos realizada
por el Grupo esencialmente en Espaifia, asi como la gestion de liquidez, ALCO, la financiacion al resto de
negocios y las actividades corporativas de todo el Grupo. Incluye, asimismo, los negocios adquiridos por
CaixaBank a BPI durante 2018 (seguros, gestion de activos y tarjetas).

* Participadones: el negocio recoge esendalmente los ingresos por dividendos y/o método de la
participacion netos del coste de financiacién de las participaciones asi como las ganandas/pérdidas por
activos y pasivos financieros en Erste Group Bank, Telefonica, Repsol, BFA y BCl. Desde el 1 de enero de
2019 se incorpora a este segmento la participacion del 20% en Coral Homes tras la venta del negocio
inmobiliario a finales de diciembre de 2018. Asimismo incluye im pactos relevantes en resultados de otras
participaciones significativas en el ambito de la diversificacion sectorial incorporadas en las Ultimas
adquisiciones del Grupo en Espafia o consolidadas a través de BPI.

Incluye la participacion remanente en Repsol, tras el acuerdo de venta, y la de BFA que, tras reestimar la
influencia significativa a cierre de 2018, se clasifican como Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global.

® BPI: recoge los resultados del negocio bancario doméstico de BPI. La cuenta de resultados incluye la
reversion de los ajustes derivados de la puesta a valor razonable de los activos y pasivos en la combinacidn

de negocdios y excluye los resultados y magnitudes de balance asociados a los activos de BPI asignados al
negocio de participaciones (esencialmente BFA y BA), referidos anteriormente.

Los gastos de explotacién de los segmentos de negocio recogen tanto los directos como los indirectos,
asignados en funcion de criterios internos de imputacién.

En el ejercicio 2019, la asignacidn de capital al negodo de Participaciones se ha adaptado al nuevo objetivo
corporativo de capital del Grupo de mantener una ratio regulatoria Common Equity Tier 1 (CET1) fully loaded
del 12 %, y considera tanto el consumo de recursos propios por activos ponderados por riesgoal 12 % (11% en
2018) como las deducciones aplicables.

la asignacion de capital a BPl se corresponde con la vision sub-consolidada, es decir, considerando los
recursos propios de la filial. El capital consumido en BPI por las participadas asignadas al negocio de
participaciones se asigna de forma consistente a este Ultimo negocio.

La diferencia entre el total de fondos propios del Grupo y el capital asignado al resto de negocios se atribuye
al negocio bancario y seguros, que incluye las actividades corporativas del Grupo.
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La configuracion del resultado del primer trimestre de 2019 por negocios es b siguiente:

+58 +533
+60 ]
Bancario Participaciones BPI Grupo
y seguros

Contribucion al resultado del primer trimestre de 2019 (MM£]

Bancarioy seguros Partidpaciones BPI Grupo

En millones de euros

Margen de intereses 1.176 (38) ] 1237
Ingresos por dividendos y resultados de entidades valoradas por el 0 54 2 17
método de la parti cipacion

Comi siones netas 552 al 612
Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financi eros y otros (7) 11 6 43
Ingresos y gastos por contratos de seguro oreaseguro 130 130
Otros ingresosy gastos de explotacion (35) (35)
Nhﬁen bruto 1@75 ﬁ_ﬁ ]£9 2109
Gastos de administracidny amortizacion recurrentes (1.088) (1) (115) (1204)
Gastos extraordinarios 0
Margen de explotaddn 787 LT 9q 905
Margen de explotaddn sin gastos extraordinarios 787 adq EL 905
Pérdidas por deterioro activos financieros (146) 23 (123)
Otras dotaciones a provisiones (48) (48)
Ganancias/pérdidas enbaja de activos yotros (18) 2 (16)
Resultado antes de impuestos 575 LT 71 718
Impuesto s obre Sociedades (160) (4) (21) (185)
Resultado después de impuestos 415 1] EL] 533

Res ul tado atribuido a interes es minoritarios yotros
Resultado atribuido al Grupo 415 1] LT 533
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Negocio bancario y seguros

El resultado se sitiia en 415 millones de euros, -8,4 % respecto al primer trimestre de 2018.

El ROTE! del negodo, exduyendo aspectos singulares, se sitia en el 9,9 %.

En millones de euros

2019

2018

% var.

1T19 4718 3T18 2718 1T18

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Margen de intereses 1.176 1146 2,7 1.176 1169 1.175 1169 1.146
Ingresos’pordividendos-y-rest.!lrtados de entidades val oradas 59 55 112 59 37 66 62 55
por el método de la participacion

Comisiones netas 552 550 01 552 573 581 599 550
Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros (7) 59 (7) (52) 26 186 59
Ingres os y gas tos por contratos de seguro o reas eguro 130 138 (5,8) 130 132 137 144 138
Otros ingresos y gastos de expl otacion (35) (108) (67,9) (35) (227) (22) (141) (108)
Margen bruto 1.875 1840 20 1875 1632  1.963 2019 _ 1.810
Gastosde administraciony amorti zaci 6n recurrentes (1.088) (1.030) 56 (1.088) (1061) (1.048) (1.042) (1.030)
Gastosextraordinarios

Margen de exglaacién 787 810 (27) 787 571 915 977 810
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 787 810 (2,7) 787 571 915 977 810
Pérdidas por deterioro activos financieros (146) (139) 51 (146) (135) 187 (112) (139)
Otras dotaciones a provisiones (48) (50) (6,6) (48) (146) (45) (233) (50)
Ganancias/pérdidas enbaja de activos y otros (18) (2) (18) (98) (11) (68) (2)
Resultado antesde impuestos 575 619 (70) 575 192 1.046 564 619
Impuesto sobre Sociedades (160) (166) (33) (160) (30) (290) (209) (166)
Resultado después de impuestos 415 453 (84) 415 162 756 355 453
Resultado atribuido aintereses minoritari os y otros 24 32 1
Resultadoatribuidoal Grupo 415 453 (84) 415 138 724 354 453
DETALLES DELA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

MARGEN DE INTERESES

Di ferencial de la cIientsIa (%) 2,30 2,29 0,01 2,30 228 2,27 2,28 2729
COMIIONES

Comisiones bancarias, valores y otros 317 310 21 317 332 333 346 310
Comercial izacién de seguros 42 48 (12,4) 42 38 40 49 48
Fondos de inversion, cartera y sicav's 118 116 16 118 126 131 133 116
Planes de pensiones 51 57 (10,9) 51 55 54 50 57
Unit Link y otros 24 19 23,0 24 22 23 21 19
Comisiones netas 552 550 0,1 552 573 581 599 550
GASTOS DE ADMINISTRACION Y AMORTIZAQON

Gastosde personal (702) (667) 52 (702) (672) (678) (673) (667)
Gastos generales (275) (270) 1,7 (275) (294) (279) (280) (270)
Amortizaciones (111) (93) 19,8 (111) (95) (91) (89) (93)
Gastosde administraciénxamortizacién recurrentes (1.088) (1.030) 56 (1.08@ (1.061) (1.04§) (1.042) (1.030)

Gastos extraordinarios

OTROS INDICA DORES

ROTE!
Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios
Coste del ries go2
Clientes
Empleados
Oficinas
de las que Retail
Terminales de autoservicio

99%
56,6%
0,10%

137

32.682

4.537
4.326
9.335

9,5%
54,7%
0,34%

13,8
32.210
4.815
4618
9.394

04
19
(02)
(07)
15
(58)
(6,3)
(06)

9,9% 10,1% 10,1% 9,8% 95%
56,6% 56,1% 555% 55,4% 54,7%
0,10% 0,09% 0,10% 0,28% 034%

13,7 13,7 137 13,8 138
32.682 32552 32.613 32443 32.210
4.537 4608 4.681 4.742 4.815
4.326 4409 4.482 4.543 4.618
9.335 9425 9.422 9.411 9.394

(1) Laratiode 1T19 excluye: liberacion extraordinaria de provisiones del 3T18 (193 millones de euros netos), el impacto de la recompra de
Servihabitat (-204 millones de euros netos) y el resultado de la venta del negocio inmobiliario (gastos de formalizacion, impuestos y
otros por -48 millones de euros netos). La ratio 1T18 excluye: prejubilaciones del 2T17 (-212 millones de euros netos) y gastos
extraordinarios. Adicionalmente se deduce el cupdn de la parte de la emision del AT1 asignado a este negocio.

(2) La ratio de 1T19 seria de 0,23% sin considerar la liberacion extraordinaria de provisiones del 3T18 (+275 millones de euros

aproximadamente).
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En la evolucion interanual del resultado del negocio bancario y seguros (-8,4 %) destaca:

* El margen bruto alcanza los 1.875 millones de euros (+2,0 %) apoyado en el incremento de los ingresos
core (+1,5 %).

El margen de intereses, 1.176 millones de euros, crece un 2,7 % debido, entre otros, al credmiento de
los ingresos del crédito por un incremento del volumen y por un cambio de mix a productos con mayor
rendimiento. El diferencial de la clientela mejora en1 punto basico y se sitiaen 2,30 %.

Los ingresos por comisiones alcanzan los 552 millones de eurosy se mantienen estables respecto al mismo
periodo del ejercicio anterior. En la evolucidon impacta en positivo la incorporacén de negocios de BPI,
gestion de activos y tarjetas, que compensan las menores comisiones por comerdial zacion de seguros, las de
gestion de activos tras la caida de los mercados en el cuarto trimestre de 2018, y las de planes de pensiones
por la limitacién de comisiones (Mifidll)

Ganandas/pérdidas por activosy pasivos financieros y otros en el primer trimestre de 2018 se situd en 59
millones de euros, que incluia la materializacion de plusvalias latentes de activos disponibles para kb venta.

Ingresos y gastos amparados por contratos de seguro o reaseguro se sitian en 130 millones de euros,
-5,8% en el afio.

Otros ingresos y gastos de explotaddn asciende a 35 millones de euros en el primer trimestre de 2019
frente a -108 millones en el mismo periodo del ejercicio anterior, esencialmente por la venta del negocio
inmobiliario.

Los gastos de administracion y amortizacion recurrentes se sitian en los 1.088 millones de euros, un +5,6%
respecto al primer trimestre de 2018.

¢ Las pérdidas por deterioro de activos financieros se sitian en -146 millones de euros, +5,1 %, si bien las Otras
dotaciones a provisiones (-48 millones de euros) desdendenun 6,6 % respecto al mismo periodode 2018.

Respecto a la evolucion trimestral cabe remarcar los siguientes aspectos:

El margen de intereses incrementa un 0,6 % respecto alcuarto trimestre de 2018.

- Las comisiones se reducen un 3,7 % en el trimestre principalmente por menores comisiones bancarias tras la
estacionalidad positiva del dltimo trimestre del afio. Adicionalmente el primer trimestre presenta menores
comisiones de fondos de inversiony planes de pensiones derivado de un menor nimero de dias.

Las ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros se sitdan en -7 millones de euros frente a -52
millones de euros en el cuarto trimestre de 2018, especialmente impactado por la evolucién negativa de los
mercados.

Otrosingresos y gastos de explotacion recoge, en el cuarto trimestre, la contribucién al Fondo de Garantia

de Depdsitos (FGD) porimporte de 228 millones de euros.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros se sitian en-146 millones de euros en el trimestre, +8,1%
respecto al trimestre anterior.

Las otras dotaciones a provisiones incluyen en el cuarto trimestre 53 millones de euros asociados a
prejubilacionesy, entre otros, deterioros como consecuencia de la revision del valor recuperable de ciertos
activos.

Ganandas/ pérdidas enbaja de activos y otros registra en el cuatro trimestre de 2018 los gastos asodados a
la formalizacién de la venta del negocio inmobiliario.

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros recoge, en el cuarto trimestre de 2018, el resultado de
actividades interrum pidas correspondientes a la aportacidon de Servihabitat al consolidado hasta la venta del
negocio inmobiliario.
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Se presenta a continuaciénindicadores de actividad y calidad del activo a31 de marzode 2019:

e El crédito bruto a la dientela se sitia en 203.058 millones de euros (+0,8% de variacion anual) y la cartera

sana creceun1,0% en2019.

® Losrecursos de clientes crecen un3,2% en el afio y ascienden a los 340.055 millones de euros.

e La ratio de morosidad se reduce al4,6 % (-10 puntos bdsicos), con una ratio de cobertura del 51 %.

En millones de euros

31.03.19 31.12.18 Variacion Var.en %

BALANCE
Activo 367.023 350.859 16.164 4,6
Pasivo 346.318 330.554 15.764 4,8
Capital asignado 20.675 20.276 399 2,0
CREDITOS
Crédito a particulares 113.833 114.403 (570) (0,5)
Adquisicidonde vivienda 79.923 80471 (548) (0,7)
Otras finalidades 33.910 33.932 (22) (0,2)
del que: Consumo' 12.231 11.836 395 3,3
Crédito a empresas 78.110 76.812 1.298 1,7
Sectores productivos ex-promotores 71.985 70.687 1.298 1,8
Promotores 6.125 6.125
Sector Publico 11.115 10.202 913 8,9
Créditoa la dientela bruto 203.058 201417 1.641 0,8
Del que carterasana 193.468 191.636 1.832 1,0
De los que dudosos 9.590 9.781 (191) (2,0)
Fondos para insolvencias (4.881) (4.914) 33 (0,7)
Créditoa la dientela neto 198.177 196.503 1.674 0,9
Riesgoscontingentes 13211 12952 259 2,0
Recursos de la actividad de clientes 189.020 182944 6.076 3,3
Ahorro ala vista 166.441 160922 5519 3,4
Ahorro aplazo 22.579 22.022 557 2,5
Pasivos por contratos de seguros 54.005 52.383 1622 3,1
del que UnitLink y otros 10.056 9.053 1.003 111
Cesion temporal de activos y otros 1.357 2.044 (687) (33,6)
Recursos en balance 244.382 237.371 7.011 3,0
Fondos deinversion, carteras y Sicav's 61.280 59.459 1.821 3,1
Planes de pensiones 30.969 29.409 1.560 53
Activos bajo gestidn 92.249 88.868 3.381 3,8
Otras cuentas 3.424 3.156 268 8,5
Total recursos de clientes 340.055 329.395 10.660 3,2
Ratio de morosidad (%) 4,6% 4,7% (0,2)
Ratio de cobertura de la morosidad (%) 51% 50% 1,0

(1) Incluyeel consumo deBPIPay ments, tras la adquisicidn de la sociedad por partede CaixaBanka BPlen noviembre de 2018.
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Actividad aseguradorc

El negocio bancario y seguros induye la actividad desarrollada por las compafiias aseguradoras del Grupo,
fundamentalmente VidaCaixa de Seguros y Reaseguros y BPI Vida e Pensoes. Estas sociedades presentan una
oferta especializada en seguros de vida, pensiones y seguros generales, que se distribuyen a b misma base de
clientes del Grupo.

A continuacién se muestra el resultado de las com pafiias aseguradoras® que se sittia en 154 millones de euros,
un G,6% mas respecto al primer trimestre de 2018:

2019 2018 Y%var. 1719 4T18 3T18 2118 1718
En millones de euros
Margen de intereses i3 0 4,2 ] 4 1 n 32
Ingresos por dividendos y resultados de entidades valoradas 15 a 46 15 23 e = a
por el método de la partici pacion
Comisiones netas (19) (40) (51,4) (19) (12) (33) (39) (40)
Ganancias/pérdidas poractivos y pasivos financieros y otros 1 1
Ingresos y gastos por contratos de seguro o reaseguro 130 138 (5,8) 130 132 137 144 138
Otros ingresos ygastos de explotaci 6n 2 2 2 45 4 2
Margen bruto 231 214 7.4 231 271 250 220 214
Gastos de administraci dny amortizacién recurrentes (31) (27) 13,6 (31) (27) (26) (28) (27)
Gastos extraordinari os
Margen de exElotacién 200 187 6.5 200 244 224 192 187
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 200 187 6,5 200 244 224 192 187
Pérdidas por deteri oro activos fi nancieros 1
Otras dotaciones a provisiones
Ganancias/pérdidas en baja de activosy otros 1
Resultado antesde impuestos 200 187 6,5 200 246 224 192 187
Impuesto sobre Sociedades 46 43 59 46 50) 47 46 43
Resultado después de impuestos 154 144 6,6 154 196 177 146 144

Resultado atribuido a interes es minoritarios v otros
Resultado atribuido al Grupo 154 144 6,6 154 196 177 146 144

* El margen de intereses incluye el margen de los productos de Vida Ahorro e incramenta un 4,2 % respecto al
primer trimestre de 2018 esencialmente por un mayor volumen de recursos mestionados.

* los resultados de entidades valoradas por el método de la participacion r=flejan la aportacion procedente de
SegurcaixaAdeslas, participada en un 49,9 % por WidaCaixa, qu=crece en el afio un 4,6 %. Euixlucidén trimestral
marcada por el resultado de las inversiones financieras y por un menor margen técnico asociado a
siniestralidad mas elevada, habitualen el cuarto trimestre.

e El epigrafe de comisionesz as el neto de:
Las comisiones recibidas por VidaCaixa por la gestion de anit link y planes de pensiones.

Las comisiones abonadas desde las com pafiias aseguradoras a las entidades bancarias del Grupo por la
comerdializacion de sus productos.

* los ingresos y gastos amparados por contratos de seguros, que reflejan el margen obtenido como diferencia
entre las primas y las movisiones técnicas, siniestralidad y otros gastos de los productos de vida-riesgo,
deminuyen un 5,8 % en el afio y un 1,5 % respecto al trimestre anterior debido, entre otros, a distinto
calendario en el lanzamiento de nuevos productos.

® los gastos de administracon y amortizaciones recurrentes ascienden a -31 millones de euros, a poyandx los
objetivos de crecimientoy evolucion del negocio.

ﬂ CaixaBank

(2) Visdn societaria
previa o gjustes de

consolidacida.

(2) Adicionalmente, la red
comercial en Espafia
recibe comisiones de
SegurarixaAdeslas por la
distribucion de sus
productosen la red de
oficinas, si bien no se
incluyenen la auenta de
resuftados de la actividad
aseguradora por
corresponder a la
actividad bancaria ex

segquros.

Actividad y Resultados: Enero - Marzo 2019 32




Negocio de participaciones
En el primer trimestre de 2019, el segmento contribuye al grupo con un resultado de 60 millones de euros.

La evolucidn interanual del resultado estd marcada esencialmente por la no atribucién en 2019 de resultados
procedentes de las participaciones en Repsol y BFA.

e El margen de intereses corresponde al coste de financiacion del negocio de participadas, que se reduce un
5,7 % esencialmente debido a la disminucion del activoa finandar en el marco de la desinversién en Repsol, en
parte compensado con la incorporacion de CoralHomes a este negocio a partir del 1 de enero de 2019.

® Los resultados de las entidades valoradas por el método de la participacion se sitian en 54 millones de euros
frente a 214 en el mismo periodo del afio anterior. La aportacion de Repsol y BFA a este epigrafe en el primer
trimestre de 2018 fue de 163 millones de euros.

* lasganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros asciende a 49 millones de euros en el primer
trimestre de 2019 e incluye los resultados derivados de contratos de cobertura sobre sociedades participadas.
En el primer trimestre de 2018 incluye la revalorizacién de Viacer.

Enla evolucién trimestral, destaca:

¢ Dividendos de Telefénica por 104 millones de euros en el segundo trimestre de 2018. En el cuarto trimestre de
2018, 23 millones de euros del dividendo devengado por la participacién remanente en Repsol

* lasganandas / pérdidas en baja de activos y otros incluyenen el cuarto trimestre de 2018 -154 millones de
euros derivado del cambio en la chsificacidon contable de la participacion en BFA. En el tercer trimestre de
2018 se registré el resultado negativo (-453 millones de euros) derivado del acuerdo de venta de la
participacion en Repsol.

2019 2018 %var. 1T19 4718 3718 2T18 1T18

En millonesde euros
Margendeintereses (38) (40) (5,7) (38) (32) (37) (40) (40)
Ingresos por dividendos 23 104
Resultadosde entidadesvaloradas por el método de la
partici pacién 54 214 (74,7) 54 72 151 182 214
Comisiones netas
Ganancias /pérdidas poractivos ypasivos financieros y otros 49 60 (18,5) 49 1 (7) (43) 60
Ingresos y gastos por contratos de seguro o reaseguro
Otros ingres os y gastos deexplotacion
Margen bruto 65 234 (719 635 64 107 203 234
Gastos de administracion y amortizacidon recurrentes (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Gastos extraordinarios
Margende explotacién 64 233 (72,2) 64 83 106 202 233
Margen de exEotacit’)n singastos extraordinarios 64 233 (72,_2) 64 63 106 202 233
Pérdidas por deterioro activos financieros
Otras dotaciones a provisiones
Ganancia_s/pérdidas en bajadeactivos y otros (154) (453)
Resultado antes de impuestos 64 233 (72,2) 64 (91) (347) 202 233
| mpuesto sobre Sociedades 4 2 4 77 5 6 2

ltado después de impuestos 60 235 74,2 60 (14) (342) 208 235
Resultado atribuido a interes es minoritarios y otros 24 1 4 4 24
ROTE! 28,8% 302% (1,4) 288% 401% 35,7% 337% 30,2%

(1) EI ROTE exclu ye en 2018 el impacto derivado delacuerdo d e venta de Repsol.

. 31.03.19 31.12.18 Variacion Var.en%
En millones de euros

BALANCE
Activo
Participaciones (activos financieros avalor razonable con
] P ( ) R 5.576 4.685 891 19,0
cambios en otro resultado globaly asociadas)y otros
Pasivo
Financiacidn intragrupoy otros pasivos 4.285 3.653 632 17,3
Capital asignado® 1.291 1.032 259 25,1

(2) Las cifrasd e marzo de 2019 incluyen la pa rticipacién en Coral Homes.
(3) Elcapital asignado a BFA y BCI se co rres ponde con el requerido en el subconsolidado de BPI pa ra dichas participaciones.
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BPI
El resultado del negodo bancario de BPl asdende a 58 millones de euros (+45,0 % respecto a 2018).

El ROTE del negocio, exd uyendo apectos singulares?, se sitda en el 7,5%.

2019 2018 %var. 1T19 4718 3T18 2118 1mis

CQUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Margen de intereses 99 97 2,2 99 99 101 100 97
Ingresos por dividendos y resultados de entidades valoradas

| A 4 2 95,3 4 (7) 6 5 2
por el método de la partici paci6n
Comisiones netas 60 75 (19,2) 60 72 64 69 75
Ganancias/pérdidas poractivos y pasivos financieros y otros 6 17 (69,0) 6 6 11 14 17
Ingresos y gastos por contratos de seguro o reaseguro
Otros ingresos y gastos de explotacién (3) (90,9) (5) (18) (3)
Margen bruto 169 188 (10,6) 169 170 177 170 188
Gastos de administraci dny amortizacion recurrentes (115) (118) (2,8) (115) (106) (113) (112) (118)
Gastos extraordinari os (3) (13) (3) (5) (3)
Margen de explotacion 54 67 (20,9) 54 51 61 53 67
Margen de explotacidn sin gastos extraordinarios 54 70 (24,3) 54 64 64 58 70
Pérdidas por deteri oro activos fi nancieros 23 23 88 11 3
Otras dotaciones a provisiones 3 1
Ganancias/pérdidas en baja de activos yotros 2 2 (6) 57
Resultado antesde impuestos 79 67 17,9 79 136 130 56 67
Impuesto sobre Sociedades (21) (18) 15,7 (21) (39) (34) (16) (18)
Resultado despuésde impuestos 58 49 18,4 58 97 96 40 49
Result_adoatribuidoa interes es minoritarios y otros 9 3 4 4 9
Resultado atribuido al Grupo 58 40 45,0 58 94 92 36 40

DETALLES DE LA CUENTA DEPERDIDAS Y GANANQAS

MARGEN DE INTE RE SES

Diferencial dela clientel a (%) 1,87 133 0,04 187 1,79 184 1,84 1,83
COMISIONES

Comisiones bancarias, val ores y otros 35 43 (17,3) 35 43 38 43 43
Comercializacion de seguros 13 13 13 14 12 13 13
Fondos deinversion, carteray sicav's 9 16 (44,9) 9 11 10 9 16
Planesde pensiones 1

Unit Link yotros 8! 3 19 3 3 4 4 3
Comisiones netas 60 75 (19,2) 60 72 64 69 75

GASTOS DE AD MINISTRACION Y AMORTIZACION

Gastos de personal (61) (63) (2,0) (61) (60) (62) (58) (63)
Gastos general es (37) (47) (20,5) (37) (37) (41) (44) (47)
Amortizaciones (17) (8) 85,3 (17) (9) (10) (10) (8)
Gastos de administracion y amortizacién recurrentes (115) (118) (2,8) (115) (106) (113) (112) (118)
Gastos extraordinarios (3) (13) (3) (5) (3)

OTROSINDICADORES
ROTE" 7,5% 94% (1,9) 75% 8,0% 82% 89% 9,4%

Rati o de eficiencia singastos extraordinarios 65,0% 634% 1,6 65,0% 63,7% 63,1% 625% 63,4%
dientes 1,9 19 (1,5) 19 1,9 19 19 1,9
Empleados 4821 4.897 (1,6) 4821 4.888 4898 4.843 4.897
Oficinas 496 503 (1,4) 496 495 495 497 503

(1) ROTE 12 mesesexcluye aspectos singulares netos atribuidos: resultado de la venta del negodo de adquirencia de BPI a Comercia Global
Payments (40 millones de euros), la revision por el paso del tiempo de la pérdida esperada asociada a los ajustes por riesgo de crédito
realizados en el marco de la adquisicion de BPlen febrero de 2017 (16 millones de euros en el primer trimestre de 2019y 57 millones de euros

en el aarto trimestre de 2018) ylos gastos extraordinarios.
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El margen bruto disminuye un 10,6 % interanual, debido esencialmente a cambios de perimetro y a menores

resultados por activos y pasivos finanderos:
- El margen de intereses creceun2,2%.

- Los ingresos por comisiones alcanzan 60 millones de euros (-19,2 %). En 2018 se incluyen las comisiones de
los negocios de gestion de activos, tarjetas y terminales punto de venta vendidos por BPI a Caixabank Asset
Management, CaixaBank Payments y Comercia respectivamente a lo largo del afio. Sin este efecto, las

comisiones se mantienen estables.

- las Ganandas / Pérdidas por activos y pasivos financieros asciende a 6 millones de euros (-69,0 %) por
menor es extraordinarios.

Los gastos de administracién y amortizacion recurrentes se reducen hasta los 115 millones de euros (-2,8 %).

En la evolucion interanual del resultado atribuido al Grupo inciden las pérdidas por deterioro de activos
finanderos, que recogen en el primer trimestre de 2019 un impacto positivo de 22 millones de euros debido a
la revision de la pérdida esperada asociada a los ajustes por riesgo de crédito realizados en el marco de la
adquisicion de BPl enfebrero de 2017.

Respecto a la evolucién trimestral cabe remarcar los siguientes aspectos:

- Las comisiones netas se reducen un -16,9 % tras el registro en el cuarto trimestre de 2018 de comisiones no
recurrentes de banca de inversion.

- En el cuartotrimestre de 2018 se registraron -13 millones de euros de gastos extraordinarios asociados a la

integracion de BPI.

- Las pérdidas por deterioro de activos financieros recogen en el trimestre anterior 78 millones de euros de
disponibilidad derivados de la revision trimestral de la pérdida esperada asociada a los ajustes por riesgo
de crédito realizados en el marco de la adquisicidn de BPI en febrero de 2017.
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El balance de BPl aumenta un1,5% en el trimestre:
o El crédito brutoa la clientela asciende a 23.374 millones de euros, +0,4 % en el afio.
® Los reaursos de clientes se sittan en 29.408 millones de euros, aumentando un 1,1% en el afio.

e Laratio de morosidad de BP| disminuyeal 4,1 % (-10 puntos basicos en el afio) de acuerdo con los criterios
de clasificacion de dudosos del Grupo CaixaBank.

e Laratio de coberturade dudososincluyendo las provisiones constituidas por CaixaBank en la combinacién
de negocios sesitua en el 85 %. La evolucion trimestral (-2 puntos porcentuales) se debe a la referida
revision de las provisiones asociadas a la combinacién de negocios.

. 31.03.19 31.12.18 Variacion Var.en %
En millones de euros

BALANCE
Activo 31.537 31.078 459 1,5
Pasivo 28.783 28357 426 1,5
Capital asignado 2.754 2721 33 1,2
CREDITOS
Créditoa particulares 12.613 12.643 (30) (0,2)
Adquisicidonde vivienda 11.115 11171 (56) (0,5)
Otras finalidades 1.498 1472 26 1,8
del gue: Consumo 1.149 1110 39 3,5
Créditoa empresas 9.138 9.005 133 1,5
Sectores productivos ex-promotores 8.958 8.828 130 1,5
Promotores 180 177 3 1,7
Sector Publico 1.623 1628 (5) (03)
Créditoalaclientela bruto 23.374 23.276 98 0,4
Del que carterasana 22.446 22326 120 0,5
De los que dudosos 928 950 (22) (2,3)
Fondos para insolvencias (781) (814) 33 (4,1)
Créditoalaclientela neto 22.593 22462 131 0,6
Riesgos contingentes 1.591 1.636 (45) (2,8)
Recursos de la actividad de clientes 22.275 22.036 239 1,1
Ahorroa la vista 13.592 13334 258 1,9
Ahorroa plazo 8.683 8.702 (19) (0,2)
Cesion temporal de activos y otros 17 16 1 6,3
Recursos en balance 22.292 22.052 240 1,1
Fondos de inversidn, carteras y Sicav's? 5.205 5.083 122 2,4
Activos bajo gestion 5.205 5.083 122 2,4
Otras cuentas 1.911 1952 (41) (2,1)
Total recursos de clientes 29.408 29.087 321 1,1
Pro-memoria
Contratos de seguros comercializados? 4.224 4120 104 2,5
Ratio de morosidad (%) 4,1% 4,2% (0,1)
Ratio de cobertura de la morosidad (%) 85% 87% (2,0)

(1) Esteepigrafe rewge el saldo en fondos de inversion gestionados por BPl Gestao de Activosy BPIGlobal Investment Fund, actualmente
propiedad de CaixaBankAsset Manage ment, cuya comercializacion continua realizando BPI.

(2) Corresponden alosseguros de BPIVida e Pensoes que societariamente de penden de VidaCaixa, registrdndose en el negocio bancario y
seguros, pero que son comercializados por BPI.
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La Accion CaixaBank

e |3 cotizacion de GaixaBankecerrda 31 de marzode 2019 en 2,784 euros por accion (-12,0 %' en el trimestre). El
Ibex 35 bancos y el Eurostoxx Banks suben un 1,3 % y un 7,1 % respectivamente en el afo, por debajo del
avance de los agregados generales (Ibex 35 +8,2 % y Eurostoxx 50 411,7 %), acusado en gran medida por la

confirmacién de la prolongaciéon de una politica mas

acomodatida por parte del BCE. wew(3iXaBank wemwlbe)35 wemwEUrOStOXX50 e Eurostoxx Eurozone Banks

-12,0% +82% +11,7%

En el primer trimestre de 2019, el wolumen de
negodadon en euros de la acdén de CaixaBank fue un
11,7% inferior al trimestreanterior y un 15,1 % inferior al

+7,1%

valor negocdiado en el primer trimestre de 2018. Por el
contrario, el nimero de titulos negociados subidé un 3,7%
respecto al cuarto trimestre de 2018 y un 12,6 %
respecto al mismo periodo del afio anterior.

ene-19 feb.-19 mar.-1¢

abr.-1¢

Evolucion de la acddn de CaixaBank respecto a los principales indices espafiolesy

europecs an 2019

Principales indicadores de la acdén CaixaBank

31.03.19
Capitalizacion bursatil (MME€) 16.642
Nimero de acciones en circulacion® 5.977.637
Cotizacion (€/accion)
Cotizacidn al inicio del periodo (31.12.18) 3,164
Cotizacidn al cierre del periodo (29.03.19) 2,784
Cotizacién maxima? 3,400
Cotizacién minima® 2,745
Volumen de negociacidon en 2019 (titulos, excluyendo operaciones especiales en miles)
Volumen diario maximo 84.721
Volumen diario minimo 14.015
Volumen diario promedio 25.422
Ratios bursatiles
Beneficio atribuido al Grupo (MM €) (12 meses) 1.720
Numero medio deacciones (12 meses)? 5.978.493
Be neficio neto atribuido por accién (BPA) (€/accidn) 0,29
Patrimonio neto excluyendo minoritarios (MM €) 24.720
Numero de acciones a31.03.19% 5.977.637
Valor te 6rico contable (€ /accién) 4,14
Patrimonio neto excluyendo minoritarios tangible (MM €) 20.447
Numero de acciones a31.03.1%? 5.977.637
Valor te 6rico contable tangible (€/accion) 3,42
PER (Pre cio / Be neficios; veces) 9,68
P/VC tangible (valor cotizacién s/valor contable tangible) 0,81
Re ntabilidad por divide ndo” 5,39%

(2} Numero de acciones en miles excluyendo autocartera.

&1 Cotizacidn a cierre de sesion.

(Al Se alala dividiendo la remuneracion de los Ultimos doee meses (0,24 euros/accidn) entre el precio de cierre del periodo (X384
euros/acion).
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Remuneradon al accionista

e El importe total de la remuneracién al acconista correspondiente al resultado del ejercicio 2018 ha sido de 17
céntimos de euro por accidn, tras abonarse en abril de 2019 un dividendo complementario en efectivo por
importe de 10 céntimos por accidn. El importe total abonado equivale al 51 % del beneficio neto consolidado,
en linea con el objetivo establecido en el Plan Estratégico 2015-2018.

* Conforme a la nueva politica de dividendos aprobada por el Consejo de Administracion de CaixaBank celebrado
el 31de enerode 2019, la remuneracidn correspondiente al ejercicio 2019 se realizard mediante el pago de un
unico dividendo en efectivo, que se abonara en tornoal mes de abril de 2020 tras el derre del ejercicio.

e Asimismo, en el Plan Estratégico 2019-2021, CaixaBank informé sobre la intencidn, conforme a la politica de
dividendos, de remunerar a los accionistas distribuyendo un importe en efectivo superior al 50 % del resultado
neto consolidado, fijando el importe maximo a distribuir con cargo al ejercicio 2019 en el 60 % del beneficio
neto consolidado.
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Anexos

Informacidn sobre participadas

Principales participadas a 31 de marzo de 2019:

CaixaBank % Negodo asignado
Telefd nica 5,00% Participaciones
Erste Group Bank 9,92% Participaciones
Repsol 2,06% Participaciones
Coral Homes 20,00% Participaciones
SegurCaixa Adeslas 49,92% Bancario y seguros
Comercia Global Payments 49,00% Bancario y seguros
BPI 100% BPI

BFA 48,10% Participaciones
Ban Comercial edelnvestimentos (BCl) 35,67% Participaciones

Informacién sobre financiacion destinada a la adquisicion de

vivienda de CaixaBank

Evolucidn de la finandacion a los hogares destinada a la adquisiciéon de vivienda

En millones de euros 30.09.18 31.12.18 31.03.19

Sin garantia hipotecaria 768 751 734
del que: dudoso 7 7 7

Con garantia hipotecaria 80.455 79.721 79.189
del que: dudoso 3.185 3.045 3.001

Distribucion segun porcentaje de Loan to Value!

31.03.19
En millones de euros LTV <40% 40% < LTV<60% 60% < LTV <80% 80<LTV <100% LTV >100% TOTAL
Importe bruto 21.493 29.723 20.328 4.188 3.457 79.189
del que: dudosos 221 394 562 574 1.250 3.001

(1) Loan to Value'calaulado en base a las tltimas tasaciones disponible s de acauerdo con los criterios establecidos en la Circ ular 4/2016.
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Ratings

Fecha ultima Rating cédulas
Agencia Largo Plazo® Corto Plazo Perspectiva revision hipotecarias
S&P Global BBB+ A-2 Estable 06.04.2018 AA
Fitch BBB+ F2 Estable 08.10.2018
Moody's Baal P-2 Estable 01.08.2018 Aal
DBRS A R-1 (low) Estable 29.03.2019 AAA

(1) Corresponde al rating asignado a la deuda senior preferente a largo plazo de CaixaBank.
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Glosario

Adicionalmente a la informacion financiera, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), este documento incluye ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR),
segtn la definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European
Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/105 7directrices ESMA). CaixaBank utiliza
ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la
evolucion financiera de la compariia. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en
ningun caso sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el
Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaiias
y, por tanto, podrian no ser comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimie nto financiero pasado o futuro,
de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el
marco de la informacion financiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion eldetalle de las MAR
utilizadas, asi como la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados en los
estados financieros consolidados NIIF.

Medidas Alternativas de Rendimiento del Grupo

1- Rentabilidady Efidenda:
a) Diferencial de la dientela:

Explicacion: Diferencia entre:

O  Tipo medio delrendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos
del trimestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto del
periodo estanco, trimestral)y

o Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes
del trimestre anualzados de los recursos de la actividad minoristay el saldo medio de los mismos del

periodo estanco, trimestral, excluyendo los pasivos subordinados).

Relevancia de su uso: permite el seguimiento del diferencial entre ingresos y gastos por intereses de

clientes.
1718 2T1_8 3T18 4718 1T19

Numerador Ingresos del timestre anua lizados carterade crédio 4741 4.741 4721 4.741 4818
Denomina dor Saldomedio dela cartera crédito neto 207 592 208.857 208805 208.608 210726
(a) Tipo medio rendimiento cartera crediticia (%) 228 2,27 226 2,27 2,29
Numerador Costes del trime stre anualizados re cursos minoristas en balance 69 72 71 79 53
Denomina dor Saldomedio re cursos minoristas enbalance 190 216 198.910 204.189 203.366 205680
(b) Tipo medio coste recursos minoristas en balance (%) 0,04 0,04 004 0,04 0,02
Diferendal dela dientela (%) (a -b) 2,24 2,23 222 ,23 2,27

b) Diferencial de balance:
Explicacion: Diferencia entre:

o Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por
intereses en el trimestre anualizados y los activos totales medios del periodo estanco, trimestral) y

o Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como codente entre los gastos por intereses del

trimestre anualizados y los recursos totales medios delperiodo estanco, trimestral).

Relevancia de su uso: permite el seguimiento del diferencial entre los ingresos y gastos por intereses que
generande los activos y pasivos del balance delGrupo.
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1718 2718 3718 4118 1719

Numerador Ingresos financieos del trime stre anualizados 6915 7.055 6.856 6.959 6939
Denomina dor Activos totales medios del p eriodo trimestral 377 143 385.155 388276 384.500 393.767
(a) Tipo medio rendimiento delos activos(%) 183 1,83 1,77 1,81 1,76
Numerador Gastos financie ros del trime stre anualizados 2.036 2.126 1940 2.055 1922
Denomina dor Recursos totale s medios del periodo trimestral 377 143 385.155 388276 384.500 393767
sbl TiEo medio coste de los re cursos (%) 9&4 0,55 QEO 0,53 w
Diferendal debalance (%) (a- b) 129 1,28 127 1,28 1,27

c) ROE:

Con la finalidad de incluir la evolucidn de los ajustes de valoracién (OCI) en el patrimonio de la entidad, se procede a
modificar la metodologia de calculo del ROE. A partir de 2019 se incorporan los ajustes de valoracién en el denominador,

reexpresandose las cifras de 2018 a efectoscomparativos. La metodo logia de célculo del ratio y la reexpresionde 2018 aplica
asimismoal reporting de segmentos de negocio.

Explicacion: Cociente entre el resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del Additional
Tier 1, después de im puestos registrado en fondos propios) y los fondos propios mas ajustes de valoracion

medios, de los Ultimos doce meses.

Relevancia de suuso: permite el seguimiento la rentabilidad obtenida sobre los fondos propios.

1T1_8 2T1_8 3718 4718 1T19
Numerador Resultado atribuid oal Gru po ajustado 12M 1.946 2083 1893 1902 1.720
Denominador ___Fond os propios +ajustesd e valoracién medios 12M 24.158 24125 24.091 24044 24.136
ROE (%) 81% 8,6% 7,9% 7,9% 71%

d) ROTE:

Con la finalidad de incluir la evolucidn de los ajustes de valoracién (OCI) en el patrimonio de la entidad, se procede a
modificar la metodologia de calculo del ROTE. A partir de 2019 se incorporan los ajustes de valoracion en el denominador,

reexpresandose las cifras de 2018 a efectoscomparativos. La metodo logia d e cdlculo del ratio y la reexpresionde 2018 aplica
asimismoal reporting de segmentos de negocio.

Explicacion: Cociente entre:

O  Resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1, después de
impuestos registrado en fondos propios) y

0  Fondos propios mas ajustes de valoracion medios 12 meses deduciendo los activos intangibles con
criterios de gestion (que se obtiene del epigrafe Activosintangibles del balance publico mas los activos
intangibles y fondos de comerdo asocados a las participadas netos de su fondo de deterioro,
registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntosy asociadas del baknce publico).

Relevancia de suuso: indicador utilizado para medir la rentabilidad sobre el patrimonio tangible.

1T1_8 2T1_8 3T1_8 4718 1T19
Numer ador Resu ltad o atribuido al Gru po ajustado 12M 1946 2083 1.893 1.902 1.720
Deno min ador FFPP + a'H stes de valoradén medios exd uxend 0 activos intan Eb les 12IV 19.905 19.880 19.850 19.800 19.382
ROTE (%) 9,8% 10,5% 9,5% 9,6% 8,7%

e) ROA:

Explicacién: Cociente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1,
después de impuestos registrado en fondos propios)y los activos totales medios, de los Gltimos doce meses.

Relevancia de suuso: indica la rentabilidad obtenida en relacién con los activos.

1718 2718 3718 4718 1T19
Numerador Resultado netoajustado 12M 2.004 2.144 1942 1957 1.743
Denominador __Activos totalesmedios 12M 377.313 381431 384.507 383.801 387.900
ROA (%) 0,5% 0,6% 0,5% 0,5% 04%
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f) RORWA:

Explicacion: Cociente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1,
después de impuestos registrado en fondos propios) y los activos totales medios ponderados por riesgo, de

los ittimos doce meses.

Relevancia de suuso: indica la rentabilidad obtenida ponderando los activos por su riesgo.

1T1_8 2T1_8 3T1_8 4718 1T19
Numerad or Resultad oneto ajustado12M 2.004 2.144 1942 1957 1.743
Denominador __Activos ponderados porriesgosregulatorios 12M 150.211 149.189 148644 148184 147.860
RORWA (%) 13% 1A% 1,3% 1,3% 12%
g) Ratio de eficiencia:
Explicacion: Cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracidn y amortizacién) y el margen
bruto (o ingresos core? para el ratio de eficiencia core), de los tltimos doce meses.
Relevancia de su uso: ratio habitual en el sector bancario para relacionar los costes con los ingresos
generados.
1T1_8 2T1_8 3T1_8 4718 1T19
Numerad or Gastos de administraciony amortizacion 12M 4628 4.566 4.602 4.658 4710
Denominador __Margen bruto 12M 8591 8.595 8.632 8.767 8614
Ratiode efidencia 53,9% 53,1% 533% 53I1% 54,7%
1T1_8 2T1_8 3T1_8 4718 1T19
Numerad or Gastos de administraciény amortizacio n sin gastos extraor dinarios 12M 4525 4.555 4.590 4634 4689
Denominador __Margen bruto 12M 8591 8.595 8.632 8.767 8614
Ratiodeefidencia singastos extraordinarios 52,7% 53,0% 53,2% 52,9% 54,4%
1118 2118 3118 4118 1119
Numerad or Gastos de administraciény amortizacion singastos extraor dinarios 12M 4525 4.555 4.590 4.634 4689
Deno minad or Inﬁresos core 12M 8.011 8.063 8.157 8.217 8236
Ratiode eficiencia core 56,5% 56,5% 56,3% 56,4% 56,9%

2- Gestion del riesgo:

a) Coste del riesgo:

Explicacién: cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (12 meses) y el saldo medio bruto de
créditos a la dientelay riesgos contingentes, con criterios de gestidn.

Relevancia de su uso: métrica para monitorizar el coste por dotaciones para insolvencias sobre la cartera de
crédito.

(1) Incluye margen de
intereses, comisiones,
ingresos del negocio de
segurosde vida riesgo, el
resuftado por el método
de la participacion de
SegurCaixaAdeslas e
ingresos de partidpadas
aseguradores de BP/

1718 2 T1_8 3T18 4T1_8 1T19
Numerador Dotaciones parainsolvendas 12M 689 575 191 97 81
Denominador_Saldo medio bruto decréditos + riesgos contingentes 12M 237.648 237292 237.202 237253 238.364
Coste del riesgo (%) 029% 0,24% 0,08% 0,04% 0,03%

La ratio del 1T19. 4T18y 3T18 excluyendo la liberacion extraordinaria de provisiones realizada en el tercer trimestre de 2018 por 275 millones
de euros aproximadamente, seria del 0,15%, 0,16%y 0,20 %, respectivamente.
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b) Ratio de morosidad:

Explicacion: cociente entre:
e Deudores dudosos delcrédito ala clientelay de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.
o Créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.

Relevancia de su uso: métrica para monitorizar y seguir la evolucidn de la calidad de la cartera creditida.

1718 ZT1_8 3718 4T:I£ 1T 19
Numerador Deudores dudosos crédito clientela+ riesgos contingentes 13.695 12.714 12116 11.195 10983
Denominadoi_Crédito ala dientela + riesgoscontingentes 236.218 239.180 237.252 239.281 241234
Ratio de morosidad (%) 5,8% 53% 5,1% 4,7% 4,6%
c) Ratiode cobertura:
Explicacion: cociente entre:
e Total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de
gestion.
e Deudores dudosos delcrédito ala clientelay de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.
Relevancia de suuso: métrica para monitorizar la cobertura via provisiones de los créditos dudosos.
1718 ZT1_8 3718 4T:I£ 1T 19
Numerador Fondos deterioro crédito clientela + riesgos contingentes 7 597 7.172 6.579 6.014 5908
Denominadoi Deudores dudosos crédito clientela+ riesgos contingentes 13 695 12.714 12116 11.195 10983
Ratio de cobertura (%) 55% 56% 54% 54% 54%
d) Ratiode cobertura de inmuebles disponibles parala venta:
Explicacién: cociente entre:
e Deuda bruta cancelada en la ejecucion hipotecaria o daddn del inmueble menos el valor contable neto
actual delactivo inmobiliario.
e Deuda bruta cancelada en la ejecucion hipotecaria o dadén del inmueble.
Relevancia de su uso: refleja el nivel de cobertura via saneamientos realizados y provisiones contables de los
activos adjudicados disponibles paralaventa.
1718 2118 3118 4118 1719
(a) Deuda bruta cancelada en ejecucion hipotecaria 13999 13.480 13.078 1.209 1339
(b) Valor Contable Neto del activo adjudicado 5810 5.553 5.346 740 813
Numerador Cobertura total del activo adjudicado (a - b) 8189 7927 7.732 469 526
Denominador Deudabrutacanceladaen ejecucion hipotecaria 13.999 13480 13.078 1.209 1339
Ratio cobertura in muebles DPV (%) 58% 59% 59% 39% 39%
e) Ratio de cobertura contable de inmuebles disponibles para la venta:
Explicacién: cociente entre:
e Cobertura contable: provisiones contables de los activos adjudicados.
e Valor contable bruto delactivo inmobiliario: suma del valor contable neto y la cobertura contable.
Relevancia de su uso: indicador de cobertura de los activos adjudicados disponibles para la venta via
provisiones contables.
1T:I£ ZT1_8 3T1_8 4718 1719
Numerador Provision contable de los activos adjudicad os 5.780 5612 5.496 285 328
(a) Valor Contable Neto delactivo adjudicado 5810 5553 5.346 740 813
(b) Cobertura contable del activo adjudicado 5780 5612 5.496 285 328
Den omin ador ValorContable Bruto del activo adjudicado (a +b) 11590 11.165 10.842 1.025 1.141
Ratio cobertura contable inmuebles DPV (%) 50% 50% 51% 28% 29%
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2 Liguidez:

a) Activos liquidos totales:

Explicacién: suma de HQLA’s (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo estableddo en el reglamento
delegado de la Comisién Europea de 10 de octubre de 2014) y el disponible en pdliza en Banco Central Europeo
no HQLA's.

Relevancia de suuso: indicador de la liquidez de la entidad.

1718 2718 37118 4718 1719
(a) Activos Liquidos de AltaCalidad (HQLA's) 54026 61.940 55946 57.093 64.061
(b) Disponibleen péliza BCE no HQLA's 19.190 17.952 20133 22.437 21.957
Activos Liquidos Totales (a+ b) 73216 79.892 76079 79.530 86.018

b)Loan todeposits:
Explicacién: cociente entre:

e Crédito a la clientela neto con criterios de gestion minorado por los créditos de mediacion (financiacién
otorgada por Organismos Publicos).

e Recursos de la actividad de clientes en balance.

Relevancia de su uso: métrica que muestra la estructura de financiacion minorista (permite valorar la
proporcion del crédito minorista que estd finandado por recursos de la actividad de clientes).

1T18 2718 3718 4118 1719
Numerador Crédito ala dientela de gestion neto (a-b<) 210.789 213.782 212 445 214.370 216.205
(a) Crédito a la clientela de gestionbruto 223.249 225.744 223 465 224.693 226432
(b) Fondos parainsolvencias 7.299 6.878 6.296 5.728 5.662
(c) Cré dito de me diacién 5.161 5.084 4724 4.595 4565
Denominador Recursos de la actividad declientes en balance 197.296 208.654 203 A73 204.980 211295
Loan to Deposits (%) 107% 102% 104% 105% 102%
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Otros indicadores relevantes:

BPA (Beneficio por accidn): cociente entre el resultado® atribuido al Grupo de los Gltimos doce meses y el
numero medio de acciones en circulacion.
El nimero medio de acciones en drculacién se obtiene como el saldo medio de acciones emitidas
minoradas por el nimero medio de acciones en autocartera.

Capitalizacién bursatil: producto del valor de cotizacién de la accion y el nimero de acciones en
circulacion, excluyendo la autocartera a fecha de cierre del periodo.

VTC (Valor tedrico contable) por accidn: codente entre el patrimonio neto minorado por los intereses

minoritarios y el nimero de acciones en circulacidn fully diluted a una fecha determinada.

Las acciones en circulacién fully dilluted se obtiene como las acciones emitidas (minoradas por el
numero de acciones en autocartera), mas el nimero de acciones resultantes de la hipotética
conversion/canje de los instrumentos de deuda convertibles/canjeables emitidos, a una fecha
determinada.

VTCT (Valor teérico contable tangible) por accion: cociente entre:
e Patrimonio neto minorado por losintereses minoritariosy el valor de los activos intangibles.
e Numero de acciones en circulacién fully diluted a una fecha determinada.
PER (Price-to-earnings ratio): cociente entre el valor de cotizacidny el beneficio por accion (BPA).
P/VTC: cociente entre el valor de cotizacién de la accidn y el valor tedrico contable.
P/VTC tangible: codente entre el valor de cotizacidn de la accién y el valor teérico contable tangible.

Rentabilidad por dividendo: cociente entre los dividendos pagados (en acciones o en efectivo) en los

ultimos doce mesesy el valor de cotizacién de la accidn, a fecha de cierre del periodo.

Buffer MDA (importe maximo distribuible): nivelde capital por debajo del cual existen limitaciones al pago de
dividendos, a la retribucién variable y al pago de intereses a los titulares de valores de capital de nivel 1
adidional. Se define como los requerimientos de capital de Pilar 1 + Pilar 2 + colchones de capital + posibles
déficitsde AT1y T2.

Avadilable Distributable Items (ADIs): sobre b base de las cuentas individuales, suma del resultado y reservas
de libre distribucion, neto de dividendos. No se incluye la prima de emisidon.

0d (Other Comprehensive Income): Otro resultado global.

(1) Resultado ajustado
porelimporte del cupdn
del Additional Tierl,
después de impuestos,
registrado en fondos
propios.
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Adaptacidn de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias publica a formato
gestidn
Comisiones netas. Incluye los siguientes epigrafes:

® Ingresos por comisiones.

® Gastos por comisiones.

Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

e Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (neto).

e Ganancias o pérdidas por activos finanderos no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios enresultados, (neto).

® Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto).

e Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto).

e Diferencias de cambio (neto).

Gastos de explotaddn. Incluye los siguientes epigrafes:
® Gastos de Administracion.

e Amortizacion.

Margen de explotacién.
e (+) Margen bruto.
® (-) Gastos de explotacion.

Pérdidas por deteriorode activos financierosy otras provisiones. Incluye los siguientes epigrafes:

e Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultadosy pérdidas y ganancias netas por modificacidon.

® Provisiones o reversion de provisiones.

Del que: Dotaciones para insolve ncias.

e Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados correspondientes a Préstamos y anticipos a cobrar a la clientela
concriterios de gestion.

® Provisiones o reversion de provisiones correspondientes a Provisiones para riesgos contingentes con
criterios de gestion.

Del que: Otras dotaciones a provisiones.

e Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados excluyendo el saldo correspondiente a Préstamos y anticipos a
cobrar ala clientela con criterios de gestion.

e Provisiones o reversién de provisiones excluyendo las provisiones correspondientes a riesgos
contingentes con criterios de gestion.

Ganancias/pérdidas en baja de activosy otros. Incluye los siguientes epigrafes:
e Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asocdiadas.
e Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros.
e Ganancias o pérdidasal dar de baja en cuentas activos nofinancieros y participaciones (neto).
® Fondo de comercio negativo reconocido enresultados.
e Ganancas o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos parala venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).

Resultado atribuido a intereses minoritariosy otros. Incluye los siguientes epigrafes:
e Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes).
e Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas.
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Conciliacién de indicadores de actividad con criterios de gestion

Créditoa laclientela, bruto

Marzo 2019

En millonesdeeuros

Activos financieros a coste amortizado - Clientela (Balance Publico) 219.713
Adquisi ci 6ntemporal de activos (sector publico y privado) (853)
Camaras de compensacion (692)
Otros activos financieros sin natural eza minorista (412)
Activos financieros no destinados a negociadén valorados obligatoriamente avalor razonable concambios en resultados - 328
Préstamos y anticipos (Balance Pu blico)

Otros activos financieros sin natural eza minorista (274)
Bonos de renta fija asimilables a crédito minorista (Activos financierosa coste amortizado - Valores Representativosde 2.146
Deuda del Balance Publico)

Bonos de renta fija asimilables a crédito minorista (Activos afectos al negocio asegurador del Balance Publico) 814
Fondos para insolve ndas 5.662

Crédito ala clientek bruto con criterios de gestion

Pasivos por contratos de seguros

Marzo 2019
Enmillonesde euros
I
Pasivos afectos al negocio ase gurador (Balance Publico) 63.779
Plusvalias asociadas a los activos afectos al negocio asegurador (excluyeunitlinky otros) (9.774)

Pasivos amparadospor contratosde seguroscon crite rio de gestion

Recursos de dientes

Marzo 2019
En millonesdeeuros
Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos a la clientela (Balance publico) 214.189
Rea rsos no minoristas (registrados en el epigrafe Pasivosfinancieros a coste amortizado - Dep6sitosa la clientel) (3.300)
Cédulas multicedentes y depésitos subordi nados (2.987)
Enti dades de contrapartida y otros (313)
Reai rsos minoristas (registrados en Pasivos financieros a coste amortizado - Valores Representativos de Deuda) 1.780
Emisi ones retail y otros 1.780
Pasivos amparados por contratos de se guros oncriterios de gestion 54.005
Total recursosde clientes en balance 266.674
Activos bajo gestion 97.454
Otras cuentas' 5.335

Tota recursosde clientes

(1) Incluye, entre otros, reaursos transitorios asociados a transferencias y recaudacion, asi como otros recursos de clientes distribuidos por
el Grupo.

Emisiones institucionales a efectos de la liquidez bancaria

Marzo 2019

En millones de euros

Pasivos financierosa Coste Amortizado - Valores Regresentativosde Deuda ‘Babnce Publio) 33.265

Finan dacid ninstitucional no considerada a efectos de la liq uide zbancaria (3863)
Bonos de tituliza cion (1763)
Ajustes por valoracién (437)
Con natural eza minorista (1.780)
Emisiones adquiridas porempresas del Grupo y otros 117
Depdsitos ala clientela a efectosde laliquidez bancaria® 2.986

Finan dacid ninstituciona a efe dosde laliquidezbancaria

(2)2.953 millones de euros de cédulas multicedentes (netas de emisiones retenidas) y 33 millones de euros de depdsitos subordinados.
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Activos adjudicados (disponibles para la ventay en alquiler)

Marzo 2019

B millones deeuros
Activosnocorrientesy gruposenajenables de ele mentos que se han clasificado como mantenidosparalaventa

(Balance Publico) 1.2%0
Otros activos (494)
Existen cias en epigrafe - Resto activos (Balan e Pt blico) 17
Activos adjudicad osdispo nible s para laventa 813
Activostangiles (Balance Publio) 7.414
Activos tangibles de uso propio (4.680)
Otros activos (326)

Activos adjudicad os e nalquiler 2.408
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Series histdricas de la cuenta de resultados por perimetro CABKy BPI

a)Evolucion trimes tral de la cuenta d e resultados y ratios de solvencia:

CABK
En milones de euros 1T19 4718 3T18 2718 iT18
Margen de intereses 1.139 1.138 1.139 1.131 1.108
Ingresos por dividendos 10 24 115 5
Resultados de entidadesvaloradas por el método de la participacion 99 77 147 175 158
Comisiones netas 552 573 581 599 550
Ganancias/ pérdidas por activos y pasivos financieros y otros 42 (52) 22 143 59
Ingresosy gastos amparados porcontratos de seguro o reaseguro 130 132 137 144 138
Otros ingresos y gastosde explotacion (35) (227) (22) (141) (108)
Margen bruto 1.937 1.665 2.004 2.166 1.910
Gastos de administracién y amortizacién recurrentes (1.089) (1.062) (1.049) (1.043) (1.031)
__Gastos extraordinarios
Margen de explotacién 848 603 955 1.123 879
Margen de explotacién sin gastos extraordinarios 848 603 955 1.123 879
Pérdidas por deterioro de activos financieros (146) (135) 187 (112) (139)
Otras dotacionesa provisiones (48) (146) (45) (233) (50)
Ganancias/pérdidas en baja de activosy otros (18) (98) (464) (68) (2)
Resultado antesde impues tos 636 224 633 710 688
Impuesto sobre Sociedades 164 35 277 199 153
Resultado después de impuestos 472 259 356 511 535
Resultado atribuido aintereses minoritarios y otros 23 33
Activos ponderados por riesgo 131529 129014 131.785 130.872 131772
CET1 11,4% 11,3% 11,2% 11,2% 11,6%
Capital Total 153% 15,3% 152% 15,9% 16,4%
BPI
En millones de euros 1T19 4718 3T18 2T18 1T18
Margende intereses 98 98 100 98 95
Ingresos por dividendos 1 1
Resultadosde entidades valoradas por el método de la participacion 8 24 75 62 108
Comisiones netas 60 72 64 69 75
Ganancias/ pérdidas por activos y pasivos financieros y otros 6 7 8 14 77
Ingresos y gastos am parados por contratos de seguro oreaseguro
Otrosingresos y gastos de explotacion (5) (18) (3)
Margen bruto 172 201 243 226 352
Gastosde administracion y amortizacidn recurrentes (115) (106) (113) (112) (118)
Gastos extraordinarios (13) (3) (5) (3)
Margende explotacidon 57 82 127 109 231
Margende explotacidn sin gastos extraordinarios 57 95 130 114 234
Pérdidas por deteriorode activosfinancieros 23 88 11 3
Otras dotaciones a provisiones 3 1
Ganancias/pérdidas enbaja de activos y otros 2 (160) 57
Resultado antes de impuestos 82 13 196 112 231
Impuesto sobre Sociedades 21 27 42 20 29
Resultado después de impuestos 61 14 154 92 202
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 5 7 9 33
Activos ponderados por riesgo 17.248 16.928 17.041 16.882 16.556
CET1 ! 13,5% 13,2% 13,1% 12,8% 11,2%
Capital Totul1 15,2% 15,0% 148% 14,6% 13,0%

(1) El primer trimestre de 2018 no incluye el resultado neto publicado por BPI (210 millones de euros).
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b) Evolucion trimestral de rendimientos y cargasasimiladas del margendeintereses:

CAIXABANK
m9 4ms 3r18 T8 18
Sedo  R/C Too% | Supdo R/C Toow | Smeio R/C Tk Spodio RO Twd | Sogio  RC Tk

Intem ediarios financieros 21638 a 0,76 19625 2 0,86 21.691 a2 0,77 20342 40 0,80 16.548 42 1,02
Crédito alaclientela (a) |190.052 1091 2,33 |187.960 1.0% 2,31 | 183222 1.089 2,30 |183.518 108 2,31 |187.589 1075 2,32
Valores representativosde deuda 34450 85 1,00 31421 8 1,08 30.178 85 1,12 29533 Q0 1,23 28511 rel 1,12
Otrosactivoscon rendimiento 56.592 38 2,75 | 54478 416 3,03 54667 39 2,85 55369 431 3,12 52.152 400 3,11

Resto de activos 63.787 B 63.961 3 65.443 6 63.645 4 65.947 4
ITotaI activos medios (b) | 366519 1603 1,77 |357.445 1.642 1,82 |360.201 1615 1,78 |357.407 1.649 1,85 |350.747 1.600 1,85
Intem ediarios financieros 38977 (60) 0,63 | 37,596 (50) 0,53 38.690 (50) 051 39.194 (48) 0,49 40.746 (43) 0,43
Recursos de la actividad minorista (c) |184.227 (12) 0,03 |182.176 (14) 0,03 |18.070 (13) 0,03 |177.878 (13) 0,03 |170.204 (12) 0,03
Ahorro a la vista 161.054 ©) 0,02 |158.563 (11) 0,03 |157.517 ©) 0,02 |152.429 ©) 0,02 144243 ©) 0,03
Ahorro a vencimiento 23173 @) 0,05 | 23614 3) 0,06 25553 @) 0,06 25449 @) 0,06 25960 @) 0,04
Ahorro a plazo 20466 ) 006 | 20827 @) 006 | 2492 @) 007 | 3368 @) 007 | 2463 B) 004

Cesion temporalde activosy empréstitos retail 2.707 2.786 3.061 2.081 1498

Em préstitos institucionalesy valoresnegociables 25.889 (57) 0,89 | 25415 (62) 097 25.666 (63) 097 26926 (64) 0,95 27.785 (68) 0,99
Pasivossubordinados 5.400 (18) 136 5723 (21) 144 6.150 (24) 1,55 7.404 (33) 1,77 6.113 (32) 2,14
Otros pasivoscon coste 65.286 (307) 191 | 63.100 (352) 2,21 63.557 (320) 2,00 63.780 (356) 2,24 63.023 (328) 2,11

Resto de pasivos 46.740 (10) 43435 (5) 43.068 6) 4225 @) 42876 @)
Total recursos medios (d) |366.519 (464) 051 |357.445 (504) 0,56 |360.201 (476) 0,53 |357.407 (518) 0,58 |350.747 (492) 0,57

Margen deintereses

Difere ncial delacli entel a (%)
Difere ncial de balance (%)

BR
m9 4ms 3118 T8 ms

En millones de euros S.medo R/C Tipp % | Smedo R/C Tipo % | S.medo R/C Tipp % | S.medio R/C Tipo% || Smedo R/C Tipo %
Intermediarios financieros 2.095 4 0,74 194 3 063 2304 3 046 2.053 2 0,42 1041 2 0,69
Crédito a la clientela (a) | 20.854 97 18 20815 100 1,90 § 20.584 101 1,94 | 20340 98 1,98 20.005 95 1,92
Valores representativos de deuda 5.172 9 0,68 4946 13 1,08 5.382 13 0,97 5.132 14 1,09 4.950 12 0,96
Otros activos con rendimiento
Resto de activos 2485 2 3.303 4 3.303 2 3423 2 &423 2
Total activos medios (b) | 31316 112 1,45 31.006 120 1,54 § 31573 19 1,50 | 30.948 116 1,51 29.404 11 1,53
Intermediarios financieros 3.726 (2 022 4.065 @) 0,15 5217 (1) 0,06 4894 (1) 0,05 4.285 (2) 0,15
Recursosde la actividad minorista (c) | 21961 (1) 0,02 21.75% ®) 0,11 § 21510 (5) 0,10 | 21.404 (5) 0,09 20.4% (5) 0,09

Ahorro a la vista 13.258 13123 12.867 12.825 11943

Ahorro a vencimiento 8.703 (1) 0,05 8,633 ©) 0,28 8.644 (5) 0,25 8.579 (5 0,23 8551 (5) 0,22

Ahorro a plazo 8.703 (1 0,05 8633 ®) 0,28 8644 (5) 025 8579 (5 0,23 8551 (5) 0,22
Cesion temporal de activosy empréstitos retail 1)

Em préstitosinstitucionales y valoresnegociables 845 (4 2,04 520 @) 3,38 275 (4) 6,15 275 (4 6,52 462 (2) 2,01
Pasivos subordinados 300 (4 555 300 @) 5,55 300 (4) 5,55 300 (4 5,54 301 (4) 5,53
Otros pasivos con coste
Resto de pasivos 4.484 (3 4.365 6) 4.271 (5) 4075 (4) 3.862 (3)
Total recurs os medios (d) | 31316 (14) 0,18 31.006 (2) 0,29 | 31573 19) 0,25 | 30.948 (18) 0,24 29.404 (16) 0,22

Margen de intereses

Dife re ncial del aclientela (%)
Dife re ncial de balan ce

c) Evolucién trimes tral de las comi o nes:
CAIXABANK
En millones de euros 1T19 4718 3T18 2T18 1718
Comisiones bancarias, valores y otros 317 332 333 346 310
Comercializacion de seguros 42 38 40 49 48
Fondos de inversion, carteras y sicav's 118 126 131 133 116
Planes de pensiones 51 55 54 50 57
Unit Link y otros 24 22 23 21 19
Comision es netas 55 2 573 581 599 550
BPI
En millones de euros 1T19 4718 3718 2T18 1718
Comisiones bancarias, valores y otros 35 43 38 43 43
Comercializacién de seguros 13 14 12 13 13
Fondos deinversidn, carteras y sicav's 9 11 10 9 16
Planes de pensiones 1
Unit Linky otros 3 3 4 4 3
60 72 64 69 75
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d) Evolucidn trimestral de losgastos de ad ministracion y amortizacion:

ﬁ{ At liaak
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CAIXABANK

En millones de euros 1T19 4T18 3T18 2T18 1T18

Margen bruto 1.937 1.6 65 2.004 2.166 1.910

Gastos de personal (703) (673) (679) (674) (668)

Gastos generales (275) (294) (279) (280) (270)

Amortizaciones (111) (95) (91) (89) (93)

Gastos administracion y amortizacion recurentes (1.089) (1.062) (1.049) (1.043) (1.031)

Gastos extraordinarios

BPI
En millones de euros 1T19 4718 3718 2T18 1T18
Margen bruto 172 201 243 226 352
Gastos de personal (61) (60) (62) (58) (63)
Gastos generales (37) (37) (41) (44) (47)
Amortizaciones (17) (9) (10) (10) (8)
Gastos administracion y amortizacion recurente s (115) (106) (113) (112) (118)
Gastos extraordinarios QS) (SJ ‘!.3) @.
e) Evolucion ratio de mora:
CAI XABANK BPI
31.03.2019 31.12.2018 31.03.2019 31.12.2018

Créditos a particulares 4,8% 4,8% 3,8% 39%
Adquisiciénvivienda 3,8% 3,8% 3,8% 38%
Qtras finalidades 7,4% 7,3% 4,3% 43%
Créditos a empresas 5,2% 5,5% 4,9% 51%
Sectores productivos ex-promotores 4,5% 4,7% 4,5% 4,7%
Promotores 12,6% 14,1% 22,5% 229%
Sector Publico 0,5% 0,4%

Ratio morosidad (créditos +avales) 4,6% 4,7% 4,1% 42%




Indicadores de actividad por geografia

En esta visién adicional dela actividad del Grupo, los créditos y recursos se presentan en funcién de la geografia donde han
sido originados (por ejemplo, los créditos y recursos de BPI Vida, BPI Gestao de Activos, BPI Global Investment Fund y el
negocio de tarjetas se clasifican enP ortugal, y no en Espafia de donde dependensocietariamente).

Espaiia

En millones de euros

31.03.19

31.12.18

Variacion

Var.en%

CREDITOS

Créditos a particulares 113.712 114.275 (563) (0,5)
Adquisicion de vivienda 79.923 80.471 (548) 0,7)
Oftras finalidades 33.789 33.804 (15) (0,0)

del que: Consumo 12.179 11.786 393 3,3

Créditos a empresas 77.271 76.140 1.131 15
Sectores productivos ex-promotores 71.146 70.015 1.131 1,6
Promotores 6.125 6.125 0

Sector Publico 11.115 10.202 913 8,9

Crédito ala dientela bruto 202.098 200.617 1.481 0,7

Recursos de la actividad de clientes 189.594 183.558 6.036 3,3
Ahorro a lavista 166.800 161.418 5.382 3,3
Ahorro a plazo 22.794 22.140 654 3,0

Pasivos por contratos de seguro 49.781 48.263 1.518 3,1
del que: Unit Link y otros 7.693 6.739 954 14,2

Cesidntemporal de activos y otros 1.357 2.044 (687) (33,6)

Reaursos en balance 240.732 233.865 6.867 29
Fondos deinversion, cartera y sicav's 61.205 59.275 1.930 3,3
Planes de pensiones 28.049 26.589 1.460 5,5
Activos bajo gestién 89.254 85.864 3.390 3,9
Otras cuentas 3.424 3.156 268 8,5
Portugal

. 31.03.19 31.12.18 Variacion Var.en %
Enmillones de euros
CREDITOS
Créditos a particulares 12734 12771 (37) (03)

Adquisicion de vivienda 11.115 11171 (56) (0,5)

Otras finalidades 1619 1.600 19 1,2
del que: Consumo 1.201 1.160 41 3,5

Créditos a empresas 9.977 9.677 300 3,1
Sectores productivos ex-promotores 9.797 9.500 297 3,1
Promotores 180 177 3 1,7

Sector Publico 5

Créditoa la clientela bruto

1,1

RECURSOS

Recursos delaactividadde clientes 21.701 21422 279 1,3
Ahorroa lavista 13.233 12.838 395 31
Ahorroa plazo 8468 8.584 (116) (1,4)

Pasivos por contratos de seguro 4224 4120 104 2,5
del que: Unit Link y otros 2.363 2314 49 2,1

Cesion temporal de activos y otros 17 16 1 6,3

Recursos en balance 25.942 25.558 384 15
Fondos deinversion, cartera y sicav's 5.280 5267 13 0,2
Planes de pensiones 2.920 2.820 100 3,5
Activos bajo gestion 8.200 8.087 113 14
Otras cuentas 1911 1952 41 2,1
Total recursos de clientes 36.053 35.597 456 13

K, Lainakaak
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Aviso Legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero o la oferta de
venta, intercambio, adquisicién o invitacién para adquirir aualquier clase de valores, producto o servicios finanderos de CaixaBank, S. A. (en lo
sucesivo, la Compafiia) o de cualquier otra de las sociedades mencionadas en él. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor
debe hacerlosolo en base asupropio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y baséndose solamente en la informacién publica
contenida en la documentacién publia@ elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa informacion cnaeta, recibiendo

asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstandas, y no basandose en la informacién contenidaen este documento.

Este documento puede contener manifestaciones sobre previsionesy estimaciones sobre negocios yrentabilidades futuras, particularmente en
relacion con la informadén financiera relativa a sociedades participadas, que ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones
realizadas por la Compafiia. Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de la Comparfiia sobre expectativas futuras de
negodos, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrian conllevar que los resultados fueran materialmente
diferentes de lo esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacidn del mercado, factores maaoecondmicos, diredrices
regulatorias y gubernamentales; movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés;
cambios en la posicion finandera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos, junto con los factores de riesgo indicados
en informes pasados o futuros, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otras variables

desconocidas o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos desaritos en las previsionesy estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de credmiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucidn, resultados futuros o
comportamientoy precio de la accidn (incluyendo el beneficio por accidn). Ningin contenido en este documento debe ser tomado como una
prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que este documento se ha preparado a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y
redasificaciones que tienen por objetivo homogeneizar los prindpiosy criterios seguidos por las sociedades integradas con los de GaixaBank.
Por ello, y en concreto en relacién con BPI, los datos contenidos en el presente documento pueden no coincidir en algunos aspectos @n la
informaddn financierapublicada por dicha entidad.

Se advierte expresamente de que este documento cmntiene datos suministrados por terceros mnsiderados fuentes de informacién fiables
generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Ninguno de sus administradores, directores o empleados estan obligados, ya sea
implicita o expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, a mantenerlos actualizados o a
corregirlos en caso de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en su reproduccion a través de cualquier medio, la Compafiia
podra introducir las modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia cn
esta version, no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todasaquellas personas o
entidades que puedan tener que adoptar dedsiones o elaboraro difundir opiniones relativas a valores emitidos por laCompafiia y, en particular,
por los analistas e inversores que manejen el presente documento. Se invita a todos ellos a consultar la documentacidn e informacion pablica
comunicada o registrada por la Compafiia ante la Comision Nacional del Mercado de Valores. En particular se advierte de que este documento
contieneinfoormacidn financiera no auditada.

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR’, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs, Alternative
Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Altemativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and
Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”), este informe utiliza ciertas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensidén de la evolucidn financiera de la compafiia. Estas medidas deben
considerarse como informacion adicional, y en ningin @so sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo,
tal y como el Grupo define y calculaestas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian
no ser comparables. Consultese el informe para el detalle de las MAR utilizadas, asi como para la conciliacién de ciertos indicadores de gestion
con los indicadores presentados en los estados financieros consolidados elaborados bajo las NIIF.

Este doaumento no ha sido objeto de aprobacidn o registro por parte de la Comisién Nadonal del Mercado de Valores (CNMV) nide ninguna
otra autoridad en otra jurisdiccion. Entodo caso, se encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su aeacidon vy, en
particular, no se dirige a ninguna persona fisica o juridica localizables en otras jurisdicciones, razon por la cual puede no adecuarse a las normas
imperativas o alos requisitos legales de observacion obligada en otras jurisdicciones extranjeras.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que resulten aplicables, se prohibe expresamente
cualquier modalidad de explotacidn de este documento y de las creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de
reproduccion, distribucidn, cesion a terceros, comunicacion plblica y transformacién, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con
finalidades comerciales, sin autorizacion previay expresa desus titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicion podré constituir una

infraccién quela legisladdn vigentepuede sancionar.
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