A LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

D. Jacinto Esclapés Diaz, Vicesecretario del Consejo de Administracién de Amadeus Global Travel
Distribution, S.A., con domicilio social en Madrid, calle Salvador de Madariaga, n°1, en virtud de lo
establecido en el articulo 82 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y en
cumplimiento de la Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1999 por la que se crea un segmento
especial de negociacion en las Bolsas de Valores denominado “Nuevo Mercado” y Circular 1/2000
de la CNMV, ante esa Comision Nacional del Mercado de Valores comparece y por el presente
escrito comunica el siguiente:

HECHO RELEVANTE

La informacion econdmica contenida en este “Hecho Relevante” estd basada en Principios
Internacionales de Contabilidad.

1. Evolucion reciente del negocio

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2003, el importe neto de la cifra de negocio
alcanz6 la cifra de 1.929,0 millones de Euros, lo que representa un incremento de un 3,9% con
respecto al ejercicio anterior. Los beneficios de explotacion fueron de 320,6 millones de euros, lo
cual representa un incremento de aproximadamente 13 millones de Euros respecto al afio 2002. El
resultado neto del periodo fue de 160,1 millones de euros para el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2003, que comparado con los 147,1 millones de euros del ejercicio previo representa
un incremento de un 8,9%. El nimero de reservas totales para el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2003 fue de 421,8 millones, lo que representa un crecimiento de 6,6% frente al mismo
periodo del afio anterior.

Durante el primer trimestre del ejercicio 2004, el importe neto de la cifra de negocio alcanzé los
538,0 millones de euros, lo que supone un incremento de un 7,0% con respecto al mismo periodo
del afio anterior, debido fundamentalmente al crecimiento de las reservas del 15,8% en el mismo
periodo. Los beneficios de explotacion durante los tres primeros meses del afio 2004 fueron de
126,9 millones de euros en comparacion a los 95,5 millones de euros del mismo periodo del
ejercicio 2003, con una mejora de mas de 4 puntos porcentuales en el margen. El resultado neto del
periodo después de impuestos, fue de 71,3 millones de euros durante el periodo de tres meses
terminado el 31 de marzo de 2004, en comparacion con los 51,2 millones de euros del mismo
periodo del ejercicio anterior. Esta mejora del resultado neto del Grupo se debe principalmente al
crecimiento en el nivel de reservas procesadas, a un mayor nivel de apalancamiento operativo y a
un estricto control de costes. Las reservas totales del primer trimestre de 2004 fueron de 124,0
millones, un 15,8 por ciento mas que los 107,1 millones del mismo periodo de 2003.

En febrero de 2004, Lufthansa Commercial Holding vendié un 13% de acciones clase A reduciendo
su participacion en esta clase de acciones a un 5%. Las participaciones de los accionistas de
referencia quedan ahora de la siguiente manera:



% de acciones % de acciones % 'A' +'B’

clase 'A’ clase 'B' Acciones
Air France 23.36% 50.04% 43.21%
Iberia 18.28% 39.14% 33.80%
Lufthansa * 5.05% 10.83% 9.35%
Publico 53.31% 13.65%
Total 100.0% 100.0% 86.4%

*Asume la amortizacion de 48.539.400 acciones de laclase B

Para una informacion sobre el negocio mas detallada nos remitimos al “Management discussion
and analysis of financial conditions and results of operations” para el ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2003 y para el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2004, enviados
como “Hecho Relevante” a la Comision Nacional del Mercado de Valores.

2. Perspectivas del negocio

El equipo directivo de la compafiia considera que los resultados del afio completo 2004 se deberian
situar dentro de los siguientes rangos:

Crecimiento de reservas excluyendo las provenientes de Amadeus Germany------------------- 6-7%
Crecimiento del Importe neto de la cifra de negocio total 4-5%
Beneficio neto (en millones de Euros) 185-195

3. Planes de inversion y financiacion previstos para el desarrollo y expansion

En materia de inversiones para el ejercicio 2004, el plan de inversiones operativas se ha cifrado
en aproximadamente 150 millones de Euros.

Por lo que respecta a posibles adquisiciones, se analizardn caso por caso aquellas
oportunidades que puedan surgir y que contribuyan al desarrollo y expansién de nuestro
negocio.

4. Descripcion detallada de los principales riesgos de la sociedad
Los principales riesgos de la Sociedad se engloban en los capitulos de :

i) Riesgos de Mercado y Entorno Econémico
i) Riesgos Financieros

iii) Riesgos Operativos y de Tecnologia

iv) Riesgos de Gobierno Corporativo

v) Riesgos de Entorno Regulatorio

Para una informacion mas detallada sobre los riesgos, nos remitimos al “Informe de Gobierno
corporativo” presentado como Hecho relevante a la CNMV el 27 de Mayo de 2004 en su
apartado de “Enumeracién y Descripcién de los riesgos”.



5. Evolucién de los compromisos adoptados por los accionistas significativos

Respecto a los compromisos adoptados por los accionistas con una participacion significativa en
materia de permanencia en el capital de la empresa y participacion de la empresa en
posteriores operaciones de financiacion, no existe a fecha de hoy ningun tipo de acuerdo.

Por lo que se refiere a la situacion de los accionistas con participaciones significativas en el
Consejo de Administracion y tras la colocacion de parte de su paquete accionarial por parte de
Lufthansa Commercial Holding queda de la siguiente manera:

- Cuatro consejeros dominicales de Société Air France

- Tres consejeros dominicales de Iberia Lineas Aéreas de Espafia
- Un consejero dominical de Lufthansa Commercial Holding

- Tres consejeros independientes

Ademas hay dos puestos en el Consejo de Administracién cuyas vacantes seran objeto de
discusion en la Junta General Ordinaria de Accionistas a celebrar en Junio de 2004.

Madrid, a 25 de mayo de 2004

Fdo. Jacinto Esclapés Diaz
AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.
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ANEXO AL HECHO RELEVANTE

AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION, S.A.

Evolucién reciente del negocio bajo Principios Contables Generales aceptados en Espafa

(Expresado en millones de Euros)
Ejercicio Ejercicio terminado
terminado el 31 de el 31 de diciembre
diciembre de 2003 de 2002 %
Total ingresos de explotacién 1.988 1.918 4%
Beneficios de explotacion 361 316 14%
Beneficios consolidados del ejercicio 150 85 76%
(Expresado en millones de Euros)
Trimestre Trimestre
terminado el 31 de terminado el 31 de
marzo de 2004 marzo de 2003 %
Total ingresos de explotacion 538 504 7%
Beneficios de explotacion 132 101 31%
Beneficios consolidados del ejercicio 63 45 40%

La Compafiia no dispone de los datos economicos referentes a “Perspectivas del negocio (objetivos para el afio 2004)” bajo Principios
Contables Generales aceptados en Espafia, dado que por las caracteristicas del sector en que opera realiza sus presupuestos siempre bajo
Principios Internacionales de Contabilidad, los cuales resultan mas representativos a nivel internacional.



