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RESULTADOS 2015
Santander alcanza sus objetivos y gana 5.966

millones (+3%), con aumento del 13% en el
beneficio recurrente, apoyado en la mejora
de la satisfaccion y vinculacion de clientes

®  “En 2015 hemos alcanzado nuestros objetivos y lo hemos hecho aumentando los ingresos,
mejorando la satisfaccion del cliente y con mds clientes vinculados y digitalmente activos.

® El crecimiento en ingresos y beneficios recurrentes se traduce en un ROTE del 11%, que nos ha
permitido pagar un 79% mds de dividendo en efectivo por accidn, aumentar el valor contable de
la accién un 3% y fortalecer orgdnicamente nuestra posicion de capital. El banco cumple asi los
objetivos marcados con la ampliacidn de capital.

® En 2015 hemos seguido contribuyendo al progreso de nuestros clientes, personas y empresas,
facilitando el acceso al crédito, que crece un 6%. También hemos avanzado en nuestra
transformacion comercial y hemos logrado que el banco sea mds sencillo, personal y justo.

®  Hemos incrementado el niumero de clientes vinculados en 1,2 millones, hasta 13,8 millones, y en
2,5 millones el de clientes digitalmente activos, hasta 16,6 millones.

®  Estamos convencidos de que superaremos los objetivos que nos hemos marcado para 2016”.

Ana Botin, presidenta Banco Santander

e ACTIVIDAD CON CLIENTES. El crédito crecié un 6%, hasta 805.395 millones de euros,
impulsado especialmente por Latinoamérica y SCF. Los depdsitos y fondos de
inversion, que ascienden a 774.819 millones, aumentan un 7% mas que en 2014.

e RESULTADOS. Los ingresos comerciales crecen mds que los costes, alrededor del 8%, y
las provisiones para insolvencias caen un 4%. La cuenta refleja la prudencia en la
gestion, ya que los resultados no recurrentes de 1.118 millones han sido destinados a
saneamientos no recurrentes (1.718 millones).

e CAPITAL. El CET1 regulatorio se sitla en el 12,55%, que supera significativamente el
minimo requerido para 2016 (9,75%). El capital CET1 fully loaded aumenta 40 puntos
basicos en el afio, hasta 10,05%, en linea para superar el 11% en 2018.

e DIVERSIFICACION. Europa aporta al beneficio del Grupo el 56% (Reino Unido, 23% vy
Espafia, 12%), América, el 44% (Brasil, 19% y EEUU, 8%).

e Espafia: el beneficio atribuido alcanza 977 millones de euros (+18%). El crédito a
empresas y pymes sube un 1% vy los recursos de clientes, un 1% en el afio.

e Reino Unido: beneficio atribuido de 1.971 millones de euros (1.430 millones de
libras, sin provision PPI, +14%). Crece un 5% en créditos y un 6% en recursos.

e Brasil: el beneficio atribuido alcanza 1.631 millones de euros (5.946 millones de
reales, +33%). El crédito crece un 9%y los recursos de clientes, un 12%.
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Madrid, 27 de enero de 2016. Banco Santander obtuvo en 2015 un beneficio atribuido de
5.966 millones de euros, lo que supone un aumento del 3% con respecto a 2014. En cambio,
el beneficio ordinario, sin el efecto de los resultados no recurrentes, crece diez puntos mas, un
13%, y se sitla en 6.566 millones de euros.

En un afio con un contexto econdmico internacional complejo, con tipos de interés
histéricamente bajos en monedas clave para el grupo, como el euro, la libra o el délar, Banco
Santander presenta una buena evolucion. La mejora en el desempefio se evidencia en que el
banco es capaz de aumentar un 6% en el crédito y un 7% en la captacion de recursos, lo que
permite una mejora del 8% en los ingresos comerciales y un 13% en el beneficio ordinario.

Estos crecimientos de negocio y resultados son los que permiten al banco distribuir un
dividendo por accién de 0,20 euros, de los que 0,16 euros son en efectivo, un 79% mas que en
2014. Dicho dividendo supone una rentabilidad por accién de alrededor del 5% a los precios
actuales de la accion. Ademas, el banco cumple con su compromiso de incrementar el valor
contable tangible por accidn (TNAV), que se sitla en 4,12 euros, lo que supone un 3% mas que
a cierre de 2014.

Buena evoluciéon de las variables financieras en el afio
Variacion 2015 / 2014
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(1) Variacién en euros constantes

Estos datos sitlan al banco en el camino de cumplir los compromisos anunciados por el
equipo gestor en el Investors Day de septiembre de 2015. Entonces marcd, como objetivos
clave, situar el core capital por encima del 11% a finales de 2018, hoy ya supera el 10%; y
alcanzar una rentabilidad (RoTE ordinario) del 13%, que ya se sitUa en el 11%.

La mejor evolucion de los ingresos y la actividad esta sustentada también en un avance en la
transformacién comercial del grupo, apoyado por la mejora tecnoldgica y la digitalizacion. Asi,
el nimero de clientes vinculados crece un 10%, hasta 13,8 millones de clientes, con
incrementos destacados en México (+14%) y Reino Unido (+11%).

Los clientes digitales aumentan un 17%, hasta 16,6 millones, de manera que del total de
clientes del grupo un 31% se les puede considerar clientes digitales activos. Los usuarios del
movil han aumentado un 50%, hasta 6,9 millones, que acceden a la aplicacion del banco una
media de 13 veces al mes. El volumen de transacciones digitales aumenta un 58%.
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Resultados

Los resultados de 2015 muestran un crecimiento sostenido y de mejor calidad, ya que la parte
recurrente de los ingresos tiene una mayor aportacion. El conjunto de los ingresos crece un
6%, apoyado en los ingresos comerciales (margen de intereses mas comisiones), que
aumentan casi un 8%, mientras que los resultados por operaciones financieras, que por su

vinculacion a la evolucién de los mercados son mas volatiles, caen un 16%.

En 2015, el grupo supera sus cifras histéricas tanto en margen de intereses, que alcanza
32.189 millones, como en ingresos totales (margen bruto), que se sitlan en 45.272 millones.
Estos importes superan en casi 300 millones a los registrados en 2012, que habia marcado el

récord anterior

RESULTADOS GRUPO SANTANDER

El beneficio ordinario aumenta el 13% por mayores ingresos
comerciales y mejora del coste del crédito

Millones de euros 2015 %2014 %2014
corrientes constantes

M.l+ Comisiones 42.222 7,6 7,1 Crecimiento de ingresos comerciales
Margen bruto 45.272 6,2 5,6
Costes 2L57L 76 69 | costes de wansformaciony reguiatorios
Margen neto 23.702 5,0 4,4 o
Dotaciones insolv. -10.108 4,3 -4,0 Reduccion de dotaciones
BAl ordinario?! 10.939 125 10,3
Be atribuido ordinario? 6.566 12,9 10,1 aumenta el 13%
Be atribuido 5.966 2,6 0,1

Mantenemos un RoTE ordinarioldel 11%

& Santander

(1) Antes del neto de plusvalias y saneamientos no recurrentes. ROTE: Beneficio atribuido al Grupo / media de (capital + reservas + beneficio
retenido + ajustes por valoracion — fondo de comercio — otros intangibles)

Los ingresos comerciales crecen dos décimas por encima de los costes si se mira la variacion
sin efecto de tipo de cambio, y en euros crecen exactamente lo mismo. Los costes crecen
alrededor del 7%, hasta 21.571 millones de euros, y estarian practicamente planos si se
elimina el efecto de la inflacidn y con el mismo perimetro. El plan de eficiencia que tiene en
marcha el banco permite absorber los mayores costes que implican las exigencias regulatorias

y la transformacion comercial del grupo.

La mencionada evolucién de ingresos y costes lleva el margen neto a 23.702 millones, con un
aumento del 5%, y a que el ratio de eficiencia se sitle en el 47,6%, uno de los niveles mas

bajos de la banca internacional.
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Las dotaciones para insolvencias continlan bajando y se sitdan en 10.108 millones de euros,
un 4% menos que las realizadas en 2014. A la vez, el banco ha destinado a distintas dotaciones
los 1.118 millones de euros de resultados no recurrentes obtenidos en el ejercicio, de los que
835 millones de euros proceden de la reversién de pasivos fiscales en Brasil y 283 millones de
Banco Internacional de Funchal (Banif). Ademas, ha constituido un fondo de 600 millones de
euros para cubrir eventuales reclamaciones por la comercializacion de seguros de proteccion
de pagos en Reino Unido. Sin dichos no recurrentes positivos y negativos, el beneficio
ordinario del Banco Santander en 2015 alcanza 6.566 millones, con un crecimiento del 13%.

El 56% del beneficio tiene su origen en Europa y el 44% en América. Por paises, la mayor
aportacion corresponde a Reino Unido, con un 23%, seguido de Brasil (19%), Espafia (12%),
Estados Unidos (8%), México (7%), Chile (5%), Portugal, Argentina y Polonia (4% cada uno de
estos tres paises). Santander Consumer Finance que desarrolla su actividad en mas de una
decena de paises en Europa, especialmente en Alemania, Espafia y Paises Nordicos, aporta ya
el 11% del beneficio, tras ganar 938 millones, con un crecimiento del 18%.

AREAS DE NEGOCIO

Beneficio atribuido ordinario 2015

Resultados bien diversificados entre Europay América

Resto América;
1%

Argentina; 4%
Chile; 5%

Reino Unido;
23%

Brasil; 19%
| Europa

América
del Sur

Norte

te Espafia; 12%
América

México; 7%
EE.UU.; 8% SCF; 11%
Resto Europa;

A
% Portugal; 4% Polonia; 4%

Porcentaje excluyendo Centro Corporativo y Actividad Inmobiliaria en Espafia

Negocio

Banco Santander cerré 2015 con unos activos totales de 1.340.260 millones de euros, lo que
supone un 6% mas que en 2014. El volumen de créditos ascendia a 805.395 millones de euros,
un 6% mas que un afo antes. El conjunto de recursos de clientes asciende a 774.819 millones
de euros, con un crecimiento del 7%. Los depdsitos de clientes aumentan un 6% y el
patrimonio de los fondos de inversion, un 14%.
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Espafia. El conjunto de la cartera de créditos asciende a 157.161 millones de euros, con un
descenso del 3% sobre el cierre de 2014. Este descenso esta muy influido por la caida del 22%
en la financiacidén al sector publico, mientras que la financiacién a pymes y empresas crece un
1%. La nueva produccion sigue creciendo a buen ritmo, asi el volumen de hipotecas aumenta
un 25%, el crédito consumo un 33% vy el crédito a pymes y auténomos, un 18%.

En cuanto a recursos, Santander Espafia suma 219.263 millones entre depdsitos y fondos de
inversion, con un crecimiento del 1%. Los bajos tipos de interés y el atractivo de la Cuenta
1|2|3 llevan a que los depdsitos a plazo caigan un 20%, mientras que a la vista aumenten un
9% y el patrimonio en fondos de inversidn, un 11%. La remuneracion de los depdsitos cae 0,43
puntos y el coste de los créditos 0,47 puntos.

Recursos de clientes gestionados y comercializados Recursos de clientes gestionados y comercializados
Miles de millones de euros % sobre dreas operativas. Diciembre 2015
1.091 1. .
TOTAL 1.023 083 1046 1076  451% Resto América: 1%

Argentina: 1%
Chile: 4%

Otros ' Brasil: 12%
rasil: 12%
Empréstitos y 228 220 . 226 \
pasivos AR i o 5.7% y Reino Unido: 31%
bordinad o
subordinados México: 4%

EEUU.:10%
Depésitos [EEE] 687 B § +5,5%
Resto Europa: 1%
Portugal: 4%
Dic*15 / 14 Polonia: 2%

Dic'14 Mar'15 Jun'15 Sep'l5 Dic'15 SCF:5% Espania: 25%

(*) Sin efecto tipo de cambio: +6,8%

Pero el dato mas relevante es que Santander ha recuperado el liderazgo en satisfaccién de
clientes en Espafia, a lo que sin duda ha contribuido la estrategia 1|23, que ya suma 860.000
cuentas, de las que 50.000 son de pymes. Esta estrategia ha supuesto que 237.000 clientes
hayan traspasado a Santander su ndmina, que antes estaba domiciliada en otra entidad. El
ritmo de apertura de cuentas 1|2|3 supera las cien mil al mes y el objetivo es terminar 2016
con dos millones de cuentas.

Reino Unido. La cartera de créditos se situd en 277.718 millones de euros al cierre de 2015,
con un crecimiento del 5% en el afio, variacion que supera el 11% en euros, debido a la
apreciacion de la libra. Esta evolucién se apoya en la financiaciéon a empresas, que crece un
10%; el negocio hipotecario, que sube un 2%, y la financiacién al consumo y vehiculos, que
aumenta un 42%, en parte por la incorporacién de la financiera de PSA en Reino Unido en
febrero.

En Reino Unido, el volumen de depdsitos mas fondos de inversion asciende a 231.960 millones
de euros y crece en el afio un 6% en libras y un 13% en euros. La estrategia 1|23 ha atraido a
4,6 millones de clientes en menos de tres afios.
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Esta estrategia ha sido clave para el crecimiento del negocio, Santander UK gana cuota de
mercado de manera consistente en los Ultimos afios; el aumento del margen de intereses, que
sube un 22% en dos afios pese al contexto de bajos tipos de interés, y la mejora de la
vinculacién de clientes en un 63%.

Brasil. La cartera de créditos asciende a 63.636 millones de euros, con un crecimiento del 9%
en moneda local. La depreciacion del real en un 25% en un afio provoca que ese aumento de
actividad se convierta en un descenso del 19% al trasladar el balance en reales a euros. La
evolucién de 2015 muestra el cambio de mix que se inicié hace tres afios, con descenso en la
financiacion al consumo, que cae un 7%, y aumento en empresas y familias. El crédito a
grandes empresas crece un 14%; a empresas, un 11%, y a pymes, un 4%. Las hipotecas a

particulares aumentan un 21%.

Créditos a clientes (bruto) Créditos a clientes
Miles de millones de euros 9% sobre dreas operativas. Diciembre 2015

. Resto América:1%
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(*) Sin efecto tipo de cambio: +7,4%

El conjunto de depdsitos mas fondos de inversion alcanza 76.751 millones, con un crecimiento
del 12% sin efecto de tipo de cambio, que se convierte en un descenso del 16% en euros. El
conjunto de los depdsitos se mantiene estable y los fondos, un 24%.

Santander Brasil avanza en un proceso de transformacion y en 2105 se implantd una nueva
plataforma comercial, que permite la simplificacion y digitalizacion de procesos, lo que
redunda en la mejora de la experiencia de cliente.

En cuanto a la evolucidn del resto de paises principales del grupo, Estados Unidos crece un 7%
en créditos y un 10% en recursos de clientes; México, un 19% en créditos y un 9% en recursos;
Chile, un 11% y un 9%, respectivamente; Portugal, cree un 1% en créditos y un 4% en recursos
(sin Banif); Polonia, aumenta un 11% en créditos y un 4% en recursos, y Argentina, incrementa
un 52% su cartera de créditos y un 60% la de recursos de clientes (variaciones muy afectadas

por la fuerte inflacion).

Por ultimo, Santander Consumer Finance, que agrupa los negocios de financiacién al consumo
del grupo en Europa continental, crece un 6% en depdsitos y un 21% en créditos a clientes,
evoluciéon apoyada por el acuerdo con el grupo francés PSA.
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En cuanto a la tasa de mora, ésta se sitUa en el 4,36% para el conjunto del grupo, con un
descenso de 0,83 puntos en un aflo. La mora baja en todos los mercados excepto Brasil, que
pesa el 8% de los créditos del grupo. Es significativo el descenso en los principales mercados,
Reino Unido, Espafia y Santander Consumer Finance, que representan, respectivamente, el
36%, 20% y 9% de los créditos a clientes del grupo. SCF registra el mayor descenso, un 1,4
puntos, hasta situarse en el 3,4%; seguido de Espafia, donde baja 0,85 puntos, hasta el 6,53%,
y de Reino Unido, donde desciende 0,27 puntos, hasta 1,52%. En Brasil crece en 0,93 puntos
en el afio, hasta 5,98%. No obstante, Santander Brasil tiene mejor comportamiento que el
sector en mora, gracias a la gestién de carteas que ha hecho en los Ultimos afios.

El grupo contaba a cierre del afio con un volumen de riesgos morosos y dudosos de 37.094
millones de euros, 4.615 millones menos que a cierre de 2014, para los que tiene constituidas
provisiones por importe de 27.121 millones. Esto significa que el 73% de los morosos estan

provisionados, lo que supone seis puntos mas que hace un afo.

CAPITAL FULLY LOADED
Cumplido el objetivo de alcanzar el 10% de CET1 FL al cierre
del ejercicio ...

# Generacion de capital de +50 p.b. antes

CET1 fully-loaded (%) de no recurrentes

® Absorbiendo impactos de valoracién de

carteras DPV y operaciones corporativas
10,15% 10.05%

[
9,65% ._ 0,10
« Mayor aumento de la ratio total (+130 p.b.)
hasta el 13,05% por emisiones AT1y T2
“CET1 Generacion Neto positivos CET1 R .
D'14* 2015 y negativos D'15 @ Ratio de apalancamiento fully-loaded: 4,7%

no recurrentes

* Pro-forma, incorporando la ampliacion de capital de enero 2015

Capital

Por lo que se refiere a los ratios de capital, a comienzos de afio el banco realizd una
ampliacién de capital de 7.500 millones de euros mediante el proceso de colocacién acelerada
entre inversores institucionales. Al cierre del ejercicio, los recursos propios computables del
Banco Santander se situaron en 84.346 millones, frente a unos activos ponderados por riesgo
de 585.609 millones de euros. En consecuencia, Santander cuenta con un ratio de capital CET1
del 12,55%, lo que supone 2,8 puntos porcentuales mdas del minimo requerido al grupo por el
Banco Central Europeo para 2016, que es el 9,75%.
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El ratio de capital CET1 fully loaded, el que asume las exigencias de capital que estaran
vigentes el 1 de enero de 2019, se sitda en el 10,05%, lo que supone 0,4 puntos mas que hace
un afio. La consecucién de dicho ratio de capital sitUa al banco mas cerca de alcanzar la meta

gue se ha marcado de superar el 11% en 2018.

Simultaneamente a la ampliacion de capital, el consejo de administracion del banco hizo
publica su nueva politica de dividendo con cargo al ejercicio 2015, que consiste en el pago de
cuatro dividendos por importe de 0,05 euros por accion, de los que tres se abonan en efectivo
(agosto de 2015, febrero y mayo de 2016) y el otro en acciones o efectivo, a eleccion del

accionista (octubre-noviembre de 2015).

Banco Santander tiene una capitalizacién bursatil de mas de 60.000 millones de euros, que lo
sitla como primer banco de la zona euro. El capital de Santander estd en manos de 3.573.277
accionistas y en el grupo trabajan 193.863 empleados que atienden a mas de 117 millones de

clientes en 13.030 oficinas.

Mas informacién en: www.santander.com
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http://www.santander.com/

DATOS BASICOS

INFORME FINANCIERO 2015

INFORMACION FINANCIERA DEL GRUPO

ENERO - DICIEMBRE

Balance (Millones de euros) Dic’15 Sep’15 % Dic’15 Dic'14 % Dic'13
Activo total 1.340.260 1.320.427 15 1.340.260 1.266.296 58 1.134.128
Créditos a clientes (neto) 790.848 777.020 1,8 790.848 734.711 7,6 684.690
Depdsitos de clientes 683.122 669.236 2,1 683.122 647.628 55 607.836
Recursos de clientes gestionados y comercializados 1.075.565 1.045.513 2,9 1.075.565 1.023.437 5,1 946.210
Recursos propios 88.040 88.320 0,3) 88.040 80.806 9,0 70.327
Total fondos gestionados y comercializados 1.506.520 1.479.841 1,8 1.506.520 1.428.083 5,5 1.270.042
Resultados ordinarios* (millones de euros) 4T"15 3T"15 % 2015 2014 % 2013
Margen de intereses 7.888 7.983 1,2) 32.189 29.548 8,9 28.419
Margen bruto 10.894 11.316 (3,7 45.272 42.612 6,2 41.920
Beneficio antes de provisiones (margen neto) 5.472 5.974 (8,4) 23.702 22.574 5,0 21.762
Resultado antes de impuestos 2173 2.778 (21,8) 10.939 9.720 12,5 7.362
Beneficio atribuido al Grupo 1.460 1.680 (13,1) 6.566 5.816 12,9 4175
Variaciones sin tipo de cambio: Trimestral: M. intereses: +0,8%; M. bruto: -1,7%; B® antes de provisiones: -14,3%; B° atribuido: -10,5%
Interanual: M. intereses: +8,0%; M. bruto: +5,6%; B® antes de provisiones: +11,7%; B° atribuido: +9,4%

BPA, rentabilidad y eficiencia ordinarios* () 4115 3T"15 % 2015 2014 % 2013
Beneficio atribuido por accién (euro) © 0,10 on (14,4 0,45 0,48 (7,0) 0,39
ROE @ 6,5 74 7,2 7,0 5,8
ROTE @ 9,8 1,3 1,0 1,0 9,6
RoA 0,5 0,6 0,6 0,6 0,4
RORWA® 1,1 13 1,3 1,3

Eficiencia (con amortizaciones) 49,8 47,2 47,6 47,0 48,1
Solvencia y morosidad () Dic'15 Sep'15 % Dic'15 Dic'14 % Dic'13
CET1 fully-loaded @6 10,05 9,85 10,05 9,65

CET1 phase-in @® 12,55 12,39 12,55 12,23

Ratio de morosidad 4,36 4,50 4,36 519 5,61
Cobertura de morosidad 73,1 71,1 73,1 67,2 64,9
La accién y capitalizacion Dic'15 Sep'l5 % Dic'15 Dic4 % Dic'13
Numero de acciones (millones) 14.434 14.317 0,8 14.434 12.584 14,7 11.333
Cotizacion (euro) 4,558 4,744 (3,9) 4,558 6,996  (34,8) 6,506
Capitalizacion bursatil (millones euros) 65.792 67.918 (EX)) 65.792 88.041  (253) 73.735
Recursos propios por accién (euro) 6,12 6,19 6,12 6,42 6,21
Precio / recursos propios por accion (veces) 0,75 0,77 0,75 1,09 1,05
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 10,23 10,19 10,23 14,59 16,89
Otros datos Dic'15 Sep'15 % Dic'15 Dic'14 % Dic'13
Numero de accionistas 3.573.277 3.209.138 13 3.573.277 3.240.395 10,3 3.299.026
Numero de empleados 193.863 191.504 1,2 193.863 185.405 4,6 186.540
Numero de oficinas 13.030 12.901 1,0 13.030 12.951 0,6 13.781

(*).- No incluye neto de plusvalias y saneamientos no recurrentes (2015: -600 millones de euros; 4T'15: -1.435 millones de euros).

(1).- BPA ordinario: Beneficio atribuido al Grupo ordinario incluyendo el coste de las emisiones AT1 contabilizado contra patrimonio neto / Ntimero de acciones medias

del periodo deducida autocartera.

(2).- En 2014, dato proforma incluyendo ampliacién de capital de enero de 2015.
(3).- Debido a la aplicacién de la nueva directiva CRDIV, no se incluye el dato de 2013 por no ser homogéneo.

Nota: La informacién financiera aqui contenida no esta auditada. No obstante, ha sido aprobada por el consejo de administracién de la Sociedad en su sesién de 26 de enero de
2016, previo informe favorable de la comisién de auditoria de fecha 20 de enero de 2016. En su revisién, la comisién de auditoria ha velado por que la informacion
financiera de 2015 se haya elaborado conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales.
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