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1. INTRODUCCION

En una observacidn general de los estados contables consolidados de CajaGranada podemos
apreciar los siguientes puntos:

El balance consolidado alcanza la cifra de 13.807 millones de eurgs. Analizando su variacion res-
pecto al afio anterior, se observa que, por la parte activa, crece la Cartera de Negogiacion, frente a
los Activos financieros disponibles para la venta y el Crédito a la clientela, que disminuyen. Por la
parte pasiva, los Depositos a la clientela crecen un 2,08%, junto con los Débitos representados por
Valores Negociables que crecen un 31,48%, asi como las Reservas que lo hacen en un 6,25%.

La cuenta de resultados consolidada presenta un Beneficio antes de impuestos de 34.437 miles de
euros.

Los importes que aparecen en el presente Informe de Gestion pueden diferir en una unidad res-
pecto de los que aparecen en las cuentas anuales y en la memoria, debido a redondeos realizados
al expresarse la cantidades en miles de euros.

2. ESCENARIO FINANCIERO DEL EJERCICIO

La economia estadounidense podria estar muy préxima a tocar fondo. Tras una primera revision
alcista de los datos previamente publicados, el producto interior bruto (PIB) del primer trimestre de
2009 retrocedié un 2,5% interanual, un 5,7% intertrimestral anualizado. Sin embargo, a estabiliza-
cion de los descensos vendra acompafiada de una recuperacion languida. Prueba de ello es que el
consumo privado de abril descendié por segundo mes consecutivo, después del leve repunte de
principios de 2009, por la mayor tasa de ahorro de los hogares, que en el mismo mes se encaramé
hasta el 5,7% de la renta disponible, algo que no pasaba desde febrero de 1995.

Los ultimes indicadores de demanda confirman que el consumo ha tocado fondo pero no muestra
signos de recuperacién. El consumo minorista tuvo en mayo un magro avance después de dos
meses consecutivos de retrocesos.

Por el lado de la oferta, el indice de actividad y sentimiento empresarial del Institute for Supply Ma-
nagement de mayo siguit acercéndose paulatinamente a la barrera de los 50 puntos, que se con-
sidera el umbral que marca el inicio de etapas expansivas.

I.a vivienda siguid sin dar sefales de tocar fondo, tanto en la demanda como en [a oferta. El precio
de los inmuebles sigue empeorando la situaclon patrimonial de los hogares.

Una dificultad para la recuperacion de la demanda en la vivienda se encuentra en la debilidad de!
mercado de trabajo. El desempleo, que en mayo se encaramo hasta el 9,4% de la poblacion activa,
seguird aumentando mas all4 del 10,0% a pesar de que los 345.000 empleos no agricolas destrui-
dos fueron muchos menos de la pérdida promedio en los seis meses previos.
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El (IPC} de maye retrocedié un 1,3% interanual, y el IPC subyacente, ralentiz6 las subidas de los
uitimos meses para aumentar un relativamente moderado 1,8% interanual.

En el sector exterior, la expectativa de una correccidén sostenida del déficit parece algo mas lejana
tras el dato de abril. El déficit comercial aumentd por segundo mes consecutivo y llegd a los 29.163
millones de ddlares, mientras que la reduccion de flujos comerciales continud, a un ritmo menor.

El petréleo modera levemente su tendencia alcista. Entre el 20 de mayo y el 22 de junio el crudo
avanzo un 11,1% quedando en los 66,82 délares por barril (calidad Brent, para entregas a un mes)
tras haber rozado la barrera de los 73 dolares. La subida acumulada en el afio corriente llega ya al
70,9%, en un escenario en el que sé siguio apostando por un escenario de recuperacion econémi-
ca en la banda optimista, por la debilidad del délar y por la continuidad de las politicas monetarias
iaxas de los bancos centrales.

Por otro lado, los mercados financieros contindan el gradual proceso de distension. El euribor a un
afio, por ejemplo, sigue anotande minimos historicos empujado por las nuevas subastas de liqui-
dez a un afio que ha empezado a llevar a cabo el Banco Central Europeo; otro buen ejemplo s la
creciente financiacién de las grandes empresas en el mercade mayorista, hecho que se refieja en
la espectacular recuperacion del mercado de emisiones de bonos durante los dltimos meses.
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3  ANALISIS PATRIMONIAL

El Balance Piiblico consolidado alcanza un saldo de 13.807 millones de euros, algo inferior al de
diciembre anterior.

Dentro del Activo del balance se puede observar que las partidas que mas han variado han sido
las Inversiones Crediticias, los Activos financieros disponibles para la venta y la Cartera de Nego-
ciacion.

La Cartera de Negociacién ha crecido 78.277 miles de euros, practicamente su saldo actual.

El Crédito a la clientela alcanza un saldo de 10.864.537 miles de euros, un 2,12% inferior al de
diciembre anterior.

Los Activos financieros disponibles para la venta se sitian en 1.668.690 miles de euros, siendo
otra de las partidas que ha bajado respecto a diciembre anterior.

En el Pasivo del Balance el mayor peso lo tienen los Depésitos a la clientela que suben un 2,08%
frente a una bajada de los Depdsitos de bancos centrales.

Los Depositos de la clientela crecen 219.094 miles de euros, alcanzando un saldo de
10.728.545 miles de euros.

Los Débitos representados por valores negociables alcanzan un saldo de 1.043.972 miles de
euros, lo que representa sobre diciembre anterior un incremento de 31,48%.

En el Patrimonio Neto la partida que mas ha crecido ha sido las reservas, que a final del primer
semestre del afio se sitdan en 737.389 miles de euros, lo que supone un crecimiento respecto al
afio anterior de un 6,25%.
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BALANCE PUBLICO CONSOLIDADO ACTIVO
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Miles de euros y porcentajes

al 30 de junio de 2009 Saidos Variaciones
Dic Jun Dic 2008
2008 2009 Abs. %
1. Caja y Depdsitos en Bancos Centrales 200.891 188.240 -12.651 -6,30
2. Cartera de Negociacién 1.480 79.758 78.277 >200%
3. Otros Activos Financ.Valor Razonable cambios en Py G. 32.698 28.108 -4492 13,78
4. Activos Fin. Disponibies para la Venta 1.780.828 1.663.6680 -112.138 -6,30
4.1. Valores representativos de deuda 1.414.248 1.376.496 -37.752 -2,67
4.2. Otros instrumentos de capital 366.580 202,194 -74.386  -20,29
§. Inversiones Crediticias 11.257.613 10,921,470 -336.143 -2,99
5.1. Depoésitos en entidades de crédito 157.853 50.500 -107.344 68,00
6.3. Crédito a la clientela 11.099.760 10.864.537 -235.223 -2,12
5.4. Valores reprasentativos de deuda 6.424 6.424
6. Cartera de Invarsién a Vencimiento 1.234 1.234
9. Ajustes a act. financieros. Macro-coberturas
10. Derivados de Cobertura 68.630 86.850 18.221 28,55
11. Activas no Gorrientes en Venta 37.359 33.845 -3.515 -9,41
12, Participaciones 22,373 30.432 8.059 36,02
13. Contratos Seguros vinc, a Pensiones
14, Activos por reaseguros 11.028 11.272 247 2,24
15. Activo Material 308.003 310.988 2,983 0,97 l
16. Activo Intangible 18.479 18,125 -354 -1,82 |
17. Activos Fiscales 130.887 196.949 66.062 80,47
18. Resto da Activos 122.093 230.573 108.480 88,85
TOTAL ACTIVO 13.992.262 13.806.531 -185.731 -1,33
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__ . Miles de euros y porcentajes

al30dejuniode 2008 | | s _a@;s Variaciones
Dic Jun oo DiC 2008
2008 2009 Abs, %
1. Cartera de Negociacién 8.344 7.808 -538 6,42
2. Otros Pasivos Financieros Valor Razonable con cambios en P.y G
3. Pasivos Financleros a Coste Amortizado 12.899.531 12.737.349 -162.182 -1,26
3.1. Depobsitos de bancos centrales 611.968 80.018 -521.950  -85,29
3.2. Depdsitos de entidades de crédito 538.235 305.582 -142.652  -26,50
3.3. Depbsites de la clientela 10.508.452  10.728.545 219.094 2,08
3.4. Débitos repres, por valores negociables 794.029 1.043.972 249,943 31,48
3.5, Pasivos subordinados 347.008 358.925 11.917 343
3.8, Qtros pasivos financleros 98.839 120.306 21.468 21,72
4. Ajustes a Pasivos Financ. Macro-Cobarturas 1
5. Derivados de Cobertura 9.350 13.503 4153 44,42
8. Pasivos asociados con Activos no
corrientes en Venta
7. Paslvos por contratos de seguros 174.261 162.765 ~11.496 -6,60
]
8. Provislones 62.282 61.322 -960 1,54 E
9. Pasivos Fiscales 33,271 47.083 13.811 41,51 ‘
10. Fondo Obra Social 50.479 58.040 7.561 14,98
11. Restc de Pasivos 14.458 16.434 1.976 13,67
12. Capital reembolsable a la vista
TOTAL PASIVO 13.251.976  13.104.303 -147.673 1,1
1. INTERESES MINORITARIOS 4 ] 3 81,62
2. AJUSTES POR VALORACION -9.966 66,588 | -56.821 >200%
3. FONDOS PROPIOS 750.249 768.808 18.660 2,47
3.1. Capital o fondo de dotacion 1.101 1.101 o 0,00
3.2, Prima de emisién
.3. Reservas 693.989 737.389 43.401 6,25
3.4. Otros Instrumentos de Capital
3.5. Resuttado del ejercicio atribuido a la Entidad dominante 55.403 30.713 -24,690 44,66
PATRIMONIO NETO 740,286 702.228 -38.058 -5,14 !
PASIVO + PATRIMONIO NETO 13,992,262  13.806.531 -185.731 -1,33 !
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4. ANALIS!IS DE LOS RESULTADOS

Los resultados consolidados de ta Entidad después de impuestos han alcanzado 30.713 miles de
euros. La evolucidn de los distintos epigrafes de la cuenta de resultados ha sido:

- MARGEN DE INTERESES

El margen de intereses experimenta un aumento respecto al mismo periodo del aflo precedente del
12,03%, alcanzando la cifra de 154.323 miles de euros. El andlisis mas especlfico de este margen
nos muestra que:

- Productos financieros: Obtienen un resultado de 346.761 miles de euros, siendo algo inferiores
a los del afio precedente.

- Costes financieros: han bajado respecto al mismo periodo del afio anterior en 31.374 miles de
euros, 1o que supone una variacion relativa de un 14,02%, ascendiendo a 192.438 miles de euros.

- MARGEN BRUTO

Los Resultados por operaciones financieras aportan al resuitado 17.693 miles de euros, superiores
a los del mismo periodo del afio anterior.

Las comisiones netas producidas en el primer semestre de! afio 2009 han sido de 17,05 millones
de euros, que junto al resto de partidas sitdan al margen bruto en 202.584 miles de euros, un
17,90% mayor al del primer semestre del afio anterior.

- RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE LA EXPLOTACION

Los Gastos Generales decrecen un 3,95%, donde sus componentes son: Los gastos de personal
que bajan un 4,56% al igual que Otros gastos administrativos que lo hacen en 2,30%. Las pérdidas
por deterioro de activos financieros, se sitUan en 70,1 millones de euros. Por tanto, el resultado de
la actividad de la explotacién alcanza la cifra de 22.779 miles de euros, algo inferior al del mismo
periode del afio anterior.

- RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS

Tras unas pérdidas por deterioro del resto de activos de 19,7 millones de euros y unos ganancias
por baja de activos de 35.151 miles de eurocs, el Beneficio antes de Impuestos se coloca en 34.438
miles de euros.

- RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS

Tras destinar 3.725 miles de euros al Impuesto de Sociedades, el Resultado después de impues-
tos se sitia como ya se ha comentado en 30.713 miles de euros.
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA PUBLICA
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Miles de euros y porcentajes
al 30 de junio de 2009 SALDOS VARIAC. VARIAC.
Jun Jun ABS. %
2008 2009
1. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 361.5681 346.761 -14.800 4,09
2. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS -223.812 -192.428 31.374 14,02
3. MARGEN DE INTERESES (1+2) 137.749 464.323 16.574 12,03
4. RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 5474 +.852 3822 86,47
5. RESULTADOS DE ENTIDADES VALORADAS POR
EL METODO DE LA PARTIGIPACION 60 105 44 7348
6 COMISIONES PERCIBIDAS 23.816 21.206 -2.520 -10,58
7. COMISIONES PAGADAS 3774 4.240 466 12,34
8 RESULTADOS DE OPERACIONES FINANGIERAS (NETO) -2.908 17.893 18,802 <-200%
9. DIFERENCIAS EN CAMBIO (NETQ) 123 104 227 184,83
10. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 12.638 27,981 14.142 102,21
11. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION -3.098 16.529 13.431 >200%
12.  MARGEN BRUTO (3+...+11) 171.832 202.584 30.752 17,90
13. GASTOS DE PERSONAL 75,544 72100 3.444 4,56
14. OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION .27.757 -27.008 608 2,30
15. AMORTIZACION -10.086 8414 @63 6,48
18, DOTACIONES A PROVISIONES NETO 578 1.072 -304 58,14
17. PERDIDAS POR DETERIORO AGTIVOS FINANCIEROS 26767 70422 - 161,68
| (NETO)
16. RDOS.DE LA ACTIVIDAD DE LA EXPLOTACION {12+...417) 31011 22,778 8233 26,66
19. PERDIDAS POR DETERIORC RESTO DE ACTIVOS (NETO) 823 -10.664 -20.487 <200%
20, GAMANCIAS (PERDIDAS) BAJA ACTIVOS NO
CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 13.800 35.151 21343 164,56
21. DIFERENGCIA NEGATIVA EN COMBINAGIONES DE
NEGOCIOS
22. GANANCIAS (PERDIDAS) ACTIVOS NO CORRIENTES EN
VENTA NO CLASIFIGADOS COMQ OPERACIONES 8943 -3.827 -4.770 <-200%
INTERRUMPIDAS
23. RESULTADOS ANTES IMPUESTOS (18+,.422) 46.686 34.438 A2.448 28,08
24, IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS -8.280 .3.725 4565 66,07
25, RESULTADO PROGEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS 30.208 0713 -7.583 -19,80
26. RESULTADD DE QPERACIONES INTERRUMPIDAS
27 RESUMTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 38.208 30.713 7.583 18,80
30,2960 30.713 -7.583 -19,80

Av. Femando dge fos Rlos, 6
18006. Granada

Tino, +34 958 244 500
www.cajagranada.es



‘:& Cala
GRANADA

5. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Caon posterioridad al cierre del primer semestre de 2009, no se ha producido ningan hecho que
pueda alterar el contenido del presente informe,

6. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Las previsiones econémicas mas recientes, publicadas por la OCDE y el FMI, en los meses de
junio y julio, respectivamente, apuntan ciertas sefales de recuperacion, sustentadas en las medi-
das de impulso econémico adoptadas, tanto de caracter monetario como fiscal, que han permitido
una mejora de la situacién financiera.

Estas perspectivas mas favorables afectan, fundamentalmente, a paises no integrados en la OC-
DE, como China, y dentro de las economias industrializadas, a Estados Unidos, y, en menor medi-
da, Japén, habiéndose realizado para los mismos una revision al alza de las previsiones, por pri-
mera vez en dos afos.

Aun asi, el afio 2009 constituira el punto mas bajo de la crisis en que esta inmersa la economia
mundial, previendo el FMI una reduccion real del PiIB mundial del 1,4%. Las tasas positivas no se
recuperaran, previsiblemente, hasta 2010 con un incremento del 2,5%.

Diferenciando por 4reas, en las economias avanzadas se prevé un descenso del PIB de! 3,8% en
2009, seguin el FMI, algo més intenso segun la OCDE (-4,1%), con caidas practicamente generali-
zadas. Una de las economias més afectadas sera Japon, donde la calda prevista es aproximada-
mente del 6%. Junto a ello, también se estima que la reduccion en la Unidn Europea y la Zona
Euro sea superior a la media de las economias industrializadas, pudiendo oscilar entre el 4,8%
{(seguin OCDE y FM)) y el -4% (segln Comision Europea). En la Zona Euro todos los palses pre-
sentaran contraccién del PIB en 2009, saivo Grecia.

En Estados Unidos se espera un descenso del PIB del -2,6% ({segun FMI), inferior al promedio de
las economias desarrolladas.

Para 2010, el FMI estima una leve recuperacién de las economias avanzadas, con un aumento del
0,6%, destacando Japon (1,7%) y Estados Unidos (0,8%). Sin embargo, tanto ia Union Europea
como la Zona Euro presentaran tasas negativas (-0,1% y -0,3%, respectivamente). Las economlas
erydesarrollo, por su parte, se prevé que vuelvan a mostrar un notable dinamismo, con un creci-
dibnto del 4,7%, e incrementos en todas las areas que lo integran, destacando Chiha con un cre-
iento de! 8,5%.

Hor lo que respecta a la economia espafiola para el afio 2010, se espera que continle registrando
hsas de crecimiento negativas, aunque menores que en 2009. Segun el Ministerio de Economia y
acienda, la calda del PIB sera del 0,3%, siendo mas pesimistas las publicadas tanto por el FME (-
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0,8%), como por la OCDE (-0,9%) y la Comisién Europea (-1%). Con elic, en el mercado laboral
seguira registrandose descensos del empleo, y aumentos de la tasa de paro, que puede alcanzar
el 20,5% segun la Comision Europea.

En el mercado laboral, se espera que la poblacidn ocupada se reduzca en los dos préximos afios
en los palses industrializados (en torno al 2% en 2009 y al 1% en 2010). La tasa de paro continuara
incrementandose hasta superar el 9% de la poblacion activa en 2010.

En materia de precios, se prevé continde la trayectoria de contencion de las tasas de inflacion en
2009, tanto en las economias avanzadas (0,1% de media en el aflo) como en las emergentes y en
desarrollo (5,3%). Para 2010, se espera un comportamiento diferenciado, repuntando la inflacién
en los paises industrializados (0,9%), mientras que en los palses en desarrollo continuaria mode-
randose (4,6%).

COMISION EUROPEA

2010

OCDE FMX

2009 2010 2008 2008 2009

Zona Eurg
Espafia

PAISES

INDUSTRIALIZADOS
EE.UL.
Japdn

UE

Zona Euro

Zona Eury
Espafia

Volumen

5.9

58
4,0

7.5

0,7

-0,5
-0,4
10
-0,5

2,5

10,0

-2,3

-3,2
-1,5
-2,5
-7,0

-16,0

-2,4

3,2

2,1

0,8
-0,8

2,9

8,1

-1,6
-3,5

-12,2

9,2 - . -

10,1
5,6

11,5

o1
-1,6

1.3
-1,0

-0,5 -3,5
-0,4 -3,0
0,7 2,6
0,7 2,6
0,6 5,3

Fuente: OCDE (junio 2009); FMJ {Abrl 2009) y Comislén Europea (mayo 2009)
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7. SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

La asuncién de riesgos resulta inherente a la actividad de cualquier entidad financiera. CajaGRA-
NADA posee un solido sistema de control de riesgos. La diversidad de los riesgos a los que se ve
sometida la actividad financiera (crédito, mercado, interés, liquidez, cambio, operacional, etc.) y la
interrelacion entre los mismos obliga a que dicha gestién se realice de una manera global, conside-
rando conjuntamente las distintas implicaciones que cada tipo de riesgo tiene sobre cada una de
las actividades desarrolladas. Adicionalmente, su traduccidn al terreno de lo practico se concreta
en la puesta en servicio de las adecuadas herramientas de gestién que permitan desde la identifi-
cacion y medicién de los riesgos hasta su concrecidn en indicadores homogéneos.

Asl, en linea con tas mejores practicas del sector y con Basilea ll, durante [os Ultimos afios, Caja-
GRANADA viene realizando acciones encaminadas a poner en marcha un modelo de gestion glo-
bal del riesgo.

La responsabilidad Uitima de la gestion del riesgo corresponde al Consejo de Administracion, guien
aprueba las politicas de riesgo, asi como los limites y las facultades, todo ello, en linea con el nivel
de tolerancia al riesgo previamenie decidido.

El Area de Control de Riesgos se ubica bajo la dependencia de la Direccién General Adjun-
tafSecretaria General, resultando de su competencia el control de los riesgos de crédito, mercado,
operacional, liquidez, tipo de interés, tipo de cambio y concentracion, reuniendo dicha Direccion
General Adjunta asimismo las funciones de cumplimiento normativo (Direccion de Cumplimiento
Normativo) y de evaluacién y verificacion del sistema de control interno {Direccion de Auditoria
Interna), garantizandose, de este modo, su autonomia respecto de las direcciones de negocio, de
acuerdo a las mejores practicas y a las recomendaciones del supervisor.

CajaGRANADA ha venido participando a lo largo de los Ultimos afios, junto a la mayoria de las
entidades del sector, en el Proyecto Sectorial de Control Gleobal del Riesgo, proyecte liderado por la
CECA, que tiene por objeto dotar al conjunto de entidades participantes de herramientas para la
gestién de los riesgos de crédito, mercado y operacional que permitan la adopcion de los modelos
avanzados de medicién de riesgos previstos en Basilea Il. En consecuencia, CajaGRANADA ha
venido adaptando sus procedimientos de gestion a las necesidades derivadas de la implantacion
de las herramientas aportadas por el Proyecto Sectorial de Control Global del Riesgo. Por este
motivo, estd llevando a cabo una profunda revision de la totalidad de estos procedimientos, ali-
neandolos con los requerimientos de Basilea Il, asli como con la mejora permanente en la calidad
del servicio prestado al cliente.

Asl, desde la 6ptica de riesgo de crédito, la entidad ha desarrollado las siguientes iniciativas:

* Implantacién de sistemas automaticos de decision con la puesta en servicio de cuatro
modelos sectoriales de riesgo de crédito para particulares (préstamos hipotecarios y
personales).

s Desarrollo e implantacion de un sistema de riesgo proactivo para particulares, median-
te la generacion de un modelo propio para preclasificar y asignar limites de riesgo a los
particulares.

» Desarrollo de modelo de clasificacién y asignacidn de limites para la admision de ries-
go de crédito para empresas, cuya implantacién se llevo a cabo en diciembre de 2008.

Caja General Av. Femando da los Rigs, 8
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La implantacion de estos sistemas est4 permitiendo a la entidad, de un lado, mejorar el medo en
que mide su exposicion a este riesgo y, de otro, adecuar la prima de riesgo exigida a su clientela
en funci6n de los distintos perfiles de riesgo gue la misma presenta.

Por su parte, ia entidad cuenta igualmente con sistemas avanzados para la medicion de los riesgos
de mercado, liquidez y tipo de interés del balance, de acuerdo a las mejores practicas del sector,
siendo objeto de gestién por las direcciones de Contro! de Riesgos Financieros y de Gestién del
Balance.

La Direccioén de Control de Riesgo Operacional, dependiente del Area de Control de Riesgos, es la
encargada de tutelar el sistema de control de riesgo operacional sustentado por una avanzada
plataforma tecnolégica. La Herramienta de Evaluacién Cualitativa (HEC) constituye el pilar funda-
mental para determinar el perfil de riesgo operacional soportado por la entidad. A partir de un ex-
tenso numero de cuestionarios y mediante la aplicacion de metodologias basadas en “scoring”,
permite obtener informacion sobre el rigsgo operacional potencial al que esta sujeta la entidad.
Todo ello, encaminado a la puesta en marcha de los planes de accion necesarios para reducir o
mitigar dichos riesgos.

Durante e! primer trimestre de 2009 CajaGranada ha llevado a cabo el segundo ejercicio de eva-
luacion cualitativa del riesgo operacional (tras el realizado en 2005) soportado en el desarrollo de
su actividad, resultando del mismo niveles de exposicitn situados en la media del sector.

Ctras herramientas que forman parte del sistema aplicado por CajaGRANADA en la gestion del
riesgo operacional son la BDP (Base de Datos de Pérdidas, que permitira fa prediccion de pérdidas
futuras en base de modelos estadisticos), la aplicaciéon de Indicadores de Riesgo y el desarrollo e
implementacion de planes de accion.

La entidad viene recogiendo desde 2004 los eventos de pérdida vinculados a riesgo operacional
soportados como consecuencia de su actividad, teniendo previsto igualmente implementar un am-
plio abanico de indicadores para el establecimiento de alertas sobre esta tipologla de riesgo.
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8. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

La aclual situacion econémica y financiera hace preciso una revision de las inversiones y los cos-
tes, adecuando y aprovechando las capacidades que se han ido generando.

La innovaci6n al servicio del cliente, y como consecuencia la orientacion al mismo y nuestra rela-
¢cidn con el en los distintos procesos, sigue siendo el companente fransformador del proceso evolu-
tivo y de desarrollo en CajaGranada. La anticipacion de las necesidades del cliente, mediante el
desarrollo de algoritmos comerciales que permiten ia accion proactiva en la gestion de la relacion
con el cliente, sigue siendo una Iinea constante de evolucion. La oferta al cliente se sigue asentan-
do apoyada en las premisas de sencillez, agilidad y adaptabilidad.

La gestion por procesos sigue siendo una premisa en €l disefio y construccion de los desarrollos.
Se completan en este sentido los procesos de admision de operaciones de activo en lo concernien-
te a renovacién de operaciones y se incorporan los nuevos procesos de transferencias de dinero,
unificando la operatoria y aislando al usuario de ia complejidad inherente al proceso.

En la actual coyuntura econdmica, se hace aun mas necesario reforzar los sistemas de gestion del
riesgo. Se ha automatizado el proceso de célculo de recursos propios (segun adaptacion llevada a
cabo de la circular 3/2008 de Banco de Espafia sobre solvencia). Se ha disefiado e implementado
un seguimiento especifico de la morosidad, doténdolo de los adecuados sistemas de proyeccion de
la misma para su tratamiento y gestion anticipada.

Apoyando todos estos sistemas mencionados, CajaGranada ha evolucionado su plataforma de
almacén de datos (DataWarehouse) a una plataforma de arquitectura de datos de negocio, donde
ta informacion, el dato, llega a ser conocimiento y este conocimiento desencadena la accién de
negocio. Se ha socializado la informacién, lo que permite una mayor comprensién global del nego-
cio
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El Consejo de Administracion de la Caja General de Ahorros de Granada, en la sesién
del dia 27 de agosto de 2.009, aprueba los Estados financieros intermedics consclidados
resumidos correspondientes al perfodo terminado el 30 de junio de 2009, compuestas por
el Balance consolidado resumido, la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
resumida, Estado de cambio en el patrimonio neto consolidado, Estado de ingresos y
gastos reconocidos consolidado, Estado de flujos de efectivo consolidado (que constan
de 8 paginas) y las Notas explicativas a los estados financieros intermedios resumidos
consolidados (estando éstas numeradas de la pagina 1 a la 39), y el Informe de Gestion
intermedio (estande éste numerado de la pagina 1 a la 12), incluidos en el presente
documento que se compone de 65 hojas, estampado su firma cada uno de los sefiores
Consejeros, cuyos nombres, apellidos, cargos y N.L.F. constan a continuacion. Los
firmantes declaran que hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fiel
del patrimonio, de ia situacién financiera y de los resultados de la entidad y de las
empresas comprendidas en la consolidacién tomados en su conjunto, y que el informe de
gestién incluye un andlisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y de la
posicion de la entidad y de las empresas comprendidas en la consolidacion tomados en
su conjunto, junto con las descripcién de los principales riesgos e incertidumbres a que

se enfrentan. %
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