
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANÓNIMAS COTIZADAS

1 / 82

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: 31/12/2023

CIF: A28027944

Denominación Social:

NH HOTEL GROUP, S.A.

Domicilio social:

SANTA ENGRACIA, 120 - 7ª PLANTA MADRID
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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social y los derechos de voto atribuidos, incluidos, en su caso, los
correspondientes a las acciones con voto por lealtad, a la fecha de cierre del ejercicio:

Indique si los estatutos de la sociedad contienen la previsión de voto doble por lealtad:
[    ]
[ √ ]

Sí
No

Fecha de última
modificación

Capital social (€)
Número de

acciones
Número de

derechos de voto

28/09/2021 871.491.340,00 435.745.670 435.745.670

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[    ]
[ √ ]

Sí
No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio,
incluidos los consejeros que tengan una participación significativa:

% derechos de voto
atribuidos a las acciones

% derechos de voto a través
de instrumentos financieros

Nombre o
denominación

social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto

% total de
derechos de voto

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY
LTD

0,00 95,87 0,00 0,00 95,87

Detalle de la participación indirecta:

Nombre o
denominación social
del titular indirecto

Nombre o
denominación social

del titular directo

% derechos de
voto atribuidos
a las acciones

% derechos de voto a
través de instrumentos

financieros

% total de
derechos de voto

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY
LTD

MHG CONTINENTAL
HOLDING
(SINGAPORE) PTE.
LTD.

95,87 0,00 95,87
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Indique los movimientos en la estructura accionarial más significativos acaecidos durante el ejercicio:

Movimientos más significativos

Durante el ejercicio 2023 no ha habido movimientos significativos en la estructura accionarial de NH Hotel Group, S.A. 

Sin perjuicio de lo anterior, en fecha 13 de junio de 2023 el accionista significativo, Minor International Public Company Ltd ha presentado de forma
voluntaria una notificación de participaciones significativas, comunicando el incremento de participación del 94,132% al 95,865%, posición que
ostenta a 31 de diciembre de 2023. 

A.3. Detalle, cualquiera que sea el porcentaje, la participación al cierre del ejercicio de los miembros del consejo
de administración que sean titulares de derechos de voto atribuidos a acciones de la sociedad o a través de
instrumentos financieros, excluidos los consejeros que se hayan identificado en el apartado A.2, anterior:

% derechos de voto
atribuidos a las

acciones (incluidos
votos por lealtad)

% derechos de
voto a través de
instrumentos

financieros

Del % total de
derechos de voto
atribuidos a las

acciones, indique,
en su caso, el % de

los votos adicionales
atribuidos que

corresponden a
las acciones con
voto por lealtad

Nombre o
denominación

social del consejero

Directo Indirecto Directo Indirecto

% total de
derechos de voto

Directo Indirecto
Sin datos

% total de derechos de voto titularidad de miembros del consejo de administración 0,00

Detalle de la participación indirecta:

Nombre o
denominación

social del consejero

Nombre o
denominación

social del
titular directo

% derechos de voto
atribuidos a las

acciones (incluidos
votos por lealtad)

% derechos de
voto a través de
instrumentos

financieros

% total de
derechos de voto

Del % total de
derechos de

voto atribuidos
a las acciones,
indique, en su

caso, el % de los
votos adicionales

atribuidos que
corresponden a
las acciones con
voto por lealtad

Sin datos
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Detalle el porcentaje total de derechos de voto representados en el consejo:

% total de derechos de voto representados en el consejo de administración 0,00

A.4. Indique, en su caso, las relaciones de índole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o tráfico comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6:

Nombre o denominación social relacionados Tipo de relación Breve descripción
Sin datos

A.5. Indique, en su caso, las relaciones de índole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o tráfico comercial ordinario:

Nombre o denominación social relacionados Tipo de relación Breve descripción
Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona jurídica.

Explique, en su caso, cómo están representados los accionistas significativos. En concreto, se indicarán
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representación de accionistas significativos, aquellos
cuyo nombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, con especificación de la naturaleza de tales relaciones
de vinculación. En particular, se mencionará, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del órgano de
administración, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominación
social del consejero o

representante, vinculado

Nombre o denominación
social del accionista

significativo vinculado

Denominación social de
la sociedad del grupo del

accionista significativo
Descripción relación/cargo

DON KOSIN CHANTIKUL
MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Minor International
Public Company Ltd es
el accionista significativo
indirecto (95,865%) de
NH y que ha propuesto al
Consejero de referencia.
Asimismo el Sr. Chantikul
es Consejero de las
sociedades del grupo Minor
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Nombre o denominación
social del consejero o

representante, vinculado

Nombre o denominación
social del accionista

significativo vinculado

Denominación social de
la sociedad del grupo del

accionista significativo
Descripción relación/cargo

que constan enumeradas
en el Apartado H del
presente Informe.

DON STEPHEN ANDREW
CHOJNACKI

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MHG CONTINENTAL
HOLDING (SINGAPORE)
PTE. LTD.

Minor International Public
Company Ltd. es accionista
indirecto de NH Hotel
Group, S.A. y ostenta, a
través de MHG Continental
Holding (Singapore) Pte
Ltd, el 95,865% en NH
Hotel Group, S.A. MHG
Continental Holding
(Singapore) Pte Ltd,
en el ejercicio de su
derecho de representación
proporcional, ha designado
a D. Stephen Andrew
Chojnacki como Consejero
dominical de NH Hotel
Group, S.A. Asimismo el Sr.
Chojnacki es Consejero de
MHG Continental Holding
(Singapore) Pte Ltd.

DON STEPHEN ANDREW
CHOJNACKI

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

D. Stephen Andrew
Chojnacki es Director
General Comercial (Chief
Commercial Officer)
y Secretario General
de Minor International
Public Company Ltd.
El Sr. Chojnacki es
asimismo Consejero de
las sociedades del grupo
Minor que se enumeran en
el apartado H de presente
Informe.

DON EMMANUEL JUDE
DILLIPRAJ RAJAKARIER

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MHG CONTINENTAL
HOLDING (SINGAPORE)
PTE. LTD.

Minor International Public
Company Ltd. es accionista
indirecto de NH Hotel
Group, S.A. y ostenta, a
través de MHG Continental
Holding (Singapore) Pte
Ltd, el 95,865% en NH
Hotel Group, S.A. MHG
Continental Holding
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Nombre o denominación
social del consejero o

representante, vinculado

Nombre o denominación
social del accionista

significativo vinculado

Denominación social de
la sociedad del grupo del

accionista significativo
Descripción relación/cargo

(Singapore) Pte Ltd,
en el ejercicio de su
derecho de representación
proporcional, ha designado
al Sr. Rajakarier como
Consejero dominical de NH
Hotel Group, S.A. Asimismo,
el 22 de mayo de 2023, el
Consejo de Administración
de NH ha designado a D.
Emmanuel Jude Dillipraj
Rajakarier Presidente del
Consejo de Administración.

DON EMMANUEL JUDE
DILLIPRAJ RAJAKARIER

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

El Sr Rajakarier es el
Consejero Delegado
del grupo (Group Chief
Executive Officer) de
Minor International
Public Company Ltd.
Asimismo es Consejero
de las sociedades del
grupo Minor que constan
desglosadas en el Apartado
H del presente Informe.

DON WILLIAM ELLWOOD
HEINECKE

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MHG CONTINENTAL
HOLDING (SINGAPORE)
PTE. LTD.

Minor International Public
Company Ltd. es accionista
indirecto de NH Hotel
Group, S.A. y ostenta, a
través de MHG Continental
Holding (Singapore) Pte
Ltd, el 95,865% en NH
Hotel Group, S.A. MHG
Continental Holding
(Singapore) Pte Ltd,
en el ejercicio de su
derecho de representación
proporcional, ha designado
a D. William Ellwood
Heinecke como Consejero
dominical de NH Hotel
Group, S.A.

DON WILLIAM ELLWOOD
HEINECKE

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

D. William Ellwood
Heinecke es Presidente del
Consejo de Administración
de Minor International
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Nombre o denominación
social del consejero o

representante, vinculado

Nombre o denominación
social del accionista

significativo vinculado

Denominación social de
la sociedad del grupo del

accionista significativo
Descripción relación/cargo

Public Company Ltd.,
así como Presidente del
Comité de Dirección
Ejecutivo. Por último
señalar que el Sr. Heinecke
ostenta los cargos en las
sociedades del grupo Minor
que se desglosan en el
apartado H del presente
Informe.

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

El Señor Aragonés es
miembro del Comité
de Dirección de Minor
International Public
Company, Ltd.

A.7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten según lo establecido en
los artículos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, descríbalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
descríbalas brevemente:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificación o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indíquelo expresamente:

A.8. Indique si existe alguna persona física o jurídica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el artículo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifíquela:

[ √ ]
[    ]

Sí
No

Nombre o denominación social
MINOR INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LTD



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANÓNIMAS COTIZADAS

8 / 82

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Número de
acciones directas

Número de acciones
indirectas(*)

% total sobre
capital social

92.915 0,00

(*) A través de:

Nombre o denominación social del titular directo de la participación
Número de

acciones directas
Sin datos

A.10. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administración
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

La Junta General de Accionistas de fecha 30 de junio de 2021 autorizó al Consejo de Administración de la Sociedad para la adquisición derivativa de
acciones propias en los términos que a continuación se indican: 

a) La adquisición podrá realizarse por cualquier título admitido en derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas, sumadas
a las que ya posea la Sociedad, no excedan del 10 por 100 del capital social de la Compañía, conjuntamente, si fuese el caso, con las de otras
sociedades del grupo. 
b) La adquisición, comprendidas las acciones que la Sociedad, o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de aquella, hubiese
adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, podrá realizarse siempre que no produzca el efecto de que el patrimonio neto resulte inferior
al importe del capital social más las reservas legal o estatutariamente indisponibles. A estos efectos, se considerará patrimonio neto el importe
que se califique como tal conforme a los criterios para confeccionar las cuentas anuales, minorado en el importe de los beneficios imputados
directamente al mismo, e incrementado en el importe del capital social suscrito no exigido, así como en el importe del nominal y de las primas de
emisión del capital social suscrito que esté registrado contablemente como pasivo. 
c) Las acciones deberán hallarse íntegramente desembolsadas. 
d) El plazo de vigencia de la autorización será de 5 años a partir del día de la adopción de este acuerdo. 
e) El precio mínimo de adquisición será del 95 por ciento y el precio máximo 105 por 100 de la cotización de cierre de la acción en el mercado
continuo en el día anterior que se realice la operación, ajustándose además las operaciones de adquisición a las normas y usos de los mercados de
valores. 
Las acciones que se adquieran como consecuencia de la autorización podrán destinarse tanto a su enajenación o amortización como a la
aplicación de los sistemas retributivos contemplados en el párrafo tercero del apartado a) del artículo 146 de la Ley de Sociedades de Capital y
especialmente destinarse, en todo o en parte, para la entrega a los beneficiarios del Plan o Planes de Retribución para directivos o empleados de la
Compañía.

A.11. Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 4,14
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A.12. Indique si existe cualquier restricción (estatutaria, legislativa o de cualquier índole) a la transmisibilidad de
valores y/o cualquier restricción al derecho de voto. En particular, se comunicará la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisición de sus
acciones en el mercado, así como aquellos regímenes de autorización o comunicación previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compañía, le sean aplicables por normativa
sectorial.

[    ]
[ √ ]

Sí
No

A.13. Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralización frente a una oferta pública de
adquisición en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[    ]
[ √ ]

Sí
No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producirá la ineficiencia de las
restricciones:

A.14. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unión Europea.

[    ]
[ √ ]

Sí
No

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera:

B. JUNTA GENERAL

B.1. Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de mínimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quórum de constitución de la junta general:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

B.2. Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopción de acuerdos sociales:

[    ]
[ √ ]

Sí
No
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B.3. Indique las normas aplicables a la modificación de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicarán
las mayorías previstas para la modificación de los estatutos, así como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificación de los estatutos.

El Título VIII, que abarca los artículos 285 a 345, del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, LSC), así como los artículos 158 a 164 del Real Decreto 1784/1996, de 
19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil (en adelante, RRM) establecen el régimen jurídico aplicable 
a la modificación de los estatutos sociales. El texto estatutario de NH Hotel Group es fiel reflejo de lo establecido en dichas normas 
legislativas, no habiendo previsto un quórum o mayoría más elevada que la establecida en aquellas.

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% voto a distancia
Fecha junta general

% de
presencia física

% en
representación Voto electrónico Otros

Total

16/07/2020 94,20 0,64 0,00 0,00 94,84

De los que Capital flotante 0,07 0,64 0,00 0,00 0,71

30/06/2021 94,18 0,49 0,00 0,00 94,67

De los que Capital flotante 0,05 0,49 0,00 0,00 0,54

30/06/2022 94,27 0,87 0,00 0,00 95,14

De los que Capital flotante 0,14 0,87 0,00 0,00 1,01

29/06/2023 95,92 0,39 0,00 0,00 96,31

De los que Capital flotante 0,05 0,39 0,00 0,00 0,44

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algún punto del orden del día que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

B.6. Indique si existe alguna restricción estatutaria que establezca un número mínimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entrañan
una adquisición, enajenación, la aportación a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobación de la junta general de accionistas:

[    ]
[ √ ]

Sí
No
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B.8. Indique la dirección y modo de acceso a la página web de la sociedad a la información sobre gobierno
corporativo y otra información sobre las juntas generales que deba ponerse a disposición de los accionistas a
través de la página web de la Sociedad:

Toda la información de interés para el accionista, incluida la información sobre gobierno corporativo y otra información sobre las juntas 
generales están disponibles en todo momento en la página web de NH Hotel Group, www.nh-hotels.es, bajo el apartado ´Accionistas e Inversores"
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administración

C.1.1 Número máximo y mínimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el número fijado por la
junta general:

Número máximo de consejeros 20

Número mínimo de consejeros 5

Número de consejeros fijado por la junta 10

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominación

social del
consejero

Representante
Categoría

del consejero
Cargo en
el consejo

Fecha primer
nombramiento

Fecha último
nombramiento

Procedimiento
de elección

DON
EMMANUEL
JUDE
DILLIPRAJ
RAJAKARIER

Dominical PRESIDENTE 21/06/2018 30/06/2021

ACUERDO
JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

DON RAMÓN
ARAGONÉS
MARÍN

Ejecutivo
CONSEJERO
DELEGADO

29/06/2017 29/06/2023

ACUERDO
JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

DON KOSIN
CHANTIKUL

Dominical CONSEJERO 10/04/2019 30/06/2022

ACUERDO
JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

DON STEPHEN
ANDREW
CHOJNACKI

Dominical CONSEJERO 21/06/2018 30/06/2021

ACUERDO
JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

DON WILLIAM
ELLWOOD
HEINECKE

Dominical CONSEJERO 21/06/2018 30/06/2021

ACUERDO
JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

DOÑA MIRIAM
GONZÁLEZ-
AMÉZQUETA
LÓPEZ

Independiente CONSEJERO 29/06/2023 29/06/2023 COOPTACION
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Nombre o
denominación

social del
consejero

Representante
Categoría

del consejero
Cargo en
el consejo

Fecha primer
nombramiento

Fecha último
nombramiento

Procedimiento
de elección

DOÑA LAIA
LAHOZ
MALPARTIDA

Ejecutivo CONSEJERO 30/06/2022 30/06/2022

ACUERDO
JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

DON TOMÁS
LÓPEZ
FERNEBRAND

Independiente CONSEJERO 29/06/2023 29/06/2023 COOPTACION

DON RUFINO
PÉREZ
FERNANDEZ

Ejecutivo CONSEJERO 28/09/2020 30/06/2021

ACUERDO
JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

DOÑA MARÍA
SEGIMON DE
MANZANOS

Independiente CONSEJERO 29/06/2023 29/06/2023 COOPTACION

Número total de consejeros 10

Indique los ceses que, ya sea por dimisión o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administración durante el periodo sujeto a información:

Nombre o
denominación

social del
consejero

Categoría del
consejero en el

momento del cese

Fecha del último
nombramiento

Fecha de baja

Comisiones
especializadas

de las que
era miembro

Indique si el cese
se ha producido

antes del fin
del mandato

DON ALFREDO
FERNÁNDEZ
AGRAS

Independiente 30/06/2022 29/06/2023

D. Alfredo
Fernández Agras
era miembro de
la Comisión de
Nombramientos,
Retribuciones
y Gobierno
Corporativo

SI

DON JOSÉ
MARÍA CANTERO
MONTES-
JOVELLAR

Independiente 30/06/2021 29/06/2023

D. José Maria
Cantero Montes-
Jovellar era
Presidente de
la Comisión de
Nombramientos,
Retribuciones
y Gobierno
Corporativo, así
como miembro

SI



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANÓNIMAS COTIZADAS

14 / 82

Nombre o
denominación

social del
consejero

Categoría del
consejero en el

momento del cese

Fecha del último
nombramiento

Fecha de baja

Comisiones
especializadas

de las que
era miembro

Indique si el cese
se ha producido

antes del fin
del mandato

de la Comisión
de Auditoría y
Control.

DON FERNANDO
LACADENA
AZPEITIA

Independiente 30/06/2021 29/06/2023

El Sr. Lacadena
era Presidente
de la Comisión
de Auditoría y
Control.

SI

Causa del cese, cuando se haya producido antes del término del mandato y otras observaciones; información
sobre si el consejero ha remitido una carta al resto de miembros del consejo y, en el caso de ceses de
consejeros no ejecutivos, explicación o parecer del consejero que ha sido cesado por la junta general

Con fecha 16 de mayo de 2023 los consejeros independientes D. Alfredo Fernández Agras, D. José María Cantero de Montes-Jovellar y D. Fernando
Lacadena Azpeitia presentaron su dimisión mediante carta dirigida al Consejo de Administración. Dicha dimisión tendría efectos tras la conclusión
de la Junta General Ordinaria de Accionistas, que tuvo lugar el 29 de junio de 2023. 

Los motivos de la dimisión, así como la postura del Consejo de Administración al respecto, fueron hechos públicos mediante comunicación a la
CNMV el día 19 de mayo de 2023.

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoría:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominación

social del consejero

Cargo en el
organigrama

de la sociedad
Perfil

DON RUFINO
PÉREZ
FERNANDEZ

CONSEJERO
EJECUTIVO

D. Rufino Pérez Fernández es licenciado en económicas y empresariales
por la Universidad de Vigo y cursó un Executive MBA en gestión
empresarial turística en el Instituto de Empresa. Ha desarrollado gran
parte de su carrera en la industria hotelera, habiendo ocupado puestos
directivos como responsable de Auditoría Interna, así como en áreas
de Organización y sistemas, habiendo ocupado el puesto de Director
General de Operaciones en diversas cadenas hoteleras. Actualmente
es Director General de Operaciones y de Transformación en NH Hotel
Group, S.A

DOÑA LAIA LAHOZ
MALPARTIDA

CONSEJERA
EJECUTIVA

Licenciada en Derecho por la Universidad Pompeu Fabra, y máster en
Cooperación Internacional por la Universidad Autónoma de Barcelona,
cuenta con una dilatada experiencia profesional en las áreas de
Fusiones y Adquisiciones, Gestión de Activos y Jurídico. Comenzó su
carrera en Garrigues Abogados, para posteriormente introducirse
en el sector turístico en 2004, asumiendo la responsabilidad del
Departamento Legal de Hoteles Hesperia. Con posterioridad, fue
Directora General de Grupo Inversor Hesperia. En la actualidad es
Chief Assets and Development Officer de NH Hotel Group, liderando
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CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominación

social del consejero

Cargo en el
organigrama

de la sociedad
Perfil

la estrategia de activos de la Compañía y la responsabilidad de la
expansión a nivel global del grupo NH.

DON RAMÓN
ARAGONÉS MARÍN

CONSEJERO
DELEGADO

Diplomado en Turismo por la Universidad Palma de Mallorca. Master
en International Hotel Managementpor la International Business
School Hotel and Tourism Management. Ha desarrollado su carrera
profesional durante más de veinte años ocupando cargos de dirección
y responsabilidad, en sociedades del sector turismo, tales como
Hesperia (Director General) y NH Hotel Group, S.A. (Diretor General de
Operaciones). Actualmente es el Primer Ejecutivo de NH Hotel Group,
S.A.

Número total de consejeros ejecutivos 3

% sobre el total del consejo 30,00

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominación

social del consejero

Nombre o
denominación del

accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON KOSIN
CHANTIKUL

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Licenciado en Economía por la Wesleyan University, EE. UU.
(2000-2004) y cursó Programa de certificación de Consejeros (DCP),
fue miembro de la Asociación del Instituto de Directores de Tailandia
(IOD) (2014). Kosin obtuvo un MBA en la Kellogg School of Management
de la Northwestern University, USA, y en la HKUST, Hong Kong. Inició
su carrera en Lehman Brothers, habiendo sido Asociado en Lehman
Brothers Principal Transactions Group (hasta 2008) y a continuación
en Nomura Asia Asset Finance (hasta 2010). Kosin ejecutó más de
2.000 millones de dólares en principales operaciones de inversión y
banca de inversión, incluidas inversiones inmobiliarias comerciales,
NPLs/REOs, préstamos mezzanine, originación y sindicación de bonos
high-yield y financiaciones de compras apalancadas. En 2012 fue
nombrado Director de inversiones en Boutique Asset Management.
Entre 2013 y 2015 ejerció como Director de adquisiciones del grupo
Minor International PCL, habiendo desarrollado con posterioridad otros
puestos de responsabilidad. En la actualidad Kosin es Chief Investment
Officer de Minor International PCL y dirige su estrategia global de
crecimiento y capital a través de inversiones, fusiones y adquisiciones,
asociaciones estratégicas, entrada en nuevos mercados y desarrollo
empresarial. Entre las operaciones más destacadas se incluyen las
transacciones de activos múltiples con fondos soberanos de Oriente
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominación

social del consejero

Nombre o
denominación del

accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

Medio, la oferta pública de adquisición obligatoria de NH Hotel Group
SA, la adquisición de la cartera de hoteles portugueses y brasileños
de Tivoli mediante un procedimiento especial de revitalización, la
cartera de hoteles sudafricanos de Sun International, la adquisición
de BreadTalk Group, el grupo de restaurantes Wolseley, la operación
de Benihana (excluyendo EE.UU.), la operación de Sizzler (excluyendo
EE.UU.) y la operación de Bonchon en Tailandia. Kosin ha realizado
transacciones en Asia, Australia, Europa, África y Sudamérica. El Sr.
Chantikul es miembro del comité de dirección de Minor.

DON STEPHEN
ANDREW
CHOJNACKI

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Licenciado en Relaciones Exteriores y Económicas por la Universisdad
de Virgina obteniendo el Doctorado por la Universidad de Virginia/
Escuela de Derecho. El Sr. Chojnacki ha desarrollado su carrera
profesional en el despacho de abogados Linklaters en las oficinas de
New York, Hong Kong y Bangkok. Actualmente es el Director General
Comercial (Chief Commercial Officer) y el Secretario General (General
Counsel) de Minor International PLC., Consejero de MHG Continental
Holding (Singapore) Pte.Ltd., así como Consejero de sociedades del
grupo Minor. Durante sus años liderando las actividades comerciales y
el asesoramiento legal del Grupo Minor ha llevado a cabo un sinfin de
operaciones de fusiones y adquisiciones con otras compañías líder del
sector de la hostelería, con presencia en Portugal, Brasil, China, Vietnam,
Indonesia y Africa.

DON EMMANUEL
JUDE DILLIPRAJ
RAJAKARIER

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Licenciado en Computer Systems Analysis & Design en Sri Lanka en
1984. Master en Dirección y Administración de Empresas (MBA) en
Finance en Reino Unido, así como IOD Certificate de Thai Institute
of Directors, finalista en CIMA (Chartered Institute of Management
Accountants) en Reino Unido. Asimismo es miembro del "Institute
of Management Information Systems" en Reino Unido, así como de
otras instituciones o asociaciones como "FCEA – Fellow member of
the Cost and Executive Accountants", "ABAHA – Associate of British
Association of Hotel Accountants", "MACP – Member of Association of
Computer Professionals" o "MABAC – Member of Association of Business
& Administrative Computing" en Reino Unido. El Sr. Rajakarier ha
desarrollado su carrera profesional desde 2007 hasta la fecha en Minor
International Public Company Limited como Director de Operaciones
(COO) y Director y Consejero Delegado (CEO) en Minor Hotel Group
Limited. Minor International Public Company Limited es una compañía
global centrada en tres negocios principalmente: la restauración, el
sector hotelero y el comercio de marcas de retail. Desde 2001 a 2007
actuó como Deputy Chief Financial Officer e Internal Audit Manager
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominación

social del consejero

Nombre o
denominación del

accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

en el operador líder Orient Express Hotels, Trains & Cruises (Belmond).
Desde el año 2020, es el Group CEO de Minor International Public
Company Limited.

DON WILLIAM
ELLWOOD
HEINECKE

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Ha obtenido un doctorado honorario de administración y dirección
de empresas (Honorary Doctoral of Business Administration in
Management) por el Yonok University, Lampang. Además obtuvo el
Director Certification Program (DCP) por el Thai Institute of Directors
Association (IOD). El Sr. Heinecke es el fundador de Minor International
Pcl. (MINT) y en la actualidad ocupa el cargo Presidente del Consejo de
Administración de la antes citada sociedad. Durante las cinco décadas
de existencia del grupo Minor, el Sr. Heinecke ha llevado a la compañía
a ampliar su portfolio de restaurantes, hostelería y distribución de
marcas lifestyle. En la actualidad, cuenta con más de 2.100 restaurantes,
160 hoteles y 400 lifestyle outlets en 40 países (excluyendo el portfolio
de NH Hotel Group). MINT cotiza en la Bolsa de Tailandia, con ingresos
de más de 1,5 mil millones de euros y capitalización bursátil de 4 mil
millones de euros. El Sr. Heinecke es autor del libro “The Entrepreneur –
25 Golden Rules for Global Business Manager”

Número total de consejeros dominicales 4

% sobre el total del consejo 40,00

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominación

social del consejero
Perfil

DOÑA MIRIAM
GONZÁLEZ-
AMÉZQUETA
LÓPEZ

Doble Licenciada en Derecho y en Ciencias Económicas y Empresariales (E-3) por la Universidad
Pontificia de Comillas (ICADE), comenzó en 1989 su carrera profesional como analista financiera
en Santander Investment S.V.B (BSN) donde permaneció hasta el año 2000. Tras la fusión de
BSN con BCH, fue directora de renta variable en el bróker fusionado. Entre los años 2000 y
2008 prestó sus servicios en Lehman Brothers International Europe como managing director y,
posteriormente, como directora general de Lehman Brothers plc. Sucursal en España. Además,
entre otras funciones, fue la responsable de renta variable para España y Portugal. Asimismo, fue
miembro del Comité Ejecutivo de renta variable europeo, del comité de Dirección de Iberia, del
comité de integración y diversidad en Londres, del equipo europeo de selección y contratación y
de “Lehman Faculty” como ponente en los cursos internos en Londres y Nueva York y presidenta
del comité de integración y diversidad para el Sur de Europa. Entre los años 2008 y 2011, tras la
compra de Lehman Brothers por Nomura International Europe, fue la Directora General de Renta
Variable en España para acciones Europeas, Americanas y Asiáticas. Durante el año 2012 cursó el
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominación

social del consejero
Perfil

Programa para Alta Dirección en Internet Business de ISDI. En el año 2013 creó Alamir Servicios
Financieros, sociedad de la que es socia, para invertir en startups, principalmente Fintech, con
la estrategia de participar activamente en su gestión y posterior desarrollo a nivel global. En la
actualidad, Dña. Miriam González Amézqueta es consejera independiente de los Consejos de
Administración de Deutsche Bank S.A.E, desde febrero de 2017, y de MIO Group, desde junio
de 2021. A su vez, en Deutsche Bank S.A.E, es presidenta de las Comisiones de Riesgos y de
Remuneraciones y miembro de las Comisiones de Auditoría y de Nombramientos. Además, es
presidenta de la Comisión de Auditoría y de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones
en MIO Group. En Junio de 2023 fué nombrada consejera independiente de Colonial, donde
también formará parte de la Comisión de Auditoría.

DON TOMÁS LÓPEZ
FERNEBRAND

Tomás tiene una licenciatura en Derecho de la Universidad Autónoma de Madrid, España y un
MBA de la Universidad Internacional de Florida en Miami, Florida. Es nativo de Gotemburgo,
Suecia y de nacionalidad española. Ha sido Senior Vice President, General Counsel & Corporate
Secretary de Amadeus IT Group, Secretario del Consejo de Administración de Amadeus
y miembro de su Comité Ejecutivo, supervisando la función legal y la Oficina de Riesgo y
Cumplimiento, además de encabezar la unidad de Asuntos de la Industria con responsabilidades
mundiales en relaciones gubernamentales, informes ESG y programas de sostenibilidad. Tomas
se incorporó a Amadeus en 1988 como Senior Corporate Counsel y fue nombrado Associate
General Counsel en 1996. Ayudó en la creación de las dos principales filiales del Grupo Amadeus:
Amadeus Development (Francia) y Amadeus Data Processing (Alemania) y en la redacción
del Código de Conducta Europeo para CRSs. El 1 de enero de 1999, Tomas fue nombrado
vicepresidente y consejero general. En diciembre de 2000, el Consejo de Administración lo
nombró también Secretario Corporativo, convirtiéndose así en el Director Jurídico del Grupo
Amadeus. En enero de 2012, Amadeus ascendió a Tomas a vicepresidente sénior, asumiendo
funciones adicionales en el equipo directivo, tal como se describe anteriormente, y más adelante
en el año, como secretario corporativo, asumió la dirección de las funciones de auditoría interna
y CISO del grupo. En 1999 y 2005, guió al Grupo a través de los pasos legales y normativos
necesarios para la salida a bolsa de la empresa (1999) y la compra apalancada (2005) con las
firmas de capital privado BC Partners y Cinven, y Air France, Deutsche Lufthansa AG, e IBERIA
Líneas Aéreas de España. En abril de 2010 lideró con éxito el proceso de salida a bolsa del Grupo
en la Bolsa de Madrid. Se desempeñó como el primer presidente de la Asociación Europea de
Tecnología y Servicios de Viajes (ETTSA), ahora EU Travel Tech, una asociación belga sin fines de
lucro con sede en Bruselas con membresía compuesta por Sistemas de Distribución Global,
Agencias de Viajes y otras partes interesadas de la industria. Desde abril de 2022, Tomas es
miembro del Consejo Asesor de Turismo de KPMG y desde mediados de enero de 2023 ha sido
nombrado Asesor Sénior del Consejo de Administración de Travel Technology Research Ltd
(T2RL), líder mundial que se especializa en procesos de adquisición de tecnología compleja,
en toda la gama de sistemas comerciales y operativos requeridos por las aerolíneas, y en el
desarrollo, planificación e implementación de estrategias de distribución rentables.

DOÑA MARÍA
SEGIMON DE
MANZANOS

Licenciada en Derecho, así como diplomada en Ciencias Económicas y Empresariales, por la
Universidad Pontificia Comillas (ICADE). Ha realizado un programa de Alta Dirección de Empresas
(PADE) en el IESE Business School, y un programa enfocado para mujeres en Consejos de
Administración en IESE Business School. Con más de 30 años de trayectoria profesional, desde
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominación

social del consejero
Perfil

el año 2020, la Sra. Segimón es Of-Counsel del departamento corporativo e inmobiliario del
despacho de abogados Escalona & De Fuentes y es también miembro del consejo asesor de
Proa Comunicaciones y miembro del Patronato de la Fundación FAES. Asimismo, entre 2013 y
2018 ha sido miembro del comité de dirección, General Counsel, Compliance Officer y Consejera
Ejecutiva de la gestora de fondos Inmobiliarios CBRE Investment Management para España y
Portugal. Con anterioridad, ha sido socia corporativa y responsable de mercado de capitales en
España en los despachos de abogados DLA Piper (entre 2008 y 2011) y Clifford Chance (entre 1991
y 2003) y Directora de la asesoría jurídica corporativa de Ferrovial (entre 2003 y 2008). En materia
de consejos, ha sido miembro de la Comisión Ejecutiva y de la Comisión de Auditoría y Control, y
Presidenta de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones de Hispania Activos Inmobiliarios
Socimi S.A, y consejera de las sociedades Moove Cars Sustainable Transport, Axiare (Grupo
Colonial), Habitat Inmobiliaria y Budimex. Desde 2018 a 2023 ha sido, así mismo, miembro de la
Junta de Gobierno del Ilustre Colegio de la Abogacía de Madrid, donde ha presidido la Comisión
de Auditoría y Control, y ha sido vocal de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones,
responsable del área internacional y miembro de la delegación permanente en Bruselas del
Consejo General de la Abogacía Española.

Número total de consejeros independientes 3

% sobre el total del consejo 30,00

Indique si algún consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneración de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el último ejercicio, una relación de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
que mantenga o hubiera mantenido dicha relación.

En su caso, se incluirá una declaración motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempeñar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominación

social del consejero
Descripción de la relación Declaración motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificará a los otros consejeros externos y se detallarán los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vínculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominación

social del consejero
Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vínculo

Perfil

Sin datos
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Número total de otros consejeros externos N.A.

% sobre el total del consejo N.A.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoría de cada
consejero:

Nombre o denominación
social del consejero

Fecha del cambio Categoría anterior Categoría actual

Sin datos

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la información relativa al número de consejeras al cierre de los últimos
4 ejercicios, así como la categoría de tales consejeras:

Número de consejeras
% sobre el total de

consejeros de cada categoría

Ejercicio
2023

Ejercicio
2022

Ejercicio
2021

Ejercicio
2020

Ejercicio
2023

Ejercicio
2022

Ejercicio
2021

Ejercicio
2020

Ejecutivas 1 1 33,33 33,33 0,00 0,00

Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00

Independientes 2 66,66 0,00 0,00 0,00

Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 3 1 30,00 10,00 0,00 0,00

C.1.5 Indique si la sociedad cuenta con políticas de diversidad en relación con el consejo de administración de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formación y experiencia profesionales. Las entidades pequeñas y medianas, de acuerdo con la definición
contenida en la Ley de Auditoría de Cuentas, tendrán que informar, como mínimo, de la política que
tengan establecida en relación con la diversidad de género.

[    ]
[    ]
[ √ ]

Sí
No
Políticas parciales

En caso afirmativo, describa estas políticas de diversidad, sus objetivos, las medidas y la forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberán indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administración y la comisión de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una política de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descripción de las políticas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, así como los resultados obtenidos

El 22 de diciembre de 2020, y en cumplimiento de lo recogido en las Recomendaciones 14 y 15 del Código Unificado de Buen Gobierno, el Consejo
de Administración ha aprobado una Política de Selección de Consejeros y Puestos Directivos. En dicha política se ha recogido el objetivo de que el
número de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administración. 
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Para la consecución del mencionado objetivo, la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo velará para que el
procedimiento de selección no adolezca de sesgos implícitos que obstaculicen la selección de Consejeras y para que se incluyan entre los
potenciales candidatos, mujeres que reúnan el perfil profesional buscado. 

Como resultado de esta política, durante el ejercicio 2023, y con ocasión de la dimisión presentada el 16 de mayo de 2023 por los tres consejeros
independientes, se ha iniciado un proceso de selección de candidatos que ha culminado con el nombramiento de tres nuevos consejeros
independientes, dos consejeras mujeres. 

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisión de nombramientos para que
los procedimientos de selección no adolezcan de sesgos implícitos que obstaculicen la selección de
consejeras, y que la compañía busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que reúnan el perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas está la de fomentar que la compañía cuente
con un número significativo de altas directivas:

Explicación de las medidas

La Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo vela para que cada vez que se produzca una vacante en el Consejo de
Administración y se inicie el correspondiente proceso de selección participe, por lo menos, una mujer como candidata. 

El Consejo de Administración aprobó la Política de Selección de Consejeros y Puestos Directivos, bajo la cual para evaluar a los candidatos
que participen en el proceso de selección de candidatos tiene en cuenta las competencias, experiencia, profesionalidad, idoneidad, género,
independencia de criterio, conocimientos, cualidades, capacidades y disponibilidad, asumiendo la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y
Gobierno Corporativo un papel relevante en este proceso. 

Durante el ejercicio 2023, en aplicación de la citada Política, tras la dimisión de tres consejeros independientes, se ha dado inicio el proceso de
selección de consejeros, que ha culminado con el nombramiento de tres consejeros independientes, de los cuales dos son mujeres. 

En relación a las medidas aplicables a la alta dirección, destacar que la Política de Selección de Consejeros y Puestos Directivos incluye dentro de su
alcance a la alta dirección. 

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el número de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicación de los motivos

No aplica. 

C.1.7 Explique las conclusiones de la comisión de nombramientos sobre la verificación del cumplimiento de la
política dirigida a favorecer una composición apropiada del consejo de administración.

La Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo vela porque la composición del Consejo de Administración sea idónea y
diversa, debiendo cumplir los candidatos los requisitos de cualificación y honorabilidad profesional y personal. 

Durante el ejercicio 2023 ha habido un proceso de selección para cubrir tres vacantes en el Consejo de Administración, que han sido cubiertas por
dos mujeres.
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C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participación accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominación
social del accionista

Justificación

Sin datos

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participación accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

C.1.9 Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de
administración, incluyendo los relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones, en consejeros o
en comisiones del consejo:

Nombre o denominación
social del consejero o comisión

Breve descripción

RAMÓN ARAGONÉS MARÍN
Todas las facultades que corresponden al Consejo de Administración, excepto las
legal o estatutariamente indelegables.

C.1.10 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nombre o denominación
social del consejero

Denominación social
de la entidad del grupo

Cargo ¿Tiene funciones ejecutivas?

DON RUFINO PÉREZ
FERNANDEZ

NH ATARDECER CARIBEÑO,
S.A.U.

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RUFINO PÉREZ
FERNANDEZ

NH CENTRAL RESERVATION
OFFICE, S.A.U.

ADMINISTRADOR UNICO NO

DON RUFINO PÉREZ
FERNANDEZ

LATINOAMERICANA DE
GESTION HOTELERA, S.L.

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RUFINO PÉREZ
FERNANDEZ

COPERAMA SPAIN, S.L.U.
ADMINISTRADOR
MANCOMUNADO

NO

DON RUFINO PÉREZ
FERNANDEZ

SOCIEDAD HOTELERA CIEN
INTERNACIONAL, S.A.

DIRECTOR PRINCIPAL NO

DON RUFINO PÉREZ
FERNANDEZ

HOTELES ROYAL, S.A. DIRECTOR PRINCIPAL NO

DON RUFINO PÉREZ
FERNANDEZ

IBER-INTERBROKERS CONSEJERO NO

DOÑA LAIA LAHOZ
MALPARTIDA

CORPORACION HOTELERA
ORIENTAL SA

PRESIDENTA CONSEJERA NO

DOÑA LAIA LAHOZ
MALPARTIDA

NH LAS PALMAS SA
PRESIDENTA CONSEJERA
DELEGADA

NO
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Nombre o denominación
social del consejero

Denominación social
de la entidad del grupo

Cargo ¿Tiene funciones ejecutivas?

DOÑA LAIA LAHOZ
MALPARTIDA

NH LAGASCA SA
REPRESENTANTE
PERSONA FISICA DEL
ADMINISTRADOR UNICO

NO

DOÑA LAIA LAHOZ
MALPARTIDA

NH ATARDECER CARIBEÑO
SAU

ADMINISTRADORA
SOLIDARIA

NO

DOÑA LAIA LAHOZ
MALPARTIDA

NH EUROPA SL
ADMINISTRADORA
SOLIDARIA

NO

DOÑA LAIA LAHOZ
MALPARTIDA

LATINOAMERICANA DE
GESTION HOTELERA, S.L.U

ADMINISTRADORA
SOLIDARIA

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

HEINER GOSSEN
HOTELBETRIEB GmbH

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH HOTELES AUSTRIA
GMBH

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH CASH LINK, S.L.
ADMINISTRADOR
MANCOMUNADO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH HOTELES SWITZERLAND
GMBH

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH HOTELES CZECHIA
S.R.O.

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH HOTELES
DEUTSCHLAND GMBH

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH HOTELBETRIEBS-UND
ENTWICKLUNGS GMBH

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

JOLLY HOTELS
DEUTSCHLAND GMBH

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH HOTELBETRIEBS- UND
DIENSTLEISTUNGS GMBH

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH CENTRAL EUROPE
GMBH

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH MANAGEMENT BLACK
SEA SRL

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH HOTELES POLSKA SP
ZOO

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

JOLLY HOTELS USA INC
PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACIÓN

NO

DON RAMÓN ARAGONÉS
MARÍN

NH HUNGARY
SZALLODUAZEMELTETO KFT

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

NO
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C.1.11 Detalle los cargos de consejero, administrador o director, o representante de los mismos, que
desempeñen los consejeros o representantes de consejeros miembros del consejo de administración de
la sociedad en otras entidades, se traten o no de sociedades cotizadas:

Identificación del
consejero o representante

Denominación social de
la entidad, cotizada o no

Cargo

DOÑA MIRIAM GONZÁLEZ-
AMÉZQUETA LÓPEZ

INMOBILIARIA COLONIAL CONSEJERO

DOÑA MIRIAM GONZÁLEZ-
AMÉZQUETA LÓPEZ

DEUTSCHE BANK S.A.E.U. CONSEJERO

DOÑA MIRIAM GONZÁLEZ-
AMÉZQUETA LÓPEZ

MEDIA INVESTMENT OPTIMIZATION,
S.A.

CONSEJERO

DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ
RAJAKARIER

MINOR INTERNATIONAL PUBLIC
COMPANY LIMITED

CONSEJERO

DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ
RAJAKARIER

RAJADAMRI HOTEL PCL CONSEJERO

DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ
RAJAKARIER

SERENDIB HOTELPCL CONSEJERO

DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE
MINOR INTERNATIONAL PUBLIC
COMPANY LIMITED

PRESIDENTE

DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE
MINOR CORPORATION PUBLIC
COMPANY LIMITED

PRESIDENTE

DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE
THE MINOR FOOD GROUP PUBLIC
COMPANY LIMITED

PRESIDENTE

DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE RAJADAMRI HOTEL PCL CONSEJERO

DOÑA MARÍA SEGIMON DE
MANZANOS

ESCALONA & DE FUENTES
ABOGADOS

OTROS

DOÑA MARÍA SEGIMON DE
MANZANOS

PROA COMUNICACIONES OTROS

DOÑA MARÍA SEGIMON DE
MANZANOS

PATRONATO DE LA FUNDACION FAES OTROS

DON RAMÓN ARAGONÉS MARÍN GHA HOLDINGS LIMITED CONSEJERO

La Sra. Segimón es Of-Counsel del departamento corporativo e inmobiliario del despacho de abogados Escalona & De Fuentes y es miembro del
consejo asesor de Proa Comunicaciones, así como miembro del Patronato de la Fundación FAES.

Indique, en su caso, las demás actividades retribuidas de los consejeros o representantes de los consejeros,
cualquiera que sea su naturaleza, distinta de las señaladas en el cuadro anterior.

Identificación del consejero o representante Demás actividades retribuidas

DOÑA MIRIAM GONZÁLEZ-AMÉZQUETA LÓPEZ
Es accionista no administradora de Alamir Servicios
Financieros, S.L. Además imparte cursos de liderazgo en
Facthum Spain
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Identificación del consejero o representante Demás actividades retribuidas

DON TOMÁS LÓPEZ FERNEBRAND
Asesoramiento al Consejo de Administración de la
empresa T2RL Travel Technology Research Ltd.

C.1.12 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el número máximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dónde se regula:

[ √ ]
[    ]

Sí
No

Explicación de las reglas e identificación del documento donde se regula

El artículo 29 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los Consejeros deberán dedicar a su función el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempeñarla con eficacia, debiendo informar a la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo de aquéllas
circunstancias que pudieran interferir con la dedicación exigida. En este mismo sentido los Consejeros no podrán pertenecer a más de 10 Consejos
de Administración, excluidos el Consejo de NH Hotel Group, S.A. y el de sociedades de carácter patrimonial y familiar, salvo autorización expresa de
la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso.

C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneración global del consejo de administración
siguientes:

Remuneración devengada en el ejercicio a favor del consejo de administración (miles de euros) 4.541

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de
ahorro a largo plazo con derechos económicos consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros actuales por sistemas de
ahorro a largo plazo con derechos económicos no consolidados(miles de euros)

Importe de los fondos acumulados por los consejeros
antiguos por sistemas de ahorro a largo plazo (miles de euros)

C.1.14 Identifique a los miembros de la alta dirección que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneración total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominación social Cargo/s

DON ALONSO ESCRIVÁ DE ROMANÍ CHIEF STRATEGY OFFICER

DON ISIDORO MARTÍNEZ DE LA
ESCALERA

CHIEF MARKETING OFFICER

DON LUIS MARTÍNEZ JURADO CHIEF FINANCIAL OFFICER

DOÑA MARTA PEREZ-LEIROS
FERNANDEZ

CHIEF PEOPLE OFFICER

DON CARLOS ULECIA PALACIOS CHIEF LEGAL AND COMPLIANCE OFFICER. GENERAL COUNSEL

DON FERNANDO VIVES SOLER CHIEF COMMERCIAL OFFICER

Número de mujeres en la alta dirección 1

Porcentaje sobre el total de miembros de la alta dirección 16,70

Remuneración total alta dirección (en miles de euros) 3.908
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C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificación en el reglamento del consejo:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

C.1.16 Indique los procedimientos de selección, nombramiento, reelección y remoción de los consejeros.
Detalle los órganos competentes, los trámites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Los Consejeros son designados por la Junta General o, con carácter provisional, por el Consejo de Administración de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Sociales. 

La propuesta de nombramiento o reelección de los miembros del Consejo de Administración corresponde a la Comisión de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, si se trata de Consejeros Independientes, y al propio Consejo, en los demás casos. La propuesta deberá
ir acompañada en todo caso de un informe justificativo del Consejo en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato
propuesto, que se unirá al acta de la Junta General o del propio Consejo. 

La propuesta de nombramiento o reelección de cualquier Consejero no independiente deberá ir precedida, además, de informe de la Comisión de
Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo. 

El Consejo de Administración deberá velar por que los procedimientos de selección de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de
experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implícitos que puedan implicar discriminación alguna y, en particular, que faciliten la
selección de Consejeras. 

En cuanto al nombramiento de Consejeros Externos, el Consejo de Administración y la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo procurarán, dentro del ámbito de sus respectivas competencias, que la elección de candidatos recaiga sobre personas de reconocida
solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar una parte suficiente de su tiempo a la Compañía, debiendo extremar
el rigor en relación con la elección de aquellas personas llamadas a cubrir puestos de Consejeros Independientes. 

El Consejo de Administración propondrá o designará para cubrir puestos de Consejeros Independientes a personas en quienes concurran las
condiciones previstas en el artículo 9.3.2. del Reglamento de Consejo. 

En todo caso no podrán ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los supuestos de incapacidad,
inhabilitación, prohibición o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigentes. A tales efectos, se considerará incompatible para
el desempeño del cargo de Consejero toda persona que directa o indirectamente tuviera intereses de cualquier tipo o mantuviera relaciones
laborales, profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras, salvo cuando el Consejo de Administración
acuerde su dispensa con el voto favorable de, al menos, el 70% de sus miembros. Lo anterior se entiende sin perjuicio de cualquier otra dispensa
que, conforme a lo dispuesto en la legislación vigente, tuviera que otorgar la Junta General de Accionistas.

C.1.17 Explique en qué medida la evaluación anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organización interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripción modificaciones

En noviembre de 2023 se llevó a cabo la evaluación anual del consejo de donde una vez más se identificaron áreas de mejora para las cuáles se ha
desarrollado un plan de acción para llevar a cabo durante 2024. 
Las áreas de oportunidad identificadas han sido las siguientes: 
- Logística de las comisiones (número de reuniones, duración, entrega de los materiales…) 
- La orientación y formación recibida por los miembros del consejo 
- Inclusión de temas estratégicos a discutir en las reuniones del consejo 
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Describa el proceso de evaluación y las áreas evaluadas que ha realizado el consejo de administración
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composición del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra área o aspecto que haya sido objeto de evaluación.

Descripción proceso de evaluación y áreas evaluadas

El proceso de evaluación del Consejo de Administración de NH se realiza anualmente con el objetivo de identificar la percepción de los consejeros
con respecto a las prácticas del Consejo de Administración y sus comisiones en aspectos tales como la composición, el funcionamiento, las sesiones
o el desempeño de las funciones. 

Para el proceso de evaluación de 2023 se ha contado con la colaboración de la firma Deloitte como asesores, firma independiente y especializada
en la materia, para la recogida, orden y tratamiento de los formularios cumplimentados por los consejeros, así como para la presentación de
resultados y plan de acción. 

La evaluación de 2023 ha sido contestada por todos los miembros del consejo de administración que llevasen. al menos, 3 meses en la posición así
como por el secretario general. 

Los consejeros han respondido sobre cuestiones variadas en referencia a los órganos de gobierno de NH (funcionamiento, funciones del Consejo,
planificación estratégica, supervisión operativa y financiera…etc., así como preguntas sobre las sesiones de cada una de las comisiones (planificación,
presentaciones, comunicación y participación…etc.) 

C.1.18 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluación haya sido auxiliada por un consultor externo, las
relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

El consultor externo, Deloitte, no ha participado en ningún asunto presentado ante la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo durante el año 2023, en el que ha colaborado en el proceso de evaluación del Consejo de Administración.

C.1.19 Indique los supuestos en los que están obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesarán en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando así lo acuerde la Junta General en
uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas. 

Adicionalmente establece el artículo 14.2 del Reglamento del Consejo que los Consejeros deberán poner su cargo a disposición del Consejo de
Administración y formalizar la correspondiente dimisión en los siguientes casos: 

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como Consejero o cuando 
desaparezcan las razones por las que fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero 
Dominical cuando la Entidad o Grupo empresarial al que representa deje de ostentar una participación accionarial significativa en el capital social
de la Compañía o cuando, tratándose de un Consejero Independiente, se integre en la línea ejecutiva de la Compañía o de cualquiera de sus
Sociedades filiales. 
b) Cuando se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incapacidad, inhabilitación, prohibición o incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigentes. 
c) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo por haber incumplido
alguna de sus obligaciones como Consejeros. 
d) Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputación de que goza la Compañía en el mercado o poner en riesgo de
cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente al Consejo de los hechos o vicisitudes procesales
que afecten a dicha reputación o riesgo. 
En el caso de que el Consejo haya sido informado o llegue a tener conocimiento de otro modo de las situaciones mencionadas con anterioridad,
deberá examinar el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decidirá, previo informe de la Comisión de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, si debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigación interna,
solicitar la dimisión del Consejero o proponer su cese.

C.1.20 ¿Se exigen mayorías reforzadas, distintas de las legales, en algún tipo de decisión?:

[ √ ]
[    ]

Sí
No
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En su caso, describa las diferencias.

Descripción de las diferencias

Para el nombramiento de Consejeros que directa o indirectamente tuvieran intereses de cualquier tipo o mantuvieran relaciones laborales,
profesionales, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras se requiere el voto favorable del 70% de sus miembros
(artículo 11.3 Reglamento del Consejo).

C.1.21 Explique si existen requisitos específicos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administración:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

C.1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algún límite a la edad de los consejeros:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
más estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

C.1.24 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administración establecen normas específicas
para la delegación del voto en el consejo de administración en favor de otros consejeros, la forma de
hacerlo y, en particular, el número máximo de delegaciones que puede tener un consejero, así como si
se ha establecido alguna limitación en cuanto a las categorías en que es posible delegar, más allá de las
limitaciones impuestas por la legislación. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El artículo 40 de los Estatutos Sociales establece las normas para la delegación del voto, señalando en este sentido que "Los Consejeros deberán
asistir personalmente a las sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procurarán que la representación que confieran a
favor de otro miembro del Consejo incluya, en la medida de lo posible las oportunas instrucciones". 

De igual manera, el artículo 22 del Reglamento del Consejo en desarrollo del citado artículo estatutario establece que los Consejeros emplearán sus
mejores esfuerzos para asistir presencialmente o por medios telemáticos a las sesiones del Consejo y sus Comisiones y, cuando excepcionalmente
no puedan hacerlo, procurarán que la representación que confieran a favor de otro miembro del Consejo incluya, en la medida de lo posible,
las oportunas instrucciones de voto. A efectos internos, se considerará que los Consejeros que hubieran delegado su voto en otro Consejero, con
instrucciones precisas de voto han asistido al Consejo o a la Comisión correspondiente. En este sentido los Consejeros se comprometen a asistir a
un 85% de reuniones, entendiéndose en dicho cómputo, tanto las asistencias físicas, por videoconferencia, así como aquéllas tramitadas mediante
delegaciones con instrucciones de voto. 

Los Consejeros no ejecutivos solo podrán delegar su representación en otro no ejecutivo. 

El Consejo de Administración no ha regulado un número máximo de delegaciones que puede tener un Consejero.

C.1.25 Indique el número de reuniones que ha mantenido el consejo de administración durante el ejercicio.
Asimismo, señale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cómputo se considerarán asistencias las representaciones realizadas con instrucciones específicas.

Número de reuniones del consejo 13
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Número de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente

0

Indíquese el número de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representación de ningún consejero ejecutivo:

Número de reuniones 0

Indique el número de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Número de reuniones
de COMISIÓN DE

AUDITORÍA Y CONTROL
6

Número de reuniones de
COMISIÓN DE NOMBRAMIENTOS,

RETRIBUCIONES Y
GOBIERNO CORPORATIVO

7

C.1.26 Indique el número de reuniones que ha mantenido el consejo de administración durante el ejercicio y
los datos sobre asistencia de sus miembros:

Número de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los consejeros 11

% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 88,19

Número de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones realizadas con instrucciones
específicas, de todos los consejeros

12

% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas con instrucciones
específicas, sobre el total de votos durante el ejercicio

97,63

C.1.27 Indique si están previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulación:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulación por el consejo:

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administración para que las
cuentas anuales que el consejo de administración presente a la junta general de accionistas se elaboren
de conformidad con la normativa contable.

La Comisión de Auditoría y Control tiene entre sus competencias la de "supervisar y evaluar el proceso de elaboración y la integridad de la
información financiera y no financiera, así como los sistemas de control y gestión de riesgos financieros y no financieros relativos a la sociedad y,
en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnológicos, legales, sociales, medioambientales, políticos y reputacionales o relacionados con
la corrupción— revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitación del perímetro de consolidación y la correcta
aplicación de los criterios contables" (artículo 25 b), apartado 3 Reglamento del Consejo). Asimismo se establece que dicha Comisión tiene como
función la de "asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunión con el pleno del consejo de administración para informarle
sobre el trabajo realizado y sobre la evolución de la situación contable y de riesgos de la sociedad" (artículo 25 b), apartado 5.6 Reglamento del
Consejo). 

Para garantizar que los miembros de la Comisión de Auditoría y Control tengan la formación necesaria, se requiere que los miembros de dicha
Comisión en su conjunto, y de forma especial su Presidente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoría y gestión de riesgos, tanto financieros como no financieros (artículo 25 a) Reglamento del Consejo). 
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En todo caso, todos los Consejeros podrán obtener de la Sociedad el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones, pudiendo
solicitar la contratación con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos.

C.1.29 ¿El secretario del consejo tiene la condición de consejero?

[    ]
[ √ ]

Sí
No

Si el secretario no tiene la condición de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominación social del secretario Representante

DON CARLOS ULECIA PALACIOS

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, así como, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversión y de las agencias de calificación, incluyendo cómo se
han implementado en la práctica las previsiones legales.

El Consejo de Administración tiene establecido, a través de la Comisión de Auditoría y Control, una relación de carácter estable y profesional con
el Auditor de Cuentas externo de la Compañía, con estricto respeto de su independencia. A modo de ejemplo, la Comisión de Auditoría y Control
mantiene reuniones periódicas con el auditor externo sin presencia del equipo ejecutivo. En este sentido el artículo 25. b) del Reglamento del
Consejo de Administración establece expresamente entre sus competencias la de elevar al Consejo de Administración las propuestas de selección,
nombramiento, reelección y sustitución del auditor externo, así como las condiciones de su contratación y recabar regularmente de él información
sobre el plan de auditoría y su ejecución, además de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones. 

Asimismo la Comisión de Auditoría y Control tiene encomendada establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades
de auditoría para recibir información sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la
Comisión, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoría de cuentas, así como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislación de auditoría de cuentas y en las normas de auditoría. En todo caso, deberán recibir anualmente de los auditores
de cuentas o sociedades de auditoría la confirmación escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, así como la información de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos
de estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la
legislación sobre auditoría de cuentas. 

Adicionalmente, la Comisión de Auditoría y Control emite anualmente, con carácter previo a la emisión del informe de auditoría de cuentas,
un informe en el que se expresará una opinión sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoría. Este informe
deberá contener, en todo caso, la valoración de la prestación de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la auditoría legal y en relación con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de
auditoría.

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[    ]
[ √ ]

Sí
No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[    ]
[ √ ]

Sí
No
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C.1.32 Indique si la firma de auditoría realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoría y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoría a la sociedad y/
o su grupo:

[ √ ]
[    ]

Sí
No

Sociedad
Sociedades
del grupo

Total

Importe de otros trabajos distintos
de los de auditoría (miles de euros)

87 595 682

Importe trabajos distintos
de los de auditoría / Importe
trabajos de auditoría (en %)

17,74 49,46 58,46

Los importes expresados incluyen otros servicios de verificación que están relacionados con la auditoria así como otros servicios. La Sociedad
dispone de un proceso de aprobación de servicios distintos de auditoría prestados por el auditor de cuentas.

C.1.33 Indique si el informe de auditoría de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comisión de
auditoría para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[    ]
[ √ ]

Sí
No

C.1.34 Indique el número de ejercicios que la firma actual de auditoría lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoría de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el número de ejercicios auditados por la actual firma de auditoría
sobre el número total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

IndividualesConsolidadas

Número de ejercicios ininterrumpidos 6 6

IndividualesConsolidadas

Nº de ejercicios auditados por la firma actual de auditoría / Nº de
ejercicios que la sociedad o su grupo han sido auditados (en %)

16,21 16,21

C.1.35 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la información necesaria para preparar las reuniones de los órganos de administración con tiempo
suficiente:

[ √ ]
[    ]

Sí
No
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Detalle del procedimiento

En virtud de los dispuesto en el artículo 21 del Reglamento del Consejo, la convocatoria, que se cursará con una antelación mínima de tres días a la
fecha prevista para su celebración, incluirá un avance sobre el previsible Orden del día de la sesión y se acompañará de la información escrita que
proceda y se encuentre disponible. 

Asimismo, el artículo 27 del citado Reglamento indica que los Consejeros deberán informarse diligentemente sobre la marcha de la Compañía,
recabando a tal fin cuanta información sea necesaria o conveniente en cada momento para el buen desempeño de su cargo. A tal fin, los
Consejeros se hallan investidos de las más amplias facultades para obtener información sobre cualquier aspecto de la Compañía, para examinar sus
libros, registros, documentos y demás antecedentes de las operaciones sociales. Dicho derecho de información se extiende también a las distintas
sociedades filiales que, en su caso, integren el Grupo consolidado, en la medida necesaria para hacer posible el cumplimiento de las funciones a
que se refiere el artículo 6 del presente Reglamento. 

Con el fin de no perturbar la gestión ordinaria de la Compañía, el ejercicio del derecho de información se canalizará a través del Presidente
o del Secretario del Consejo de Administración, quienes atenderán las solicitudes del Consejero facilitándole directamente la información u
ofreciéndole los interlocutores apropiados en el nivel de la organización que proceda. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones,
los Consejeros podrán obtener de la Sociedad el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones. En circunstancias especiales, se
podrá incluso solicitar la contratación con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar
necesariamente sobre problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempeño del cargo. La decisión de contratar
dichos servicios ha de ser comunicada al Presidente de la Compañía y se instrumentalizará a través del Secretario del Consejo salvo que por el
Consejo de Administración no se considere precisa o conveniente dicha contratación.

C.1.36 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informar y, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su
actuación en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputación de ésta:

[ √ ]
[    ]

Sí
No

Explique las reglas

El Reglamento del Consejo establece un mecanismo por el que se obliga a los Consejeros a informar de inmediato de todas los procedimientos
judiciales en los que se pudieran ver afectados de forma negativa los Consejeros. De esta forma el artículo 14.2.d) del Reglamento del Consejo
de Administración de NH Hotel Group, S.A. establece expresamente que los Consejeros deberán poner su cargo a disposición del Consejo de
Administración y formalizar la correspondiente dimisión, cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputación de que goza
la Compañía en el mercado o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente
al Consejo de los hechos o vicisitudes procesales que afecten a dicha reputación o riesgo. En el caso de que el Consejo haya sido informado o llegue
a tener conocimiento de otro modo de las situaciones mencionadas en el párrafo anterior, deberá examinar el caso tan pronto como sea posible
y, atendiendo a las circunstancias concretas, decidirá, previo informe de la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, si
debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigación interna, solicitar la dimisión del Consejero o proponer su cese 

Asimismo se establece que en todo caso no podrán ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los
supuestos de incapacidad, inhabilitación, prohibición o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigentes. 

En el caso de que el Consejo haya sido informado o llegue a tener conocimiento de otro modo de las situaciones mencionadas en el párrafo
anterior, deberá examinar el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decidirá, previo informe de la Comisión
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, si debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigación interna,
solicitar la dimisión del Consejero o proponer su cese.

C.1.37 Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constancia
en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situación que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuación en la propia sociedad, que pueda perjudicar al crédito y
reputación de ésta:

[    ]
[ √ ]

Sí
No
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C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raíz de una oferta pública de
adquisición, y sus efectos.

El Grupo NH tiene suscritos diversos contratos de financiación en los que se recoge una cláusula de vencimiento anticipado en caso de cambio de
control de la sociedad NH, entre ellos, un Contrato de crédito “revolving" por importe de 242 millones de euros de euros, y con vencimiento 2026,
disponible en su totalidad a 31 de diciembre de 2022, y un Préstamo Sindicado con garantía ICO, por importe de 50 millones de euros a 31 de
Diciembre de 2023 y con vencimiento 2026. En enero 2023, NH ha amortizado en su totalidad el Préstamo Sindicado con garantía ICO. 

Además, NH emitió en 2021 unas obligaciones sénior garantizadas por importe nominal agregado de 400 millones de euros y con vencimiento en
el año 2026, donde se recogen ciertas consecuencias en caso de cambio de control del Emisor, como pudiera ser la posibilidad de que NH pudiera
ser requerido a la recompra de los bonos senior. 

Asimismo el cambio de control a raíz de una oferta pública de adquisición podría tener distintos efectos en otros acuerdos de arrendamiento,
gestión hotelera y licencia suscritos por la Compañía. NH ha realizado un análisis de estas cláusulas y estima que el cambio de control no tendrá un
impacto económico significativo.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administración y
dirección o empleados que dispongan indemnizaciones, cláusulas de garantía o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relación contractual llega a su fin con motivo
de una oferta pública de adquisición u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 0

Tipo de beneficiario Descripción del acuerdo

Ninguno
No existen a día de hoy beneficiarios en el Grupo que dispongan
de indemnizaciones, cláusulas de garantía o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente.

Indique si, más allá de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los órganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los órganos responsables de su aprobación o
de realizar la comunicación:

Consejo de administración Junta general

Órgano que autoriza las cláusulas √

Si No

¿Se informa a la junta
general sobre las cláusulas?

√

C.2. Comisiones del consejo de administración

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administración, sus miembros y la proporción de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISIÓN DE AUDITORÍA Y CONTROL

Nombre Cargo Categoría

DOÑA MIRIAM GONZÁLEZ-AMÉZQUETA LÓPEZ PRESIDENTE Independiente

DON STEPHEN ANDREW CHOJNACKI VOCAL Dominical
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COMISIÓN DE AUDITORÍA Y CONTROL

Nombre Cargo Categoría

DON TOMÁS LÓPEZ FERNEBRAND VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 33,33

% de consejeros independientes 66,67

% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisión, y describa los procedimientos y reglas de organización y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, señale sus actuaciones más importantes durante el ejercicio y
cómo ha ejercido en la práctica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

La Compañía manifiesta que la composición, competencias y funcionamiento de la CAC se encuentran reguladas en el artículo 25 del Reglamento
del Consejo de Administración y el artículo 48 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, estando contempladas las funciones legalmente
establecidas y las establecidas en el Código de Buen Gobierno, sin que se haya formulado ninguna directriz adicional. 

La Comisión de Auditoría y Control estará formada por un mínimo de tres y un máximo de seis Consejeros designados por el Consejo de
Administración. La totalidad de los miembros integrantes de dicha Comisión deberán ser Consejeros Externos o no ejecutivos, la mayoría de los
cuales, al menos, deberán ser Consejeros Independientes y uno de ellos será designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoría o en ambas. El Presidente de la Comisión de Auditoría será designado de entre los Consejeros Independientes
que formen parte de ella y deberá ser sustituido cada cuatro años, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un año desde su cese.

La Comisión de Auditoría y Control se reunirá, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa convocatoria de su
Presidente, por decisión propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus miembros o del Consejo de 
Administración. 

La Comisión de Auditoría y Control podrá requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la sociedad, así como del
Auditor de Cuentas de la Compañía. A través de su Presidente, la Comisión de Auditoría y Control dará cuenta al Consejo de su actividad y del
trabajo realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el Presidente de la Comisión de Auditoría y Control lo
considere necesario. Las Actas de sus reuniones estarán a disposición de cualquier miembro del Consejo que las solicite. 

A las reuniones de la Comisión de Auditoría y Control podrán asistir de forma ocasional, Consejeros no miembros de la Comisión, previa invitación
de su Presidente. 

En cuanto al detalle de las actuaciones más importantes durante el ejercicio en relación a las funciones asignadas a la Comisión, destacamos las
siguientes: 
a) Análisis, evaluación y supervisión, junto con los auditores externos, de los Estados Financieros y la Memoria correspondientes al ejercicio 2022
comprobando que su opinión de auditoría se ha emitido en condiciones de absoluta independencia. 
b) Revisión de la información sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de los auditores de cuentas. Emisión del
Informe sobre la independencia de los auditores de cuentas. 
c) Revisión de la información financiera pública periódica de 2023 previa a sus análisis y aprobación por el Consejo de Administración con objeto de
que la misma sea fiable, transparente y preparada mediante la aplicación de principios y criterios contables homogéneos. 
d) Supervisión de la elaboración e integridad de la información no financiera. 
e) Aprobación de los honorarios del Auditor Externo para la Auditoría de 2023. 
f) Revisión, aprobación y seguimiento del Plan anual de Auditoría Interna para el ejercicio 2023. 
g) Seguimiento de los proyectos más significativos llevados a cabo por el equipo de Auditoría interna. 
h) Supervisión y validación de la Actualización del Mapa de Riesgos Corporativo 2023 y seguimiento selectivo de los controles y planes de acción
para los riesgos más relevantes. 
i) Supervisión del Sistema de Control Interno de la Información Financiera (SCIIF). 
j) Examen del Informe Anual sobre Gobierno Corporativo, previo a su remisión al Consejo de Administración para su estudio y aprobación, con
especial énfasis en el análisis del registro de situaciones de consejeros y directivos (pertenencia a otros órganos de Administración, vicisitudes
procesales, operaciones vinculadas, etc.). 
k) Análisis y validación de (i) la organización fiscal de la Compañía, (ii) determinación de la política fiscal y (iii) de ciertas operaciones de
reestructuración societaria. 
l) Resumen de las actividades en materia de Cumplimiento. 
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m) Autorización a los auditores externos la prestación de servicios adicionales (relacionados con la auditoria u otros servicios), asegurando que el
servicio solicitado no se encuentra en la lista de los servicios prohibidos, y analizando las posibles amenazas a la independencia del auditor externo
y las eventuales salvaguardas. 
n) Información a la junta general de accionistas sobre el resultado de la auditoría explicando cómo esta ha contribuido a la integridad de la
información financiera y la función que la comisión ha desempeñado en ese proceso. 

Identifique a los consejeros miembros de la comisión de auditoría que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoría o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisión en el cargo.

Nombres de los consejeros
con experiencia

DOÑA MIRIAM GONZÁLEZ-
AMÉZQUETA LÓPEZ

Fecha de nombramiento
del presidente en el cargo

29/06/2023

COMISIÓN DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

Nombre Cargo Categoría

DOÑA MARÍA SEGIMON DE MANZANOS PRESIDENTE Independiente

DON STEPHEN ANDREW CHOJNACKI VOCAL Dominical

DON TOMÁS LÓPEZ FERNEBRAND VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 33,33

% de consejeros independientes 66,67

% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisión, y describa los procedimientos y reglas de organización y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, señale sus actuaciones más importantes durante el ejercicio y
cómo ha ejercido en la práctica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

Las funciones que tiene atribuidas la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se encuentran reguladas en el artículo
26 del Reglamento del Consejo de Administración y el artículo 47 de los Estatutos Sociales, estando contempladas las funciones legalmente
establecidas, así como las establecidas por el Código de Buen Gobierno, sin que se haya formulado ninguna directriz adicional. 

La Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, estará formada por un mínimo de tres y un máximo de seis Consejeros y
estará compuesta exclusivamente por Consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de Administración, dos de los cuales, al menos, deberán
ser Consejeros Independientes. El Presidente de la Comisión será designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte de ella. 

La Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo se reunirá cuantas veces lo considere oportuno el Sr. Presidente o lo
soliciten dos de sus miembros con derecho de voto o el Consejo de Administración. 

Asimismo, a las reuniones de la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo podrán asistir de forma ocasional, Consejeros
no miembros de la Comisión, previa invitación del Presidente de la misma. 

Respecto de las actividades realizads por la Comisión durante 2023, a continuación, se indican las más destacadas: 

- Propuesta y aprobación de una gratificación extraordinaria dirigida a uno de los miembros del Consejo como compensación por la elevada
dedicación durante el ejercicio 2022. 
- Propuesta y aprobación de la remuneración del Consejo. 
- Examen, verificación y aprobación de los Informes Anuales 2022: (a) Informe Anual de Gobierno Corporativo, (b) Informe Anual de la Comisión de
Nombramientos y Retribuciones, (c) Informe Anual sobre Remuneraciones de Consejeros, (e) Estado de Información no Financiera Consolidado. 
- Evaluación y aprobación de la retribución variable anual de los Consejeros Ejecutivos con base en los resultados logrados en 2022. 
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- Revisión y aprobación de los objetivos ligados a la retribución variable anual de 2023 de los Consejeros Ejecutivos 
- Información del CEO a la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo sobre la liquidación de la retribución variable de
2022, así como de los objetivos ligados a la retribución variable anual de 2023. 
- Propuesta y aprobación de una gratificación extraordinaria dirigida a uno de los miembros del Consejo como compensación por la elevada
dedicación durante el ejercicio 2022. 
- Propuesta y aprobación del lanzamiento de un nuevo Plan de retribución variable a largo plazo que se iniciará con efectos retroactivos desde el 1
de enero de 2023. 
- Evaluación del Consejo de Administración. Siguiendo el mandato contenido en el Artículo 529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital, y en la
Recomendación 36 del Código CNMV de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. 

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la información relativa al número de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administración al cierre de los últimos cuatro ejercicios:

Número de consejeras

Ejercicio 2023 Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

Número % Número % Número % Número %

COMISIÓN DE
AUDITORÍA Y
CONTROL

1 33,33 0 0,00 0 0,00 1 33,33

COMISIÓN DE
NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES
Y GOBIERNO
CORPORATIVO

1 33,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00

C.2.3 Indique, en su caso, la existencia de regulación de las comisiones del consejo, el lugar en que están
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicará si de forma voluntaria se ha elaborado algún informe anual sobre las actividades de cada
comisión.

Los Estatutos Sociales (artículos 45 a 48), así como el Reglamento del Consejo de Administración (artículos 23 a 26) recogen de forma exhaustiva
toda la regulación relativa a las Comisiones del Consejo. La antes citada normativa interna de la Sociedad se encuentra disponible en la pagina web
de la sociedad (www.nh-hotels.es), en el apartado correspondiente a "Accionistas e Inversores" - "Gobierno Corporativo". En dicha página web se
encuentra disponible asimismo toda la información relativa a la composición de cada Comisión. 
Durante el ejercicio 2022 no se han realizado modificaciones a la regulación de las comisiones del consejo. 
Se informa que tanto la Comisión de Auditoria y Control, como la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo aprueban
anualmente un informe sobre las actividades realizadas durante el ejercicio.
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Explique, en su caso, el procedimiento y órganos competentes para la aprobación de operaciones con
partes vinculadas e intragrupo, indicando los criterios y reglas generales internas de la entidad que regulen
las obligaciones de abstención de los consejero o accionistas afectados y detallando los procedimientos
internos de información y control periódico establecidos por la sociedad en relación con aquellas operaciones
vinculadas cuya aprobación haya sido delegada por el consejo de administración.

Los artículos 33.1.c) de los Estatutos y el 5.5.c) del Reglamento del Consejo atribuyen al Consejo de Administración la función de aprobar las
Operaciones Vinculadas, entendiéndose por tales las operaciones que la Sociedad o sus sociedades dependientes realice con Consejeros,
con accionistas titulares de un 10% o más de los derechos de voto o representados en el Consejo o con cualquiera otras personas que deban
considerarse partes vinculadas, conforme a la normativa aplicable, salvo que dicha aprobación se reserve a la competencia de la Junta o cuando
no se precise aprobación del Consejo por haberlo establecido la legislación aplicable o la normativa interna de la Compañía. Corresponderá a la
Junta General la aprobación de Operaciones Vinculadas cuyo importe o valor sea igual o superior al 10 % del total de las partidas del activo según el
último balance anual aprobado por la Sociedad. 

Dicha aprobación se realiza previo informe de la Comisión de Auditoría y Control (artículo 48.3 de los Estatutos y 25 b), del Reglamento del Consejo).
Los Consejeros afectados o que representen o estén vinculados a los accionistas afectados deberán abstenerse de participar en la deliberación
y votación del acuerdo en cuestión. En particular, el deber de lealtad obliga al Consejero a abstenerse de participar en la deliberación y votación
de acuerdos y decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluirán de la anterior
obligación de abstención los acuerdos o decisiones que le afecten en su condición de Consejero, tales como su designación o revocación para
cargos en el órgano de administración u otros de análogo significado. No deberán abstenerse los Consejeros dominicales que representen o estén
vinculados a la sociedad matriz, sin perjuicio de las particularidades previstas en la Ley. 

No serán operaciones vinculadas: 
(i) las realizadas entre la sociedad y sus filiales íntegramente participadas, directa o indirectamente; 
(ii) las realizadas por la sociedad con sus sociedades dependientes o participadas, siempre que ninguna otra parte vinculada a la primera tenga
intereses en tales sociedades dependientes o participadas; 
(iii) los contratos de consejeros ejecutivos y altos directivos- 

El Consejo de Administración no ha delegado la aprobación de Operaciones Vinculadas. 

Adicionalmente, en fecha 11 de noviembre de 2021 el Consejo de Administración aprobó una actualización del Procedimiento de Conflictos de
Interés y Operaciones Vinculadas, disponible en la página web de la Compañía, en el que se recoge de forma más pormenorizada la aprobación
de dichas Operaciones. De esta forma, el referido Procedimiento desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administración y en el
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar las reglas a seguir en aquellas
situaciones en las que entren en conflicto el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades integradas en el Grupo y el interés personal
directo o indirecto de los Consejeros o de las personas sometidas a reglas de conflictos de interés, así como en las transacciones que el Grupo
realice con los Consejeros, con las personas sometidas a reglas de conflictos de interés o con los Accionistas Significativos. 

Dicho Procedimiento regula en detalle todo lo relativo a i) la obligación de comunicar posibles situaciones de conflictos de interés 
al Secretario del Consejo, remitiéndolo a la Comisión de Auditoría y Control, de forma periódica; ii) la obligación del Consejero afectado de 
abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberación y votación de aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de interés, 
tanto en las sesiones del Consejo de Administración como ante cualquier otro órgano social, comité o dirección que participe en la operación o
decisión correspondiente y iii) obligación de mantener un registro de dichas operaciones. 

Por último, en cumplimiento de lo previsto en la Recomendación 6 del Código de Buen Gobierno, en el Informe Anual de la Comisión de Auditoría
y Control se incluye un apartado relativo a las Operaciones Vinculadas que han sido tratadas en dicha Comisión. Dicho Informe se hace público en
la página web de la Compañía con ocasión de la convocatoria de la Junta.
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D.2. Detalle de manera individualizada aquellas operaciones significativas por su cuantía o relevantes por su
materia realizadas entre la sociedad o sus entidades dependientes y los accionistas titulares de un 10 % o más
de los derechos de voto o representados en el consejo de administración de la sociedad, indicando cuál ha
sido el órgano competente para su aprobación y si se ha abstenido algún accionista o consejero afectado. En
caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta de acuerdo ha sido aprobada por el
consejo sin el voto en contra de la mayoría de los independientes:

Nombre o
denominación social

del accionista o
de cualquiera de
sus sociedades
dependientes

%
Participación

Nombre o
denominación

social de la
sociedad o entidad

dependiente

Importe
(miles de

euros)

Órgano que la
ha aprobado

Identificación
del accionista
significativo o

consejero que se
hubiera abstenido

La propuesta a la
junta, en su caso,
ha sido aprobada
por el consejo sin
el voto en contra
de la mayoría de
independientes

(1)
MHG IP HOLDING
(SINGAPORE)
PTE.LTD.

95,87
NH HOTEL
GROUP,S.A.

Comisión de
Auditoría y Control,
así como Consejo de
Administración

Todos los Consejeros
dominicales se han
abstenido, tanto del
debate, como de la
toma de decisión
en la Comisión de
Auditoría (en la que
es miembro, el Sr
Chojnacki), como
en el Consejo de
Administración.

NO

(2)

MHG CONTINENTAL
HOLDING
(SINGAPORE) PTE.
LTD.

95,87
NH HOTEL
GROUP,S.A.

133.208

Comisión de
Auditoría y Control,
así como Consejo de
Administración

Todos los Consejeros
dominicales se han
abstenido, tanto del
debate, como de la
toma de decisión
en la Comisión de
Auditoría (en la que
es miembro, el Sr
Chojnacki), como
en el Consejo de
Administración.

NO

Nombre o
denominación social

del accionista o
de cualquiera de
sus sociedades
dependientes

Naturaleza
de la relación

Tipo de la operación y otra información necesaria para su evaluación

(1)
MHG IP HOLDING
(SINGAPORE)
PTE.LTD.

Contractual Novación del Contrato de Licencia y Servicios Hoteleros recíproco suscrito en fecha 7 de
febrero de 2019 a fin de ampliar en favor de NH Hotel Group el ámbito de la licencia de las
marcas Minor a (i) territorio USA, y (ii) contratos de franquicia.
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Nombre o
denominación social

del accionista o
de cualquiera de
sus sociedades
dependientes

Naturaleza
de la relación

Tipo de la operación y otra información necesaria para su evaluación

(2)

MHG CONTINENTAL
HOLDING
(SINGAPORE) PTE.
LTD.

Contractual Contrato de compraventa de acciones de una sociedad titular de forma indirecta de la
propiedad, concesión administrativa o arrendamiento de cinco hoteles en Portugal

D.3. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantía o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con los administradores o directivos de la sociedad,
incluyendo aquellas operaciones realizadas con entidades que el administrador o directivo controle o controle
conjuntamente, e indicando cuál ha sido el órgano competente para su aprobación y si se ha abstenido algún
accionista o consejero afectado. En caso de que la competencia haya sido de la junta, indique si la propuesta
de acuerdo ha sido aprobada por el consejo sin el voto en contra de la mayoría de los independientes:

Nombre o
denominación

social de los
administradores
o directivos o de

sus entidades
controladas o
bajo control

conjunto

Nombre o
denominación

social de la
sociedad
o entidad

dependiente

Vínculo
Importe
(miles de

euros)

Órgano que la
ha aprobado

Identificación
del accionista
significativo o

consejero que se
hubiera abstenido

La propuesta a la
junta, en su caso,
ha sido aprobada
por el consejo sin
el voto en contra
de la mayoría de
independientes

Sin datos

Nombre o
denominación

social de los
administradores
o directivos o de

sus entidades
controladas o
bajo control

conjunto

Naturaleza de la operación y otra información necesaria para su evaluación

Sin datos
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D.4. Informe de manera individualizada de las operaciones intragrupo significativas por su cuantía o relevantes
por su materia realizadas por la sociedad con su sociedad dominante o con otras entidades pertenecientes al
grupo de la dominante, incluyendo las propias entidades dependientes de la sociedad cotizada, excepto que
ninguna otra parte vinculada de la sociedad cotizada tenga intereses en dichas entidades dependientes o éstas
se encuentren íntegramente participadas, directa o indirectamente, por la cotizada.

En todo caso, se informará de cualquier operación intragrupo realizada con entidades establecidas en países o
territorios que tengan la consideración de paraíso fiscal:

Denominación
social de la
entidad de
su grupo

Breve descripción de la operación y otra
información necesaria para su evaluación

Importe
(miles de euros)

SOTOCARIBE, S.L. Préstamo. 1.467

D.5. Detalle de manera individualizada las operaciones significativas por su cuantía o relevantes por su materia
realizadas por la sociedad o sus entidades dependientes con otras partes vinculadas que lo sean de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad adoptadas por la UE, que no hayan sido
informadas en los epígrafes anteriores.

Denominación
social de la

parte vinculada

Breve descripción de la operación y otra
información necesaria para su evaluación

Importe
(miles de euros)

Sin datos

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos, accionistas significativos u otras partes vinculadas.

El artículo 32 del Reglamento del Consejo recoge el deber de lealtad y deber de evitar situaciones de conflicto de interés que incumbe al
Consejero cumplir. En este sentido predica el antes citado artículo que los Consejeros deberán desempeñar el cargo con la lealtad de un fiel
representante, obrando de buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el deber de lealtad obliga al Consejero a: 

a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquéllos para los que le han sido concedidas. 
b) Guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya tenido acceso en el desempeño de su cargo, incluso
cuando haya cesado en él, salvo en los casos en que la ley lo permita o requiera. 
c) Abstenerse de participar en la deliberación y votación de acuerdos y decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un conflicto
de intereses, directo o indirecto. Se excluirán de la anterior obligación de abstención los acuerdos o decisiones que le afecten en su condición
de Consejero, tales como su designación o revocación para cargos en el órgano de administración u otros de análogo significado. No deberán
abstenerse los Consejeros dominicales que representen o estén vinculados a la sociedad matriz, sin perjuicio de las particularidades previstas en
la Ley. 
d) Desempeñar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio o juicio e independencia respecto de
instrucciones y vinculaciones de terceros. 
e) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses puedan entrar en conflicto con el interés social y
con sus deberes para con la sociedad. 

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra e) anterior, obliga al Consejero a abstenerse 
de: 

i) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estándar para los clientes y de
escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya información no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situación
financiera y de los resultados de la Entidad. 
ii) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condición de administrador para influir indebidamente en la realización de operaciones
privadas. 
iii) Hacer uso de los activos sociales, incluida la información confidencial de la Compañía, con fines privados. 
iv) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad. 
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v) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas al desempeño de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesía. 
vi) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrañen una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o
que, de cualquier otro modo, le sitúen en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad. 

Las previsiones anteriores serán de aplicación también en el caso de que el beneficiario de los actos o de las actividades prohibidas sea una
persona vinculada al Consejero conforme queda definido en el artículo 231 LSC. 

La Sociedad podrá dispensar las prohibiciones contenidas en este artículo, conforme establece el artículo 230 LSC. 

En todo caso, los Consejeros deberán comunicar al Consejo de Administración, cualquier situación de conflicto, directo o indirecto, que ellos o
personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad. Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los Consejeros
serán objeto de información en la memoria. 

Adicionalmente, en fecha 11 de noviembre de 2021 el Consejo de Administración aprobó una actualización del Procedimiento de Conflictos de
Interés y Operaciones Vinculadas, disponible en la página web de la Compañía, en el que se recoge de forma más pormenorizada la aprobación
de dichas Operaciones. De esta forma, el referido Procedimiento desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administración y en
el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar las reglas a seguir cuando
entren en colisión, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades de su Grupo y el interés personal del
Consejero. Dicho Procedimiento regula en detalle todo lo relativo a i) la obligación de comunicar posibles situaciones de conflictos de interés
al Secretario del Consejo, remitiéndolo a la Comisión de Auditoría y Control, de forma periódica; ii) la obligación del Consejero afectado de
abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberación y votación de aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de interés,
tanto en las sesiones del Consejo de Administración como ante cualquier otro órgano social, comité o dirección que participe en la operación o
decisión correspondiente y iii) obligación de mantener un registro de dichas Operaciones. 

Por último señalar que todas las operaciones vinculadas suscritas entre Minor International Public Company Limited (y su grupo de sociedades)
y NH se han firmado en condiciones de mercado y en cumplimiento con lo dispuesto, tanto en los preceptos legales, estatutarios y el antes
citado Procedimiento, así como en el Acuerdo Marco firmado entre las partes el 7 de Febrero de 2019, que fue debidamente comunicado al
Mercado mediante Hecho Relevante y consta publicado de forma íntegra en la página web de la Compañía. 

Durante todas las reuniones del Consejo que versaban sobre algún asunto relacionado con Minor, los Consejeros dominicales se ausentaron de
las reuniones al tratarse dichas materias, no habiendo, en consecuencia participado en la adopción del acuerdo correspondiente.

D.7. Indique si la sociedad está controlada por otra entidad en el sentido del artículo 42 del Código de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o
alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas.

[ √ ]
[    ]

Sí
No

Indique si ha informado públicamente con precisión acerca de las respectivas áreas de actividad y eventuales
relaciones de negocio entre por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus
filiales:

[ √ ]
[    ]

Sí
No

Informe de las respectivas áreas de actividad y las eventuales relaciones de negocio
entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o
sus filiales, e identifique dónde se ha informado públicamente sobre estos aspectos

De conformidad con lo dispuesto en la Recomendación Segunda del Código de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas aprobado por la
Comisión Nacional del Mercado de Valores, el Consejo de Administración de NH ha aprobado la suscripción, con la sociedad cabecera de su
accionista de control, Minor International Public Company Limited (“Minor”), de un acuerdo marco, cuyo texto íntegro se encuentra disponible
en la página web corporativa de la Sociedad (www.nh-hotels.com). El acuerdo del Consejo de Administración de NH ha sido adoptado por
unanimidad de sus miembros, con la debida abstención de los Consejeros dominicales de Minor. 

El citado acuerdo marco tiene como objetivo establecer un marco transparente de relaciones entre la Sociedad y Minor (y entre las sociedades
de su grupo) en el que, siguiendo las mejores prácticas de gobierno corporativo y, en particular, la citada Recomendación Segunda del Código de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas: 
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(i) se delimite el ámbito de actuación de los respectivos grupos hoteleros encabezados por NH y Minor, respectivamente, a través de la
identificación de áreas o zonas geográficas preferentes; 

(ii) se regulen los mecanismos necesarios para prevenir y dar respuesta a posibles conflictos de interés, así como para la realización de operaciones
con partes vinculadas y desarrollo de oportunidades de negocio; y 

(iii) se establezcan los compromisos relativos al intercambio y provisión de información por NH y el tratamiento de la misma. 

Asimismo, de conformidad con los procedimientos establecidos en el acuerdo marco suscrito con fecha de hoy, NH y Minor han suscrito un
acuerdo recíproco de licencia de marcas comerciales, mediante el cual ambas partes se licencian el uso de sus respectivas marcas comerciales en
las áreas geográficas donde opera la otra parte.

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre la otra sociedad
dominante de la cotizada y las demás empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de intereses

Nos remitimos a lo expuesto en el apartado D.6.
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestión de Riesgos financieros y no financieros de la sociedad,
incluidos los de naturaleza fiscal.

El modelo de gestión de riesgos de NH Hotel Group, que se encuentra desplegado tanto en la sede corporativa del Grupo como en las Unidades
de Negocio, tiene por objeto la identificación de aquellos eventos que puedan afectar negativamente a la consecución de los objetivos del Plan
Estratégico de la Compañía, obteniendo el máximo nivel de garantía para los accionistas y grupos de interés y protegiendo los ingresos y activos del
grupo, así como su reputación. 

El modelo establecido para la gestión de riesgos está basado en el marco integrado de Gestión de Riesgos Empresariales COSO ERM 2017
(Enterprise Risk Management), y comprende un conjunto de metodologías, procedimientos y herramientas de soporte que permiten a NH Hotel
Group: 

1. Adoptar un adecuado gobierno en relación con la gestión de riesgos en la Compañía, así como promover una cultura de gestión de riesgos
apropiada. 
2. Asegurar que los objetivos que se definen en la Compañía están alineados con su estrategia y su perfil de riesgo. 
3. Identificar, evaluar y priorizar los riesgos más relevantes que pudieran afectar a la consecución de los objetivos estratégicos. Identificar medidas

de mitigación de dichos riesgos, así como establecer planes de acción en función de la tolerancia al riesgo de la Compañía. 
4. Seguir los planes de acción para los 10 riesgos principales, en el marco de un modelo de mejora continua. 

Dichas metodologías y procedimientos son asimismo utilizados en relación con la gestión de los riesgos fiscales. NH Hotel Group cuenta con una
Estrategia Fiscal Corporativa que se enmarca dentro del Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo y cuyo objetivo fundamental es fijar los valores,
principios y normas que deben regir las actuaciones del Grupo en materia fiscal y con un Procedimiento de Gestión y Control de sus Riesgos
Fiscales. 

Por otra parte, la Política Corporativa de Gestión de Riesgos de NH Hotel Group (aprobada en 2015 por el Consejo de Administración), así como el
manual interno que la desarrolla (actualizado en 2021), tiene como objetivo definir los principios básicos y el marco general de actuación para la
identificación y control de riesgos de toda naturaleza (incluyendo riesgos emergentes y ESG) que puedan afectar a las sociedades sobre las que NH
Hotel Group tiene un control efectivo, así como asegurar el alineamiento con la estrategia de la Compañía. 

Además, existen una serie de políticas específicas que complementan la Política de Corporativa de Gestión de Riesgos y que se encuentran
establecidas en relación con determinados riesgos: 

- Política de compras. 
- Política de viajes. 
- Política de sostenibilidad. 
- Política de seguridad de la información (actualizada en 2023). 
- Política de crédito corporativa. 
- Política fiscal corporativa (actualizada en 2022). 
- Política de regalos corporativa. 
- Política de comisiones corporativa. 
- Política antifraude y corrupción. 
- Política de prevención de blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo. 
- Política de responsabilidad corporativa. 
- Política de deuda financiera. 
- Código de Conducta (actualizado en 2023). 
- Reglamento Interno de Conducta (RIC). 
- Política de Derechos Humanos. 
- Política de Energía y Medio Ambiente. 
- Política de Selección de Consejeros. 

El Mapa de Riesgos del Grupo es actualizado con carácter anual y aprobado por el Consejo de Administración, previa revisión y validación por
parte de la Comisión de Auditoría y Control. En 2023, la Compañía ha actualizado su Mapa de Riesgos mediante un proceso en el que 27 Altos
Ejecutivos identificaron y evaluaron los principales riesgos a los que se enfrenta la Compañía. El valor de cada uno de los riesgos se obtiene como
resultado del producto de probabilidad e impacto de acuerdo con una escala predefinida (matriz 4x4,5). Dicho Mapa fue aprobado por el Consejo
de Administración en su reunión del 18 de diciembre de 2023. 

De forma adicional, cada uno de los principales riesgos del Mapa de Riesgos de la Compañía es asignado a un gestor de riesgos (“Risk Owner”), que
a su vez es miembro del Comité de Dirección. 
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Para los principales riesgos del Mapa de Riesgos, de manera periódica, algunos de los “Control owners” presentan ante la Comisión de Auditoría
y Control el funcionamiento del sistema de control y gestión de sus riesgos e las conclusiones acerca de los mismos. Se incluye, entre otra
información, el estado de implantación de los planes de acción acordados previamente. 

Anualmente, con motivo de la actualización del Mapa de Riesgos, la función de Gestión de Riesgos se encarga de reevaluar el catálogo de riesgos
que incluye, tanto riesgos financieros como no financieros y riesgos emergentes y ESG (medioambientales, sociales y gobierno corporativo, por sus
siglas en inglés). El catálogo definitivo es actualizado con los Altos Ejecutivos que participan en el proceso, validado por el Comité de Dirección, y
Comisión de Auditoría y Control) antes de ser aprobado por el Consejo de Administración. De forma adicional, durante el año los gestores de riesgos
pueden reportar/sugerir un nuevo riesgo a la Oficina de Riesgos. 

El catálogo de riesgos 2023 incluye 78 riesgos (vs. 80 riesgos en 2022).

E.2. Identifique los órganos de la sociedad responsables de la elaboración y ejecución del Sistema de Control y
Gestión de Riesgos financieros y no financieros, incluido el fiscal.

El Consejo de Administración de la Compañía es el órgano responsable de la supervisión del sistema de gestión de riesgos, de conformidad con lo
establecido en el artículo 5 del Reglamento del Consejo de Administración. 

Tal y como se regula en el artículo 25 b) Apartado 3 del Reglamento del Consejo de Administración de la Sociedad, la Comisión de Auditoría y
Control apoya al Consejo de Administración en la supervisión de la eficacia del control interno, la auditoría interna y los sistemas de gestión de
riesgos, incluidos los fiscales. En este sentido, durante las diferentes reuniones celebradas en 2023, se ha realizado un control y seguimiento de los
principales riesgos de la Compañía, su evolución en los últimos años y las principales medidas de mitigación y respuesta. 

Por otra parte, el Comité de Dirección de la Compañía tiene, entre otras funciones, la gestión y control de los riesgos en función de la tolerancia al
riesgo, la asignación de la titularidad de los principales riesgos, el seguimiento periódico de la evolución de los mismos, la identificación de acciones
de mitigación, así como la definición de planes de respuesta. A estos efectos, el Comité Ejecutivo de Riesgos, formado por miembros del Comité
de Dirección y Altos Ejecutivos, apoya al Comité de Dirección en dicha supervisión, así como promueve una cultura de riesgos en la Compañía.
Para ellos la Compañía dispone de un manual interno de gestión de riesgos (actualizado en 2021) que detalla los principios, procesos y controles en
vigor. 

La función de Gestión de Riesgos, integrada en el departamento de Auditoría Interna, se encarga de velar por el correcto funcionamiento del
sistema de control y gestión de riesgos en la Compañía y su vinculación a los objetivos estratégicos. 

Para garantizar que no existen conflictos de independencia y que el sistema de control y gestión de riesgos de NH funciona tal y como está previsto
en la Política Corporativa de Gestión de Riesgos, un tercero independiente revisa periódicamente su funcionamiento. 

Además, como garantía de independencia, la función de Gestión de Riesgos es independiente de las Unidades de Negocio y, al igual que el
departamento de Auditoría Interna, mantiene una dependencia funcional de la Comisión de Auditoría y Control. 

En línea con lo anterior, NH sigue el modelo de las Tres Líneas publicado por el IIA Global en Julio de 2020. 

• Primera línea: realizada por las funciones (unidades de negocio y corporativas) propietarias de los riesgos y de su gestión (Operaciones, Comercial,

Marketing, etc.). 
• Segunda línea: realizada por las funciones encargadas de la supervisión de los riesgos (Gestión de Riesgos, Cumplimiento, Protección de Datos,

Control Interno, etc.) 
• Tercera línea: realizada por la función de auditoría interna o un tercero independiente según el modelo organizativo. 
En el ámbito fiscal, la Dirección Fiscal Corporativa, que se encuentra dentro de la Dirección Financiera, es la responsable de diseñar, implementar y
monitorizar el Sistema de Gestión de Riesgos Fiscales del Grupo.

E.3. Señale los principales riesgos, financieros y no financieros, incluidos los fiscales y en la medida que sean
significativos los derivados de la corrupción (entendidos estos últimos con el alcance del Real Decreto Ley
18/2017), que pueden afectar a la consecución de los objetivos de negocio.

El catálogo de riesgos de NH Hotel Group consta de un total de 78 riesgos agrupados en las siguientes 6 categorías: 
a) Riesgos Financieros, como fluctuación de los tipos de interés, de tipos de cambio, inflación, liquidez, incumplimiento de los compromisos en la
financiación, restricciones a la financiación y gestión de crédito. 
b) Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretación de legislación, normativa y contratos, así como
incumplimiento tanto de normativa interna como externa. En este apartado estarían incluidos los riesgos fiscales, medioambientales y de fraude
y corrupción. Se incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamientos de la Compañía que afecten negativamente a la
satisfacción de las expectativas de uno o más de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, empleados, medioambiente y sociedad
en general). 
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c) Riesgos de Negocio, generados por la inadecuada gestión de procesos y recursos, tanto humanos como materiales y tecnológicos. Se engloban
en esta categoría la dificultad de adaptación a los cambios en la demanda y a las necesidades del cliente. 
d) Riesgos originados por Factores Externos, como las consecuencias derivadas de desastres naturales, pandemias, inestabilidad política o ataques
terroristas. 
e) Riesgos de Sistemas, producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de comunicación y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (física y lógica), así como a la integridad, disponibilidad o fiabilidad de la información operativa y/o financiera. 
f) Riesgos Estratégicos, producidos por las dificultades de acceso a mercados, así como dificultades en la desinversión de activos.

E.4. Identifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

El modelo de gestión de riesgos de NH Hotel Group permite identificar, evaluar y priorizar los riesgos más relevantes que pudieran afectar a la
consecución de los objetivos estratégicos de la Compañía. 

Para los principales riesgos del Mapa de Riesgos, la Comisión de Auditoría y Control recibe periódicamente el estatus de la implantación de los
planes de acción acordados para garantizar que el riesgo residual este dentro de los límites tolerables. Por otra parte, la evolución de los principales
riesgos de la Compañía también es presentada en las reuniones que celebra a lo largo del año el Comité Ejecutivo de Riesgos, formado por
miembros del Comité de Dirección y Altos Ejecutivos. 

El Sistema de Control y Gestión de Riesgos de NH Hotel Group persigue que los objetivos que se definen en la Compañía estén alineados con su
estrategia y su perfil de riesgo. En esa misma línea, el Mapa de Riesgos corporativo se encuentra alineado con el Plan Estratégico, con el proceso de
fijación de objetivos y, finalmente, con el proceso anual de presupuestación. Para garantizar dicho alineamiento, periódicamente se analizan por
parte de los gestores de riesgos las tolerancias definidas para monitorizar los principales riesgos a los que está expuesta la Compañía, ajustándolas
si procede. De esta forma, el seguimiento periódico de los principales riesgos de la Compañía, así como el Plan Estratégico marcan los niveles de
tolerancia al riesgo. 

En materia fiscal, el Grupo actúa en línea con lo establecido en su Estrategia Fiscal Corporativa. El Grupo aprobó su adhesión al Código de Buenas
Prácticas Tributarias, aprobado el 20 de julio de 2010 por el pleno del Foro de Grandes Empresas, el 11 de noviembre de 2015.

E.5. Indique qué riesgos, financieros y no financieros, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

Riesgos Geopolíticos y Riesgos financieros. 

Durante el año 2023, lamentablemente, el conflicto entre Rusia y Ucrania sigue generando mucha incertidumbre y ha afectado de forma negativa
a la economía y al sector turismo en general. No obstante, la Compañía no se ha visto muy afectada dado que la Compañía no tiene hoteles en
ambos países y que estos mercados emisores representan el 1% de nuestros ingresos. La diversificación de mercados y zonas geográficas en que
opera la Compañía ha permitido compensar los efectos negativos limitados derivados del conflicto armado. 

Por otra parte, el riesgo de inflación es una realidad que se está dando hoy día no solo en economías hiperinflacionistas y esta afectando a la
Compañía por el lado de los costes (nomina, proveedores y alquileres). Una parte de los mismos se puede repercutirlos vía precio, pero en algunos
casos, cabe la posibilidad de que por este sistema no pueda absorberse toda la subida, lo cual ha afectado de manera limitada los resultados del
grupo. 2023 ha sido un año en la que las tasas de inflación se han elevado considerablemente, y para hacerles frente se han mantenido políticas
muy activas de negociación de precios desde el área de Compras/Coperama. 
Adicionalmente, 2023 ha sido un año de subida de tipos, lo cual tiene un doble efecto: Por un lado, afecta al coste de las estructuras de deuda de
la empresa. En este sentido la compañía ha procedido de forma acelerada al repago de aquella deuda estructurada a tipo variable (y por tanto
afectada por las subidas), gracias a la buena situación de caja generada por el negocio. Por otro lado, la subida de tipos puede encarecer otros
productos que la empresa utiliza, como por ejemplo los avales o las líneas de confirming que se utilizan para la optimización del circulante. En el
caso de los avales, por ejemplo, la mejor situación del sector, y de la compañía dentro del mismo, posibilita que podamos negociar no utilizar este
tipo de productos en determinados casos (sustituyéndolos por garantías corporativas sin coste, no ligadas a ningún tipo de interés). 
A excepción de los indicados anteriormente, no se ha materializado ningún otro riesgo que haya tenido un impacto relevante en 2022. En
todo caso, los sistemas de detección y valoración de riesgos de la Compañía han permitido identificar y valorar los riesgos que amenazan el
cumplimiento de los objetivos empresariales con la suficiente antelación para establecer las medidas oportunas para mitigarlos o atenuar su efecto.

E.6. Explique los planes de respuesta y supervisión para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
así como los procedimientos seguidos por la compañía para asegurar que el consejo de administración da
respuesta a los nuevos desafíos que se presentan.

El diseño de la respuesta al riesgo toma en consideración los siguientes factores: el análisis coste/beneficio entre el impacto del riesgo y las acciones
a implementar para gestionarlo, la tolerancia al riesgo, y los objetivos estratégicos de NH Hotel Group. 

La Compañía sigue una política de amplia cobertura mediante la suscripción de pólizas de seguros respecto de aquellos riesgos susceptibles de ser
transferidos. Adicionalmente, se desarrolla una política continuada de revisión en materia de coberturas. 
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El Departamento de Planificación Estratégica supervisa la consecución de los objetivos estratégicos mediante una monitorización continua de las
iniciativas estratégicas y la detección de nuevos riesgos. 

El Departamento de Auditoría Interna, en el ejercicio de su función de Riesgos, asesora a los gestores de riesgos en la definición de planes de
respuesta para mitigar los principales riesgos y supervisa la implantación de los mismos. 

El Comité Ejecutivo de Riesgos realiza una supervisión acerca del grado de implantación de los planes de acción del Mapa de Riesgos para los
principales 10 riesgos, así como de los nuevos riesgos y desafíos que podrían afectar a la compañía y a la industria a corto, medio y largo plazo. 

La Comisión de Auditoría y Control lleva a cabo de forma periódica las funciones de supervisión y control, tal y como especifica el Reglamento del
Consejo de Administración en su artículo 25 b). 

El Departamento fiscal monitoriza la gestión de los riesgos fiscales del Grupo de cara a identificar y, en la medida de lo posible, mitigar cualquier
riesgo fiscal que pudiera existir tanto en España como en los países donde opera. 

Por otro lado, durante el ejercicio 2023 la Compañía ha seguido con el proceso de definición, identificación y cuantificación de riesgos emergentes
y riesgos ESG (medioambientales, sociales y de gobierno corporativo, por sus siglas en inglés). Los primeros son riesgos que se prevé que tengan
un impacto significativo en las operaciones y, por tanto, en los resultados financieros de la Compañía en el futuro (largo plazo, 3 a 5 o más años), si
bien puede ser que en algunos casos ya hayan comenzado a impactar al negocio de NH Hotel Group en la actualidad mientras que los segundos
abarcan los tres tipos de riesgos siguientes: 

• Los riesgos medioambientales son riesgos relacionados con la contribución y el rendimiento del negocio en cuanto a los desafíos 
medioambientales (ej., residuos, contaminación, emisiones de gases de efecto invernadero, deforestación y cambio climático) 
• Los riesgos sociales tienen que ver cómo trata la empresa a las personas (ej., gestión del capital humano, diversidad e igualdad de oportunidades,
condiciones laborales, seguridad y salud, venta inapropiada de productos) 
• Los riesgos de gobierno corporativo examinan cómo se gestiona la empresa (ej., remuneración de directivos, prácticas y estrategias fiscales,
corrupción y sobornos, y diversidad y estructura del consejo de administración) Por ello, durante el proceso periódico de supervisión y
monitorización de riesgos en el Comité Ejecutivo de Riesgos y en la Comisión de Auditoría y Control, así como durante el proceso anual de
identificación y evaluación de riesgos, la Compañía cuenta con los mecanismos adecuados para garantizar que los riesgos emergentes y nuevos
desafíos son tomados en consideración y se les da una respuesta apropiada. El resultado último de este análisis se plasma en el Mapa de Riesgos
corporativo que es presentado anualmente al Consejo de Administración para su aprobación. 

A continuación, indicamos los riesgos emergentes que la Compañía ya ha detectado y sobre los que se trabaja en su seguimiento y análisis,
valoración de impacto y mitigación: 

- Riesgos tecnológicos (ciberataques, seguridad de la información, innovación tecnológica) 
- Riesgos relacionados con patrones sociales de comportamiento (economía colaborativa, preferencias cambiantes de los clientes, cambios
demográficos) 
- Riesgos relacionados con el cambio climático (desastres naturales, fenómenos meteorológicos extremos) 
- Riesgos regulatorios (privacidad de datos/GDPR, nueva legislación medioambiental, DMA) 
- La dependencia de los intermediarios y en concreto las agencias de viajes online (OTAs en inglés) y de los distribuidores y la sofisticación de las
herramientas tecnológicas de reserva también son consideradas como riesgos emergentes. 
- Algunos riesgos geopolíticos que afectan al sector turismo tales como el terrorismo, los conflictos armados, el cambio de ciclo económico y la
inestabilidad política. 
- Algunos riesgos derivados de factores externos tales como las pandemias o las huelgas, tanto internas (personal de hotel) como externas (p.ej.
controladores aéreos)
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTIÓN DE RIESGOS EN RELACIÓN CON EL PROCESO DE EMISIÓN DE LA
INFORMACIÓN FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestión de riesgos en relación con el proceso de
emisión de información financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1. Entorno de control de la entidad.

Informe, señalando sus principales características de, al menos:

F.1.1 Qué órganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuado y
efectivo SCIIF; (ii) su implantación; y (iii) su supervisión.

El Consejo de Administración posee, entre otras, la facultad de determinar la política de control y gestión de riesgos, así como la supervisión de
los sistemas internos de información y control, tal y como consta en el apartado 3 del artículo 5 de su reglamento. Así mismo, es responsabilidad
del Consejo de Administración la existencia de un adecuado y efectivo Sistema de Control Interno sobre la Información Financiera del Grupo, que
tiene como objetivo proporcionar al Grupo una seguridad razonable sobre la ?abilidad de la información ?nanciera generada y publicada en los
mercados ?nancieros. 

Por otro lado, la Dirección Financiera del Grupo es responsable del diseño, la implementación y funcionamiento adecuados del SCIIF. 

Es competencia de la Comisión de Auditoría y Control la supervisión de la e?cacia del control interno, de acuerdo con el apartado b) del artículo 25
del reglamento del Consejo de Administración. Dicha competencia está delegada a su vez en Auditoría Interna.

F.1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboración de la información financiera, los
siguientes elementos:

· Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del diseño y revisión de la estructura organizativa; (ii) de
definir claramente las líneas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribución de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusión en la entidad:

La de?nición de la estructura organizativa del Grupo, así como su revisión, es responsabilidad del Comité de Dirección. 

Los cambios signi?cativos del organigrama, es decir, los relativos a los Altos Directivos, son aprobados por el Consejo de Administración previa
propuesta por parte de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones. El organigrama se encuentra a disposición de todos los empleados en la
intranet corporativa del Grupo. 

Tanto las líneas de responsabilidad jerárquica como las funcionales se encuentran debidamente comunicadas a todos los trabajadores del Grupo.

Para ello, se emplean los propios canales internos de comunicación entre los que destacamos la intranet, la APP para empleados, las reuniones de
directivos y los tablones informativos existentes en cada establecimiento hotelero. 

Para cumplir con los objetivos y responsabilidades de mantenimiento y supervisión del proceso de Control de la Información Financiera, se han
de?nido funciones especí?cas que afectan a los responsables de cada proceso relacionado con la Información Financiera, y cuyos objetivos son
asegurar el cumplimiento de los controles implementados, analizar su funcionamiento e informar de los cambios o incidencias que se produzcan.

Dichas funciones integran, de menor a mayor responsabilidad, a los supervisores de cada proceso de?nidos en el ámbito de control, a los directores
de cada unidad de negocio, y a los directores de cada área corporativa directamente relacionados con los procesos relativos al Sistema de Control
Interno de la Información Financiera. 

El equipo de Control Interno, dentro del Área de Corporate Accounting & Financial Reporting del Departamento Corporativo Financiero,
es el encargado de recibir la información de los diferentes responsables del proceso, siendo también el encargado de velar por el correcto
funcionamiento de dicho Sistema de Control Interno.
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· Código de conducta, órgano de aprobación, grado de difusión e instrucción, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones específicas al registro de operaciones y elaboración de información
financiera), órgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:

Desde 2006 el Grupo NH cuenta con un Código de Conducta, el cual es revisado periódicamente por la Oficina de Cumplimiento con el fin de
adaptar y actualizar su contenido en los casos que proceda. 

El Consejo de Administración de la Compañía, durante el ejercicio 2022, ha aprobado una actualización del Código de Conducta, para adaptar el
Código a las recientes novedades legislativas, observar los nuevos requerimientos legales y atender los estándares y mejores prácticas en lo que
se refiere a cumplimiento, destacando la confidencialidad y anonimización del Canal de Denuncia a través la implantación de una plataforma
externa. 

La responsabilidad de la aprobación del Código de Conducta recae en el Consejo de Administración del Grupo NH. Dicho documento afecta a
todas las personas que trabajan para el Grupo NH, siendo de aplicación no sólo a empleados, directivos y miembros del Consejo de Administración,
sino también, en ciertos casos, a otros grupos de interés como clientes, proveedores, competidores, accionistas, así como las comunidades en las
que NH opera sus establecimientos. 

El Código de Conducta resume la conducta profesional que se espera de los empleados de NH Hotel Group, los cuales están comprometidos a
actuar con integridad, honestidad, respeto y profesionalidad en el desempeño de su actividad. 

El Grupo NH está comprometido a cumplir con las leyes y regulaciones en los países y jurisdicciones en los que opera. Esto incluye, entre otras
cuestiones, leyes y normativas sobre la salud y seguridad, discriminación, fiscalidad, privacidad de los datos, competencia, anticorrupción,
prevención de blanqueo de capitales y compromiso medioambiental. Las áreas claves cubiertas por el Código de Conducta abarcan: 

- Compromiso con las personas. 
- Compromiso con los clientes. 
- Compromiso por parte de los proveedores. 
- Compromiso con los competidores. 
- Compromiso con los accionistas. 
- Compromiso con las comunidades y la sociedad. 
- Compromiso con los activos, los conocimientos y los recursos del grupo. 
- Compromiso respecto al mercado de valores. 
- Obligaciones respecto de prácticas fraudulentas o poco éticas. 

Desde 2014, el Grupo NH ha impulsado la creación de la función de Cumplimiento con alcance en las siguientes áreas clave: 

1) Reglamento Interno de Conducta: Establece los estándares mínimos a respetar en relación a la compra venta de valores, información privilegiada
y confidencial y su tratamiento. 
2) Procedimiento de Conflictos de Interés: Desarrolla las reglas a seguir en aquellas situaciones en las que entren en conflicto el interés de la
Sociedad o de cualquiera de las sociedades integradas en el Grupo y el interés personal directo o indirecto de los Consejeros o de las personas
sometidas a reglas de conflictos de interés. Este procedimiento ha sido actualizado en el año 2021, con ocasión de ciertas modificaciones de la Ley
de Sociedades de Capital. 
3) Código de Conducta: Tiene como objetivo determinar los valores principales y normas que deben regir el comportamiento y la actuación de
cada uno de los empleados y directivos de Grupo, así como los miembros de los órganos de administración de las sociedades que lo integran. 
4) Modelo de Prevención de Riesgos Penales: Describe los principios de gestión y prevención de delitos en NH Hotel Group y define la estructura
y funcionamiento de los órganos de control y supervisión establecidos en la Sociedad, sistematizando los controles existentes con la finalidad
de prevenir y mitigar el riesgo de la comisión de delitos en las distintas áreas de la Compañía. La monitorización, actualización y evaluación
de los controles se lleva a cabo periódicamente por parte de la Oficina de Cumplimiento a través de la herramienta SAP GRC. El Comité de
Cumplimiento junto con la Oficina de Cumplimiento, ostenta la responsabilidad en la gestión de la prevención del delito y, por tanto, de la
definición, implantación y supervisión del Modelo de Prevención de Delitos. 

Comité de Cumplimiento: 
Constituido en 2014 el Comité de Cumplimiento está formado por miembros del Comité de Dirección que cuentan con suficiente conocimiento
de las actividades de NH Hotel Group y a la vez disponen de la autoridad, autonomía e independencia necesarias para garantizar la credibilidad
y carácter vinculante de las decisiones tomadas. Este órgano tiene la facultad de supervisar el cumplimiento de las áreas clave del Sistema de
Cumplimiento: el Reglamento Interno de Conducta, el Procedimiento de Conflictos de Interés, el Código de Conducta y el Modelo de Prevención
de Riesgos Penales del Grupo, entre otras funciones. 
El Comité de Cumplimiento supervisa la gestión realizada por la Oficina de Cumplimiento y realiza seguimiento de todos los procesos internos
y políticas implantadas en la Compañía, su observancia y cumplimiento. Asimismo tiene potestad para imponer medidas disciplinarias a los
empleados en las materias que competan a su alcance. 

Oficina de Cumplimiento: 
La Oficina de Cumplimiento, liderada por el responsable de Cumplimiento, reporta directamente al Chief Legal & Compliance Officer de NH Hotel
Group y al Comité de Cumplimiento, es la encargada de la difusión y supervisión del cumplimiento del Código de Conducta, del seguimiento
y supervisión periódica del Modelo de Prevención de Riesgos Penales, de la creación y actualización de políticas corporativas así como de la
monitorización de su cumplimiento y de gestionar las consultas del Código de Conducta, entre otras funciones. 
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Concretamente, en el ejercicio 2022 se ha actualizado la política corporativa de prevención de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo
con el fin de ajustar los nuevos umbrales límites para pagos en efectivo, y la incorporación de un formulario de identificación de empresas.
Asimismo, durante el año 2022, NH Hotel Group ha puesto a disposición del responsable de la Oficina de Cumplimiento los recursos necesarios
para la continua formación en materia de cumplimiento. 

Difusión del Código de Conducta: 
El Código de Conducta está traducido a diez idiomas, seis de los cuales están publicados y en la web corporativa y la intranet, y se aplica en
todos los países donde NH Hotel Group tiene actividad. Además, desde 2017, a través de la App “My NH” los empleados de la Compañía pueden
acceder al mismo desde su dispositivo móvil. El personal de centros que operan bajo las marcas de NH Hotel Group, dispone también de una Guía
Práctica y un documento de preguntas frecuentes. El Grupo NH a través de las unidades de Recursos Humanos de cada unidad de negocio, ha
habilitado un procedimiento en virtud del cual se solicita a cada empleado su adhesión al mismo, y se pone a disposición de todos los empleados
la formación obligatoria relativa al Código de Conducta. 
Al 31 de diciembre de 2022 el total de adhesiones al Código de Conducta a través de la realización del curso on-line disponible es del 77%.
Información financiera y registro de operaciones: 
En lo que atañe a la información financiera y al registro de las operaciones, en el Código de Conducta del Grupo se asume un principio de
comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir la información fiable a los mercados, tanto financiera,
como de cualquier otra índole. 

- Adicionalmente se especifica en el apartado de “Obligaciones respecto de prácticas fraudulentas y poco éticas” que el Grupo NH asume un
principio de comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir la información fiable a los mercados,
tanto financiera como de cualquier otra índole. De esta forma, la información económico financiera de la Compañía, tanto interna como externa,
reflejará fielmente su realidad económica, financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
constituyendo la falsificación, manipulación o utilización deliberada de información falsa un fraude. 
- Los sujetos obligados (entre otros, empleados, directivos, miembros del Consejo de Administración) deben transmitir la información de forma
veraz, completa y comprensible. En ningún caso proporcionarán a sabiendas información incorrecta, inexacta o imprecisa, debiendo abstenerse de:

- Llevar un registro de operaciones en soportes extracontables no registradas en libros oficiales. 
- Llevar contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio económico, oculten o simulen la verdadera situación de la empresa.

- Registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes o que no se ajusten a la realidad. 
- No anotar en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general, transacciones económicas, o anotarlas con cifras distintas a las
verdaderas. 
- Realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicación incorrecta de su objeto. 
- Utilizar documentos falsos. 
- Destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto por la ley.

· • Canal de denuncias, que permita la comunicación a la comisión de auditoría de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adición a eventuales incumplimientos del código de conducta y
actividades irregulares en la organización, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial y si
permite realizar comunicaciones anónimas respetando los derechos del denunciante y del denunciado.

NH Hotel Group tiene habilitado un canal de denuncias que permite a empleados, directivos, miembros de los órganos de administración,
proveedores, clientes o cualquier grupo de interés noti?car, de forma con?dencial y sin temor a represalias, cualquier posible incumplimiento del
Código de Conducta o cualquier tipo de irregularidad. En dicho procedimiento se garantiza la transparencia, con?dencialidad y respeto en todas
las fases del mismo. Además, durante el ejercicio 2022, tras la entrada en vigor de la Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la protección de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unión y a los canales de denuncia, NH Hotel Group decidió adaptar su protocolo interno de
reporte y gestión de las denuncias a través de la implantación de una nueva plataforma externa garantizando los principios de confidencialidad y
anonimato. 

El procedimiento de noti?cación y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias del Código de Conducta es administrado por el
responsable del Departamento de Auditoría Interna del Grupo, quien actúa de forma independiente, y garantiza la con?dencialidad del canal,
dando cuenta periódicamente de las incidencias más relevantes durante el ejercicio al Comité de Cumplimiento y a la Comisión de Auditoría y
Control del Grupo. 

Las denuncias se cursan preferentemente a través de la plataforma externa WhistleB (https://report.whistleb.com/en/portal/nh-hotels) cuyos
servidores no forman parte del sitio web ni de la intranet de NH Hotel Group garantizando el anonimato y la confidencialidad. Adicionalmente, las

denuncias se podrán enviar por correo postal a la atención del responsable de Auditoría Interna del Grupo NH, dirección Santa Engracia 120, 28003
Madrid, España. 

Más información en el Estado de Información no Financiera Consolidado 2023.

· Programas de formación y actualización periódica para el personal involucrado en la preparación y revisión
de la información financiera, así como en la evaluación del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoría, control interno y gestión de riesgos:
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Dentro de los programas de formación y actualización en la preparación y revisión de la información ?nanciera, el personal del Departamento
Financiero Corporativo involucrado ha asistido a programas de formación y jornadas de actualización en materia económico-contable, dentro del
plan de formación continua de los miembros del departamento financiero corporativo de la compañía. 

Por último, el Departamento Corporativo de Auditoría Interna, como responsables de revisar el modelo SCIIF, cuenta con un plan de formación
especí?co relacionado con riesgos y herramienta de reporte, congresos de auditoría y prevención de fraude, y otros temas de interés relacionados
con la función. También, a fecha de hoy, un 67% de los miembros del departamento tienen la certi?cación “Certi?ed Internal Auditor”, única certi?
cación reconocida a nivel mundial para los auditores internos. El resto de miembros del equipo de auditoría interna están en proceso de obtención
de la misma.

F.2. Evaluación de riesgos de la información financiera.

Informe, al menos, de:

F.2.1 Cuáles son las principales características del proceso de identificación de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a:.

· Si el proceso existe y está documentado:

El objetivo del proceso de evaluación de los riesgos ?nancieros es establecer y mantener un proceso e?caz para identi?car, analizar y gestionar los
riesgos relevantes existentes en la preparación y reporte de la información ?nanciera. 

NH Hotel Group dispone de: 

- Una Política Corporativa de Gestión de Riesgos aprobada por el Consejo de Administración en noviembre de 2015. Esta Política es pública y
accesible a través de la web corporativa. 
- Un Manual Corporativo de Gestión de Riesgos aprobado por el Comité Ejecutivo de Riesgos en marzo de 2018 que desarrolla la citada política. 
- Un procedimiento de funcionamiento del Comité de Riesgos aprobado por el Comité Ejecutivo de Riesgos en julio de 2017. Este procedimiento se
encuentra publicado en la intranet de NH y es accesible a todos los empleados de la compañía. 
- Una Política Fiscal Corporativa aprobada por el Consejo de Administración en noviembre de 2015 y actualizada en 2022. Esta Política es pública y
accesible a través de la web corporativa. 
- 

El Mapa de Riesgos es actualizado con carácter anual y, durante el proceso de identi?cación y evaluación de riesgos, Altos Ejecutivos del área ?
nanciera participan en el ejercicio. 

Adicionalmente, existe una matriz formalmente documentada que incluye los controles y riesgos más relevantes del Sistema de Control Interno de
la Información Financiera (SCIIF). Esta matriz es auditada anualmente por el departamento de Auditoría Interna, así como por el auditor externo,
que emite una opinión sobre el SCIIF. La matriz es actualizada de manera continua a través de la identi?cación de los riesgos ?nancieros más
relevantes y la implementación y ejecución de los controles mitigantes correspondientes con el objetivo de asegurar razonablemente la integridad
y exactitud de la información ?nanciera emitida por el Grupo.

· Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la información financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoración; presentación, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:

Con el objetivo de garantizar la ?abilidad de la información financiera, se tienen en cuenta de forma permanente en el proceso de identi?cación de
riesgos y controles los errores contables que se pueden derivar de los siguientes objetivos de la información ?nanciera: 

- Integridad: saldos u operaciones que debiendo estar registrados no lo están. 
- Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinto al devengado. 
- Exactitud: operaciones registradas con errores (importes, condiciones). 
- Ocurrencia/ Existencia: las operaciones registradas no se han producido dentro del periodo de reporte. 
- Valoración/Asignación: registro de operaciones con importes incorrectos debido a cálculos de valoración inadecuados. 
- Presentación/ Clasi?cación: errores de clasi?cación en las diferentes partidas de los estados ?nancieros. 
- Comprensibilidad: escasez de calidad de la información ?nanciera que la hace poco comprensible para una persona con un nivel razonable de
conocimientos económicos y del negocio. 

En el ejercicio 2022, el área de Control Interno de la compañía, en colaboración con una multinacional de consultoría de primer nivel, realizo un
ejercicio de análisis y optimización de la matriz de riesgos y controles financieros del Grupo. Este proyecto fue desarrollado, en línea con el proceso
de mejora continua del SCIIF de la compañía, y cuyo objetivo principal es el de seguir contribuyendo a la mejora de la eficiencia y eficacia del
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modelo de controles internos de la información financiera, poniendo el foco en aquellos controles que son clave para mitigar los principales riesgos
identificados en la elaboración y reporte de la información financiera. 
En este proceso de optimización de la matriz de riesgos y controles se considero tanto aspectos cuantitativos como cualitativos del proceso de
elaboración de la información financiera, y en el mismo se involucro a los directores y responsables de los principales procesos de elaboración de la
información financiera del Grupo, contribuyendo así a la mejora continua del entorno de control en NH Hotel Group. 
El resultado del proceso de optimización de la matriz de riesgos y controles del SCIIF fue presentado y validado por la Comisión de Auditoría y
Control en sesión celebrada en el mes de noviembre de 2022.

· La existencia de un proceso de identificación del perímetro de consolidación, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propósito especial:

La Dirección Financiera del Grupo realiza mensualmente un proceso de consolidación ?nanciera. 

Este proceso implica el reporte de los consolidados de la cuenta de resultados y balance de las unidades de negocio por cada uno de los
Departamentos de Administración-Financiero a los Departamentos Corporativos de Controlling y Financiero. 

Anualmente, los Departamentos de Administración-Financiero de las unidades de negocio con?rman al equipo corporativo de Consolidación,
dentro del Área de Corporate Accounting & Financial Reporting del Departamento Corporativo Financiero, las sociedades que integran sus
correspondientes perímetros de consolidación. 

Adicionalmente, a lo largo del ejercicio, las unidades de negocio informan al equipo corporativo de Consolidación de las variaciones que se
producen en sus perímetros de consolidación, el cual a su vez coordina su modi?cación en los sistemas de consolidación y de reporte ?nanciero del
Grupo. 

Por otro lado, el Área Fiscal del Departamento Corporativo Financiero es la responsable del mantenimiento del organigrama societario del Grupo,
reportando periódicamente la versión actualizada del mismo a una lista de distribución de personas del Departamento Corporativo Financiero, para
tener un control sobre los cambios producidos en el perímetro de consolidación.

· Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologías de riesgos (operativos, tecnológicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

Dentro del diseño del proceso de la gestión de riesgos relativos a la generación de la información ?nanciera, se ha tenido en cuenta la cobertura de
los siguientes objetivos: 

- Identi?cación de los procesos relacionados con el Sistema de Control Interno de la Información Financiera. 

- Identi?cación de los riesgos más relevantes para cada uno de los diferentes procesos que afectan al Sistema de Control Interno de la Información
Financiera, de?nidos en el punto anterior. 

- De?nición y análisis de controles para cada riesgo especí?co y establecimiento del grado de efectividad de los mismos. 

Para cada uno de los procesos detallados anteriormente se ha establecido su correspondiente matriz de riesgos, en la que quedan de?nidos los
riesgos más relevantes de cada proceso, los controles operativos y la e?cacia de los mismos en la mitigación de los riesgos a los que afectan.

· Qué órgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

El Consejo de Administración de la Compañía es el órgano responsable de la supervisión del proceso de evaluación de riesgos. Para realizar esa
tarea de supervisión anteriormente descrita, el Consejo de Administración se apoya en la Comisión de Auditoría y Control, quien a través del
Departamento de Auditoría Interna o del auditor externo ejercita esta función según la naturaleza del riesgo.
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F.3. Actividades de control.

Informe, señalando sus principales características, si dispone al menos de:

F.3.1 Procedimientos de revisión y autorización de la información financiera y la descripción del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, así como de documentación
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisión específica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

En NH Hotel Group existe un procedimiento de revisión y autorización de la información ?nanciera que se expone a continuación: 

- Reporte interno de información ?nanciera: 

Con periodicidad mensual los Departamentos Corporativos de Controlling y Financiero reportan al Comité de Dirección del Grupo, el cual a su vez
reporta al Consejo de Administración de la Compañía para su revisión, la información de gestión más relevante del Grupo, que contiene la cuenta
de resultados y la evolución de los principales indicadores económicos. Previamente a su reporte a este órgano de gobierno, dicha información
ha sido sometida en primer lugar a un proceso de revisión por parte de los directores de operaciones y ?nancieros al nivel de las unidades de
negocio, en segundo lugar, a una revisión por los Departamentos Corporativos de Controlling y Financiero, y ?nalmente, a una revisión conjunta del
Corporativo con los directores de operaciones y ?nancieros de las unidades de negocio. 

Por otro lado, el auditor externo de NH realiza revisiones limitadas de los estados ?nancieros intermedios resumidos consolidados del Grupo NH
bajo NIC 34, “Información Financiera Intermedia” y la auditoría de las cuentas anuales consolidadas del Grupo NH bajo normativa IFRS. Así mismo,
el auditor externo de NH realiza revisiones limitadas de la información ?nanciera consolidada del Grupo NH de acuerdo con la Norma Internacional
de Trabajos de Revisión 2410, “Revisión de Información Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la Entidad”. 

- Reporte externo de información financiera a los mercados: 

Las cuentas consolidadas y los informes ?nancieros semestrales consolidados se elaboran con base en los reportes de información ?nanciera de
las unidades de negocio, explicados más arriba, el proceso de consolidación ?nanciera realizado por el equipo corporativo de Consolidación, y
otra información adicional necesaria para la elaboración de las cuentas consolidadas reportada por distintas áreas del Departamento Corporativo
Financiero, así como por otros Departamentos Corporativos, siempre con la revisión de los correspondientes responsables. Una vez son obtenidos
los estados ?nancieros consolidados, son revisados por la Dirección Financiera del Grupo y por la Comisión de Auditoría y Control antes de su
formulación por el Consejo de Administración (apartado b) del artículo 33 de los Estatutos de la Sociedad Dominante del Grupo y apartados 3.
d) y 5. b) del Artículo 5 del Reglamento del Consejo de Administración). Una vez formulados son publicados a través de la Comisión Nacional del
Mercado de Valores. 

Adicionalmente, con periodicidad trimestral el Grupo publica información ?nanciera a los mercados de valores. Es responsabilidad de la Dirección
Financiera del Grupo la emisión de dicha información, mientras que el Consejo de Administración, de acuerdo con el apartado 3 del artículo 40 de
su Reglamento, es responsable de asegurar que su elaboración se realice en cumplimiento de los principios, criterios y prácticas profesionales con
que se elaboran las Cuentas Anuales y de que dicha información trimestral goce de la misma ?abilidad. A tal efecto, dicha información es revisada
por la Comisión de Auditoría y Control, la cual requiere, cuando así lo estima oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como internos.

Así mismo, el Consejo de Administración solicita periódicamente análisis de temas especí?cos, así como detalle de operaciones ?nancieras
puntuales que, por su relevancia, requieran de un mayor nivel de análisis. 

El Departamento Corporativo Financiero es responsable de mantener actualizados los procesos de cierre ?nanciero y de estimaciones, asunciones
y juicios contables relevantes, vigente en cada momento y en concordancia con la ejecución de los mismos. Dichos procesos son publicados por el
Área de Organizaciones del Departamento Corporativo de Operaciones en la intranet corporativa. En la descripción de estos procesos se incluyen
los controles del SCIIF implementados para mitigar aquellos riesgos identi?cados en el cierre ?nanciero-contable, entre los que se incluyen aquellos
relativos a los distintos niveles de revisión de la información ?nanciera generada. 

Por otro lado, NH Hotel Group tiene implementado un sistema de control interno sobre la información ?nanciera (SCIIF) integrado en el marco
del entorno COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission), que busca asegurar que los componentes y principios
relevantes del control interno están presentes y en funcionamiento en forma conjunta en el Grupo, y garantiza razonablemente la fiabilidad de la
información financiera en la consecución de los siguientes objetivos: 

- Efectividad y e?ciencia de las operaciones 
- Fiabilidad de la información ?nanciera 
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- Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables 
- Salvaguarda de los activos 

Para cumplir con el objetivo de garantizar la ?abilidad de la información ?nanciera reportada a los mercados NH Hotel Group tiene implementado
un modelo basado en las tres líneas: 

- La primera línea la integran todos aquellos empleados de NH involucrados en la elaboración y reporte de la información ?nanciera, así como
aquellos usuarios del Centro de Servicios Compartidos que dan soporte a la Compañía en aquellas actividades relativas al back of?ce. 

- La segunda línea la conforma el equipo de Control Interno, dentro del Área de Corporate Accounting & Financial Reporting del Departamento
Corporativo Financiero, que es responsable de la gestión y actualización de la matriz de riesgos y controles SCIIF, como herramienta para la
implementación de controles que mitiguen los riesgos identificados. Entre otras responsabilidades, realiza la revisión periódica de la autoevaluación
de los controles ejecutados y reportados por la primera línea, comunicando e informando de las principales áreas de mejora. 

- La tercera línea la integra el Departamento Corporativo de Auditoría Interna, en quien delega la Comisión de Auditoría y Control la auditoría del
SCIIF. Anualmente se realiza una auditoría del modelo de control interno de la información financiera del Grupo para dar seguridad razonable a la
Comisión de Auditoría y Control y al Consejo de Administración de la efectividad del mismo y, en consecuencia, de la ?abilidad de la información ?
nanciera generada y publicada al mercado de valores. 

El modelo del SCIIF en NH Hotel Group está integrado en la aplicación SAP GRC, que permite una gestión íntegra y eficaz de las actividades de
reporte de controles internos en el Grupo. 

Desde 2019, NH Hotel Group lleva a cabo en SAP GRC un proceso anual de certi?cación interna de los controles de información ?nanciera
que involucra a los directores de las unidades de negocio, directores corporativos y miembros del Comité de Dirección del Grupo, según su
responsabilidad. Este proceso de certificación persigue como objetivo principal contribuir a la mejora continua del entorno de control del Grupo.

La matriz de riesgos y controles SCIIF del Grupo contempla los ciclos de negocio relevantes en la elaboración de la información ?nanciera elaborada
y publicada por el Grupo que se detallan a continuación: 

- Proceso de cierre contable, consolidación y reporte ?nanciero 
- Compras y proveedores 
- Ventas y clientes 
- Tesorería 
- Financiación 
- Activos ?jos 
- Transacciones y saldos intragrupo 
- Impuestos 
- Recursos humanos 
- Provisiones y contingencias 
- Centro de servicios compartidos 
- Procesos tecnológicos de soporte del negocio 

La matriz de riesgos y controles ?nancieros incluye, entre otras, la siguiente información: 

- Unidad organizativa: nivel organizativo al que están implementados los controles. Determina el alcance de las entidades evaluadas. 

- Proceso y subproceso: conjunto de actividades relacionadas con una función especí?ca dentro de la operativa de una unidad organizativa. Incluye
aquellos con un potencial impacto signi?cativo en la información ?nanciera elaborada por el Grupo. 

- Riesgo: posible evento o acción que pudiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir los objetivos de la información ?nanciera y/o
implementar estrategias con éxito. 

- Descripción de control: de?nición de las actividades de control incluidas en las políticas, procedimientos y prácticas aplicadas por el Grupo a ?n de
asegurar que se cumplan los objetivos de control y el riesgo sea mitigado. 

- Evidencias: documentación generada por el propietario del control en la ejecución del control en primera línea y que reporta a la segunda línea
en la autoevaluación del control para concluir sobre la efectividad del control en la mitigación de los riesgos asociados. 

- Clasi?cación de los controles: preventivo o detectivo, manual o automático, ésta última según cómo se pueda realizar su seguimiento mediante
datos extraídos de herramientas de modo automático. 

- Frecuencia: hace referencia a la periodicidad en la ejecución de los controles. 

- Propietario de controles: pertenecen a la primera línea de acuerdo con el modelo COSO. Son los ejecutores de los controles y responsables de su
autoevaluación y evaluación de su diseño. 

- Propietario de subprocesos: dentro de la primera línea se encargan de supervisar la correcta ejecución y reporte de las actividades de control por
parte de los propietarios de controles. Suelen ser los responsables y supervisores directos de los propietarios de controles. 
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A su vez, el equipo de Control Interno de la compañía es responsable de gestión y actualización de la matriz de riesgos y controles de la
información financiera. Entre las actividades de gestión y actualización destacamos las siguientes: 

- Plani?cación de las actividades de reporte de evaluación de los controles por los usuarios de la primera línea. 

- Evaluación continua de la efectividad de los controles en la cobertura de los principales riesgos de información ?nanciera. 

- Comunicación a la primera línea sobre incidencias detectadas en relación con la falta de efectividad de los controles como resultado de sus
revisiones, y seguimiento del cumplimiento de los planes de acción implementados. 

- Comunicación de incidencias y seguimiento del cumplimiento de los planes de acción implementados como resultado de las auditorías anuales
realizadas por el Departamento Corporativo de Auditoría Interna. 

- Actualización de la matriz SCIIF de riesgos y controles con base en: el equipo de Control Interno anualmente realiza un ejercicio del alcance de
la matriz de acuerdo aplicando criterios cuantitativos de materialidad de saldos de los estados ?nancieros consolidados, y criterios cualitativos
tales como complejidad del cálculo de saldos y grado de automatización en la generación y registro de las transacciones económicas, entre
otros; así mismo, el equipo de Control Interno planifica de manera periódica en la aplicación corporativa SAP GRC el reporte de la actividad de
autoevaluación del diseño de los controles por los usuarios de primera línea, modificando el diseño de los controles en concordancia con su
ejecución. 

Dentro de los riesgos identi?cados en los ciclos de negocio de?nidos en la matriz SCIIF se encuentra el riesgo de fraude y los controles asociados
para ser mitigado.

F.3.2 Políticas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de información (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operación de los mismos, continuidad operativa y segregación
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relación a la elaboración y
publicación de la información financiera.

El área de Seguridad de la Información (InfoSec) dentro del área de Sistemas de Información (IT & Systems) de NH Hotel Group dispone de un
conjunto de políticas y procedimientos de seguridad orientados a velar por la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información
financiera y operacional de la compañía. 

NH Hotel Group ha definido formalmente procedimientos que regulan los cambios, mantenimientos y desarrollos sobre los sistemas que dan
soporte a la información financiera. En dichos procedimientos, se definen los controles que aseguran que se sigue una metodología adecuada
de desarrollo de sistemas, evaluando los riesgos e impactos asociados a los cambios, así como involucrando a los usuarios clave de negocio y
realizando pruebas su?cientes y adecuadas antes de su puesta en producción. 

Existe un modelo implementado que garantiza una adecuada operación de los sistemas de información de la compañía. Este modelo incluye
procesos de monitorización de eventos, procedimientos de gestión de incidencias, directrices relativas a la continuidad operativa (copias de
seguridad, plan de recuperación de desastres, plan de continuidad de negocio, etc.), así como políticas de gestión de usuarios y permisos.

F.3.3 Políticas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestión de las actividades
subcontratadas a terceros, así como de aquellos aspectos de evaluación, cálculo o valoración
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

NH Hotel Group tiene externalizada la función de administración contable a una compañía con un Centro de Servicios Compartidos. 

El modelo SCIIF de NH Hotel Group incluye las actividades de control relacionadas con el proceso del cierre contable y que afectan a aquellas
sociedades incluidas dentro del alcance de la compañía de outsourcing y que a su vez pertenecen al perímetro de consolidación del Grupo. 

Dichas actividades de control son ejecutadas y reportadas por usuarios del Centro de Servicios Compartidos, si bien es responsabilidad de NH Hotel
Group su efectividad en la mitigación razonable de los riesgos asociados. 

Adicionalmente, la matriz de riesgos y controles SCIIF de NH Hotel Group incluye aquellos procesos y actividades de control que proporcionan
seguridad razonable a la compañía relativos a la calidad y aseguramiento del servicio de backof?ce del Centro de Servicios Compartidos, así como
de su continuidad, y que tiene un impacto directo en la calidad de la información ?nanciera generada y reportada por NH Hotel Group, siempre en
cumplimento de la legalidad vigente en cada uno de los países en los que desarrolla sus servicios. 

Además, NH Hotel Group ha obtenido el informe del tercero independiente ISAE 3402 “International Standard on Assurance Engagements”, como
garantía del buen funcionamiento de las actividades de control que sustentan los objetivos de control del proveedor de los servicios del back office
durante el ejercicio 2023.
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F.4. Información y comunicación.

Informe, señalando sus principales características, si dispone al menos de:

F.4.1 Una función específica encargada de definir, mantener actualizadas las políticas contables (área o
departamento de políticas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretación,
manteniendo una comunicación fluida con los responsables de las operaciones en la organización, así
como un manual de políticas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

La Dirección Financiera de NH Hotel Group, a través del Área de Corporate Accounting & Financial Reporting, es responsable de la de?nición,
actualización y correcta aplicación de las políticas contables, así como de responder a las cuestiones y dudas que surjan en la interpretación de las
mismas. En este mismo sentido, se encarga de comunicar a los responsables de las unidades de negocio y corporativos de aquellos cambios que se
produzca en materia contable y que les afecte al reporte de la información ?nanciera. 

El Grupo dispone de un manual de políticas contables y un manual de consolidación, ambos publicados en la intranet, en consonancia con las
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), que son las que rigen en NH Hotel Group. 

Es responsabilidad de todos los Departamentos de la compañía la revisión periódica de sus procesos, políticas y procedimientos de?nidos, los
cuales han de estar actualizados y corresponderse con la realidad vigente en cada momento. Dichos procesos, políticas y procedimientos podrán
ser auditados por parte del Departamento Corporativo de Auditoría Interna según el plan anual de auditoría aprobado por la Comisión de Auditoría
y Control.

F.4.2 Mecanismos de captura y preparación de la información financiera con formatos homogéneos, de
aplicación y utilización por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, así como la información que se detalle sobre el SCIIF.

Tal y como se comenta en el apartado F.4.1, la información ?nanciera consolidada que NH Hotel Group publica en el mercado de valores está
en concordancia con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). En este sentido, la información reportada desde las unidades
de negocio del Grupo sigue esta normativa internacional. Así mismo, existe un plan de cuentas único aplicado por todas las sociedades que se
integran en el grupo financiero consolidado. 

El Grupo NH posee una herramienta de consolidación común para todas las sociedades. Dicha herramienta centraliza en un único sistema toda
la información correspondiente a la contabilidad de las sociedades que conforman el grupo financiero consolidado. La carga de la información ?
nanciera desde el ERP contable implantado en el Grupo en la mayoría de sus compañías al sistema de consolidación se realiza de forma
automática. Para aquellas sociedades del grupo consolidado financiero con un ERP diferente, la carga de la información contable en el sistema de
consolidación del grupo es manual. 

En este sentido, se han de?nido controles preventivos en la propia herramienta de consolidación que garantizan la correcta carga de datos. 

Por otra parte, el equipo de consolidación financiera dentro del Área de Corporate Accounting & Financial Reporting del Departamento Corporativo
Financiero se encarga del diseño, actualización e implementación de los paquetes de información financiera para el reporte desde las unidades
de negocio. Dichos paquetes de información financiera son estándares para todo el grupo consolidado y cualquier modificación es comunicada
por el equipo corporativo de consolidación a los responsables del reporte de los paquetes de información financiera en las unidades de negocio al
corporativo del Grupo NH. 

Todo ello, permite garantizar la comparabilidad de la información ?nanciera reportada entre unidades de negocio, y su integración en el
consolidado ?nanciero del Grupo, sin necesidad de posteriores ajustes de homogeneización. 

El Departamento Corporativo Financiero, a su vez, utiliza la información financiera de los paquetes de reporte de las unidades de negocio en la
elaboración de los informes de gestión y las cuentas anuales reportadas a los mercados ?nancieros. 

A nivel de control interno, el equipo responsable de la gestión del modelo SCIIF, persigue la homogeneización de los procesos en todas las
unidades de negocio del Grupo, de manera que la matriz de riesgos y controles sea única, si bien considerando las especi?dades que pueden existir
en cada país o región y regulaciones particulares en algunos procesos, como existen en los de recursos humanos o ?scal. 

Adicionalmente, el reporte de la autoevaluación de la efectividad de los controles de información financiera y de evaluación del diseño de los
controles a través de SAP GRC permite un modelo de reporte único para todas las unidades de negocio. Así mismo, este método garantiza el
reporte de las evidencias de las actividades de control de acuerdo con la última versión de los controles que conste en la aplicación.
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F.5. Supervisión del funcionamiento del sistema.

Informe, señalando sus principales características, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervisión del SCIIF realizadas por la comisión de auditoría así como si la entidad
cuenta con una función de auditoría interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comisión en su labor de supervisión del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informará del alcance de la evaluación del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluación comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de acción que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
información financiera.

Actividades de supervisión de la Comisión de Auditoría 

La Comisión de Auditoría y Control es el órgano en el que delega sus funciones de supervisión el Consejo de Administración de la compañía,
con respecto al mantenimiento y supervisión del SCIIF. Como parte de esta función, y para la consecución de los objetivos establecidos, la
Comisión recibe y revisa la información ?nanciera que el Grupo NH emite a los mercados y entidades reguladoras y, en particular, los estados
financieros consolidados del ejercicio, acompañados del informe de auditoría. Así mismo, la Comisión de Auditoría y Control supervisa el proceso
de preparación y la integridad de la información ?nanciera de la sociedad que es cabecera del grupo y de sus sociedades dependientes, y
también se encarga de revisar que los requerimientos legales aplicables al Grupo NH se cumplan, de que exista una adecuación del perímetro de
consolidación y de la correcta aplicación de los principios de contabilidad generalmente aceptados. 

La Comisión de Auditoría y Control es informada anualmente por el responsable del Departamento Corporativo de Auditoría Interna sobre su
evaluación de la e?cacia del modelo de SCIIF, de las debilidades detectadas en el curso de la labor de auditoría interna y del estatus de los planes
de acción aprobados para remediar las debilidades detectadas. 

La Comisión de Auditoría y Control apoya y supervisa la ejecución de la función de auditoría interna en su misión de evaluar el Sistema de Control
Interno de la Información Financiera. Esta Comisión propone la selección, designación y sustitución del Responsable de los servicios de Auditoría
Interna, valida y aprueba la estrategia, el plan anual de auditoría interna y los objetivos anuales, y es responsable de evaluar anualmente el
desempeño del Responsable del Departamento de Auditoría Interna. 

El Plan de Auditoría Interna para la evaluación del SCIIF es presentado a la Comisión de Auditoría y Control, para su aprobación antes de su
ejecución, a ?n de que se incluyan todas las consideraciones oportunas. 

Periódicamente, se presenta a la Comisión de Auditoría y Control el grado de implantación de las principales recomendaciones presentadas y
aprobadas en auditorías anteriores. 

Función de Auditoría Interna 

La actividad de auditoría interna se lleva a cabo por el Departamento de Auditoría Interna del Grupo, que depende funcionalmente de la Comisión
de Auditoría y Control y administrativamente del Secretario General & Chief Legal & Compliance Of?cer. Esta estructura jerárquica garantiza la
independencia de la función de Auditoría Interna y fomenta la comunicación directa hacia y desde la Comisión de Auditoría y Control. 

La función de auditoría interna, a través de un equipo formado por 3 auditores ubicados tanto en Corporativo como en las unidades de negocio,
asegura razonablemente el funcionamiento e?caz del sistema de control interno, y es responsable del diseño y la e?cacia del sistema de gestión de
riesgos de la empresa (2ª línea). 

Esta función cuenta con unos estatutos de auditoría interna actualizados en 2017 y que han sido aprobados formalmente por la Comisión de
Auditoría y Control y un manual de auditoría interna que recoge la metodología de trabajo del Departamento. 

En relación con las actividades de vigilancia del SCIIF, es responsabilidad del Departamento de Auditoría Interna: 

- Realizar evaluaciones independientes del modelo de control interno para el reporte de la información ?nanciera. 
- Realizar pruebas sobre las aserciones tomadas por la Dirección. 
- Realizar pruebas de efectividad de controles internos de las sociedades en el ámbito de aplicación. 
- Ayudar en la identi?cación de debilidades de control y revisar los planes de acción para corregir de?ciencias de control. 
- Realizar labores de seguimiento para determinar si se han implantado adecuadamente los planes de acción para mitigar las debilidades de
control. 
- Actuar como coordinador entre la Dirección y el auditor externo para posibles aclaraciones sobre el alcance y los planes de testeo. Alcance del
SCIIF 2023 
El modelo del SCIIF en NH Hotel Group está implementado y consolidado en todas sus unidades de negocio, de manera que, siempre que se
produce alguna modi?cación en el perímetro de consolidación del Grupo, dicha modi?cación se aplica a la estructura organizativa del modelo de
control interno de la información financiera. 
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De esta forma, podemos a?rmar que el modelo SCIIF de NH integra el 100% de la totalidad de cifra de ingresos del Grupo.

F.5.2 Si cuenta con un procedimiento de discusión mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la función de auditoría interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
dirección y a la comisión de auditoría o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revisión de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo, informará de si dispone de un plan de acción que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comisión de Auditoría y Control se reúne al menos trimestralmente, para revisar la información ?nanciera periódica. Además, se discuten temas
relacionados con el control interno y/o otras iniciativas en curso. 

La Dirección Financiera, a través del Chief Financial Of?cer, es responsable de comunicar cualquier aspecto relevante relacionado con el SCIIF y/o la
información ?nanciera a la Alta Dirección de la Compañía, a través de las reuniones celebradas por el Comité de Dirección. 

Todas las de?ciencias detectadas por el Departamento de Auditoría Interna durante el curso de su trabajo están sujetas a recomendaciones
y planes de acción que son acordados con el auditado. El Departamento de Auditoría Interna supervisa la implementación de las acciones
acordadas y reporta periódicamente su estado a los diversos órganos de gobierno del Grupo NH (principalmente la Comisión de Auditoría y
Control). 

El auditor externo comunica a la Comisión de Auditoría y Control las conclusiones resultantes de la ejecución de sus procedimientos de auditoría,
así como cualesquiera otras cuestiones que se pudiesen considerar de importancia. Además, el auditor externo tiene concedido acceso a la
Comisión de Auditoría y Control para compartir, comentar o informar de aquellos aspectos que consideren necesarios o pertinentes incluso sin la
presencia de la Dirección de la Compañía. El auditor externo, sin violar su independencia, se involucra en el diálogo con la Dirección.

F.6. Otra información relevante.

Ninguna.

F.7. Informe del auditor externo.

Informe de:

F.7.1 Si la información del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisión por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad debería incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, debería
informar de sus motivos.

El alcance de los procedimientos de revisión del auditor se ha realizado de acuerdo con la circular E14/2013 de 19 Julio de 2013 del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de España, por la que se publica la Guía de Actuación y modelo de informe del auditor referidos a la información
relativa al sistema de control interno sobre la información financiera de las entidades cotizadas, el cual, se adjunta como anexo.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Código de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendación no se siga o se siga parcialmente, se deberá incluir una explicación detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con información
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No serán aceptables explicaciones de carácter general.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el número máximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisición de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X ] Explique [    ]

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del artículo 42 del Código de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe públicamente con precisión acerca de:

a) Las respectivas áreas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]

3. Que durante la celebración de la junta general ordinaria, como complemento de la difusión por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administración informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos más relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en
particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compañía no sigue alguna de las recomendaciones del Código
de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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4. Que la sociedad defina y promueva una política relativa a la comunicación y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicación en la sociedad, así como con los asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posición. Y que la sociedad haga pública dicha política a través
de su página web, incluyendo información relativa a la forma en que la misma se ha puesto en práctica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusión de información privilegiada y otro tipo de
información regulada, la sociedad cuente también con una política general relativa a la comunicación de
información económico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicación, redes sociales u otras vías) que contribuya a maximizar la difusión y la calidad de la
información a disposición del mercado, de los inversores y demás grupos de interés.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

5. Que el consejo de administración no eleve a la junta general una propuesta de delegación de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusión del derecho de suscripción preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegación.

Y que cuando el consejo de administración apruebe cualquier emisión de acciones o de valores convertibles
con exclusión del derecho de suscripción preferente, la sociedad publique inmediatamente en su página web
los informes sobre dicha exclusión a los que hace referencia la legislación mercantil.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuación, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su página web con antelación suficiente a la celebración de la junta
general ordinaria, aunque su difusión no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoría y de nombramientos y retribuciones.

c) Informe de la comisión de auditoría sobre operaciones vinculadas.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su página web, la celebración de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegación y el ejercicio del voto por medios
telemáticos e incluso, tratándose de sociedades de elevada capitalización y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participación activa en la Junta General.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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8. Que la comisión de auditoría vele por que las cuentas anuales que el consejo de administración presente
a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoría alguna salvedad, el presidente
de la comisión de auditoría explique con claridad en la junta general el parecer de la comisión de auditoría
sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposición de los accionistas en el momento de la publicación
de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

9. Que la sociedad haga públicos en su página web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptará para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegación del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

10. Que cuando algún accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebración de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del día o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga público el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegación de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del día y
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administración.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votación y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administración, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]

11. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una política general sobre tales primas y que dicha política sea estable.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]
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12. Que el consejo de administración desempeñe sus funciones con unidad de propósito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posición y se guíe por el
interés social, entendido como la consecución de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximización del valor económico de la empresa.

Y que en la búsqueda del interés social, además del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas prácticas comúnmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, según corresponda, los legítimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
así como el impacto de las actividades de la compañía en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

13. Que el consejo de administración posea la dimensión precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X ] Explique [    ]

14. Que el consejo de administración apruebe una política dirigida a favorecer una composición apropiada del
consejo de administración y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) asegure que las propuestas de nombramiento o reelección se fundamenten en un análisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administración; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compañía cuente con un número
significativo de altas directivas.

Que el resultado del análisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administración se recoja
en el informe justificativo de la comisión de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificación, el nombramiento o la reelección de cada consejero.

La comisión de nombramientos verificará anualmente el cumplimiento de esta política y se informará de ello
en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoría del consejo de
administración y que el número de consejeros ejecutivos sea el mínimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participación de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el número de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administración
antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [ X ] Explique [    ]

Los consejeros dominicales e independientes constituyen una amplia mayoría del Consejo de Administración, al ascender a 7 consejeros de 10 que
constituyen el Consejo. 

En cumplimiento de la Política de selección de Consejeros y puestos directivos, aprobado por la Compañía en febrero de 2020, cada vez que se
produzca una vacante en el Consejo de Administración, y se inicie el correspondiente proceso de selección deberá participar como candidata, por
lo menos, una mujer, sin menoscabo de los principios de mérito y capacidadla incluyendo el propósito de alcanzar el porcentaje de Consejeras
en cumplimiento de esta Recomendación. Durante el ejercicio 2023 se ha aumentado el número de miembros del Consejo de Adminitración,
habiendose nombrado a dos mujeres como miembros del Consejo de Administración de la Compañía, con la calificación, ambas, como
independiente.

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporción existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podrá atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalización en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideración de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administración y no tengan vínculos entre sí.

Cumple [ X ] Explique [    ]

17. Que el número de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalización o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen más del 30% del capital social, el número de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [    ] Explique [ X ]

Tras el Consejo de Administración celebrado a continuación de la Junta de Accionistas de 29 de junio de e 2023, el numero de consejeros
independientes representa el 33,33% del total de consejeros.
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18. Que las sociedades hagan pública a través de su página web, y mantengan actualizada, la siguiente
información sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biográfico.

b) Otros consejos de administración a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, así como
sobre las demás actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicación de la categoría de consejero a la que pertenezcan, señalándose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vínculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, así como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compañía, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

19. Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificación por la comisión de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participación accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participación accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimisión cuando el accionista a quien representen transmita
íntegramente su participación accionarial. Y que también lo hagan, en el número que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participación accionarial hasta un nivel que exija la reducción del número de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]
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21. Que el consejo de administración no proponga la separación de ningún consejero independiente antes del
cumplimiento del período estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administración previo informe de la comisión de nombramientos. En particular,
se entenderá que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeño de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condición de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislación aplicable.

También podrá proponerse la separación de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
públicas de adquisición, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administración
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad señalado en la recomendación 16.

Cumple [ X ] Explique [    ]

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuación en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputación de esta y, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administración de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, así como de sus vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el párrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisión de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigación interna, solicitar la dimisión del consejero
o proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que deberá dejarse constancia en acta. Ello
sin perjuicio de la información que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopción de las medidas correspondientes.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposición cuando consideren que alguna propuesta de
decisión sometida al consejo de administración puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demás consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administración.

Y que cuando el consejo de administración adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendación siguiente.

Esta recomendación alcanza también al secretario del consejo de administración, aunque no tenga la
condición de consejero.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]
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24. Que cuando, ya sea por dimisión o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes
del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisión o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitirá a todos
los miembros del consejo de administración.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la medida
en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]

25. Que la comisión de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el número máximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

26. Que el consejo de administración se reúna con la frecuencia precisa para desempeñar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al año, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del día inicialmente no
previstos.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

27. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representación con instrucciones.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupación sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administración, a petición de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]

29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si así lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualización de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X ] Explique [    ] No aplicable [    ]

31. Que el orden del día de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administración deberá adoptar una decisión o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
carácter previo, la información precisa para su adopción.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobación del consejo
de administración decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del día, será preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoría de los consejeros presentes, del que se dejará debida constancia en el acta.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

32. Que los consejeros sean periódicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinión que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificación tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

33. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administración, además
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administración un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluación periódica del
consejo, así como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la dirección del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusión
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualización de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

34. Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administración,
además de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administración en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinión sobre sus preocupaciones, en particular, en relación con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesión del presidente.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]

35. Que el secretario del consejo de administración vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administración tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Código de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X ] Explique [    ]
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36. Que el consejo de administración en pleno evalúe una vez al año y adopte, en su caso, un plan de acción que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administración.

b) El funcionamiento y la composición de sus comisiones.

c) La diversidad en la composición y competencias del consejo de administración.

d) El desempeño del presidente del consejo de administración y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeño y la aportación de cada consejero, prestando especial atención a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realización de la evaluación de las distintas comisiones se partirá del informe que estas eleven al
consejo de administración, y para la de este último, del que le eleve la comisión de nombramientos.

Cada tres años, el consejo de administración será auxiliado para la realización de la evaluación por un consultor
externo, cuya independencia será verificada por la comisión de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberán ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las áreas evaluadas serán objeto de descripción en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

37. Que cuando exista una comisión ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de administración.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]

38. Que el consejo de administración tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisión ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administración reciban copia de
las actas de las sesiones de la comisión ejecutiva.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]

39. Que los miembros de la comisión de auditoría en su conjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoría y gestión de riesgos,
tanto financieros como no financieros.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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40. Que bajo la supervisión de la comisión de auditoría, se disponga de una unidad que asuma la función de
auditoría interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de información y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comisión de auditoría.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

41. Que el responsable de la unidad que asuma la función de auditoría interna presente a la comisión de auditoría,
para su aprobación por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecución,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANÓNIMAS COTIZADAS

69 / 82

42. Que, además de las previstas en la ley, correspondan a la comisión de auditoría las siguientes funciones:

1. En relación con los sistemas de información y control interno:

a) Supervisar y evaluar el proceso de elaboración y la integridad de la información financiera y no
financiera, así como los sistemas de control y gestión de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnológicos, legales, sociales,
medioambientales, políticos y reputacionales o relacionados con la corrupción— revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitación del perímetro de consolidación
y la correcta aplicación de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la función de auditoría interna; proponer la
selección, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoría interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobación al consejo de la orientación y el plan de
trabajo anual de la auditoría interna, asegurándose de que su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir información periódica sobre sus
actividades; y verificar que la alta dirección tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,
o de cualquier otra índole, relacionadas con la compañía que adviertan en el seno de la empresa o
su grupo. Dicho mecanismo deberá garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma anónima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las políticas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliquen de modo efectivo en la práctica.

2. En relación con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribución del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acompañe de
una declaración sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunión con el pleno del consejo de
administración para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolución de la situación contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestación de
servicios distintos a los de auditoría, los límites a la concentración del negocio del auditor y, en
general, las demás normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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43. Que la comisión de auditoría pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningún otro directivo.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

44. Que la comisión de auditoría sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su análisis e informe previo al consejo de administración
sobre sus condiciones económicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuación de canje
propuesta.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]

45. Que la política de control y gestión de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnológicos, legales,
sociales, medio ambientales, políticos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupción) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o económicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestión de riesgos basado en diferentes niveles, del que formará parte una
comisión especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

e) Los sistemas de información y control interno que se utilizarán para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

46. Que bajo la supervisión directa de la comisión de auditoría o, en su caso, de una comisión especializada del
consejo de administración, exista una función interna de control y gestión de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestión de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboración de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestión.

c) Velar por que los sistemas de control y gestión de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de la política definida por el consejo de administración.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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47. Que los miembros de la comisión de nombramientos y de retribuciones –o de la comisión de nombramientos
y la comisión de retribuciones, si estuvieren separadas– se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempeñar y que la mayoría de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

48. Que las sociedades de elevada capitalización cuenten con una comisión de nombramientos y con una
comisión de remuneraciones separadas.

Cumple [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]

49. Que la comisión de nombramientos consulte al presidente del consejo de administración y al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisión de nombramientos que tome en consideración, por si
los encuentra idóneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

50. Que la comisión de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, además de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administración las condiciones básicas de los contratos de los altos directivos.

b) Comprobar la observancia de la política retributiva establecida por la sociedad.

c) Revisar periódicamente la política de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicación, así como garantizar que su remuneración
individual sea proporcionada a la que se pague a los demás consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comisión.

e) Verificar la información sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

51. Que la comisión de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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52. Que las reglas de composición y funcionamiento de las comisiones de supervisión y control figuren en
el reglamento del consejo de administración y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoría de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administración designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comisión, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consejo de administración
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeño de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondrá a disposición de todos los consejeros.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]

53. Que la supervisión del cumplimiento de las políticas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, así como de los códigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administración que podrán ser la comisión de auditoría, la de
nombramientos, una comisión especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u otra
comisión especializada que el consejo de administración, en ejercicio de sus facultades de auto-organización,
haya decidido crear. Y que tal comisión esté integrada únicamente por consejeros no ejecutivos, siendo
la mayoría independientes y se le atribuyan específicamente las funciones mínimas que se indican en la
recomendación siguiente.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]
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54. Las funciones mínimas a las que se refiere la recomendación anterior son las siguientes:

a) La supervisión del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los códigos internos de
conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propósito
y valores.

b) La supervisión de la aplicación de la política general relativa a la comunicación de información
económico-financiera, no financiera y corporativa así como a la comunicación con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hará seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona con los pequeños y medianos accionistas.

c) La evaluación y revisión periódica del sistema de gobierno corporativo y de la política en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misión de promover el interés
social y tengan en cuenta, según corresponda, los legítimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La supervisión de que las prácticas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y política fijadas.

e) La supervisión y evaluación de los procesos de relación con los distintos grupos de interés.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

55. Que las políticas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevención de la corrupción y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las políticas, de los riesgos asociados y
su gestión.

c) Los mecanismos de supervisión del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de
conducta empresarial.

d) Los canales de comunicación, participación y diálogo con los grupos de interés.

e) Las prácticas de comunicación responsable que eviten la manipulación informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

56. Que la remuneración de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicación, cualificación y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X ] Explique [    ]
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57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempeño personal, así como la remuneración mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la acción y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilación u otros sistemas de previsión social.

Se podrá contemplar la entrega de acciones como remuneración a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no será de aplicación a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisición.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ]

58. Que en caso de remuneraciones variables, las políticas retributivas incorporen los límites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relación con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolución general de los mercados o del sector de actividad de la
compañía o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtención de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creación de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus políticas para el control y gestión de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeño continuado durante un período
de tiempo suficiente para apreciar su contribución a la creación sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren únicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]

59. Que el pago de los componentes variables de la remuneración quede sujeto a una comprobación suficiente
de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluirán en el informe anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobación en función de la naturaleza y características de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una cláusula de reducción (‘malus’) basada
en el diferimiento por un período suficiente del pago de una parte de los componentes variables que implique
su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algún evento
que lo haga aconsejable.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [ X ] Explique [    ] No aplicable [    ]
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No existe un esquema de diferimiento en el actual sistema de retribución variable anual de la Compañía para ninguno de sus participantes. En caso
de la retribución variable a largo plazo, su propia naturaleza permite ya captar el performance de la Compañía en el medio y largo plazo (3 años)
además de contar con instrumentos de control ex post que se activarían ante la aparición de circunstancias que pongan de manifiesto que el pago
se realizó sobre una premisa que haya resultado errónea. 

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [    ]

61. Que un porcentaje relevante de la remuneración variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [ X ] No aplicable [    ]

A fecha 31 de diciembre de 2023 la Compañía no dispone de remuneración cuyo pago esté vinculado a la entrega de acciones.

62. Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un
plazo de al menos tres años.

Se exceptúa el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisión o ejercicio, una
exposición económica neta a la variación del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneración fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u
otros instrumentos financieros.

Lo anterior no será de aplicación a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisición o, previa apreciación favorable de la comisión de nombramientos y
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [    ] No aplicable [ X ]

A 31 de diciembre de 2023 la Compañía no dispone de ninguna remuneración cuyo pago se realice en acciones.

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una cláusula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneración cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [ X ] Explique [    ] No aplicable [    ]

NH ha implantado en el “Performance Cash Plan 2022-2026” fórmulas de control ex post de recobro en línea con los estándares de mercado y
las recomendaciones de Proxy Advisors e Inversores Institucionales. La Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo tiene
potestad para decidir proponer la cancelación o la devolución del pago de la retribución variable plurianual en el supuesto caso de que acontezcan
algunas de las siguientes circunstancias: 
a. Reformulación de los estados financieros de la Sociedad no debido a la modificación de las normas o interpretaciones contables aplicables. 
b. Sanción al Beneficiario por incumplimiento grave del código de conducta y demás normativa interna que resulte de aplicación. 
c. Cuando la liquidación y abono del Incentivo se haya producido total o parcialmente en base a información cuya falsedad o inexactitud grave
quede demostrada a posteriori de forma manifiesta. 
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64. Que los pagos por resolución o extinción del contrato no superen un importe equivalente a dos años de la
retribución total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepción.

A efectos de esta recomendación, entre los pagos por resolución o extinción contractual se considerarán
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligación de pago surja como consecuencia o con ocasión de la
extinción de la relación contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple [    ] Cumple parcialmente [    ] Explique [ X ] No aplicable [    ]

Ninguno de los tres Consejero Ejecutivos (Ramón Aragonés Marín, nombrado por primera vez en 2017; Rufino Pérez, nombrado en 2021; o Laia
Lahoz nombrada en 2022) tendrán derecho en ningún caso a percibir indemnización alguna derivada del cese de su cargo y extinción de dicha
relación mercantil. Sin embargo, las posibles indemnizaciones derivadas de una extinción de la relación laboral continuarán vigentes durante
sus periodos como Consejeros Ejecutivos, reconociéndose como antigüedad dicho periodo. Una vez extinguida, en su caso, la relación mercantil
se retomará a todos sus efectos la relación laboral que venía rigiendo entre empresa y empleado/a hasta la asunción del nuevo cargo, salvo
incumplimiento grave y culpable y así declarado jurisdiccionalmente. 
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H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERÉS

1. Si existe algún aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades del
grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una información más completa y razonada sobre la estructura y prácticas de gobierno en la
entidad o su grupo, detállelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podrá incluirse cualquier otra información, aclaración o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicará si la sociedad está sometida a legislación diferente a la española en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella información que esté obligada a suministrar y sea distinta de
la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podrá indicar si se ha adherido voluntariamente a otros códigos de principios éticos
o de buenas prácticas, internacionales, sectoriales o de otro ámbito. En su caso, se identificará el código en
cuestión y la fecha de adhesión. En particular, hará mención a si se ha adherido al Código de Buenas Prácticas
Tributarias, de 20 de julio de 2010:

1. ASPECTOS RELEVANTES EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO QUE NO SE HAYAN RECOGIDO EN EL RESTO DE APARTADOS. 

APARTADO A.5.: 

En cuanto a las relaciones de índole comercial o contractual existentes entre Minor IPC y la Sociedad y/o su grupo, se remite al apartado D,
Operaciones Vinculadas, así como a las transacciones que se indican en las cuentas anuales del ejercicio 2023. 

APARTADO A.6.: 

A continuación se detallan los cargos que los Consejeros dominicales que representan al accionista Minor IPC ostentan en sociedades
pertenecientes a su grupo. 

En virtud de lo anterior se informa que el Sr. Chojnacki es Consejero de las siguientes sociedades del grupo de Minor IPC: 

Anantara Vacation Club (HK) Limited 
Anantara Vacation Club (Cambodia) Co., Ltd. 
Anantara (Shangai) Tourism Consulting Co, Ltd. 
Avadina Hills Co., Ltd. 
Avani Lesotho (Pty) Ltd 
Baan Boran Chiangrai Limited 
Bai Dai Tourism Company Limited 
Barbarons Beach Hotel MHG 
BC Aus Operating Company Pty.Ltd 
BC Australia Operating Company Pty.Ltd 
Beinjing Qian Bai Ye Investment Consultation Co, Ltd 
Beinjing Riverside & Courtyard Investment Management co. Ltd 
BTG Holding Company Limited 
Chicken Time Company Ltd. 
Coco Palm Hotel & Resort Co., Ltd 
Corbin & King Limited 
Delicious Food Holding (Singapore) Pte. Ltd. 
Espresso Pty.Ltd 
First Avenue Company Pty.Ltd 
Flexivac Co. Limited 
GAGA Beverages (Thailand) Co., Ltd. 
H & A Park Co., Ltd. 
Harbour View Corporation 
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Hoi An River Park Company Limited 
Hua hin Village Limited 
Huahin Resort Limited 
Jada Resort and Spa (Private) Limited 
Kulutara Luxury Hotel (Private) Limited 
Layan Bang Tao Development Co., Ltd. 
Layan Hill Residence Co., Ltd. 
MFG International Holding (Singapore) Pte. Ltd. 
MFG IP Holding (Singapore) Pte. Ltd 
MHG Australia Holding Pte. Ltd. 
MHG Australia Investment PYT Ltd. 
MHG Continental Holding (Singapore) Pte. Ltd. 
MHG Desaru Hotel SDN. BHD. 
MHG Desaru Villas SDN. BHD. 
MHG Holding Limited 
MHG International Holding (Singapore) Pte. Ltd. 
MHG IP Holding (Singapore) Pte. Ltd 
MHG Lesotho (Pty) Ltd 
MHG Management Tunisia 
MHG Npark Development Co., Ltd 
MHP GP Pte. Ltd. 
MI Squared Limited 
Minor BT Holding (Singapore) Pte. Ltd 
Minor Corporation Pcl. 
Minor Development Limited 
Minor DKL Construction Pty Ltd 
Minor DKL Food Group Pty Ltd 
Minor DKL Management Pty Ltd 
Minor DKL Stores Pty Ltd 
Minor Food Group (Singapore) Pte. Ltd. 
Minor Food Holding Co., Ltd 
Minor Hotel Group (Maldives) Private Limited 
Minor Hotel Group Gaborone (Pty) Ltd 
Minor Hotel Group Limited 
Minor Hotel Group Management (Shanghai) Limited 
Minor Hotel Group South Africa Pty Ltd 
Minor Hotel Portugal 
Minor Lifestyle Limited 
Mint Residential (VIC) PTY LTD 
Mspa International Cairo 
Mspa International Limited 
NH Hotel Group SA 
NMT Limited 
NYE and RGP Development Co., Ltd 
Oaks Hotel & Resort Limited 
PH Resort (Private) Limited 
Plexus Maldives Pvt. Ltd. 
PT Wika Realty Minor Development 
Quang Nam Minor Hotel Co., Ltd 
Rajadamri Lodging Limited 
Rajadamri Residence Co., Ltd 
Rani Minor Holding II Limited 
RHM Hotels Co. Ltd. 
Samui Resort & Spa Limited 
Sands Hotels (Pty) Ltd 
Seredib Hotel Pcl 
Sizzler China Limited 
Spoonful (Thailand) Company Limited 
Spoonful Pte Ltd 
Tanzania Tourism & Hospitality Investments Limited 
TCC Operations Pty Ltd 
TGT Operations Pty Ltd 
The Coffee Club (International) Pty Ltd 
The Coffee Club (Korea) Pty Ltd 
The Coffee Club (Mena) Pty Ltd 
The Coffee Club (NSW) Pty Ltd 
The Coffee Club (NZ) Pty Ltd 
The Coffee Club (Properties) Pty Ltd 
The Coffee Club (Vic) Pty Ltd 
The Coffee Club Franchising Company Pty Ltd 
The Coffee Club Investment Pty Ltd 
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The Coffee Club Properties (NSW) Pty Ltd 
The Coffee Club Pty Ltd 
The Coffee Club Supply Pty Ltd 
The Good Life Global Ltd. 
The Minor Food Group Pcl 
The Wolsely Hospitality Group Holding Limited 
XRNRI PTY LTD 
XRNRO Pty. Ltd. 
XRNRP Pty. Ltd. 
XRNRS Pty. Ltd. 
Zanzibar Tourism & Hospitality Investments Limited 

El Sr. Heinecke por su parte ostenta los siguientes cargos en las sociedades del grupo de Minor IPC: 

Arabian Spas (Dubai) (LLC)(Consejero) 
Benihana Asia Pte.Ltd (Consejero) 
Benihana Holding Pte. Ltd (Consejero) 
Benihana UK Limited (Consejero) 
Bravo Jets Limited (Consejero) 
CARDAMON Tented Camp Co.,Ltd.(Consejero) 
Chao Phaya Resort & Residence Limited (Presidente del Consejo) 
Chao Phaya Resort Limited (Consejero) 
Corbin & King Limited (Consejero) 
Eutopia Holdings Private Limited (Consejero) 
G5 Jets Limited (Consejero) 
Harbour View Corporation 
Maerim Terrace Resort Limited (Presidente del Consejo) 
MD JETS Limited (Consejero) 
MHG Desaru Hotel SDN.BHD (Consejero) 
MHG Desaru Villas SDN.BHD (Consejero) 
Minor BKH Limited (Presidente Consejo) 
Minor DKL Food Group Pty.Ltd (Consejero) 
Minor Food Group (Singapore) Pte., Ltd (Consejero) 
Minor Holdings (Thai) Limited (Consejero) 
MJETS Limited (Consejero) 
MJETS Maintenance Limited (Consejero) 
MSpa Medical Co., Ltd. (Consejero) 
MSpa Ventures Limited (Presidente del Consejo) 
O Plus E Holdings Private Limited (Consejero) 
Pacific Cross International Limited (Consejero) 
Panaram Limited (Consejero) 
Per Aquum Management JLT (Consejero) 
Phuket Vessel Holding Limited (Consejero) 
Plexus Maldives Pvt Ltd (Consejero) 
Plu Luang Limited (Presidente Consejo) 
R.G.E. (HKG) Limited (Presidente del Consejo) 
Rajadamri Residence Limited (Presidente del Consejo) 
Sri Bhathana Garden Limited (Consejero) 
Tanzania Tourism and Hospitality Investment Limited (Consejero) 
The Wolsely Hospitality Group Holding Limited 
Western - Mjets Limited (Consejero) 
Zanzibar Tourism and Hospitality Investment Limited (Consejero) 
Zuma Bangkok Limited (Consejero) 

El Sr. Rajakarier es Consejero de las siguientes sociedades del grupo de Minor IPC: 

Anantara (Shangai) Tourism Consulting Co, Ltd 
Anantara Vacation Club (Cambodia) Co.,Ltd. 
Anantara Vacation Club (HK) Limited 
Arabian Spas (Dubai) (LLC) 
Avadina Hills Co., Ltd. 
Avani Lesotho (Pty) Ltd 
Baan Boran Chiangrai Limited 
Bai Dai Tourism Company Ltd 
Barbarons Beach Hotel MHG 
BC Aus Operating Company Pty.Ltd 
Chao Phaya Resort and Residence Limited 
Chao Phaya Resort Limited 
Chicken Time Co, Ltd. 
Coco Palm Hotel & Resort Limited 
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Coco Recreation Limited 
Coco Residence Limited 
Corbin & King Limited 
Eutopia Holdings Private Limited 
Expresso Pty. Ltd. 
First Avenue Company Pty. Ltd. 
Flexivac Co. Limited 
Fundyard Hotel Management (Guangdong) Co., Ltd. 
GHA Holding Ltd 
H&A Park Co.,Ltd. 
Harbour View Corporation Limited 
Hoi An River Park Company Limited 
Hua Hin Resort Limited 
Hua Hin Village Limited 
Jada Resort and Spa (Private) Limited 
Kalutara Luxury Hotel & Resort (Private) Limited 
Layan Bang Tao Development Co., Ltd. 
Layan Hill Residence Co., Ltd. 
Liwa Minor Food & Beverages LLC 
M SPA International Cairo LLM 
M Spa International Limited 
M Spa Ventures Limited 
Maerim Terrace Resort Limited 
MHG Australia Investments Pty Ltd 
MHG Desaru Hotel Sdn. Bhd. 
MHG Desaru Villas Sdn. Bhd. 
MHG Holding Limited 
MHG Lesotho (Pty) Ltd 
MHG Management Tunisia 
MHG Npark Development Company Limited 
MHG Phuket Limited 
MI Squared Limited 
Minor Dairy Limited 
Minor DKL Construction Pty Ltd 
Minor DKL Food Group Pty Ltd 
Minor DKL Management Pty Ltd 
Minor DKL Stores Pty Ltd 
Minor Hotel Group Gaborone (Pty) Ltd 
Minor Hotel Group Limited 
Minor Hotel Group (Maldives) Private Limited 
Minor Hotel Group MEA DMCC 
Minor Hotel Group South Africa (PTY) Limited 
Minor Hotel Management (Shanghai) Limited 
Minor Hotels Portugal, S.A. 
Minor Hotels Zambia Limited 
Minor International Public Company Ltd 
MINT Residential (VIC) Pty Ltd. 
Nh Hotel Group SA 
NYE and RGP Development Co.,Ltd. 
O Plus E Holdings Private Ltd. 
Oaks Hotels & Resorts Limited 
Oaks Hotels & Resorts DMCC 
Per Aquum Management JLT 
PH Resorts (Private) Ltd. 
Phuket Beach Club Owner Limited 
Plexus Maldives Pvt. Ltd 
PT Wika Realty Minor Development 
R.G.E. (HKG) Limited 
Rajadamri Hotel Public Company Limited 
Rajadamri Lodging Limited 
Rajadamri Residence Limited 
Rani Minor Holding II Limited 
Rani Minor Holding Limited 
Royal Garden Plaza Limited 
Samui Beach Club Owner Limited 
Samui Beach Residence Limited 
Samui Resort and Spa Limited 
Sands Hotels (Pty) Limited 
Sanya Anantara Consulting Ltd 
Sanya Anantara Real Estate Limited 
Select Service Partner Limited 
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Serendib Hotels Pcl 
Siam Success Realty Ltd 
Sizzler(China) Limited 
Spoonful (Thailand) Company Ltd 
Spoonful Pte. Ltd 
Tanzania Tourism and Hospitality Investment Ltd 
TCC Operations Pty Ltd 
TGT Operations Pty Ltd 
The Coffee Club Pty Ltd 
The Coffee Club (International) Pty Ltd 
The Coffee Club (Korea) Pty Ltd 
The Coffee Club (Mena) Pty Ltd 
The Coffee Club (NSW) Pty Ltd 
The Coffee Club (NZ) Pty Ltd 
The Coffee Club (Vic) Pty Ltd 
The Coffee Club Franchising Company Pty Ltd 
The Coffee Club Investment Pty Ltd 
The Coffee Club Properties Pty Ltd 
The Coffee Club Properties (NSW) Pty Ltd 
The Coffee Club Supply Pty Ltd 
The Minor Food Group Pcl 
XRNRI Pty. Ltd. 
XRNRO Pty. Ltd. 
XRNRP Pty. Ltd. 
XRNRS Pty. Ltd. 
The Sothea (K.V.) Pte Ltd. 
The Wolsely Hospitality Group Holding Limited 
Verita MHG Company Ltd 
Wanda Minor Hotels HK Ltd 
XRNRO Pty. Ltd. 
XRNRP Pty. Ltd. 
XRNRS Pty. Ltd. 
Zanzibar Tourism and Hospitality Investment Ltd. 
Zuma Bangkok Limited 

El Sr. Chantikul es Consejero de las siguientes sociedades pertencientes al grupo Minor IPC Ltd: 

Avadina Hills Co, Ltd 
Bodhi Hotel&Resort Put Ltd 
Corbin & King Ltd 
MHG Desaru Hotel Sdn Bhd 
MHG Desaru Villas Sdn Bhd 
MHG Management (India) Private Ltd 
Minor Food Holding Co, Ltd 
Minor International PCL 
NH Hotel Group SA 
Mspa Mediacal Co., Ltd 
RMH Hotels Co., Ltd. 
S&P Syndicate PCL 
Siam Success Realty Ltd. 
The Wolsely Hospitality Group Holding Limited 
Verita MHG Company Limited 

APARTADO C.1.11.: 

Aparte de los cargos definidos en el apartado de referencia, el Sr. Heinecke es además Presidente del Comité de Dirección ejecutivo de Minor
International Public Company Limited 

Adicionalmente, el Sr. Aragonés es miembro del Comité de Dirección de Minor International Public Company Limited. 

APARTADO D.2.: 

Adicionalmente a las Operaciones Vinculadas reportadas en el apartado D.2., esto es, la Novación de Licencia y Servicios Hoteleros recíproco, así
como el contrato de compraventa de acciones para la gestión de cinco hoteles en Portugal, durante el ejercicio 2023 la Comisión de Auditoría y
Control también analizó estas dos operaciones: 

a. Joint Venture entre Minor Hotels Portugal, S.A. y NH Hotel Rallye Portugal Lta. para la creación de una sociedad conjunta (NewCo) que estaría
participada por un 49,9% (Minor) y 50,1% (NH) para operar un Hotel con la marca Anantara muy próximo a Lisboa. Sin embargo, dicha operación no
llegó finalmente a materializarse por motivos comerciales. 
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b. Suscripción de un acuerdo de franquicia (Brand License and Service Agreement) entre Coperama Holding y MHG Continental Holding
(Singapore) Pte. LTD. a fin de instaurar la plataforma que gestiona las compras (Coperama) en Tailandia Coperama. Dicha operación se encuentra
en sus fase iniciales y todavía no se han devengado comisiones. 

Todos los detalles de dichas operaciones, así como la forma en que fueron analizadas, aprobadas y comunicadas, en su caso, al Mercado, han sido
descritas de forma pormenorizada en el Informe Anual de la Comisión de Auditoría y Control y que será publicado en la web corporativa de la
Compañía con ocasión de la convoctaoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas. 

2. CÓDIGOS DE PRINCIPIOS ÉTICOS O DE BUENAS PRÁCTICAS 

NH Hotel Group, S.A. se encuentra adherida al Pacto Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas y apoya y contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que contemplan la protección y la promoción de los derechos humanos fundamentales. 

Otro marco de referencia mundial para NH es el Código Ético Mundial para el Turismo, aprobado en 1999 por la Asamblea de la Organización
Mundial del Turismo (OMT) de Naciones Unidas. Se trata de un conjunto de 10 principios diseñados para guiar a los principales actores del
desarrollo turístico, que aspira a ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez su impacto en el medio ambiente, el patrimonio
cultural y las comunidades locales. 

En esta línea, en septiembre de 2012, NH se adhirió al ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual
Purposes) para la protección de los niños contra la explotación sexual en el turismo, promovido también por la OMT y UNICEF. 

NH forma parte de la International Tourism Partnership (ITP) una plataforma mundial para empresas líderes del sector hotelero que comparten
un compromiso común con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Esta organización establece cuatro objetivos principales entre los que se
encuentra la protección y promoción de los derechos humanos, una meta que suscribe y apoya NH. 

En 2018, los 16 hoteles de NH situados en México han iniciado un proceso de adhesión voluntaria al Código de Conducta Nacional para la
protección de niñas, niños y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo, que tiene como objetivo prevenir y combatir la trata de personas
con especial énfasis en la explotación infantil, y que promueve la Secretaría de Turismo del Gobierno de la República (SECTUR). Además, se ofrecerá
formación a los empleados para la prevención del tráfico de personas y la explotación infantil. 

La Compañía participa en distintos foros y proyectos para el fomento de la lucha contra el cambio climático y la reducción de emisiones de
carbono. 

Por último señalar que desde el año 2015 NH se encuentra adherida al Código de Buenas Prácticas Tributarias, de 20 de julio de 2010. 

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administración de la sociedad, en su
sesión de fecha:

08/02/2023

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relación con la aprobación del
presente Informe.

[    ]
[ √ ]

Sí
No








