[bookmark: _Hlk130903871][image: ] Notificación de la designación y datos contacto del titular del Departamento de Atención al Cliente de Empresas de Servicios de Inversión
· Artículo 5 de la Orden ECO/734/2204, de 11 de marzo.
· Esta notificación deberá presentarse firmada digitalmente, de alguna de las maneras previstas en el artículo 10.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo.
[bookmark: _Hlk159919329]
D./Dª Insertar nombre y apellidos de la persona firmante de la Comunicación, en nombre y representación de Insertar denominación social de la ESI (SV/AV/SGC/EAF), inscrita en el correspondiente registro administrativo de la CNMV con el Nº Insertar Nº de registro, comunica, de acuerdo con lo previsto en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, que,

1. El Elija una opción[footnoteRef:1]  ha designado, con fecha  Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha., a D./Dª Insertar nombre y apellidos con DNI Nº DNI, como titular del Departamento de Atención al Cliente de la entidad.  [1:  Pinche para seleccionar en el desplegable una de las opciones. ] 


2. El Elija una opción1, para su designación, ha evaluado que el titular propuesto: 
· Cumple con los requisitos establecidos en el artículo 5 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, en concreto:
· Se trata de una persona con honorabilidad comercial y profesional.
· Cuenta con conocimiento y experiencia adecuados para ejercer sus funciones

· Cumple con los requisitos establecidos en el artículo 29 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, en concreto:
· Se encontrará separado de los servicios comerciales u operativos 
de la entidad.

3. La entidad ha establecido los siguientes canales a través de los que los clientes podrán presentar su quejas o reclamaciones ante el Departamento de Atención al Cliente:

	Dirección postal 
	☐	Detallar dirección postal
	Correo electrónico
	☐	Detallar correo electrónico

	Página web
	☐	Detallar página web

	Teléfono (*)
	☐	Detallar número de teléfono


(*) El teléfono únicamente se establece como medio de contacto con el Departamento de Atención al Cliente, no pudiéndose presentar quejas o reclamaciones por esta vía.

4. Finalmente, el firmante:
· Declara que la información incluida en este formulario es cierta, exacta, completa y actualizada.
· Manifiesta haber sido informado[footnoteRef:2] de que los datos personales contenidos en este documento serán objeto de tratamiento por parte de la CNMV con la finalidad de verificar el cumplimiento por la entidad de su deber de comunicación a la CNMV de los datos correspondientes al titular del Departamento de Atención al Cliente de la entidad. [2:  Pinche para acceder al hipervínculo que contiene la Cláusula Informativa Sobre el Tratamiento de los Datos de Carácter Personal por parte de la CNMV] 
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Insertar Firma digital


Para la tramitación del expediente pueden contactar con Insertar nombre en el nº. de teléfono Insertar nº teléfono o bien en la dirección de correo electrónico Insertar dirección de correo electrónico.
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   Artículo 5 de la Orden ECO/734/2204, de 11 de marzo.      Esta notificación deberá presentarse firmada digitalmente, de alguna de las maneras  previstas en el  artículo 10.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo .     D./Dª  Insertar nombre y apellidos de la persona firmante de la Comunicación , en  nombre y  representación de  Insertar denominación social de la ESI   (SV/AV/SGC/EAF) ,  inscrita en el correspondiente registro administrativo de la CNMV  con el Nº   Insertar   Nº de registro ,  comunica , de acuerdo con lo previsto en   la Ley  44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,  y en  la  Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de  atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financiera s ,  que ,     1.   El   Elija una opción
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   ha designado, con fecha    Haga clic aquí o pulse para  escribir una fecha. ,   a D./Dª  Insertar nombre y apellidos   con DNI   Nº DNI ,  como   titular del  D epartamento de  A tención al  C liente de la entidad .       2.   El  Elija una opción 1 , para   su designación, ha evaluado que el titular propuesto:       Cumple con los requisitos establecidos en  el   artículo 5 de la Orden  ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de  atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras ,  en concreto:      Se trata de una persona con honorabilidad comercial y  profesional.      Cuenta con conocimiento y experiencia adecuados para ejercer  sus funciones        Cumple con los requisitos establecidos en  el  artículo 29 de la Ley  44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema  Financiero ,  en concreto:      Se encontrará separado de los servicios comerciales u operativos    de la entidad .    
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  Pinche para seleccionar en el desplegable una de las opciones.    

