LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

COMUNICACION DE HECHOS RELEVANTES

TECNOCOM, Telecomunicaciones y Energia, S.A. con el presente escrito da cumplimiento,
en los términos del articulo 82 de la Ley 25/1998, de 28 de julio, del Mercado de Valores y
del articulo 5° de la Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1999, a las obligaciones
informativas derivadas de su caracter de entidad emisora, cuyos valores se negocian en el
segmento denominado Nuevo Mercado, en lo que respecta a la obligacion de informar al
menos una vez al afio de manera especifica sobre la marcha y evolucién del negocio, asi

como de las perspectivas del mismo.

La informacion que a continuacién se transmite y comunica en forma de Hecho Relevante,

complementa los siguientes aspectos:

Hechos mas relevantes del ejercicio 2002
Organizacién

El entorno econdmico en las actividades de TECNOCOM.
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Evolucion de los Negocios

1. Telecomunicaciones
2. Industrial

Lineas maestras plan estratégico 2002-2005

Hitos relevantes en materia de calidad y medio ambiente

Hechos significativos posteriores al cierre del ejercicio 2002.

Planes de inversién y financiacion previstos para el desarrollo y expansion

Descripcion detallada de los principales riesgos de la sociedad
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Evolucion de los compromisos adoptados por los accionistas significativos



HECHOS MAS RELEVANTES DEL EJERCICIO.

A continuacién se detallan, por orden cronolégico, los hechos mas resefiables del ejercicio
2002:

== Tecnocom alcanzé en el mes de enero un acuerdo de colaboracion con una compaiiia
de ingenieria espafiola para la utilizacion de sus dispositivos para la gestion remota de
maquinas de venta automatica “vending”, primer paso para el desarrollo de un plan de
negocio en el sector de las comunicaciones entre maquinas (M2M).

= Metrocall, compafiia participada por Tecnocom y por el Metro de Madrid, firmo en el
mes de febrero un acuerdo con Vodafone para el alquiler de su red de telefonia mévil en
el Metro de Madrid. En este acuerdo se contempla que el proyecto de instalacién de la
red, que permitird dar cobertura celular en el suburbano madrilefio, se realizara en dos
fases, y en un plazo no superior a siete afios con una cifra de inversion total aproximada
de 48 millones de euros. En virtud de este acuerdo, Vodafone garantiza el pago del
100% del alquiler por el uso de la red hasta la incorporacion del resto de los operadores

en condiciones de transparencia e igualdad.

=z En la actualidad y por exigencia de la Comisiébn Nacional del Mercado de las
Telecomunicaciones, Tecnocom esta negociando un modelo de contrato que contempla

la entrada de todos los operadores desde el arranque de la actividad de Metrocall.

== Tecnocom y DS2 firmaron, el dia 17 de abril de 2002, una alianza estratégica para
ofrecer servicios integrales a operadores y empresas eléctricas, que les permita utilizar la
red eléctrica para ofrecer servicios de banda ancha a sus clientes. Esta oferta se basa
en la tecnologia PLC (Power Line Communications), que permite ofrecer acceso a
Internet utilizando el tendido eléctrico. Ambas sociedades ofrecerdn a sus clientes
(empresas eléctricas y operadores de telecomunicaciones) una solucion integral de
equipos y servicios que permitira un rapido despliegue de su oferta de servicios de
banda ancha. Esta alianza es nica por cuanto recoge contribuciones de dos compafiias
lideres en su ambito de actividad. DS2 centrard sus esfuerzos en la investigacion y
desarrollo de chips PLC, mientras que Tecnocom sera la responsable de la integracion
de la solucion incluyendo el disefio de red, la ingenieria, instalacion de los equipos,
gestion de la red y el mantenimiento. A lo largo del ejercicio Tecnocom ha participado en
varias pruebas que se estan realizando con esta tecnologia incluyendo la de mayor
tamafio a nivel mundial (en Zaragoza) con 2.500 clientes conectados, y se ha
posicionado como la empresa nacional lider en el sector de integracion de Tecnologia
PLC.



== Con fecha 23 de abiril, la Comunidad de Madrid aprobé el expediente de regulacién de
empleo de IB-MEI (filial industrial) que afectaba al 10% de la plantilla de la fabrica de
Madrid.

== Se suscribié un acuerdo con la empresa britanica Alan Dick Composites Company, Ltd
(ADC) para el desarrollo conjunto de soluciones estandar que contribuyan a reducir el
impacto visual de la infraestructuras de telecomunicaciones para entornos urbanos. Se
trata de un area de negocio creciente, derivado de la necesidad de reducir al maximo el
impacto medioambiental de las actuales y futuras infraestructuras para redes celulares
de telefonia movil, y ayudar a disminuir la sensibilidad social.

== TM Data do Brasil, dio inicio a su actividad comercial en el mes de junio, alcanzando
acuerdos de suministro de soluciones para sistemas de control de flotas de vehiculos,
asi como para la medicién de audiencias y para la automatizacién del envio de pedidos

por parte de la fuerza de ventas.

#z Con fecha 24 de junio de 2002 se celebré la Junta General de Accionistas donde se
aprob6é una ampliacion de capital liberada y con cargo a reservas disponibles por
importe de 703.324 acciones de un euro de valor nominal en la proporciéon de una nueva

por cada veinte acciones antiguas.

=z Tecnocom y el Grupo Sufi llegaron a un acuerdo para la venta de Euroresiduos
(65,92% de Tecnocom), por un importe total de 24.040.500 euros a lo largo del tercer
trimestre del 2002. Con la venta de Euroresiduos, Tecnocom dio un paso mas en su
estrategia de desinvertir en sectores no estratégicos para concentrar toda su actividad e
inversiones futuras en el sector de las Telecomunicaciones, en el que se ha
especializado como proveedora de nuevas soluciones y prestataria de servicios de alto
valor afiadido. Tras esta operacion, la division medioambiental de Tecnocom queda
completamente desmantelada. En marzo del afio 2000 ya se deshizo de su participacion
(25%) en la empresa Inima, especializada en la ingenieria y realizacion de proyectos

medioambientales.

== Esta operacion, por la que TECNOCOM abandona el sector medioambiental, permitid
a la compafiia obtener una importante plusvalia, asi como fortalecer significativamente

su situacion financiera y patrimonial.

== TECNOCOM decidié cancelar los Fondos de Comercio generados por la adquisicion
de C.E.C., Secretariaplus, y parcialmente del Grupo Euroinsta, con cargo a reservas de
libre disposicion por considerar que las circunstancias actuales de mercado han variado
sensiblemente con la situacion en el momento de la compra, que fue realizada en

ejercicios anteriores.

=2 CISCO SYSTEMS concedié a TECNOCOM el certificado 'Premier Partner y de Partner
Especialista en Wireless', que reconoce el alto grado de conocimiento técnico y

especializacion de la compafiia. Esta calificacion permitid reforzar la posicion de



Tecnocom en la industria nacional de tecnologias de la informacion, y ademas supuso un
reconocimiento por su continuo proceso de formacién y su capacidad en la aplicacion de

tecnologias de Networking.

=z TECNOCOM Yy la operadora de telecomunicaciones Broadnet ampliaron su acuerdo de
prestacion de servicios por el cual TECNOCOM se encarga de la instalacién de los
terminales de clientes (CPE) de la operadora, asi como de la instalacion y mantenimiento
de las estaciones base. Ademas TECNOCOM, prestara servicios de soporte técnico,

consultoria y otros de valor afiadido para la red de banda ancha de Broadnet.

=z TECNOCOM ha completado su equipo directivo con el nombramiento de Antonio
GOmez Moliner como director de la unidad de Negocios IP (protocolo Internet) del Grupo.
Con este nombramiento, TECNOCOM pretende impulsar la implantacion de su plan

estratégico en el area de datos.

= |IB-MEI, Unico fabricante espafiol de motores para lavadoras, secadoras y lavavajillas y
tercer fabricante mundial de motores para lavadoras, firmé dos contratos de ventas para
producir motores por un importe de cuatro millones y medio de euros con la compariia
eslovena Gorenje y con el grupo turco Arcelik, ambos lideres en sus respectivos paises

en la fabricacion de electrodomésticos.

=2 TECNOCOM aprob6 en diciembre de 2002 un nuevo Cédigo de Conducta Corporativa
aplicable a todos los directivos del grupo, que regula el uso de la informacién

privilegiada.

=& Adicionalmente TECNOCOM se ha incorporado al llamado pacto mundial promovido
por Naciones Unidas y que representa el compromiso de las empresas y organizaciones
sociales, y por lo tanto, la firme voluntad de difundir y aplicar en su entorno los siguientes

9 principios:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados en el

ambito internacional
2. Evitar verse involucrada en abusos de los derechos humanos

3. Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacioén colectiva
4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio
5. Abolir efectivamente el trabajo infantil
6. Eliminar la discriminacion respecto del empleo y de la ocupacién

7. Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucién respecto de los problemas

ambientales
8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.
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EL ENTORNO ECONOMICO EN LAS ACTIVIDADES DE TECNOCOM

Tras la desaceleracién experimentada en el afio 2001, a inicios del 2002 se vislumbré una
recuperacion, a un ritmo moderado, de la economia mundial. En términos interanuales, se
estima que el crecimiento del PIB mundial se incremento hasta alcanzar el 3,1%, frente al 2,4%
registrado en el afio 2001, pero basado fundamentalmente en el crecimiento de los paises

asiaticos (excluido Japoén).

Los resultados econdmicos obtenidos en distintas partes del mundo se han caracterizado por
su notable diversidad. Los principales motores de ese mayor crecimiento mundial han sido la
fortaleza de la demanda de los hogares en Estados Unidos, la recuperacion observada en Asia
-excepto Japon- y el crecimiento, relativamente sostenido, de los paises candidatos a la
adhesion a la UE.

Sin embargo, a medida que avanzaba el afio 2002, esta recuperacion mundial fue perdiendo
intensidad con respecto a las expectativas iniciales, al tiempo que crecia la incertidumbre
acerca de su sostenibilidad. Las perspectivas de la economia mundial se vieron
particularmente afectadas por la volatilidad existente en los mercados financieros, como reflejo
de nuevas caidas de las cotizaciones bursétiles y del aumento de las tensiones geopoliticas.

a) Europa

La recuperacion que se produjo a comienzos del afio 2002 no logré cobrar fuerza, y las tasas
intertrimestrales de crecimiento, en términos reales, se mantuvieron a lo largo del afio en
niveles inferiores a los compatibles con el crecimiento potencial de la zona del euro. El PIB de

la Unién Europea aument6 tan sélo en un 0,8%, frente al 1,4% registrado en el 2001.

Se produjeron a lo largo del ejercicio una serie de perturbaciones adversas, que favorecieron el
aumento de la incertidumbre y el empeoramiento de las perspectivas de una rapida
recuperacion. Las tensiones de caracter geopolitico que repercutieron negativamente en el
precio del petréleo y en la confianza de los inversores, la pronunciada caida del precio de las
acciones y la persistencia de los desequilibrios de caracter internacional acabaron por moderar

la intensidad de la actividad econémica a lo largo del afo.

El intenso crecimiento monetario observado en el 2002 continu6 reflejando, en gran medida, la
evolucion de los mercados financieros. Al igual que ocurrié durante el segundo semestre del
2001, los inversores mostraron una acusada preferencia por los activos liquidos y seguros, en
respuesta a la caida de las cotizaciones bursatiles y a la elevada volatilidad presente en los



mercados financieros. A su vez, en el mercado monetario se produjo un descenso generalizado

de los tipos de interés durante el afio 2002.

Las cotizaciones bursétiles de la zona del euro, medidas por el indice Dow Jones EURO
STOCK amplio, perdieron un 35% en el 2002. En Estados Unidos, las cotizaciones bursatiles,
medidas por el indice Standard & Poor’s 500, cayeron un 23% en ese mismo periodo, al tiempo
gue el indice Nikkei 225 se dejaba un 19% en Japon. En el segundo semestre del 2002, la
volatilidad implicita de los mercados de renta variable continué siendo relativamente elevada en

la zona del euro, en comparacién con Estados Unidos y Japdn.

La inflacion media interanual de la zona Euro bajé ligeramente en el afio 2002 con respecto al
2001, situandose en el 2,2% al finalizar el ejercicio. Este dato contrasta con la inflacién
percibida por los consumidores, que se sitda en valores superiores al 5%. Esta diferencia se
explica por la transicién al euro y por la mayor atencion prestada por los consumidores a bienes
y servicios que adquieren diariamente, mientras que dedican menos atencion a los precios de
los articulos de mayor valor, como los bienes de consumo duradero, que adquieren con menor
frecuencia. Mientras, los diferenciales de inflacién entre los paises de la zona del euro se

mantuvieron estables en el afio 2002.

Pese a la debilidad del mercado de trabajo (crecimiento del 0,4% frente al 1,4% del 2001) el
crecimiento interanual de la remuneracion por asalariado permanecio estable en el afio 2002,
mientras que la tasa de crecimiento interanual de los salarios fue ligeramente superior a la del
2001.

En los paises candidatos a la adhesion a la UE, la ralentizacion del crecimiento observada a lo
largo del afilo 2002 no fue muy acusada. Aunque los efectos sobre la demanda externa de la
desaceleracion de la economia mundial fueron importantes, la demanda interna y, en particular,
el consumo privado continuaron creciendo a tasas sostenidas en la mayor parte de estos
paises. Sin embargo, varios de ellos experimentaron un deterioro generalizado de su situacién
presupuestaria, deterioro que solo se puede atribuir en parte a una evolucion ciclica menos
favorable. Unas brechas de produccién de signo negativo y unas politicas monetarias
prudentes, en combinacion con la apreciacion frente al euro de la mayoria de las monedas de

estos paises, contribuyeron también a una desaceleracion de las presiones inflacionistas.

b) EEUU Yy Japén

En EEUU, la recuperacion fue menos intensa de lo previsto debido a los desequilibrios en su
balanza por cuenta corriente. Su PIB aumentd hasta el 2,4% en 2002. Este crecimiento se ha
sustentado principalmente en la fortaleza del consumo privado e inversién en vivienda de

Estados Unidos. La inversion empresarial se redujo de nuevo en el afio 2002, en consonancia



con una rentabilidad de las empresas relativamente reducida y con una preocupacién sobre la
existencia de malas practicas en el seno de las empresas.

Por lo que respecta a las cifras de comercio exterior, el crecimiento de las importaciones en
términos reales fue considerablemente superior al de las exportaciones durante la mayor parte
del afio. De acuerdo con ello, el déficit por cuenta corriente crecié en el afio 2002 hasta situarse
en torno al 5% del PIB.

La inflacién medida por el indice de precios de consumo, excluidos los alimentos y la energia,
descendi6 hasta el 2,3% durante el 2002, desde el 2,7% en el afio precedente, mientras que

los tipos de interés de referencia de los fondos federales se han situado en el 1,25%.

En Japén, el leve crecimiento que venia registrando su economia se desaceleré durante la
segunda mitad del afio, en un entorno de pérdida progresiva de vigor de la demanda externa.
En su conjunto, la economia crecié un 0,3% en el ejercicio 2002.

La debilidad de la inversién privada ha continuado a lo largo del afio, como consecuencia de
los persistentes problemas en los balances de las empresas y del exceso de capacidad
productiva, asi como de la inquietud existente sobre las perspectivas econémicas futuras.

Las presiones deflacionistas persistieron a lo largo del 2002, habiendo registrado el IPC una

caida media del 0,9%.

c) Asia

En Asia, excluido Japon, la recuperacion econdmica del afio 2002 fue mas intensa de lo
inicialmente esperado. La demanda externa y el crecimiento del PIB en China (8%)
favorecieron una mayor absorcién de exportaciones de los paises de la region. También se
produjo una recuperacion de la demanda interna en la mayoria de estos paises. Se produjo
pues un crecimiento generalizado en todos los sectores de dichas economias.

En China, las presiones deflacionistas, derivadas del exceso de capacidad productiva,
persistieron a lo largo del ejercicio 2002, aunque a finales de afio esta tendencia parece haber

finalizado.

d) América Latina

En Iberoamérica el PIB de la zona registré una caida, por primera vez en 20 afios, del 0,3%. El
crecimiento positivo registrado en los dos mayores paises (Brasil y México) contrasté con la
profundizacion de la crisis econémica en Argentina. Esta crisis ha tenido un impacto negativo
sobre la regidn considerablemente superior a lo esperado, provocando incluso que el
crecimiento del producto real en el conjunto de la regidon haya sido negativo. El PIB real de
Argentina sufrié una contraccion de dos digitos, en un entorno caracterizado por importantes

restricciones a los flujos financieros, que afectaron notablemente a la demanda interna.



Brasil se ha visto inmerso en unas importantes turbulencias financieras, como consecuencia
de la creciente deuda publica y de la inquietud existente en los mercados respecto a la
situacién politica en el pais. Sin embargo, la economia brasilefia ha mostrado indicios de
fortaleza frente a las incertidumbres sefialadas.

La economia de México ha experimentado una cierta recuperacion con respecto a la intensa
desaceleracion del afio 2001, a lo que han contribuido la positiva evolucién econémica de
Estados Unidos, la persistencia de unos elevados precios del petrdleo y la debilidad del peso.
Esta recuperacion econémica ha permitido estabilizar la situacion del mercado de trabajo, con
una tasa de desempleo inferior al 3% al finalizar el afio.

Pert dio muestras de una recuperacion generalizada de su economia. El crecimiento del PIB
fue del 5%. La inflacién acumulada a diciembre fue de 1,5%, mientras que el déficit del sector
publico consolidado fue del 2,2%.

Todo este entorno econdmico hostil ha afectado a la evolucion de las actividades de Tecnocom
en el mundo, y los resultados de la compafiia en el 2002 se han visto afectados por el retraso
de la recuperacion econdmica que se auguraba para este ejercicio. El bajo nivel de actividad
registrado en los dos uUltimos afios hacen necesario una reactivacion notable de la economia
mundial a corto plazo. El ejercicio 2002 ha sido el tercer afio consecutivo de crisis en el sector
de las telecomunicaciones. Se trata pues del periodo de crisis mas prolongado que se ha vivido
en las dltimas décadas.

A lo largo del primer trimestre del 2003 la tendencia ha sido muy similar a la observada en el
segundo semestre del 2002. Esta consolidacion sostenida de la economia ha de ser el
indicador que vuelva a generar una confianza generalizada en los consumidores, y por tanto el

despegue definitivo de la actividad econémica de Tecnocom.

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS.

Telecomunicaciones.

=& La economia mundial se ha caracterizado en el ejercicio 2002 por la desaceleracion del
crecimiento y por una pronunciada inestabilidad de los mercados financieros y
bursatiles. Esto ha provocado la erosion en los niveles de confianza de los agentes. En
el sector de las telecomunicaciones, algunas compariias relevantes se han visto con
dificultades para afrontar sus elevados niveles de endeudamiento, derivando en una
rebaja de su calificacién crediticia. Este hecho, unido al el retraso en el desarrollo de la
tecnologia movil de tercera generacion y a la incertidumbre sobre el comportamiento
futuro de la demanda de los servicios de telefonia, se ha visto reflejado en la profunda

crisis del sector de las Telecomunicaciones.



#esLa falta de liquidez en los mercados de capitales y una manifiesta aversion al riesgo
por parte de los inversores propicié una gran volatilidad en las cotizaciones bursatiles
de dichos valores a lo largo del ejercicio. El indice burséatil S& P 500 cay6 un 23,4% en
el afio 2002, mientras que el DJ Euro Stoxx 50 lo hizo en un 37,3%. Los indices de
referencia del sector de las Telecomunicaciones DJ Stoxx 600 Telecom y NASDAQ

Telecom cayeron un 27,4 % y un 54,0 %, respectivamente, a lo largo del ejercicio 2002.

IBEX NUEVO MERCADO CiB
31/12/01 2.613,4 7,26
31/12/02 1.377.3 3,70

& En Europa, el mercado de servicios de telecomunicaciones crecié a un ritmo del 5%, un
valor inferior al 9,5% del 2001. Sin embargo, el mercado se encuentra en una situacién
de fragilidad tras la desaceleracion general de la economia y el exceso de inversion en
capacidad basica, unida a un alto nivel de endeudamiento como resultado de las
costosas estrategias de compra y del coste de la transicién a la tercera generacion de

sistemas moviles.

#esLa falta de inversiones ha sido especialmente latente en el mercado Latinoamericano.
El ejercicio 2002 ha sido un afio de profundas transformaciones politicas y financieras,
derivando en una inestabilidad cambiaria permanente a lo largo de todo este periodo,
con fuertes devaluaciones de las monedas locales con respecto al délar y al euro. Esto
también ha afectado muy negativamente al valor en euros de las inversiones en los
respectivos paises.

Las grandes operadoras de telecomunicaciones instauradas en dichos paises han
afrontado esta delicada situacién contrayendo al maximo sus costes operativos y
reduciendo sus inversiones al minimo indispensable. Esta politica de generacion de
caja que se ha aplicado en todo Latinoamérica ha ralentizado significativamente la
expansion de redes en dichos paises, por lo que Tecnocom no ha tenido mas remedio

gue adaptarse a esta imprevista situacion de mercado.

= No obstante, la infraestructura de red sigue estando muy limitada en estos paises. Este
hecho, unido al continuo incremento en el nUmero de usuarios, augura una pronta
reactivacién de dichas inversiones, encontrandose la Division de Telecomunicaciones

de Tecnocom en una situacion de mercado privilegiada para afrontar dichos trabajos.
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TECNOCOM ESPANA:

?? El afio 2002 ha sido un afio de transicién, paralizacién de inversiones y contencion de
gasto por parte de los principales actores del sector, tanto operadores como
fabricantes. En el sector de la telefonia movil, las esperadas inversiones en tercera
generacion no han llegado, salvo puntuales excepciones a modo de pruebas, en las
gue Tecnocom ha estado presente y participado activamente, como preparacion
técnica para despliegues de mayor envergadura. Adicionalmente ha dado comienzo el
proceso de concentracién de operadores de telefonia fija, lo que ha redundado en una
acumulacion de infraestructuras poco utilizadas y retrasos en la planificacion de nuevas
inversiones, pendientes de cerrar las absorciones, regularizaciones, nuevos planes de

negocio y determinacion de politicas comerciales y de red.

?? Dentro de este panorama de baja inversion, cabe mencionar que Tecnocom en Espafia
ha mantenido su cifra de ventas, mediante un fuerte proceso de diversificacion en
clientes. Entre los clientes principales del afio 2002 hay que mencionar a Telefénica

Méviles, Broadnet, Vodafone, Auna, Amena asi como diversos hoteles y empresas.

?? Asimismo se ha mantenido la politica de contencién de gastos y reduccidn de costes,
de cara a optimizar el margen operativo de sus operaciones en curso. Mediante la
implantacion de una herramienta informatica de gestion avanzada, se han conseguido
automatizar diversos procesos administrativos y progresar en la mencionada reduccién

de costes.

?? Por otra parte se han dado importantes pasos para acelerar el proceso de cambio que
se inicié en el afio 2001, impulsando entre otras, dos areas de negocio fundamentales
en el los proximos afos: soluciones de redes de datos y soluciones de banda ancha,
en concreto PLC (Power Line Communications). Dicha solucidn permite transmision de

Voz y Datos a través de lineas de energia eléctrica de forma muy estable.

?? En lo referente a redes de datos, durante el afio 2002 se incorpor6 personal técnico de
alta cualificacion en ese campo, asi como algunos directivos de probada experiencia y
reconocimiento entre las principales compafiias del sector. Asimismo se consiguio la
certificacién Premier Partner de Cisco Systems y la de Business Partner de Lucent
Technologies, dos de los fabricantes lideres en equipos de comunicacién de datos.
También se obtuvieron las certificaciones de Avaya y de Nexans, lideres en el mercado
de estructuras para redes de &rea local y cableado de edificios. Durante el ejercicio se

han realizado diversos proyectos en este entorno, principalmente.

?? En el &mbito de banda ancha, cabe destacar la participacién activa en los principales
proyectos piloto en Espafia de PLC, utilizando la tecnologia de la empresa espafiola
DS2, donde se han desarrollado servicios como disefio de red, ingenieria, integracion

de equipos, gestién y mantenimiento de red.
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?? Bien podemos decir que Tecnhocom es la empresa espafiola lider en la integracion de
redes de PLC.

?? También hay que mencionar el esfuerzo en la comercializacion de tecnologias de
acceso a internet de alta velocidad, especialmente al sector de hoteles y empresas,
con soluciones tipo redes inalambricas, soluciones de voz, datos y video, etc. y con

algunas referencias de primer orden.

?? Durante el aflo 2002 se ha ampliado la red de servicio de Tecnocom, mediante
acuerdos con colaboradoras habituales, hasta disponer de una excelente cobertura
nacional con tiempos de respuesta entre 2 y 4 horas para todo tipo de contratos de
mantenimiento y asistencia técnica. Este es un hito fundamental en el avance hacia la
prestacion de servicios de mas valor afiadido y la diversificacion de clientes. Destacar
también la inversion de unos 250.000 euros en la constitucion de un Centro de
Asistencia Técnica cuyo objetivo es dar servicios de mantenimiento integral y operacion
de redes de datos, transporte y conmutacion. Estos servicios se llevan a cabo todos los
dias del afio, sin interrupcion. TECNOCOM con este nuevo centro aporta una gran
novedad al sector de servicios de datos, transporte y conmutacion dando respuesta a
la creciente tendencia del sector de las telecomunicaciones y Networking de contratar

servicios de infraestructura integrales.

?? Ao largo del afio se ha potenciado también la nueva imagen de Tecnocom, mediante
la presencia en ferias reconocidas del sector, como Expocomm, la elaboracion de
nuevos catélogos comerciales o la remodelacion de la pagina en Internet, afiadiendo

informacion de productos, nuevas tecnologias, notas de prensa, etc.

EUROINSTA DERIVADOS ESTRUCTURALES:

?? Durante el ejercicio 2002 se han producido varios hechos que han contribuido a
ralentizar el ritmo de fabricacion de infraestructuras basicas de telecomunicaciones: la
reduccion de inversiones generalizada en el sector, la actual alarma social con
respecto a las antenas, que ha complicado el despliegue en nuevos emplazamientos y
las existencias disponibles por parte de los distintos operadores y fabricantes de
infraestructura, que ha cubierto en gran medida las reducidas ampliaciones de las
redes. Todo ello ha supuesto un descenso de los volimenes de produccion a los que
se ha hecho frente de dos formas: ajustando la capacidad productiva y desarrollando

nuevos productos acordes con las nuevas necesidades.

?? A nivel de capacidad de produccion, durante el ejercicio se realizaron ajustes en la

plantilla encaminados a acomodar la capacidad al inferior volumen de produccion.

?? Por otra parte se ha enfocado la actividad comercial y de desarrollo de producto en el
area de soluciones constructivas especiales: torres transportables, kits de ampliacién

de infraestructuras existentes y, sobre todo, sistemas de reduccion del impacto visual.
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Es previsible que, motivada por la mencionada alarma social con respecto a las
antenas, exista una demanda creciente de soluciones técnicamente equivalentes o
incluso mejores a las actuales y con un impacto arquitecténico y urbanistico minimo.
Por ello durante el 2002 se realizaron diversos acuerdos con empresas lideres como
Alan Dick & Co, especialista en este tipo de soluciones en el Reino Unido, y Decibel,

lider mundial en la fabricacion de antenas y accesorios.

?? También se han alcanzado acuerdos con fabricantes locales de los materiales
apropiados para este tipo de soluciones y se han llevado a cabo rigurosas pruebas y
homologaciéon con distintos operadores y laboratorios independientes (Universidad
Politécnica de Madrid y Universidad Politécnica de Alcala de Henares), para disponer
de soluciones probadas y técnicamente fiables. En el segundo semestre ya se han
ejecutado los primeros proyectos y es previsible que, mediante la gama de productos y

la adecuada accion comercial, la demanda se intensifique en el 2003.

?? Por otra parte, durante el dltimo trimestre del 2002, se ha estado trabajando fuera de
Espafia, principalmente en México, en el desarrollo de alianzas con compafiias locales
par el disefio, desarrollo y fabricaciébn de soluciones de cara a los proyectos de
Telefénica Mdviles en ese pais, que sera uno de los principales proyectos de

telecomunicaciones previstos para el 2003.

EUROPA OCCIDENTAL Y AFRICA:

?? El ejercicio 2002 la zona se ha visto afectada por la paralizacién practicamente
completa de las inversiones previstas en telefonia de tercera generacién, debido
principalmente al coste de las licencias, las inversiones necesarias para llevar a cabo
los correspondientes compromisos y el alto endeudamiento de los operadores. Las
ventas han sido menores a las previstas, si bien se han tomado las medidas

necesarias para reducir al maximo los costes.

?? Las filiales en Alemania e Italia no han arrancado su actividad. Hay que mencionar
no obstante que en el caso de lItalia, fruto de los acuerdos realizados con la sociedad
italiana SITT, se han llevado a cabo acciones comerciales encaminadas a conseguir
proyectos de infraestructura y mimetizacion, que debieran consolidarse en el afio
20083.

?? En el caso de Portugal, el mercado también se ha caracterizado por un nivel de
inversiones bajo, en el que el esfuerzo de la sociedad participada se ha centrado en
la realizacion de proyectos de valor afadido tales como ingenieria, cobertura de

interiores, etc.

?? En el gjercicio Tecnocom vendio su participacion del 60% en Euroinsta-CEC a CEC,

sociedad en la que Tecnocom participa a su vez con un 40%. Esta integracion de
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ambas sociedades tiene como objeto el buscar sinergias operativas y una mayor

eficiencia en costes.

?? Es de destacar por la importancia y significacion la realizacion en Portugal de un
proyecto integro de PLC y de algunos proyectos dentro del area de redes de datos.
El mencionado proyecto de PLC ha sido llevado a cabo en todas sus fases por
Tecnocom, desde el disefio, la implantacion o la gestién del proyecto, resultando un
éxito tanto en tiempos de ejecucién con en calidad técnica. En dichos trabajos

Tecnocom se posiciona como contratista principal.

?? En lo referente al Norte de Africa, cabe mencionar el cese de actividad en
Marruecos, dado el escaso volumen de trabajo en ese mercado, y que no justificaba
una estructura de costes fijos. En cambio, se ha continuado con una actividad
comercial enfocada en localizar nuevos proyectos atractivos en la zona. Es este el
caso de Tunez, donde se adjudicaron licencias adicionales de telefonia mévil. No
obstante, al igual que ha ocurrido en muchos paises de la cercana Europa, el fuerte
endeudamiento de los operadores no les ha permitido hacer frente a los
compromisos de desembolsos por licencias y mucho menos de inversién en
infraestructura, quedando paralizados los proyectos por el momento. De la intensa
actividad comercial desarrollada se mantienen excelentes relaciones con compafiias
locales y toda una serie de acuerdos avanzados para en el momento de arranque de

actividades de los operadores, poder retomar los proyectos.

LATINOAMERICA Y CARIBE:

?? En el afio 2002, las sociedades de TECNOCOM en la Regién del Caribe y
Latinoamérica han continuado con su estrategia de negocios de centrarse en los
mercados y clientes de mayor potencial, siendo éstos Brasil, México y la Region

Andina.

?? Las sociedades de Tecnocom en la Regién del Caribe y Latinoamérica han dirigido
su accién comercial enfocandose en la diversificacion de su oferta en cada pais,
tanto en clientes como en tecnologias, transfiriendo know-how a los equipos locales
en tecnologias de Networking y Banda Ancha, desarrollando una oferta de
soluciones llave en mano de valor afiadido, con especial énfasis en venta de
equipamientos y soluciones de mantenimiento integral de redes, asi como soluciones

tecnolégicas avanzadas.

?? En Brasil, los conflictos surgidos con la entidad reguladora del sector de las
Telecomunicaciones, unidos a los problemas financieros, llevaron a una paralizacion
cuando no una reduccidn significativa de las inversiones previstas por parte de las
operadoras. Adicionalmente, la fuerte devaluacion de las monedas locales frente al

USS$, asi como el grave deterioro de los margenes en el mercado brasilefio, nos llevd
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a desarrollar una politica de contencién de gastos y reduccion de costes, de cara a
optimizar el margen operativo. En el ejercicio 2002 se puso especial énfasis en
acelerar el desarrollo de servicios en nuevas tecnologias y la diversificacion de

clientes, transfiriendo know-how desde la Region Europea.

?? Meéxico se ha visto directamente afectado por la desaceleraciéon de la economia de
Estados Unidos. El bajo nivel de inversiones de los operadores ha sido la ténica
predominante del afio. El retraso en la autorizacién de la compra de Pegaso por
parte de Telefonica Mdviles demord el despliegue previsto de la red GSM. No
obstante, y tras la definicibn del marco competitivo en este pais, ya han dado
comienzo dichos trabajos. En el ejercicio 2002 Techocom fue adjudicatario del 60%
del contrato de construccién de emplazamientos de estaciones base para las
operadoras del norte de Telefonica Mdviles. También se construyeron
emplazamientos para el operador de trunking Nextel, asi como proyectos de
instalacién de equipos de energia Emerson para el cliente Telmex. También se
desarrollaron proyectos de mantenimiento de la red de radioenlaces Alcatel del

operador Pegaso.

?? En el mercado Andino, de menor tamafio, las inversiones esperadas eran modestas,
si bien TECNOCOM contaba con varios contratos con el Grupo Telefénica en Chile y
Perd, asi como un contrato de mantenimiento con Nextel y de construccién de red
con BellSouth. En Mayo, Nextel International, holding de las subsidiarias de Nextel
fuera de USA se acogia al Capitulo 11 de la ley americana de proteccién por
bancarrota. Le seguiria MCI Worldcomm en el mes de Junio. También se exploraron
oportunidades de negocio en licencias de LMDS en Ecuador y de GSM en Costa
Rica.

?? En base a estos contratos y a la intensa actividad comercial en los frentes de Redes
Mdviles, Banda Ancha, Networking y Aplicaciones de Datos Moviles, Tecnocom
puede afrontar el afio 2003 con una perspectiva de recuperacion del mercado en la

Region de Caribe y Latinoamérica.

OTRAS INVERSIONES EN TELECOMUNICACIONES:

?? Tecnocom ha mantenido a lo largo del ejercicio 2002 su participacion del 40% en la
sociedad Secretariaplus, que opera en el sector de Internet, demostrando
nuevamente su confianza en el potencial de desarrollo de su modelo de negocio y en
su equipo gestor. El ejercicio 2002 ha significado para esta empresa el disefio de su

nuevo modelo de negocio.

?? Secretariaplus, que partié en el aflo 2000, con un negocio basado en servicios de
internet para la comunidad de secretarias, ha sabido adaptarse y salvar la crisis de la

mayoria de empresas de este sector, que han ido quedando en el camino en los
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Gltimos afios. Su principal activo, la base de datos de las secretarias inscritas, que ya
alcanz6 una cifra de 47.000, ha permitido combinar los negocios on-line y off-line,

siempre dentro de su objetivo de servir a esta comunidad.

?? Asi el aflo 2002, vio el nacimiento de la primera EXPOSECRETARIA y el primer
Congreso de Secretarias, que se celebrd en Barcelona con éxito importante.

?? El portafolio de servicios facturados explor6 todas las &reas posibles de ingresos,
consolidando algunas importantes secciones, como son la Formacion on-line y off-
line, y la publicacién de la Guia de las secretarias, con un importante éxito de

patrocinios.

Resumen de evolucién de la plantilla en el sector de las Telecomunicaciones:

?? Como consecuencia del descenso de la actividad en el ejercicio 2002, y de la
reestructuracion del area de telecomunicaciones llevada a cabo, la plantilla del grupo
Tecnocom en este area ha experimentado una sensible disminucién, tal y como puede

apreciarse en el grafico.

A B
T/
—/

[ 2002 2001 Var. %
DIVISION TELECOMUNICACIONES
N° de personas 315 625 (50%)

Plantilla

?? Hay que destacar que el indice de Productividad por empleado (Cifra de negocios / N°
de empleados) se ha mejorado en un 21% con respecto al obtenido en el ejercicio 2001.
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Division Industrial.

Introduccién:

?? En el ejercicio de 2.002, como ya preveiamos en la anterior memoria, el coste de las

materias primas se redujo en términos generales, destacando principalmente las bajadas
del cobre y el acero, que junto a la depreciacion del dolar frente al euro, han posibilitado
gue los margenes comerciales hayan experimentado un incremento entorno al 2%, a

pesar de la fuerte competencia en el mercado europeo.

Mercados:

?? Como ya hemos comentado en los Ultimos ejercicios, existe un exceso de oferta de

nuestro producto tradicional, el motor de dos velocidades a induccién, en el mercado
europeo de lavadoras. A pesar de ello, en este ejercicio, y con todas las dificultades que
conlleva el competir con paises del Este de Europa, IB-MEIl en Madrid ha tenido un
record histérico de motores vendidos (2.050 miles de unidades), lo que ha supuesto un

incremento de casi un 2% en nuestra cuota de participacion en el mercado.

?? También en 2002, hemos logrado ampliar la base de nuestros clientes, con dos

importantes aportaciones, el lider del mercado de electrodomésticos turco ARCELIK y el

mayor fabricante esloveno, GORENJE.

?? En el gjercicio 2.002 se culming satisfactoriamente la reestructuracion que se empezo a

acometer en el 2001, y que fue completada con la presentacion y aprobacién por la
Autoridad Laboral de un Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) en la fabrica de
Madrid (IB-MEI), para un 10% de la plantilla, hecho que ha logrado dejar muy ligera la
estructura de personal indirecto, permitiendo unos ahorros importantes en los gastos fijos
de la empresa, que han venido a sumarse a las mejoras de productividad conseguidas

en el Plan de Mejora Continua de la empresa.

?? En el mercado chino Jinan IB-MEI increment6 las unidades de ventas en un 22%. No

obstante, y a pesar de los grandes incrementos del PIB en China, este hecho no se ha
visto reflejado en el consumo de electrodomésticos de linea blanca, por lo que creemos
gue todavia existe un importante margen de crecimiento en las ventas, y unas grandes
posibilidades de exportacion desde el mercado chino al europeo, gracias a sus bajos
costes de mano de obra.

?? Dicho mercado, como ya se ha comentado en ocasiones anteriores, necesita de una

gran renovacion del obsoleto y antiguo parque de lavadoras de los mas de cien millones
de hogares urbanos chinos que poseen algun tipo de maquina de lavar, que deberian
sustituir en los préximos afios. Ante este reto nuestra filial Jinan IB-MEI MOTOR Co.
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LTDA. con tres afios de implantacion local y un altisimo nivel de calidad, junto con unos
costes del producto muy competitivos, esta posicionada para acometer con toda
garantia las exigencias y necesidades del mercado, por lo que creemos sin duda alguna

en el futuro de esta sociedad para los préoximos afos.

?? Nuestra fabrica en Brasil tuvo un ejercicio 2.002 muy complicado, en el que nos

afectaron muy diversos factores externos a nuestro mercado, entre los que destacamos:

&& economicos, macrodevaluacién del Real respecto al euro a lo largo del 2.002,

cercana al 45%.

#esindustriales y de consumo, causados por las fuertes restricciones energéticas

derivadas de una sequia excepcional.

&es administrativos, con el enfrentamiento entre los Estados de Parand y Sao Paulo por

los incentivos fiscales del primero a las inversiones industriales.

#es politicos, debido a una fuerte paralizacion en algunos sectores econémicos, por las

elecciones a la Presidencia de Brasil, que se realizaron en el mes de noviembre.

Todas estas circunstancias nos afectaron negativamente, pues se encarecieron
fuertemente todos los materiales importados, aumentaron los intereses bancarios y se

cre6 una fuerte contraccién en el consumo privado.

Asi pues, en el 2.002 nuestra actividad en Brasil se centré en lo comercial, en cimentar
las bases para la entrada en nuevos clientes, y desarrollo de nuestros productos, fruto de
ello es el contrato por dos afios con Electrolux de Brasil, que nos garantiza la mitad de su
consumo de motores de lavadora. En lo productivo, el dltimo trimestre del afio, supuso el
arranque de las nuevas instalaciones de bobinado y la entrega de las primeras series

industriales de motores completamente fabricados en Brasil.

?? A nivel agregado, el area de fabricacion de motores de la division industrial fabricd

2.161.406 motores, cifra superior en un 1,1% al ejercicio anterior.

Nuevos Proyectos (I+D):

? ? Nuestra Divisién Industrial estd inmersa en importantes proyectos de desarrollo y
fabricacion de un nuevo motor de tipo trifasico a induccion, que permitird incrementar
sustancialmente el volumen de ventas, al ampliar el segmento de nuestro mercado, al de
motor de alta velocidad, donde se enmarcan 15 millones de lavadoras fabricadas en

Europa, del total de 21 millones.
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?? El proyecto de disefio de motor ya estd terminado, y en el ejercicio 2003, debe
finalizarse el control electronico del motor que desarrollan empresas colaboradoras de

este sector.

?? Ademas, otro importante proyecto es el de la nueva motobomba para lavavajillas, que
se empezard a comercializar a finales del 2.003, y del que ya esté firmado un importante
contrato para los préximos cuatro ejercicios con uno de nuestros principales clientes, al

que le fabricaremos el 100% de sus necesidades.

El préximo bienio permitira finalizar estos dos proyectos a escala industrial, que es donde

estamos dedicando el maximo esfuerzo inversor.

Inversiones:

?? Las inversiones realizadas en el ejercicio 2002 en nuestra fabrica de China ha sido
menor que en afios anteriores, porque se culmind la primera fase del proceso de

inversion, estando previsto el comienzo de una segunda fase en el afio 2.003.

?? En Brasil se realiz6 una inversion para una linea de motores de una velocidad de unos
600.000 euros.

?? En Espafia se han realizado las inversiones precisas para comenzar a industrializar el
motor trifasico, y en el primer trimestre del ejercicio 2.003, se lanzaran las inversiones
para la nueva motobomba para lavavajillas por un importe de 4,3 millones de euros,

independientemente de las inversiones de reposicién necesarias anualmente.

Evolucién de la plantilla:

?? En el ejercicio 2002 se negocid el convenio con el personal de la fabrica de Mdstoles
(Madrid) para los proximos tres afios. A lo largo del afio 2002, y como consecuencia del
Expediente de Regulacién de Empleo, la plantilla de Madrid experimenté una pequefia
disminucién, manteniéndose estable el nimero de trabajadores en Jinan IB-MEI e
incrementandose ligeramente los empleados de IB-MEI Mercosul. EI nimero promedio
de trabajadores en las tres sociedades que fdrfnan parte dp( area dg fabricacion de

motores para fladmdaméglims_ha_sldn_aJQJaLgo_dﬂLaﬁn_dﬂJMabaiadTres.

2002 2001
DIVISION INDUSTRIAL

N° de personas 41 i ﬁ (4%)

Plantilla
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LINEAS MAESTRAS PLAN ESTRATEGICO 2002-2005.

Lineas maestras. Divisién de Telecomunicaciones:

?? Tecnocom decidi6 a finales de 1999 concentrar sus nuevas inversiones en el area de
telecomunicaciones y nuevas tecnologias, dado que este sector -aunque ahora mismo
se encuentre en una profunda crisis- es a medio plazo el motor clave del desarrollo de
cualquier economia avanzada, como lo demuestra su creciente peso en el PIB de los
paises mas desarrollados y su utilizacion masiva por sectores sociales ajenos al mismo

hasta fechas recientes.

?? El analisis detallado de oportunidades llevado a cabo durante la fase de analisis
estratégico confirmé que para una compafiia como Tecnocom hay campos de

crecimiento estable y sdlido a largo plazo en este sector.

?? Las tendencias claves en al evolucion del mercado que se identificaron y se mantienen

hoy en dia, aunque a un ritmo mas pausado de crecimiento, son las siguientes:

» El desarrollo creciente de las comunicaciones y transmisiones de datos en entornos
moviles, ya sea a nivel de particulares o de empresa, que va a protagonizar en los
proximos afios el sector, por ofrecer las mayores posibilidades de crecimiento en el
trafico para las operadoras y por requerir la realizaciéon de importantes inversiones por
parte de las mismas.

» En los Ultimos afios los operadores comenzaron a subcontratar todas aquellas
actividades y servicios que no forman parte del ndcleo basico del negocio. Esta
tendencia se vera acentuada en los proximos afios, dado que las operadoras se veran
obligadas a efectuar nuevos recortes de plantilla para reducir costes, lo que impulsara
la subcontratacion en régimen de outsourcing de todos aquellas areas de actividad que
aportan a las operadoras un menor valor afiadido.

» La misma necesidad de reducir costes y centrarse en las actividades que aportan
mayor valor afiadido, junto a la necesidad de minimizar las inversiones para reducir los
actuales niveles de endeudamiento, llevardn a las operadoras a compartir las
infraestructuras y las redes donde sea posible.

» La creciente presion de la opinion publica, provocada principalmente por la alarma
social generada por las informaciones inexactas difundidas acerca de la peligrosidad de
las emisiones radioeléctricas, obligard a las operadoras y fabricantes de equipos a
realizar inversiones para la reduccién del impacto medioambiental y urbanistico del

despliegue y operacion de las redes de telecomunicaciones.
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» La generalizacion del uso de Internet ha propiciado de modo progresivo una mayor
demanda de capacidad de ancho de banda para incrementar la velocidad en el acceso
a Internet. Este fendmeno se acentuara en los préximos afios, habida cuenta de que se
espera que la penetracién de Internet crezca todavia mucho mas, y que sus usuarios
demanden cada vez una mayor calidad en el acceso, lo que provocara el despliegue
masivo de redes y servicios de banda ancha para empresas y particulares.

» La utilizacion creciente en las areas del “networking” (trabajo en red) y de las
aplicaciones de software, de la tecnologia IP (“Internet Protocol”: tecnologia utilizada
para las comunicaciones a través de Internet) generard un incremento significativo de la
demanda de servicios ligados a esta tecnologia, principalmente por parte de las
empresas.

» La explosion de las comunicaciones M2M (comunicaciones entre maquinas,
electrodomésticos y equipos electrénicos utilizando tecnologias celulares e
inalambricas) llevara a la proliferacién de dispositivos y de servicios que permitan
maximizar las posibilidades que este tipo de comunicaciones ofrece.

» La creciente demanda de accesos de banda ancha tanto en entornos de negocio
como residenciales, para disponer de servicios de acceso a internet a alta velocidad,
video bajo demanda y voz (VolP). En este contexto hay dos tecnologias, WiFi
(transmision via inaldmbrica) y PLC (transmision a través de la red eléctrica) que van
incrementando su implantacion por los beneficios que suponen tanto para usuarios
como operadores, pues permiten desplegar rapidamente redes a bajo coste y ofrecer

conectividad en todos los puntos de un edificio.

?7? Con objeto de organizarse para hacer frente a estos nuevos retos Techocom ha
adaptado su organizacion y recursos agrupando en cuatro areas todas las actividades de

ventas y generacién de productos del grupo en esta division.

a) Prestacion de servicios vinculados a redes fijas y de telefonia celular, principalmente
el despliegue de redes de telefonia movil de tercera generacion; el outsourcing de
servicios a través de la realizacion de proyectos llave en mano o el disefio,
mantenimiento y gestion de redes; la gestion de infraestructuras compartidas por varios
operadores; y la realizacion de mediciones radioeléctricas y de proyectos para la
mimetizacion de los emplazamientos en los que las operadoras telefonicas colocan sus
equipos.

El objetivo de Tecnocom en este campo es consolidar su posicién actual como socio de
referencia de los operadores y fabricantes de equipos en el nuevo mercado de la

telefonia de tercera generacion.

El posicionamiento de Tecnocom en este mercado es el 6ptimo ya que, como hemos
sefialado anteriormente, esta categoria de servicios esta estrechamente ligada a la
actividad tradicional de las empresas del grupo Euroinsta, por lo que se trata del

negocio tradicional de Tecnocom, donde tenemos una experiencia consolidada de mas
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b)

de 10 afios en Europa y en América Latina. Tecnocom se encuentra actualmente entre
los tres mayores integradores de Espafia y América Latina y ha participado ya en la
actualidad, de la mano de alguno de los grandes fabricantes de equipos de
telecomunicaciones, en los trabajos iniciales de despliegue de redes de telefonia
celular de tercera generacion.

Buena prueba de ello, son los recientes contratos ganados en México para apoyar el
despliegue de la nueva red GSM de Telefénica Moviles, pais en el que el grupo
Telefénica tiene previsto invertir casi 600 millones de euros en los proximos afios y en

los que Tecnocom de México estd ya trabajando activamente.

En lo relativo a la gestién de infraestructuras, Tecnocom participa mayoritariamente en
la sociedad Metrocall, creada para desplegar una red de telefonia movil en las
instalaciones del Metro de Madrid, con el objetivo de alquilarla a los distintos
operadores y de gestionar su mantenimiento. Tecnocom obtuvo en el ejercicio 2001 de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la licencia C1, que le habilita para
el desarrollo de su actividad.

En el 2002 Metrocall firmé un acuerdo con su primer cliente, Vodafone S..A., vy
posteriormente por indicacién de la CMT se iniciaron las negociaciones con todos los
operadores de méviles que se plasmara en el 2003 en un acuerdo comercial de modo

que se asegure la participacion de todos desde el inicio en dicho proyecto.

Los expertos en el sector de las telecomunicaciones estiman que este area de negocio
tendrd un crecimiento en el periodo 2002-2005 del 25%. Tecnocom estara presente en
esta area en aquellos mercados en los que se encuentra actualmente para los que se
ha identificado un mayor tamafio y potencial de crecimiento, como son Espafia,

Portugal, Italia, Alemania, Brasil, Pert y México.

Prestacion de servicios de disefio, instalacién, mantenimiento y gestion de redes

de banda ancha.

El objetivo es convertir a Tecnocom en una de las empresas lider en servicios
relacionados con redes de acceso de banda ancha en aquellos mercados en los que

esté presente.

En este campo Tecnocom ya tiene presencia activa en Espafia y América Latina en la
prestacion de servicios para el acceso a Internet utilizando la tecnologia DSL, ya
consolidada, que utiliza el par de cobre.

Adicionalmente, Tecnocom se encuentra posicionado de manera Optima para ser uno
de los actores principales en esta actividad en los mercados en los que esté presente,
mediante la prestacién de servicios ligados a proporcionar el acceso a Internet a través
de la linea eléctrica (tecnologia que se conoce como PLC). Esta tecnologia emergente
tiene enormes posibilidades, dado que permite conseguir una velocidad en la
transmision de datos competitiva e incluso superior a la que ofrecen otras soluciones,

pero reduce muy significativamente el importe de las inversiones a realizar,
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c)

especialmente en el medio rural, al aprovechar en gran medida la infraestructura

existente para el tendido eléctrico.

Para conseguir posicionarse de la mejor forma en esta actividad, Tecnocom ha firmado
en el 2002 una alianza con la empresa valenciana DS2, lider mundial en la fabricaciéon
de los chips que permiten la utilizacion de la tecnologia PLC, a través de la cual se ha
convertido en su socio estratégico e integrador preferente. En la misma linea,
Tecnocom ha firmado ya sendos acuerdos de colaboracion con dos grandes empresas
eléctricas para la realizacion en el primer semestre del ejercicio 2002 de proyectos

pilotos, en un nimero de hogares elevado, de utilizacion de esta tecnologia .

Los consultores especializados estiman que este area de negocio tendrd un
crecimiento en el periodo 2002-2005 del 33%. Tecnocom ha comenzado a prestar sus
servicios en esta actividad en los paises de la Peninsula Ibérica, con la intencién de

extenderla en el corto plazo a los paises de nuestro entorno.

Prestacion de servicios sobre tecnologia IP, que incluyen el disefio, consultoria,
ingenieria, instalacion, mantenimiento y gestién de redes IP; asi como la prestacion de
servicios de integracion de soluciones para redes y aplicaciones, y de soluciones de

voz y datos.

El objetivo marcado en el plan estratégico es convertir a Tecnocom en un integrador de
referencia para las soluciones convergentes, que son aquellas que permiten la

transmision a través de una misma red de voz y de datos.

En este terreno, se han firmado acuerdos comerciales con integradores para la

captacion de clientes en el &mbito de los servicios utilizando tecnologia IP.

Al mismo tiempo se han evaluado diversas comparfiias que operan en este campo, con
vistas a la toma de una participacién accionarial en las mismas, de manera que faciliten
el acceso mas rapido e integracion de redes IP; asi como al desarrollo de aplicaciones
en campos que se estima que van a registrar un muy elevado crecimiento, como son el
de seguridad, almacenamiento masivo de datos, el de las soluciones de alta

disponibilidad y las videoconferencias.

Por otro lado, nuestra participacion en la sociedad Secretariaplus, que ya se remonta al
afio 2000, nos ha permitido el acceso a un valioso know-how en el campo de Internet,
que nos debe permitir trasladar nuestros conocimientos en materia de utilizacion del
concepto “web”, en materia de comercio electrénico y de difusidn de contenidos on-line,
a nuestras soluciones IP. Secretariaplus es una empresa con fuerte implantacion en el
segmento de usuarios que forman “las secretarias en las compafiias” que esta
consiguiendo crecimientos espectaculares — el nimero de secretarias activas alcanza
ya las 47.000 - en algunas lineas de negocios, con una combinacion estrecha entre los
servicios online y offline, que le hace tener una comunidad profesional cada vez mas

grande y mas fiel al portal.
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Los expertos en el sector estiman que este area de negocio tendra un crecimiento en el
periodo 2002-2005 del 35%. Tecnocom ha comenzado también a prestar sus servicios
en esta actividad en los paises de la Peninsula Ibérica, con la intencién de extenderla

en el medio plazo a los principales paises latinoamericanos en los que operamos.

d) Aplicaciones de Datos Moviles: comercializacién, explotacion y mantenimiento de

soluciones integradas para la gestién remota de maquinas, vehiculos, etc, ...

Nuestro objetivo en este area de actividad es posicionar a Techocom como integrador
lider en soluciones verticales de alto valor afiadido para el sector de las
comunicaciones entre maquinas o dispositivos electrénicos (M2M).

Avanzando en este sentido, se constituy6 en el ejercicio 2000, la sociedad TM Data do

Brasil, con el objetivo de prestar este tipo de servicios en Brasil.

En la actualidad ya se dispone de la red del operador NEXTEL. Entretanto, TM DATA
ha invertido en el desarrollo de un centro de datos propio, multiplataforma, al que
podran acceder todos los operadores locales con capacidad para transmitir datos,
cualquiera que sea la tecnologia que empleen: IDEN, CDMA, TDMA, GSM, etc.

En el 2002 se ha iniciado la facturacidn por prestacion de los primeros servicios por
parte de TM DATA, habiéndose firmado contratos para proveer servicios de
localizacion automatica a un importante parque de vehiculos. Hoy en dia TM Data ha
conseguido situarse para los integradores del pais como la empresa de referencia en la
comercializacion de aplicaciones verticales sobre redes mdviles en este importante
mercado, especialmente para los integradores de control de flotas (AVL) y los de

medicion de audiencias de TV en remoto.

Por otro lado, en el 2002 se han realizado las pruebas para lanzar esta actividad en
Espafa, aprovechando que la madurez de la tecnologia GSM va a permitir un rapido
desarrollo e implantacion del proyecto. Para nuestro mercado se han desarrollado
soluciones para el sector de maquinas de venta automatica (“vending”) que se esta
probando con éxito con una de las principales empresas operadoras de maquinas de
venta automatica en Espafia. En paralelo se han disefiado otras soluciones para el

sector de maquinas recreativas y para la monitorizacion de camaras frigorificas

Los expertos en el sector consultados han estimado que este area de negocio tendra
un crecimiento en el periodo 2002-2005 del 140%. Tecnocom ha comenzado a prestar
sus servicios en esta area de negocio en Brasil y en Espafia, y a medio plazo esta

previsto extenderla a otros paises de nuestro entorno.

?? Los objetivos que se persiguen para este area se centran por lo tanto no solo en la
provision de servicios relacionados con el despliegue de redes- el area tradicional de
TECNOCOM - sino el situarse como referencia en lo que creemos concentrara la mayor
parte del gasto en este sector en los proximos afios.
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?? Parece una evidencia que en los paises méas desarrollados el nivel de cobertura y
despliegue de redes ha alcanzado unos niveles que van a permitir mover el grueso de
las inversiones mas hacia “como rentabilizar la red que a extenderla” por lo que tanto
desde el punto de vista de nuevos ingresos los temas de banda ancha -que permiten
acercar al cliente los nuevos servicios relacionados con Internet y los contenidos de
juegos y videos- como desde el punto de vista de gestion eficiente de costes, el
“traspaso de la responsabilidad” de la operaciéon y mantenimiento de redes pueden abrir
para compafias como Tecnocom un nuevo horizonte de ingresos. Esta evolucién se
producira también en mercados en desarrollo medio aunque como un segundo paso en

el tiempo.

? ? Para acometer esta tarea nos hemos fijado los objetivos de crecer rentablemente en los
proximos afios, manteniendo el foco en estos nuevos mercados. Ya en el afio 2002 se

ha comenzado a recibir ingresos de estos nuevos proyectos.

? ? También se pretende el aumento de los ingresos recurrentes en el grupo, por lo que se
ha trabajado mucho los ultimos meses en poner el marcha el negocio de Metrocall- como
ejemplo de recurrencia de ingresos y comparticion de costes para los operadores-
manteniendo negociaciones con todos los operadores de redes moviles- como la
ampliacion del centro de atencion técnica -desde el que se mantienen y se suministra

apoyo técnico a varios de nuestros clientes-.

? ? Dentro de esta estrategia de liderazgo en nuevas tecnologias debemos destacar el
importante papel de liderazgo que en temas como PLC Tecnocom ha asumido,
suministrando a sus clientes no solo los servicios de disefio e implementacion de la red
PLC, sino también el correspondiente al entorno IP de los mismos, de modo que
tenemos capacidad de ofrecer "llave en mano” los proyectos de redes PLC como “prime

contractor”.
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Lineas maestras. Division Industrial:

?? La Divisién Industrial de TECNOCOM, tiene como objetivo principal, la rentabilidad y la
continua generaciéon de cash-flows positivos, que permitan la autofinanciacion de las
actividades operativas y las nuevas inversiones en las areas tradicionales y en los
nuevos segmentos de mercado de la propia Division y de las nuevas areas de negocio
de TECNOCOM.

?? Para cumplir estos objetivos, se han disefiado las diferentes estrategias, para los tres
grandes mercados mundiales donde competimos con nuestra tecnologia y gozamos ya

de importantes posiciones productivas y comerciales.

«EUROPA

? ? Sigue siendo nuestro principal mercado, atendido principalmente por nuestra Fabrica de
Madrid, pero ya desde principios de este afio 2003, con clientes homologados para
recibir motores desde nuestras instalaciones en China, y a principios de 2004 desde la
fabrica de Brasil.

?? Al ser los motores para lavadoras un producto maduro, la consecucion de importantes
volumenes es clave para mantener la rentabilidad. En ello se va a centrar nuestra
apuesta estratégica principal, pasando de los 2 millones de motores actuales, a 4
millones en los proximos tres afios. Para ello, contamos con la nueva linea de motores
de lavavajillas que inicia produccién a finales de 2003, y que debe permitir duplicar
nuestras ventas en este tipo de motor, para finales de 2005. A ello se va a afadir,
nuestra penetracion en sectores de mercado en los que hoy no competimos, como son

los motores de lavadoras de media y alta velocidad.

? ? Estamos ya finalizando nuestras acciones de desarrollo y produccién del nuevo motor
trifasico para lavadoras de altas prestaciones. Este motor esta ya disponible a nivel de
series industriales para su lanzamiento comercial experimental, y los acuerdos con
grandes clientes deben estar cerrados a finales de 2003. La produccion en grandes
series llegaria a finales de 2004. Este motor trifisico, va a tomar un segmento importante
de mercado, al presentar ventajas evidentes, dado su menor nivel de ruido, comparado
con los motores que se usan ahora. Estimamos que la cuota de mercado estard entorno
al 10% en 2005, es decir unos 2,3 millones de motores, con rapida subida al 20% en

términos de cuota, es decir casi 5 millones.

?? En los ultimos meses hemos iniciado planes de accién para estar presentes en el Unico
segmento de mercado en el que no vendemos actualmente, el del motor a colector, que
hoy representa unos 16 millones de unidades. Creemos que es importante, no solo para
alcanzar los volumenes previstos en nuestros planes estratégicos, sino como apoyo

indispensable a nuestra oferta comercial de “gama completa”. Los grandes clientes,

26



buscan cada vez més, proveedores de toda la gama de motorizaciones y nuestro grupo,
gue pretende mantener su posicion de privilegio dentro de los grandes fabricantes
mundiales de electrodomésticos, trata de poner a disposicidon de sus clientes una gama
gue cubra todas sus necesidades aportando la Udltima tecnologia en lavavajillas,

secadoras y lavadoras.

?? La entrada en el motor de colector, puede producirse por adquisicion de actuales
instalaciones productivas, o por acuerdos comerciales/societarios, con pequefos

fabricantes, a los que podamos aportar nuestra dimensién comercial.

? ? Estos planes de accion deben llevarnos, no solo a alcanzar los volimenes de motores
comentados, lo que significaria duplicar nuestra facturacion actual, alcanzando los 80
millones de euros, sino a tomar cuotas de mercado significativas en la totalidad de
segmentos de mercado. Asi, en nuestro actual segmento de lavadoras de baja
velocidad, rondariamos el 30% de cuota de mercado, frente al 28% actual. En el nuevo
segmento de gama alta, el motor trifasico, esperamos tener un 10% de cuota de
mercado, y un 5% en el segmento de motores a colector. Por lo que respecta a motores
de lavavajillas, queremos subir hasta el 8% de cuota de mercado, con lo que
duplicariamos practicamente la actual, y en secadoras, mantener los actuales

porcentajes de penetracion.

? ? Desde nuestra fabrica de Madrid, la Division Industrial de TECNOCOM, va a continuar
liderando los nuevos desarrollos tecnolégicos, que se aplicaran en el resto de las
fabricas, apoyandose en los equipos locales de China y Brasil. Uno de los retos, que ya
hemos comenzado a alcanzar es la homologacion de la calidad de nuestros motores
con todos los grandes clientes mundiales, cualquiera que sea el lugar de su produccién,
ya que todas las instalaciones comparten los mismos exigentes estandares, lo que nos
va a permitir, a corto plazo, una mejor utilizacién de nuestras capacidades productivas,

asi como un 6ptimo aprovechamiento de las diferentes eficiencias en cada regién.

=z CHINA

?? A pesar de que las circunstancias locales en China, ahora mismo, no estan propiciando
el répido despegue del consumo interior, como se preveia en nuestros planes
estratégicos para este mercado, la calidad de su produccion y los bajos costes de mano
de obra, nos han permitido enfocar parte de la capacidad productiva de nuestra fabrica
hacia los clientes europeos, en motores de baja gama.

?? La estrategia para este mercado, sera la profundizacion en la diversificacion de clientes,
para consolidar y aumentar nuestra actual cuota de mercado, cercana al 30%. Ya estan
en marcha nuevas homologaciones con todos los grandes fabricantes locales de
lavadoras, HAIER y SIEMENS, para sacar ventaja de nuestros mejores costes de
materiales, debidos a nuestros mayores volimenes de compra a nivel mundial.

Paralelamente, continuaremos la homologaciéon ya iniciada con éxito, de estas
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instalaciones y sus productos, con nuestros actuales clientes europeos, lo que permitira
dotarla de un volumen de produccién, que asegure su rentabilidad.

==xBRASIL

?? En Noviembre de 2002 se completo la inversion productiva en nuestra fabrica de Jiundai

en Brasil, por lo que ya contamos, con capacidad local para suministrar, no solo al
mercado brasilefio, sino también al resto del cono sur, especialmente a Argentina, tan

pronto esta zona econémica se recupere.

? ? Los acuerdos comerciales con clientes locales, se iniciaron en 2002, con un contrato de

dos afos por el 50% de sus necesidades, con el Grupo ELECTROLUX, circunstancia
gue va a permitir nuestro lanzamiento comercial y productivo en 2003, con voliumenes ya
importantes. En los meses siguientes, han continuado incorporandose nuevos clientes
locales, como LATINA y ATLASUL, a los que esperamos afiadir en 2004 a MULTIBRAS,
lider del mercado local, que ya se encuentra casi a la mitad de su proceso de
homologacion..

?? Nuestra estrategia es consolidarnos como segundo fabricante y proveedor de este

importante mercado, alcanzando una cuota del 20% en Brasil, y recuperar nuestra
posicion de liderazgo, cuando el mercado de los fabricantes argentinos se recupere.
Para todo ello, estamos trabajando para terminar de cerrar los nuevos acuerdos
comerciales comentados, ayudados por la practicamente completa integracion local de
materiales y componentes, que haga competitiva a esta fabrica.

?? Tenemos también planes internacionales para IB MEI Mercosul, que debe incorporarse

al suministro de motores de secadora para CROSSLEE en Europa a principios de 2004,
sustituyendo a la fabrica de Madrid, poco competitiva en estos productos de mano de

obra intensiva.
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HITOS RELEVANTES DE TECNOCOM EN MATERIA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

DIVISION DE TELECOMUNICACIONES:

a) Sistemas de Gestién de la Calidad.

o AENOR immsimess
Tecnocom Telecomunicaciones y Energia
S.A., ha conseguido la certificacion UNE-EN- CERTIFICADC DE

_ E? REGISTRO DE EMPRESA
ISO 9001 por AENOR de su Sistema de
ER-0B501193

Gestién de la Calidad el 9/10/1998. Siendo [ EnamwiAg
éste renovado con fecha 9/10/2001 teniendo Ll e

previsto el transito a la ISO 9001:2000 en el

mes de Septiembre de 2003.

Euroinsta Derivados  Estructurales S.A.

obtiene también por AENOR la certificacion

UNE-EN ISO 9002 de su Sistema de Gestion

de Calidad el 14/03/2001, y conseguira en el i i s j —
mes de abril la certificacion del transito a la L
ISO 9001:2000.

b) Sistemas de Gestién Medio Ambiental.
AENOR s,
Tecnocom, consciente de la importancia
AENDOR

gue sus clientes otorgan a la certificacion CERTIFICADG DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL
o

DU N A A T TR

del Sistema de Gestiébn Medioambiental, y
) . Armdereal CGM-02/4072

no conforme con el estricto cumplimiento [

legal en esta materia, ha querido dar un

paso adelante haciendo un esfuerzo

importante para satisfacer el deseo de la

mayoria de sus clientes. Dicho esfuerzo se

planifica y concreta en el objetivo de

conseguir la certificacion del Sistema de
Gestion Medioambiental por AENOR segun
la Norma UNE-EN ISO 14001 en el afio (O it
2002. y

[ T ]

El objetivo se cumple, evidencidndose
mediante el Certificado de AENOR numero CGM-02/072 a nombre de Tecnocom

Telecomunicaciones y Energia S.A. de fecha 25/02/2002.
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Este objetivo también cristaliza en Euroinsta Derivados Estructurales, obteniendo el
certificado de AENOR numero CGM-02/271 con fecha 16/09/2002.

Ambos certificados, tanto el de Calidad como el de Medio Ambiente, llevan asociada la
certificacion internacional IQNet, que ampara los productos y servicios que, teniendo

como origen los centros de trabajo certificados en Espafia, se prestan en el extranjero.

Atendiendo a los requerimientos de uno de sus mas importantes clientes, Tecnocom
Telecomunicaciones y Energia S.A.,

figura entre las empresas adheridas a ¢

ECOEMBES, con el nimero 15354, y (.if?f.:f:i.um
participa econémicamente, mediante la T e s -
declaracion anual de envases, en el 451 5, L0 QUE LE ACREIMEA' COMO EMBRESA ADHERIA

MR PR, O W AL DaA E LA FECHA ESTA AL
CORRIENTE DE SLUSOBLIGACTOINES CONTRACTUALES

reciclado de los embalajes que pone en

| BLALEIR & 30 DE (U TURRE DE 3500
el mercado como consecuencia de su Ty S50

actividad. TR Fek Y A

PRI B RS Al A

Dentro de las acciones emprendidas para dar cumplimiento a la legislacion vigente en

materia medioambiental destacan:

& La inscripcion de Tecnocom en el Registro de pequefios productores de
residuos téxicos y peligrosos de la Consejeria de Medio Ambiente de la
Comunidad de Madrid con el siguiente nimero de identificacion: A-
28/191179/MD51/2002/3642 mediante resolucion de 13 de Junio de 2002.

£& El concierto con el gestor autorizado , Tecnoresiduos “R3” para la recogida y

posterior tratamiento de los residuos téxicos y peligrosos que se producen.
25 Inscripcion en la seccién de gestidn de vertidos del ayuntamiento de Madrid

#&5 Autorizacion anual n°® 260 para el vertido de

residuos solidos e inertes en vertedero municipal. e ) eitcznen b
Calificacion
-
También es un asunto a destacar que Tecnocom e
Telecomunicaciones y Energia, esta inscrita en Fundacion . N
Entorno participando activamente en distintos programas 5
formativos, y de calificacion medioambiental de i
proveedores y contratistas, habiendo conseguido la e
certificacion medioambiental, nivel 5, de acuerdo con la =
metodologia de calificacion medioambiental e+5, el 14 de *___ EB @

Noviembre de 2002.

30



Asi mismo también se ha conseguido esta calificacion medioambiental por etapas para

Euroinsta Derivados Estructurales con fecha 1 de Marzo de 2003.

DIVISION INDUSTRIAL _
a) Sistemas de Gestién de la calidad. m :

El sistema de Calidad de IB-MEI fue certificado
segun la normativa ISO en el afio 1996, desde ese
momento ha ido evolucionando y esto nos ha hecho
estar en disposicion de adecuarnos al nuevo
standard ISO 9001:2000 el pasado Noviembre; es
decir, mas de un afio antes de la fecha limite

impuesta por las entidades de Certificacion.

T =
b) Sistemas de Gestién medioambiental v’

Atendiendo las peticiones de nuestros clientes,
quienes cada vez dan un mayor peso al impacto medioambiental, IB-MEI se ha
marcado como objetivo para este afio 2003, la consecucidon de la certificacién segin la

norma ISO 14000 “Sistemas de Gestion Medioambiental”
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HECHOS SIGNIFICATIVOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO.

#£5(23/01/03) TECNOCOM se posicionada como lider en el sector de integracion de
Tecnologia PLC

La tecnologia PLC (Power Line Communication) -que permite transmision de Voz y
Datos a través de lineas de energia eléctrica de forma muy estable- es una alternativa
a menor coste y mayor velocidad de instauracién a los sistemas tradicionales (XDSL,

Cable, Fibra Optica, etc.), sistemas, a su vez, complementarios de PLC

PLC, ofrece ubicuidad y costes reducidos gracias al aprovechamiento de redes de
distribucion de energia eléctrica, lo que supone una gran oportunidad tanto para

Pymes, como para el mercado residencial, entre otros mercados.
Los principales campos de aplicacidn, son tres:

0 Transmision punto a punto sobre lineas de distribucion eléctrica de alta y media

tension.
0 Local, para comunicaciones internas dentro del hogar.

0 Acceso a otras redes y servicios de Telecomunicaciones.

#5425 (24/02/03) TECNOCOM ha aprobado un Cédigo de Conducta que regula el uso de la
informacion privilegiada

Tecnocom ha aprobado un nuevo Codigo de Conducta Corporativa que establece que
los directivos de la empresa no podran realizar operaciones de adquisicion o venta de
acciones cuando dispongan de informacion privilegiada que no se haya hecho publica,

informé la compafiia a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

El Codigo establece asimismo que el Comité de Conducta Corporativa sera el érgano
competente para examinar y proponer las sanciones por las infracciones cometidas. El
Comité estar4 compuesto por el director general, el director financiero, el director de
recursos humanos, un miembro del comité de direccién y el director de asesoria

juridica.

#&5(01/04/03) IB-MEI, ha firmado un contrato en exclusiva con un importante Fabricante
de electrodomésticos

IB-MEI, empresa fabricante de motores eléctricos para lavadoras, lavavajillas y
secadoras del Grupo TECNOCOM, ha alcanzado un acuerdo con el grupo FAGOR
para ser el proveedor en exclusiva de los motores del nuevo lavavajillas de esta

empresa, cuyo lanzamiento tendra lugar a finales de este afio 2003.
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Con este acuerdo, IB-MEI prevé facturar 16 millones de euros y se convierte en el
Unico proveedor durante los proximos cuatro afios y con posible ampliacion del periodo

contractual, de todas las necesidades de este tipo de motor del grupo FAGOR.

=409/04/03) TECNOCOM ha adquirido de LUCENT TECHNOLOGIES el 12,2% del
capital de AMPER (3.405.716 acciones), a un precio de 1,76 euros/accion.

El objetivo de TECNOCOM es esta operacion es el de reforzar el desarrollo conjunto de
negocios de interés estratégico entre TECNOCOM y AMPER, con el fin de acceder a
oportunidades que de forma independiente resultarian mas complejas y de mas dificil

consecucion.
Algunas de estas oportunidades son:

a) Soluciones de datos, para constituirse en una referencia en el mercado
espafiol, mexicano y brasilefio

b) Mercado de operadores en Espafa

c¢) Desarrollo de la telefonia rural

d) Operadores de voz y datos

e) Redes moviles de tercera generacién

f) Nuevas oportunidades por complementaridad y situacién de los competidores

g) Nuevos segmentos de mercado en Espafia. Entrada de TECNOCOM en el

segmento institucional.

h) Fabricantes de equipos, para ampliar cuota de mercado y gama de

productos.

i) América Latina. La presencia en Brasil y México se considera estratégica a
medio plazo donde operadores y grandes empresas mantienen cifras de

inversién muy elevadas.

j) 1+D para el desarrollo de nuevos productos y tecnologias en los ambitos de

telefonia rural, M2M e integracion de sistemas en general.

Con la toma de esta participacion, TECNOCOM ha completado un paso mas en su
estrategia de concentrar toda su actividad e inversiones futuras en el sector de las
telecomunicaciones, en el que se ha especializado como proveedor de nuevas

soluciones y servicios de alto valor afiadido.
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=424/04/03) TECNOCOM suministrara infraestructura a TELEFONICA MOVILES EN
MEXICO.

TECNOCOM participard como uno de los suministradores de infraestructura para el
despliegue de la red GSM de Telefénica Moviles México suministrando alrededor de un
25% de las torres y casetas requeridas para los emplazamientos de estaciones base de
la nueva red. Con esta adjudicacion, TECNOCOM prevé facturar mas de 9 millones de
euros en 2003, y se consolida como uno de los principales proveedores del operador
de telefonia maévil en México

=407/05/03) TECNOCOM firma un segundo contrato con TELEFONICA MOVILES
MEXICO.

TECNOCOM ha firmado un segundo acuerdo con TELEFONICA MOVILES MEXICO
que la tecnolégica estima supondra alrededor del 20% de servicios de instalaciones
para las estaciones base y radioenlaces necesarios para la nueva red GSM de
telefonia movil en este pais. TECNOCOM prevé facturar con este acuerdo 2,7 millones

de euros en este afio.

#402/06/03) TECNOCOM firma un acuerdo con NIl HOLDINGS.

TMData de Brasil, filial de TECNOCOM, ha firmado un acuerdo con NIl Holdings,
empresa que controla las operaciones de Nextel Internacional en Latinoamérica,
mediante el cual la Compafiia extenderd sus servicios a Argentina, México y Peru.
TMData y Nextel trabajan desde 2002 de forma conjunta en Brasil, pais en el que han
llevado a cabo diferentes proyectos y soluciones tecnoldgicas para la transmision de
datos méviles, como es el caso de la gestion de flotas mediante el uso de un teléfono
Nextel conectado a un médulo de GPS.

#4418/06/03) TECNOCOM firma un contrato con el MELIA CASTILLA.

TECNOCOM ha firmado un contrato con el hotel Melia Castilla para dotar al nuevo
Centro de Convenciones y Congresos del hotel madrilefio de sistemas de
telecomunicaciones y audiovisuales. Dicho centro tiene prevista su apertura para enero

de 2004. El importe del contrato asciende a 1,5 millones de euros.

55 (26/06/03) En la Junta General de Accionistas de TECNOCOM, se aprobo en el cuarto
punto del Orden del dia la modificacién de los articulos 21, 26.7 y 26.10 de los

Estatutos Sociales y la adicion de un articulo 26 bis. También se aprobd la ratificacion



de la aceptacion de la dimision como Consejero de SUFI, S.A., y el nombramiento para
tal cargo de GRUPO SUFI, S.L.

#4410/07/03) TECNOCOM Y LUCENT TECHNOLOGIES firman un acuerdo de

colaboracion.

TECNOCOM vy Lucent Technologies han renovado su acuerdo de colaboracion para la
distribucion y comercializaciéon de los productos de Lucent Technologies en el mercado
espafiol de telecomunicaciones. El objetivo de este acuerdo es afianzar las relaciones
de ambas compafiias con el fin de ampliar la cuota de mercado y ofrecer un mejor

servicio a sus clientes.

PLANES DE INVERSION Y _FINANCIACION PREVISTOS PARA EL DESARROLLO Y LA
EXPANSION

Dentro de los campos de actuacion que TECNOCOM ha seleccionado en su plan estratégico
destaca el PLC, donde TECNOCOM se posiciona como lider en la integracion de esta
tecnologia y el de Servicios IP, para ser un integrador de referencia para las soluciones

convergentes (voz y datos) a través de la red de Internet y el de PLC .

En la actualidad se estan llevando a cabo acuerdos comerciales con integradores para
captacion de clientes en los dos ambitos se servicios. Ademas se esté analizando la posibilidad
de una toma de participacion en sociedades ya existentes en el sector, y especialmente en
aquellos que trabajan en el desarrollo de campos de muy alto crecimiento como son la

seguridad y almacenamiento de datos, soluciones de alta disponibilidad y videoconferencias.

PRINCIPALES RIESGOS DE LA SOCIEDAD

En opinidn de la compaifiia, los Unicos riesgos significativos son:

- El riesgo pais, a pesar de haberse disminuido notablemente la presencia internacional con

el cese de la actividad en un gran niimero de paises donde TECNOCOM operaba.

- Dentro del area de las telecomunicaciones y dada la coyuntura actualmente existente en
los planes de inversién de las operadoras de telecomunicaciones, se arroja cierto nivel de
incertidumbre sobre el horizonte temporal en el que se realicen nivel fuertes de inversion
por parte de los clientes de TECNOCOM.
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EVOLUCION DE LOS COMPROMISOS ADOPTADOS POR LOS ACCIONISTAS
SIGNIFICATIVOS

En la actualidad no existe ningln acuerdo o compromiso con los accionistas significativos en
relacion con su permanencia en el capital de la Sociedad o de su pertenencia al Consejo de

Administracion.

En Madrid, a 31 de julio de 2003
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