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Este documento ha sido el aborado por Bankia, S. AedcuteB@no &siurafdligto, ny
supone una oferta o recomendacion para realizar una inversion.

Este documento no constituye un compromiso de suscripcion, ni una oferta de financiacion, ni una oferta para efmniderda ofeta para comprar
valores de Bankia, los cuales deberan estar sujetos a aprobaciones internas de Bankia.

Bankia no garantiza la exactitud de la informacion contenida en este documento, ni que la misma sea completa. aquirdfomestiznse ha obtenido
de fuentes consideradas fidedignas por Bankia, pero Bankia no manifiesta ni garantiza que sea completa ni exactspacuagios datos
suministrados por terceros. Este documento puede contener informacion resumida o no auditada, y se invita a susseltapiDcEcamentacion e
informacion publica presentada por Bankia a las autoridades de supervision del mercado de valores. Todas lasnauioimsessiastiadas a la fecha
indicada en el documento por lo que pueden ser objeto de cambio. El valor de cualquier inversion puede fluctuamo@ante camsbmseen el mercado.
La informacién de este documento no tiene por objeto predecir resultados futuros y no se da ninguna garantia lieggecto a las m

Este documento incluye, o puede incluir, informacion o consideraciones referidas a futuro. Dicha informacion seemsderdantzeopinion y
expectativas de Bankia relativas al desarrollo de su negocio y generacion de ingresos, pero tal desarrollo pue@imesrseafastado en el futuro por
ciertos riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden hacer que el esperado desarrollo de négazdnyogesesatifieran
sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores incluyen, entre otros i) situacion del mercado, factorasanatireetrmesgubernamentales
y de supervision, ii) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipdsmiaintar@bje@s en el riesgo de
mercado y operacional, iii) presion de la competencia, iv) cambios tecnoldgicos, v) procedimientos judicialey yipesiddimjes en la situacion
financiera o solvencia de nuestros clientes, deudores y contrapartidas. Informacion adicional acerca de los resgies gudapsitiracion financiera de
Bankia, puede ser consultada en el Documento de Registro aprobado e inscrito en el Registro Oficial de la CoelisiéndsdoideaVdlores .

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida por lo que los receptoresaleigmasergaidnes finalmente
obtengan copia o ejemplar del mismo, se convierten en responsables de tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas

Este documento no revela todos los riesgos ni otros aspectos significantes relacionados con la inversion en lasorederds/Bguakia. Antes de realizar
cualquier operacion, los potenciales inversores deben asegurarse de que entienden en su totalidad los términtspdesicisvedoydss riesgos
inherentes a los mismos. Este documento no es un folleto para los valores que se describen en el mismo. Los potsnsiatedeiesr suscribir valores
de Bankia teniendo en cuenta la informacion publicada en el correspondiente folleto de Bankia y no sobre la basénledaiefidaen este
documento
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PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre

ACTIVIDAD COMERCIAL RENTABILIDAD
Incremento del crédito Aumento del resultado
no dudoso “Cor e’
CALIDAD DE ACTIVOS CAPITAL

Reducci @Bndedle €0, | Generacion de +pbsde
NPAS CET1 FL



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre
Actividad Comercial

Tras la finalizacion de la integracion de BMN la actividad comercial
continua acelerandose

Productos de Alto

Clientes Credito

Valor
Percepcion Crecimiento del crédito no dudoso Medios de Pago
Digitalizacion Consumo: +16% Fondos de Inversion

Numero de clientes Empresas: +6% Seguros



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre
Clientes: Percepcion

Niveles de satisfaccion de clientes en maximos historicos

SATISFACCION DE CLIENTES PSEUDOCOMPRAS
______ BANKIA e BANKAYBMN Bankia 8.23
—Global Sector 279
+3,2 7,44 ’
90,1 6.92 Lal
90,0 , , _— 736
86,9 704 703 %0
601 403 6,237 6,74
2017 2018 1T 19 6,27
Fuente: Bankia
542 201
NPS OFICINAS T = = , , , , ,
----------------------------------------------------------------------- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  1T19
BANKIA BANKIA + BMN
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' GAP con el sector
+9,1p.p s018  +027  +041 +0,59
oA I 0.02 |
40,1% 37,2% 46,3% 059 042
2017 2018 1T 19 #2 ENTIDAD EN EL RANKING DE PSEUDOCOMPRAS EN 1T 2019

Fuente: Bankia FuenteEstudidcSTIGAobresatisfacciépseudocompras



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre
Clientes: Digitalizacion

Los indicadores de digitalizacion siguen avanzando a buen ritmo

CONECTA CON TU EXPERTO

Variacion interanual (miles usuarios)

-+ 2‘2% l
605 739
MAR 18 MAR 19

Cuota de mercado

q TRANSFERENCIAS INMEDIATAS

CLIENTES DIGITALES

(miles)
+5?6 ]
2 775 3.361
MAR 18 MAR 19

Ventas digitales sobre total ventas Bankia %

+ 22,4 p.p. l
Lid del
‘ secor,  33,3%
10,9%
1T18 1T19

Fuente: Iberpay

+ 5,3 p.p. ]
|
18,2% 23,5%
MAR 18 MAR 19



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Claves

Clientes: Nuevos clientes

el trimestre

Incremento de |la base y vinculacion de clientes

VARIACION NETA DE CLIENTES

Variacion neta 12m (miles)

INGRESOS DOMICILIADOS

Variacion neta 12m (miles)

+ 43%
137
96 94 08 106
MAR 18 vs JUN 18 vs SEP 18 vs DIC 18 vs MAR 19 vs
MAR 17 JUN 17 SEP 17 DIC 17 MAR 18

+ 40%
133
112
95 105 103
MAR 18 vs JUN 18 vs SEP 18 vs DIC 18 vs MAR 19 vs
MAR 17 JUN 17 SEP 17 DIC 17 MAR 18



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre
Stock de crédito

Cambio de tendencia en los saldos de crédito no dudoso
EVOLUCION STOCK DE CREDITO NO bUDOSO

Bn
¢ VIVIENDA + CONSUMO + EMPRESAS + PROMOTOR

(0,5)
(1,3)
+0,1
7*7* &1 %" _-5% Mafi9vs Mari8 d
. _ i
111.,1 110,6 108.4 &. 13&4" 4_ p-Mari9vs Marl@ Y
: 107,1 106.4 1065
$0/46. 0 _ u- VareisMat1s a2 O
130. 0503 _ | OMaridvé Mads Yi2 ©
DIC 16 MAR 17 DIC 17 MAR 18 DIC 18 MAR 19

Serie historica Bankia + BMN



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Claveddel trimestre
Formalizaciones de crédito: hipotecas

Evolucion positiva de la concesion de credito para adquisicion de vivienda

FORMALIZACIONES HIPOTECAS

€ Mn

635 128

1T 2018 1T 2019

FORMALIZACIONES HIPOTECAS

Variacion interanual (%)

14 6%
4. 2% e
, 290

CUOTA NUEVA PRODUCCION

Sobre importes acumulados

+ 50pbs

6,83% 1,33%

1S 2018 2S 2018 1T 2019

10

DIC 18 FEB 19*

FuenteBdE *Ultima cuotadisponible

% HIPOTECAS A TIPO FI¥:3% 17119
% HIPOTECAS A NUEVOS CLIENIE&ES% 1119
LTV MEDIO85% maR 19



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre
Formalizaciones de credito: consumo

Notable incremento de las nuevas formalizaciones de consumo

VARIACION SALDOS CONSUMO

+14,1% +15,8%
+4.1%
MAR 18 vs DIC 18 vs MAR 19 vs
MAR 17 DIC 17 MAR 18

FORMALIZACIONES CONSUMO

€ Mn

______ CUOTA STOCK CONSUMO

+ 25pbs
5,36% 5,61%
FEB 18 FEB 19*

FuenteBdE *ultima cuotadisponible

FORMALIZACIONES CONSUMO

Variacion interanua(%)

5 6 20,2% 25,8%
, 90

+25,8%
468 589
1T 2018 1T 2019

11

1S 2018 2S 2018 1T 2019
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PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre

Formalizaciones de crédito: empresas

Continva el crecimiento en el credito a empresas

VARIACION SALDOS EMPRESAS SIN DUDOSO

0

4 4% +6,4%

(0,9%)

MAR 18 vs DIC 18 vs MAR 19 vs

MAR 17 DIC 17 MAR 18

DESCUENTO Y
OMEX. FACTORING | | CONFIRMING
Millones de euros

+15,3% 0 +16,4%
1T 2019v,s 1T 2018 +17’8 /O ;

1T 2019vs 1T 2018

1T 2019 vs 1T 2018

. CUOTA EMPRESAS STOCK
+62 pbs
6.82% 7,44%
FEB 18 FEB 19*

FuenteBdE *Ultima cuotadisponible

CUOTA EMPRESAS NUEVA PRODUCCION

5.82% 7,53%

FEB 18

FuenteBdE *Ultima cuotadisponible

FEB 19*



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre

Productos
Crecimiento en productos de valor
CUOTA FACTURACION 11,7% | +a7pps | 12,2% FACTURACION TARJETAS +14 . 1%
TARJETAS DI,C 17 DI,C 18 EN COMERCIOS MAR 19 \;s MAR 18

FuenteBdE *Ultima cuotadisponible

CUOTA FACTURAC|ON 12 : 1%  +38pbs 12 , 5% FACTURACIOR\ +13 : 0%

TP" : DIC 17 DIC 18 g MAR 19 VS MAR 18
FuenteBdE *Ultima cuotadisponible : '

CUOTA CAPTACION NETA

CUOTA FONDOS 0E (6,420 +21p0s | 6,63% DEFONDOSDE | 16% | | #2

: - E en 1T 2019
Fuentetnverco i AR WARE INVERSION ; 1T 2019

i 0
PRIMAS DE SEGUROS | +42% +42%
NUEVA PRODUCCION i et 9%

| 1T 2019 vs 1T 2018 (6%0)

2S5 18vs 2S5 17 1T 19vs 1T 18

1S18vs 1S 17

13 (1) Fuentenverco Cuota captaci én neta calculada sobre suscri pci ontvas), endatmaedida gndagjieten el persodo(elz@Rintosd® sect® harskld nagats’am br e 1. 492 € Min— c,apt aci



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Claves del trimestre

Rentabilidad
Mejora del diferencial de clientes y del resultadore
MARGEN BRUTO DE CLIENTES 3&46- TORED 2
1.51% 1,58% 1,60% 301 304 306
3T 18 4T 18 1T 19 3T 18 P 4T 18 P 1T 19
# @ @AD>DJ <OMD=F ROE: 6,6%:.

(1) 2018 proforma incluyendo el impacto estimado de IFRS 16 para hacerlo comparable con 1T19.
(2) Resultado Core: Margen de intereses + Comisgastss de explotacion

14



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre
Calidad de activos

La morosidad se reduce hasta el 6,2%

TASA DE MOROSIDAD NPANETOS
O e T SUDOSOS NETOS + ADIUDICADGS NETOS
(2,5 p.p.) (34,20)
8.7% 8,1 54
6,2%

Adjudicadosetos
MAR 18 MAR 19 PF
2,9

RATIO DE COBERTURA

................................................................................ Adjudicadosetos

%
1,8
Dudososetos
5,2 Dudososetos
55,1% 55,0% 3,6
MAR 18 MAR 19 PF MAR 18 MAR 19 PF

15

Datos proforma tras operaciones de ventas de carteras de activos improductivdsr@sqes se esperan cerrar durante 2019.



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Clavedel trimestre
Generacion de capital

Generacion de CET1 FL dgbg2en el trimestre

RATICETFULLYOADED
% .....................................................
RATIOS REGULATGRIOS +22 pbs
12,39% 12,61%
RATIOS DE GEST®ION + 15 pbs
12,28% 12,43%
DIC 18 MAR 19

Aprobada la reduccion del 0,50% del capital social sin impacto en los ratios de capital

Las ratios de solvencia recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el ajuste regulatorio por el dividendo previsto
(1) Ratios incluyendo plusvalias latentes soberanas.
(2) Ratios sin incluir plusvalias latentes soberanas.

16
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PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

18

ResultadoslT 2019

Cuenta de resultadessrupo Bankia proforma IFRS-

€ Mn

Margen Intereses 524
Comisiones 264
Resultado operaciones financieras 139
Otros ingresos 10
Margen Bruto 936
Gastos de explotacion (484)
Resultado Cor&’ 304
Margen antes de provisiones 452
Dotaciones a provisiones de credito (107)
Dotaciones a provisiones de activos adjudicados (27)
Impuestos, minoritarios y otros (89)
Beneficio atribuido al Grupo sin extraordinarios 229

Impactos extraordinari&s -
Beneficio atribuido al Grupo con extraordinarios 229

(1) Resultado Core: Margen de intereses + Comisgastss de explotacion

[
\V

518
270
152
(40)
900
(457
331
443
(73)
(23)
(63)
284

284

IMPACTOS EN 2018

-emMmMayyY YSY2NJ al l
b etayY YSyYy2NXla DI
Impacto neto BDI:€ 0 a Yy

-— £
o
(et o)

QX

492
265
90
15
862
(456,
301
406
(76)
(29)
(73)
228

228

504
266
30
(141
659
(466
304
193
(77)
(26)
(46)
44
(85)
(41)

1T 19

502 (4,2%)
260  (1,2%)
37 (73,3%)
14  43,4%
813  (13,1%)
(456)  (5,6%)
306 0,7%
357  (21,1%)
(69)  (36,0%)
(31) +15,8%
(52)  (40,7%)
205 (10,5%)

205  (10,5%)

(2) Los impactos extraordinarios se corresponden cidondever8asd®icartepas de agivooimproductivos ensiTl8.xt r aor di nari as netas €0r.respon

Serie 2018 proforma incluyendo los impactos estimados de IFRS 16 para hacerlo comparable con el 1T19.



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Resultadosl T 2019
Margen de intereses

Reduccion del margen de intereses por menor contribucion de las carteras por el efecto

EVOLUCION MARGEN DE INTERESES

(11) +7 +2
Efecto dias Margerdeclientes Margen de Carteras
y resto
504 502
47 18 PF 1T 19

(1) 4T 18 proforma incluyendo el i mpacto estimado de | FRS 16 para hacerl o comparable con 1T19. (€2, 7Mn)

19



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Resultadosl T 2019
Margen de intereses

El margen bruto de clientes se eleva hasta niveles maximos

MARGEN BRUTO DE CLIENTES

1,71% 1,68% 162% 1,69% 1,70%
+1,57 +1,55 +1,51 +1,58 +1,60
0,14% 0,13% 0,11% 0,11% 0,10%
1T 2018 2T 2018 372018 4T 2018 1T 2019
=—¢=—PRendimiento de creditos Coste depaositos de clientes

Margen bruto de clientes

20

MARGEN BRUTO DE CLIENTES

pbs EVOLUCION PROMEDIO TRIMESTRES

150 155 155 160
147 2 . .

8 » +82 pbs

2013 2014 2015 2016 2017 2018 1T 19

El margen bruto del 1T19 alcanzael
diferenciamasalto delosultimosanos



PRESENTACIBNVIESTRAL DE RESULTADOS

> Resultadodsl T 2019
Comisiones

Buena evolucidon organica de las comisiones

cav ama EVOLUCION COMISIONES
264

Administraciémiecuenta533 - L

Eliminacion de comisiones en mantenimiento
de cuentas a clientes origen BMN
(aplicadas integramente entre 1T18 y 2T18)

1T 18 1T 19

21 Darxia



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

22

Resultadosl T 2019
Gastos de explotacion

La reduccion de gastos reflejan las sinergias de la integracion

EVOLUCION GASTOS DE EXPLOTACION GASTOS DE EXPLOTASAGR
€ ay (117 pr)
(5,6%)
3,41%
484 456 ’ 2,24%
1T 18 PK’ 1T 19 SECTOR ULTIMOS BANKIA ULTIMOS
(1) 1T 18 proforma incluyendo el i mpacto estimado de | FRS 16 para hacerl o comparable con 1T19. (€1, 7 Mn)



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Resultadosl T 2019
Resultado Core

&G M@ONPGO<?J z$3IM@ <Q<l U< MO@ONK@>O0J

EVOLUCION RESULTZDRE

€AY
MARGEN DE INTERESES + CONAAEINESS
(11) +13
Efecto dias Resultado
Margen Intereses Core
1T 18 P 4T 18 PE 1T 19
(1) 1T 18 y 4T 18 proforma incluyendo el i mpacto estimado de | FRS 16 para hacerl o comparable con 1T19. (€1Mn)

23



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Resultadosl T 2019
Coste del riesgo

Buena evolucion del coste del riesgo y dotacidon a provisiones

COSTE DEL RIESGO DOTACION A PROVISIONES DE CREDITO Y ADJUDICADOS
i ey (25,7%)
23 pbs 14 pbs 134 100
Adjudicadas? /
Adjudicadas31
Crédito
107 Crédito
69

1T 18 1T 19 1T 18 1T 19

24



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Resultadosl T 2019
Beneficio atribuido

#@ @AD>DJ ?7@ p«O® . | @] @G KMDH

EVOLUCION BENEFICIO ATRIBUIDO

€AY
(10,5%) ROE
6,6%
(78) +56 MAR 19
Diferencia en Actividad
ROF neta recurrente
229
205 RORWA
1,01%
MAR 19
1T 18 PK” 1T 19

(1) 1T 18 proforma incluyendo el impacto estimado de IFRS 16 para hacerlo comparable con 1T19.

25
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PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Calidadde losactivosy gestidondel riesgo
Calidad crediticia

Buena evolucion de las principales magnitudes de calidad de activos en el trimestre

27

_SALDOS DUDOS0S TASA DE MOROSIDAD _RATIO COBERTURA
€Bn % %
epoO”r = g (0,3 p.p.) +0,4 p.p
0
8,4 8.0 6,9% 6.2% 54.6% 55,0%
DIC 18 PF MAR 19 PF DIC 18 PF MAR 19 PF DIC 18 PF MAR 19 PF

Datos proforma tras operaciones de ventas de carteras de activos improductivdsr@s e se esperan cerrar durante 2019.
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PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Calidadde losactivosy gestidondel riesgo
Calidad crediticia

Reduccion d&NPAsen linea con los objetivos marcados

SALDO NRAruTO RATIO NRAruTO
eBn e el %
e U @B ® —{(4,1%) 0.3p.p.)
10,9 10,4 8,2% 7.9%
DIC 18 PF MAR 19 PF DIC 18 PF MAR 19 PF
COBERTURA BB TOS RATIO NRAETO
% %
+0,4p.p (0,2 p.p.)
48,2% 43,6% 4,3% 4.1%
DIC 18 PF MAR 19 PF DIC 18 PF MAR 19 PF

Datos proforma tras operaciones de ventas de carteras de activos improductivdsr@sgen se esperan cerrar durante 2019.
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PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Liquidezy solvencia
Liquidez

Las nuevas emisiones en el trimestre fortalecen la posicion de liquidez y capital

DEUDA SUBORDINADA TIER 2 DEUDA SENIOR PREFERRED
IMPORTE €1.000 Mn IMPORTE €500 Mn
CUPON 3,75% CUPON 0,875%
SOBRESUSCRIPCION 2,2X SOBRESUSCRIPCION 12x
% INVERSORES INTERNACIONALES 83% % INVERSORES INTERNACIONALES 76%

Amortizacion anticipada de la anterior emisidneaii2 anunciada para el proximo mes de Mayo.
*I >M@QH@! OJ | @O ? @ p®O©O© .1 2@ K<NDQJN @G«

30



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Liquidezy solvencia
Liquidez y Rating
Metricas de liquidez y Ratings
DEPOSITOS ESTRICTOS DE CLIENTES __RATNG
€8n |7 +2,3%—l LCR 191% Dic 18 Mar 19
saPGlobal BBB BBB
1 19 ’ 3 122 . 1 Ratings Perspectiva estable Perspectiva estable
MAR 18 MAR 19 N S F R 0 FitchRatings B B B B B B
R ATlCD.O ANSODE PO SlTS 1 2 2 i 9 /O Perspectiva positiva Perspectiva estable
92,7% 90,1% N’g BB B(high) BB B(high)
MAR 18 MAR 19 | ,,m" Perspectiva estable Perspectiva estable
ECRi00% TLTR0)1 3,9 Bn
- .86% - | Mejora del rating por parte de
Depositos minoristas s/total depdsitos Fitch Ratings

31



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Liquide solvencia
Ratios de solvenci&olchones de capital

Amplios colchones vs. requerimientos SREP exigidos

RATIETPHASEN RATIQOTAL SOLVENCHASEN
iﬂ?gon Colchon
- A — 4476 l
Pos pbs
13,78% 17,51%
9,25% 12,75%
Rescgggnggggos MAR 19 Requerimientos MAR 19
SREP 2019
Las ratios de solvencia recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el ajuste regulatorio por el divideindtiopdevistal solvencia recoge la amortizacion anticipada de la @n@s26n por | mporte de €1. 000Mn a ej ec.

32



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

33

Liquide solvencia
Ratios de solvenetkvolucion Fully Loaded

Ratio CET Eully Loadedalcanza el 12,61% a cierre del trimestre

_______________________ CETXuuviompep
RATIOS REGULATGRIOS 12 39%, 12,61% 12,72%
+26 pbs -13 pbs +11 pbs
(9 pbs) +11 pbs BDI, APR0yr0S Dividendo
, 12 43% - 12,54%
~ 12.28% CAMBIOS VENTA PART. GENERACION y DESCONSOLIDACIC
RATIOS DE GESHON J NORMATIVGS ASEGURADORAS ORGANICA VENTA CARTERA GRE
DIC 18 MAR 19 MAR 19 PF
_________ TOTAL SOLVENGIALoaceD
RATIOS REGULATORIOS 1 6.1 7% 16,34% 16,48%
RATIOS DE GES®ON 16,06% 16,16% 16,30%

RATIO APALANCAMIENTO®¥L5,6% Mar 19 RATIO MRE® : 18,9% Mar 19

Las ratios de solvencia recogen el resultado atribuido al Grupo y descuentan el ajuste regulatorio por el divideindtiopdevistal solvencia recoge la amortizacion anticipada de la ii@g26n por i mporte de €1. 000Mn a ej ec

(1) Ratios incluyendo plusvalias latentes soberanas.

(2) Ratios sin incluir plusvalias latentes soberanas.
(3) Recoge el impacto de la entrada en vigor de IFRS 16 sobre arrendamientos financieros, asi comoAPRgparce eeambio de normativa para el tratamiento de las financiaciones sobre bienes inmuebles asociadas a la cartera estandar.

(4) Recoge el impacto de la venta acordada con Mapfre de las participaciones aseguradoras una vez recibidas las axgstizeciones ne
(5) Recoge el impacto estimado de la reduccidP&msociados a la venta de las carterddRiks
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PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Conclusiones

Empezamos 2019 con importantes avances en los ejes clave del Plan Estratégico

El saldo de crédito no dudoso El avance de la actividad comercia
crece en el trimestre. se traduce en un incremento del
Z3@ONPGO<?J $JIM@{]

3 @? P> > D (Andeacivost ©N ® Generacion de 3ibsde CET Eully
improductivos en el trimestre. Loadeden el trimestre.

35



PRESENTACTGBMESTRAL DE RESULTADOS

Anexo
Cuenta de reSUItad'9§ rUpO Ban kla { Cuenta de resultados 2018 pre IFRS 1\6 IFRS 16
1T 19
Margen Intereses 526 521 495 507 502 (4,7%)
Comisiones 264 270 265 266 260 (1,2%)
Resultado operaciones financieras 139 152 90 30 37  (73,3%)
Otros ingresos 10 (40) 15 (141 14 43,4%
Margen Bruto 939 903 865 662 813 (13,3%)
Gastos de explotacion (485) (459 (458 (468 (456) (6,0%)
Resultado Cor€’ 305 332 302 305 306 0,3%
Margen antes de provisiones 453 444 407 194 357  (21,2%)
Dotaciones a provisiones de crédito (107) (73) (76) (77) (69) (36,0%)
Dotaciones a provisiones de activos adjudicados (27) (23) (29) (26) (31) +15,8%
Impuestos, minoritarios y otros (89) (64) (73) (46) (52)  (41,7%)
Beneficio atribuido al Grupo sin extraordinarios 229 285 229 45 205 (10,8%)
Impactos extraordinarigs - : : (85) - -

Beneficio atribuido al Grupo con extraordinarios 229 285 229 (40) 205 (10,8%)

(1) Resultado Core: Margen de intereses + Comisgastss de explotacion
36 (2) Los impactos extraordinarios se corresponden cidondeer8aaddicarteppean4did8. ovi si ones extraordinarias netas [comnrsespon
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Anexo
La accion

mar-18 dic-18 mar-19

Accionistas y contratacion

NUmero de accionistas 192.141 184.643 183.472
NUmero medio de acciones (millones) 3.085 3.085 3.085
Valor de cotizacion

Cierre del trimestre (€) 3,64 2,56 2,31
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 11.226 7.898 7.126

Ratios bursatiles
Beneficio atribuido por accio8h (BE28) ( ®27

Valor contable (millones de eufds) 13.516 13.189 13.441
Val or contabl e por acci én ( &8 4,28 4,36
Valor contable tangible (millones de eufds) 13.263 12.892 13.119
Val or contable ®angible por 48t ci 6418( €) 4,25
P/VVC (cotizacion al cierre del periodo/valor contable) (x) 0,83 0,60 0,53
P/\V/C tangible (cotizacion al cierre/valor contable tangible) (x) 0,85 0,61 0,54
PER (cotizacion al cierre/BPA) (X) 12,06 11,23 8,58

(1) En marzo de 2019 en el valor contable no se deduce el dividendo con cargo al ejercicio 2018 abonado en ¢
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> Anexo
Composicion del crédito no dudoso

CREDITO BRUTO NO DUDOSO

MARZO 2018
%
Consumo geé':/o Promotor
0
36% 0,3%
Sector Publico
&ws<<'i!\
Empresas Vivienda
27,6% 61,2%
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CREDITO BRUTO NO DUDOSO

MARZO 2019
%
Resto Promotor
Consumo 3,5% 0,3%
4,2%
Sector Pdblico
4,4% ‘
Vivienda
58,3%
Empresas
29,3%

DBarkia
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> Anexo
Vencimientos de deuda y composicion

Vencimientos de deuda y composicion

MM de euros

Ratio MREL 1T19
18,9%

2019 2020 2021 2023
Millonesde euros
2.268 418 2.025 3.235 1.825 8.295 Cédulas hipotecarias
35 30 570 Deuda Senior

2.675 Tier 2
1.250 AT1
1.522 Titulizaciones

2.268 418 2.060 3.265 1.825 14.312 TOTAL

39 Barxkia
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> Anexo
Estructura de financiacion

Estructura de financiacion

Titulizaciones

BCE/,3% 6,3%

Tier 211,1%

=

Emisioned2,8%

AT15,2%

Repos y Deuda Senia?,6%

financiacion

interbancaria
12,0%

Depositos de
clientes67,9% Cédulas

Hipotecarias/4,8%

40 Barxia
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Anexo
Composicion de carteras
HL«+xr"®=] ?2@ ><MO@M< " -$0 < >D@M
- _EVOLUCION CARTERAS DE RENTA FIJA (ALCO) Mar 18 Dic 18 Mar 19
Cartera de Brpnt &81 1368 2385C0O ( €
gl?gitgrr;valor razonable no 114 8.3 6.3
gfbritgrr%valor razonable 4.4 5.4 78
Del que coste amortizado 12,3 13,1 144
28 5 Duracion media VR no
28’1 26’8 ’ cubierta (afios) 24 36 36

La duracidon media de las carteras a valor razon:
no cubierta se situa 8rb anos.

MAR 18 DIC 18 MAR 19

41
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Anexo
Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR)

Glosario

Adicionalmenta la informaciorfinancieraelaboradaegunla normativacontablegeneralmenteceptadaNIIF)el GrupoBankiautiliza determinadasnedidasalternativasiel rendimiento( AlternativePerformance
Measures enadelante’APMS habitualmentautilizadasen el sectorbancariccomoindicadoresle seguimientale la gestionde los activosy pasivosy dela situaciorfinancieray econémicalelgrupa Cumpliend@on
lasdirectricesle ESMAobrela transparencigarala proteccioralosinversoregnla UnionEuropeayublicadagnoctubrede 2015, enlossiguientecuadrosedesglosanodaslas APMaitilizadasen estedocumento,
asicomosudefiniciény la conciliacidrtonlas partidasdel balancey la cuentaderesultadositilizadagarasucalculo

APRs
Coste del Riesgo (%)

Clientes digitales

Gap Comercial

Gastos /APRs

IFRS

LCR (%)

LTD (%)

Margen neto antes de provisiones
NPAs

Ratio cobertura de morosidad
ROE (%)

ROF

RORWA%)

SREP

Tasa de morosidad

42 TLTRO

Activos Ponderados por Riesgo.

Mide la relacion existente entre las dotaciones por insolvencias y el saldo total del riesgo crediticio de cliectgiggersges

Clientes activos mayores de edad que en los ultimos 12 meses se han conectado, al menos una vez, a los canaleBRligit&8 ek Apidenominador para el
porcentaje es el numero de clientes activos mayores de edad.

Diferencia entre el saldo de Crédito de Clientes Estricto y la suma de Depdsitos Estrictos de Clientes y PagaGidibsastdediacion.
Suma de Gastos de Explotacion sobre Activos Ponderados por Riesgo.

InternationaFinanciaReportingstandardsNormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

LiquidityCoveragRatioRatiode Cobertura de Liquidez.

Loango DepositfRatio. Relacion entre la financiacion concedida a la clientela y los depdsitos captados de clientes.

Margen bruto menos gastos de administracién y amortizaciones.

NonPerformingAssets

Mide el grado en que el deterioro de los riesgos dudosos se ha cubierto contablemente mediante provisiones por insolvencias.
Returron Equity Mide la rentabilidad obtenida de los fondos propios.

Resultado de Operaciones Financieras. Suma el resultado obtenido en la gestion de las carteras de activos y pagicobdinaraserontables.
Returron RiskWeigthedAssets Mide la rentabilidad obtenida de los activos ponderados por riesgo.
SupervisorRevievandEvaluatiofProcessProceso de evaluacién y revisién supervisora.

Relacién existente entre los riesgos dudosos y el saldo total del riesgo crediticio de clientes y riesgos contingentes.

Targeted Long Term Refinancing Operations.
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