BAN KTNTER

 PRPARTAMENTO DE C()MUNICACION i

o .Bankmter apllcara sU. modelo dé 'Banca V|rtual‘ junto con el BES en Portugal

an BES V. Bankmter establecen un acuerdo para el lanzamlento en. Purtugal del "Worksnte
: -‘bankmg ‘ ‘ : L :

Bankmter y ol Banc:o portugués Esplnta Santo han Ilegado aun acuerdo para al. Ianzamuento en RN

 Portugal del "Warksite banking' .Se trata de un acuerdo para apllcar alos chentes del Banco ™
- ‘ ‘portugues la '‘Banca Virtual' , mode!c: dlsenado por Bankmter e |mplantado entre sus. empresas
N chentes en Espana desde 1993 ' : S

o ‘Worksme Banking’ se |mplantara a ios chentes del BES a través de Ia apertura de' ofcqnas . .

',,‘V[rtuales 'El Banco portugués ofrecera un paquete de‘prothictos fuertemente. competitivos y de .

- elevada’ calidad concebidos por ambas entldades Los canales de: relacion de los: clientes cor el

" Banco seran Iriternet; Banc:a telefonica y lns CEI]EI'CIS EI benef cm OthnIdO a través de Ia oﬂcma‘f N

‘ vsrtual ablerta se reparte con el cllente

Worksnte Banklng se. benefclara de Ia experlencla acumulada por Bankmter en Ia aphcacldn de . T

o . este modelo dé rnegocio en Espaﬁa que ya cuenia con mas de 75.000 cllentes y mas. de 320 -
- smpresas asociadas; y de la fuerte penetracmn del Banco Espmto Santo en el tepdc '
R empresarlal por’tugués ademas de Ia plataforrna tecnologlca de ambas en’udades ‘

E 'Bankmter cuarto banco espanol por capnahzamon bursatll es una entldad f nanmera Ilder en L

' -techologia. Bankmter dispone de la-plataforma tecnologlca mas avanzada'e :ntegrada del sector AR

. financiero espafiol, gracias a unas inversiones en tecriologia. supenores al 22% del total de co
- ‘costes de transformacmn porcentale muy supenor ai del sectur o

" ,Bankmter es, asmlsmo una empresa multlcanal que. ufrece a sus cllentes una ampha gama de S

- ,posmlhdades de’ |nterlocu::|on ‘con el banco y de CDFI‘IEI‘C|EI|IZECIOT‘I desus prodictos ¥ ser\ncuos
' con la maxima calldad yla mayur eficiencia. A traves de las paginas de ebankinter -

" (www.sbankinter.com), la marca de Bankinter en Internet, el cliente tiene a su disposicién una S }

. amplia gama de proguctos vy ‘sefvicios financieros, y “muititud de posnbmdades ademas de la-
"simple operativa bancaria: asesoramiento, personahzamén comparatwas ser\ncnos de valor ,
- anadldo r:ontratac:mn de todo tIpD de productos : Co

Para BES esta |mc;|atwa permlte refolzar su apuesta estrateglca eni Ia. Nueva ecdiomia, area. en‘." T
e gue es plonero en &l mercadg portugués . BES fue la-primera entidad bancaria, portuguesa en P

' lanzar un Servicio de Internet Banking (BES Net) tras un servicio de Banca Telefonica (BES .
- Directoy, con cerca de 300.000 clientes | y fue fambién piohero en Portugal en et Ianzamlento E
" de un servicio de Hand Bankmg ( por telgfono’ mavil , con’ tecnologla WAP ). BES'ha’ anunmado- ‘

‘ 'frementemente la creaclﬁn de un holdlng para explorar Ias oportumdades de negocm ||gadas a. -

- ‘las rilevas tecnologias

- BES y Bankmter afrontan este acuerdo dentro del mteres de ambas entldades de aprovec:har
Ias oportumdades de negoclo emstentes en e! amblto de Ia Nueva economna



