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5. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO



1. AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento interno se desarrolla de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 59.3,
en relacién con los articulos 42 y 43, todos ellos del Reglamento de Régimen Interior (RRI) de
la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)' y tiene por objeto establecer un cauce
para la recepcién, tramitacion y resoluciéon de las denuncias presentadas por el personal de la
CNMYV relativas a conductas irregulares o infracciones del ordenamiento juridico que pudieran
haber sido cometidas por cualquier empleado o autoridad de la CNMV en el ejercicio de sus

funciones.

A estos efectos, se consideran conductas irregulares o infracciones aquellas que suponen una
contravenciéon del ordenamiento juridico aplicable a la CNMYV, incluidas las normas de
conducta definidas en el RRI y demas normativa aplicable al personal de la CNMV, asi como
en el Codigo General de Conducta para los miembros de la CNMV>.

Quedan expresamente excluidas de este procedimiento las conductas que pudieran constituir
acoso laboral, a las que resulta de aplicacién la Instruccién por la que se aprueba el protocolo
de actuacion frente al acoso laboral en la CNMV aprobada por la Presidencia de la CNMV en
fecha 29 de julio de 2011.

El presente procedimiento sera de aplicacion exclusivamente a denuncias realizadas por el
personal de la CNMYV, incluyendo también al personal directivo asi como el que tenga la
condicién de alto cargo de conformidad con lo previsto en la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado.

2. NORMAS APLICABLES

El régimen normativo aplicable a este procedimiento queda definido por el articulo 59.3 RRI,
en cuya virtud el Consejo de la CNMV aprobara mediante resoluciéon un procedimiento interno
para que su personal pueda comunicar, incluso de manera anénima, conductas irregulares o
infracciones del ordenamiento juridico que pudieran haber sido cometidas por cualquier
empleado o autoridad de la CNMV en el ejercicio de sus funciones, previéndose expresamente
que dicho procedimiento garantizara en todo caso la confidencialidad de las comunicaciones
realizadas y la proteccién laboral del comunicante en relaciéon con la comunicacion realizada.

Por otra parte, el presente procedimiento se inspira en parte en la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién®.

Dicha Directiva estd siendo actualmente objeto de transposicion, habiendo aprobado el Consejo
de Ministros en fecha 13 de septiembre de 2022 el Proyecto de Ley reguladora de la proteccién

1 Resolucién de 19 de diciembre de 2019, del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, por la que
se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién (BOE nim. 312, de 28 de diciembre de 2019).

2 Cédigo General de Conducta para los miembros de la CNMV, aprobado por el Consejo de la CNMV en su reunién
de4 de noviembre de 2003.

3 L 305, 26.11.2019, p. 17-56.



de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
cuyas previsiones se han tenido en cuenta en la elaboracion del presente procedimiento*.

No obstante lo anterior, una vez se apruebe la correspondiente Ley que transponga la Directiva
al ordenamiento juridico espanol, debera revisarse en todo caso el presente procedimiento vy,
en su caso, el RRI, por si fuera necesaria su adaptacion en funcion de las opciones finalmente
elegidas por el legislador espanol y de la implementacién que se realice.

3. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO INTERNO

3.1 Confidencialidad y proteccién de datos personales

Los responsables del canal de denuncias garantizaran la confidencialidad tanto del contenido
de la denuncia y las comunicaciones realizadas como de los denunciantes, denunciados y
terceros que hayan prestado su colaboracién en el esclarecimiento de los hechos durante toda
la tramitacién del procedimiento.

Asimismo, los responsables del canal de denuncias garantizaran la proteccién de los datos
personales recabados en la tramitacién del procedimiento de conformidad con lo previsto en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos; en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; y en la Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencion,
deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones
penales.

3.2 Proteccién al denunciante y a terceros

Se establece un principio de proteccién al denunciante que haga uso del canal de comunicacién
de denuncias internas.

La presentacion de denuncias con arreglo a este procedimiento no podra dar lugar a represalia,
discriminacién u otro tipo de trato injusto contra quien haya hecho uso del mismo o contra
quienes hayan prestado su colaboracién en el esclarecimiento de los hechos.

La presentacién de una denuncia o la colaboracién activa en el esclarecimiento de los hechos
por parte de una persona que haya observado conductas irregulares o haya participado en actos
de represalia podra considerarse una circunstancia atenuante en caso de que proceda
imponerle alguna medida disciplinaria de caracter laboral.

La proteccidn al denunciante prevista en los pdarrafos anteriores estard subordinada a que la
denuncia no constituya abuso de derecho y presente indicios razonables de conductas

irregulares o infracciones.

La persona denunciada, durante la tramitaciéon de la denuncia, contard con las medidas de
proteccién contempladas para el denunciante.

“https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/Proyecto%2o0de%20Ley%2olnfor
mantes.pdf



4, FASES DEL PROCEDIMIENTO INTERNO
4.1 Iniciacién

El procedimiento se iniciara mediante la presentacién de una denuncia por parte de un
empleado o autoridad de la CNMV.

La denuncia podra realizarse por escrito o verbalmente, En caso de denuncia verbal, la
posibilidad de que la denuncia permanezca anénima debe garantizarse por el sistema que se
adopte a través de medios técnicos y organizativos que impidan el reconocimiento de voz del
denunciante.

Cualquiera que sea el sistema elegido, debe permitir la interaccién con el denunciante, tanto si
estd identificado, como si desea mantener su anonimato.

El denunciante que lo desee proporcionara sus datos identificativos, aunque seran admisibles
las denuncias anénimas.

En todo caso, las denuncias deberan presentar elementos facticos de los que razonablemente
se derive, al menos, una sospecha fundada de infraccién o conducta irregular. Los hechos
denunciados deberdn ser relatados de manera concreta, no siendo admitidas cuestiones
genéricas o indeterminadas, y describirse con suficiente claridad, tanto los hechos que motivan
la denuncia, como las fechas en las que hubieran tenido lugar las presuntas infracciones, asi
como la identidad de los posibles responsables, debiendo ir los hechos referidos
exclusivamente a posibles conductas o infracciones cometidas por los empleados o autoridades
en el ejercicio de sus funciones.

El denunciante sélo debera proporcionar aquella informacién especifica y objetiva que sea
necesaria para determinar si el objeto de su denuncia se encuentra dentro del ambito de
aplicacién del canal de denuncias interno. No debera incorporar a la denuncia, salvo que sea
indispensable para determinar su alcance, datos personales que revelen el origen étnico o
racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, la afiliacién sindical, asi
como datos biométricos, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual u
orientaciones sexuales del denunciante, del denunciado o cualesquiera otras personas fisicas.

El denunciante recibird un acuse de recibo de la denuncia en un plazo maximo de siete dias

hébiles.

En caso de que se estime necesario que el denunciante complete o mejore su escrito de
denuncia, se requerira al denunciante para que, en el plazo maximo de quince dias habiles,
aclare el contenido o lo complemente con nueva informacién o pruebas, informéandole de que,
si asi no lo hiciese, se considerard que ha desistido de su denuncia, archivandose el
procedimiento.

La persona titular del Departamento de Control Interno sera el responsable de la recepcién y
tramitacion de las denuncias, con el apoyo de la persona titular de la Direccién General del
Servicio juridico.



4.2 Admisién a tramite

Realizados los tramites anteriores, la persona titular del Departamento de Control Interno
podrd, previo informe de la persona titular de la Direcciéon General del Servicio juridico:

a) Iniciar la tramitacién de la denuncia.

b) Inadmitir a tramite la denuncia, si se considera que los hechos denunciados no entran
dentro del dmbito de aplicacién del procedimiento o en caso de inexistencia de
sospecha fundada de infraccién o conducta irregular.

c) En caso de que, por razén de la materia, resulte de aplicacién la Instruccién por la que
se aprueba el protocolo de actuacién frente al acoso laboral en la CNMYV, remitir la
denuncia a la persona titular de la Secretaria General de la CNMV, para su tramitacién
por dicha unidad.

A estos efectos, de oficio o a instancia del denunciante, en los casos de urgencia inaplazable y
para la proteccién provisional de los intereses implicados, la persona titular del Departamento
de Control Interno podra adoptar de forma motivada las medidas provisionales que resulten
necesarias y proporcionadas. Las medidas provisionales deberan ser confirmadas, modificadas
o levantadas en el acuerdo de admisién a tramite de la denuncia, que debera en este supuesto
efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su adopcion.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se admite a tramite la denuncia en
dicho plazo o cuando el acuerdo de admisién a tramite no contenga un pronunciamiento
expreso acerca de las mismas.

La persona titular del Departamento de Control Interno informara al denunciante del inicio o
inadmision de la tramitacion de la denuncia o de su remisién a la persona titular de la Secretaria
General. El mero inicio de la tramitaciéon no conferira al denunciante la condicién de interesado
en el procedimiento.

4.3 Investigacion

Una vez admitida a tramite la denuncia, la persona titular del Departamento de Control Interno
y la persona titular de la Direcciéon General del Servicio juridico deberan comunicar al
investigado los hechos denunciados vy, en su caso, las medidas provisionales adoptadas. En
ningun caso se le informara de la identidad del denunciante, en caso de ser conocido, y tampoco
se le dara traslado de la denuncia.

Asimismo, una vez admitida a tramite la denuncia, la persona titular del Departamento de
Control Interno y la persona titular de la Direccién General del Servicio juridico podran:

a) Realizar comprobaciones de la informacién contenida en la denuncia, pudiendo en su
caso, recabar el apoyo de los servicios técnicos especializados de la CNMV, quienes
podran participar en la investigaciéon y tramitacion de la denuncia.

b) Realizar entrevistas reservadas con el denunciante y el denunciado, y, en su caso,
testigos u otro personal de interés, si los hubiere. En ellas, tanto el denunciante como
el denunciado podran ser acompanados, si asi lo solicitan expresamente, por un
acompanante de su eleccién. Todos los participantes en el proceso estan obligados a
mantener la confidencialidad respecto de cualquier informacién recibida en el seno del



mismo, y en particular sobre la identidad del denunciante y denunciado y el contenido
de la denuncia.

c) Solicitar documentacién a otros departamentos de la CNMV u organismos publicos.

d) Adoptar medidas de vigilancia y control sobre las herramientas y medios informaticos
que la CNMV pone a disposiciéon de sus empleados, respetando, en todo caso, la
legislacion vigente en la materia y garantizando el principio de proporcionalidad y los
derechos del denunciado.

e) Informar de la situacién con caracter urgente al Presidente de la CNMV en caso de que
se constate la posible existencia de conductas irregulares o infracciones graves.

4.4 Propuesta de resolucién

La persona titular del Departamento de Control Interno en un plazo no superior a tres meses
desde la presentacion de la denuncia, y previo informe de la persona titular de la Direccién
General del Servicio Juridico, y en su caso, de los servicios técnicos especializados que hubieran
participado en la tramitacién de la denuncia, elevard al Presidente de la CNMV bien una
propuesta de archivo de la denuncia o bien un informe-propuesta de actuaciones.- La propuesta
de archivo o el informe-propuesta deberan contar con el visto bueno de la persona titular de la
Secretaria General, salvo el caso en que los denunciados sean miembros del Consejo. Este
informe-propuesta:

a) Incluird un resumen de los hechos acreditados y de las conclusiones a las que se haya

llegado.

b) Propondrd, cuando sea necesario, la remisién del informe-propuesta o el expediente
completo al Ministerio Fiscal, la autoridad judicial u otras Administraciones Publicas.

¢) Propondrd la incoacién de un expediente disciplinario en caso de que se hayan
acreditado conductas irregulares o infracciones del ordenamiento juridico susceptibles
de reproche disciplinario.

d) Formulara recomendaciones a fin de mejorar el funcionamiento interno de la CNMYV,
que podran incluir medidas de reorganizaciéon administrativa dentro de los
departamentos de la CNMV.

e) Evaluardy, en su caso, propondra medidas preventivas para evitar actos de represalia
contra el denunciante.

4.5 Resolucién

El Presidente de la CNMV mediante resolucién motivada aprobara o rechazarg, total o
parcialmente, el informe-propuesta de la persona titular del Departamento de Control Interno,
sin perjuicio de poder recabar el criterio del Comité Ejecutivo o del Consejo con caracter previo.

No obstante lo anterior, cuando los denunciados sean miembros del Consejo, correspondera al
Consejo por mayoria de sus miembros no denunciados, aprobar o rechazar, total o

parcialmente, el informe-propuesta de la persona titular del Departamento de Control Interno.

Si fuera el Presidente uno de los denunciados, y existiera empate en la votacion en el Consejo,
el Vicepresidente o, en su defecto, el Consejero de mayor antigtiedad, tendra un voto de calidad.



4.6 Seguimiento de la resolucién

El Presidente de la CNMYV dara traslado de la resolucién a la persona titular del Departamento
de Control Interno y a la persona titular de la Secretaria General a fin de que den cumplimiento
y hagan un adecuado seguimiento de las medidas aprobadas en la misma.

4.7 Causas de abstencién y recusacion

Alo largo de las diferentes fases del procedimiento, seran de aplicacién las causas de abstencion
y recusacion previstas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, siendo apreciables incluso de oficio por parte del superior
jerarquico de cualquiera de los participantes en la tramitacién de la denuncia en quienes
concurra alguna de las causas citadas, quien podra ordenarles que se abstengan de toda
intervencion en la tramitacién. En el caso de que los denunciados sean miembros del Consejo,
correspondera a este 6rgano por mayoria de sus miembros apreciar de oficio la concurrencia
de cualquiera de las causas citadas.

5. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento se aplicard a partir del 1 de diciembre de 2022 y sera revisado con
caracter anual y siempre que se produzca un cambio normativo que afecte a su contenido, en
particular como consecuencia de la transposicién al ordenamiento juridico espanol de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union.



