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Presentacio

La promocié de I'educacié financera es va obrint cami
en els Ultims anys al nostre pais. Laccié continuada de
tres plans d'’educacié financera (PEF) consecutius des del
2008 ha creat un rellevant teixit de col-laboradors que
han portat multitud d'accions divulgatives a un volum
significatiu de ciutadans en aquest periode.

El llancament d’'un nou pla quadriennal
sempre és una ocasioé propicia per
replantejar els objectius de futur. En
aquesta ocasié aixd succeeix d'una

manera molt destacada. Els esdeveniments
viscuts en els Ultims mesos derivats de

la pandémia de COVID-19 han impactat
fortament en les nostres vides i estan
configurant una realitat més complexa

i inestable. Aquest nou escenari es
caracteritza per més incertesa que impacta
en l'entorn econdmic, en els mercats
financers i en els individus. Adaptar-se

al nou context sobrevingut requerira
l'adquisicio i consolidacié de determinades

competencies i capacitats, i també
l'adopcid de certes actituds relacionades
amb l'estalvi, lendeutament i la gestid a
llarg termini de les finances personals.

En els propers anys ens enfrontarem a
diversos reptes addicionals a I'increment
de la capacitacioé financera dels ciutadans.
Aquests reptes ja estan despuntant i
afectaran el conjunt de la societat. D'una
banda, s'esta accelerant la digitalitzacié en
'admbit financer, la qual cosa es tradueix en
nous models de negoci innovadors que sén
disruptius per al desenvolupament de les
relacions financeres entre els individus i les
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empreses i, en particular, en la contractacio
de productes financers.

Aix0 proporciona un indubtable benestar als
consumidors, ateses la més gran varietat
de serveis oferts, 'adaptacié a noves
necessitats i la reduccié de costos. No
obstant cixo, no es poden obviar els riscos.
Durant la pandémia ha augmentat I'ds de
canals digitals per ciutadans no sempre
dotats de la capacitacié digital i financera
suficient. Aixi, I'increment de I'estalvi ha
propiciat la participacié de minoristes en els
mercats financers utilitzant els nous models
de negoci, per als quals aquests clients no
sempre estan adequadament capacitats.
Alhora, hi ha segments de la poblacié que
estan menys familiaritzats amb els avencgos
tecnologics i, per tant, en risc d'exclusié
financera en un mercat cada dia més
digitalitzat. La problematica s'accentua
amb la reduccio d'oficines fisiques,
especialment en entorns rurals.

Aquests riscos s’hauran de mitigar dotant la
poblacié de les capacitats i coneixements
precisos per relacionar-se amb els nous
entorns digitals i entendre els productes i
instruments que se'ls ofereixen.

La capacitacio per a la
planificacio6 financera
es mostra com un factor
rellevant per a adaptar-
se a ’entorn canviant i
desfavorable.

A més, la crisi derivada de la pandéemia

ha posat a prova la resistencia davant
ladversitat d'agents i families, la qual cosa
s’ha anomenat resiliéncia.

També, s’hauria d'accelerar la transicié
ecoldgica cap a una economia baixa

en carboni, en qué el sector financer
tindrd un paper clau amb I'impuls de les
finances sostenibles. El finangament i

la inversi¢ sostenibles i altres conceptes
seran protagonistes en la nova etapa; i,
tant empreses com entitats financeres i
inversors, seran els vectors principals del nou
ecosistema financer. Donar-ne a conéixer
el funcionament i els avantatges, i també
l'impacte en el medi ambient, la societat

i 'economia constituird una necessitat en
el cicle que ara iniciem; i, per a aixd, les
iniciatives d'educacié financera hauran
d'incloure eines perqué els ciutadans
interioritzin aquesta realitat en la presa
de decisions financeres.
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Per tant, davant els reptes presents i futurs,
I'educacio financera ha adquirit avui més
que mai un paper protagonista com a
element fonamental de desenvolupament
i estabilitat del sector financer. També

és un instrument bdsic de proteccio del
consumidor financer i constitueix una
matéria que s’ha de continuar impulsant
des dels organismes publics i privats, amb
la col-laboracié del conjunt d'agents i
institucions financeres.

Conscients d'aquesta necessitat, el Banc
d’Espanyaila CNMV es van comprometre
fa tretze anys a desenvolupar el primer
projecte d'educacié financera amb vocacid
generadlista al nostre pais. Més tard, s'hi van
sumar altres organismes de 'Administracié
central, entre els quals la Direccié General
d'Assegurances i Fons de Pensions.

Avui renovem el compromis amb l'educacid
financera dels nostres ciutadans. Ho

fem, fins i tot, amb més forca i tenacitat,
gracies a la incorporacié plena del Ministeri
d’Assumptes Econdmics i Transformacio
Digital com a promotor del projecte,

i convenguts que la suma d'esforgos
multiplica els resultats. En aquests anys
hem establert les bases que ens permetran
intensificar les actuacions i arribar a un
public més ampli; tot aixd, amb la finalitat
ultima d’incrementar els nivells de cultura
financera de la poblacié i millorar-ne els
habits i comportaments financers.

Emprenem una tasca dificil amb resultats
que nomeés es podran valorar observant
la manera d'actuar dels consumidors
financers actuals i futurs. Pero, malgrat la
dificultat, amb el nou pla volem mostrar
la voluntat més sincera de continuar en
aquest cami i continuar desenvolupant
l'estratégia nacional d'educacié financera
que vam iniciar fa anys, una estratégia
que resultard reeixida quan realment
aconsegueixi canviar habits en els
ciutadans, de manera que siguin capagos
de prendre decisions financeres raonades i
adaptades a les seves circumstdncies.

Nadia Calvino

Vicepresidenta

primera del Govern
d’Espanya i ministra
d’Assumptes Econdomics i
Transformacio Digital

Rodrigo
Buenaventura

President de la CNMV

Pablo
Hdez. de Cos

Governador del Banc
d’Espanya







Una mica
d’historia

Hi ha consens generalitzat sobre la necessitat de millorar
el nivell de cultura financera dels consumidors, amb
independéencia del pais on visquin i de quines en siguin
les circumstdancies. Per poder desenvolupar un projecte
de vida de manera raonable, tots hem de tenir sempre
presents les nostres finances, gestionar els nostres
recursos i relacionar-nos amb altres agents.

En les economies modernes aixd ens
exigeix participar en els mercats financers i
disposar de mitjans de pagament, estalviar,
invertir, endeutar-nos i assegurar-nos. Per
tant, és necessari per a tot ciutadd tenir

la capacitacié adequada per millorar la
relacid amb els intermediaris financers.

Conscients d'aquesta necessitat,
I'Organitzacié per a la Cooperacid i el
Desenvolupament Economic (OCDE), el
Fons Monetari Internacional, I'Organitzacio
Internacional de Comissions de

Valors (I0OSCO), la Comissié Europea

i, més recentment, les tres autoritats

europees supervisores de banca, valors i
assegurances, entre altres institucions, des
de fa anys, recomanen als seus membres
que impulsin programes de formacié
financera dirigits a tota la poblacié o a
segments especifics d'aquesta.

En aquest context, la majoria de les
autoritats han respost desenvolupant
estrategies nacionals d'educacio financera
dissenyades a 'empara dels principis i les
recomanacions de 'OCDE.
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Espanya va comencar a fer cami en aquest
ambit 'any 2008, mitjancant 'assumpciod
per part del Banc d’Espanya i la CNMV

de la responsabilitat d'impulsar una
estratégia nacional d'educacio financera.
Les directrius del projecte es van reflectir
en lanomenat «Pla d’Educacioé Financera
2008-2012», que recollia el compromis de
fer i impulsar actuacions amb l'objectiu

de contribuir a qué els ciutadans adoptin
decisions financeres ajustades a les seves
caracteristiques personals i familiars i

a les seves necessitats i expectatives, i
assumeixin una millor gestié dels riscos.
En Ultima instancia, totes aquestes
actuacions porten a assolir més confianga
en el sistema financer i contribueixen a
estabilitzar-lo.

El juny del 2013, la CNMV i el Banc
d’Espanya van renovar el compromis
assumit el 2008, en els termes recollits en
el «Pla d’Educacidé Financera 2013-2017>,
tot donant continuitat a les accions
iniciades el 2008.

Posteriorment, l'octubre del 2017, ambdues
institucions —amb la signatura d'un nou
conveni de col-laboracié— van ratificar

la voluntat de continuar desenvolupant
I'estratégia nacional d'educacid financera
fins a lI'any 2021.

Ara, la CNMV, el Banc d’Espanyai el
Ministeri d’Assumptes Econdmics i
Transformacid Digital han signat un

conveni de col-laboracié en qué mostren

el compromis de continuar desenvolupant
el Pla d’Educacié Financera en el periode
2022-2025, del qual el present document en
recull els aspectes essencials.

La incorporacié del Ministeri d’Assumptes
Econdmics i Transformacié Digital com

a promotor del Pla d’Educacié Financera
representa una novetat de gran rellevancia.
Confirma el treball fet en anys passats
durant els tres convenis anteriors entre el
Banc d’Espanya i la CNMYV, i projecta cap

al futur l'aposta per l'estrategia nacional
d'educacié financera amb la implicacié
activa d'un promotor tan destacat.
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Financera d’'un
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N7
el 2008 impulsat per la CNMV i el Banc
' Neix d’Espanya a I'empara dels principis d'alt
nivell de 'OCDE.
L4

Yelo! reca a tots els segments de poblacio.

Vol la millora de la cultura financera dels
O
espanyols.

una amplia xarxa d'institucions

x Coordina col-laboradores altament compromeses
amb el desenvolupament de I'educacid
financera.

Té marca propia.
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del portal de referencia en educacié

Disposa . .
financera www.finanzasparatodos.es
. informacid util, neutral i lliure sobre
Facilita R .
qualsevol interées comercial.
. jornades de formacid, tallers, conferéncies i
Organitza N ,
seminaris arreu d' Espanya.
)> un programa d'educacio financera i un
Promou concurs de coneixements financers (cap a

600 centres d'ensenyament cada curs).

/J Impulsa

el Dia de I'Educacié Financera amb la
finalitat de destacar la importancia de
I'educacio financera en la vida de les
persones.
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Principis inspiradors
el pla d’Educacio

Financera

Generalitat

Mesurament i Avaluacidé

No exclou cap segment de la poblacid
i cobreix tots els productes i serveis
financers.

Cooperacid

Ha d'avaluar el treball fet per coneixer-ne
I'eficacia i identificar arees de millora.

Coneixement i Accessibilitat

Reflecteix el compromis dels promotors per
desenvolupar una col-laboracié intensa
entre ells i fomentar la participacié d'altres
agents i institucions, en un model de
col-laboracié publicoprivada.

Continuitat

Ha de procurar donar accés a tots els
ciutadans a la informacid i a les eines
necessaries que els permetin reforcar
les capacitats.

Coordinacioé

Té vocacié de permanéncia.

Diversitat

Ha de ser eficac i eficient, i evitar que se
superposin esforcos.

Responsabilitat

Ha d'arribar a cada segment de poblacié
tenint en compte les caracteristiques,
necessitats i canals d'accés adequats

en cada cas.

Pla d’Educacio Financera 2022-2025

Es possible gracies a les autoritats

i organismes publics i privats que
comparteixen el compromis de portar-lo
a terme i assolir-ne els objectius.




Principals proposits
del pla d’Educacio
Financera per al
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Principals proposits
del pla d’Educacio
Financera per al

periode 2022-2025

N7 Notorietat de 'educacidé financera

. . Intensificacio del foment de I'educacié financera com a competencia
clau del segle XXl i instrument essencial per al desenvolupament de
la llibertat de l'individu i per al funcionament adequat del sistema
financer.

. Col-laboracié institucional
Intensificacio de la participacié d'institucions publigques i privades en

el foment de I'educacié financera, especialment les vinculades als
sectors meés vulnerables.

Promocioé de I'educacié financera com a eina per
afrontar els nous reptes

Difusié de I'educacid financera com a instrument essencial per
afrontar els nous reptes plantejats en I'epoca post-Covid-19 i la
necessitat de reforcar la resilieéncia financera, els reptes relatius a la
digitalitzacioé dels serveis financers i el protagonisme de les finances
sostenibles en la transicié ecologica.

1
|

. Orientacid al ciutada

h

Més coneixement del public i de les seves necessitats d'educacié
financera, i conseglent adaptacié dels missatges i els canals de
comunicacié del Pla d’Educacié Financera. Ampliacié de I'abast del Pla
d’Educacié Financera a tots els ambits educatius i, de manera molt
especial, als col-lectius més vulnerables.

Pla d’Educacio Financera 2022-2025




Ok



Balanc del
periode 2018-2021

La maxima estructura de gestié del conveni entre la
CNMV i el Banc d’Espanya durant el periode 2018-2021
ha estat la Comissié de Seguiment del Pla d’'Educacié
Financera, que ha tingut com a funcid principal la presa
de decisions que incorporen una dotacié econdomica,

i gue estd formada per tres representants de cada
organisme promotor.

Per al periode 2018-2021, el En I'admbit del Pla, aquest grup de treball
desenvolupament de les activitats fetes en s’ha reunit periddicament amb la finalitat
el marc del Pla d’Educacié Financera ha d'abordar-ne el desenvolupament

estat encomanat a un grup de treball del mitjangant I'establiment d’'objectius i la
qual formen part representants de la CNMV practica de les accions necessdries per

i el Banc d’Espanya, i també experts de la dur-los a terme, que el grup de treball ha
Direccié General d’Assegurances i Fons de encomanat a membres concrets del grup
Pensions, com a col-laboradora del Plg, i de mateix o a subgrups creats ad hoc per ala
la Secretaria General del Tresor i Politica duta a terme d'un projecte en particular.
Financera.
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Aixi mateix, el grup de treball s'encarrega de
coordinar la col-laboraci¢ entre els diferents
agents que participen en el Pla i d'estudiar

i promoure la incorporacié de nous
col-laboradors que puguin resultar d’interés,
pel sector en qué estan enquadrats o pel
public al qual s'adrecen.

En el periode compres entre el 2018 i el 2021
s’han portat a terme nombroses accions

i projectes, entre els que cal destacar els
seguents:

2

Reforc del paper dels col-laboradors tot
buscant promocionar I'educacié financera
entre col-lectius socials especifics.

3

Promocidé de I'educacié financera adregada
als escolars.

4

Impuls de la marca Finanzas Para Todos i
estratégia de comunicacio.

5

Coneixement del public i de les seves
necessitats d'educacid financera.

Consolidacio del Dia de 'Educacio
Financera.



La incorporacié al Pla d’Educacié Financera d'entitats

o organismes, publics i privats, que, des de diferents
sectors d’interés, estan compromesos amb la promocié
de I'educacié financera, promouen la cultura financera
entre determinats col-lectius i tenen la capacitat

de disposar de materials de divulgacié i educacié
financera de qualitat, contribueix a millorar la difusid i la
infraestructura de I'educacié financera a nivell nacional.

Per aquesta rao, és una constant del

Pla d’Educacié Financera la progressiva
ampliacié d'una xarxa de col-laboradors
amb la finalitat d'arribar a més public
objectiu i, per tant, aconseguir més impacte
de les iniciatives, intercanviar experiencies i
compartir recursos.

Conscients d'aquesta necessitat, en el
periode 2018-2021 s’han cercat i incorporat
nous col-laboradors, fins arribar als 46

el 2021. El creixement de la xarxa de

col-laboradors s’ha vist facilitat per la
substitucio del sistema de signatura de
convenis de col-laboracié anterior per un
mecanisme més senzill i rapid, anomenat
«Protocol General d’Actuacié>», adaptat als
canvis normatius dictats per la Llei 40/2015,
d"1 d'octubre, de régim juridic del sector
public.
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En el periode 2018-2021, els col-laboradors
que s’han incorporat al Pla d’Educacié
Financera sén els seguents:

Asociacién Espafiola de Empresas de
Asesoramiento Financiero (ASEAFI)

Asociacion de Usuarios Financieros
(ASUFIN)

Asociacion Internacional de Entidades de
Crédito Prendario y Social (PIGNUS)

Confederacion de Asociaciones de Usuarios
y Consumidores Europeos (CAUCE)

Cdmara de Comercio de Espafia

Consejo General de Economistas

Cruz Roja Espafiola

Fundacion Contea

Fundacién para la Innovacioén Financiera y
la Economia Digital (FIFED)

FUNCAS

Fundacion ICO

Fundacion CEU

Fundacién Mutualidad de la Abogacia

Fundacion Area XXI
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Instituto de Crédito y Finanzas de la Region Instituto de Estudios Bursdtiles (IEB
de Murcia (ICREF)

Fundacién Isadora Duncan Fundacién Nantiklum

Ministerio de Consumo OCOPEN, organizacién de consultores
de pensiones

Universidad Complutense Universidad de Zaragoza

Evolucié del nombre de col-laboradors del PEF
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* En els inicis del PEF, els col-laboradors signaven convenis de col-laboracidé individualment amb els promotors per adquirir tal
condicid. Posteriorment es va modificar el sistema d'adhesié, mitjangant la signatura d'un conveni marc de col-laboracié i un
protocol general d'actuacioé per part de cada col-laborador. Aquesta Ultima xifra és la que es reflecteix en el grafic.
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Cal fer esment especial de

la renovacio del conveni

de col-laboraci6é amb el
Ministeri d’Educacio i
Formacio Professional (se
n’abordara el contingut més
endavant) i de la signatura
d’un conveni de col-laboracio
amb el Ministeri de Consum.

En relacié amb agquest ultim conveni,
l'objectiu és expandir i desenvolupar

el Pla d’Educacidé Financera entre els
consumidors, amb la finalitat de reduir
I'exclusié financera i la bretxa digital entre
els sectors vulnerables. En particular,
s'incorporaran noves linies de treball
formatives i educatives en el sector financer
adrecades a joves, persones de la tercera
edat, families amb sobreendeutament o
families monoparentals.

A I'hora d'incorporar nous col-laboradors
al Pla d’Educacié Financera, s’ha prestat
atencid especial ales institucions que
puguin traslladar al Pla les sensibilitats
socials d'alguns dels col-lectius en que es
concentren els principals problemes de
manca d’educacié financera, entre els
quals hi ha els consumidors especialment
vulnerables, els deutors en dificultat,

les persones amb baix nivell d'inclusié
financera o els immigrants.

Per tant, el perfil dels nous col-laboradors

és molt divers i abasta des d'associacions
de consumidors, universitats o instituts de
recerca fins a ONG. Atesa I'heterogeneitat,
durant el periode 2018-2021 s’han organitzat
els diferents col-laboradors en funcié

del sector en qué centren les activitats
(indUstria, educacio, recerca, social). Aixd ha
permés un contacte amb els col-laboradors
d’'una manera més enfocada i coherent
amb els seus interessos i activitats.

Finalment, i per dotar de més protagonisme
els col-laboradors del Pla d’Educacio
Financera, se n'ha modificat el sistema

de governanga mitjangant la creacié de
I'Assemblea de Col-laboradors, amb la
finalitat d’habilitar un espai en qué els
col-laboradors puguin participar de la presa
de decisions en el Pla d’Educacié Financera.

La llista de col-laboradors del Pla d’Educacio
Financera es pot consultar a '’Annex |.



La promocié de I'educacioé financera als centres
d’ensenyament, com un dels objectius prioritaris del
Pla, ha format part de l'estratégia nacional d'educacié
financera des dels inicis.

En el periode 2018-2021, s’han intensificat
la implantacio i el desenvolupament del
Programa Escolar d’Educacioé Financera als
col-legis. Aquest Programa, desenvolupat
per la CNMV i el Banc d’Espanya des

del 2010 i a 'empara del conveni de
col-laboracié amb el Ministeri d’Educacié

i Formacié Professional, s'adreca als
estudiants d’entre 14118 anys (3r i 4t de
I'ESO o cicles formatius de grau mitja).

Durant aquest periode, de mitjana, s’han
inscrit en aquest Programa al voltant de
600 centres.

El Programa és voluntari, flexible i
adaptable. Els centres inscrits tenen acceés
al material didactic basic constituit per

un manual del professor i un manual per
a l'alumne, dividit cadascun en 10 temes

que s’han traduit a les llengles cooficials
d’Espanyaia l'anglés.

Els manuals aborden les arees tematiques
relatives a diners i transaccions, planificacio
i gestié de les finances personals, risc i
benefici i panorama financer. Una vegada
inscrits en el Programa, els centres poden
accedir als materials didactics des d'una
zona reservada per als professors a la web
www.finanzasparatodos.es.

La web, a més, disposa d'una zona oberta

a tot el public —configurada com un
repositori de recursos diddctics, utilitats,
eines multimeédia, jocs i tallers d'activitats—,
que pot servir de suport al professor per
impartir les classes.
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Centres inscrits al Programa Escolar d’Educacié Financera i al
Concurs de Coneixements Financers
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. Centres inscrits al Programa Escolar

Cada centre pot impartir els continguts
de la forma que millor s'ajusti a la seva
programacié. Tanmateix, el normal

és que els continguts es tractin de
manera transversal, integrats en altres
drees de coneixement; per exemple,
les matematiques, les ciéncies socials
(geografia, historia), etc. Ates que

la competéncia financera és una
competencia transversal, la imparticid
del Programa comporta desenvolupar
competencies multiples.
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dels quals, inscrits al Concurs de
Coneixements Financers

A més, pel fet de participar en el Programa,
els centres es poden inscriure en el Concurs
de Coneixements Financers. Amb la
finalitat d'acostar una mica més l'educacié
financera als alumnes dels centres

que participen en el Programa Escolar
d’Educacio Financera, el 2017 es va celebrar
el primer Concurs de Coneixements
Financers per a estudiants de 4t d'ESO,
batxillerat i formacié professional.
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El Concurs consisteix en una prova de
preguntes i respostes que s’ha desenvolupat
durant aquests anys en diverses fases

on line i presencials. Les fases on line

han tingut lloc al maig i al juny; les fases
presencials, al setembre. La final del
concurs s’ha celebrat durant I'acte central
del Dia de I'Educacié Financera.

La fase on line, s’ha desenvolupat a
través d'una aplicacié informatica a quée
accedeixen els centres educatius inscrits
en el Concurs i que determina els

vuit centres que passen a la fase final
presencial. Per a passar-hi, els concursants
s’han d’enfrontar a una bateria de
preguntes i respostes. En la resolucio

es premia tant el nombre de respostes
encertades com l'agilitat en la resposta, i
obtenen més punts els centres que més
respostes han encertat fent servir menys
temps en cadascuna de les preguntes
plantejades.

A la fase presencial, dividida en quarts

de final, semifinals i final, els centres
competeixen de dos en dos, i supera
cadascuna de les eliminatories l'equip que
obté la millor puntuacié en la resolucié

de 20 preguntes. S'inclouen preguntes i
respostes de contingut economic i financer,
especialment relacionades amb la gestid
de les finances personals.

Els centres guanyador i finalista, a més
de premis per als alumnes concursants,

obtenen una dotacié econdomica per
a l'adquisicié de material escolar.

El Concurs de Coneixements Financers,
ha contribuit a augmentar l'interés dels
alumnes per I'educacié financeraia
aconseguir un nombre important de
centres participants en el Programa
Escolar d’Educacidé Financera.

En els ultims anys els continguts del
Programa Escolar d’Educacioé Financera
s’han revisat i actualitzat.

També, s’han organitzat diverses reunions
amb els diferents agents del sector
educatiu: Ministeri d'Educacié i Formacié
Professional, conselleries d'educacio i
associacions educatives, entre d'altres.
Les reunions tenen per objectiu recopilar
informacidé sobre possibles accions a
desenvolupar per fomentar I'educacid
financera als centres educatius i conéixer
noves eines o prdactiques d’'innovacid
educativa que puguin ser Utils per millorar
el Programa.

Com a fita destacada en l'assoliment
d'aquest objectiu, cal esmentar la
renovacié del conveni de col-laboracid

amb el Ministeri d’'Educacié i Formacié
Professional el setembre del 2020. El
compromis del Ministeri, la CNMV i el

Banc d’Espanya per al foment de I'educacio
financera dels escolars té l'origen en el
primer conveni de col-laboracié signat
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el 2009. D’enca d'aleshores, les tres
administracions han cooperat activament
en aquesta tasca i la continuaran
desenvolupant al llarg de la vigéncia del
nou conveni de col-laboracié.

En el marc de la cooperacio
amb el Ministeri d’Educaci6
i Formacio Professional, s’ha
presentat una proposta per a
la inclusio de la competencia
financera en el proxim
disseny del curriculum
escolar que s’incorporara

en els reglaments de
desenvolupament de la Llei
organica 3/2020 per la qual
es modifica la Llei organica
d’educacio.

En particular en educacié primaria, s’han
identificat dues arees de coneixement;
concretament, diners i transaccions i
planificacio i gestié de les finances. Les
competéncies clau en aquestes drees
consisteixen a comprendre I'important

paper que els diners tenen en la vida d'una
persona i a gestionar adequadament els
diners.

En educacié secunddria s’han identificat
quatre arees de coneixement: diners i
transaccions, planificacio i gestié de les
finances, risc i benefici i panorama financer.
Les competéncies clau en agquestes drees
consisteixen a: manejar i supervisar les
transaccions, controlar i gestionar els
diners adequadament, planificar i utilitzar
els ingressos i altres recursos a curt i llarg
termini per millorar el benestar financer,
gestionar els riscos financers i coné&ixer i
comprendre 'entorn financer.




La marca Finanzas Para Todos és la marca del Pla
d’Educacié Financera, i té com a atributs principals la
utilitat, fiabilitat, rigorositat i neutralitat dels continguts
aportats sota aquesta denominacio.

En el periode 2018-2021, s'ha avangat en el
procés de dotar de més rellevancia aquesta
marca, amb l'objectiu de generar valor

i confianca per a l'usuari i diferenciar-la
genuinament d'altres iniciatives similars.

Per a aixd s’ha dissenyat un nou logotip -
més actual i tal com correspon amb les ﬁ nanz?js
tendencies de disseny contemporanies. Pa ra todos.es

El procés de redisseny ha buscat la
simplificacié del logotip i I'Us de geometries
originals i tipografies inusuals. Amb aqixo,

el nou logotip de Finanzas Para Todos es

caracteritza per la senzillesa, el caracter ‘ FI NanNzas
minimalista i la versatilitat per connectar x . Pq rd TOdOS

amb tots els publics.

A continuacio, es pot observar el canvi
experimentat pel logotip de Finances per
a Tothom.
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La nova identitat de Finanzas
Para Todos reflecteix la
dualitat de I’aspecte racional,
matematic i exacte de

les finances, i la manera

com aquestes incideixen
directament en la vida de les
persones.

Es un logotip amb una gran forca
conceptual, perd alhora directe i clar, que
sintetitza cadascun dels conceptes del nom
en el simbol.

Aixi mateix, durant el periode 2018-2021,
s’ha reformat la pagina web Finanzas
Para Todos. Els canvis principals tenen

a veure amb el disseny, I'estructura de
continguts, I'arquitectura web i, per tant,
amb l'experiéncia d’'usuari i la usabilitat
de la pagina mateixa. En particular, s’han
actualitzat i creat continguts nous de la
pdagina web, dotant-los d'un llenguatge
més senzill i accessible. A més, la nova web
disposa d’'una bateria de recursos, entre
els quals eines, videos, podcasts i guies,
per facilitar als usuaris la gestié de les
finances personals, com ara les relatives
a l'elaboracié d’'un pressupost, la revisid
de la salut financera, I'establiment i gestio
d'objectius i el calcul de la jubilacio, entre
daltres.

Amb aquesta nova web es donen a
coneixer totes les iniciatives, activitats i
projectes que es desenvolupen en el marc
del Pla d’Educacié Financera nacional i es
té un canal Unic de comunicacié a internet,
que unifica i integra els diversos portals que
hi havia anteriorment (Dia de I'Educacio
Financera i Gepeese).

A més, ala web hi ha una zona reservada
per als col-laboradors del Pla, amb la
finalitat de servir d'espai d’intercanvi i
col-laboracié entre les diferents institucions
i facilitar-ne la difusié de les eines i els
materials d'educacio financera. La web
també facilita una zona reservada per a
professors, en qué aquests disposen del
material del Programa Escolar d’Educacid
Financera i de diferents eines i jocs per fer
servir a l'aula.

Amb la reforma es vol afermar el
posicionament de www.finanzasparatodos.
es com el portal de referencia a Espanya

en educacié financera i de consulta

sobre dubtes financers, a través del qual

es proporciona informacid util, rigorosa

i neutral que compleix amb els maxims
estandards de qualitat i imparcialitat i
proporciona una visié global de les finances
personals.




La primera edicié del Dia de I'Educacié Financera es
va celebrar el primer dilluns d'octubre del 2015. Des
de llavors se n’han celebrat set edicions, sempre el
primer dilluns d’'octubre de cada any, una data que
ja constitueix una cita ineludible per destacar la
importancia de I'educacié financera en la vida de
les persones.

En les quatre edicions del Dia de 'Educacié
Financera celebrades en el periode 2018-
2021 s’ha anat incrementant el nombre
d'entitats participants, s’ha augmentat

i diversificat el public a qué s'adrecen

les diferents iniciatives desenvolupades

en aquest Dia i s’han intensificat les
activitats de promocié i difusié al voltant de
I'existéncia del Dia de I'Educacié Financera.
En cadascuna de les quatre edicions
celebrades en aquest periode, el nombre
d'activitats dutes a terme en el dia mateix o

en dates proximes ha estat al voltant de 150.

Com a novetat, en aquest periode, cada
edicié del Dia de I'Educacié Financera s’ha
centrat en una tematica determinada per
fer-la servir de punt de partida per ales
diferents iniciatives. Lany 2018, el Dia de
I'Educacié Financera es va dedicar a la gent
gran; el 2019, a la digitalitzacio; el 2020, a
les finances responsables; i finalment, el
2021 s’ha dedicat a les finances sostenibles.
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Amb la finalitat de divulgar les diferents
activitats plantejades en ocasié d'aquest
Dia, la CNMV i el Banc d’Espanya habiliten
cada any la pagina web especifica del

Dia (www.diadelaeducacionfinanciera.

es) destinada a informar sobre l'objectiu
del Dia mateix i a ser una plataforma en
qué persones fisiques i tot tipus d'entitats
poden registrar les diferents iniciatives
desenvolupades entorn d'aquesta jornada.

La pagina web conté una base de dades
que facilita la cerca de les diferents
iniciatives, i n'especifica els detalls. També
hi ha un apartat destinat a les novetats
relacionades amb el Dia de I'Educacié
Financera i un altre de relatiu als premis que
s'atorguen aquest Dia: els Premis Finanzas
Para Todos i els premis del Programa
d’Educacié Financera.

Entre les nombroses i diverses activitats
que es fan cada any amb motiu d'aquest
Dia, destaquen les segUents: els tallers per
al public en general (sobre endeutament,
Us de targetes, economia domestica,
operativa amb comptes corrents, Us de
banca mobil o Us de les noves tecnologies

i altres temes); cursos; programes de radio;
publicacié d'estudis; videos; llangaments de
webs educatives; etc.

Aixi mateix, amb motiu del Dia de
I'Educacidé Financera, se celebra un

acte central presidit per les maximes
autoritats de la CNMV, el Banc d’Espanya

i el Ministeri d’Assumptes Econdmics i
Transformacié Digital, que aplega els
principals representants de les institucions
que desenvolupen iniciatives d'educacié
financera a Espanya. A més dels discursos
institucionals, en aquest acte central tenen
lloc la final del Concurs de Coneixements
Financers per a centres densenyament i el
lliurament dels Premis Finanzas Para Todos
a la millor iniciativa d'educacié financeraia
l'aplicacioé del Pla d’Educacioé Financera.

Els Premis Finanzas Para Todos sén una
iniciativa del Pla d’Educacioé Financera
amb qué es vol reconéixer la tasca
d’institucions o persones fisiques que
hagin promogut iniciatives d'educacié
financera encaminades a la millora dels
coneixements financers de la poblacié
resident a Espanya.

N’hi ha dues modalitats: una per a
entitats col-laboradores del Pla d’Educacid
Financera (Premi Finanzas Para Todos a

la trajectoria en el desenvolupament del
Pla d’Educacié Financera), i una altra per
a particulars no vinculats al Pla (Premi
Finanzas Para Todos a la millor iniciativa
d’educacié financera).
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El trofeu es lliura durant l'acte central del Dia
de 'Educacid Financera.

Fins avui, els guanyadors dels premis han
estat:

El 2016, la Fundacié ONCE, per la
iniciativa «Finanzas inclusivas.

El 2017, es concedeixen per
2017 primera vegada dos guardons: el
premi Finanzas Para Todos a la
implementacié del Pla d’Educacié
Financera, que va ser atorgat al
projecte de la Fundacio Mapfre
«Seguros y pensiones para todos»
com a entitat col-laboradora; i

El 2018, els premis van ser per a
2018 g fundacio UCEIF, pel projecte
«Finanzas Para Mortales»; i per
a la Cooperativa de Maestros

Lany 2019, els premiats van ser
2019  CECA-FUNCAS, impulsor de la Red

Espafola de Educacién Financiera;

el Premi Finanzas Para Todos en
la categoria de millor iniciativa
d'educacié financera, concedit
al projecte de la Fundacio
Isadora Duncan per a families
monoparentals.

Melilla desenvolupada pel Col-legi
Enrique Soler, pel «Proyecto
BASES>.

i el Col-legi Altozano d’Alacant, pel
projecte «Business Days>.
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EI 2020, I'Institut d’Estudis
2020  Financers (IEF) va ser el
col-laborador guardonat, per
diverses iniciatives, entre les
quals hi ha els programes EFEC,
i Euroinvestment; i 'Ajuntament

Finalment, el 2021, ASUFIN,

2021 Associacié d'Usuaris Financers,
va ser el col-laborador guanyador
amb accions destinades a la
proteccio del consumidor financer.
L'Afundacion Obra Social Abanca,

Aixi mateix, durant aquest periode
2018-2021, s’ha aprofitat la participacio
dels promotors del Pla en iniciatives
internacionals d'educacidé financera (com
la World Investor Week d'lOSCO), per
secundar i reforcar el Dia de 'Educacio
Financera. S’ha participat també en
I'organitzacié de la Global Money Week
que, recentment impulsada per 'OCDE

i centrada en la practica d'accions
divulgatives a nivell mundial, de molta
visibilitat i dirigides principalment a joves,
se celebra durant una setmana cada mes
de marg.

de Barcelona, pel programa
d'educacié economica EdEc,
adrecat als col-lectius més
vulnerables, va obtenir el premi en
la modalitat de no col-laborador.

amb el programa dirigit a escolars
«Segura-mente, Emprende tu
vigje: un Plan lleno de aventuras»,
va guanyar en la modalitat de no
col-laborador.




L OCDE recomana basar les estratégies nacionals
d’educacié financera en la identificacié adequada de les
necessitats educatives de la poblacié mitjancant I'is de
les enquestes nacionals i altres eines demoscopiques.

Aquestes enquestes ajuden els promotors

i col-laboradors del PEF a identificar les
arees de coneixement i els col-lectius que
cal reforcar, i a establir la base sobre la qual
s’ha de mesurar l'eficacia dels programes
d'educacié financera en la societat.

Per aguest motiu, el Banc d’Espanyai la
Comissié Nacional del Mercat de Valors van
fer la primera Enquesta de Competéncies
Financeres (ECF) en el marc del Pla
d’Educacié Financera.

La primera ona de 'Enquesta de
Competéncies Financeres (ECF) es va
dur a terme entre el quart trimestre del
2016 i el segon del 2017 amb l'objectiu de
mesurar les competéncies financeres de

la poblacié adulta a Espanya (entre els

18 i els 79 anys). LECF s'inclou en el Pla
Estadistic Nacional. A més, forma part d’'un
projecte internacional coordinat per la
Xarxa Internacional d’Educacié Financera
de 'OCDE, la qual cosa permet comparar
les competencies financeres de la poblacié
espanyola amb les de la poblacié d’'un
ampli conjunt de paisos.

El maig del 2018 es va publicar I'informe
de principals resultats, disponible a https:/
www.bde.es/f/webbde/SES/estadis/otras_
estadis/2016/ecf2016.pdf

Les microdades també estan disponibles en
obert per a finalitats de recerca cientifica,
amb la referencia bibliografica seglent:
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Banco de Espafia y CNMV (2018): Encuesta
de Competencias Financieras (ECF) 2016.
Disponible en https:/app.bde.es/pmk/es/
ecf/2016

Aquestes dades sén a disposicié de la
comunitat investigadora i, en particular,
dels col-laboradors del PEF, els quals es
poden basar en les dades propies o en

les de les diverses andlisis que fan els
promotors. Aquestes dades s’han utilitzat,
entre altres, en les andlisis seguents:

. Alvarez Espifio, Marcos, Sara Ferndndez-
Lépez, Lucia Rey-Ares i Sandra Castro-
Gonzdlez (2020): Capacitacién y
comportamiento financiero de la
generacion millennial en Espafia,
Revista Galega de Economia, 29 (3),
7045 ISSN-e 2255-5951 http:/dx.doi.
org/10.15304/rge.29.3.7045

« Ispierto Maté, Anna, Irma Martinez
Garcia i Gloria Ruiz Sudrez (2021):
Educacién financiera y decisiones de
ahorro e inversion: un andlisis de la
Encuesta de Competencias Financieras
(ECF), CNMV Document de Treball NUm.
75

Arellano, Alfonso, Noelia Camara (2020)
Vulnerabilidad financiera de los hogares
espanoles ante la crisis del COVID-19,
Banc Bilbao Vizcaya Argentaria

Mancebdn, Maria Jesus, Domingo Pérez
Ximénez-de-Embun i Adriano Villar-
Aldonza (2021): Habilidades financieras
y hdbitos financieros saludables:

un andlisis a partir de la Encuesta

de Competencias Financieras, En el
llibre: Cinco estudios sobre educacion
financiera en Espafia. FUNCAS
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« Laura Hospido, Margarita Machelett i
Sandra Izquierdo (2021): Diferencias de
género en competencias financieras,
Articulos Analiticos, Banc d'Espanya

El darrer dels estudis mereix esment
especial, ja que analitza com, igual

gue en altres paisos, en considerar les
diferéncies entre homes i dones quant

a caracteristiques sociodemografiques,
habilitats numeriques o de comprensié
lectora i actituds, mesurades per l'interés
per les finances, l'especialitzacio de les
tasques en la llar i l'aversio al risc, 'Enquesta
de Competéncies Financeres mostra
gue hi continua havent una bretxa

de génere notable en matéria de
coneixements financers.







Objectius 1 accions

previstos per al
periode 2022-2025

Partint de I'experiéncia adquirida al llarg de les
successives etapes del Pla d’Educacié Financeraq,

i també de la derivada dels organismes promotors del
Pla en el desenvolupament de l'activitat supervisora i
reguladora, I'estratégia nacional per als proxims anys
prioritzard una série d'actuacions que es detallen a
continuacid i que es podran ampliar o ajustar en cas
que es detectin altres prioritats.

Aquestes actuacions semmarquen en
els objectius seguents:

Potenciacié de la governanga i la rellevancia Desenvolupament de la xarxa
social del Pla d’Educacié Financera. de col-laboradors.
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Destinataris del PEF: Ampliaciéon de las dreas de divulgacion:
. Promocié de I'educacié financera per « Canals de divulgacio: impuls de la
als escolars. marca Finanzas Para Todos i estratégia

de comunicacié.
. Promocid de l'educacio financera per a

col-lectius universitaris. - Avaluacio¢ de I'impacte i l'eficacia del Pla
d’Educacié Financera en els anys
. Desenvolupament d'iniciatives de desenvolupament.

formatives especifiques per a les
necessitats de la poblacié vulnerable.

. Desenvolupament d'iniciatives
formatives i informatives per als nous
usuaris de serveis financers per mitjans
digitals i enfocades principalment a
prevenir fraus financers.

«  Marc de competéncies financeres de
la Comissié Europea.

Canals de divulgacié: impuls de la marca Coneixement del public i de les seves
Finanzas Para Todos i estratégia de necessitats d'educacio financera.

comunicacio.

7

Avaluacié de I'impacte i I'eficacia del
Pla d’'Educacio Financera en els anys de
desenvolupament.




Lestratégia nacional d'educacié financera s’ha
materialitzat en els tres convenis anteriors entre

la CNMV i el Banc d’Espanya per promoure el Pla
d’Educacié Financera, de manera que han canalitzat
la iniciativa d'aquests organismes publics i 'han
coordinada amb la iniciativa d'organitzacions privades.

Es a dir, partint de la iniciativa institucional
s’ha intentat arribar al teixit social a

través de la xarxa de col-laboradors.
Aquesta iniciativa institucional incorpora a
l'educacio financera el component bancari
i el de productes d’inversié per mitja dels
seus dos promotors, i s’ha completat amb
la col-laboracié de la Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions.

Ara, amb la incorporacié del Ministeri
d’Assumptes Econdmics i Transformacio
Digital com a promotor del Pla d’'Educacié
Financera, es reforca I'aposta per la
iniciativa institucional dels organismes
publics més rellevants en mateéria financera.

Per tant, la incorporacié del Ministeri
d’Assumptes Econdmics i Transformacio
Digital és important des d'una doble
perspectiva. D'una banda, perqué
mitjancant la Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions actua
com a supervisor del sector assegurador
que pot identificar adequadament els
riscos a qué senfronten els assegurats i
gue comporten decisions financeres. De
l'altra banda, mitjan¢ant la Secretaria
General del Tresor i Politica Financera
que participa en forums internacionals,
negociacions europees i elabora la
regulacié financera, per la qual cosa pot
aportar coneixements valuosos i incorporar
els Ultims debats en matéria financera a
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l'orientacié del Pla d’Educacié Financera.
D'aquesta forma es garanteix que el Pla
estigui sempre a 'avantguarda, d'acord
amb la naturalesa dinamica de lI'educacioé

financera.




Com s’ha esmentat en apartats anteriors, la xarxa
de col-laboradors del Pla d’Educacié Financera ha
experimentat en els ultims anys un creixement molt
notable motivat, entre d'altres, per I'aplicacié d'un
mecanisme d’incorporacié senzill i rapid basat en la
signatura per part del futur col-laborador d'un protocol
? L4 L4 ? L4
general d'actuacid per a la promocid del Pla d'Educacié

Financera.

Amb l'objectiu de fer més funcional i
operativa la xarxa de col-laboradors, per

al periode 2022-2025 esta previst revisar-

ne els requisits d'accés i el procediment
d’'incorporacié. En particular, es podra exigir
als candidats una experiéncia concreta

en el desenvolupament d’iniciatives
d'educacié financera.

Aixi mateix, igual que en periodes
anteriors, es fard una cerca activa de nous
col-laboradors, per captar, especialment,
les institucions que puguin traslladar al

Pla d’Educacié Financera les sensibilitats

socials dels col-lectius en que es concentren
els principals problemes de falta d'educacio
financera i que compleixin els requisits per
incorporar-s'hi.

D'aquesta manera, el perfil dels
col-laboradors, que en l'actualitat esta
concentrat fonamentalment en potencials
divulgadors d'educacié financera, s'obrird
a la incorporacié gradual de col-laboradors
gue acostin al PEF els col-lectius més
necessitats d'aquesta divulgacid.
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Per al periode 2022-2025, també es preveu
reorganitzar la xarxa de col-laboradors

del Pla d’Educacio Financera. Com s’ha
esmentat anteriorment, en l'actualitat els
col-laboradors pertanyents a la xarxa estan
classificats segons diferents categories
establertes en funcié del sector en que
operen (industria, educacio, recerca, social).
S'analitzard la conveniéncia d'incorporar
altres elements, a més del sectorial, per
categoritzar els col-laboradors i aixi poder
gestionar una col-laboracié més eficient.

Com s’ha assenyalat, en 'actualitat, la
incorporacié com a col-laborador es
concreta mitjancant la signatura del
protocol general d'adhesio, que estableix
un nivell estandarditzat de vinculacié amb
el PEF. Hi ha col-laboradors que, per la
seva naturalesa institucional (ministeris,
universitats, etc.) o pel valor afegit que
aporten al Pla, poden requerir convenis
bilaterals que s'adequin a les especificitats
del nou col-laborador.

D'altra banda, hi pot haver agents socials
de diversa naturalesa que, per les seves
dimensions més reduides o menor
activitat en la promocié de l'educacio
financera, potser no podrien accedir al
Pla mitjangant la signatura d'un protocol
general d'adhesid, perd per als quals caldria
dissenyar un model de vinculacié amb

el PEF que els permeti incorporar la seva
contribucié al proposit general de I'impuls
de l'educacio financera.

Durant aquest periode, es
reforcaran les sinergies
entre els membres de la
xarxa de col-laboradors

i les sinergies d’aquests
amb els promotors del Pla
per al desenvolupament
d’iniciatives d’educacio
financera.

Lobjectiu és augmentar I'impacte, la
continuitat i la capil-laritat de les iniciatives
dutes a terme en el marc del Pla, arribar a
més segments de public objectiu i propiciar
més participacié dels col-laboradors en el
desenvolupament dels objectius del Pla
d’Educacié Financera.




Un dels éxits més importants del Pla d’Educacié
Financera va ser la contribucié per a la inclusié de
I'educacié financera en el curriculum escolar.

El sistema educatiu espanyol vigent fins a
desembre del 2020 estava basat en la Llei
orgdnica 8/2013, de 9 de desembre, per a
la millora de la qualitat educativa (LOMCE),
i dos Reials decrets de desenvolupament
en que s'incloien, com a part del programa
de determinades assignatures, continguts
d’educacié financera; per exemple, els
relatius a 'estalvi, els diners, 'endeutament

o l'elaboracié d'un pressupost, entre d'altres.

El 23 de desembre del 2020 es va
aprovar la Llei organica 3/2020, de 29 de
desembre, per la qual es modifica la Llei

orgdnica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié
(LOMLOE). La Llei estableix el nou marc
regulador aplicable al sistema educatiu
espanyol i es basa en cinc enfocaments
basics: (i) els drets de la infancia entre els
principis rectors del sistema, segons el que
s'estableix en la Convencié sobre els Drets
de I'lnfant de Nacions Unides (1989), (i) la
igualtat de génere, (iii) la millora continua
dels centres educatius i més personalitzacié
de l'aprenentatge, (iv) 'educacio per al
desenvolupament sostenible i la ciutadania
mundial, que inclou I'educacié per a la

pau i els drets humans, la comprensié

' Reial decret 126/2014, de 28 de febrer, pel qual s'estableix el curriculum bdasic d'ensenyaments minims d'educacié
primaria, i Reial decret 1105/2014, de 26 de desembre, pel qual s'estableix el curriculum basic d'educacié secunddria
obligatoria (ESO.) i batxillerat. Tots dos reials decrets recollien els aspectes basics a partir dels quals les diferents
administracions educatives fixaven el seu ambit de gestid, la configuracio curricular i l'ordenacié dels ensenyaments en
aquestes etapes.
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internacional i 'educacié intercultural,

i també (v) 'educacio per a la transicio
ecologica i el desenvolupament de la
competéncia digital, posant I'accent en la
bretxa digital de génere.

En el periode 2022-2025 i en el marc del
conveni de col-laboracié signat el setembre
del 2020 per la CNMV, el Banc d’Espanya

i el Ministeri d’Educacié i Formacié
Professional, que recull el compromis
exprés de fer més present I'educacié
financera en el curriculum escolar, es
treballard intensament en la inclusié i reforg
de l'educacio financera en el curriculum
escolar en les diverses etapes educatives.

Per tant, durant l'etapa 2022-2025 es
vetllara per la inclusié en el curriculum
escolar de les drees i competencies clau
recollides en aquest document.

En les edicions anteriors del PEF, 'accid
entre els escolars s’ha concentrat en els
alumnes de secundaria i batxillerat a través
del Programa Escolar. Ara, durant el periode
2022-2025 i en el marc de 'esmentat
conveni amb el Ministeri d’'Educacid, es
desenvoluparan materials pedagogics
destinats als alumnes d'educacid primaria.

Els materials tindran per
finalitat acostar als alumnes,
d’'una manera senzilla,
alguns conceptes financers
basics per a la gestio de les
finances personals.

Aquest esforg per arribar a tots els
estudiants de qualsevol cicle academic ha
d’incloure també els alumnes de formacid
professional.

Finalment, s‘analitzard la possibilitat
d’elaborar un marc d'aprenentatge de
continguts d'educacio financera, des

de l'educacidé primaria fins a l'etapa
universitaria, que pugui servir de base per
a la creacié de nous continguts organitzats
per etapes educatives i que sigui validat
pel Ministeri d’Educacié i Formacio
Professional. En particular, agquest marc
tindrd com a objectiu essencial assistir en
la planificacid, ensenyament i progressid
de l'educacié financera a Espanya. Per a
aixo, establird les competencies i les drees
clau de coneixements, les habilitats i les
actituds financeres que ha de tenir un
estudiant en acabar cada etapa educativa.
Aixi mateix, servira de referéncia per al
desenvolupament de futurs programes
d'educacié financera, tot ajudant a
planificar i oferir educacidé financera de
manera efectiva.




El nombre d'estudiants matriculats en el sistema
universitari espanyol (SUE) en el curs 2019-2020 va
ascendir a 1.633.358, dels quals el 80,2 7% eren estudiants
de grau i cicle, el 14,3% de master i el 5,5% de doctorat.
Aquest nombrds collectiu és un segment que mereix
una atencié especial quant a 'educacio financera.

En acabar els estudis, aquests joves
s'enfrontaran a situacions noves derivades
de canvis en la vida professional i personal,
que els posaran a prova els coneixements
sobre finances personals. Sovint, hauran

de desenvolupar la vida professional
emprenent projectes empresarials.

Lencert en la presa de decisions financeres
responsables per part d'aquests joves
dependra del grau de solidesa de I'educacio

financera que hagin adquirit fins al moment.

Per aixd, durant el periode 2022-2025,

es prosseguird la linia iniciada en l'etapa
anterior de fomentar la cultura financera
entre els estudiants universitaris,
especialment entre els procedents d'estudis
no relacionats directament o indirecta amb
'economia i les finances. Aixi, es promourd
la incorporacio al Pla d’Educacioé Financera
dels socis clau que facilitin la col-laboracié
en I'ambit universitari.

2 Datos del Ministerio de Universidades. Estadistica de Estudiantes Universitarios
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Les col-laboracions tindran per objectiu la
practica conjunta de diferents actuacions
que serveixin per divulgar la cultura
financera en 'ambit universitari, i també
la practica de qualsevol activitat que
directament o indirecta hi tingui relacid.

Entre d'altres, es podrd promoure el
desenvolupament de recursos i materials
adrecats als professors per fer-ne Us a lI'aula
i la col-laboracié dels promotors del Pla

en la imparticié de sessions presencials o
l'organitzacié de seminaris especifics sobre
finances personails.




La pandémia de la COVID-19 s’ha configurat com un
esdeveniment disruptiu amb consequeéncies socials i
econdmiques que encara estan per concretar. Si bé el
nivell d'incertesa respecte de com es desenvolupard
el periode post-COVID-19 és elevat, és previsible que
els efectes econdomics de la pandémia siguin d’'una
intensitat considerable a curt i mitja termini.

Per aquesta rad, des del Pla d’Educacié
Financera es promourd la practica
d’iniciatives de formacid especifiques per
als col-lectius més vulnerables després
d'aquesta crisi, i centrades en les mateéries
que siguin d'especial rellevancia quant

a reflectir la importancia de I'educacié
financera per situar els ciutadans en

millor disposicié d'afrontar els reptes
derivats de crisis com l'ocasionada per la
pandémia. Referent a aixd s'estd encunyant
el concepte de resiliéncia per al-ludir a la
capacitat de fer front a aquestes dificultats
i resistir-hi.

Per al desenvolupament d'aquestes
iniciatives, hi haurd la participacié dels
col-laboradors del Pla d’Educacié Financera
vinculats als sectors més afectats, entre

els quals hi ha persones en risc d'exclusio
social, emprenedors i pimes o consumidors
i usuaris.

Aquest proposit del Pla d’Educacio
Financera s'estén a tots els col-lectius de
la nostra societat que, per diversos motius
socials poden estar en una situacié de
vulnerabilitat respecte a la capacitacio
per gestionar les finances personals. En
concret, ha dabordar aspectes com la
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bretxa de génere i el suport a col-lectius En aquest sentit, té especial rellevancia
amb baixos ingressos, persones amb el conveni de col-laboracioé signat amb el
discapacitat, immigrants o persones grans. Ministeri de Consum.




En els Ultims anys ha anat tenint lloc un increment
gradual del nombre d’'usuaris de productes i serveis
financers que fan servir canals digitals per a la
contractacio i la gestid. La tendéncia s’ha exacerbat
durant la pandémia a causa de les restriccions de
mobilitat.

De resultes d'aquesta circumstancia s’han
produit diversos esdeveniments com ara
'auge dels nous productes i serveis o
I'increment de les estafes i els fraus en I'4s
de canals digitals, la qual cosa ha posat de
manifest la necessitat que el Pla d’Educacio
Financera busqui noves formes de fer
arribar missatges d'educacio financera als
nous usuaris de serveis financers digitals.

Els fets descrits han coincidit en el temps
amb un aparent increment de nous
inversors en productes no regulats, pero
també en mercats regulats, i un increment
de la contractacioé de productes bancaris i
Us de mitjans de pagament digitals, la qual
cosa, entre d'altres, obeeix al fet que durant

la pandémia s’ha dedicat més temps a
l'activitat on line.

Els nous usuaris de serveis financers digitals
han trobat en les xarxes socials noves
oportunitats per connectar amb el mén

de la inversid o els serveis bancaris, trobar
informacid i cercar assessorament; pero, al
mateix temps, aquestes activitats generen
riscos que caldria atallar:
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a)

b)

Les xarxes socials i, en general, els nous
mitjans i llocs d’internet, fan possible que
nous inversors accedeixin a productes i
mercats regulats i a uns altres amb més
riscos i al marge de la normativa.

c)

Moltes empreses fan servir les xarxes
socials per promocionar serveis de
trading, mostrant-ho com una forma de
«ludificacié» i no com un servei que s’ha
d'ajustar a les necessitats dels clients i ha
de reflectir adequadament els riscos en
qué s'incorre.

d)

Les xarxes socials poden generar
estratégies col-lectives pernicioses. A més,
afavoreixen entorns en qué es viralitzen
accions que no sempre sén recomanables
i gue generen un entorn de falsa confianca
en altres usuaris.

Per tant, durant el periode 2022-2025 el
Pla durd a terme actuacions tendents

a informar i educar els nous usuaris de
serveis financers digitals per assegurar-
se que disposen de l'educacio financera
suficient per poder valorar adequadament
les informacions que els poden arribar per
diverses vies, i que tenen una capacitacié
digital minima per poder fer transaccions
bancdaries o operacions financeres sense
incorrer en riscos de frau. Pel que fa als
nous inversors, es duran a terme accions
per informar i educar sobre la regulacié i

Les xarxes socials sén eines molt eficaces
perque potencials estafadors es dirigeixin
a les seves victimes i evitin el control de les
autoritats.
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les garanties existents, perque canalitzin
les operacions a través d'intermediaris
autoritzats, i se€'ls advertird sobre els riscos
esmentats.

Aquestes actuacions aniran
encaminades a proporcionar
als usuaris financers eines
que ajudin a evitar i prevenir
fraus financers, tant els
pertanyents al context de la
digitalitzacio com els que
poden venir per vies més
tradicionals.




En el pla d'accié per impulsar la Unié dels Mercats de
Capitals del 2020, la Comissié es va comprometre a
desenvolupar un marc de competéncies financeres
europeu. La Comissié Europea, amb I'OCDE-INFE,
I'esta elaborant juntament amb els Estats membres.
Els impulsors d’aquest Pla d’Educacié Financera
contribueixen activament a I'elaboracié d'aquest Pla.

S'espera que el marc de competéncies
financeres cobreixi tots els aspectes
rellevants del coneixement financer, i
complementi els marcs ja existents de

I'OCDE-INFE. Cobrira tant adults com joves,

i emfatitzara els aspectes derivats de la
digitalitzacio i les finances sostenibles.

A més, el marc serd voluntari. | sespera
que les autoritats dels Estats membres
'adoptin i 'emprin per desenvolupar les
politiques publiques i inspirar iniciatives.
Serd apte per al segUent:
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. Mesurar els nivells deducacio financera.

. Desenvolupar el contingut d'iniciatives
en educacid financera, i també
materials d'aprenentatge, inclosos en
el curriculum.

- Avaluar i monitorar iniciatives
d'educacié financera.

« Desenvolupar, aplicar i actualitzar
estrategies nacionals d'educacio
financera.

Els impulsors del present Pla d’Educacio
Financera es comprometen a adaptar,
en la mesura en qué s'estimi necessari,
l'execucié del Pla a aquest futur marc
de competéncies financeres, per a aixi
mantenir actualitzats els continguts del
Pla i avaluar-ne I'éxit.




LAgenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible és
un pla d’'accié aprovat el 2015 per I'Organitzacié de
Nacions Unides, centrat en les persones, el planeta i la
prosperitat, i també en I'enfortiment de la pau universal

i l'accés a lajusticia.

Aquesta Agenda, que planteja 17 Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) amb
169 fites de cardcter integrat i indivisible
que abasten les esferes econdmica,

social i ambiental, regird els programes

de desenvolupament mundials durant els
proxims anys i fins a l'any 2030.

El quart objectiu dels ODS de I'Agenda
2030 és «garantir una educacié de
qualitat, inclusiva i equitativa, i promoure
les oportunitats d'aprenentatge permanent
per a tothom». Lobjectiu parteix del
convenciment que lI'educacié de qualitat
és clau per evitar la pobresa, reduir
desigualtats socials i dotar les persones

de més oportunitats. En el marc daquest
objectiu, es pot considerar que I'educacié

financera és basica per implementar-lo i
un pas previ per a les diferents inclusions,
ja que promou la presa de decisions
informades, la generacié de bons habits
d'estalvi i despesa, el consum responsable i
I'interés per la inversio sostenible.

D'altra banda, cal tenir present el context
actual marcat per la pandémia de la
COVID-19, les seves conseqUeéencies socials
i economiques i I'impuls de '’Agenda

2030. En aquest escenari, s'estd avangant
per dissenyar un sistema financer que,

a més de centrar-se en el creixement
econdmic, també prengui en consideracio
altres questions socials, entre les quals, la
proteccidé de la salut.
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En conseqgléencia, durant el periode 2022-
2025, es promourd la consideracio de
I'educacio financera com un instrument
gue pot contribuir notablement all
desenvolupament de 'Agenda 2030, ja que
és una eina bdasica per prendre decisions
financeres adequades i responsables

i un vector essencial per promoure el
coneixement en agquestes matéries.

Pel que fa a les finances sostenibles, en els
ultims anys s’ha demostrat que no estem
davant una mera tendéncia de mercat o
una moda passatgera, sind que es tracta
d’un eix vertebrador de la politica financera
europed i nacional. El Pla d’Accié de la
Comissio Europea del 2018 marca 'agenda
reguladora en aquest ambit. En I'Estratégia
per a finangar la transicié a una economia
sostenible, adoptada el passat 6 de juliol,

la Comissié Europea proposa integrar els
aspectes de sostenibilitat en el marc de
competéncies financeres que desenvolupard
juntament amb I'OCDE-INFE, comencgant pel
col-lectiu d'adults, a la fi del 2021.




Els canvis de paradigmes socioeconomics fan necessari
revisar i ampliar 'abast de les matéries tradicionalment
divulgades pel PEF.

Tot i que, fins ara, els materials divulgats
tenen una linia argumental basica
orientada a dotar els ciutadans de
competéncies bdsiques per a la gestié de
les finances personals, no es pot obviar que
els canvis socials i econdmics plantegen
noves realitats que requereixen l'atencid
del PEF.

Com ja s’ha dit en parlar de destinataris

del PEF, contribuir a la sostenibilitat
mediambiental i social i a la resiliéncia dels
ciutadans davant situacions de crisis és

un aspecte clau que cal tenir ben present.
Tanmateix, hi ha dos altres aspectes que no
sén menys importants: les competencies
digitals i les competencies emprenedores.

Si bé la tendencia de digitalitzar els serveis
financers era ja imparable, els efectes
de la pandémia han accelerat el procés.

S’ha posat de manifest que determinats
segments de la societat s’han vist abocats
a la contractacid digital que incorpora
riscos afegits a la falta de competencies
financeres. Els principals riscos son la falta
de competéncies digitals basiques que
converteix els ciutadans en vulnerables
enfront del frau que ha vingut proliferant,
I'exclusié financera a queé es podrien veure
abocats determinats col-lectius pel fet

de no ser capacgos d’incorporar certes
capacitats (tipicament entre els més
grans), o I'excés de confianca en I'ambit
digital, que pot donar com a resultat
sobreendeutament i decisions financeres
precipitades.
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A més, els efectes de

les crisis patides en

aquest segle posen en

relleu la importancia de
I’emprenedoria com a factor
de prosperitat social

1 personal.

Com ja s’ha dit més amunt, el PEF vol
arribar a tots els estudiants de qualsevol
cicle educatiu, inclosos els de formacié
professional i els universitaris. Es tracta
d'estudiants que aviat iniciaran la vida
professional; i que, a més de necessitar
desenvolupar competéncies financeres
bdsiques per a la vida personal, en molts
casos, hauran de tirar endavant projectes
d'emprenedoria, ja sigui com a Pimes o
com a autonomes.

Addicionalment, cal destacar la necessitat
de donar a coneixer a través del PEF, de
manera senzilla, 'estructura del sistema
de previsi¢ social complementdria que hi
ha a Espanya, per facilitar als ciutadans
informacid util per a les decisions d'estalvi
i inversio.




Amb motiu de la posada en funcionament de la nova
web de Finanzas Para Todos, es desenvolupard una

estratégia de comunicacié ad hoc amb la finalitat de
captar 'atencié del public i despertar-ne l'interés per
I'educacié financera.

A més de 'amplitud de continguts a tractar,
cal aprofitar tots els canals de comunicacid
disponibles per garantir que les iniciatives
adoptades arribin a tanta gent com sigui
possible i aconseguir un bon posicionament
de la marca Finanzas Para Todos.

Aquesta estrategia afavorira especialment
la utilitzacié de les noves tecnologies i vies
d’informacid, que ofereixen una optima
relacié entre el cost i 'abast potencial de
les accions empreses. Semfasitzaran les
funcions de community management
dels comptes de Finanzas Para Todos a
Twitter, Facebook, Youtube, Instagram i
altres xarxes socials en qué pugui tenir
preséncia en el futur, i en la generacié de
continguts especifics (posts, infografies,

imatges, videos). Aixi mateix, es buscaran
oportunitats per difondre els continguts
propis a través d'altres emissors influents.
Aixd no comportard en cap cas 'abando
d'altres mitjans de difusié més tradicionals
(per exemple, premsa, radio i televisid),

ja que avui dia encara hi ha sectors de
poblacié que tenen limitat 'accés a les
noves tecnologies.

Per aplicar aquesta estratégia de
comunicacié serd necessari segmentar els
diferents publics i adaptar la proposta de
valor de la marca Finanzas Para Todos a
cadascun, tot utilitzant el llenguatge i els
canals de comunicacié adequats.
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Indubtablement, el PEF té l'objectiu de
divulgar continguts basics per dotar

de competéncies els ciutadans. Pero,
previament, i de manera més general,

cal arribar al conjunt ciutadd amb
campanyes de conscienciacio sobre

la necessitat de tenir ben presents les
finances personals. Aquestes iniciatives
hauran d'adobar el terreny per a les accions
divulgatives posteriors.




En valorar el PEF 2018-2021 s’ha al-ludit a la importancia
de coneixer les necessitats dels ciutadans en mateéria
d’educacio financera mitjancant el desenvolupament
de les accions demoscopiques adequades; per exemple,
I'Enquesta de Competéncies Financeres desenvolupada
en el periode 2016-2017.

L'Enquesta va proporcionar un mapa de

les necessitats en aquella data. Pero, com
ja s’ha dit, la societat ja fa temps que
canvia significativament i es fa necessari
valorar-ne l'estat actual i estar en disposicid
de comparar.

Per aquest motiu, hi ha previst que el
Banc d’Espanya dugui a terme la segona
ona de 'Enquesta de Competéncies
Financeres. Aquest estudi, de qué se'n
posaran els resultats a disposicié del PEF,
permetrd mesurar I'evolucioé recent en el
nivell de competéncies financeres de la
poblacié espanyola des del 2016. A més,
grdcies a l'existéncia de diversos exercicis

internacionals coordinats per 'OCDE el 2015
i el 2018, permetrd també obtenir dades
comparatives d'aquesta evolucié amb prop
de trenta paisos més del nostre entorn.

La nova edicié introduird com a elements
addicionals el mesurament d'altres
competencies, entre les quals hi ha

les estadistiques i les econdmiques, la
familiaritat amb les criptomonedesila
tinenca i adquisicio de les mateixes, o I'Us
de la banca mobil i les noves tecnologies.




Les estratégies nacionals d'educacio financera sén
considerades pels organismes internacionals com

un complement per garantir la proteccid dels usuaris
financers i enfortir l'estabilitat i el bon funcionament del
sistema financer.

No obstant aixd, l'eficieéncia d'aquestes dades, experiéncies i lligons apreses
estrategies passa per identificar-ne les dels diferents paisos participants, es van
arees de millora i assegurar el bon Us dels desenvolupar el 2011, en el si daquest
recursos que hi ha destinats, per la qual grup de treball, uns principis d'alt
cosa cal tenir certs métodes d'avaluacid. nivell per a I'avaluacié de programes
d'educacié financera, guies d'avaluacio
Lany 2008, la INFE va crear el grup de i recomanacions Utils per a escometre la
treball Standards, Implementation and tasca avaluadora.

Evaluation. A través de la recollida de

3 L'avaluacié dels programes d'educacié financera és un assumpte d'interés per a la Xarxa Internacional d’Educacio
Financera (INFE) de 'OCDE, ja que, malgrat la importancia que tenen, es va constatar que hi havia pocs paisos que
disposessin d'un métode d'avaluacio sistemdatica dels programes i estratégies propis. Sentén per avaluacié d'una
estrategia nacional el procés adrecat a valorar si aquesta estratégia crea valor afegit i de quina manera ho fa, si assoleix
els objectius establerts i quin impacte té sobre els objectius mateixos (INFE, 2019). Lavaluacié ha de ser sistematica (és

a dir, respondre a una estratégia i planificacio prévies), estar basada en evidéncia empirica, valorar tant l'eficiencia com
I'eficacia de l'estratégia i guiar, en Ultima instancia, la presa de decisions sobre el seu desenvolupament futur (INFE, 2011).




Objectius i accions previstos per al periode 2022-2025

Encara que en el si del Pla d’Educacio
Financera s’han fet diverses andlisis

sobre l'organitzacié i funcionament, s’ha
mesurat I'impacte del Programa Escolar
d’Educacio Financera i s’ha avaluat el

nivell de competencies financeres de la
poblacié espanyola, no es disposa encara
d'un métode sistematic d'avaluacié de

les diferents actuacions. Per aquesta rad,
durant el periode 2022-2025, s‘avaluard

el Pla d’Educacié Financera, seguint aixi

la tendencia mundial creixent que es
caracteritza per la formulacié de politiques
publiques basades en l'evidéncia. Aquesta
avaluacié, a més de servir per definir els
objectius del Pla d’Educacié Financera i fer-
ne seguiment, també servird per orientar el
disseny de actuacions i decisions futures.

Anualment es planificaran els objectius
a assolir en I'execucié del Pla. Aixo
permetrd fixar objectius qualitatius i
quantitatius que permetin avaluar de
forma adequada 'impacte i I'eficacia del
Pla d’Educacié Financera.

En definitiva, 'avaluacié del Pla d’Educacio
Financera ajudard a verificar-ne i millorar-ne
la qualitat, eficieéncia i eficacia, i pot ser una
important font d'aprenentatge de cara a
futures accions.
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Conclusions

En aquest document s’han resumit les accions dutes a
terme durant els quatre ultims anys i s’han explicat les
accions que es desenvoluparan en el periode 2022-2025.

Lexperiéncia mostra que I'educacio
financera s’ha convertit en una
competéencia clau en la societat del segle
XX| a causa de la preséncia constant en
les nostres vides de les finances personals
i de l'estreta relacié que tenen amb el
benestar personal i social. El fet de tenir
uns coneixements adequats en aquesta
matéria influird en la practica responsable
i conscient d’eleccions informades i
repercutird en Ultim terme en la propia
llibertat de 'individu.

Aixi mateix, I'educacié financera constitueix
un element clau per al desenvolupament
dels Objectius de Desenvolupament
Sostenibles inclosos a 'Agenda 2030,
perqué promou la presa de decisions
financeres informades i responsables que

influeixen en ultim terme en l'adquisicié de
bons habits d'estalvii despesa i de consum
responsable, i també en l'interes per la
inversié sostenible.

Després dels tretze anys de vida del Pla
d’Educacié Financera, no hi ha dubte que
encara queda molt cami per recérrer i que
aquest serd més complicat després de la
pandémia de la COVID-19. En el proxim
periode, el repte més important sera
adequar-se a les necessitats d'educacio
financera que puguin sorgir en els diferents
segments de poblacié i que vinguin
motivades per les consequéncies encara
per determinar d'aquesta pandémia.



Conclusions

Un altre objectiu destacable serd reforgar

la preséncia de I'educacid financera en

el curriculum escolar i aconseguir que

hi tingui més protagonisme. En aquest
sentit, com destaquen nombrosos estudis
internacionals i 'OCDE mateixa, és
essencial comencar a forjar la competéncia
financera en edats primerenques. Aixi, els
joves es comencen a familiaritzar amb

els conceptes d'estalvi i despesa, amb la
importdncia d'un endeutament responsable
i, en definitiva, amb el paper fonamental
que les finances tindran en la seva vida.

Aixi mateix, en els proxims anys, és
necessari continuar avancant per
incrementar la sensibilitat social respecte
de I'educacié financera. El Dia de I'Educacié
Financera constitueix, sens dubte, una
iniciativa que ha de reforcar aquest aspecte
i contribuir a facilitar-ne la penetracié en
cada vegada més segments de la poblacio.

Per abordar els objectius plantejats en el
periode 2022-2025 serd més necessari que
mai mantenir la implicacié de la xarxa de
col-laboradors del Pla, als quals s’ha d'agrair
la cooperacié durant tots aquests anys.

La seva contribucid resulta imprescindible
per al desenvolupament de l'estratégia
nacional d'educacio financera. Aixi mateix,
resultard essencial incrementar agquesta
xarxa incorporant-hi les institucions que
coneguin en profunditat les dificultats a
qué s'enfronten els col-lectius socials més
vulnerables.

Finalment, el Pla d’Educacié Financera,
emparat en el conveni de col-laboracié
firmat entre el Banc d’Espanya i la CNMV

i al qual se suma el Ministeri d’Assumptes
Economics i Transformacio Digital,
demostra la necessitat i 'oportunitat

de continuar amb una politica integral
d’educacié financera. Aquesta necessitat
queda constatada per la practica
acumulada d'aquests anys i per I'obtinguda
de les iniciatives dutes a terme en altres
paisos. L'experiéncia demostra també que
els resultats Unicament es poden esperar a
llarg termini, ja que I'educacid financera no
es pot considerar un objectiu en si, siné una
eina de canvi i millora de comportaments i
conductes dels ciutadans.




Ok



Annex |

Xarxa de col:-laboradors del Pla

d’Educacid Financera

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones
Secretaria General del Tesoro y
Financiacién Internacional

ACADE

EDUCACION PRIVADA

ACADE
Asociacién de Centros
Autondmicos de Ensefianza Privada

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional

A=3

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

AEB
Asociacién Espafiola de Banca

GOBIERNO  MINISTERIO.
DEESPANA  DE CONSUMO

Ministerio de Consumo

A ASOCIACION

@, HIPOTECARIA
AHE ESPANOLA

AHE
Asociacién Hipotecaria Espafiola
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Wl ASEAFI

ASOCIACION DE EMPRESAS DE ASESORAMIENTO FINANCIERO

ASEAFI
Asociacion Espafiola de Empresas
de Asesoramiento Financieror

amara

de Comercio de Espaia

Cdmara de Comercio
de Espafia

cece

Confederacion Espafiola de
Centros de Ensefianza

CECE
Confederacion Espafiola de
Centros de Ensefianza

D ASOCIACION DE COLEGIOS
PRIVADOS E INDEPENDIENTES
GIRCULO DE CALIDAD EDUGATIVA

CICAE
Asociacion de Colegios
Privados e Independientes

(»asufin

ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS

ASUFIN
Asociacién de
Usuarios Financieros

CAUCE

Confederacion de Asociaciones de
Usuarios y Consumidores Europeos

CAUCE
Confederacié d’Associacions
d'Usuaris i Consumidors Europeus

lu Colegio de
N Econ

Economistas

m de Madrid

CEMAD
Colegio de Economistas
de Madrid

Contea
——

Fundacién

para la Educacién
en Contabilidad
y Administracién
de Empresas

CONTEA
Fundacién Contea para la
Educacién en Contabilidad y
Administracién de Empresas

ASNEF
Asociacién Nacional de
Establecimientos Financieros
de Crédito

7
= cedCd

CECA
Confederacion Espafiola
de Cajas de Ahorros

6 Cecopomistas
onsejo Genera

CGE
Consejo General de
Economistas de Espafia

+ Cruz Roja Espafiola

Cruz Roja Espafiola
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8000 $%00®  Fundacién
£ H de Estudios
8°°% 3°°° Bursitiles
HYT y Financieros

FEBF
Fundacién de Estudios
Bursdtiles y Financieros

= funcas

FUNCAS
Fundacién de las
Cajas de Ahorros
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AREA XXI

Fundacion AREA XXI

fundacion
MUTUALIDAD
ABOGACIA

Fundacién MUTUALIDAD
DE LA ABOGACIA
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catélicas

FERE-CECA
Escuelas Catdlicas

ADECOSE

Fundacién ADECOSE

fundacién
100

Fundacién ICO

Nantik Lum

MICROFINANZAS Y EMPRENDIMIENTO

Fundacion NANTIK LUM

Fundacion

°r

=-lnnovacion
Financiera.,.

E‘°“°“"’°Digital

FIFED
Fundacién para la Innovaciéon
Financiera y la Economia Digital

Fundacion\/Afi

Fundacién AFI

@® Segurosy
@@ Pensiones
paraTODOS

Fundacion MAPFRE

Fundacion

ONCE

Fundacién ONCE
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UCEIF

Fundacién UCEIF

ﬂiﬁ IEAF|FEF
INSTITUTO ESPANOL DE
50 eunecs

|EAF/FEF
Instituto Espafiol
de Analistas Financieros/
Fundacién de Estudios Financieros

BME X

Instituto BME
Bolsas y Mercados Espafioles

Pensiones

Organizacion de
Consultores de

OCOPEN
Organizacion de Consultores
de Pensiones

Fundacién Universitaria
SAN PABLO CEU

4 IEB

DEESTUDIOS
BURSATILES

IEB
Instituto de Estudios Bursdtiles

inverco

INVERCO

s PIGNUS

60 Asodacion Imemacional de Enfidades
e de Cradito Prendario y Social

PIGNUS
Asociacién Internacional
de Entidades de
Crédito Prendario y Social

N Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

ICREF
Instituto de Crédito y Finanzas
de la Regién de Murcia

IE(}—’ Instituto de Estudios

« Financieros

IEF
Instituto de Estudios Financieros

Fundacinde Fanilos onoparstales

ISADORA DUNCAN

ISADORA DUNCAN
Fundacién de Familias
Monoparentales Isadora Duncan

spaisif

SPAINSIF
Foro Espafiol de Inversidn
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UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

UCM
Universidad Complutense
de Madrid

S unacc

Union Nacional de Cooperativas de Crédito

UNACC
Union Nacional de
Cooperativas de Crédito

MAYORES

UDP

UDP
Unién Democrdtica
de Pensionistas

ASOCIACION
EMPRESARIAL
DEL SEGURO

UNESPA
Unidn Espafiola
de Entidades Aseguradoras

UECeE

Uni6n Espariola de Cooperativas
de Ensefianza

UECoE
Union Espafiola de
Cooperativas de Ensefianza

% Universidad
I Zaragoza

1542

Universidad de Zaragoza
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