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INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Eroski, S.Coop. (la Sociedad dominante) y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de enero de 2018, la cuenta
de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de enero de
2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demaés disposiciones del marco normativo
de informacion financiera que resultan de aplicacion en Espana.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen méas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas en
Espana, segln lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente Y
adecuada para nuestra opinion.

KEMG Auditoras S.L., sociedad espaficls de Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n®.S0702, y en el
responsabilidad limitada y firma mismbro da la rad KPMG Registro de Sociedades del Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el n®.10,
de firmas indapendientes afiliadas a KPMG Intamational Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 90, Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9

Cooperative {"KPMG Intemational"), sociedad suiza, N.I.F, B-78510153



Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Valor recuperable de
activos intangibles

inmovilizado material y fondo de comercio y otros

Vease Notas 6 y 8 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Cémo se abord6 la cuestién en nuestra auditoria

El Grupo calcula anualmente el valor recuperable de
los fondos de comercio y evalta la existencia o no, de
indicios de deterioro en los activos materiales o
intangibles a efectos de determinar el valor
recuperable de los mismos.

valor en uso de las unidades generadoras de efectivo,
segun corresponda. Para la estimacién de dicho valor,
el Grupo ha utilizado técnicas de valoracién que
requieren el ejercicio de juicio por parte de los
Administradores vy la Direccién y el uso de
estimaciones.

Debido al elevado grado de juicio, la incertidumbre
asociada a las citadas estimaciones vy la
significatividad del valor contable de los activos no
corrientes se ha considerado una cuestién clave de
| nuestra auditoria.

El valor recuperable se determina considerando el |

Nuestros  procedimientos de auditoria  han

comprendido, entre otros:

- la evaluacion del disefio e implementacién de los
controles clave relacionados con el proceso de
estimacion del valor recuperable de los fondos de
comercio y otros activos no corrientes,

- la evaluacién de Ia metodologia e hip6tesis
utilizadas en la estimacién del valor recuperable,
mediante el método del valor en uso a partir del
descuento de flujos de efectivo a nivel de unidad
generadora de efectivo, con la involucracion de
nuestros especialistas en valoraciones para
evaluar la idoneidad de las tasas de descuento s
tasas de crecimiento a largo plazo,

- Comparar las previsiones de flujos de caja
estimados en ejercicios anteriores con los flujos
reales obtenidos,

- la evaluacién de la sensibilidad de determinadas
hipotesis ante cambios que pueden considerarse
razonables,

- el contraste de la informacién contenida en el
modelo utilizado para el valor recuperable con los |
planes de negocio del Grupo aprobados por los
administradores.

Adicionalmente, hemos evaluado si la informacién i
revelada en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco normativo de informacién
financiera aplicable al Grupo




Recuperabilidad de activos por impuesto diferido

Veéase Nota 15 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Coémo se abordd la cuestion en nuestra auditoria

| EI reconocimiento de activos por impuesto diferido
implica un elevado grado de juicio por parte de los
Administradores respecto a la evaluacién de la
probabilidad y suficiencia de las ganancias fiscales
futuras, las reversiones futuras de las diferencias
temporarias imponibles  existentes vy  las
oportunidades de planificacion fiscal existentes.

Debido a lo significativo del saldo de los activos por

impuesto diferido y a la incertidumbre asociada a su

recuperacion, se ha considerado una cuestién clave
de auditoria.

Nuestros  procedimientos
comprendido, entre otros:

de auditoria  han

- la evaluacion del disefio e implementacion de los
controles sobre el reconocimiento vy la valoracién

de los activos por impuesto diferido, '

- comparar las previsiones de bases imponibles |

estimadas en ejercicios anteriores con las bases
imponibles reales obtenidas,

- el contraste de la informacion contenida en el
modelo utilizado para el valor recuperable con los
planes de negocio del Grupo aprobados por los
administradores,

- la evaluacion de la sensibilidad de determinadas
hipétesis ante cambios que pueden considerarse
razonables,

- recurrimos a nuestros especialistas fiscales para
realizar una evaluacion de las estrategias de
planificacién fiscal y para evaluar la idoneidad del
enfoque del Grupo en los casos en los que el
tratamiento fiscal puede ser incierto,

- evaluamos la suficiencia de las ganancias fiscales
futuras para compensar los activos por impuesto
diferido en los plazos que establece el marco
normativo de informacién financiera aplicable a las
sociedades que constituyen el Grupo,

Adicionalmente, hemos evaluado si la informacion
revelada en las cuentas anuales cumple con los

' requerimientos del marco normativo de informacion |

financiera aplicable al Grupo.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2017,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.




Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera
consolidado, asi como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, segun se define en el art. 35.2. b) de |a Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que
consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe de
gestion consolidado, o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia
correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en
la normativa, y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacién de la auditorfa de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion
de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién consolidado y
que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017 Y su contenido y presentacién son conformes a
la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espana, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditorfa de la Sociedad dominante es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es maés elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circu nstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad dominante,
del principio contable de empresa en funcionamiento y basédndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material
se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los
hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en
funcionamiento.

— Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, vy si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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— Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion de la
auditorfa del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
Suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditorfa de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas

anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante .
La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional

para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 24 de mayo de 2018.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Socios celebrada el 21 de junio de 2017 nos nombré como
auditores por un periodo de 1 afio, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de enero de 2018.
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Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Socios para el
periodo de un afo y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de enero de 1999.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C n° S0702

AUDITORE=S

KPMG AUDITORES, S.L.

. 2018 Num. 03/18/02765
fral Lopez-Tapia o 9600 EUR

Inscrito en el R.O.A.C n° 18.961 TETo
24 de mayo de 2018




‘SEPEPIOSUGD SB[ENLE SBJUBNO SB) 8P sjueIBalul sled 2WUGl eUnfe epepEiosuoD UGS B

EFE0IET ZPETY6 T oased £ ojpu cluowined [ejo] THa0IETE AT R DANIOE 1810,
656'959°E are SEeE onsed f@jo ]
608°6v¢ ) 826881 sojuaiios soased ejo ],
(AN 982 ye. ] )
1958°¢ L2071 Gl sejualhion sepueuel se| siqos sojsenduwliod Soased
Zee'gol’t 1069 ygh Lz Jefed e sejuano sgijo A $8|eI0lsLnD Salopasloy LPSA0LE 109'S¢6 S9JUBLLIO2 SOADE jB)D).
88862 70009 Bl ‘SQUeURUY SOAISRY _ . . _
. CLGHPL FLEEZE § BjUaA B| Bled SOpIUSIUELL SAIISLLIOD. OU-SOANDY
05L'90¥'Z 800°484°C sajuaulox ou sonsed (210 K -
_ BY6'296 £62°906.
|mww..m._‘ BZE VL gl SOpUajp mo“mm:n_.E_. lod soplsed ) ) o . )
Z19°LL EPELL %4 $9IUBlICO OU Sonsed SONg GOOELL PEEZET 2 gajusieanba sopinby| soipsw sec A 0ARDEIT.
682692 Em.m.v +7 SOUOISIACIH Lo N el a2l 'sopiBixe sosjoglueseap Jod 501208
g9l arL 14 S9JE[2H40 S5UOjoUBAgNG g5l 919'L 51 S2IUBLI0D
LGLEPE'D gROGEL'T G} S0aaLRLY SOAISEY . o sejoueuef ge| s1q0s sojsenduiuod soaloy
BSEZBL 2£8'181 148 . 1eiqod
D>__.mm.n_ B sBjuana SBIIO .m mm_m_u‘_mﬁoo.mmhouzm.ﬁ_
L ) ) ) LIT'68 BIETL £t SOIBI9LBLY SOAOY
va9yLe -968°PET -olau oluoWEd e, TP00Es av0° 06y gl sejousisxg;
1588 Vi9E9 -SajuBUItIOp oU Saunioedioile T0LE9LT 602292 SOJUBING OU SOAOE (£10 ]
£LE9FL 2ZTLLL . BjugUIWIoD B| 9P ojeU ojuouied sp &by ey sopiBixa ou sosogwssap Jod sobog
SOJUSLLINASU| 'SP Sal0pale} B OpINGLIE ClIcWLed OBY E0Z L1564 gL sopliaylp sojsandul od soanoy
_ i _ £LE'948 2i5°eis €L ‘SolgioueLy SOMOY
[EELE) ¥652) . ojp[aaafa j8 Us opebasus euend e opuspiig 62LS A hds JBig00
{ mm_...m.wmv (£ga'neE) sepejnnoe sejoueues) . e-sejuans seaa A $a|210moWea salopnag,
LLOPL Rera: A teqo]B opejnssl 8ng zek 02 161'GL ol _ upjpedaied e ap
6Z5°56 525°66 sopezyendes sopuog OpOIPL |9 OpuBD)IdE SEPEZIGRIUCD SOUDISIAAU]
808°¢ goa'e. uQIsiue ep euid 9.8°0vZ'. E58'1ETL 8 se|qibuelul soajoe SO0 A 0RIBILS BPOPUGS
La8'00% k10'68E fenden 5GE'6a). £0L'89 Fa Sele|l|goLL| ssucisianu
8l Ojau owicey 865058 obev0s 9 [EaIBLW DPEZ|(IADLLU].
LITLWOTLE gLLo'Le EJON O8N Quollne. A0 8gLLDle EION DAROY

(scsna ap se|w ue sopesalidyg)
L1024 8L0Z ap 0JaUR B L
SOpEPIOSUC) UQIDEN)IS ap saouRjeq

SIINIIONIGEO SIAYGIID0S A ‘dOGO 'S ‘BISoy3




EROSKI,.S. COOP. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

‘Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas.
para los ejercicios anuales terminados en
31de enero de 2018 y 2017

(Expresadas en miles de’euros)

Nota 31.01.18 31.0117 (%
Operacionss confinuadas _
Ingresos ordinarios 27 4,792 066 5.164.579
Otros ingresos: _ 28 275348 230,632
Consumos de materias-primas:y consumibles 16 (3.576.996) {3.848:902)
Gastos de personal 30 (667.527) (698.243)
-Gastos por amortizacion _ 5,6, 7y8 (95.441) {105.553)
Reversion /{ Dotacion) por detericro de valor de actives no (36.273) 8.742
corrigntés 6 o o
Otras gastos” 29 (574.656) (608.509)
Beneficio/{pérdidas) antes de financieros e impuestos 116.519. 142.746
Ingresos financieros 3% 15.159 11,297
Gastos financieros 31 (79.789) (101,993}
Participacién en beneficio/{pérdidas) del ejercicio da'las.
inversiones _ _ _ _ _
contabilizadas aplicando el métado de ta participacién 10 3.677. 508
Beneficios/(Pardidas) antes de impuestos de actividades . 55,566 52,558
continuadas
Ingreso/(Gasto) por impueste sobfe las ganancias 5y15 (32.106) {59.333)
Beneficio/(Pérdida) del ejercicio de actividades 23.460 (68.775).
continuaddas
Operaciones interrumpidas.
Beneficio después de impuestos de las _
actividades interrumpidas 5 9.754 (16.025)
Beneficio/{Pérdida) del ejercicio 33214 {22.800)
Beneficio{Pérdida) del ejercicio atribuible a tenedores de
instrurrientos de. patrimonio neto de la dominarite
Actividades.continuadas. 12,519 (17.372)
Actividades interrumpidas D.754 {16.025)
22273 {33.397)
Beneficio/{Pérdida) del ejercicio atribuible a participaciones
no:dominantes _ _
Actividades coritinuadas 10.941 10.597
Actividades Infefrumpidas - -
10.941 10.597

(*) Reexpresado

La memoria consclidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.



EROSKI, S. COOP.
'Y SGCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de! Resliftado Giobal Consolidado
correspendiente a los-ejercicies anuales terminados.en
31 de enero de 2018 y 2017

(Expresados.en miles.de suros)

31.01.18  31.01.17()

Beneficio/(Pérdida) del ejercicio 33,214 (22.800)

Otro Resultado Global:
Partidas gue van a ser reclasificadas a resultados
Diferencias de conversion de estados financieros de negocios en el

extranjero - -
Activos financieros disponibles para la venta 1.625 1.605
Cobertura de los.flajos de efective’ 91 106
Efecto impositivo- (11 {12}

Participacion en ingresos netos / {(gastos netos) recanccidos en
patrimenio de las inversiones contabilizadas por el métado

de la participacion 609 678

Ctro resultado global del jercicio 2.314 2.376

Restltado global total del ejercicio, '35.528 (20.424)
Resultado Total Global atribuible a:

Tenadores de instrumentos de patrimonio neto de la dominanie: ‘24 587 {(31.000)

Pa’rtic_i_pacidnes né dominantes 10.941 10.576

35528  (20424)

(*) Reexpresado _
La memaria consolidada adjunta forma parte’ integrante de ias cuentas anuales consclidadas.
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~ EROSKI, $.COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados Consolidados de Flujos de Efectiva.
(Método-indirecto}
carrespondientes a'los ejercicios ahuales terminados en
31.de enero de 2018 y 2017

(Expresados en milss de euros)

Noia 31.01.18 31.01.17
Flujos de efective de-actividades de explotacion
Beneﬁmo!(Pérdtda) del ejercicio antés de impuestos 64.036 36.677
Ajtistes por:
Amortizaciones. 567y8 96.865 108.576
Pérdidasfreversion por detenoro de valor G, 7,8y9 41,724, {4.352)
Variacion de provision ' (825) 3.187
Ingresos financieros {13.710) {11.258)
(Ingresoa) { gastos por dlferenc;as de camb[o 56 {386}
Gastos financieros. _ _ 79,961 102,571
Participacion en los resultados de las inversionés. contabilizadas por el
método de la-participacién 10 (3.677) {508)
Resultado neto en la venta de inmovilizade material, inversiones L _
‘inmoebiltarias y otros activos intangibles {23.577) 2.607
Resultados por bafas y énajenacicnes de instrurmenios fiiancieras {10.992) -
{Beneficios)/Pérdidas de activos no carrientes mantenidos para la venta (9.349) 1.099
Imputacion de subvenciones a resultados " {203) (387)
(Beneficio}/Pérdidd de instrumentos financieros derivadds a valor
razonable con cambios a résultados - =
220,329 238.116
Cambios en el capital circulante
Aumento/Disminucion én clientes y otras cuentas a cobrar {16.843) 11772
Aumento/Disminucion en exisfencias 33,176 22.358
Aumento/Disminucion en acreedores comerciales.y ofras cuentds. a pagar {88.353) (83.338)
Aumento/Disfminucién de provisiones. (6 882) {9.019)
A_un‘lentofDlsmlnucmn en Otros activos y pasivos na corrientes 1.080 (38).
Efectivo generado por las oparaciones 141.877 179.855:
Impueste sobre las ganancias cobradé/{pagado] {3.631) (3.312)
Efectivo neto generado por 1ag actividades de explotacidn 138.346 176.543
Flujo de efectivo de-actividades de inversién
Prosedente de la venta de inmovilizado material 46,489 18.566
Procedente de'la venta de-actives intangibles. 37 11
Procedente de la venta de inversiones inmobiliarias - -
Procedente de la venta dé aclivos no cordentes mantenidos para la venta’ 5 106.864 £9.495
Procadente de la venta de aciivds financiercs 32 10.822 146.679
Procedente de otros activos - :
Dividendos cobrados. 8.806 -
Intereses cobrados 4967 8,453
Protedente de la venta ds entidades dependientes neto deefectivo y equivalentes 11.582 ) -
Adquisicion.de-inmevilizado material {89.446) {75.259)
Adguisicion.de activos infangibles (7.919) {10.895)
Adguisicion deinversiones inmobiliarias ) {(200) (1:429)
Inversiones. en empresas:asociadas y negocios conjuntos ~{175) -
Adquisicion de ofros activos financleros (24.441) (11.166)
Efectivo neto generado por actividades de inversién 67.496 135.555
Flujo de efectivo de-actividades de financiacion _
Procedente de la emision de capital, 2627 2.095
Rescate de actiones proplas’y déiros instrumentos de patrimonic: propic {13.533} {13.482)
Procedents de subvenciones 143 334
Pracedente de las deudas con entidades de crédilo 3.689 -
Procederite de oiros pasivos financieros 102 821
Reembolso de- obligacianes y otros valores negociablas {46} {57.019)
Reembalso-de las deudas con entidades de crédito, (133.557) (223.742)
Reembolse de otras pasivos {5.185) {2,936}
Intereses pagados (62.879) (64.679)
Dividendos pagados (17.874) (20.219)
Efectivo neto generado por actividades de financiacién - P (226.523) {379:126)
Aumerito (Disminucion) nelo de efectivo y otros medios liquidos-equivalentes y {20.681) (67.028)
Efectivo y-olros medics liquidos equivalentes al efectivo a 1 de febfero 173.065 240.094
Efectivo y otres medios liquittos equivalentes a 31 de enero 152.384 173.065

La memoiia eonsolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consbl:dadas

.‘_H L
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EROSKI, S. COOP. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas

Naturaleza, Actividades y Composicién del Grupo

Eroski, S. Coop. {en adelante la Sociedad o Eroski), sociedad cabecera del Grupo
Eroski (en adelante el Grupo o el Grupo Eroski), se constituyé el 11 de agosto de
1969, por un periodo de tiempo indefinido. Tiene su domicilio social en Elorrio
(Bizkaia).

El objeto social de la Sociedad es procurar a los socios y sus familiares bienes y
servicios en las mejores condiciones posibles de calidad, informacién y precio,

Estos bienes y servicios podran ser adquiridos por la Sociedad a. terceros o
producirlos por ella misma y siguiendo las siguientes modalidades:

a) De suministro de articulos de consumo, tso, vestido, mobiliario y demas
elementos propios de la economia doméstica.

b) De servicios diversos, coma restaurantes, transportes, hospitalizaciéh y otros
similares.

¢}  De suministros, servicios y actividades para el desarrolio cultural.

‘Asi mismo la Sociedad tiene como objeto desarrollar las actividades necesarias

para una mejor promocion y defensa de los legitimos intereses de los
consumidores, asi camo procurar la creacién de puestos de trabajo, desarrollando
€n suU seno una organizacion laboral cooperativa. A fin de cump[[mentar los fines
sefialados la Sociedad tiene establecidos acuerdos de cooperacién y participacion
con otras sociedades.

La actividad principal del Grupo es el comercio al por menor de toda clase de
articulos'de consumo a través de su red comercial propia en Espafia integrada al 31
de enero de 2018 por 58 Hlpermecados Eroski, 444 Supermercados Eroski
(Eroski/Center, Eroski/City y Eroski/Merca), 78 establecimientos Familia, 268

establecimientos -Caprabo, 143 establecimientos Eroski/Viajes, 50 gasolineras, 51

establecimientos Forum Sport, 8 establecimientos Dooers y 19 Cash & Carry v a
través de 492 establecimientos franquiciados. Adicionalmente el Grupo desarrolla.
actividad de promocion inmobiliaria, siendo el ciclo de explotacién de esta actividad
normalmente: superior-a doce meses.,

La informacion relativa a las sociedades dependientes, multigrupo v asociadas de la
Sociedad se muestra en los Anexos [, Il y Il adjuntos, los cuales forman parte
integrante de esta nota. Ninguna de.las sociedades participadas de la Sociedad
dominante cotiza en Bolsa.

Durante el ejercicio 2017 se ha producido la salida del perimetro de consolidacién la
sociedad Passera Distribucié SLU por venta, asi como. la sociedad Desarrollos
Comerciales y de Ocio Lorca, S.L., ya que'se ha Iiﬁ:@dﬂdo;.
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EROSK], S. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuenias Anuales Consolidadas

Bases de Prasentacian

Las cuentas anualés consolidadas se han formulade a partir de los registros
contables de Eroski y de las sociedades incluidas en el Grupo. Las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio anual terminado en 31 de enerc de 2018 se han
preparado de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Union Europea (NHF-UE) y demas disposiciones del
marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacién, con el objeto
de mostrar: la imagen fiel de! patrimonio consolidado vy de la situacion financiera
consolidada del Grupo- Eroski al 31 de enero de 2018 y del rendimiento financiero
consolidado, de sus flujos de efectivo consolidados y de los cambios en el
patrimonio neto consolidado correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha
fecha. El Grupo adopto las NIIF-UE al 1 de febrero de 2006 y aplico a dicha fecha la
NIIF- 1 “Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera”.

Los Administradores de la Sociedad dominante estiman que las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio terminado. en 31 de enero de 2018, que han sido

;formuladas el 27 de abril de 2018, seran aprobadas por la Asamblea General de
Socios sin modificacion alguna.

(a) Bases de elaboracion de las cuentas anuales consolidadas

Estas cuentas anuales consolidadas se han preparado utilizando €l principio de
coste historico, con las siguientes excepciones:

» Los instrumentos financieros derivados y los activos financieros disponibles
para |la venta que se han registrado a valor razonable.

» los actives no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos
para la venta se registran al menor de suvalor contable y valor razonable
menos |os costes de venta.

(b) Comparacién de Ia informacién

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, .con cada una
de las partidas del Balance de Situacion Consolidado, dé la Cuenta de Pérdidas v
Ganancias Consolidada, del Estado del Resultado Global Consolidado, del Estado
de Flujos de Efectivo Consolidado, del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Consolidado y de las notas explicativas de la memoria, ademas de las cifras
consolidadas del ejercicio 2017, las correspondientes al gjercicio anterior aprobadas
por la Asamblea General de Socios con fecha 21 de junio 2017.

(Contintia)




EROSKI, S. COOP.Y SOCIEDADES. DEPENDIENTES.

Cuentas Anuales Consolidadas

{c) Estimaciones contables relevantes e hipotesis vy juicios relevantes en la
aplicacion de las politicas contables.

La preparacién de las cuentas d@nuales consolidadas de-conformidad con NIiF-
UE requiere la aplicacién de estimaciones contables relevantes y la realizacion
de juicios, estimaciones e hipétesis en el proceso de aplicacion de: las politicas
contables del Grupo. En esteé sentido, se resumen a continuacion un detalle de
los ‘aspectos que han implicado un mayor grado de juicio, complejidad 0. en los
que las hipétesis y estimaciones son significativas para la preparacion de las
cuentas anuales consolidadas..

(i} Estimaciones contables relevantes e hipstesis

o La vida dtil de activos matetiales e'inmateriales.

» Las hipotesis empleadas en la determinacion del valor en uso de las
diversas Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) para evaluar el
deterioro de valor de los fondos de comercio u ofros activos (véase nota
9), requieren [a aplicacion de juicios de valor por parte de los
Administradores.

» Los activos por impuestos diferidos se registran para todas aquelias
diferencias  temporales deducibles; bases imponibles negativas
pendientes de compensar y deducc:lones pendientes de aplicar para las
que es probable que las sociedades que componen el Grupo dispongan
de ganancias fiscales futuras que permiian [a aplicacion de- estos activos.
Para determinar el importe de los activos por impuestos diferidos que 'se
puedan registrar, se estiman los importes y las fechas en las quée se
obtendran las ganancias fiscales futuras y el periodo de reversion de las
diferencias temporarias:

(i) Cambios de estimacion

Asi mismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los
Administraderes de la Sociedad se han calculado en funcidn de la mejor
informacion  disponible al 31 de enero de 2018, es posible gue
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su
modificacidn en los proximos ejercicios. El efecto en cuentas anuales
consolidadas de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de 10s.
ajustes a efectuar duranie los proximos ejercicios se registraria de forma:
prospectiva,

(Continda)
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EROQOSKI, . COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas

{d) Normas e interpretaciones emitidas no aplicadas

(i) NIF 9: Instrumentos Financiergs.

La NUIF 9 “Instrumentos financieros” ha entrado en vigor el 1.de enerc de 2018 y
sustituye parcialmente a la NIC. 39, simplificanda’los criterios de reconocimiento y
valoracion de los instrumentos financieros, conservando un modelo mixto de
valoracion y estableciendo Unicamente dos categorias principales para los
activos financieros: coste amortizado y valor razonable. Asimismo, simplifica y da
mayor flexibilidad para la contabilizacién de coberturas. El Grupo considera que
esta norma solo tendra.impacto en ef siguiente aspecto:

- En el caso de intercambio de instruméntos de deuda o modificaciones de los
términos contractuales que no resulten en una extincion de un pasivo
financiero, la NIIF 9 establece que la entidad tiene due recalcular el nuevo
coste amortizado descontando los nuevos flujos estimados a la tasa de
interés efectiva del pasivo financiero original. Cualquier diferencia entre este
importe y el valor contable de la deuda modificada se registraria coma
ingreso o gasto en la cuenta dé pérdidas y.ganancias. El Grupo ha realizado
diversas modificaciones a lo largo de los afios a la deuda existente. Estas
madificaciones se contabilizaron como una continuacion de la deuda
preexistentes bajo NIC 39. El Grupo ha éstimado el impacto de aplicar los
requenmlentos establecidos por NIIF 9 en relacién con las modificaciones de
pasivos. financieros calculando la diferencia entre los flujos confraciuales
originales y los flujos contractuales modificados descontando a la ‘tasa de’
interés efectiva original. El Grupo espera un impacto positivo en el patrimonio
del Grupo derivado de este requerimiento establecido por la nueva norma, de
entre 20 y 30 millones de euros con cargo al epigrafe de Deudas a largo
plazo del balance consolidado.

(i) NIIF 15: Ingresos de contratos con clientes:

La NIIF 15 “Ingresos ordinarios procedentes -de contratos con clientes”, que ha
enfrado en vigor €l 1 de enero de 2018, determina los c¢riterios para el
reconocimiento de ingresos ordinarios. Esta norma reemplaza a la NIC 18
“Ingresos ordinarios” , a la NIC 11 “Contratos de construccion” y a la CINIIF 13
“Programas de fi dellzacmn de clientes™

/\

A
/

|

(Contintia)
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EROSKI, S. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales.Consolidadas

Para la venta de productos, actualmente se reconocen los ingreses cuando los
bienes se entregan a los clientes en los establecimientos comerciales, momento
en el que el cliente acepta los bienes y se han transferido los riesgos y
beneficios. Los ingresos se reconocen en este punio siempre gue éstos vy los
costes puedan valorarse con fiabilidad, que sea probable recuperar la
contraprestacion (ya recibida en efectivo) y no haya implicacion continuada de la
Direccion con los bienes. De conformidad con la NIIF 15, se reconocen los
ingresos cuando un cliente obtiene el control de los bienes, lo gque también
sucede cuando éstos se eniregan a los clientes en los .establecimientos
comerciales. Aunque el cliente esta autorizado a devolver cualquier articulo, esta
practica no supone un impacto. relevante ‘para ef Grupo. Por lo tanto, no se
estima ningan impacto por este motivo. Respecto a los programas de fidelizacion,
el Grupo ha realizado un andlisis- de los mismos y dado que, con caracter
general, los descuentos se conceden y aplican a clientes cuando se produce: la
transaccion, se reglstran como una reduccion -de los ingresos, no estimando
por tanto 1mpactos significativos.

(ifi) NIIF 16: Arrendamientos

La NIIF 18 entrard en vigor el 1 de enero de 2018, y establece un modelo (nico
de contabilidad de arrendamientos para el arrendatario, pero 1o obliga a ningtn
ajuste para el arrendador. Esta norma reemplaza a la NIC 17 “arrendamientos”; a
ta CINHF 4 “Determinacién de si un acuetdo contiene un arréndamiento”, a la SIC
15 “Arrendamientes operativos — Incentivos” y a la SIC 27 "Evaluac:on de la
esencia de las transacciones que adoptan la forma legal de un arrendamiento”.
El Grupo ha puesto en marcha una evaluacion inicial del impacto potencial sobre
sus estados financieros consolidades. Hasta el momento, los impactos mas
significativos identificados se refieren al reconocimienio de activos y pasives para
sus arrendamientos operativos de almacenes y-locales comerciales v al cambio
de la naturaleza de dichos gastos, que pasaran de gasto lineal por
arrendamientos a amortizacion de los activos y gastos financieros.

El Grupo no ha finalizado la cuantificacién de! impacto, y dependera, entre otras
cosas, del método de transicidn elegido, de las estimaciones sobre los plazos de
arrendamientos y las tasas de descuento a aplicar. En todo caso, el Grupo preve
que el impacto de esta norma sera significativo para los estados financieros del
Grupo.

(3)  Principios Contables

(a) Criterios de corisolidacion

- Entidades dependientes.

Se consideran entidades dependientes, incluyendo entidades
esfructuradas, aquellas sobre las que la Saciedad, directa o indirectamente,
a través de dependientes ejerce control. L.a Sociedad controla a una
entidad deperidiente ‘cuando por su implicacion en ella estd expuesta, o
tiene derecho, a unos rendimlentos variables y tiene.la capacidad de influir
eh dichos rendimientos a trave | poder gue ejérce sobre la misma.

_f/

(Continua)
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EROSKI, 8. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES:
Cuentas Anuales Consolidadas:

Los ingresos, gastos vy flujos de efectivo de las entidades dependientes se
incluyen en las cuentas anuales consolidadas desde la fecha de
adquisicién, que es aquella, en la que el Grupo obtiene efectivamente el
control de las mismas. Las entidades dependientes se excluyen de la
consolidacion desde la fechaen la que se ha perdido control.

Las transacciones y saldos mantenidos con empresas del Grupo y los
beneficios o pérdidas no realizados han sido eliminados en el proceso de
consolidacion. Las politicas contables de las entidades dependientes se
han adaptado a las politicas contables de! Grupo, para fransacciones y
otros eventos que, siendo similares se hayan producido: en: circunstancias
parecidas.

Las cuentas anuales o estados financieros de las entidades dependientes
utilizados en el procese de-consolidacion estéan referidos a la misma fecha
de presentacion y mismo periodo que los de la Sociedad dominante.

La relacidn de las sociedades que componen el Grupo Eroski, con los
porcentajes de participacién total de la Sociedad dominante (directa yio
indirecta) al 31 de-enero de 2018, asi como su domicilio social ¥ Ia actividad
que realiza cada una de ellas y que forman parte del perimetro de
consolidacion, son las gue se indican en el Anexo | adjunto.

Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sobre las que la Sociedad,
directa o indirectamente a traves de dependientes, ejerce influencia
significativa. La influencia significativa es el poder de intervenir en las
decisiones de politica financiera. y de explotacién de una entidad; sin que
suponga la existencia de control o de control conjunto sobre [a misma. En [a
evaluacion de la existencia de influencia significativa se consideran los
derechos de voto potenciales ejercitables o convertibles en la fecha de
cierre de cada ejercicio considerando, iguaimente, los derechos de voto
potenciales poseidos por el Grupo ¢ por otra entidad.

Las inversiones en entidades asociadas.se re'gist'ra'n por el método de la
participacién desde la fecha eh la que se ejerce influencia significativa
hasta la fecha en la que la Sociedad ne puede seguir justificando la
existencia de la misma.

Las inversiones en entidades asociadas se reconocen inicialmente por su
coste de adquisicion y cualquier contraprestacion contingente activa o
pasiva que depende de hechos futuros ¢ del cumplimiento de cieras
condiciones.

El exceso enire el cobro de la inversion y el porcentaje correspondiente al
Grupa en los valores razonables de los activos netos. identificables, se
registra como fondo de comercio, que se incluye en ¢l valor contable de la
inversion,

La participaciéon del Grupo en los bereficios: o pérdidas. de la asociada
obtenidas desde la fecha de adqu: lcui e=tegistra como un aumento o
disminucion. del valor de la inversigfiiéon abono 0 cargo a la partida

{Continta)
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EROSKI, S COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Congolidadas.

“Participacion en el resultado del ejercicio de las asociadas contabilizadas
aplicando &l método de la participacion”, de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Asi mismo, la participacion del Grupo en otro
resultado global de la asociada obtenidos desde la fecha de adquisicidn, se
registra como un aumento o disminucidbn del valor de la asdciada
reconociéndose la contrapartida en una linea separada del otro resultado
global. Las distribuciones de dividendos se registran como minoraciones del
valor de la inversion.

Las pérdidas en la entidad asociada que corresponden al Grupo se limitan
al valor de la inversion neta, excepto en aquellos casos en los que se
hubieran asumido por parte del Grupo obligaciones legales o implicitas, o
bien haya efectuado pagos en nombre de la entidad asociada. A los efectos
.del reconocimiento de las pérdidas por deterioro en asociadas, se
considera inversion neta, el resultado de afiadir ef valor contable resultante
de la aplicacion del método de participacion, el correspondiente a cualquier
ofra partida que, en sustancia, forme parte de la inversidn en las asociadas.
El exceso de las perdidas sobre [a inversion en instrumentos de patrimonio,
se aplica al resto de partidds en orden inverso a la prioridad en la
liquidacion. Los beneficios obienidos con posterioridad por aquellas
asociadas en Jas que se haya limitado el reconocimiento dé pérdidas al
valor de la inversion, se registran en la medida en que excedan de las
péerdidas no reconocidas previamente,

Los beneficios y pérdidas no reslizados en las transacciones realizadas
entre el Grupo y las entidades asociadas sdlo se reconocen en la medida
que corresponden a participaciones de ofros inversores no relacionados. Se
excepilia de la aplicacion de este criterio el reconocimiento de pérdidas no
realizadas que constituyen una evidencia del deterioro del valor del activo
transmitido.. No obstante, los beneficios y pérdidas derivados deé
transacciones entre el Grupe y las entidades asociadas de activos
constittivos de un'negocio, se reconocen an su integridad.

En el caso en -que el Grupo realice transacciones con la entidad asociada,
en las cuales se obtenga un beneficio, y'la parie que e corresponda sea
superior -a.la inversidon en dicha entidad, por la parte que excede se
‘reconoce. un ingreso diferido que se eliminara contra la inversion cuando
dicha entidad obienga beneficios.

Las poiitic_as contables de las entidades asociadas han sido objeto de
hoemaogeneizacién temporal y valorativa en los mismos términas a los que
se hace referencia en las entidades dependientes.

Negocios conjuntos

Se consideran negocios conjuntos a aquellos .en los que existe un acuerdo
contractual para cempartir el control sobre una actividad econdmica, de
forma dque las decisiones estratégicas, tanto financieras. como de
explotamon relativas a la actividad requieren el consentimiento unanime del
Grupo'y del resto de participes.

Las inversiones en entidades controladas de forma conjunta se regisiran
aplicando el método de |a participacio / ' fgen el punto anterior.
.
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Combinaciones de negocios

El Grupo aplicd la excepcion contemplada en la NIIF 1 “Adopcion por primera
vez de las Normas Internacionales de Informacmn Flnan0|era por lo que solo.
las combinaciones de negocios efectuadas a partir del 1 de febrero de 20086,
fecha de transicion a las NIIF-UE, han sido registradas mediante el método. de
adquisicion. Las adquisiciones de entidades efectuadas con anterioridad a dicha
fecha se registran de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. anteriores, una vez considefadas las correcciones y ajustes
necesarios en la fecha de transicion.

El coste de una combinacidon de negocios se determina en la fecha de
adquisicion por la suma-de los valores razonables de los activos entregados, los
pasivos incurridos: o asumidos y los instrumentos de patrimonio neto emitidos
por el Grupo a cambio del control de la entidad adquirida. Los costes
relacionados con la adquisicion se reconocen como gastos a medida en que se
incuiren. Asi mismo los ajustés al coste de la combinacién de negocios gue
dependen de hechos futuros, forman parte del mismo siempre que su importe
fuese probable y pudiera servalorade de forma fiable.

El coste de la combinacién de negocios se distribuye entre los valores
razonables de los activos adquiridos,. pasivos y pasivos contingentes -asumidos
(activos netos'identificables) de la entidad adquirida.

El exceso existente enire el coste de la combinacion de negocios y la
participacion del Grupo éen el valor razonable de los activos netos identificables
de la entidad adquirida se registra.como fondo de comercio.

« Participaciones no dominantes

Las participaciones no dominantes en las entidades dependientes se
registran en'la fecha de adquisicion por el porcéntaje de participacion en el
valor razonable de los activos netos identificables.

Las- participaciones no dominantes se presentan: en el patrimonio neto
consolidado de forma separada del patrimonio atribuido a los accionistas de
la Sociedad dominante. Las participaciones no dominantes én los resultados
consolidados del ejercicio y en el resuitado global total consdfidado del
ejercicio se presentan igualmente de forma separada en Ja cuenta de
resultados consolidada {estado del resultado global consolidado).

{Continia)y
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El exceso de las pérdidas atribuibles a las participaciones no dominantes
generadas con anterioridad al 1 de febrero de 2010, no imputables a las
mismas por exceder el |mp0rte de su participacién en el patrimonio de la
entidad dependiente, se registra como una disminucién del patrimonio neto
atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante, excepto en aquellos
casos en los que las participaciones no dominantes tengan. una obligacion
vinculante de asumir una parte o la totalidad de las perdidas y tuvieran
capacidad para realizar la inversién -adicional hecesaria. Los beneﬂc:os
obtenidos en. ejercicios posteriores se asignan al pairimonio neto atribuible a
los ‘accienistas de la Sediedad dominante, hasta recuperar el importe de las
‘pérdidas absorbidas en periodos contables anteriores correspondientes a las
participaciones no dominantes.

Desde el 1 de febrero de 2010, los resultados-y cada componente del otro-
resultado global se asignan al patrimonio neto atribuible a los accionistas de
la Sociedad dominante y a las participaciones no domiinantes en proporcion a.
su participacion, aungue esto implique un saldo deudar de participaciones no
dominantés. Los acuerdos-suscritos entre el Grupo v las participacionés no
dominantes se reconocen como una fransaccion separada.

Costes por intereses

El Grupo reconoce. los costes por interesés directamernte atribuibles a la
adquisicion, construccién o produccién de activos cualificades, como’ mayor
valor.de los mismos.

[Inmovilizado material

()  Recorocimiento inicial

El inmovilizado material se reconoce a coste o coste atribuido, menos la.
amortizacion acumulada y, en su caso la pérdida acumulada por
deterioro del valor. El coste del inmovilizado material constru:do por el
‘Grupo se determina siguiendo los mismos principios que. si fuera un
inmovilizado adquirido, considerando ademas los criterios establecidos
para el coste de produccion de las existencias.

(i)  Inversiones en locales alquilados.

Las inversiones de caracter permanente realizadas en inmuebles
arrendados a terceros se- reconocen siguiendo los mismos criterios
utilizados. para ef inmovilizado materlal Las inversiones se amortizan
duranie el plazo menor de su vida util o durante el plazo del contrato de-
arrendamiento. A estos efectos la determinacién del plazo de
arrendamiento es consistente con la establecida para la clasificacion del
mismo.

{Contintia)
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(i) Amortizaciones

(iv)

(v)

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material se realiza
distribuyendo su importe amortizable de forma sistematica a lo largo de.
su vida Util. A estos efectos se-entiende por importe amortizable el coste

de adquisicién o coste atribuido menos su valor residual. El Grupo

determina el gasto de amortizacién de forma independiente para cada
componente de un elemento de inmovilizado material gue tiens un coste
significative en relacion al coste total del elemento.

La amortizacion de los-elementos del inmovilizado material se determina
siguiendo el método lineal, durante los siguientes afios de vida il
éstimados:

Afios de vida

util estimada
Edificios y otras construcciones 10 - 50
Instalaciones técnicas y maquinaria 5-12
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4-16
Elementos de transporte 4-10
Equipos para proceso de informacién 4
Otro inmovilizado material 4-10

El Grupo revisa el valor residual, la vida atil y el método de. amortizacién

-del inmovilizado material al cierre:-de cada ejercicio. Las modificaciones

en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio
de estimacion.

_Costes posferiores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo solo se capitalizan
aquellos costes incurridos: que vayan a generar beneficios econémicos
futuros' que sé puedan calificar como probables y el importe de los
mencionados costes se pueda valorar con fiabilidad. En este sentido, los
costes derivados del mantenimiento periodico del inmovilizado material
se registran en resultados a medida gue se incurren.

Las sustituciones de elementos del inmovilizado material susceptibles
de capitalizaciéon suponen la reduccidn del valor contable de los
elementos sustituidos. En aquellos casos en los que el coste de los
elementos sustituidos no haya sido amortizado de forma independiente

'y no fuese practicable determinar -el valor contable de los mismos, se

utiliza el coste de la sustitucidon como indicativo del coste de los
elementos en el momento de su. adquisicidn o construccion.

Deterioro del valor de los activos

El. Grupo evalia y- determina las pérdidas y las reversiones de las
pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado material de acuerdo con
los criterios que se mer}pio'_@an en el apartado (i).

(Contintia)
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En el segmento inmobiliario, las UGE identificadas se corresponden con
cada uno de fos inmuebles objeto de explotacion. Dada la situacidn
actual del sector inmobiliario se entiende que existen indicios de
deterioro, por lo que .a efectos de determinar el valor recuperable. se
solicitan de rmanera periodica tasaciones a expertos. indépendientes.

e) Activos intangibles

(i

(ii)

(iif)

Fondo de.comercio

El fondo de comercio se determina siguiendo los criterios expuestos en
el apartado de combinaciones de negacios.

El fondo de comercic no se amortiza, sino gue se analiza su deterioro
con una periodicidad anual o con anterioridad, si existen indicios de una
potencial pérdida del valor del activo. A estos efectos, el fonde -de
comercio resultante de las combinaciones de negocios se asigna a cada
una.de las unidades generadoras de efectivo (UGE) o grupos de UGEs
‘que se. espera se.vayan a beneficiar de las sinergias de la combinacion
y se aplican los criterios a los que-se hace referencia en. fa nota 9.
Después del reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora por
'su.coste menos las pérdidas por deterloro de valor acumuladas.

El fondo. de comercio generado internamente no ‘se reconoce como. un
activo.

Otros activos intangibles

Los activas intangibles se presentan en el balance de situacidn
‘consolidado por su valor de coste, minorado en el importe de las
-amortizaciones y pérdidas por deterioro acumuladas.

Vida ttil v amoriizaciones.

La amortizacién de los activos. infangibles con vidas (tiles finjtas .se
realiza sobre el coste de adquisicion, siguiendo el método lineal durante
los siguientes afios de vida Util estimados:

Afios de vida
(atil estimada

Patentes, marcas y nombres comerciales '3-10
Aplicaciones informaticas. 3-8
Derechos de traspaso 5-35
Licencias 7

Otros activos intangibles 5-20

El Grupo revisa el valor residual, ta vida 1til y el método de amortizacion
de los activos intangibles. al cierre de cada €jercicio. Las modificaciones
en los criterios inicialmente estableotdos 'S8 reconocen como un cambio
de estimacion. <3

”""3
,/
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(iv) Deterioro del valor de los activos

El Grupo evalla y determina las perdldas y las reversiones de las
pérdidas por deterioro de valor de los activos intangibles de acuerdo con
los criterios qué sé mencionan en el apartado ().

(f)  Actives no corrientes mantenidos para Ia venta y actividades interrumpidas

(i

(i)

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos noe corrientes o grupos enajenables de elementos, cuyo valor

contable va. a ser recuperado fundamentalmente a través de una

transaccion de venta, en lugar de por uso continuado, se clasifican como
activos no corrientes mantenidos para la venta. Para clasificar los activos

‘no-corrientes o grupos enajenables de slementos como mantenidos para

la venta éstos deben -encontrarse disponibles, en sus condiciones
actuales, para su -enajenacion, sujeto exclusivamente a los terminos.
usuales. y habituales a las transacciones de venta, siendo igualmente
necesario que la baja del activo se considere altamente probable.

Los activos no corrientes-o grupos enajenables de elementos clasificados.

como mantenidos para la venta no se ‘amartizan, valorandose al menor
entre su valor contable y su valor razonable. imenos los costes de venta.

El Grupo reconoce las pérdidas por deterioro de valor, iniciales y
posteriores, de los activos clasificados en esta categoria con cargo a
resultados de- actividades continuadas del estado del resultado global
consolidado, salvo- que se trate de una actividad interrumpida. Las
pérdidas por deterioro de valor de las UGE se reconocen reduciendo, en
su caso, el valor del fondo de comercio asignado a la misma y a
confinuacion a los demas activos-de la UGE.

Actividades inferfumpidas

Una aciividad' interrumpida es un componente del Grupo gque ha sido
dispuesto o bien se ha clasificado como mantenido para la venta y:

» Representa una linea de negocic o un drea geografica de la
explotacién que es significativa y puede -considerarse separada del
resto;

s Forma parte de un plan individual y coordinado para enhajenar o
disporier por otra via una linea de negocio o un area geografica de la

explotacion que sea significativa o pueda considerarse separada del
resto: o

» Es una entidad dependiente adquirida exclusivamente con fa finalidad
de ser vendida. A

(Continna)
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Un componente del Grupo comprende las actividades y flujos de efectivo
que pueden ser distinguidos del resto tanto desde un punto de vista
operativo coma de informagcién financiera.

El resuitado después de impuestos de las actividades interrumpidas yel
restltado después de impuestos correspond[ente a la valoracion a valor
razonable menos los costes de enajenacion o disposicién por ofra via o
distribucién o resultantes de la enajenacion de los activos o grupos
enajenables de elementos, se presenta en la partida resultados después
de impuestos. de las actividades interrumpidas-de la cuenta de resuitados
consolidada.

Inversiones inmaobiliarias

Las inversiones inmobiliarias son inmuebles, incluidos aquellos en cursd o.en

desarrollo para uso futuro como inversion inmobiliaria, que se mantienen total

o parcialmeite para obtener rentas, plusvalias o ambas, en lugar de para su
uso en la produccidn o suministro: de biengs o servicios, o bien para fines
administrativos del Grupo o'su venta en el curso. ordinario de las operaciones.
Las inversiones inmohiliarias se reconocen inicialmente al coste, incluyendo
los costes de transaccion.

El Grupo valora las. inversiones inmobiliarias con posterioridad a su
reconocimiento inicial siguiendo los criterios de. coste o coste atribuido
establecidos para el inmovilizado material. Los métodos de amortizacion y las
vidas Utiles son los reflejados en dicho apartado.

Deterioro _de valor de activos no financieros sujetos a amottizacién o
depreciacion

El Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran
poner de manifiesto el potencial deterioro de valor de los activos no financieros
sujetos a -amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si el valor
contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable.

Asi misimo, y eon independencia de la existencia de cualquier indicio de
deterioro de valor, el Grupo comprueba, al menos con una periodicidad anual,
el potencial deterioro del valor que pudiera afectar al fondo de comercio.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos
los costes de venta y su valor de uso. La déterminacion del valor de uso del

‘activo se determina en funcion de los flujos de efectivo futuros esperados que
se derivaran de la ut_lllzac_lon_ del activo, las expectativas sobre posibles

variaciones en el importe o distribucion temporal de los flujos, el valor temporal
del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre relacionada con
el activo y ofros factores.que los participes del mercado considerarian en la

-valoracién de los flujos de efectivo futuros relacionados con el activo.

(Contintia)
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Las. diferencias negativas resultantes de la comparacidon de los valores

contables de los activos con sus valores. recuperables se reconocen con cargo
a la cuenta de pérdidas 'y ganancias consolidada.

El valor recuperable se calcula para cada activo individual, a menos. que- &l
activo no genere entradas de efectivo que sean, en buena medida,

independientes de las correspondientes a‘otros activos o grupos de activos. Si
este es el caso, el importe recuperable se determina para la Unidad
‘Generadora de Efectivo (UGE) a la que perienece.

Las pérdidas relacionadas con €l deterioro de valor de las UGEs. se asignan
inicialmente a reducit, en su caso, el valor del fondo de comercio distribuido a
la misma y a continuacién a los demas activos de la UGE, prorrateando en

‘funcién del valor contable de cada uno de los activos, con el limite para cada

uno de ellos del mayor ernitre. su valor razonable menos los costes de venta, su
valor de uso y cero.

El Grupo evallia en cada fecha de cierre si- existe algun indicio de que la
perdida por deterioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no. existe
o pudiera haber disminuide. Las pérdidas por deterioro del valor
correspondientes al fonido de comercio no son reversibles. Las pérdidas por

deterioro del resto de activos solo se revierten si $e hubiese producido un

cambio en las estimaciones utilizadas: para determinar el valor recuperable del
activo.

La reversion de la pérdida por detérioro de valor se registra con abono a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. No obstante [a reversion de la
pérdida no puede aumentar el-valor contable del activo por encima del valor
contable que hubiera tenido, neto de amottizaciones, si no se hubiera
registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE se disiribuye
entre los activos de la misma, exceptuando el fondo-de comercio, prorrateando
eh funcién del valor contable de los activos, con el limite por activo del menor
entre su valor recuperable y el valor contable que hubiera tenido, neto de

-amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

Arrendarientos

- Arrendamientos operativos como arrendador

El Grupo ha cedido el d'ere_cho de uso de. determinados terrenos vy
construcciones bajo contratos de arrendamiento operativo.

Los contratos de arfendamiento en los gue el Grupa transfiere. a terceros de
forma sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los
activos se clasifican como arrendamientos financieros. En caso contrario se
clasifican como arrendamlento?peratlvos.

i ;" ——y
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Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos. de los
incentivos concedidos, sereconocen como- ingresos de forma lineal ‘a lo
largo del plazo de arrendamienta.

Los costes iniciales directos del arrendamiento se incluyen en el valor
contable del activo arrendado y se reconocen como gasto. a lo largo del
plazo de arrendamiento, mediante la aplicacion de los mismos criterios que
los utilizados en el reconocimiente de ingresos.

Operaciones de venta con arrendamiento. posterior

El Grupo ha realizado operaciones de venta con arrendamiento posterior,
calificados como arrendamientos operativos. Las transacciones se han
reconocido & valores razonables, habiéndose registrado cualquier pérdida o
ganancia resultante de las ventas con cargo o abono a los resultados
consolidadoes.

l.as clausulas establecidas en estos contratos de arrendamiento son, en
general, las habituales de mercado, no contemplandose la transferencia de
la propledad de los inmuebles al Grupo- a la finalizacion de los mismos. Asf
mismo, el Grupe no ha otorgado a los compradores garantia alguna sobre
posibles pérdidas derivadas de la cancelacién anticipada de los coniratos,
ni sobre posibles: fluctuaciones en el valor residual de los mencionados
inmuebles.

Adicionalmente, la vida econdmica estimada de los activos objeto de estos
contratos es sensiblemente superior a los perfodos de alquiler establecidos
contractualmente, y el valor actual de los pagos minimos por los
arrendamlentos no alcanza, en ninguno de los. casos, sustancialmente el
valor razonable de los activos arrendados.

Arrendamientos operativos como arrendatario

El Grupo tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo:
contratos de arrendamienio.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas. de :
incentivos recibidos, se reconacen como gasto de forma lineal durante el
plazo de arrendamiento..

El Grupo reconoce los costes iniciales directos incurridos en los
arrendamientos operativos como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.a medida en que se incurren,

Las cuotas de arrendamienta contingentés se registran como-gasto.cuando
es probable que se vaya a incurrir en las-mismas.

(Continta)
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- Arrendamientos financieros como arrendatario

Al inicio del plazo del arrendamiento financiero el Grupo reconoce un activo
y un pasivo por el menor del valor razonable del bien arrendado o el valor
actual de los pagos minimos del arrendamiento. Los costes directos
iniciales se.incluyen como mayor valor del active.

Los principies contables que se aplican a los activos utilizados por el Grupo
en virtud de la suscripcion de contratos de arrendamiento clasificados como
financieros son los mismos que los que se desarrollan en el apartado (d) de
esta nota.

(i} Instrumentos financieras

1)

(i)

{iii)

(iv)

Clasificacion de instrumentos financieros

Los instrumentos. financieros se clasifican en el momento de su
reconocimiento inicial como un activo financiero, un pasivo fi inanciero o
un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econdmico
del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo
financiero ¢ de instrumento de patrimonio desarroliadas en la NIC 32
“Instrumentos financieros: Presentacion”.

Los instrumentos financieros se reconocen cuando el Grupo se convierte
en ‘una. parie obligada del contrato ¢ negocio juridico conforme a las
disposiciones del mismo.

Principios de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion
solo cuando el Grupo tiene el derecho exigible legalmente de compensar
los importes reconocidos y tiene la intencion de liquidar la cantidad neta o
de realizar el activo y cancelar el pasive simulténeamente.

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se
reconocen ln[malmente a valor razonable. Los costes de transaccion

directamente atribuibles a la compra o emision se reconocen come un

gasto-en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Con posterioridad. a "su reconocimiento inicial, se reconocen & valor
razonable registrando las variaciones en resultados.

Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y ctientas a cobrar se reconocen iniciaimente por su valor

razonable, incluyendo los costes /de transaccion incurridos y se valoran.

posteriormente al coste aryrt}ado /tmzan)do el método del tipo de.
interés efectivo.

(Contintia)
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El Grupo registra en el capitulo de deudores las honificaciones
pendientes de cobro que percibe de sus proveedores en funcién de los
volimenes de compra alcanzados. durante un determinado periodo, asi
como los' descuentos comerciales sobre factura y -ofras aportaciones
relacionados, fundamentalmente, con publicidad efeciiiada en sus
establecimientos y nuevas aperturas de tiendas. Dichas bonificaciones se
contabilizan por los importes acordados con los respeciivos proveedores

en el periodo en el que se ha producido la actividad que las-ha motivade,

Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen
inicialmente al valor razonable més los costes de transaccion
direciamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial los -activos financieros

clasificados en esta categoria se valoran a valor razonable, reconociendo

la pérdida o ganancia -en otro resultado global, con excepcion de las

perdidas por deterioro. Los importes reconacidos en otro re_sul_tado-glabal,

se reconocen en resultados en el momento en que tiene lugar la baja de
los activos financieros y en su caso, por la pérdida por deterioro. No

obstante los intereses calculados por el método del tipe de interés

efectivo y los dividendos se: reconocen en resultados siguiendo los
criterios expuestos en el apartado (p) de esta nota.

Activos'y pasivos financieros valorados a coste

Las inversiones en instrumentos de patrimonio, cuyo valor razonable ro
puede ser estimado con fiabilidad, se valoran a coste. No obstante, si el
Grupo puede disponer en cualqwer mormento de una valoracion fi able del
activo o pasivo financiero, éstos se reconocen en dicho momento a valor
razonable, regisirando los beneficios o pérdidas en funcion de Ia
clasificacion de los mismos.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son activos financieros
no derivados con pagos fijos o determinables y vencimientos fijos que la
Direccion del Grupo tiene la intencion efectiva y la capacidad de

conservar hasta su venCImlento, distintos. de aquellos clasificados en

otras-categorias. Los criterios de valoracion aplicables a los instrumentos
financieros clasificados en esta categoria son iguales. a los aplicables a
los préstamos y cuentas a cobrar.

(Contindia)
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(viii) Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero esta deteriorado, si existe evidencia objetiva del
deterioro como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido
después- del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos
causantes de la perdtda tienen un impacto sobre [os flujos de efectivo
futuros estimados del activo o-grupo de activos financieros; que puede
ser estimado con fiabilidad.

El Grupo reconoce los deterioros de valor y la incobrabilidad de
préstamos y otras cuentas a cobrar 'y de instrumentos de deuda
mediante el registr'o de una provision correctora de los activos
financieros. En el momento en el que se cansidera que el deterioro y la
incobrabilidad son irreversibles ‘de acuerdo ¢on criterios 'de antigliedad
de los créditos, se elimina el valor contable contra el imporie. de la
cuenta correctora. Las reversiones de los deterioros de valor se
reconocen igualmente contra el importe dé la cuenta correctora.

En el caso de activos financieros disponibles para la venta el descenso
en el valor razonable que ha sido registrado directamente en ofro
resultado global, se reconoce en resultados cuando existe evidencia
objetiva de un deterioro de valor, aunque el activo financiero no haya

‘sido dado de baja en el balance de situacion consolidado. El importe de

la pérdida por deterioro reconocida en resultados se calclila como la
diferencia entre el coste de adquisicion, neto de cualquier reembolso o
amoriizacion del principal y el valor razonable actual, menos -cualquier

‘pérdida por deterioro previamente reconocida en el resultado del

ejercicio,

Las. pérdidas por deterioro del valor que corresponden-a inversiones en
instrumentos de. patrimonié no son reversibles. Los aumentos
posteriores en el valor razonable de los instrumentos de patrimonio se
reconocen en otro resuliado giobal.

El aumentd en el valor razonablé de los instrumentos de deuda, que
pueda ser objefivamente relacionado con un evento posterior al
reconocimiento del deterioro, se registra contra resultados hasta el
importe de la pérdida por deterioro previamente recenocida y el exceso,
€n su caso, confra otro résultado global.

El importe de la pérdida por deterioro del valor de activos financieros

‘valorados a coste amortizado es la diferencia entre el valor:contable del

activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros

estimados, excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se

ha incurrido, descontados al tipo. de interés efectivo original del activo.

‘Para los activos financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de

interes efectivo que corresponde a la fecha de valoracion segln las
condiciohes .contractylég-
/

7 _'_\,/'
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El Grupo reconoce la pérdida por deterioro de valor y [a incobrabilidad
de préstamos y otras cuentas a cobrar y de instrumentos de deuda
mediante el registro de una cuenta correctora de los actives financieros.
En el momente en el que se considera que el deterioro y la
incobrabilidad son irreversibles, se elimina el valor contable contra el
importe de la cuenta correctora.

La pérdida por deterioro de valor se reconoce con cargo-a resultados 'y
es reversible en ejercicios posteriores, si la disminucion puede ser
objetivamente relacionada con un evento posterior @ su reconocimiento.

No obstante la reversion de la pérdida tiene como limite el coste
amortizado que hubieran tenido fos acfivos, si no se hubiera registrado
la pérdida por deterioro de valor. La reversién de la pérdida se reconace
-contra el importe de Ja cuenta carrectora.

Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja cortable cuando los derechos a
recibir flujos de. efectivo relacionados con los mismos.han vencido o se
han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente los riesgos y
beneficios derivados de su titularidad.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento
de resultados por la diferencia existente entre su valor contable- y la
suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccion,
incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cual_quler
pérdida o ganancia diferida en otro resultado global.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comercialeés y otras
cuentas a pagar, se reconocen inicialmente por s valor razonable
mehos, en su caso, los costes de fransaccién que son directamente
affibuibles a la emisién de los mismos. Con posterioridad al
reconocimiento inicial los pasivos clasificados bajo esta categoria se
valoran -a cosie amortizado utilizando el método del tipo de interés
efectivo.

Confirming

Et Grupo ftiene contratadas con diversas entidades financieras
-operaciones de confirming para la gestién del pago a los proveedores.
Los. pasivos comerciales cuya liquidacion se encuentra ‘gestionada por
las -entidades financieras se muestran en el epigrafe “acreedores
comerciales y ofras cuentas a pagar” del balance de situacion hasta el
momento en el gque se ha producido su liguidacion, cancelacién o
expiracion.

(Continna)
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(xii) Bajas y modificaciones de pasivos financieros

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando
ha cumplido con la obligacion contenida en el pasivo o bien esté
legalmente dispensado de la responsabilidad principal contenida en el
pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

El intercambio de instrumentos de deuda entre el Grupo y la contraparte
o las modificaciones sustanciales de los pasivos inicialmente
reconocidos, se contabilizan como una cancelacién del pasivo financiero
original y el recohacimiento de un nugvo pasivo financiero, siempre que
los instrumentos tengan condiciones sustancialmente diferentes,

El Grupo tonsidera que las condiciones son sustancialmente- diferentes
si el valor actual de los flujos de efectivo descontados bajo. las nuevas:
condlcmnes mc!uyendo cualquier comision pagada neta de cualquier
comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés
éfectivo. original, difiere al menos en un 10 por ciento del valor actual
descontado de los fIUJOS de efectivo que todavia resten del pasivo
financiero original.

Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero
original, los-costes o comisiones se reconocen en resultados formando
parte del resultado de la misma. En caso contrario los costes o
comisiones ajustan el valor contable del pasivo y se amortizan por ¢l
método de coste amortizado durante la vida restante: del pasivo
modificado.

(k) Contabilidad de operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros derivados se recanocen inicialmente siguiendo
los criterios expuestos anteriormente para los activos y pasivos financieros.
Los instrumentos financieros derivados que no cumplen con los criterios de la
contabilidad de coberturas expuestos a continuacion, se clasifican. y valoran
como activos o pasivos financieros al valor razonable con cambios en
resultados. Los instrumenios financieros. derivados que cumplen con los
criterios de la contabilidad de coberturas, se reconocen inicialmente por su
valor razonablé mas, en su caso, los costes de transaccibn que son
directamente atribuibles a la contratacion de fos mismos o0 menos, en su caso,
los costes de transaccién que son directamente atribuibles a la emision de los
mismos.

(Contintia)




21
EROSK], S. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas

Cuando realiza coberturas de flujos de efectivo, al inicio de las mismas el
Grupo designa y documenta formalmente las relaciones de coberiura, asi
como el objetivo y la estrategm que asume con Tespecto a las mismas. La
contabilizacion de las operaciones de cobertura solo resulta de aphcacmn
cuando se espera que: la cobertufa sea altamente. eficaz al inicio de la
cobertura y en los ejercicios siguientes para conseguir compensar los cambios
en el valor razonable 0 en los flujos de efectivo afribuibles at riesgo cubierto,
durante el periodo para-el que se ha designado la misma {(analisis prospectwo)
y la eficacia real; que puede ser determinada con fiabilidad, estd en un rango
del 80-125% (analisis:retrospectivo) y pueda ser determinada.con fiabifidad.

Asi mismo, en las coberturas de los flujos de efectivo de las transacciones
previstas, el Grupo evalla si dichas fransacciones son altamente probables y
si presentan una exposicién a las variaciones en los flujos de efectivo gue
podrian en dltimo extremo afectar al resuliado del gjercicio.

El Grupo sdlo ‘designa como partidas cubiertas los activos, pasivos y las
iransacciones previstas altamente probables que impliqguen a una parte

‘externa al Grupo.

El Grupe reconoce en otro resultado global las pérdidas o ganancias
procedentes de la valoracion a valor razonable del instrumento de cobertura
que correspondan a la parte que se haya identificado como cobertura. eficaz.
La parte de la cobertura que se considere ineficaz, asi comao el componente
especifico de la perdlda o ganancia o flujos de efectivo relacionados con el
instrumento de cobertura, excluidos de la valoracion de la eficacia de fa
cobertura, se reconocen con. cargo o abono a cuentas de gastos o ingresos
financieros.

El Grupo. reconoce en resultados los importes registrados en ofro resultado
global, en el mismo ejercicio o ejercicios durante los que la transaccion
prevista afecte a resultados y en la misma partida de la cuenta de resultados
consolidada.

El Grupo interrumpe de forma prospectiva la contabilidad de coberturas si el
instrumento de cobertura expira, es vendido, es ejercido o si la.cobertura deja
de cumplir las condiciones para que resulte apllcable la contabilidad de
coberturas. En estos casos el importe acumulado en otro resultado global no
se reconoce en resultados hasta que la transaccidn prevista tenga lugar.

Existencias

El Grupo tiene dos tipos de existencias dependiendo del segmento de
negocio, inmobiliario y resto de segmentos. Consecuentemente, se consideran

existencias los terrenos y demas propiedades que se mantienenpara su venta

en el curso ordinaric de su hegocio y nopara su apreciacion o alquiler futuros.

{Continia)
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Las existencias inmobiliarias se valoran por el importe menor entre su coste,
gue incorpora todos los desembolsos: originados por su adquisicion y
transformacion y los costes directos e indirectos en los que se hubiera
incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales y su “valor neto de
realizacion”, Por valor neto de realizacion de las existencias se -entiende el
precio estimado de su enajenacién en el curso ordinario del negoc:o menos.
los costes estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar
a cabo su'venta,

La formula de determinacién del coste utilizada para cada tipo de existencias
es |a siguiente:

- Terrenos y solares; A coste de adquisicion incrementado en aguellos costes
inherentes a su adquisicion.

- Obras en curso y edificios en .construccién: A coste de:adquisicion de los
terrenos, incrementado en los costes: incurridos. de edificacion. Se-
consideran costes de edificacion los correspondientes ‘a las certificaciones
de obra emitidas por empresas constructoras contratadas, ios costes
directos imputables. al proyecto y los costes por intereses atribuibles.

Tanto las disminuciones como, en su caso, las postetiores recuperaciones del
valor neto de realizacion de las existencias se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tienen lugar.

El perfodo de realizacion de las existencias inmabiliatias, por la naturaleza del
negocio, normalmente exceden el periodo de doce meses.

Las existencias del segmento alimentario y, -en general, las existencias
comerciales se valoran por el importe menor entre su coste y su- valor neto
realizable. El coste de Jas ‘existéencias comprende todos los Ccostes
refacionados con la adquisicidn, asi como otros costes en los que se haya
incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales incluyendo aquellos
incurridos hasta que las existencias se encuentran ubicadas en los puntos de
venta.

Los descuentos por volumen concedidos por proveedores se reconocen en el
momento en que es probable que se van a cumplir las condiciones que
determinan su- concesion como una reduccion del coste de las existencias
comerciales, Los descuentos en compras por pronio pago se reconocen como
una reduccidn del valor de coste de las existencias adquiridas.

El valor de coste de las existencias es objeto de ajuste contra resultados efi
aquellos casos en [os que su coste exceda su valor neto realizable, mediante
la creacion de una provision pof depreciacion de existencias, en el caso de
que- dicha disminucién sea reversible. Si la disminucion es irreversible se da
de baja el coste de adquisicion o produccién de las existencias:

(Continta)
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Las existencias se clasifican como corrientes teniendo er cuenta due se
espera realizarlas en el ciclo normal de explotacion de la Sociedad que para

las existencias relativas al segmento inmobiliario es superior a un aiio y para
las existencias del resto de segmentos de explotacién es inferior a un afio.

Efectivg y dbiros medios liguidos -equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen el efectivo en ¢ajay
los ‘depdsitos bancarios a la vista en entidades de erédifo. También se
incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez
siempre que sean facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo y que estén sujetas a un riesgo insignificante dé cambios de valor. A
estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres
meses desde la fecha de adguisicion.

El Grupo clasifica los flujos de efectivo correspondientes a los intereses
pagados come actividad de financiacion y los intereses y dividendos recibidos
como actividades de inversion.

Subvenciones oficiales de Administraciones Publicas

Las subvenciones oficiales de: Administraciones Publicas se reconocen
cuando existe una seguridad razonable del cumplimiento. de las condiciones
asociadas a su concesion y el cobro de las mismas.

(i)  Subvenciones de capital

Las subvenciohes de capital otorgadas en forma de activos monetarios
se recongcen con abono al epigrafe de Subvenciones oficiales, del
balance de situacion consolidado y se imputan al epigrafe de: Otros
ingresos, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ‘a medida
que se amortizan los correspondientes activos financiados.

(i)  Subvenciones de tipos de interés

Los pasivos financieros que incorporan ayudas implicitas en forma de la
aplicacién de tipos de interés por debajo de mercado se reconocen en el
momento inicial por su valor razonable. La diferencia entre dicho valor,
ajustado en-su caso por los costes-de emision del pasivo financiero y el
importe recibido, se registra como una subvencidn oficial atendiendo a
la naturaleza de‘la subvencién concedida.

/ “"““*m
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{0) Reiribuciones a los empleados

(i)

()

{#if)

(v}

Ofras retribuciones a largo plazo a los empleados

El Grupo ha asumido el page a sus empleados de. determinadas
obligaciones en concepto de retribuciones a largo plazo derivadas del
convenio colective en vigor.

Las obligaciones asumidas por retribuciones a largo plazo se reconocen
segun lo establecido para los planes de prestaciones definidas.

Al 31 de enero de 2018 y 2017 'y de acuerdo a un estudio actuarial
realizado por un experto independiente, el Grupo tiene registrado el
pasivo devengado por este concepto en el capitulo "Obligaciones por
prestaciones a largo plazo al personal” del balance adjunto.

Ofras prestaciones a largo plazo a Jos empleados

De acuerdo con e] Convenio Colectivo, los empleados de determinadas
sociedades del Grupo que se jubilen anticipadamente recibiran una
gratificacion ‘cuyo importe se establece en funcion de los sueldos y
salarios que perciban a la fecha en la que soliciten el ejercicio del
mencionado derecho y a los afios que tengan en dicho momento. Las
cuentas anuales recogen la provision correspondiente.

indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones satisfechas en concepto de cese que no se
encuentren relacionadas con procesos de reestruciuracidon en curso se
reconocen cuando el Grupo se encuentra comprometido de forma
demostrable a discoritinuar la relacién faboral con anterioridad a la fecha
normal de retiro.

Retribuciones a empleados a corto plazo

El Grupo reconoce el coste esperado de las retribuciones a corto plazo
en forma de permisos rémunerados cuyos.defechos se van acumulando,
a medida que los empleados prestan los - servicios que les otorgan el
derecho a su percepcion. Si los perniisos ne son d@cumulativos, él gasto
se reconoce a medida que se producen los permisos. '

{Contintia)
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(p}) Provisiones

(0

(1)

i)

Criterios generales

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado;
es mayor la posibilidad de ocurrencia de. que exista una salida de
recursos que incorperen beneficios econdmicos futuros para cancelar tal
obligacién que de lo contrario y se puede realizar una estimacion fiable
del importe de la obligacion.

Los importes reconocidos en el balance de situacion consolidado
corfesponden a la mejor estimacion a la fecha de cierre de los
desembolsos .necesarios para cancelar la obligacion presente, una vez
considerados. los riesgos e incertidumbres relacionados con la provisién
y, cuando. resulte significativo, el efecto financiero prociuc:do por el
descuento, siempre gue se puedan determinar con fiabilidad los
desembolsos que se van a efectuar en cada periado.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como gastos
financieros en la cuenta de pérdidas y ganaricias consolidada.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando es menor la
posibilidad de ocurrencia de que exista una salida de recursos para
cancelar tal obligacién que de lo contrario. La reversion se realiza contra
el epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas en el que
se hubiera registrado el correspondiente gaste y el exceso, en su caso,
se reconoce en el epigrafe de Otros ingresos, de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidadas.

Provisiones porcontratcs onerosos

El importe de las provisiones por contratos onerosos se determina en
funcion del valor actual de los costes inevitables, que se calculan como
el menor entre los costes a incurrir en relacion con el contrato, netos de
cualquier ingreso que se pudiera obtener -y los costes de las
compensaciones 0 penalizaciones relativas-al incumiplimiento.

Tributos

El pasivo a pagar por tributos asociados a una actividad del Grupo, se
reconoce cuando se realiza o a medida que se realiza 1a actividad que
genera el pago segin lo establecido en la legislacion sustantiva que
regula el régimen juridico del tributo. No obstante, en aquellos casos en
los que exista un derecho de reembolso del importe pagado proporcional
al tiempo. durante el que no existe actividad o no se posee el activo
sujeto al gravamen, el pasivo se reconoce proporc:lonalmente al tiempo
transcurrido.

(Contin’ﬁa)
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(q) Reconocimiento de ingresos ordinarios

Los ingtesos ordinarios por la venta de bienes o servicios se reconocen por el
valor razonable de Ja contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos.
Los descuentos por pronto pago, por volumen u ofro tipo de descuentos, cuyo
desembolso se considere probable .en el momento del reconocimiento del
ingresa ordinario, se registran coma una mineracién del mismo.

Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en que es
probable que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesidn
como.una reduccidn de los ingresos por ventas.

(9

(i)

Identificacion de fas fransacciones

El Grupo evalta si existen diferentes componentes.en una transaccion,
con el objeto de aplicar los critetios de reconocimienito de- ingresos de
cada uno de ellos.

En concreto, el Grupo tiene fundamentalmente un programa de
fidelizacion de clientes por el que entrega créditos-premio actuando
como agente de untercero. Los. créditos o puntos qgue el Grupo concede
a-clientes se consideran un componente separado de la transaccion de
venta, por lo que el valor razonable de la contraprestacion recibida o a
recibir por la transaccion de venta se asigna entre los créditos y el resto
de los componentes de la transaccion de venta.

El ingreso se valora por el importe net¢ mantenido por el Grupo, es decir
[a diferencia entre el importe asignado a los créditos y el importe a pagar
al tercero. FI ingreso se reconoce cuando el tercero se encuentra
obligado a entregar los créditos y tiene el derecho de recibir la
cortraprestacion por el servicio prestado.

Venta de bienes

Los ingresos ordinarios por la venta de bienes se reconocen cuando. &
Grupo:

» Ha transmitido al comprador los riesgos y ventajas significativas
inherentes a la propiedad de los bienes;

» No conserva ninguna implicacion en la gestion. corriente de los
bienes vendidos en el grado usualmente asociado con la propiedad,
ni retiene el control efectivo sobre los mismos;

s E| importe de los ingresos y los costes incurridos o por incurrir
‘pueden ser valorados con fiabilidad;.

» Es probable gue se reciban los beneficios econémicos asociados
.con la venta; y

(Contin{ia)
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» Los costes. incurridos o por incurrir relacionados con la transaccion
se pueden medir de forma razonable.

(i) Venta de existencias inmobiliarias

El reconocimiento de ingresos tiene lugar-en el momento en el que se
transmiten los riesgos v beneficios. de las existencias inmobiliarias que
normalmente consiste en la entrega del bien y el otorgamiento de la
escritura pablica de compraventa.

(v} Prestacion de servicios

Los ingresos ordinarigs derivados de [a prestacién de servicios, se
reconocen considerando el grado de realizacion de la prestacién a la
fecha de cierre cuando el resultado de la transaccion puede ser
estimado con fiabilidad. Esta circunstancia se produce cuando el
importe-de los ingresos; el grado de realizacion; los costes ya incurrides
y los pendientes de incurrir pueden ser valorados con fiabilidad y es
probable que se reciban los beneficios econémicos derivados de la
prestacion del servicio.

En el caso de prestaciones de servicios cuyo resultado final no puede
ser estimado con fiabilidad, los ingresos s6lo se reconocen hasta &}
limite-de los gastos reconocidos que son recuperables.

El Grupo evalia periddicamente si algan contrato de prestacion de
servicios tiene cardcter oneroso y reconoce, en su caso, las provisiones,
necesarias de acuerdo con los criterios establecidos en el apartado (q).

(v}  Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en
instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han surgido los
derechos para el Grupo a su percepcion.

Impuesto sobre las ganancias

El gasto o ingreso por el impuesto sobre las ganancias comprende tanto-el
impuesto corriente como el impuesto diferido.

Los activos. o pasivos por impuesto sobre las ganancias corrientes se valoran

por las cantidades -que se espera recuperar o pagar de las autoridades

fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos que estan aprobados o se

encuentran practicamente aprobados en la fecha de cierre.

El impuesto sobre las ganancias corrientes o diferidas se reconace en
resultados, salvo que surja de una transaccién o suceso econdmico que se ha
reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto o
de una combinacién de négocios.

(Contintia)
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El Grupo reconoce las deducciones’ por inversioén aplicando los criterios de
_reconocimiento y valoracion de los activos por impuesto corriente o diferido,
salvo que tengan la naturaleza de subvencion. Si las deducciones tienen la
naturaleza de subvencién, se reconocen, presentan y valoran aplicando la
politica contable correspondiente. A estos efectos, el Grupo considera que
fienen naturaleza de subvencidn aquellas deducciones cuya aplicacion es
independiente de la existencia. de cuota integra positiva y que tienen
condiciones ‘sustantivas operativas adicionales a la realizacion o
mantenimiento de la inversion.

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto
sobre las ganancias relativa a la ganaricia o pérdida fiscal consolidada del
ejercicio. Los actives o pasivos por impuesto sobre [as ganancias corriente, se
valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar delas autoridades
fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos que estan aprobados. 0
estén a punto de aprobarse en la fecha de cierre.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en
concepio de impuesto sobre sociedades relacionados: con las diferencias
temporarias imponibles mientras que los-activos por impuesto diferido son [os
importes a recuperar en concepto de impuesto sobre sociedades debido a la
existencia de’ diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas
compensables 0 dedlucciones pendientes de aplicacion. A estos efectos se
entiende por diferencia temporaria la diferencia existente entre el valor
contable, de los activos y pasivos y su base fiscal.

()  Reconocimiento de pasivos por impuesto diferido

El Grupo reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los casos:
-exceplo que:

e Surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un
activo o pasivo en una transaccién que.no es una combinacién de
negocios y en la fecha de la transaccién no afecta ni al resultado
contable ni a’la base imponible fiscal;

= Corréespondan a diferencias asociadas con inversiones en
dependientes y negocios conjuntos sobre las que el Grupo tenga la
capacidad de- controlar el momento de su, reversién y no fuese
probable que se produzca su reversidn en un futuro previsibie.

{Continita)
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(i) Reconocimiento de activos por impuesto diferido

El Grupo reconoce los activos por impuesto-diferido siempre que:

¢ Resulte' probable que existan bases imponibles positivas futuras
suficientes para su compensacion o cuando la legislacion fiscal
contemple la posibilidad de conversion futura de- activos por
impuesto diferido en un crédito exigible frente a la Administracion
Padblica. No obstante, los acfivos que surjan del reconocimiento
inicial de activos o pasives en una fransaccion que no es una
combinacion de negaocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni
al resultado -contable ni a la base imponible fiscal, no son abjeto de
reconocimiento.

» Correspondan a diferencias temporarias -asociadas con inversiones
en dependientes y negocios conjuntos en la medida en que las
diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se
espere generar bases imponibles futuras positivas para-compensar
ias diferencias '

El Grupo reconoce la conversion de un activo por impuesto diferido en
una cuenta a cobrar frente a la Administracion Publica, cuando es
exigible segin lo dispuesto en la legislacion fiscal vigente. A estos
efectos, se reconoce la baja del activo por impuesto diferido con cargo
al gasto por impuesto sobre beneficios diferido y la cuenta a cobrar con
aboho-al impuesto sobre beneficios corriente.,

Se considera probable que el Grupo dispone de ganancias fiscales
suficientes para recuperar los activos por impuesto diferido, siempre que
existan diferencias’ temporarias imponibles en cuantia suficiente,
relacionadas con la misma autoridad fiscal y referidas al mismo sujeto
pasivo, cuya reversion se espere en el mismo ejercicio fiscal en el que
se. prevea reviertan las. diferencias temporarias deducibles o en
ejercicios en los que una pérdida fiscal, surgida por una diferencia
temporaria deducible, pueda ser compensada con ganancias anteriores
‘0 posteriores.

Al abjeto de determinar las ganancias fiscales futuras, el Grupo tiene en

cuenta las oportunidades de planificacién fiscal, siempre que tenga l(a
intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.
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(i) Valoracion

Los-activos, y pasivos por impuestos diferidos se -valoran por los tipos
impositives que vayan aser de aplicacion en los gjercicios en los que se
espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y
tipos que estan aprobados o se encuentren practicamente aprobados y
una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la
forma en que el Grupo espera recuperar los activos o fiquidar los
pasivos.

El Grupo revisa en la fecha de cierre del ejercicio el valor contable de
los activos por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor
en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes
bases impanibles positivas futuras para compensarlos.

Los actives por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones
anteriores no son recoriocidos en el balance de situacion consolidado.
El Grupo reconsidera al cierre del ejercicio si se cumplen las
condiciones para reconocer los. activas por impuestos diferidos que
previamente no habian sido reconocidos.

(v} Compensacién y clasificacion

El Grupo solo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las
ganancias corrientes si existe un derecho legal frente a las autoridades
fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resuiten por su
imporie neto o bien realizar los actives y liquidar las deudas de forma
simultanea:

El Grupo sélo compensa. los activos y pasivos: por impuesto sobre [as
ganancias diferidos si existe un derecho legal de compensacién frente a
las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la
misma autoridad fiscal y al mismo sujeto pasivo, o bien a diferentes
sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los
pasivos simultdneamente, -en cada uno de los ejercicios futuros en los
que se espera liquidar o recuperar impories significativos de activos o
pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en balance

de situacion consolidade como activos o pasivos' no corrientes,
independientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacion.
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Informacién financiera por segmenios

Un segmenio de explotacion es un componente del Grupoe que desarrolla
actividades de negocio de los que puede ohtener ingresos ordinarios e incurrir
en gastos, cuyos resultados de explotacion son revisados de forma regular por
la-maxima autoridad en la toma de decisiones de explotacidn del Grupo, para
decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento al evaluar su
rendimiento 'y ‘en relacién con el cual se dispone de informacion financiera
diferenciada.

Medioambiente

El Grupo realiza operaciones. cuyo propoésito principal es prevenir, reducir o
reparar el dafio que como resultado de sus actividades pueda producir sobre
el medio ambiente.

| a Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integral de Gestién de residuos
de. envases y embalajes usados, del cual es gestor Ecoembalajes Espaiia,
S.A. (ECOEMBES), io cual le permite utilizar en sus productos el logotipo y
marca “El Punto Verde".

Asi mismo la Sociedad se encuentra adscrita al Sistema Integral de Gestién
de residuos de Aparatos Fléctricos y Electronicos del cual es gestora. la
Fundacion Ecotic y por el cual cumple las medidas necesarias para que los
residuos de dichos aparatos por ella puestos en el mercado sean recogidos de
forma selectiva y tehgan una correcta gestion ambiental.

lgualmente; la Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de
Gestion de residuos de lamparas comprendidos en la categoria 5 del Anexo |
del RD 208/2005, de 25 de febrero, dirigido-por la Asociacion Ambilamp.

Asi mismo la Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de Gestion
de residuos de pilas y acumuladores del cual es gestora la Fundacién Ecopilas
y por el cual cumple las obllgaclones que se imponen-a los productores de
pilas y acumuladores en relacidn con la recogida selectiva y correcta gestion
de los residiuos de pilas 'y acumuladores generados tras la utilizacion o
consumo de los productos puestos en el mercado nacional.

Por (ltimo, la Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de
Gestion de Aceites Usados (SIGAUS), por el cual cumple las obligaciones gue
se imponen a los fabricantes de aceites industriales para garantizar la
recogida y gestion adecuada de los aceites usados generados fras la
utilizacién o consumo de los aceites puestos porla Bociedad por primera vez
en el mercado hacional.

De esta forma y a través de dichos Sistemas Integrados, contribuye a que los

residuos derivados de los productos que comercializa sean recogidos de
forma selectiva y tengan una correctga qest[on ambiental.

(Continta)




(u)

32
EROSKI, S. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas

Los gastos devengados en cada ejercicio por la parficipacion en los sistermas,

de gestién mencionados anteriormente se registran con cargo a la cuenta de.
Oftros. gastos de explotacién en el ejercicio en que se incurren.

Las provisiones de naturaleza medioambiental recogen, en su caso, aquelios,
gastos medioambientales que a la fecha de cierre son probables o cierfos pero
indeterminados  en cuanto a su importe exacto ¢ a la fecha en que se
produciran. En consecuencia, el importe de dichas provisiones, en su caso,

corresponde a la mejor estimacion posible que se puede realizar en funcion de

la informacion disponible a la fecha de cierre.

Los elementos del inmovilizado material adquiridos con el objeto de ser
utitizados de forma duradera en su actividad y cuya finalidad principal es la
minimizacién del impacto medioambiental y la proteccion y mejora del medio
ambiente, 1ncluyendo la reduccion o eliminacion de la contaminacion futura de
las operaciones del Grupo, se reconocen como activos mediante la aplicacion
de criterios de valoracion, presentacion y desglose consistentes-con los que se
mencionan en el apartado’(d) de esta nota.

Clasificacion de activos y pasivos entre corrignte v no corrienie

El Grupo presenta el estado de situacion financiera consolidado clasificando

‘activos y pasivos entreé-corriente y no corriente. A estos efectos son activos o

pasivos corrientes aquellos que cumplan los siguientes criterios:

» Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se
pretende venderlos o consumirlos en el franscurso del ciclo normal de. la
explotacion del Grupo, se mantienen fundamentalmente con fines de
negociacion, se espera realizatlos dentro- del periodo de los. doce meses
posteriores a la fecha de cierre o se frata de efectivo u otros medios
liquidos equivalentes, excepio en aquellos casos en los que.no puedan ser
intercambiados o utilizados para cancelar un pasivo, al menos dentro de
los doces meses siguientes a la fecha de cierre.

» |os pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en’
el ciclo normal de la explotacion del Grupo, se mantienen
fundamentalmente para su negociacion, se tienen que liquidar dentro del
periodo de doce meses desde [a fecha de cierre o el Grupo no tiene el
derecho incondicional para aplazar la cancelacién de los pasives durante
los doce meses siguientes a la fecha de cierre.

* Los pasivos financieros se clasifican como corrientes cuando -deban
liquidarse dentro-de los doce meses siguientes a la fecha de cierre aunque
el plazo original sea por un periodo superior a doce meses y exista un
acuerdo de refinanciacion o de reestructuracion de los pagos a largo plazo.
gue haya concluido después de la fecha de cierre y antes de que- las
cuentas anuales consolidas sean formuladas.

« Elciclo de explotacion para el se /;ne’nto’)lnmobihano normalmente excede
el periodo de doce meses.

(Continta)’
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Informacidn Financiera por Segmentos.

El Grupo reporta internamente por segmentos de explotacién, algunos de los
cuales no son suficientemente relevantes para ser reportados de forma separada
en estas cuentas anualés consolidadas. Practicamente todas las ventas se realizan
en el mercado nacional. El detalle de la informacién financiera por segmentos se
muestra en el Anexo V, el cual forma parte integrante de esta nota. Ei Grupo
identifica los segmentos operativos en funcidon de los diferentes producios o
servicios. Los principales segmentos de explotacién de Grupo. Eroski son los
siguientes:

» Alimentario: incluye el negocio de distribucion de productos de consumo a
traves de supermercados e hipermercados en el territorio espafiol.

* Inmobiliario: incluye el desarrollo de proyectos inmobiliarios para la venta y/o
explotacion de centros comsrciales.

+ Ofros: integra otros negocios como son la venta de equipamiento deportivo,
agencias de viajes y oiros menores.

Los precios de venta inter-segmentos se establecen siguiendo los términos y

condiciones comerciales normales que estan disponibles para terceros no
vinculados.

Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Actividades Interrumpidas

(a) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Al 31 de enero de 2018, el saldo de Activos. no corrientes mantenidos para la
venta hace referencia al grupo enajenable de: elementos compuesio por 5
hipermercados y 2 gasolineras con un valor de venta de 32.514 miles de euros
segun acuerdo se esperan entregar a lo fargo del ejercicio 2018 (véase nota 6).

Durante el ejercicio de 2017 se han eniregadoc 19 hipermercados, 12
gasolineras y 7 galerias referidos al grupo enajenable - por importe de 51.580
miles de euros.

Al 31 de enero de 2018 activos no corrientes mantenidos para la venta por un
importe -acumulado de 14.261 miles de euros (56.975 miles de euros al 31 de
enero de 2017), se encueniran hipotecados en garantia de la devolicién de
ciertos préstamos bancarios obténidos por sociedades del grupo (véase nota
20).

o)
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(b} Actividades interrumpidas

L os Administradores de la Sociedad en el gjercicio 2014 consideraron gue los
supermercados del Centro-Sur eran una linea de negocio separada del resto, y
por tanto, dado que era significativa, se consideré como actividad interrumpida.

Durante el ejercicio 2016 se entregaron todos los supermercados del Centro-
Sur.

Asimismo, en el gjercicio 2017, las perfumerias If se han considerado como
una linea de negocio separada al resto y, por ello, como actividad interrumpida.

A cierre del gjercicio 2017, el Grupo no cuenta ya con ninguna perfumeria IF,
durante el afio se ha procedido a la venta o cierre de las mismas.

El detalle del Beneficio después de impuestos de las actividades interrumpidas
y correspondientes a los tentros clasificados como mantenidos para la venta,
que se presentan en la cuenta de resultados consolidada, asi como los flujos
de efectivo relacionados con [a actividad interrumpida es como-sigue:

Miles de euros:

31.01.18 31.0117

Ingresos ordinarios 101.590 116.143
Oftros ingresos 22.655 7.366
Conisumos de materias: primas y consumibles {90.940) (82.346)
Gastos de personal ' (12.649) (17.425)
Gastos por amortizacion (1.424) {3.023)
Pérdidas por deterioro de valor de activos no _

carrientes 1.393 £3.832)
Oftros gastos {21.451) (32.246)
Ingresos financieros. " 9.550 ' -
Gastos financieros. {254 (518)
Pérdida antes de impuestos de

las actividades interrumpidas 8,470 (15.881)
Impuesta sobre las ganancias 1.284 (144}
Pérdida después de impuestos

de las actividades interrumpidas 9,754 (16.025)
Flujos de efectivo de actividades de-explotacitn {912). (16.025)
Flujos de efectivo de actividades de inversion 10.666 -

Flujos de efectiva de actividades de financiacion - ~

Total flujos de efectivo 9.754 (16.025)

(Continiia)
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Inmovilizado Material

La composicion y el movimiento habido en las. cuentas incluidas en el Inmovilizado
Material durante los ejercicios anuales terminados en 31 de ‘enero de 2018 y 2017

.se muestran en el Anexo V| adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota.

Durante los ejercicios terminados. el 31 de enero de 2018 y 2017 no se han
capitalizado en el cosie de inmovilizado material gastos financieros, siendo el
importe acumulado capitalizade total a cierre 31 de enero de 2018 de 14.801 miles
de eurps (16.378 miles de euros al 31 de enero de 2017)

Al 31 de enero de 2018, la sociedad particapada Inmaobiliaria Armuco, S.L. (en
adelante Armuco) ha llevado a cabo una operacién inmobiliaria consistente en la
venta de 2 hipetmercados ubicados en La Rioja, lo que ha supuesto un beneficios

en la venta de Inmovilizado Material por importe 9.242 miles de euros (véase nota

28).

En las bajas de Inmovilizado el Grupo ha recogido, el efecto de las venta de 3
hipermercados y una gasolinera, que ha supuesto un resultado positivo de 13.567

‘miles de euros (véase nota 28). En las bajas también se ha registrado el

traspasado de 2 hlpermercados a Activos no corrientes mantenidos para la venta
por20:361 miles de euros (véase nota 5).

(@) Inmovilizado material afecto a garantias

Al 31 de enero de 2018 inmovilizaciones materiales por un importe
acumulado de 278.594 rmiiles de euros (332.196 miles de euros al 31 de
enero de 2017), se encuentran hipotecadas en garantia de la develucion de
ciertos préstamos bancarios obtenidos por.sociedades del Grupo {véase nota
20).

{b) Seguros
El Grupo tiene contratadas varias péllzas de segura para cubrir los riesgos a

gue estan sujetos los elementos del inmovilizado matérial. La cobertura de
estas polizas se considera suficiente.

(c) Bienes totalmente amortizados

Al 31 de enero de 2018 se incluyen elemenios, basicamente construcciones,
maquinaria, instalaciones'y equipos para proceses de informacién, totalmente
amortizados 'y, ent su mayoria, todavia en uso, cuyo coste asciende,
aproximadamente, a 1.217 millones de euros (1.197 millones de euros al 31
de enero de 2017).

(d) Compromisos

Al 31 de enero de 2018 existen ¢ mpromisos de compra de. inmovilizado
material por importe de.13.177 mifes de euros (32.313 miles de euros al 31
de enero de 2017). A

s
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El Grupo Eroski dispone de sistemas de gestién que le permité obtener los

resultados o rentabilidades obtenidas a nivel de tienda, entendiendo que
existen indicios de deterioro siempre que su margen operativo sea negativo.
Se entiende como margen operativo el resultado obtenido de minorar de los
ingresos, el coste de venta de las existencias comerciales y los gastos de
explotacién propios .de cada tienda. La informacion obtenida por los
sistemas de gestion es revisada de forma periddica por un ‘comité de
seguimiento de la evolucion al objeto de tomar las medidas oportunas en las

tiendas cuyo nivel de resultado no se ajusta a los niveles de rentabilidad

previstos y dotar las provisiones necesarias en su caso. Los activos no
corrientes mas importantes asignados a nivel de tienda se corresponden con
los terrenos y construcciones en propiedad, no siendo significativos el resto
de instalaciones o equipos asignados a los puntos de venta del Grupo. De
esta forma, para el caso de tener que dotar provisiones en alguna tienda, se
utilizan el mayor valor enfre Ias tasaciones de expertos independientes de
fos inmuebles y el valor actualizado de los flujos estimados. En este sentido
en el ejercicio terminade en 31 de enero de 2018 se han realizado
dotaciones por deterioro de inmavilizado material por importe de 36 miillones
de euros (8 millones de euros de reversion al 31 de enero de 2017)
registrados en el epigrafe de Reversion/{Dotacion) por deterioro de valor de
activos no carrientes. Las hipotesis clave usadas en [os calculos. de
deterioro en cuanto a incremento medio de ventas en el periodo proyectado,
mejora de margen bruto, tasa de crecimiento y tasa de descuento han sido
1,87 %, -0,05%, entre 1,40% y 2,25% y 7,5% respectivamente (2,21%, -
0,18%, entre-1,40% vy.2,25% y 7,5%, respectivamente en el ejercicio 2016)

(7) Inversiones Inmobiliarias

La-composicién. y el movimiento habido en las cuentas incluidas en las Inversiones:
inmobiliarias durante los ejercicios anuales terminados el 31 de enero de 2018 y en
31 de enero de 2017 han sido los siguientes:

Miles de euros

31.01.17 Altas ‘Bajas {nota  Traspascs 31.01.18
' 20
Coste 350.786 200 (178.018) - 172.968
Amortizacion (44.514) (2.150) 24,549 - (22.115)
Pérdidas por deterioro (140.817) {6.953) 64.120 - (82.750)
165.355 {7.8903) {(88.349) . - 58,103
Miles de euras
31.01.16 Allas Bajas. Traspasos _ 31.01.17
Coste 303.714 1.430 - 45642 350.786.
Amariizacién _ (38.353) (6.161) - - (44.514)
Pérdidas per deterioro { 154,413} - 7418 6.078 (140.917)

(4.731) 7418 51720  165.355
{nota1g)
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El detalle del coste de las invérsienes inmobiliatias al 31 de enero de 2018 y 2017
€s coimo sigue:

Miles de euros
31.01.2018 31.01.2017

Terrenos. 79:155 164.230
Construcciones 93.813 186.556
17/2.968 350,786

Al 31 de enero de 2018 y 2017 el Grupe no tiene adquiridos compromisos de
compra relacionados con las inversiones. inmobiliarias.

El valor razonable de las inversiones inmobiliarias al 31 de énero de 2018 asciende
a 136.775 miles de euros (243.854 miles de euros al 31 de enero de 2017).

El valor razonable de las inversiones inmobiliarias estd basado en las tasaciones
realizadas por experios independientes. En este sentido, las tasaciones realizadas
no tienen, en ningin caso, una antigliedad superior-a 8 meses. Las tasaciones han
sido realizadas basicamente por las sociedades CBRE Valuation Advisory, S.A.,
Tasaciones Inmobiliarias, S$.A. (TINSA), VALTECSA, VALTECNIC y Krata Soczedad
de tasacion, S.A.

El traspaso registrade en 2016 se correspondia con unos terrenos que se
‘mantenian para la venta y que los Administradores modificaron el objeto de su uso.

Las valoraciones de las inversiones inmobiliarias se clasifican en el nive! 2, al ser
las hapotesm empleéadas para obtener el valor razonable, variables distintas de los
precios cotizados que sé incluyen en el nivel 1, pero que son observables para el
activo en cuestion.

Al 31 de enero de 2018 el Grupo ha registrado ingresos por alquileres provenientes
de las inversiones inmobiliarias por importe de 11.454 miles de euros (16.812 miiles
de euros al 31 de enero de 2017) registrado en el epigrafe de Ingresos Ordinarios.

Durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2018 y 2017 no se han
capitalizado gastos financieros en el coste de inversiones inmobiliarias.

Las pérdidas por deterioro acumuladas se corresponden con las registradas como
consecuencia de las tasaciones realizadas sobre las diferentes inversiones:
inmobiliarias, que contemplan la situacién particular.de los inmuebies.

Al 31 de enero de 2018 inversiones inmobiliarias. por un importe acumulado de
96.191 miles de euros (219.759 miles de euros al 31 de enero de 2017), se
encuentran hipotecados en garantia de la devolucion de ciertos préstamos

bancarios obtenidos por sociedades del Grupo (véase nota 20).
;f 1
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Fondo'de Comercio v Otros Activos Intangibles

La composicién 'y el movimiento habido en las cuentas incluidas en los activos
intangibles se muestra en el Anexo VIt adjunto, el cual forma parte integrante de
esta nota de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

Deterioros de Valor y Asignacién del Fondo de Comercio

{(a) Evaluacion de pérdida por deterioro del fondo de comercio

Las politicas comerciales, la estrategia del negocio, imagen de marca y
gerencia de gestioén se diferencian claramente en Gestién Eroski y Gestion
Caprabo y dan origen por tanto a dos gestiones diferenciadas en el segmento
alimentario. '

A continuacion se presenta el importe a nivel de-unidades de gerericia de los
fondos de comercio mas significativos del Grupe a 31 de enero de 2018 y
2017, clasificada de acuerdo-con la definicién comentada:

Miles de euros

31.01.2018
Alimentario  Otros Total
Gestion Eroski 660.578 - 660.578
Gestion Caprabo 542.874 - 542 874
1.203.452 - 1.203.452
Miles de euros
31.01.2017
Alimentario Otros ~ Total
Gestion Eroski 659.679 - 659.679
Gestidén Caprabo 547.569 - 547.569
1.207 248 - 1.207.248

(Continta)
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El importe recuperable sé determina de acuerdo con el valor en usc en base
d proyecciones. de flujos de efectivo basadas en presupuestos financieros

‘aprobados por la Direccién que cubren un periodo de cinco afos. Los flujos

de efectivo mas alld del periodo de cinco afios se extrapolan usando las tasas
de crecimiento estimadas indicadas en el.apartado (b). La tasa de crecimiento
no supera.la tasa de crecimiento medio a largo plazo para-el negocio en que
opera cada unidad de gestién, indicada a su vez en el apartado (b).

El valor-en libros de los activos agrupados a efectos de |la determinacion del
valor recuperable de los fondos de comercio atribuible a las unidades de
Gestion  Eroski y Caprabo incluye principalmente los importes
correspondientes a los ‘activos en tiendas, fundamentalmente relacionados
con los terrenos y construcciones de locales propios, y a los activos
correspondientes a las plataformas logisticas.

A efectos de la metodologia de calculo de deterioro se incluye ademas el
activo circulante necesario para el desarrollo de las operaciones propias de
los-negocios desarrollados por el Grupo.

Las variagiones en las tasas de descuenio y tasas de crecimiento a
perpefuidad ufilizadas en los analisis de sensibilidad, se cotresponden a los
cambios que la Direccion de Grupo Eroski considera razonablemente
posibles.

Hipotesis clave usadas en.los calculos del valor de uso

Su detalle es como.siguie:

31.01.18  31.01.17

Dominio Eroski |
Incremento medio ventas en el periodo

proyectada- 2,0% 1,97%
Tasa de crecimiento 2,0% 2.0%
Tasa'de descuento 7,5% 7.5%
Mejora margen bruto -0,20% -0,22%

Dominio Caprabo
Incremento medio ventas en el periodo

proyectado. 1.8% 2,.0%
Tasa de crecimiento 1,5% 1,5%
Tasa de descuento 7.5% 7.5%
Mejora miargen bruto : 0,04% -0,3%

El resultado de las modificaciones de las hipotesis clave en el deterioro. se
detallan a continuacion;~"

(Contintia)
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Pominio Caprabo

En relacion a los fondos de comercio: asignados a Gestion Caprabo, se ha
realizado un analisis de sensibilidad de las hipétesis clave que es el EBITDA
generado por la UGE, de manera que variaciones del -/+ 5% sobre la
hip6tesis de evolucion del EBITDA supone un deterioro adicional/reversion
de 28 millones de euros..

Dominio Eroski

En relacion a los jondos de comercio asignados a Gestion Eroski, se ha
Tealizado un analisis de sensibilidad de las hipGiesis clave que es el EBITDA
generado por la UGE, de manera que variaciones del -+ 5% sobre la
hipétesis de evolucién del EBITDA no suponen deterioro alguno en el fondo
de comercio.

Estas hipdtesis se han utilizado para el andlisis de cada unidad de gestion
dentro del segmento del negocio.

La Direccion determina el margen bruto. presupuestado én base al
rendimiento pasado y sus expectativas de desarrollo del mercado. Las. tasas
de crecimiento medio ponderado son coherentes con las. previsiones incluidas
en los informes de la industria. Los tipos de descuento usados son netos de
impuestos y reflejan riesgos especificos relacionados con los segmentos:
relevantes..

Inversienes Contabilizadas Aplicando el Método de [a Participacion

E! movimiento habido en las inversiones contabilizadas por el método de la

participacion durante los ejercicios. anuales terminados el 31 de enero de 2018 y
2017 han sido los siguientes:

Miles de guros

31.01.18 31.01.17
Saldos iniciales 20.492 20.489
Adquisiciones: 175
Bajas _ -
Otros movimientos _ 1.204 (1.183}
Participacion en otras partidas de patrimonio neto 609 678)
Participacion en resultados 3.677 508
Distribucién de dividendo (7.425)
Pérdidas por deterioro de valor (2.935) -
‘Saldos finales. 156.797 20.492

7

A
Otros movimientos recoge. pnnc&palmente el traspaso de saldos negatlvos como:
menor valor de los credlto a d:ch‘aé sociedades-asociadas.

(Continiia)
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El detalle de tas inversiones contabilizadas aplicande el método de [a participacion
se incluye en los Anexos I, Il y IV.

El detalle de las principales magnitudes de las inversiones contabilizadas por el
‘metado de la participacion es como sigue:

Miles de-euros

31.01.18 - 31.01.17
Activos 430.176 467.515
Pasivos (451.314) (479.247)
Patrimonio neto {21.138) (11.732)
Ingresos ordinarios - 41.896 66.183
Resultado del gjercicio _ 7.960 4.001
Participacion en el resultado 3.677 508

Arrendamieritos Financieros - Arrendatario

El Grupo tiene al 31 de enero de 2018 y 2017 las siguientes clases de activos

contratados en régimen de arrendamiento financiero correspondientes al
inmovilizado materiai:

Miles de euros
Instalaciones
técnicas y
magquinaria Total

31 de enero de 2017

Coste 18492 18492
Amortizacion acumulada 'y pérdidas por deterioro de valor (4.371) (4.371)
Valor neto contable al 31 de enero de 2017 14.121 4.121

31de enero de 2018

Coste _ 19.213 19.213
Amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro de valor (6.243) (6.243)
Valor neto contable al 31 de enero de 2018 12.970. 12970

(Continta)
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El detalle de los: pagos minimos y valor actual de los pasivos por arrendamientos
financieros desglosados por plazos-de vencimiento es.como sigue:

Miles de. euros

31.01.18 31.0147

Pagos - Valor Pagos o Valor

minimos = I[nteréses actual  ‘minimos | Intereses actual

Hasta un afio 3.962 (923) 3039 3.940 (@37)  3.003
Entre uno-y cinco afics 7.762. (1.569) 6.193 10,874 (2.360) 8514
Mas de cinco afios - _ - - 145 @ 143
_ _ 11.724 (2:492) 9232 14.959 (3.299)  11:660
Menos parte corriente: (3.962) 923 {3:.039)  {3.940) 937 {3.008)
Total no corriente 7.762 {1.569) 6493 11019 (2.362) -8.657

Los pasivos por arrendamientos financieros estan efectivamente garantizados, los
derechos al activo arrendado revierten al-arrendador en caso de incumplimiento.

Arrendamientos Operativos:

{a) Como arrendatario

El Grupo tiene al 31 de enero de 2018 y 2017 arrendados a terceros una serie
de centros comerciales en régimen de arrendamiento operativo, gque fueron
inicialimente objeto de fransmisién mediante operacdiones de compra-venta en
los que se produjo la transferencia de los riesgos y beneficios a favor del
arrendador.

En relacién con los arrendamientos operativos existentes, los pagos minimos
futures no cancelables al 31.de enero de 2018 y 2017 son los siguientes:

Miles de etiros

31.01.18 31,01.17
Hasta un-afio 114.570 123.906
Entre una y cinco afos 377.893 370.440
Mas de cinco anos 817.637 865,343

1.310.100 1.359.689

(Continiia)




43
EROSKI, S. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES:

Cuentas Anuales Consolidadas:

(b) Como arrendador

Al 31 de enero de 2018 y 2017 el Grupo tiene cedido el derécho de uso de
determinadas galerias comerciales a terceros bajo contratos de arrendamiento
operativo.

En relacion con los arrendamientos operativos existentes los cobros minimos
futuros no cancelables son los siguientes::

Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Vencimiento

‘Hasta un afio 5.778 10.938
Entre uno y cinco afios 8.625 11.670
Mas de cinco afios: 3.128 3.137

17.531 25.745

(13}  Actives Financieros

El defalle. de los activos financieros cotrientes y no correntes al 31 de enero de

2018y 2017 es como sigue:
Miles de euros
31.01.18 31.01.17
No No-
corriente Cotriente corriente Corriente
Activos financieros disponibles para ta verita
instrumentos de patrimonio a valor razonable
Caja Laboral Popular, Coop. de crédito. 32173 - 30.500 -
Otras invérsiones 2057 - 2423 -
Instrumentos de- patrimonic a coste o
Mondragén Inversiones S.P.E., S. Coop. 35.828. - 356,828 -
Otras parficipaciones 65.916 282 15.430 2.287
76.968 282. 84.181 2.287
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 2.508 3410 22 1.189
Activos financieros a coste amortizado _
Préstamos y otras cuentas a cobrar- 115.521 4.308 117,272 6.954
Creditos a empresas asociadas ¥ negocios _ o _ _
conjuntos {nota 32) 41.962 32.267 22128 41,317
Intereses devengddos de créditos a empresas
ascciadas ¥ negocios conjuntos (nota-32) 1.011 10.580 9 10.670
Creditos-por ventas de acfives no corrientes 42.201 385 25.295 85
Fianzas y depdsitos constituides 36.283 21.146 37.850 7.375
Otros actives financieros 257 - 1.568 -
237.235 68.686 204.120 -B5.801
Deterioro de los activos financieros (3.734) - {12.200) -
Iﬂ‘_“‘\?
Total actives financieros 312,977 12,378 216.313 69.277

_ / (Continua)
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Activos financieros disponibles para la venta incluye las siguientes inversiones:

Caja Laboral Popular Coop. de Crédito - Lan Kide Aurrezkia se constituyé el 16
de julio de 1959. Tiene su domicilio social en Mondragon (Gipuzkoa). Su objeto
social es el de servir a las necesidades financieras de sus socios: y de terceros
mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades ‘de: crédito.
Esta participacion se valora por el valor acumulado de los derechos adquiridos
por Eroski S. Coop. en dicha cooperativa. Estas participaciones tienen un
mercado restringido para su venta, que se circunscribe a los cooperativistas de
Caja Laboral y que en todas las fransacciories que se vienen produciendo entre
cooperativistas, el valor que -se uiiliza para fa venta es el de los refornos.
acumulados hasta la fecha de la venta.

Estos de‘rechos‘-in'cluyen los retornos anuales correspondientes.
MCC Inyersiones S.P.E. 3. Coop. se constituyé el 28 de abril de 1998. Tiene su

domicilio social en Mondragon (Gipuzkoa). Su objeto social y actividad principal
consiste en la promocion y fomento de empresas.

Una serie de inversiones minoritarias efectuadas por varias de las sociedades
del Grupo.

Préstamos y ofras cuentas a cobrar y créditos por ventas de activos no corrientes
corfesporiden a fransacciones realizadas con terceros que devengan iniereses
anuales variables de mercado.

No existen diferencias significativas entre el valor en libros y el valor razonable.

El importe de las pérdidas y ganancias netas per categorias. de activos financieros
se corresponden en su mayoria con ingresos financieros de préstamos y otras
cuentas a cobrar (véase nota 31).

(Continia)
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Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

El detalle de deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar corfientes ¥y no

corrientes al 31 de enero de 2018 y 2017 es como sigue:

Miles deeuros

31.01.2018 31.01.2017
No corriente  Corriente  No corrierite  Gorriente
Clientes'_pcr ventas y prestacion de servicios _ - 55.032 - 51.433
Deudcres por-rappels y otras aportaciones promocionales - 89.404 - 88.166
Anticipos a proveedores 2.189 4.565 2.248. B8.471
Anticipos y créditos al personal - 120 - 398
Anticipos con empresas del grupo y-asociadas (nota 32) - 304 - 239
Deuderes con empresas del grupe y asociadas {nota 32) - 139 - 204
Deudores varios _ 8735  48.832 3.083  60.380
Admiinistraciones publicas deudoras - 16.274 - 6.324
8.924 214670 5329 213615
Correcciones valorativas por incobrabilidad - (26.833) - {31.:257)
Total 8924 187837 5329 182368

Los saldos deudores con Administraciones Publicas son los siguientes:

Hacienda Publica, deudor por diversos. congeptos
Por IVA
Por subvenciones
Oftros conceptos

Miles de euros:

31.01.18 31.01.17

15.008 4.901
483 627
783 796

6.274 8.324

El movimiento-de las correcciones valorativas por incobrabilidad es como sigue:

Saldos al inicio del ejercicio

Dotaciones por deterioro de valor (nota 29)
Reversiones de deterioro-de valor (nota 28)
Salidas de perimetro de consolidacion
Cancelaciones

Saldos al final del ejercicio

‘Miles de eliros

31.0118 31.0117

(31.257)  (35.122)
(4.964)  (10.831)

2.730 6.893
2.826 -
3.832 7.803

(26.833) (31.257)

(Contintia)
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(15) [mpuesto sobre lag Ganancias

El detalle al 31 de enéro'de 2018y 2017 de activos y pasivos. por impuestas diferidos
por tipos de activos y pasivos es como sigue:

Miles de euros’
Activos. Pasivos. Netos. _
310118 3101147 31.01.18 31.01.17 31.01.18 31.81.17

Inmovilizado material 12.974. 12.243 (4.547) {4.709) :8.427 7.534
Fondo de comercio ¥ activog intangibles 2798 3.180 (3.471) (B.708) (6?3) (3.548)
-Existencias 95 - 332 {523) (523) (428) (191}

‘Pravisiones 5.304 13.724. (4.023). {4.023) 1282 aTm

Activos financieros disponibles para'la _ o S

venta 1.962 1.966 (2.257) {2.274) (295) (308}

Derivados 53 76 - - 53 76
"Qtros 133 398 {5) (8} 128 ‘392
23.319  31.889  (14.826)  (18,243) '8.493 13.656

Créditos por pérdidas a compensar -88.872 93,605 - - 88.872 93.605
Derechos por deducciones y o . _ _

bornificaciones 67.380 17.092 - = 67.380 77.992
Activos y pasivos netos 179571  203.496 {14.826)  (18.243) 184.745 185253 .
Movimientos del afig {20.508)

El detalle. de la variacion de los impuestos diferidos por tipos de activos y pasivos
que ha sido reconocida contra el gasto / (ingreso) por impuesto sobre las ganancias
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada es como sigue:

Miles.de euros.

31.01.18 31.01.17
Inmovilizado material (1.247) 5272
Fondo de comercio y activos (354} (3.563)
intangibles '
Existencias 237 (89)
Provisiones 10.290 (287)
Otros 352 (218)
9.278 1.135
Créditos por pérdidas a compensar 4.726 39.280
Derechos por deducciones'y 10.612 11.328
bonificaciones
Total 24616 51.743
.&’/z
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El detalle de la variacion de los impuestos diféridos portipes de activos y pasivos
que ha sido reconocida contra ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio

neto por impuesto sobre las ganancias diferido es como sigue:

Miles de euros.
31.01.18 31,0117

Actives financieros disponibles para ia venta (12) (14)
Derivados 23 26
Total 11 12

Los Administradores del Grupo estiman que la reversion o realizacion de la
mayor parte de los activos y pasivos por impuestos diferidos se producira en un
plazo superior a doce meses.

Los beneficios de la Sociedad dominante, determinados conforme a ia legislacién
fiscal, estan sujetos a un tipo impositivo del 20% sobre la base imponible general.
Con efectos desde el gjercicio que $e inicia a partir del 1 de enero de 2009, como
consecuencia de |la modificacion. de la Norma Foral .8/1997, la Sociedad debe
diferenciar en su- Impuesto sobre Sociedades dos tipos de base imponible: la
base imponible general ¥ la base imponible especial. La base imponible especial
estd constituida por todos los rendimientos integros de capital mobiliario
percibidos por la Cooperativa, excepto los retornos no sometidos ‘a retencién y
los dividendos que -gocer de deduccién por doble imposicion, siempre gue el
pagador de los mismos sea una persona o entidad vinculada. Esta parte de base
imponible tributa al tipo del 19%. El resto de sociedades que forman el perimetro
de consolidacion tributan al tipo de gravamen del 25% y del 28%. De la cuota
resultante pueden practicarse ciertas deducciones por inversiones. Eroski, S.
Coop., en su condicidn de cooperativa especialmente protegida, tiene una serie
de beneficios fiscales que son. de aplicacion a la Sociedad y que son
bésicamente los siguientes en relacion con el Impuesto sobre Sociedades:

a} La base imponible se minorara en el 50% de la parte de los resultados que se
destinen obligatoriamente al Fondo de Reserva Obligatorio,

b} Se consideraran gastos deducibles; entre otros, las cantidades obligatorias
que las cooperativas destinen a la COFIP y los intereses devengados por los
socios por sus aportaciones al capital social dentro de ciertos limites
establecidos en la Norma Foral 9/1997, de 14 de octubie, sobre Régimen
Fiscal de las Cooperativas.

¢) Se consideraran gastos deducibles, asi mismo, las cantidades que la
Sociedad: aporte a las Instituciones de Cooperacion Intercooperativas que
sean recondcidas como tales previamente por la. Administracion Tributaria y
que se. destinen al saneamiento financiero o a la promocitn y desarrollo de
cooperaiivas o de nuevas actividades.

d) La Cooperativa al terier el caracter de e,spe/_t’é\lmente protegida disfruta de
una deduccion del 50% de la cuota Ilq}udé

e (Contintia)
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Con fecha 27 de marzo de 2018 se publicé la Norma Foral 2/2018, de 21 de marzo
que iniroduce diversas modificaciones en la Norma Foral del Impuesto sobre
Sociedades, del Régimen fiscal de Cooperativas y otras normas tributarias,
resultando de aplicacion con efectos para los ejercicios iniciados a partir de 1 de
enero de 2018..

Entre las medidas aprobadas se limita cuantitativamente la aplicacion de bases
imponibles negativas y deducciones y se prorroga el limite temporal de aplicacion
a 30 afios a contar desde los ejercicios iniciados a partir de 1 de-eriero de 2014.

En este sentido la Sociedad, dado que la norma al 31 de enero de 2018 estaba en

los ultimos tramites de aprobacion, ha considerado aplicable la norma a la hora
de estimar la recuperabilidad de los actives por imipuestos diferidos.

El detalle del ingreso por impuesto sobre:las ganancias es como sigue:

Miles de euros
31.01.18  31.01.17

Impuesto corriente

Del ejercicio 7.437 7.591
De ejercicios anteriores 53
Impuestos diferidos _
Origen y reversién de diferencias temporarias 1.803 1.134
Deducciones y créditos fiscales reconocidos 22.713 50.608

24.616 51.742

(Continda)
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La relacién existente entre el ingreso/ gasto por impuesto sobre las ganancias y el

beneficio de las actividades continuadas es como sigue:

Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Beneficios/(Pérdida) del ejercicio antes de impuestos

de actividades continuadas, base general 53.738 50.034
Beneficio del ejercicio antes de impuestos de _ _
actividades continuadas, base especial 1.827 2.524

56.565 52558

Impuesto calculado a la tasa impositiva vigente de

cada sociedad 3.733 7.849
Ingresos no tributables {496) (600)
Gastos no-deducibles 3.166 3.576
Creditos fiscales no activados 20.298 598
Créditos fiscales deteriorados 5.612 47947
Campbios en tipos impositivos 324 279
Deducciones generadas y aplicadas en el ejercicio (118) -
Participacion en resultados de asociadas por puesta _
en equivalencia (368) (51}
Diferencias de ejercicios anteriores (45) {265)
(Ingreso)/Gasto. por impuesto sobre las ganancias 32.106 59.333

{Contimia)
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El detalie de los activos y pasivos por impuestos sobre las ganancias corrientes
para los ejercicios 2017 y 2016 es como sigue:

Miles de euros

31.01.18  31.01.17

Activos por impuestos sobre [as ganancias corrientes

Hacienda P{blica a cobrar por impuesto soebre las
ganancias del ejercicio actual 352 6.703
Hacienda Pablica a cobrar por impuesto sobre las

ganancias de ejercicios anteriores 1.464 452
1.816 7.155
Pasivos por impuestos sobre las ganancias corrientes
Hacienda Pablica a pagar por impuesto sobre las
ganancias del ejercicio actual (1.608) (2.349)
Hacienda Publica a pagar por impuesto sobre las
ganancias de ejercicios anteriores (63} (1.618
1.671 (3.967)

La eonciliacion del impuesto corriente en el pasivo por el impuesto sobre las
ganancias corriente es comgo sigue:

Miles de euros
31.01.18  31.01.17

Impuesto cortiente 7.430 7.736
Retenciones y pagos a cuenta realizados.

durante el ejercicio (6.661)  (12.355)
Regularizaciones 427 265

1.256 (4.354)

Activo por impuesto sobre las ganancias corrientes 3562 6.703

Pasivo por impuesto sobre las ganancias corrientes 2.349

:

{Continta)



51
ERQOSKI, S. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas

En aplicacion de los beneficios fiscales regulados en ¢l articulo 22 de la Norma
Foral 3/1996 del Impuesto sobre Sociedades, en el articulc 36 ter de la Ley
431995 del Impuesto sobre Sociedades y en el articulo 42 del Real Decreto
legistativo 4/2004 del Impuesto sobre Sociedades, 1a Sociedad y otras ‘sociedades
del Grupo han acogido las siguientes rentas a la reinversién por beneficios
extraordinarios, habiéndose reinvertido el precio de venta generador de dichas
plusvalias en elementos del inmovilizado material y financiero de cada uno de los
ejercicios en-los que se generd cada plusvalia:

Miles de euros

Renta acogida Periodo

Ejercicio de origen. a la exencion/deduccion reinversion
2003 2.958 2003
2004 1.273 2004
2005 7.948 2005
2006 55,679 2006
2007 97.503 2007
2008 174.788 2008
2009 19.838 _ 2009 y 2010
2010 103.510 2010, 2011, 2012 y 2013
2011 45.410 2012

508.907

La Sociedad y determinadas sociedades del Grupo disponen de deducciones por
inversiones y por creacion de empleo pendientes de aplicar.

De acuerdo con las normativas forales y estatales del Impuesto sobre Sociedades
aplicables a las sociedades sometidas & las mismas, si en virtud de las normas
aplicables. para la determinacion de la base imponible ésta resuliase negativa, su
importe podria ser compensado con un limite temporal de 15 afios desde su
generacién comenzado a computar dicho limite desde el ejercicio iniciado a partir
del 1 de enero de 2014 respecto a las bases imponibles negativas g’eneradas en
gjercicios anteriores a dicha fecha para las sociedades que iributen bajo régimen
foral (Bizkaia), y sin limite temporal en las sociedades gue fributen bajo régimen
comin, aungue respetando los limites cuantitativas establecidos en la Ley del
Im‘puesto sobre Sociedades vigente en territoric comln. La compensacion se
realizara-al tiempo de formular la declaracion del Impuesto sobre Sociedades, sin
perjuicio de las facultades de comprobacién que correspondan a las autoridades
fiscales.

Conforme a las declaraciones del lmpuesto sobre Sociedades presentadas o a
‘presentar, al 31 de enero de 2018 las sociedades que forman el Grupo disponen de
las siguientes’ bases imponibles negativas acumuladas a compensar contra
eventuales beneficios fiscales futuros.

{Continsia)
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Miles de euros

Ejercicio 31.01.18 31.01.17 Uttimo.ejercicio (*)
2000 257 257 Sin limite/202¢
2001 11.949 12.056 Sin limite/202%
2002 52.753 52.753 Sin limite/2029
2003 56.131 56.209 Sinlimite/2029
2004 80.830 81.082 Sin limite/2029
2005 34.816 78.992 Sin limite/2029
2006 72.042 73.361 Sin limite/2029
2007 153.511 159.683 Sin limite/2029.
2008 282,686 285.481 Sin limite/2029
2009 201.988 209,287 Sir limite/2029
2010 274853 294 897 Sin limite/2029
2011 276.459 341,298 Sin limite/2029
2012 287.812 296.926 Sin limite/2029
2013 306.113 325,627 Sin limite/2029:
2014 376.285 379.513 Sint limite/2029
2015 55.163 55.498 Sin limite/2030.
2016 101.699 70:671 Sin limite/2031
2017(estimada) .210.201 - Sin fimite/2032

2,8635638 2.J073.581

{*} De acuerdo a la.normativa fiscal apllcab!e en territorio foral, el plazo de compensacion
es de 15 afios a partir de'la entrada en vigor de la correspondlente normativa,
De acuerdo con la normativa. fiscal vigente en territorio comun, las bases imponibles
negativas no tendrian limite temporal de aplicaci6n, si bien resultarian aplicables los
limites cuantitativos en su caso.

Al 31 de enero de 2018 el importe de los crédifos fiscales activados por bases:
imporiibles negativas asciende a 88.872 miles de euros (93.605 miles de euros al
31 de enero de 2017).

De.acuerdo a lo explicado en la nota 3.(s), los créditos fiscales que se estiman que
en base a las proyecciones de generacion de bases imponibles positivas en el
futuro pueda tener dudas sobre su recuperabilidad no se reconocen.

Al 31 de enero de 2018, de las bases imponibles negativas recogidas en las
declaraciones del impuesto presentadas (o0 a presentar), no se han reconocido
activos por impuesto diferido de bases imponibles por importe de 534.951 miles de.
euros (525.508 de euros al 31 de enero de 2017).

La Sociedad y determinadas sociedades del Grupo disponen de deducciones por

inversiones y por creacién de empleo pendientes de aplicar segin el siguiente
detalle;

{Continiia).
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Miles de eurcs

31.01.18
Creacion
Ejercicio de origen  _Inversiones de emples. . Aplicables hasta Otras Aplicables hasta
1988 5322 - 2029 - -
1959 1.554 - 2029 - -
2000 2.554 - 2029 - -
2001 11,118 159. 2029 B - 2029
2002 2.645 406 2017120289 769 2017/2029
2003 1,450 232 2029 1.072 2018/2029
2004 1.264 343 2029 456 2019/2029
2005 2.318 831 2020/2029 124 20202029
2006 13.862 1.155- 20212029 472 -2021/2029
2007 15,092 2022/2029 234 2029
2008 7.802 - 2023/2029 811 2029/sin limite
2009 22 - 2029 3,893 2029/sin limite
2010 - - - 1.406 2028/2029/sin limite
2011 - - - 13.553 2029/sin limite
2012 - - - 9.694 2022/2029/2030/8in limite:
2013 - = - 4,287 2023/2029/2031/sin limite
2014 - . - 2468  2024/2029/2032/sin limite:
2015 - - - 1.227 ~2025/2030/sin limite
2016 - - - 1.487 2026/2031/sin limite-
2017 - - - 2 2032
Miles de euras.
31.01.17
. _ _Creacidn
Ejercicio de origen  Inversiones  de emplea Aplicables hasta ‘Otras ‘Aplicables hasta
1998 5.322 - 2029 - -
1699 1.554 - 2029. - .
20400 2.554 - 2029 - -
200 11.118 158 2029 1 -
2002 2.645 408 2017/2029 769 2017/2029
2003 1.450 232 2029 1.072 2018/2029
2004 1.264 343 2029 456 2019/2029
2005 2,318 631 20202029 124 2020/2029
20086 13.862 1155 2021/2029 4?2 202172029
2007 15.082 - 2022/2029 234 2029
2008 7.802 - 20232029 811 2029
2009 22 - 2029 3.883 201672029,
2010 - - - 1.406 201720282029
2011 - - - 13.553 _2018/2029.
2012 - - - 9.694 2016/2022/2029
2013 - - - 4,287 2020/2023/2029
2014 - - - 2468 2021/2029
2015 - - - 1.227 2025/2030
2016 - - - 1.487 2031
2017 - - - 2
£65.003 2,926 41,856
Al 31 de enero de 2018 el importe de las ¢téditos fiscales por deducciones

pendientes de aplicar activados asciende a 67.380 miles de euros (77.993 miles de

euros.al 31 de enero de 2017 )/

ey
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Los Administradores de la-Sociedad dominante v, en su caso, sus asesores fiscales
han realizado les célculos de los importes asociados con este impuesto para el
ejercicio 2017 y aquellos abjertos a inspeccién de acuerdo ‘con la normativa fiscal
en vigor al cierre. de cada ejercicio. Como consecuencia, entre ofras, de las
posibles interpretaciones de la legislacion fiscal vigente, podrian surgir pasivos
adicionales como resuliado de unha inspeccion. En todo caso; los Administradores
de la Sociedad dominante consideran que dichos pasivos, en caso de producirse,
no afectarian significativamente a las cuentas anuales consolidadas.

Asi mismo, los Administradores del Grupo consideran gue los créditos por péerdidas.
a compensar, asi como los derechos por deducciones y bonificaciones reconocidas
estan suficientemente soportados en base a las expectativas de beneficios futuros
y que su utilizacion esta razonablemente: garantizada.

El grupo ha realizado un analisis de sensibilidad aplicando un criterio diferencial
con variaciones del +/-5% en la hipétesis clave de la-evalucidn del EBITDA, lo que
supondria un detetioro adicional de 6,7 millones de euros.

De acuerdo con la legislacion vigente los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido sl periodo de
prescripcion de cuatro afios desde la presentacion de las correspondientes
liguidaciones. Al 31 de enero de 2018 la Sociedad y sus sociedades dependientes,
en general, fienen abiertos a inspeccion todds los impuestos desde el 1 de enero
de 2014, excepto el Impuesto sobre Sociedades gue estd abierto desde e 1 de
energ de 2013. Los Administradores no esperan que en caso de una eventual
inspeccion surjan pasivos adicionales: significativos.

Existencias
El detalle del epigrafe de existericias es como sigue:

Miles de euros

31.01.18 31.01.17

Comerciales 402.443 438.779
Inmaobiliarias _
Terrenos 'y solares 53.676: 57.741
Edificios en construccion 32.954 32,549
489.073 529.069

Anticipos de existencias inmobiliarias. 973 973
490,046 530.042

El plazo de. comermalrza/gigﬂge las existencias inmobiliarias al 31 de enero de 2018.
y 2017 se espera gue, sea s}gperror a_12 meses. Durante los ejercicios 2017 y 2016

nho se han capltallzeyio,gastos fi napc;eros en existencias inmobiliarias.

L (Contina)
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El valor neto de realizacion se ha estimado utilizando las tasaciones realizadas por
-expertos independientes.

Los consumos en los ejercicios anuales terminados en 31 de enero de 2018 y 2017
han sido los siguientes:

_ Miles de euros
31.01.18  31.01.17

:C'-ompra's netas 3.587.395 3.831.732
Variacidn de existencias (15.011) 20.561
Dotacion {reversion) del deteriora de valor de '

las existencias 4.612 {3.391)

3576996 3.848.902

Durante los. gjercicios terminados el 31 de enero de 2018 y 2017 la variacién del
epigrafe de existencias con respecto al ejercicio anterior es como sigue:

Miles

de euros
Existencias al 31 de enero de 2016 600.728
Variacidn de existencias (actividades continuadas) (20.561)
‘Variacion de existencias (actividades interrumpidas) (2.861)
{Depreciacion)/Reversion de existencias 3.391
Traspaso a inversiones inmobiliarias (nota 7) (51.720)
Otros. movimientos 1.065
Existencias al 31 de enefo de 2017 530.042
Variacion de existencias (actividades continuadas) 15.011
Variacion de existencias (actividades interrumpidas) {(45.588)
{Depreciacién)/Reversion de existencias (4.612)

Traspaso a inversiones-inmobiliatias (nota 7)

(2.208)

Salidas del perfmeiro de consolidacion (2.2
Oftros movimientos (2.599)
Existencias al 31 de enero de 2018 490,046

La cifra de compras netas al 31 de enero de 2018 incluye 1.483 miles de euros
correspondientes a las compras efectuadas en monedas distintas del euro {20.578
miles de euros al 31 de enero de:2017).

(a) Seguro
Las sociedades del Grupo tienen contratadas varias polizas de seguro para
cubrir los riesgos a que _sté}' sujetos las existencias. La cobertura de estas
polizas.se considera guﬁgjéﬁte.
Py
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(b} Existencias afectas a garantias

Existencias inmobiliarias por un importe de 82.626 miles de-euros (84.533 miles
de euros al 31 de enero de 2017) se encuentran hipotecadas en garantia.de la
devolucion de ciertos préstamos bancarios obtenidos por las sociedades. del
Grupo (véase nota 20).

{c) Compromisos de compra

Al 31 de enero de 2018 y 2017 ho existen compromisos de compra de
existencias. inmobiliarias.

Efectivo v Otros Medios. Liquidos Equivalentes

Ef detalle del epigrafe efectivo y otros medios liquidos equivalentes es como sigue:

Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Caja y bancos 152.384  173.065

Patrimonic Neto

La compasicion 'y el movimiento del patrimonio neto se presentan -en el estado de
cambios en el patrimenio neto.

Un detalle del mavimiento del Resultado Global se presenta en ¢l Anexo IX.

(a) Capital suscrito cooperativo

El detalle al 31 de enero de 2018 y 2017 del capital social cooperativo es el
siguiente:

Miles de suros
_ 31.01.18 31.01.17

Aportaciones obligatorias 3
Socios trabajadores 387.746 399.649
Socios consumidores 1.265 1.212

289,011 400.861

El capital social esté constituido por las aportaciones obligatorias y. voluntarias:
efectuadas por los socios, tanto de trabajo como de consumo, los retornos
cooperativos procedentes de [as. distribuciones de resultados, las
capitalizaciones de inicregses de las aporiaciones 'y las capitalizaciones de
reservas de revaloriz&Cig arﬁﬁ:j-x'radas.-en leyes de actualizacién cuando son
disponibles. A /
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Anualmente la Asamblea General de Socios aprueba la cuantia de las
aportaciones. obl:gatorlas a susoribir por los nuevos socios de trabaje. Para
cada ejercicio, la Asamblea General decide si sé satisfacen intereses a las
aportaciones de socios de trabajo, estableciendo, en su caso, el tipo anual de.
interés aplicable el cual no podra exceder del tipo de interés legal,
incrementado en seis puntos. En cualquier caso, la refribucion a las
aportaciones de socios esta condicionada a la existencia de resultados netos
positivos 0 de réservas de libre disposicion suficientes para satisfacerias.

Para los socios.de consumo la aportacié'n obligatoria esta fijada en 1,20 euros.

Las aportaciories son transferibles entre. los socios de fa misma condicion por
actos intervivos de acuerdo con las condiciones que fije el Consejo Rector y por.
sucesion “mortis causa”.

En caso de pérdida de la condicidén de socio, éste o sus derechohabientes
estan facultados para solicitar el reembolso de su aportacion. El valor de la
misma sera calculado én base al balance del gjercicio en que se solicite la baja.
No obstante, por decision del Consejo Rector, las aportaciones obligatorias
podran verse reducidas en.un porcentaje determinado en funcion del motivo de
la pérdida de la condicion de socio. El valor de estas aportaciohes de capital
cuyos fitulares han causado baja como socios se denominaran “Aportaciones.
Financieras Subordinadas Exsocios” y serd la Asamblea General quien acuerde
o ne la adguisicion de dichas aportaciones.

Si la Asamblea General acuerda no adquirir las “Aportaciones Financieras
Subordinadas Exsocios” cuya devolucién haya sido solicitada, y mientras |a
adquisicion no se lleve a cabo, se establecen las siguientes obligaciones:

Destinar ta mitad del resultado disponible de la Cooperativa al Fondo de
Reserva Obligatorio.

+ No se puede acordar ninguna retribucion a las apcrtaciones a capital de los
-socios de trabajo.

« La Cooperativa no puede acordar ningdn retorno a los socios de trabajo.

» Si disponiendo de resultados netos o reservas disponibles suficientes la
Cooperativa acuerda devengar una retribucion ‘inferior al interés legal del
dinero a favor de las aportaciones exsocios incrementara el valor nominal
de estas aportaciones al menos en una cuantia igual a este interés, con
caracter previo a cualquier refribucion a las aportaciones a capital social de
los socios de trabajo. Idéntica repercusién acoritecera en caso de que no se
adopte ningun acuerdo al respecto.

« El importe equivalente a la aportacion obligatoria inicial de los nuevos
socios de trabajo se destinard, con caracter prioritario, a la adquisicidn por
parie de la Cooperativa de las”fAportaciones Financieras Subordinadas
Exsocios” existentes en el mp fento de la suscripcion de la aportacion
obligatoria a capital social, Vs /
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Respetando 10 acordado por la Asamblea General para la adquisicion de. las
Aportaciones. Financieras -Subordinadas  Exsocios, el plazo de reembolso sera
fijado por el Consejo Rector, que no podra exceder de ¢ihco afos desde la
fecha del acuerdo de adquisicion de la Asamblea General, teniendo derecho a
devengar un interés igual al tipo- de interés legal del dinero.

Al 31 de enero de 2018 un importe de 1.832 miles de suros (1.071 miles de
euros de 31 de enero de 2017} del capital social estd pendiente de
‘desembolso.

El objetivo principal dél Grupo en la gestién del capital y del conjunto de
partidas que conforman el patrimonio neto es el de proporcionar la base.
necesaria que junio con la ‘captacién de financiacidn externa propicie el
desarrollo de la actividad bajo un equilibrio financiero razonable. Se consideran
incorporadas a estos efectos las emisiones de Aportaciones Financieras.
Subordinadas Eroski (AFSE) y Obligaciones Subordinadas Eroski asi como el
préstamo’ subordinado recibido para atender el pago de.efectivo del canje. de
las AFSE con independencia de su clasificacion centable en patrimonio neto o
en pasivo, pues sus caracteristicas de perpetuidad y subordinacion hacen que
cumplan la misma funcion.

La esftratogia de gestion de capital sequida es la de mantener un ratio de
‘fondos propies en relacion al pasivo total que sea superior a-0,20.

Al 31 de enero de 2018y 2017 el ratio: se ha determinado de la siguiente forma,
en miles de euros:

Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Patrimonio neto 234.896 214,684
AFSE en pasivos financieros 124.773 124.773
Fondos propios considerados 359.669  330.457
Tatal pasivo (descontados AFSE) 3201173 3.531.186
Ratio fondos propios/Total pasivo 011 0,10

En el gjercicio 2017 el ratio contintia siendo inferior al nivet pretendido. No se ha
incluido en el calculo los préstamos participativos: por importe de 128,7 millones
(98,7 millones en 2016) que mejorarian este ratio. Se prevé una nueva
conversidn” de deuda finarciera en préstamos partIClpathOS de acuerdo al
contato de refinanciacion de enero 2015.

(Continga)
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(b) Ganancias Acumuladas

El detalle de ganancias acumuladas es como sigue;

Miles de euros

310118 _ 31.01.17

Reservas de la. matriz.

Reservas. de transicién 10.188 10.188
Resultados de ejercicios anteriores (129.237) (134.507)
Oftras reservas
Fondo de reserva obligatorio 16.466 15.802
Reservas estatutarias 166.866 166.866
Reservas de fusion 109 109
Ofras reservas 2.050.515  2.020.542
Reservas en sociedades consolidadas por
integracion global (2:440.875) (2.390.120)
Reservas en sociedades consolidadas. por el ) _
método de la participacion (27.158) {20.622)

Resultado del ejercicio atribuible a tenedores de
instrumentos de patrimonio neto de'la
dominante 22.273 (33.397)

{330,853}  _(365.139)

(c) FEondo de Reserva Obligatorio

De acuerdo con el contenido de la Ley 4/93, de 24 de junio de 1993, de
Cooperativas de Euskadi, los excedentes netos, una vez deducidas las
cantidades que se destinen a compensar pérdidas de ejercicios anteriores y
atender los impuestos ex1glb1es constituiran los excedentes disponibles.
Anualmente, de los excedentes disponibles se-destiniara al Fondo de Reserva
Obligatorio y a la Contribucién para Educacién y Promecion Cooperatzva y
otros Fines de Interés Publico (COFIP) una cuantia global del treinta por ciento
al menos, destinandose como minimo un diez por ciento al COFIP-y un veinte
por ciento al Fondo de Reserva Obligatorio.

En tanto que el Fondo de Reserva Obligatorio ne alcance un importe igual -al
cincuenta por ciento del capital social, fa dotacion minima establecida a faver
del COFIP podra reducirse a la mitad.

El Fondo de Reserva Obligatorio, destinado. a la consolidacién, desarrollo y
garantia de la cooperativa, -es irrepartible entre los socios, excepto en los
supuestos eéxpresamente previstos en la Ley 4/93, de 24 de junio de 1993. Al
Fondo de Reserva Obligatorio se destlnaran necesanamente el porcentaje-de
los excedentes dlsponlb]es que establezca la Asamblea General, de acuérdo
con lo establecido en el apartado anterior, las deducciones sobre aportaciones
obligatorias al capital social en caso de baja de socios y las cuotas de ingreso.

-
e

.""H}
-
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Distribucién de resuitados de la Sociedad dominante

La prepuesta de distribucién del resultado del ejercicio 2017 que el Consejo
Rector de Eroski; S. Coop. propondra a la Asamblea General de Socios y la
distribucion del resultado del ejercicio 20186, aprobada por la Asamblea General

celebrada el 21 de junio de 2017 es:la siguiente:

Miles de euros
21.01.18 31.01.17

Base de reparto:
Resultado del ejercicio. 13.037 1.543
Ajuste cambio valor de instrumentos de patrimonio
Dotacién a la Contribucién para la Educacion y
Promocion Ceoperativa y otros Fines de intetés

Publico - -
Resultado de la Cooperativa 13.037 1,543
Distribucion: _

Intereses Aportaciones Financieras Eroski 2007 3.310 3.488
Fondo de Reserva Obligatorio ) - -
Reservas voluntarias: (3.310) {3.488)
‘Reserva obligatoria por Fondos de Comercio - -
Reserva especial individualizada 13.037 1.543
13.037 1.543

Declaracién de responsabilidad de los Administradores

De conformidad con el articulo 8 del Real Decrsto 1362/2007, todos los
miembros del Consejo Rector declaran y firman que, hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2017, formuladas en Ja reunion del 27 de -abril de 2018, han sido elaboradas
con arregle a los principios de contablhdad aplicables; ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Eroski, 3. Coop. y
de las empresas comprendidas en la consolidacién tomados en su conjunto, y
que el informe de gestion consolidado del ejercicio 2017 incluye un analisis fiel
de ia evelucion y los resultados empresariales vy de la posicidn de: Eroski, S.
Coop. y de las empresas comprendidas en la consolidacion tomadas en su
conjunto, junto con la descripcion de los principales riesgos e incerfidumbres 3
gue se enfrentan.
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Fondos capitalizados

Corresponde en su fotalidad a Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski
(AFSE). Con fecha 9 de julio de 2007 y de acuerdo con &l articulo 57.5 de la
Ley 4/1993, de 24 de junio de 1993 de Cooperativas de Euskadi, segin
redaccion dada por ta Ley 1/2000; de 29 de junic de 2000, la Cooperativa
realizé una emision de AFSE por un.importe nominal total de 300.000 miles de
euros dividido en 12.000.000 de valores de 25 euros de valor nominal cada
uno. El pago. en efectiva dé intereses respecto a dicha emision incluye las
siguientes condiciones:

a) Se producira el pago en efectivo en caso de pago de remuneracién a los
Socios dé Trabajo de Eroski en el ejercicio social previo al devengo de
intereses.

b) En el caso de no darse las condiciones establecidas en el apartado
anterior, a diféerencia de las AFSE registradas en pasivos financieros
(véase nota 19 (a)), la Asamblea General de Socios de Eroski, tiene la
facultad incondicional de optar entre. entregar a [os tenedores de las AFSE
la remuneracion correspondiente en efectivo (en todo o en parte) o, en su
lugar, incrementar el neminal de las AFSE en ese mismo importe.

Dadas las caracteristicas de subordinacion de las AFSE y las condiciones para
la lquidacién de intereses descritas anteriormente, estos instrumentos
financieros estan clasificados como instrumentos de patrimonio:

De conformidad con el art. 57.5 de la Ley de Cooperativas de Euskadi la
amortizacion. de las AFSE se realizara con un plazo de vencimiento que no
tendra lugar sino hasta la aprobacion de la liquidacion de la Cooperativa. ‘Sin
perjuicio de lo anterior, transcurridos; al menos, cinco afios desde la fecha de
desembolso, la Asamblea General de Eroski, S. Coop. podréa acordar la
amortizacion total o parcial de la emision de AFSE mediante la reduccion del
valor nominal de todas las AFSE emitidas. Determinados tenedores de AFSE,
tanto clasificados en patrimonio, como en pasivos financieros (véase hota 19),
han iniciado acciones de diversa indole mediante las que reclaman la
restitucion de la inversion integra realizada. Como consecuencia de los. distintos
pronunciamientos judiciales habidos-durante el ejercicio 2015 y 2016, los cuales
o bien no hacen referencia al emisor o, en su caso, consideran su actuacion
ajustada a la normativa, los Administradores de Ia sociedad emisora no
contemiplan que estas acciones provoquen obligaciones ni pasivos adicionales.

En el confrato marco de restructuracién financiera firmado el 15 de enero de
2015 (véase nota 20), se establecia el compromiso de presentar la opcion de’
canjear los titulos de Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (AFSE),
por un contravalor consistente en el abono en efectivo del importe
correspondiente al 15% del valor nominal de las aportaciones, mas un bono de
valor nominal igual al 55% del nominal de |las aportaciones canjeadas Dicho
bono -es un instrumento subordinado, con vencimiento a los 12 afios,
prorrogable por 5 afios adicionales a vo[untad del teneder y retribuido con un
tipo de :nteres/dél_ yribor mas 300 puntos basicos.

{Contintia)
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Con fecha 14 de enero de 2016 Eroski presentd el folleto informativo de la
Oferta de Canje de Aportacionés Financieras Subordinadas Eroski (“AFSE") y
simultanea Oferta Piblica. de Suscripcion de Ob!lgamones Subordinadas Eroski
2016 ("OSE"). El 27 de -enero de 2016 se cerrd ¢l Periodo Aceptacién y
Suscripcion y el 62% de los titulares acudieron a la oferta. Y el 1 de febrero.de
2016, Eroski canjet el 63,59% de las. AFSE de las emisiones comprendidas
entre 2002 y 2004 a terceros (registradas en. pasivo), y el 60% de la emisién de
2007 & terceros (registradas en patrimonio).

El efecto del canje a 31 de enero de 2016 supuso en Patrimonio la amortizacion
por canje de Aportaciones Financieras Subordinadas por 162 millones de euros
y 218 millones de euros de pasivo, La diferencia resultante del canje de las
AFSE de patrimonio, que inclula un importe de 22 millones de ‘euros
correspondiente a la variacion del valor razonable de los bonos, se ha
registrado directamente en reservas.

Las AFSE no canjeadas de Patrimonio devengan un interés anual equivalente
al tipo de interés Euribor a un afio incrementado en dos punios y medio
porcentuales, el cual sera abonado en efectivo en el caso de gue se- produzcan
las' condiciones para el pago de intereses descritos anteriormente. Al 31 de
enero de 2018 el tipo de interés anual aplicado ha sido el 2,40% (2, 922% en
2017). Durarite el ¢jercicio anual terminado el 31 de enero de 2018 se ha
devengado en concepio de intereses (que por tratarse de un instrumento del
patrimonio tienen el tratamiento de dividendos) un imporie de 2.594 miles de
euros (2.733 miles de eurcs a 31 .de enero de 2017), que ha sido.abonado en
efectivo al cumplirse el apartado (a) anterior v que figura registrado en el
epigrafe de dividendos a cuenta del balance consolidado adjunto.

Las AFSE fienen la consideracién de valores mobiliarios negociables,
libremente transmisibles, y estan representadas por anotaciones en cuenta, en
una dnica serie. Desde e! momento de la emision cotizan en el mercado AIAF y
el 6 de julio de 2012 se han incorporade a la plataforma de negociacion SEND,
atendiendo a la recomendacion del Organo Reguiador del Mercado de Valores
y siguiendo la practica seguida. por los emisores de valores de renta fija
dlr[g:dos a minoristas. El precio de cotizacion de las AFSE podra evolucionar.en
funcion de-su cotizacién en dicho mercado. A 31 de-enero de 2018 dicho precio.
de cotizacién asciende al 18,5% del valor nominal (24,5% al 31 de enero de
2017).

A 31 de enero de 2018 la Sociedad tiene adquiridas' AFSE por un importe
acumulado de 29.847 miles de euras (29.847 miles de euros al 31 de enero de
2017).

(Continna)
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El detalle al 31 de enero de 2018 y 2017 de estos instrumentos de patrimonio
€8 COMo sigue:

_ Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Instrumentos de patrimonio emitidos 125372 125.372
Instrumentos de patrimonio propio adguiridos (29.847) (29.847)

95525 ._095.525

Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

El detalle de los pasivos financieros corrientes y no corrientes al 31 de enero de
2018 y 2017 es como sigue:

Miles de euros

31.01.18 31.01.17

No'corriente  Cormiente  No corriente  Corriente.

Pasivos financiercs por emisién de

obligacicnes y valores negociables. 268,817 6.060 284.843 6,332
Pasivos financieros por deudas con entidades

de crédito (nota 20) 1.764.488 40.656.  1.967.017 61.309
De deudas por préstamos. con ferceros 39.327 4.396 42.203 4.485
Pasivos por arrendamientos ﬁnanc;eros _

{nota 11} o 6.193 3.040 8.657 3.004.
Instrumentos financieros derivados {nota 19b) 222 - 314 -
Créditos con.empresas asociadas

{nota 32) ' -39.466 5622 39.422 4,748
Oftros pasivos financieros 736 = 735 -

Total 2,139,049 60.074 2343191 70.888

(a) Pasivos financieros por emision de obligaciones v valores neqociables

En el periodo 2002-2004 la Sociedad efectud tres emisiones de Aportaciones
Financieras Subordinadas Eroski (AFSE) por un importe nominal total .de
360.000 miles de euros, dividido en 14.400.000 valores de 25 euros de valor
nominal cada uno.

Las AFSE devengan diariamente, desde la fecha de su desembolso y hasta su
amortizacion, en su caso, un interés anual, no condicionado a la obtencién de
beneficios, calculado sobre el importe rominal de las mismas, -equivalente al
tipo-de interés Euribor.a un afip incrementado en tres puntos porcentuales.

Durante el gjercicio anual terminado el 31 de enero de 2018 se ha devengado
un importe de 3.618 miles de euros (3.781 miles de euros al 31 de enero de
2017), equivalente al 2,90% de interés antal al 31 de enero de 2018 (3,022%
al 31 de enero de 2017) que figura registrado en el epigrafe de gastos
financieros y deudas de aportaciones financieras subordinadas, de la cuerita
de pérdidag y-ganancias consolidada adjunta (véase nota 31). Estos intereses
' '  con fecha 31 de enero de 2018.

/ (Continda)
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Estas tres emisiones de AFSE tienen la consideracion de valores maobiliarios
negociables, libfemente. transmisibles, y estan representadas por anotaciones
en cuenta, en una Unica serie. Desde el momento de la emision cotizan en el
mercado AIAF y el 6 de julio de 2012 se han incorporado a la plataforma de
negociacion SEND, atendiendo a la recomendacion del Organo- Reguiador del
Mercado de Valores y siguiendo [a practica seguida por los emisores. de
valores de renta fij fja dirigidos @ minoristas. El precio de cotizacién de las AFSE
podra evolucionar en funcién de su cotizacién en dicho mercado. A 31 de
enero de 2018 dicho precio de cotizacion asciende al 22,5% del valor nominal
(29,36% a 31 deenero de 2017).

De conformidad con el art. 57.5 de la Ley de Cooperativas de Euskadi, la
amortizacion de las AFSE. se realizara con un plazo. de vencimiento que no
tendra lugar sino hasta la aprobacion de la liquidacién de la Cooperativa. Sin
perjuicio de lo anterior, transcurridos, al menos, cinco afios desde la fecha de
desembolso, la Asamblea General de Eroski, S. Coop. Podrd acordar la
amortlzaclon total o parcial de la emision de AFSE mediante la reduccion del
valor nominal de todas las AFSE emitidas (véase nota 18(f))..

De esta forma el efecto del canje a 31 de enero de 2016 supuso, como se
indica en la nota 15 b) una baja de las AFSE canjeadas de deuda por 218
millones. La contrapartida del canje de estas AFSEs y el de las AFSEs
registradas como patrimonio por 162 millones, se registré como Deuda por las
Obligaciones Subordinadas (0S) emitidas por importe nominal de 209 millones,

que- se contabilizd a su valor razonable por importe de 157 millones. La.
diferencia resultante del canje de las AFSE, que incluia un importe de 29
millones de euros correspondiente a |a variacion del valor razonable del pasivo,

se registro en Pérdidas y Ganancias (véase nota 27). Asi mismo en el epigrafe
Deudas por valores negociables amortizados correspondia al importe pagado
en efectivo en febrero de 2016..

{Continia)
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Las OSE devengaran diariamente, desde la fecha de su dessmbolso v hasta:
sU amortizacion, en su caso, un interés anual, no condicionado a la obtencién
de beneficios, calculado sobre el importe nominal de las mismas; equivalente al
tipo de‘interés Euribor a un afio incrementado en tres puntos porcentuales. El 1
de febrero del 2018 se ha ‘pagado un importe de 6.060 miles de euros
-equivalente al 2,90%, y en gastos financieros se registran un importe de 9.880
miles de euros (El 1 de febrero. del 2017 se ha pagado un importe de 6.333
miles de euros equivalente al 3,022%, y en gastos financieros se registran un
importe de 8.795 miles de euros) correspondlentes al tipo de interés efectivo
calculado en el momento de su valoracién que la Sociedad ha estimado en un
6%.

{b) Instrumentos financieros derivados

Un detalle de los instrumentos financieros derivados es como sigue:

Miles de euros:
No corriente
31.01.18 31.01.17
Activos  Pasivos Activos Pasivos

Derivados de cobertura
Permutas de tipo de interés

222

w
-
Ju

- 222

R |

En los ejérciCios' 2017 y 2016 los Unicos derivados que posee el Grupo son
derivados de tipo de interés.

Los derivados de cobertura, fodos elios correspondientes a permutas de tipos:
de interés. contratados por el Grupo y vigentes al 31 de enero de 2018y 2017 y
su valor razonable a dicha fecha son les siguientes:

Miles de euros

Valor
_ razonable Nominal pendienie _
Sociedad __Tipe Fijo Vencimiento 31.01.18 31.01.19 31.01.20 31.01.21 Referencia
Cecosa Hipermercados, _ _
S.L 3.61% 30/09/2022: 222) 2.344 1812 1453  Euribor 3 meses
Miles de.euros
Valor _
_ razanable Nominal pendiente-
Sociedad Tipo Fijo' Vencimiento  31.01.17 31.01.18 31.11.99 31.01.20 Referencia
Cecosa Hipermercados, _
8L. 3.61% 30/09/2022 314y 2.751 2344 1912 Euribor 3 meses

o

El valor razonable ﬁ?og’éerlvados vivos del Grupo a 31 de enero de 2018
asciende a 222 mile 105 nstos de pasivo (314 miles de euros netos de
pasivoa 31 de; ne’ro 3¢ '

7 (/ /—’P (Continiia)




(20)

66
EROSKI, S. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas

Pasivog Financieros por Deudas con Entidades de Crédita

Su detalle al 31 de enero de 2018 y.2017 es como sigue:

Miles de euros

31.01.18 31.01.17

No corriente  Corriente  No corriente  Corriente

‘Créditos sindicados

Acuerdo Marco ' _ 1.607.680 35925 1 732587 27.951
Otros créditos sindicados 102.804 +1.148 191.489 1.587
Préstamos y créditos bancarios 53.904 3.583 42:941 31.771
1.764.488 40656 1.967.017 61.309

(nota 19) {nota 19) (nota 19) (nota’

El 15 de enero de 2015 el Grupo Eroski suscribié con un conjunto de entidades

financieras acreedoras que representaron el 95% de la deitda afectada {por importe:

total de 2.142 millones de euros y lineas de circulante) el acuerdo marco de
restructuracion. El 29 de Julio de 2015 se obtuvo la. homologacién judicial del

acuerdo conforme a lo previsto en la Disposicion Adicional cuarta de Ia Ley
Concursal.

El citado Acuerdo Marco de Reestructuracion se encontraba sometido a
determinadas condiciones suspensivas cuyo cumplimiento fotal tuvo lugar el 29 de
julio del 2015, fecha en la gue la Reestructuracién Financiera del Grupo Eroski

adquirid plena eficacia frente a la totalidad de acreedores titulares de la deuda
afectada, tal y como comunicd Eroski por medio .de hecho relevante €n esa misma-

fecha. Concretamente, en dicha fecha se firmé el correspondiente documento de
cumplimiento de condiciones. suspensivas del Acuerdo Marco de Reesiruciuracion
como consecuencia de que, con fecha 23 de julioc de 2015, se obtuvo la
homologacion judicial del Acuerdo Marco de Reestructuracion en relacion con las
participacionies representativas del restante 5% de la deuda afeciada.

Este nuevo acuerdo supusc una renegociacién de las condiciones de las deudas

anteriores concluyendo los Administradores que no suponia un ¢éambio sustancial

gue requiriera la baja del préstamo inicialmerite concedido y su sustitiicién por un
nuevo présiamo. Para llegar a dicha conclusion los Administradores realizaron un
analisis de las nuevas condiciones, comprobando gue no supenian un cambio
sustancial cualitatitvo, y que los flujos actualizados que generan las nuevas
condiciones- no diferian mas de un 10% sobre los flujos actualizados de las
anteriores condiciones.

Por -otro- lado, el Acuerdo Marco de reestructuracién ‘cumple con los siguientes
objetivos perseguidos por la Compaiiia:

- Adecuacion del serviciode la deuda a la capacidad de repago de :cada_-Neg_oci.o,.
Se ha eslructurado la deuda por tramos adecuandolos a la generacidn de
recursos de los diferentes perimetros de negocios (Negocio Alimentario,

Negotio inmobiliario).
e i

- Sehan establecido ;Fﬁ?a/;smos de reduccidén de deuda en el marca del plan de
transformacion elaborado’por la compaiiia para les préximos ejercicios.-

- (Contintia)
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- De esta forma se consigu’e una estabilidad financiera en el corto y en el medio
plazo, que permite centrar la actuacién en su plan de transformacion con el
objetivo de mejorar su posicion competitiva y la rentabilidad de sus negocios de

alimentacién en las zonas prioritarias.

Los tramos en los que quedd estructurada la deuda son los siguientes:

Millones

JTramo deeurgs Vencimiento
‘Tramao Senior 791 31/07/2019
Tramo de deuda ligada a desinversiones 299 31/07/2016
Tramo de deuda no estructural 948 31/0772019
‘Tramo de deuda inmobiliaria (*} 105 31/07/2019
Lineas de circulante {**) 371 31/07/2019
Total 2.914

(*) Se corresponden con deuda garantizada por el Grupo ‘a sociedades que no
forman parte.de las cuentas anuales consolidadas.

(**) Se corresponde con los limites de las lineas de circutante.

Los tramos devengan tipos de interés. que varian en el tiempo para que sé adecten
a la generacion de ﬂups futuros, oscilando entre el 2,5% hasta el 7,5% con un
periodo de carencia al inicio, obteniéndose un tipo de 1nteres efectivo de mercado.

El tramo de deuda senior al cierre del ejercicio 2017 es de 843 millones de eurcs
(832 millones de euros del gjercicio 2016). El incremento que se ha producido en-el
periodo se debe a la capitalizacién de intereses tal y .como recoge el acuerdo
marco.

El tramo de deuda ligada a desinversiones quedd amortizado totalmente el 29 de
marzo del 2017.

Del tramo correspondiente a la deuda no estructural, 126,7 millones se ha
convertido en un subtramo. de naiuraleza participativa de la sociedad Cecosa
Hipermercados con objeto de reestablecer su equilibrio patrimonial tal y como se
indicaba en-el Acuerdo Marco de reestructuracion.

La Sociedad y ofras integrantes del Grupo Eroski, responden solidariamente de las
obligaciones derivadas de dichos créditos y han asumido el compromiso con las
entidades prestamistas de cumplir una serie de ratios financieros sobre los datos de
las cuentas anuales consolidadas y estados financieros semestrales consolidados a
partir del cierre a 31 de enero de 2016.

(Contiritia)
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Adicionalmente, la devolucion de esta financiacién se. encuentra garantizada por
garantia hipotecaria otorgada sobre déterminados elementos del inmovilizado
material, inversiones. inmobiliarias, existencias inmobiliarias y activos no corrientes
mantenidos para la venta (veanse notas 5, 6, 7 y 18), asi como por la constitucion
de derechos de prenda otorgados sobre. Ias pariicipaciones de determinadas
entidades, de primer rango a favor de las entidades acreditantes .sobre laos
derechos de crédito derivados de pdlizas de seguro a todo riesgo y cuentas
bancarias de diversas sociedades del Grupo y prendas de segundo rango sobre
filiales ya pignoradas en garantia de los compromisos asumidos bajo la financiacion
smdlcada preexistente. Por Gltimo se ha constituido hipoteca mabiliaria sobre las.
marcas “ Eroski “ y “Caprabo”.

La partida de “Ofros créditos sindicados” incluye:

- Un importe de 104 millones de euros que financia la’ promocién de un centro
comercial de una sociedad filial que vencia en abril del 2015 y que fue
refinanciado hasta el afio 2019. La refinanciacion ha sido suscrita por el 88% de
las entidades financieras de |a deuda, que ante la falta de total unanimidad se ha
solicitado la homologacion judicial. El cierre dé- esta financiacion se produjo en.
diciembre 2015.

- En el gjercicio 2016 se incluye un importe de 83 millones que ha sido cancelado
durante- el ejercicio 2017 mediante la entrega del activo que financiaba dicho
crédito, que se encontraba valorado por el mismo importe (Nota 7).

Préstamos y créditos bancarios corrientes recoge principalmente un contrato de
crédito subordinado firmado a finales de enero del 2016 con varias entidades
financieras y destinado a atender el pago al contado ofrecido en el canje de las’
AFSE. Dicho pago se realizé el 1 de febrero del 2016.

Dadas las particulares caracteristicas de este crédito, entre las que se encuentran
ademas de su caracter subordinado, su vehcimiento a los 12 aiios y sus favorables
tipos de interés, fue contabilizado por su valor razonable por un importe de 43
millones de euros (nota 18 (f)), lo que supuso un ingreso del ejercicio de 14
millones de euros en el ejercicio 2015.

A 31 de enero de- 2018 dicho crédito se encuentra registrado a coste amortizado
por importe de 49 millanes de euros (48 miliones de euros a 31 de enero de 2017).

(Continta)
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(21)  Acreedores Comerciales y Otfas Cuentas a Pagar.

El detalle de Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar al 31 de enero de
2018 y 2017 es como sigue:

Miles de euros

Mo comrientes Corrientes
31.01.18 . 31.01.147 31.01.18 31.01.17
Proveedores - - 769.631 834.463
Acreedares con empresas del grupo
(nota 32) 398 443 3.218 2.702
Ingresos a distribuir (nota 32) - o 44 44
Acreedares, prestacion servicios 2.276 2.769 131,963 148.691
Anticipos de clientes - - 18.298 13.173
Otras deudas '
- Remuneraciones pandientes de o o
pago - - 23.015 30.680
- Administraciones publicas - - 48.502 71.829
- Proveedores de inmovilizado - - ‘50,583 54477
- Ofras deudas 7.200 ‘6.368 16.662 24,805
- Ajustes por periedificacion - - 14.893 12.358
Otros acreedores a largo plazo 74869 1,892 - -

Coniribucién para Educacién v Promocién Cooperativa v otros Fines -de Interés
‘Publico

De acuerdo con el contenido de la Ley 4/93, de .24 de junio de 1993, de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco sobre Cooperativas, se destinara
anualmente al menos un 10% de los excedentes netos, al COFIP, una vez
deducidos los intereses de las: aportaciones. al capital social y de otros fondos, y
previo al sxcedente dlsponlb[e Los importes dotados en el fondo se liquidan
durante el ejercicio: posterior mediante el cumplimiento de los fines para los que ha
sido dotado.

Este fondo es inembargable y ademas del excedente destinado a ello, incorpora las
muitas y sanciones que, por via disciplinaria, se impongan por la Sociedad a sus-
socios, asi como con las cantidades que, con cargo a los excedéntes disponibles,
acuerde discrecionalmente la Asamblea General.

Las dotaciones al COFIP tendran que destinarse, entre otros fines, a la formacion y
educacion de sus socios y ‘trabajadores en los principios cooperativos y en sus
valores 0 en materias relacionadas con el frabaje y demas actividades
cooperativas, a la promocion de relaciones intercooperativas v a la promocion
cultural, profesmna[ y asistencial, asi como [a difusion del cooperativismo. Durante
los ejercicios 2017 y 2016 este fondo no ha tenido movimientos:

(Continda)
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El importe de este fondo que no se haya aplicado deberé materializarse, dentro del
ejercicio econdmico siguiente a aquél en que se haya efectuado la dotacion, en
entidades sin animo de lucro para su desting a las finalidades de interés publico
gstablecidas para esta contribucion.

Los saldos acreedores con Administraciones Piblicas son los siguientes:

Miles de euros
31.01.18  31.01.17

Hacienda Publica, acreedor por conceptos fiscales

Por IVA 12.779 26.065.
‘Por retenciones practicadas. 6.291 17.093
Por ofros.conceptos 17.681 17.353
Organismos de la Seguridad Social, acreedores 11.751 11.318

48.502 71.829

(22) Informacion sobre los Aplazamientos de Pago Efectuados a Proveedores.
Disposicion Adicional Tercera. “Deber de Informacién” de [a Ley 15/2010, de 5 de

julio”

La informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores se presenta a
coritinuacion; '

Dias
2017 2016
Periodo medio de pago a proveedores 53,63 52,86
Ratio de las operaciones pagadas 55,59 53,79
Ratio de las operaciones pendientes de pago 36,18 47,74

Importe {miles de suros)

Total pagos realizados- 4.652.602 5.485.640

Total pagos pendientes. 659.743 795.992

(Continna)
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Politica v Gestion de Riesgos

La gestién de.riesgos en Grupo- Eraski es un proceso por el que se pretende
asegurar razonablemente el logro de los objetivos fijados, identificando los factores
que pueden incidir en su eventual incumplimiento y estableciendo en su caso los
mecanismos para reconducir sus efecios.

La descripcion del sistema de gestion de riesgos implantado en Grupo Eroski se
recoge.en el apartado E del Informe.Anual de Gobierno Corporativo.

Los riesgos vinculados a la Gestion Financiera estan controlados por la Direccion
Econémico Financiera con arreglo a politicas aprobadas por los. Administradores,
tal como 'se describe:

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo Eroski no realiza compras significativas en. monedas diferentes al euro.
El Grupo Eroski no mantiene cuentas en divisa.

Riesgo de crédito

El Grupo Eroski no tiene riesgo de crédito significativo, dado que la mayor parte de
sus operaciongs. se cobran al contado, ejecutandose el cobro bien en efectivo, bien
mediante tarjeta de credito.

El riesgo de crédito existente deriva sustancialmerte de las ventas a entidades
franquiciadas y de los ingresos por alquileres de locales situados en galerias
comerciales en propiedad. La gestion del riesgo de crédito en el primero de los
supuestos se realiza mediante una continua -évaluacion del riesgo: asociado al
deudor, del establecimiento de plazos de cobro razenables dgue mitiguen la
acumulacion de este riesgo y ello complementado con la obtencion de garantias
bancarias sobre una parte sustancial del riesgo vive.

Riesgo de liquidez

El Grupo Eroski lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez,
fundamentada en el mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y
en la disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de facilidades de
crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado.

Segun ha sido expuesto en la nota 20 anterior, la reestructuracion de deuda

abordada permitird mejorar la adecuacién del servicio de la deuda a los recursos
generados con caracter ordinario en la actividad.

{Continna)
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Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés surge de los recursos ajenos dispuestos 'y por la
incidencia que pudieran provocar en fos flujos de efectivo agitéllos emitidos a tipo
variable.

Variaciones al alza de los tipos de interés aplicables provocaria un aumento del
coste de dicha financiacion.

Un incremento del Euribor de 50 puntos basicos supondrfa un aumento de los
gastos financieros anuales en las cuéntas consolidadas de 2 millones de euros (2,8
millones de euros en el 2016).

Frovisiones

El detalle de otras provisiones y su clasificacion entre corriente y no corriente al 31
de enero de 2018 y 2017 es como sigue:

Miles-de euros

31.01.18 31.01.17

No coriiente  Corriente  No corriente-  Corriente

Provisién para responsabilidades 7.069 - 6.587 -
Provision para riesgos 4.434 - 9.267 -
Provision por prestaciones a los _

ermpleados 3.966 - 5.369 -
Otras provisiones 205 286 5.756 3.022
Total 15674 _ 286 26.979 3.022

(Contintia)
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El movimiento de-las provisiones, corrientes y no corrientes durante los ejercicios .
terminados en 31 de enero de 2018 y 2017 es como sigue:.

Miles de euros

Saldos.al ) Saldos al
3 de. Aplicaciones _ Perdidas y Efecte 31 de
.enero de y Provisiones ganancias Financiero Otios enero de
2017 Dotaciones  reversiones utilizadas.  -actuariales  del descuento- movimienios 2018
Provisicnes para _ )
responsabilidades 6.587 821 - (497} - - 158 7.069
Provisién para riesgos 9.267 - {227) (4.608) - - - 4434
Provision para prestaciones a ) _ _ _
los empleadas 5368 422 1.836) (101} 6 1086 - 3.966.
‘Otras provisfangs _B.J78 - {604} {7.525} - - {158} 491
Total 30,001 1.243 (2.887) (12.729) - B 106 N 15,960
_ Miles de auros
Saldos al Saldos al
31.de Aplicacidnes _ Pérdidas y 31de
enera de v Provisionés  ‘ganancias Clros EBnare de
2016  Dotaciones reversiones  ufilizadas . acluariales  movimientos 2017
Provisiones para
responsabilidades . 7.437 953 {1.803). L - - 6.587
Provisién para riesgos 11.405- - - (2.138) - - 9,267
Provision para prestaciones.a ) o ) )
los-empleados 4.933 342 (27) 27 38 110 5.369
-Ctras provisiones 13.370 3.6814 - {8.208} - - -8.778
Total 37.145 4,909 (1830} (10371 38 =110 30001

Provisiones para responsabilidades y provisiones para riesgos al 31 de enero de
2018 'y 2017 corresponde a las dotaciones efectuadas para cubrir los petenciales
riesgos por diversos: conceptos, basados en la mejor estimacion efectuada por los
Administradores de |a Sociedad y por los de sus-sociedades dependientes,

A'31 de enero de 2017, el epigrafe de otras provisiones recogia la provision FRES-
MAE, de acuerdo con los acuerdos alcanzados en mayo de 2013, can el resto de
las cooperativas integrantes de MONDRAGON Corporacion para la créacion de un
Fondo de Reestructuracion y Empleo Societario.

(25)  Informacion Medioambiental

Durante el ejercicio anual terminado el 31 de enero de:2018 el Grupo ha .incurrido
en gastos destinados a la minimizacién del impactc medioambiental vy a la
proteccion y mejora del medio ambiente por importe de 929 miles de euros (596
miles.de euros al 31 de enero de 2017), siendo las inversiones realizadas al 31 de
enero de 2018 de 8.853 miles de euros (8.069 miles de euros al 31 de enero de
2017).

El Grupo no ha recibido durante los ejercicios terminados el 31 de enero'de 2018 y
2017 subvenciones ni ingresos relacionados con el medio ambiente.

posibles riesgos még}aﬂfﬂilb' ntales dado que estima .ho existen contingencias
significativas relacjon d}as con posibles litigios, indemnizaciones u-otros concepios.
7

Ry
Al 31 de enero de 20(8/.)_17«‘2017 el Grupo no tiene registrada provision alguna por

=
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(26) Subvenciones Oficiales

El movimiento de las subvenciones oficiales de caracter no reintegrable es- como

sigue;
Miles de euros
31.01.18 31.01.17
Saldo al 1 de febrero 165 218
Subvenciones concedidas en el gjercicio 154 334
Subvenciones reconocidas en ingresos (nota 28) (203} 387
Saldo al 31 de enero 116 165

{27} Ingresos Ordinarios

El detalle de ingresos ordinarios se ha présentado eni la nota 4, conjuntamente con
la informacion por segmentos.

(28) Oftros Ingresos

El detalle de otros ingresos al 31 de enero de 201 8y 2017 es como sigue:

Miles de euros

31.01.18 31.01.17

Ingresos por compensaciones de seguros 531 651
Ingresos por arrendamientos operativos. 8.156 7.901
-Subvenciones oficiales (nota 26) _ 203 387
Beneiicios en [a verita de inmovilizado material (nota 6) 31.836 1.273
Beneficios.en la venta de ofros activos intangibles - 59
Beneficios en la venta de activos no cortientes

manienidos para la venta - -
Reversiones de pérdidas por deterioro de valor e

incobrabilidad de deudores comerciales y otras’

cuentas.a cobrar (nota 14) 2.730 6.893
Exceso de provisiones, no aplicadas a su finalidad 2.055 1.722
Ingresos por aportaciones promocionales 190.708 177.543
Ingresos por-servicio a domicilio y comisiones de

servicio 2.571 3.109
Ingresos porrefacturacion de gastos generales de
- galerias y ofros 2.418 2.566
Oftros ingresos de gestién corriente 34.138 28.528

275.346 230.832

{Contimia).
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(29) Qtros Gastos

El detalle de otros-gastos al 31 de enero de 2018 y 2017 es como sigue:

Miles de euros
~ 31.01.18 31.01.17

Gastos por arrendamientos operativos 231.458 249.627
Gastos de investigacion y desarrollo 211 200
Reparaciones y conservacién 50.800 53.106
Servicios de profesionales independientes 39.639 40.940.
Transportes 12.132 14,774
Primas de seguras _ 5,258 5.684
Servicios bancarios y similares 3.825 4.244
Publicidad y propaganda 7. 737 41.810
Suministros ' 61.725 73.115
Otros servicios 82.232 B5.985
Tributos' 17.994 18.807
Pérdidas en la venta de inmovilizado material 5.485 3.188
Pérdidas en la venta de inversiones inmobiliarias - -
Pérdidas en la venta de otros intangibles. 2773 144
Perdidas en la-venta de activos no corrierites

mantenidos para la venta (nota 5) 8.153 905
Pérdidas por deterioro de valor.e incobrabilidad de

deudores comerciales y otras cuentas a cobrar’ 4.964 10.828

(nota 14)
Otros gastos 10.270 5.351

574,656 608.509

(30) Gastos de Personal

El detalle de los gastos por retribuciones a los empleados durante fos ejercicios
anuales terminados.en 31 de enero de 2018 y 2017, es como sigue:

Miles de euros
31.01.18 - 31.0117

‘Sueldos, salarios y asimilados 486.894 513.083
Indemnizaciones 5.880 4.430
Aportacionies a planes de aportacién definida 422 342
-Cargas sociales e impuestos 174.331 180.388

667.527 698.243

(Contintia)
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El nimero medio de empleados del Grupo consolidado mantenido durante los
gjercicios terminados en 31 de enero de 2018 y 2017 ha sido de:

Numero medio
de empleados

Categoria profesional 31.0118 31 01.17
Directivos 355 385
Mandos 4309 4.623
Técnicos 1 .01_0 970
Operativos 26.233 28.231

-31.807 4.209

La distribucién por sexos del nimerd medio de empleados mantenido &n el gjercicio
anual terminado en 31 de enero de 2018 y 2017 del personal de la Sociedad
dominante, desglosado por categorias y niveles es como sigue:

31.01.18 31.01.17
Hombres Mujeres  Hombres Mujeres
Directivos 120 87 120- 79
Mandos 217 867 218 859
Técnicos 248 343 240 323
Operativos 1.588 7.871 1.579 7.754
2.17 2.168 2.157 9.015

La plantilla a:cierre de ejercicio, distribuida por categarias, es la siguiente:

_ Plantilla al cierre
_ 31.01.18 31.01.17

Directivos 357 400
Mandos 4.249 4744
Téchicos 1.060 1.031
Operativos - 26.138 28.695

31,804 34.870

_(.Cﬁonﬁmia).
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(31)  Ingresos y Gastos Financieros

El detalle de los Ingresos vy Gastos financieros es el siguiente:

Miles de euros

Ingresos financieros 31.01.18 31.01.17
Intereses de préstamos concedidos 6.427 8.978
Ofros ingresos financieros (nota 19) 4.471 1.056
Ingresos financieros procedentes de: _

Activos financieros disponibles para la venta 1.329 1.223
Ingresos por dividendos. 1.481 -
Beneficios en la venta de entidades del grupo y

‘asociadas. 1.444 -
Diferencias de cambio 7 40
Total ingresos financieros 5.159 11.297

Miles de euros

31.01.18 31.01.17

Gastos financieros
Gastos financieros de deudas con entidades de-crédito 36.303. 58.273
Gastos financieros de deudas por préstamos.con otros 3.627 3:556
Gastos financieros:de deudas de aportaciones

financieras subordinadas (véase nota 19) 3.618 3.781
Intereses OSE (véase nota 19) 9.880 8.795
Otros gastos financieros ' 24,221 24.284
Pérdidas por deterioro de valor de activos financieros:
{nota 13) 2.077 3.300
Diferencias negativas de cambio 63 4
Total gastos financieros 79,789 101.993

(Contintia)
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(32) Saldos y Transacciones con Partes Vinculadas

El Grupo efectla transacciones gque se readlizan, generalmente, en condiciones
similares a las de mercado, con algunas de las sociedades en las que posee
participaciones en su capital social.

(a) Saldos v transacciones del Grupo con empresas asociadas y negocios

conjunfos

Los saldos del Grupo con partes vinculadas son los siguientes:

Miles de euros

No corriente Corrientes
Saldos Saldos Saidos
acreeddreg  deudores acreedores

31.01,2018. (nota 21)  (nota 14)  (nota 21)
Comerciales

Ltanos de San Julian, S.A. - 304 -

Desarrollos Comerciales y de Ocio Mieres; S.L. - - 19

[nmobiliaria. Armuco, S.L. 398 42 26

Alr Miles. Espafia, S.A. - 97 2.800

Unibail Rodamco Benidorm, S.L - - 2.500

Mas del-Jutge 2; S,L - = 242

‘Red Libra Trading Services; S.L. - - 171

Coop Global Sourcing _ - - 2

388 443 5.760

Miles de esuros
No corrientes _ Corrientes
Saldos Saldos Saldos Saldos
deudorés acreedores deudores acreedores
31.01.2018 (nota 13y (nota 19) (nota 13) (hota 19)
Financieras

Desarrotlos Comerciates y de Ocio

_ 2.054
Inmobiliaria Gonuri Harizartean S.L -

Algeciras, 5.1.. 208 - 16.929 -
Desarrdllos Comerciales ¥ de Qcio

Mieres, S.L. 1.170 - 6.327 -
Inmobifiaria Armuco, S.L. 27.750 30.466 413 5.822
Unibail Rodamco Benidorm, S.L. 13.845 - 3.471 -
Desarrollos Inmobiliarios Berrocales, S.1. - - 13.653 -
Llanos San Julian, S.A. - - -

]
NI
v

42.973 39.466 42,847

(Contintia)
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Miles de euros

No corriente. Corrientes
‘Saldos ‘Saldo. Saldgs
acreedores detdores acreedores
41.01.2017 (nota 21) (nota t4) (nota 21)
Comerciales
Llanos de San Julian, S.A. - 239 -
Desarroltos Comerciales y de Ocio Mieres, S.L. - 79 19
.Inm’obiliaria. Armuco, S.L. 443 42 44
Air Miles Esparia, S.A. - 77 2.681
Unibail Rodanico Benidorm, S.L - - 2.500
Inmobiliaria Goruri-Haritzartean, S.L.. - 6 -
Coap Global Sourcing - - 2
443 443 5.24

|

Miles de euros

No corrientes Gorrientes

:Saldos Saldos- Saldos- Saldos
deudores acreedores deudores ‘acreedores

31.01.2017 (nota 13}  {(nota19) (nota 13)  (nota 19)
Financieros

Desarroilos Comerciales y de Ocio
Algeciras, S.L. 177 - 14.861 -

Desarrotlos-Comerciales y de Ocio
~ Mieres, S.L. 1.152 - 6.344 -
Inmobitiaria Armuco, S.L. T.579 39.422 11.035 4748
Unibail Rodamco Benidorm, S.L.- 13.154 - 3.649 -
Desarrollos Inmobiliarios Berrocales, S.L. - - 13.470 -
Llanos San Julian, S.A. - - 2.028 -
Inmobiliaria Gonuri Harizartean 3.1 75 - - -
22.137 39422 51.387 4,748

En el ejercicio 2017 las fransacciones con grupo méas relevantes son el
beneficio por venta de inmovilizado de 9.242 miles de euros y arrendamientos
por importe de 7.419 miles de euros. En él gjercicio 2016 Jas transacciones con.
grupoc mas relevantes fueron arrendamientos por imparte de 12.220 miles de
euros.

(Continua)



ERCSKI, 8. COOP.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas

(b) Informacién relativa a Adminisiradores de la Sociedad deminante y personal
clave de la direccién del Grupo

Durante los ejercicios anuales terminados .en 31 de enero de 2018 y 2017 los
Administradores ‘o miembros del Consejo Rector de la Sociedad dominante no
han percibido remuneracion alguna en el desempefio de: dicho cargo. Sin
embargo, en su -condicién de socios de trabajo, han percibido remuneraciones
en concepto de anticipos de consuma por importe de 461 miles de euros
durante el ejercicio terminado en 31 de enero de 2018 (402 miles de euros.
durante el ejercicio terminado en 31 de enero de 2017).

Asi mismo, los miembros del Consejo de Direccidon que tienen condicion de
socios de tfrabajo, han percibido remuneraciones en concepto de anticipos de.
consumo por importe de 888 miles de euros durante &l ejercu:lo terminado en
31 de enero de 2018 (5671 miles de euros durante el ejercicio terminade en 31
.de enero de 2017).

El Consejo Rector de la Sociedad esta compuesto por 12 miembros que-al 31 de
enefo de 2018 lo conforman 7 hombres y 5 mujeres, 6 de los cuales tienen la
condicion de socios de trabajo, de los que 3 son mu;eres y 3 hombres (12
miembros que al 31 de enero de 2017 lo conforman 7 hombres y 5 mUJeres 6
de los cuales tienen la condicion de socios de trabajo de los gue 3 son mujeres
y 3 hombres).

Al 31 de enero de 2018y 2017 el Grupo no mantenia saldos con los miembros
del Consejo Rector.

Al 31 de enero de 2018 y 2017 el Grupo no tiene cantraidas obligaciones en
malteria de pensiones y seguros de vida con respecto a los' miembros anteriores
o actuales. del 6rgano de administracion de la Somedad ni iiene asumidas
obligaciones por cuenta de ellos a fitulo de garantia.

(c) Transacciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas de mercado
realizadas por los Administradores de la Sociedad dominante o su personal
clave de direccion

Durante el gjercicio anual terminado en 31 de enero de 2018, ni fos miembros
de Consejo Rector de la Sociedad dominante ni su personal clave de direccién
han realizado con la-Sociedad ni coh sociedades del Grupo operaciones ajenas.
al trafico ardinario o en condiciones distintas a las-de mercado.

{Contintay
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Honorarios de Auditoria

l.a empresa KPMG -Auditores, S.L. auditora de las cuentas anuales del Grupo ha

facturado durante los ejercicios terminados el 31 de enero de 2018 y 2017,
honorarios y gastos por servicios profesionales, segun el siguiente detalle:

Miles de euros
31.0118  31.01.17

Por servicios de auditoria 482 568
Por otros servicios de vérificacion contable _I17 74
59 642

Los importes relativos a la facturacion de KPMG Auditores por servicios de.
auditoria mcluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios realizados
durante los ejercicios anuales terminados en 31 de enero de 2018 y 2017, con
independencia del momento de su facturacion.

Las ofras sociedades del grupo KPMG International, han facturado al Grupo
durante los ejercicios terminades el 31 de enero de 2018 y 2017, honorarios y
gastos por servicios profesionales, segiin el siguiente detalle:

Miles de euros
310118 _31.01.17

Por otros servicios 377 535

Adicionalmente, otres auditores han facturado al Grupo durante los eJercu:los-
terminados el 31 de enero de 2018 y 2017, honorarios y gastos por servicios
profesionales, seglin el siguiente detalle:

Miles de euros _
31.01.18  31.01.17

Por servicios de auditoria 82 96
Por otros servicios de verificacion contable - -
Por otfros servicios 1.526 1.409

1.608 1.505

{Continua)
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Garantias Comprometidas con Terceros

Una sociedad del Grupe otorga afianzamiento en garantia de las obligaciones de
pago asumidas por las sociedades Centro Comercial El Ensanche Siglo XXI, S.L. y
Inmobiliaria Desciréa, S.1.. y sus sucesoras universales, y derivadas de tres pollzas
de crédito concertadas con una .entidad financiera, utlllzadas para la adquisicidn de
una propiedad inmobiliaria 'y garantizadas ‘mediante hipoteca sobre la misma
propiedad. El importe maximo de estas posiciones asciende a 68 millones de euros
¥ su vencimiento se producira en 2019.

Eroski, S. Coop. afianza igualmente las obligaciones de pago asumidas por la
sociedad DCO Mieres, S.L. en virtud del préstamo hipotecario que por importe de-
20 millones de euros le fue otorgado a dicha entidad. El vencimiento de esta
financiacion se -producird en el afio 2021, siendo su saldo al cierre de 15 millones
de euros.

Diversas sociedades del Grupo se constituyen .como. afianzador solidario de las
obllgamones asumidas por Desarrollos. Inmobiliarios Los Berrocales, S.L. en virtud
del préstamo hipotecario de 35 millones de euros cuyo vencimiento se producira en
el afio 2020. Dicha garantia se otorga por el 49% de las obligaciones derivadas del
préstamo de pago que, en su caso, se encontraran pendientes tras haberse
ejecutada.las restantes garantias otorgadas por el acreditado y otros garantes, en
pariicular las.garantias reales.

Eroski S. Coop. otorga garantia personal sobre las obligaciones asumidas por su
sociedad participada Inmobiliaria Armuco, S.L., én concepto de la financiacion
concertada por esta ultima entidad, por importe de 11.8 millones de euros y con
vencimiento en febrero 2018.

Una. sociedad del Grupo se constituye como afianzador de las obligaciones
asumidas por la sSociedad Desarrollos: Comeiciales 'y Urbanos de las Isias
Atlanticas, S.L. en virtud del préstamo hipotecario de 80 millones de euros otorgado
a la misma y cuyo vencimiento se producira en un plazo de 17 afos. El
aftanzamiento otorgado alcanza exclusivamente tras constatar que el titular del
pasivo-no dispone de bienes suficientes. para saldar las obligaciones contraidas y
tras proceder a la pUblica subasta de las fincas hipotecadas en garantia real del
mismo, y aplicar el importe obtenido al pago de las cantidades.

Los Administradores consideran qQue no se produciran pérdidas ni pasivos.
derivados de la asuncién de éstos compromisos.

7

(Cenfinlia)
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. EROSKI, S. COOP.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO
N de enero de 2018

BALANCE ECONOMICO

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado de conformidad con las Normas
intemacionales de Informacion Financiera adoptadas por [a Unién Europea..

Las cuentas anuales reflejan unos ingresos orfdinarios netos en el ejercicio de 4.792.066
miles de, euros siendo [a actividad principal 1a dirigida al sector de distribucion, 7,2 puntos
porcentuales menos que en el gjercicio anterior derivado de la reduccion del perlmetro El
mercado alimentario ha crecido moderadamente en 2017 (un poco mejor que los afios
anteriores), con un ligero crecimiento por volumen y también por inflacién. Pero el
consumo se ha dirigido con més vigor hacia a la hosteleria y a.otros bienes y servicios no
‘alimentarios.

La actividad a superficie constante ha tenido un buen comportamiento y practicamente
repite la cifra del 2016 (99,8%), gracias a la mejora de la compra media.

Con respecto a los recursos generadas, en el cuadro. siguiente se recoge en miles de
euros su evolucién comparativa sobre el ejercicio anterior.

| CONCEPTO 31/01/2018 | 31/01/2017 | Evolucién

Beneficio Operativo, antes efecto deterieros de Fondos
-de-Comercio y Activos No Carrientes y del resultado de

Ventas de inmovilizado 137.367 136,509 458
(+) Deterioros y Resultados Ventas Activas no corrientes:

e inmovilizado -20.848 5.837| -26.685
{=) Beneficio antes de financieros e impuestos 116.519 142,746 | -26.227

El beneficio operativo corriente alcanza los 137,4 millones, ‘continia msjorando en el
-ejercicio 2017, con un incremento sobre el afio anterior del 0,3%, representande un 2,87%
de las ventas, mejorando el ratio en 0,22 puntos. La evolucién favorable de los resultados
es consecuencia de los logros alcanzados en los diferentes proyectos de mejora de la
eficiericia y productividad, tanto en el ambito de la cadena de valor como. en la logistica. Es
de destacar igualmente el alto nivel de compromiso intefho de los trabajadores con el
proyecto socicempresarial colectivo

La partida de deterioros recoge el deteriorc de determinados activos inmobiliarios gue se
prevé desinvertirafectados por su pérdida de v_a[o;.f}f}
e 7
P ;

files de’ euros con una reduccion significativa

El resultado financiero. asciende a -64.630
i _de"’d’eyredlto por el ajuste del tipo de

de los gastos financieros por deudas cof
‘intéerés del coste amortizado.




El resultado antes de impuestos refleja un beneficio de 55.566 miles de euros, que supone
un incremento del 5,7% sobre el obtenido el ejercicio anterior.

Las actividades interrumpidas han registrado unos resultados. de 9.754 miles de euros
durants el ejercigio 2017, por la venta de las tiendas correspondienies al negocio de
Perfumerias.

En la partida de Impuesto sobre beneficios se ha contabilizado un importe de 32.106 miles
de euros de los cuales 5.612 miles de euros corresponden a la desactivacion de créditos
fiscales. '

En el acuerdo marco de refinanciacion se fijd la pos’ibilldad de reforzamiento del
Patrimonio Neto del Grupo a través de la conversion de Deuda Financiera en Préstamos
Participaiivos en la medida que el Pairimonio Neto se viera deteriorado como
consecuencia de las operaciones de desinversion. Atendiendo a dicho compromiso las
entidades financieras procedieron a la conversion de un importe de 127 Millones:de Euros
de Prestamos en Préstamos Participativos.

A finales del Ejercicio 2017, una vez que se ha verificado el pleno cumplimiento hasta la
fecha de todas las condiciones requeridas en el acuerdo marco de restructuracion firmado
en 2015, y el previsible cumplimiento de las restantes, la sociedad ha -abierto
conversaciones con las’ principales entidades financieras ‘acreedoras para acordar la
adecuacion de la amertizacion prevista para julio de 2019, a la trayectoria financiera.
‘prevista para el grupo, de forma que le otorgue la pretendida continuidad al proyecto.
Habida cuenta de las intenciones ‘manifestadas por las entidades para dar la pretendtda
continuidad al proyecto, se estima que a lo largo de 2018 se podra alcanzar un acuerdo
-que- acomode las obligaciones de amortizacién futuras al ritmo de generaciéon de ca;a
prevista en el préximo periodo estratégico.

Durante el ejercicio 2017 el Grupo Eroski ha continuado ejecutando su plan de
transformacion operativo, tuteélado por la Oficina de Transformacion constituida a tal efecto
-en.2013, que dependiendo directamente de la Presidencia vela por el cumplimiento de los
-objetivos identificados para los diferentes proyecios del Plan Estratégico.

De los proyectos ejecutados.en 2017 y atendiendo a su contribucion de resultados en el
ejercicio, cabe destacar lo siguiente:

- Proyectos de eficiencia: Han continuado los avances en todos los proyectos
relacionades: con las partidas de gasio y la consolidacion de los ingresos de
proveedores. Si bien es necesaric destacar que ha sido el proyecto de
Reduccion del Coste Logistico (implantacién de medidas de eficiencia y mejora
de productividad en_ la cadena de suministro) quien mayor contribucién ha
generado entérminos econdmicoes.

- Proyectos de atractivo comiercial:

o En 2017 se ha intensificado nuestra apuesta por mejorar la
competitividad de nuestros precios, cuestion recogida en nuestro plan
estratégico y que continuara en Igs proximos afos. Resultado de una
aplicacion de precios mucho mas infeligente v evolucionada hemios
fogrado los ob]etwos pretendldos avanzar en la mejora de nuestra
imagen de precio y conseguir el'margen previsto en el ejercicio.

Proyectos basados en la mejora del surtido y la evolucion de los
modelos de seccidh en Frescos. Se ha conifinuado avanzando en la
construccion de un surtido mas diferencial como. elemento clave de
Hg,gg_,stro posicionamiento y se ha iniciado e| pilotaje de varios modelos de




densificacién de surtido, cuya extension estd prevista para 2018. E
producto local ha seguido incrementando el protagonismo en nuestros
lineales y, -en el marco del desarralle de la marca propia, seguimos
avanzando en el eje de la salud. Con respecto a la evolucién de los
modelos de seccion se ha avanzado de manera relevante en Ia
conceptualizacion de las nuevas ‘secciones con uha materializacion de
un nuevo medelo exitoso como es la.Carniceria,

o Proyectos de adecuacion de los formatos de establecimientos: En 2017
hemos continuado con la renovaciéon de nuestra red a través de la
extension de los modelos de Hipermercados y Supermercados testados
‘en los afios precedentes. En 2017 hemos transformado al nueve modelo
64 tiendas. con resuitados notables de mejora de actividad y atractivo
comercial. Mencidn especial a la transformacion ejecutada en el
perimetro de Baleares cuyos resultados son altamente satisfactorios. Se
ha iniciado la transformacion de tiendas en el perimetro de Caprabo con
resultados también positivos,

- Proyectos de crecimiento: En 2017 se ha producido la apertura de 3 tiendas
propias con buenos. rendimientos y recuperando una senda de crecimiento a
través de la expansion propia. En el caso de la franquicia se ha moderado el
crecimiento con un total de 49 aperturas aungue el resultado econdmico del
negaocio ha mejorado de manera relevante.

El Pairimonio Neto de la cooperativa resultante del ejercicio ha. evolucionado hasta los
756,7 millones, 5,3 millones mas que al inicio del ejercicio.

POLITICA Y GESTION DE RIESGOS

La gestién de riesgos en Grupo Eroski es un proceso por el que se pretende asegurar
razonablemente el fogro. de los objetivos fijados, identificando los factores ‘que pueden
incidir en su eventual incumplimiento, y estableciendo, en su caso, los mecanismos para
reconducir sus efectos.

La. descripcion del sistema de gestién de riesgos implantado.en Grupo Eroski se recoge en
el apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo y los riesgos de. naturaleza
financiera se describen en detalle en la nota 23 de la memoria de: las cuentas anuales
consolidadas.

ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

Eroski, S: Coop. no tiene acciones propiamente dichas, pero si tiene instrumentos de
patrimonio propio denominados Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (AFSE),
emitidos el 9 de julio de 2007 por un importe nominal total de 300.000 miles de Euros, que
tras el Canje realizado-en Enero de 2016 quedd reducido a 137.916 miles de euros. En el
marco de los compromisos de liquidez adquiridos en el momento de la emision, a través
de la sociedad filial AFERSA se han adquirido AFSE por un importe acumulado de 29.847
miles de Euros, que estd en concordancia con el limite del compromiso de liquidez del
10% de [o emitido.

En relacion a las
como en los g

emisiones de AFSE en circulacion, los titulares de fas mismas,
tgriores han recibido en el ejercicio 2017 el abono de los




intereses correspondientes, habiendo supuesto un importe bruto de 7,4 millones de Euros.
En cuanto al ejercicio 2018, la retribucidn no esta afectada por los resultados de la
sociedad, correspondiendo el abono de los intereses el 31 de enero de 2019.

ORGANIZACION

En el 4mbito de la organizacion institucional y del desarrollo estratégico, el Grupo Eroski
se encuentra incorporado en una de las cuatro Areas de MONDRAGON, liderando en
concreto a de Distribucién. La Carporacion se compone de las Areas de Finanzas,
Industria, Distfibucion y Conocimiento. La adhesién a la Corporacién es voluntaria y se
decide por los drganos competéntes de cada una de las cooperativas, en el caso de
Eroski, S. Coop. por parte de su Asamblea General. Entre otros aspectos'y con caracter
genéral, dicha adhesién se concreta en la participacion de Ias mismas en determinadas
entidades a través de las cuales se desarrollan las actividades comunes de |a
‘Corporacion.

PROYECTOS | +D + |

Durante el 2017 se han llevado a cabo el desarrollo de un proyecto, Horizonte, para 1a
sincronizacion de los aprovisionamientos de tiendas, plataformas y proveedores
trabajando bajo una Gnica prevision, la venta real en el mismo momento en se produce en
las tiendas.

Por otro iado, siguiendo con nuestro enfogque basado en la Salud, se ha implantado una
nueva herramienta de diagnéstico nutricional para Socios y Socias Cliente. Se trata de un
programa pionero-que utiliza las nuevas tecnolagias de la informacion para ayudar a los
-consumidores a practicar una alimentacion saludable. Cuenta con el apoyo de la Sociedad
Cientifica Espafiola de Dietéfica y Nutricion (SEDYN), la Sociedad Espafiola de Dietética y
Ciencias de la Alimentacion (SEDCA), la asociacion “5 al dia" -que: tiene por objetivo
promover el consumo. de frutas y verduras frescas y la Fundacion de Hipercolesterolemia
Famitiar (FHF).

RESPONSABILIDAD SOCIAL

A lo largo del 2017, el Grupo Eroski ha continuado con su labor de implicacién sacial
también desde la perspectiva de la Responsabilidad Social de la- Emipresa, que 5e ha
ctesp[egado en varios frentes de trabajo.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

No se han‘producido acontecimientos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio.

MEMORIA NO FINANCIERA

Se adjunta a co’ntiriﬂa?;’;nﬁl’:{)\/lemoria-_ no financiera.
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CARTA DEL PRESIDENTE

{102-14)

Presentamos esta Merrioria de Sostenibilidad en'cohérencia con nuestro natural v nacesario ejercicio de
transparenciz-ante la-sociedad y nuestros grupos de interés. Un afic mas hemaos. realizado este inforime
siguiendo las recomendaciones de los nuevos estdndares de Global Reporting Initiative {GRI} con el
chjetivo de séguir mejorando en la comunicacién de nuestros ifhpactos y acciones de mejora en'relacién
con las:-tres perspectivas.en que medimos nuestro grade de so_sten'ibiiida_d:'la-Econc’n’mii:a,.la social y la
medicambiental.

Tras el alto cumplimiento de los objetivos del plan estratégico 2013-2016; comenzamos en 2017 un ciclo-
estratégico que busca nuestra diferenciacién como empresa comprometida con la salud y sostenibilidad,
competitiva.en preciosy con una atencion diferericial y multicanal en todos nuestros negocios. Queremaos
seguir aportando valor a la sociedad no solo a traviés de-nuestra ‘actividad -empresarial de cardcter
cooperativo sing también como organiza€ion de consumideres y consurnidoras: un proyecto colectivo,
que comparte su modelo de negocio con nuevas emprendedoras y emprendedores franguiciados, que
impuisa un comercio que valorizé I_a'_producc'i'én local de los alimentos y ¢on ello husca contribuir 2 una
sociedad mds justa, mas cohesionada y més sostenible, con mayores cotas de salud y bienestar. Esta es:
nuestra razén de ser, porla cual trabajamos todas las personas que componemos-el Grupo EROSKI; y estos
son los vaiores que queremos mantener en el ERQSK) del futuro.

En 2017 hemos finalizado la reestructuracién de EROSKI en lo esencial, con |a venta del negocio de.
perfumerias y telefonia mdvil y centrando nuestrg negocio. alimentario fundamentalmente en la Zona.
Norte del mercado. espaficl, que abarca desde Galicia hasta Baleares y Catalufia. Nuestra posicién de:
liderazgo en esta zona ha favorecido que los.resultados ordinarios de 1a actividad de distribucién sigan
mejorando apreciablemente, asi como las ventas a igualdad de per’fmet‘rb, impulsadas por el modelo
comefcial “contigo™ que progresivamente extendemos a toda la red comercial de: supermercados e
hipermércados. Ademas, hemos cumplido con riuestros comprormises financieros, mantenido alianzas
que nos refuerzan comercialmente y sobre todo. hemos mejorado fa propuesta que hacemes. a nuestros
socios clientes. La bisqueda de una oferta de productos mas saludables; mas sostenibles y con mayor
proporcién delos procedentes del entormao local de cada punto de'venta ha sido una constante en nuestra’
historia y se ve reforzada en Ios Ultimos afios, Nuestro compromiso desde hace casi cincuenta afios con
una alimentacidn de calidad para todos se ha renovado constantemente para satisfacer a un consumidor
cada vez mas exigente y formado. En EROSKI creemos gue la tienda es el lugar idoneo- desde donde
impulsar una buena alimentacién, mas saludable y mas respetuosa con el medicambiente. Por ello, a fo
targo de 2017 hemos trabajado para definir los nuevos. diez compromisos de EROSKI por la salud y la
sostenibilidad que rios marcan el camiino a seguiir.

Asi; continuamos apostando por gamas mas saludabies a través del Programa de Mejora Nutricional de
nuestros productos de marca propia gue usa como-guia fas recomandacionas de la Organizacion Mundial
de la Salud. Gracias a ello, durante este:2017 hemos reducido 325 toneladas de azicares, grasas saturadas
y sal. Ademads, contamos con. nuestro Comité Cientifico de la FUNDACION EROSKI para la’ definicién. de
nuevos avances en nuestro compromiso con la promocién de una alimentacion saludable. Las nuavas
oportunidades .que. hay ofrece la tecnologia nos permiten tampién avanzar hacia una relacién mas
personalizada de EROSKI con cada una de sus socias 'y socios cliertes ofreciéndoles propusstas mas
individualizadas para {a practica de una alimentacidh saludable. En este sentido, un hito importante en
2017 ha sido la consalidationy ampliacién del programa “Ekilibria”, una herramienta pionera que ofrece.
cada mes al Socio Cliente un cqmple_t?/j?{brme nutriciorial personalizado, gratuito y confidenciat

j
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comparando sus campras con las recomendaciones cientificas para una dieta equilibrada. Supone una.
innovacién disruptiva en huestra reconocida trayectoria de formacién e informacion al consumidor,

Apostamos también por el consumo de alimentos de proximidad, impuisando ef sector agroalimentario
e cuanto que.-"ba_sa su sostenibilidad en |2 diversidad de-su tejido productivo como un elementa clave
para su cordribucidn a la economia, la cultura y el medio ambiente. Es nuestra conviccion cooperativa la
fgue nos hace comprometernos por esta diversidad, crear entornos colaborativos y-irabajar con un gran
nimera -r,l_é_ proveedores,

La propuesta comercial de EROSK[ es ademds cada dia mds medioambientalmente sostenible. Ei
ecodisefio de productes y envases, la gestion eficiente de fa ltogistica, la construccién y renovacién de
tiendas. considerando criterios ambientales y usando equipamiento ‘ecoeficiente 6 la apuesta por
productos coh origen sostenible garantizado son buena prueba de que esta linea de trabajo es.tamhién
uno de nuestros ejes estratégicos de-desarrollo: Cabe destacar gue en 2017 hemas alcanzado nuevos
logros con nuestra Politica de Pesca Sostenible ampliando ‘el nimero de especies comercializadas. con.
sello MSC (Consejo de Administracién Marina). Ademas, nos hemos adherido a la Comunidad #PorEIClima
y patrocinado el desarrclio de su escaparate de productos gue-busca fomentar un consumo respornisabie
enf_re las personas. consumidoras,

En linea con la sostenibilidad medioambiental pero también con nuestro compromiso social, hemas
rmantenidoel objetivo, ya alcanzado en ejércicios anteriores, de desperdicio cero de aliméntos aptos para
el consumo humano en nuestra red comercial. En 2017 hemos donado 4.755 toneladas de productos a
través de'mas de unceritenar de organizaciones sociales.de todo-el pafs, a quienes mds lo necesitan, en
condiciones garantizadas de seguridad alimentaria, gratuidad y solidaridad.

Dentro de-nuestro compromiso con rivestro entorno, en EROSKI también colaboramos con fas principales
causas y entidades solidarias de nuestro pais, y can decenas de organizaciones.de todos los tamafios, en.
multitud de causas sociales. Muchas de estas acciones se realizan a través.de la FUNDACION EROSK], que.
canaliza el 10% de nuestros beneficios:anuales dedicados @ proyectos sociales y sotidarios. Merece una
mencidn especial también otro de los ejes principales de trabajo de la Fundacidn: ia educacién y formacion
de fas personas consumidoras. Desarrollamos esta vocacién formativa desde hace 40 afios mediante
nuestro proyecto informativo EROSKI CONSUMER, fa révista de informacién a las personias consumidoras.
lider en nuestro idioma, que cuenta con-alrededor de. 60 millones de visi'tas-_a_n'ualesen su portal web.
Independencia editorial, rigor informativo y-‘amenidad son su$ sefias de identidad. A este proyecto
debemos sumar la Escuela de Alimentacién de. [a FUNDACION EROSK], con su Plan Educativo en
Alimentacin y Habitos Saludables, proyecto dirigido al ambito escolar y arientado a ayudar-a gque la
ciudadania. del mafiana mejore sus habitos alimentarios.

Animo a la lectura de esta Memoria de Sostenibilidad para conocer con mas.detalle nuestro desempefio
en- este .ejercicio y nuestras acciones derivadas del compromiso con’ el desarrolle sostenible que
refrendamos en 2002 con nuestra ‘adhiesion .al Pacto Mundial y gue renovamos anualmente. Asi
colaboramos-para alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de-fas Naciones Unidas que
entraron en-vigor el 1 de enero de 2016. Espero que sea informativa, interesante e inspiradora.

Muchas gracias,

AGUSTIN MARKAIDE
PRESIDENTE DEL GRUPG EROSKI
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1.EROSKI

1.1 MODELO DE EMPRESA SINGULAR

{102-1, 102-4 102-5, 102-45)

EROSKI es el primer grupo de distribucidn comercial de bienes y servicios de gran consumo de cardcter
cooperativo.de Espafia y operador de referencia en las regiones de G"a’liciaf‘,_ Pais Vasco, Navarra, Catalufia
y Baleares. La cooperativa de consumo EROSKI S. Coop., que es la-sociedad matriz dél Grupo, adna en si
lina triple condicidn: es una empresa de distribucién, una organizacién de consumidores y un proyecto
cooperativo en que las personas consumidoeras y trabajadoras-compartén protagonismo y soberarifa.

Actualmente, €l desarrollo y gestién de la red comercial de nuestros negocios se realiza a través de la
cooperativa y'de las otras 45 sociedades daperidientes de ella que conforman el Grupo EROSKI.

1.1.1 NUESTROS NEGOQCIOS Y ENSENAS

{102-2,102-4, 1026, 102-7)

ERQSKI és un claro ‘expohente de un modelo mulfiformate. Comenzamos vendiendo alimentos y, poco
después, incorporamos-a nuestra oferta los productos textiles, de calzado vy electrodomésticbs. El
desarrolio ha sido continue durante estas casi 50 afios y hoy nuestra actividad comercial se ha expandido

también a otros productos y servicios.

En general, podemos:diferenciar dos grandes lineas de negacio:

e Establecimientos vinculados a la alimentacion (supermercados e hipermercadas).

o Negocios d'iversi'f_ica__dos (gasolineras, deporte, viajes, opticasy seg__uros_,)
El Grupo ERO_SKI cuenta con un fotal de 1.139 tiendas propias situadas en Espafia que dan servicio atedo
tipo de clientes y que gestionamos 30:501 personas trabajadoras, Ademas, contamos con 512 tiendas
franquiciadas.con: presencia también en otros dos paises: Andorra-y Reino Unido (Gibraltar).
En las Uitimas dos décadas tarnbién cabe destacar nuestro desarrollo en internet a través de diferentes

tiendas online y de www.consumer.es,-nuestra transfacion al medio digital 8e la-defensa-e informacién al
consumidor.

Niimero de tiendas del Grupo ERQSKI v sus franguicias por negocio y ensefia
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Distribucién por comunidad auténoma y negocio de los establecimientos del Grupo EROSKI y sus:
franguicias

3| 54| 14] 1) B ._ 9| 109
17 21| 21} 146| 78] ‘10| 293 89| 9 98| 381

_ 19_: 50| 58| 58| 7904140 .6 1131+ 3489|118 1| 512|1643*
* En esta tabla no'se tontabilizan las tiendas on fine. L~
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Novedades de 2017

(102-10)

H'emos culminado en 2017 la reestructuracion de EROSKI en lo esencial, tras la venta y entrega a-lo largo
del ejercicio de un grupo de hipermercados y la venta de los negocios de perfumerfas y telefonia maévil.
Con ello hemos. concentrado nuestra actividad, fundamentalmente, en lz- zona Norte del 'me'r'cac_!o'
aspaficl, que abarca desde Baleares y Catalufia, hasta 'Gal'ic_ia, donde dcupamos una posicidn de liderazgo.
Esto es gracias, en gran medida, a nuestro nuevo modele comercial “contigo”, que persigue. ofrecer
siempre un plus de cafidad y servicio a nuestros clientes, ademas.de una oferta cornercial. saludable,.
sostenible y competitiva en los precios. Cantamos con cada vez més tiendas de nueva generacion gue
estdn perfectamente alineadas con esta propuesta de valor, siendo ya mas de 600 los-establecimientos;
que hemos transformado en nuestra red.

Ademds, hembs seguido avanzando en nuestra propuesta multicanal con el lanzamiento del servicio.
express con entrega a dofmicilio en el mismo dia-de nuestro supermercado oriline o [a ampliacion hasta
51 los puntos de recogida para pedidos online a través de. las modalidades “Click&Brive” o
“Click&Collect”. A estas. acciones para facilitar. la compra a nuestros clientes, se afiaden también la-
extension de'las funcionalidades de |a app de EROSKI Clubyellanzamiento de una nueva tarjeta decrédito
Mastercard para nuestros Socios/as Clientey de la Tarjeta Oro de EROSKI Club.

61 nuevas aperturas:

601 tiendas de nueva generacion:.
¢ 570 supermercados
= 31 hipermercsdos

1.1.2 NUESTRA MISION

{102-18})

EROSKI surgid del cooperativismo de consumo en {a década de los 60 con el objetivo de lograr productos
de calidad a buen precio y de defender los: derechos de las personas consumidoras, Desde entonces,.
hemos mantenido nuestra estrategia empresarial alineada:con ‘este fin gracias a integrar en efla las’
necesidades y demandas de los consumidores. De hecho, nuestra misidri es ofrecer a la sociedad bienes
y servicios que mejoren la calidad de vida, 1a salud y el bienestar de las personas consumidoras en las-
mejores condiciones de calidad, informacién ¥ precio, con ef compromise de fomentar la practica de un
consumo sostenible,

Nuestra visién nos impuisa a trabajar cerca de las. personas consurmidoras para hacer de nuestro
posicionamiento-“contigo” una realidad diferencial que haga de nuestras tiendas las preferidas de las
personas consumidoras.

En EROSKI pohemos también a _las--pe'rsoqas_ trabajadoras en el centro de nuestra actividad, va que
buscamas generar empleo sostenibley -

lidad. Ademds, trabajamos para obtener unos beneficios que
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nos permitap generar mhas rigueza y distribuirla de forma solidasia, y téniemos un gran compromisa con la
salud; el bienestary el 'désarroll_o-sosteni_blede la sociedad. Con: &l buscamos:
a  Aportar soluciones safisfactorias & la ciientela mediante la innovacién permanente.
= Credr un proyecto y un modelo de empresa integradora de personas.
o Promover el desarrollo personal y profesicnal de la plantiila.
s Alcanzar posiciones de liderazgo en el mercado espaficl.
e Obtener los beneficios que posibiliten un crecimiento generador de riqueza.
« Distribuir los resultados en un marco de cooperacidn'y de participacion societaria.
¢ Comgrometernos en la.defensa de las personas consumidaias.
»  Promover el respeto y la gestidn favorables al medio ambiente.
o  Contribuir a fa mejora de la comunidad donde actuamos.

1.1.3 NUESTROS VALORES FUNDAMENTALES

{102-6)
Cinco valores definen fuestro proyecto empresarial y la manera de relacionarnos con {as pérsonas.y con
el entarnoen el que desarrollamos nuestra actividad:

s Cooperacion

o Participacian

s Responsabilidad social
e [nnovacidn

o Compromiso

1.1.3.4 LOS PRINCIPIOS BASICOS DE EROSKI 5. COOP.

« Dignidad de[a persona consumidora
o Dignidad de |2 persona trabajadora
¢  Autogestién

s Solidaridad

s ‘Organizacién

+  Apoyo al desarrollo comunitario

1.1.4 NUESTROS 10 COMPROMISOS POR LA SALUD Y LA SOSTENIBILIDAD

Nuestro cempromiso histérico con una. alimentacidn de calidad para todos .sé ha renovado
constantemente para satisfacer a un consumidor cada vez mds exigente y formado. En EROSKI creemos
que Ja tienda.es el lugar iddneo desde donde impulsar una buena alimentacion, mas saludable y mas.
respetuosa con el medioambiente. A [o largo de 2017 hemos trabajado para recoger esa.conviccién en 10
compromisos por-la salud y la sostenibilidad adaptados a las nuevas prioridades y necesidades diferentes.
en el campo de la alimentacian y el consumo que existen hoy en dia. Estos compremisos hechos pablicos
a principios de 2018 nos marcan el camino a seguir en los proximos afios.

Compromiso 1: Nos implicamos con la seguridad alimentaria

Estamos comprometidos con Ia seguridad alimentaria controlando la- trazabtlldad de les productcs y-el
mantenimiento de la cadena de frio de los frescos. Ademds, tenemos un plan de calidad preventivo por
el que realizamos mds de 11,000 andlisis-de productc ¥ auditamos a mas de 400 proveedores al afio.

Compromiso 2: Promovemos una alimentacién equilibrada

'Promovemos el consumo de los alimentos que’ negesﬁ:amos pard uha alimentacion equilibrada facilitando
9 eciones y- prec;os y.asesoramiento profesional por
i
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parte detodas los. que formamos EROSKI. Ademds, reducimos hutrientes cuyo consumo excesivo es:
perjudicial para la salud-én los productos de nuestras marcas y mejorarnos la calidad de sus grasas, Asf,
en 2020 ninguno de nuestros productos llevard grasa de palma o coco.

Comipromiso 3: Prevenimos la obesidad infaritil

Prevenimos la obesidad infantil, promoviendo y facilitando una alimentacién equilibrada; priorizando la.
reduccidn.y mejora de la calidad de riutrientes cuyo consumo excesivo es per;udl{:lal para la salud en mas
de’35 productos infantiles de nuestras marcas y formando a dos mlilones de nifios y sus familias-en hdbitos
de vida saludable para el 2025

Compromiso4: Atendemos las necesidades nutricionales especificas

‘Queremos quélas personas con necesidades especificas encuentren en nuestras fiendas todo lo necesaria
para st alimentacion: Porque si no los tenemos, los traemos a través de nuestro servicio de encargos; o.
los acercamos desde nuestra tienda online. Actualmente bfrecemos hasta 3.000 productos sin gluten y
en 2018 lanzaremos una gama de productos especificos sin gluten marca- EROSKI.

Compromiso 5: Favorecenios un consumo responsable y respetuoso con el medio ambiente
Facilitamos una alimentacion sostenible, reduciendo el impacto ambiental de nuestros procesos, tiendas
y productos. Sélo en 2017, hemos donado méas de 4,700 toneladas de alimentos-a 48 entidades sociales
para luchar contra el desperdicio alimentario. Ademds, promovémos los productos ecoldgicos y los.
procedentes de procesos de produccion mas sostenibles, fa reduccidn de aditivos artificiales y el bienestar
animal.

Compromiso 6: Cfrecemos mis productos locales

Contribuimos al desarrollo del entorno social y econdmico de nuestras tiendas, ofreciendo mds.de 20.000
productes.locales, en ¢olaboracion con 2.000 pequefios productores. Ademés, preamavemaos la cultura de
cada zona ensefiando a niestres clientés todas.ias bondades del producto local a través de eventos
gastrondmicos, visitas.a las instalaciones de los.p_roducto_res ¥ celeb_rando_junt_o a ellos las fiestas de mayor
arraigo y tradicién. En 2017, hemos celebrado més de 300 eventos a los.que han-asistido mas de 5.000
personas..

Compromiso 7: Facilitamos comer bien a buen precio

Tenemos buenos precios en los productos necesarios para llevar una alimentacién equilibrada y
responsable y.-djes_arrol'la'r_hos propuestas de ahorro personalizadas para nuestros socios porgue estamos
convencidos de que todas as personas tienen el derecho a disfrutar de los productos necesarios para
una alimentacidn equilibrada y sostenible:

Compromiso B; Actuamos desde la escucha, con claridad y transparencia

Actuamos de formia clara ytransparente, contando siempré con la participacion de socios, trabajadores V
dlientes, asi como otros grupos de interds. Mas de 5. 000 personas.han colaborado en la construccién de
nuestrog compromisos. Ademas, queremos la maxima claridad v transparencia en la informacién que
offecennuestros envases, por€llo fuimos pioneros en 2007 con la incorporacién-del semafore nuitricional.

Compromiso 9: Nos cuidamos como trabajadores

Nos formamos en materia de salud, bienestar y consumo responsable, para mejorar nuestra cafidad de.
vida y atender mejor al cliente.- Ademds, mejoramos. Ja calidad' de vida de nuestros trabajadores.
ofreciendo formacién, asesoramiento, actividades, programas y diversas- herramientas: para los
trabajadores'y sus familias, con el objetivo de mejorar sus habitos alimentarios y de sostenibilidad.

Compromiso 10: Impulsamos un estilo de vida mas saludable-

Impulsamos la informacién de calidad sobre salud y sostenibilidad, desde hace més de 40 afios-con la.
revista Consumer y www.consumer.es.con mas de 5 millones de lectores al mes. Ademds,
evolucionaremos nuestro programa de asesoramiento personalizado para liegar a mis de 500.000
socios del Club Eroski y formaremos a mas de dos ‘miilones de nifios y nifias'y sus familiares a través del
Programa Educativo enAlimentacion y Hab}tos de ]ar Fupdacién EROSKI.
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1.2 MODELO DE GESTION

(102-18,102-19, 102-20, 102-21, 102:22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27, 102-28, 102-31, 102-33, 102-43)

La singularidad-de nuestro Gobierno Corporativo-también se debe a que nuestra sociedad matriz es unz
cooperativa de consumo. Es por-ello que tanto personas consumidoras como trabajadoras parﬁc_ipan en
lar gestion y toma de decisiones de [a organizacion. Asi, EROSKI sé vertebra a través de dos comunidades:
de una parte, 1.118.006 Socias y Socios de Consumo {lo que supone un incremento del-5,06% sobre el afio
anterior, con 53.883 nuevas personas socias consumidoras), personas con una conciencia. especial sobre
su naturaleza consumiﬂora._deciden implicarse en la cooperativa; de otra, 10.017 Socias y Socios de
Trabajo (8.127 de EROSKI 5.Coop.) aportan capital y su trabajo como parte de su compromiso con la
organizacion. '

El gobierno corporativo, la gestion y la representacién de la-cooperativa reside en su Consejo Rector.
Entre'sus funcienes déstacan la aprobacién de las estrategias generales de fa compafiia y el impulso de su
plan estratégico. El Consejo Rector estd compuesto por-12 miembros elegidos por la Asamblea General
para un periodo de cuatro afios, con posi'b_'ilidad de reeleccidn. La mitad procede del colectivo de
consumidores y la-otra mitad del de trabajadores. Los Estatutos Sociales establecen las incompatibilidades
de los miembros del Consejo. Rector y fa Direccion. A su vez, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones vela para que retinan los criterios de idoneidad establecidos, se encarga. de ‘evitar los
conflictos de interés y tiene en cuenta las cugstiones de diversidad de género.

£l Consejero con més antigiiedad se incorpard en 2009, y en 2016, siguiendo la normativa interna, se
renavé-la mitad de los Consejeros. Aungue ninguna de los miembros actuales de! Consejo Rector tiene
responsabilidades ejecutivas, destacan entre sus.furiciones Ia de nombrar al presidente y diréctores
generales de la cooperativa, la fijacién del Reglamento de Régimen Interno y fa aprobacion de inversiones,

El Consejo Rector preside la Asamblea General, que es el drgano supremo de éxpresién de la voluntad
societaria. Esta constituido de forma paritaria por 250 delegados/as representantes da Jos Secios y Socias
Consuridoras y 250 delegados/ as representantes de los Socios'y Socias Trabajadoras. La eleccion de sus
miembros es ratificada en las correspondientes Juntas 'Pr_ep'ar_étc')ri_as de Consurno y de Trabajo. vy su
mandato dura 3 anos. También asisten con voz, pero-sin voto, la Direccién General y la. Presidencia del
Consejo Social. Engre sus funciones, destacan {as de aprobacidn de cuentas, preséntacion y distribucion
de r_esh{tados, el establecimiento de {as politicas generales de la cooperativa y la modificacion, cuando
procede, de los Estatutos Sociales. Se redine anualmente en convocatoria ordinaria y en 2016 también se
Eenové-a la mitad de'sus componentes.

Ef Consejo Rector delega determinadas facultades en el Consejo de Direccidn, con el que se redne
mensua'ffnente para tratar los distintos'temas-ec_ondmi'ccs, ambientales v sociales de la or‘gan'izaci_ﬁ_ri, Y
otras eri las comisiones creadas en su seno, aprobando los reglamentos previstos para su composicion y
normas de funcionamiento. Asi, el Consejo Rector reline las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento, la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y 1a Comisian Ejecutiva.

Ademés, la cooperativa cuenta con el Comité de Recursos, compuesto por 5 miembros. elegidos por (3
Asamblea General, que tramita y resuelve {os recursos presentados pot los socios y sotias contra las
decisiones.adoptadas por el Cansejo Rector y sobre aspectos previstos en los Estatutos. También
contamos con la Comisidn de-:\f"igiia_nc'ia' como-organo de control, formado por 3 socios elegidos porla
Asamblea General, el cual se dedica:al control y seguimiento de los procesos.electorales asi como otras.
funciones que le otorgan los Estatutos en su articuio 71, Esta Corisién dsiste como invitada al Comité de
Auditoria y Cumplimignto, ‘que asume las funciones de auditorfas y gobierno corporativo.

El econocimienta del Consejo Rector sobré |as preccupaciones mas relevantes de [a organizacion se lleva a

cabo, de manera proactiva, por.el propio 6rgario mwiﬁnte el seguimiento de la marcha de los distintos
o - " ’ 7 F 5

negotios, de la organizaciény del mercade; asi com

de los diferentes directivos de la empresa.

por laintervencidn en las sesiones.del Consejo Rector

sta-sttividad se complementa cori los informes periddicos.y.
10
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los procedimientos de informacion previa que corresponden a cada Comisidn o Comité respecto de las
materias de su especialidad, que son objeto de analisis y-propuestas especificas.

Por dltimo, el Consejo Rector cuenta eon dos drganos consultives: el Consejo. Social, formado por 16
perscnas Socias Trabajadoras, centrado en aspectos sociclaborales, y el Consejo Consumerista, formado’
por representantes de los Comités Locales de Consumidores, que se.ocupa de los asuntos felacionados
cor el consumo.

A lolargo de 2017 se ha renovado-a la- mitad del Consejo Sccial, Comité de Recursos y Comisién de
Vigilancia, tal y coma se recoge en nuestra normativa interna.

Asl mismo,-también ha corréspondido la renovacion de ka mitad de los representantes socialés de cada
centro (todas y'todos elfos han sido designados para cuatro afios de mandato} y el Comité de Seguridad y
Salud.

Derivado de estas renovaciones se ha formado a. mas de 250 personas-con un computo de mas de-5.000
horas de formacion.

Contames-con un-programa de formacion y actualizacién de contenidos para los miembros del Consejo:
Rector con el objetivo de mejorar su conocimiento sobre astintos econdmicos, ambientalés y sociales. En
febrero de 2018 se realizaron dos scciones formativas: uha.econdmica financiera y otra acerca de la
gestién de las sociedades cotizadas.

También hemos avanzado en las autcevaluaciones del désempefio, por segundo ano consecutivo, del
Consejo Rector y de sus Comisiones, asi como de determinados cargos. Este sistema de'-autoe\raluécién
consiste €n cuestionarios individuales' que incluyen preguntas cualitativas que permiiten obtener
informacion ‘completa 'y propuestas de. mejora especificas. La Comisién de Nombramientos: y
Retribuciones analiz6 los re:sul_tadqs de los cuestionarios de autoevaluacion y presentd los nuevos planes.
de accion que ef Consejo Rector aprobé y que se han puesto en marcha con el fin de mejorar el
funcionamiento del desempefic del.consejo.y comisiones y el tratamiento de sus asuntos.

1.2.1 RESPONSABILIDAD EJECUTIVA EN TEMAS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

{102-15, 102-18;.102-20)

1.2:11 GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

El logro de los objetivos econdmicos, gestionados a través del ECOFIN, es-supervisado por el Comité de
Auditoria y Cumplimiento de EROSKI S. Coop, Comité delegado de! Consejo Rector, al que le confia el
examen y seguimiento permanente de s informacion y control contable de la-Sociedad. Es la fuh¢ion de
Auditoria Interna, a través de dicho Comité, guien aporta un enfoque sistematico v disciplinado de
evaluacidn independiente y de'mejora de Ja eficacia y-eficiencia de ios. procescs de gestion de riesgos, y
sisternas de control intérno. Los resultados son valorados por el Consejo Rector y.nos sormetemos a una
auditoria anual externa, Las cuentas anuales junto con el informe de auditoria son aprobadas por la
Asambiea General.

Las relaciones tomerciales y promocién del entorno focal se gestionan desde:Ja Direcciéh Comercial,
mientras gue las relaciones institucionales dependen de la Secretarfa General.

1,2,1.2 GESTION SOCIAL

La gestion de nuestros trabajadores y traba;adoras depende de la Direccidn General Social que, a través
de varios departamentos, Se encarga, entreptras, t;é las siguientes dreas: prevencién de riesgos laborales,
relaciones laborales Vi admm[straaones“ﬁmarrollo de_ermjilecy talentd, organizacion y desarrollo de
personas y gestién social. /

11
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El departamento de Safud y Sostenibifidad, dependiente de |a Direccion de Marketing, se encarga defdrea
de solidaridad y accién social, conjuntamente con los departamentos de respensabilidad. social de las
distintas sociedades del grupo. Esta labor se-ve comiplementada con las faboresque realiza la FUNDACION
EROSKI en ese dmbito.

1.2.1.3 GESTION MEDIGAMBIENTAL

El eumnplimientc de nuestre compromiso con el medio ambiente se gestiona transversalimente a través de
todas las dreas funcienales en la-cadéena de valor. Desde las dreas de Desarrolio y Logistica, dependientes.
de la Direccién General de Recursos, pasando por la Direccion Comercial y Direccién General de Red
Comercial, hasta-el departamento de Salud y Sostenibilidad, dependiente de la Direccién de Marketing.
De esta mangra nos aseguramos gque todos los aspectos medicambientales de la organizacién son
gestionados por-el rea que los genera. La coordinacidn de esta labor se reatiza a través de distintos foros
destinados a tomar decisiones estratégicas y empresariales (Comité de Salud, Comité de Marketing, etc.).

Esta gestidn se complementa cor la promocién de ia sensibilidad ambiental hacia |a clientela a través del
departamento de Salud y Sostenibilidad, camparias'de la FUNDACION EROSKI y de.los departamentos de
responsabll[dad social de las distintas sociedades del grupa.

1.2.2 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Las.actuaciones llevadas a cabo en materia de anficorrupcién s enmarcan en la.implantacion dela poill'tica
de Compliance por parte del Gripo EROSKL Durante el afio 2017 se ha finalizado fa evaluacién de los
riesgos de caracter penal.que afectan al Grupo EROSKI (conductas de riésgo’y departamentos afectados)
y se ha aprobado el Plan de Prevencidn de Riesgos Penales. Enéste se estabiece el disefio dé ia politica
preventiva, con la definicién de fas. medidas de control interno. que deben implantarse. Para ello, se ha.
e‘la"bora_do.un Manual de Prevencion de Riesgos Penaleés que incluye:

e Ei detalle de las situaciones de riesgo que eventualmente pueda tener que afrontar el Grupo.

s E establecimiento de los protocolos de actuacién ante operaciones gue entrafien un potencial
riesgo delictivo. '

e La formulacién de las recomendacicnes necesarias para el disefio de una politica eficaz de
prevencion de delitos, donde también se define:el modelo de delegacién y control del Grupo en
cuanto ala notiﬁcac_io’:n-_d_e incidencias, implantacién de medidas o mejora de las ya establecidas,
y la comunicacién de conductas delictivas al Consejo de Administracién. '

Para cumplir las obligaciones en materia de Compliance ha entrado en. funcionamiento el Organc de
Control Interno. Este cuenta con el auxilio de la Oficina de Compliance, que se encarga de la gestion y la
implantacién del Plan de Prevencién de Riesgos Penales.

1.2.3 GESTION ETICA Y RESPONSABLE
{102-18&, 205, 205-1)
Para asegurar que fas actividades y.-relaciones de EROSKI se realizan de manera honesta y ética, contamos.
con un Reglamento de Régimen nterno Cooperative y con un Cédigo de Conducta comunicado a nuestras
personas trabajadoras, sociasy proveedores, y 'a-di's_posicién de todos [os grupos de interés,

EROSKi cuenta com canales ¥ medios: conﬂdencra/eg para_coensaltair-p notificar cualqmer cuestion

refacidnada con el Codigo v su pracedimiento. As;;ex;te’fna direccién dé correo electrénico, un teléfono
L
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y un formulario de entréga via postal. El Responsable de la Oficing dé Cumplimiento, a través del OCi
{Organo de Control Interno), es fa persona designada por el Comité de Auditorfa y Cumplimiento del
Consejo Rector para recibir, canalizar, hacer seguimiento, informar y documentar estas notificacionesy
consuftas. El Comité de Auditoria supervisa el funcionamiento de los procedimientos establecidos &n la
recepcién de las consultas y-notificacicnes y valida [a respiesta dada en las. mismas:

1.2.341 PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES

{102-25)

Hemos-establecido diferentes mecanismos-para la prevencion y/o gestion de los conflic_tos:_de intereses
que pudieran suscitarsé mediante [as siguientes normas internas: los Estatutos Sociales de EROSKI
5.Coop., el Reglamento del Comité de_Auditor‘Ea y Cumplimiento, al Cédig_o de Conducta Corporativo, el
Procedimiento [nterno de Contrataciony el Estatuto del Directivo.

Segin nuestra normativa, la Asambiea General debe aurorizar cualguier actuacion que obligué ala
coopérativa con algtin miembro del Consejo Rector; fa Comisién de Vigilancia o con la Direccién, o ¢on
cualquiera de-sus familiares hasta-segundo grado de consanguinidad o afinidad. Asimismo, deftro de las
competencias atribuidas al Comité de Auditoria y Cumplimiento sé encuentra la de informar.al Consejo
Rector acerca de las situaciones de conflicto de interés en que-pudieran incurrir Consejeros y Directivos,
previo informe de la Comision de Nombramiantos v Retribuciones.

1.2.3.2 GESTION DE IMPACTOS Y RIESGOS

(102-29, 102-30, 102-31)

En la actualidad, la identificacion y gestidn de. los impactos, riesgos v oportunidades de caricter
econdmico, ambiental y social corresponde principalmente al Comité de Auditoria y Cumplimiento y-al
.érgano' de Conirol Interno de ERDSKI S. Coop., que son los encargados de informar puntualmente.al
Consejo Rector, el cual es-en titimo t'é_rmincn,-.el drgano responsable de velar por el cumplimiento de las
normas internas relativas a la gestion de todos los fiesgos que puedan amenazar a la crganizacion.

Ademds, hemos desarrollado.un Plan de Prevencidn de Riesgos-Penales en el que se identifican los delitos
gue contarfan con una mayor probabilidad de ser cometidos dentro de las actividades desarrcliadas en el
Grupo EROSKL. En éi se sefialan los departamentos o 4reas que se encontrarfan mds afectidas por su
potencial comisién, tas actuaciones que llevarian a infringir la regulacion y las medidas de prevencion que-
deben ser implantadas por los grupos de riesgo, asi como fos procesos de monitorizacién gue se:
desarrollaran para su inspeccién o atr_editacién.

En.este sentido, en relacidn a los delitos contra los:recurses naturales y el medio ambiente, sé prevén
determinadas actuaciones de riesgo que podrian ser llevadas a cabo por distintos, d_ep_arta_menfos de
EROSK|, asi como las medidas de prevencion para evitarlas, y 10s controles especificos implantados, gue,
bdsicamente; constan de sistemas de reporting entre los distintos 6rganos del Grupo.

En este contexto preventivo, anualmente el Consejo Rector realiza tambiénun andlisis en profundidad de
los riesgos corporativos en general. En el Informe Anual de Gobierno Corporativo (apartado E), -di&panibi'e
en la web de EROSK, se aporta informacién relativa a los riesgos {alcance del sistema de gestion de
riesgos, organos responsables del sistema de gestion:de riesgos, riesgos materializados en et gjercicio,
etc.).
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1.2.4 PERTENENCIA A ASOCIACIONES

1.24.1 COMO COOPERATIVA Y ASOCIACION DE CONSUMIDORES

{102-13)
Pais Vasca

s  Grupo cooperativo MONDRAGON

=  Consejo Econdmico y Social Vasco (CESV)

» Federacion de Cooperativas de Trabajo Asociado, Ensefianza, Consumo y Crédito de Euskadi
(ERKIDEY

» Elkar-lah S.Coop. ~ Sociedad para la promocion. de cooperativas

s Confederacién de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP)

e Instituto Vasco de Consumo {Kontsumohide)

» Consejo Superior de Cooperativas.de Euskadi {CSCE-EKGK)

o Work Lan (Asaciacidn sin dnimo de jucro para el fomento de empresas de fa economia. socialy

o Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP)
s Confederacién Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES)
‘a  Consejo Econdmico y Social de Espafia (CES}
= ‘Consejo de Consumidorés y Usuarios
e Consejo Consultive de la Agencia' Espafiola de Consurno, Seguridad Alimentaria y Nutricidn
(AECOSAN)
Europa

e  European-Coemmunity of Consumer Cooperatives {(Euro Coop)

1.2.4.2 COMO EMPRESA DE DISTRIBUCION

Asgciaciones de empresas distribucién

o .Asociacion Espafidla de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED}
s Asociacidnde Cadenas Espafiolas de Supermercados (ACES)
= Asociacion Espafiola de Codificacién Comercial {AECOC)

Asariaciones de empresarios/Camaras de Comercio

¢ Asociacidn Empresarial de 'Hospitalet y Baix"LIobre'gat_[AEBALL}

» Sociedad Econdmica Barcelonesa.de Amigos del Pajs _(SEBAP]

e Foment del Treball Nacional

o Cambra.de'Comerc Barcelona

o Circule'de Economia de Barcelona

e Asociacidn empresariat de comerciantes de Menorca (ASCOME)}

»  Agrupacién Balear del Comercio-[ABACC)

»  Asociacion de Comercios de Alimentacién de las Islas Baleares (ACAIB)

s Confederacion Balear de Comercio (CBC)

o Federacién Patronal De Empresarios De Comércio De Baleares {AFEDECO}
@ Confe_d_eracién' de Asociaciones de Empresarios de Baleares (CAEB)

‘e Camara de Comercio de Mallorca

o Confederacién Empresarios Galicia (CEG)
e Confederacién Empresarios Corufia (CEC)
s Asociacién de Empresarios AGRELA

14
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= Asociacidn de Empresarios-del Poligono de Sabdn - Artéixo
o Confederacion de Empresarios de Orense (CEQ}

»  Confederaciond e.Embresarios de Ferrolterra, Eume.y Ortegal
e Federacién Asturiana de Empresarios (FADE)

° .Asocia¢ié'h Empresarios Hostelerfa A Corufta

® Asociacion Poligono de o Ceac (Lugo)

e Club financiero de Vigo (Circulo de Empresarios de Galicia)
o  Club financiero de A Corufia (Club Financlero Atlantico)

e Camarade Comercio de'Alava

o (dmara de Comercio-de Bilbao

s Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN)

Fundaciones u otras entidades {medio ambiente, salud, sacial)

o Basque Ecodesign Center

s Fundacién AZTI

-« Fundacidn Basque Culinary Center
o 5aldia |

e ECOEMBES

e ESADE (Universidad Ramon Llulf)

o {ESE{Universidad de Navarra)

e  Escedi (Escuila Superior de Comercio y distribucién, Universidad de Barcelena)
*«  ADP

- Fundacidn Pasqual Maragall

s Fundacién Abadia de Montserrat
s Sport Cuitura Barcelona

¢ Fundacién Impulsa Balears

Iniciativas de colaboracién entre empresas por la sostenibilid_ad"

+  Red Espafiola del Pacto Mundial
e Retail Forum for Sustainability
o Asociacidn de Empresas Vascas.por la Sostenibilidad {IZAITE)




MEMORIA NO FINANCIERA 2017

-ccnﬁjo

1.3 COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

{102-2; 413-1}

Para equilibrar nuestra -actividad -comercial v las necesidades _e_conémicas,_ sociales y medioambientales
de-nuestro entorno, incorporamos en nuestra organizacion y de manera integral el criterio de desarrollo
sostenible, Para ello, el Departamento de Salud'y Sostenibilidad realiza la Ianr de coordinacién con las
demas &reas de la empresa para asegurarnos el a_iineamiento de nuestros Planes de Gestion y Estratégicos
con fa minimizacién y mitigacién de los impactos hegativos y la promocidn de los positivos.

Nuestras lineas de trabajo en los tres pilares de la sostenibilidad

Para materializar las acciones en favor de la sostehibiii‘dad, dedicamos un minimo del 10% de nuestros.
beneficios al Fonde de Contribucion Obligatoria para Educacion y Promacidn Cooperativa'y otres fines de-
interés plblico {COFIP). Estos recursos econdmicos se canalizan a través de la FUNDACION ERO5KI,
entidad-nacida'eh_ 1997, gue desarrolla su-actividad segdn cuatro grandes ejes:

1. Laformacion e informacion da las personas consumidoras

2. 'La promocién educativa, cultural y profesional, .en especial en materia. consumerista y de
compromiso con el'entornec y el medio aimbiente

3. lLasolidaridad y promocién asistencial

4, laiavestigacidn, desarrollo e innovacion en relacién con el consumeristip, alimentacion; medio
-ambiente y los hébitos de vida saludables.

1.3.1 EROSKI CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS
NACIONES UNIDAS

(302-12}
Creemos_gue la unica via para alcanzar el objetivo global de desarrollo sostenible es trabajar
conjuntamente con el resto de los agentes econdmicos, sociales y medioambientales. Por esta razén
somos miembros fundadoras del Pacto Mundial, una iniciativgjntqrnacional-'prop_L]esta por las Naciones
Unidas en 2002, que promueve implementar 10 "Erinci'piofs,-eﬁ las;}fea‘ﬁ?é—ﬁérechos- Humanos y Empresa,
Normas taborales; Medio Ambiente y Lucha contra a”Cofpup

cibn e tas actividades'y la estrategia de
o ! ’
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negotio. Ademas, el Pacte Mundial es catalizador de los esfuerzos de empresas y organizaciones en la:
consecucion de los O'bje'ﬁvo_s- de Desarrollo Sostenible {ODS}. Desde EROSKI trabajamos para que, por
medio de nuestras acciones, ayudemos a alcanzar las 17 metas globales fijadas para 2030:

Nuestros QDS prioritarios
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1.4 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

(102-21)

Como parte de.nuestros principios éticos, nos esforzamos por comunicar de una manera clara, accesible.
y veraz.aquellos aspectos de la actividad de EROSKI que afectan a nuestros grupos de interés..Por-eso,
hemas elaberado esta memoria en base a los huevos-estindares de Global Reporting Initiative {(GRI), una
institucion independiente fundada en 1997 que es el marco dereferencia mas usado a nivel mundial en
informes- de. sostenibiiidad y a fa que-apoyamos desde hace mds de una década como miembros de su-
Comunidad GOLD.

1.4.1 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(102-40, 102-42, 102-43 102-44)

Nuestra actividad genera impactos en diferentes grupos. de interés y viceversa, Estas personas, grupos,
calectives y organizaciones son muy - importantes 'pa_r_a nesotros, ya gue existe una interagcion v
cooperacién mutua, fortalecida y trabajada con los afios. Por tanto, comprenderlos e involucrarlos en
nuestras actividades y decisiones es basico en el desarrolle de nuestra Responsabilidad Social. Para ello,
la actual complejidad y dinamismo del contexto social y. empresarial ha hecho imprescindible adquirir un
compromiso sélida con les distintos grupos de interés y, para ello, identificarios y conocer sus expectativas
y desafios.

Poreflo, hemos llevado a cabo una labor de ideiitificacidon de aquelios colectivos gue:

e tienen un impacto directo o indirecto en nuestra organizacion
¢ seven afectados por nuestras actividades, servicios o productos-
o sdinterésan por nitestra actividad

Asi, diferenciamos entre grupos de. interés internos, es decir,. aquellos grupos o personas.que son parte
integral del ‘Grupo EROSKI, y grupos de interés externos, que incluyen desde niuestra clientela hasta
goblernos.o entidades sociales:

¢ Grupos de interés internos: Socids/as Trabajadoras, Personas trabajadoras, Socios/as
Consumidores e Inversores.

° Grupos de interés externos: Socios/as Cliente y clientes, Personas. consumidoras, Empresas
proveedoras, Emprendedores franquiciados; Entidades financieras, Gobierros, Representantes
del tercer sector y otros agentes socigles:

Canales de comunicacién con nuestros grupos de iriterés-

Tratamos de mantener canales abiertos con todos los colectivos an los'que impactamos para éstaral tanto
de ‘sus inquietudes y mantener firme nuestra -compromiso con la.transparencia, Asi, disponemos de
medios de comunhicacion comunes para-distintos grupos sociales, como son nuestra Memaria corporativa
anuat y [a Memoria de Sostenibilidad. También contames con una pagina web propia de EROSKI y otras’
para distintos negocios y sociedades del Grupo.

También hemos abierfo nuevos cangles.de comunicacidn genarales a través de.las redes sociales, donde:
estamos presentes, como es-el caso de Facebook (@Eroski), Twitter (@EROSKI), Google+ (eroski) y
nuestro-canal en YouTube (eroski):

e 50.618followers en Twitter {un 15,4% mas que en-el cierre dél 2016}
e 1.792 seguidores en Inistagram :
o 14.166 seguidores en Linkedn
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Entre todas. las plataformas hemos generado més de I milion. de interacciones de los usuarics con
contenidos de nuestra marca y mas de-66 millones de impresiones.

En adicién a-estos canales, contamos también con mecanismos de comunicacion, especificos para cada

grupe de interés.

Mecanismos de comunicacién especificos v cuestignes y preocupaciones clave identificadas para cada

grupo de interés

Alimentacién'salidableyequilibrada
s Atencidnentienda

Calidad v variedad de productos /
servicios

Constimo. de productos locales
Opciones de compra: (localizacién de
“tiendas y multicanalidad)
Precio-y ahorro transferfido
Sostenibilidad ambiental y social de
productes/servicios

Alimentacion saludable y equitibrada
Calidad de productos/servicios
Informacién  y formagién  al
consumidor _
Consume de preduictos locales’
Seguridad alimentaria’
Sostenibilidad ambiental y social de
los productos/servicios

Calidad'y estabilidad del empleo’
Gobernanzay gestién ética

Norinas (aborales

Reestricturacidon dela red comércial
Valoracién de los clientes

Gestion econdmica.
> Gobernanza y.gestién ética

" Reestricturacion de la red-comercisl
Cuestiones inherentes @ personas
trabajadoras y-consumidoras

o Cuestiones. inherentes 2. .personas
,-/‘ ?F‘-Sumi'dor:as y Socios/as:Cliente:
A

/

/ i9
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Politica:de'compras
‘Procesos fogisticos.
“Trazabilidad de. fz cadena de
suministre
. Sostenibilidad det sector
-agroalimentario

Gestion'econdmica

[0

‘Gestién. econdmica

‘Gobernanza ygestion ética
Reestructuracion delated comercial
Estrategia comercial

- Cumplimiento-socioecondmico

-Gestién econdmica

Reastructuracién de iared comercial

‘Politica de eompras

Procesos:logisticos

Cumplimiento soticeconémico  y
medioambientat

- Gestioh econdmica
"Gobernanza

Impacte:  -ambiental de  la

drganizacién _
-Salud-de los.consumidores {producto

seguro, alimentacion equilibradal
Sostenibilidad del sector
agroalimentaric

Ademais, en todo el afio hemos recogide mas de 14.596. opiniones de nuestros Socios/as Cliente sobre.
nuestros productos de marca propia. Estas opiniones son cuidadosamente analizadas para poder mejorar
nuestras actuaciones.

Con este mismo objetivo de alinear nuestra estrategia con las necesidades y preocupaciones de nuestros
grupos deinterés, durante el 2017 mds de 7.800 personas han compartido sus opiniones con nosotros a
través de jornadas presenciales y encuestas online en relacién a la'temdtica de “salud ysostenibilidad”
coldborando asi en ia definicion de nuestros nuevos diez compromisos por la salud y fa sosteribilidad.
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2. PERSONAS CONSUMIDORAS

2.1 COMPROMISO POR LA SALUD Y EL BIENESTAR

Hoy, uno de los.problemas més importantes que afrontamos desde el punto de vista del consumo.es el
cambio drdstico de nuestros habitos-alimentarios, lo que puede derivar en un problema de salud pablica
refacionado, por ejemplo, con las tasas de sobrepesc u obesidad.

Una vez detectadas las necesidades en alimentacién saludable delas persenas consumidoras, ejecutamos
nuestro compromiso por su salud y bienestar a través de varias lingas de trabajo:

e Prodicto massaludable y en equilibrio

@ Producto seguro

e Producto para publicos con necesidades especiales

e Comunicacidny promocién de habitos y distas-saludables
o Campafas de sensibilizacién en relacion con la salud

o Formacion y capacitacion de las personas consumideras

2.1.1 NECESIDADES Y APORTACIONES DE LA COMUNIDAD
(102-43, 413)
El mantenimiento de unz relacidn continua y fluida con Jjos consumidores, comunidad cientifica ¥
organizaciones e.instituciones relacionadas con la-salud nos permite incorporar las aportaciones de estos
tres grupos de interés al desarrolle’ de una oferta diferenciada en salud y bienestar. Asi, nuestro
posicionamiento-en este dmbito se fundamenta en:

o El conocimiento cientifico
e las demandas.e inguietudes de las personas consumidoras

Las necesidédes espec_iales de colectivos afectados. por eafermedad

2,151 CONOCHMENTO CIENTIFICO

Yorit

Consideramos que la alinedcién con &l consense de la comunidad cientifica internacional y el
cqnocimiento_dé los actuales habitos alimentarios y el estado de salud de la poblacién son claves ba‘ra_
poder ofrecer elecciones alimentarias mds-saludables v equilibradas a nuestros clientes. Para elio,
contamos con dos herramientas fundamentales:

Comité Cientifico de la FUNDACION EROSKI

El Comité Cientifico se cred hace mas de una década con el objetivo de guiar y'orientar en la definicién de
{a estrategia a medio v largo plazo.del compromiso de EROSKf y FUNDACION EROSK} con {a alimentacién
saludable. Este érgano asesor, compuesto. por profesionales’ especializados en distintas disciplinas.
relacionadas con la salud, la nutricion, la alimentacién y las artes culinarias y gastrondmicas, aporta
evidencia cientifica, eéxperta e independiente a nuestra propuesta desde .una. visidn externa
enriquecedora. '

Encuesta Nutricional de la Poblacién Espafiola (ENPE) de la FUNDACION EROSKI

Para impulsar medidas. acertadas en la promocidn de la salud en este dmbito es fundamental tenér una.
visién adecuada, actualizada y completa del estado nutricional y los hébitos alimenticios de Ia poblacién
espaficla. Entre los realizados hasta el momento en Espafia, ENPE es elestiidio con un mayor nimero de
personas encuestadas (6.800). 7 -
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£.1.1.2 DEMANDAS £ INQGUIETUDES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Las personas consumidoras participan de forma activa en Ja definicion de fa estrategia‘de la cooperativa.
Contamos con 21 Comités-Locales de Consumidores que defienden los intereses de jas personas socias.y
las consumidoras en general de cada localidad én la que EROSK] lleva a cabo su actividad. Estan formados
por Secias 'y Socios Consumidores que trasladan sus preocupaciones, debaten, se posicionan.y definen
directrices para la cooperativa.

Consideramos que Ja mejora continua de riuestra actividad comercial es posible tamhbién gracias'a Ia
participacion constante de nuestra clientela. Por ello,.en.2017 hemos organizado distintos ejercicios de
escucha a clientes. y personas consumidoras -en general para identificar sus preocupaciones clave
relacionadas con salud y sostenibilidad, Mds dé 7.200 personas participaron mediante entuestas online o
encuentros presenciales. Ademds, 14.596 Socios ¥ Soci'as-_.cl_iente han:participado con sus valoraciones,
opiniones y sugerencias sobre los productos de marca propia y en mejorar propuestas para su tienda
“contigo” habitual.

2.1.1.2 NECESIDADES ESPECIALES DE COLECTIVOS AFECTADOS POR ENFERMEDAD

De ‘manéra especial, somos sensibles a las necesidades especificas er. alimentacién derivadas de
enfermedad ‘que afectan a algunas personas. Por ello, mantenemos una comunicacién fluida con
diferentes entidades v colectivos que fas representan. De esta manera, podemos conocer de priera
mano sus demandas'y: preocupaciones y ampliar nuestra gama de alimentos para dar una respuesta.
adecuada a sus peticiones. Ademds, colaboramos con -estas entidades para dar visibilidad y concienciar
sobre su enfermedad mediante distintas campafias de sensibilizaciér,

2.1.2 PRODUCTO SEGURO

{102:11, 416, 316-1)

La aplicacidn rigurosa de los estandares de calidad y seguridad en productos y servicios es uno de nuestros
pilares basicos de actuacién. El Modelo de Gestién de Calidad de EROSKI se estructura en un conjunto de
normas, procesos, procedimientos, herramientas y-definiciones que, relacionados entre sf a lo lergo de
toda la cadena de valor, aseguran que los productos que comercializamos.cumplan con todas a8 garantias
en materia de-seg_u'ridad alimentaria.

2.1.2.4 AUDITORIAS A PUNTOS DE VENTA Y PLATAFORMAS

Garantizamos |d calidad e higiene en todos nuesiras puntos de venta y plataformas logisticas mediante
un-protocolo. exhaustivo de auditorfas de calidad. En el gjercicio 2017 sé llevaron a cabo 1.817 auditorias-
que incluyeron controles de:

e Mantenimiente de la cadena de frfo y calidad en la cadena de suministro,
e Higieney lalimpieza de las insialacienes.

e Calidad microbiologica de los productos.

« Sistemas y herrarhientas de.control de.la calidad.

»  Sisternas.de trazabilidad para.todos los productos.

»  Sisterna de Gestién de Alertas Alimentaria y Retirada.de Producto.

Durante 2017, el 100% de las tiendas fueron aud:itada_s-y-tuvieron una puntuacidn superior al 50%.
Todas las no conformidades detectadas se gestionaron para su resolucidn.

2.4.2.2 AUDITORIAS A PROVEEDORES
(416-2) T
Todos 10s procesos y sistemas empleados por lag emprasas Bgof:eedor

producto y. de procesc establecidos para la marca prcpizﬁ\simistﬁ"

se-adaptan a los requisitos de

ulsamos el cumiplimiento de
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estandares de calidad y seguridad.a nivel europee, como el ¢certificado International Food Standard (IFS}.
En el caso de los productos frescos, nuestro estandar es alin mas riguroso si cabe por ia especial
importancia-de sus condiciones de produccién, conservacion y transporte.

En 2017, auditamos 304 plantas de produccion de proveedores de marca propia. Ei 87% de todos nuestros
proveedores auditados superaron satisfactoriamente fa evaluacién. El 13% restante aplicd las' medidas -
correctoras necesarias o.dejd de estar homologatio como proveedor de EROSKI.

2.1.2.3 COMNTROLES ANALITICOS DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

(416-2}

Garantizamos doblemente la calidad de nuestros productos y servicios gracias a |a realizacién diaria de.
controles analiticos exhaustivos adicionales a los realizados por las empresas proveedoras y fabricantes.
En 2017, en el conjunto del Grupo EROSKI se han liévade a cabo 15.862.analiticas. Se pueden diferenciar
tres tipos-de:analisis:

=  Quimico: garantiza fa ausencia o preséncia en las cantidades adecuadas de sustancias relevantes
para la saludy |z seguridad.

*  Microbioldgico: garantiza ia ausencia de patégenos, la higiene y frescura de los. productos e
instalaciones.

o Genético: identifica espécies ‘animales y vegetales y detecta organismos genéticamenté
modificados {(0GM).

Estos controles; que comprenden un total de 41 programias analiticos, éstan gestionadosen la cooperativa

en colabgracion con el centro tecnoldgico Azti-Tecnalia. Durante el ejercicio, el 98,1% de los andlisis
propios realizados para {a cooperativa ofrecieren un resultado satisfactorio.

2.1.3 PRODUCTO MAS SALUDABLE Y EN EQUILIBRIO

(102-2, Enfoque gestion Producto més saludabley en equilibric)
Trabajamos diariamente para ofrecer opciones mas equilibiradasy saludables de consuma, -

2,131 MEIORA NUTRICIONAL DEL PRODUCTO

(417-1, E-1; B-2)

Intervenimos en la composicién de todos nuestros productos para mejorar permanentemente su perdfil
nutricional. Esta bdsqueda de productos mids equilibrados nos ha llevado a reducir la presencia de
aquellos nutrientes refacionados con las patologias mds generalizadas en nuéstra sociedad, corha son las.
enfermedades cardiovasculares y la obesidad.

Indicadores destacados.sobre mejoras nutricionales en productos de marca propia en 2017
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2.1.3.2 EROSKI SANNMNIA

{(417-1, E2)

En linea con-este ohjetivo de proporcionar alimentos. mas equilibrados a nuestros clientes y clientas, en
2011 lanzamos una nueva gama-de productos gue ofrece la opcién mas saludable dentro de fa misma
categoria, EROSKI Sannia.

En 2017 se han ofrecido 141 productos EROSKI Sanriia, a.105 que hemaos reducido entre el 25% v el 30%
de las cantidades de sal, azicar o grasas (especialmente la grasa saturada}, con respecto a su equivalente
de [a media del mercado.

2.1.3.3 REFORMULACIONES DE NUESTROS PRODUCTOS

{E-2)

Como parte de nuestro ejercicic de escucha alas personas consumidoras, identificamos aquelios aspectos.
que les generan preocupacién y adaptamos nuestros productos de manera acorde. Asf, nuestros
productos de marca propia no contienen antioxidantes BHA-BHT (E-321 y E-320), parabenos, triclosan,
ingredientes OGM. (trans_géﬁicos_} y colorantes artificiales:

2.1.4 PRODUCTO PARA PUBLICOS CON NECESIDADES ESPECIALES

(102-2,417-1, E-2)
SIN gluten

Colaboramos con la Federacién de Asociaciones de Celidcos de Espafia (FACE) en el lanzamiento
prograsivo de una gama de productos de marca propia aptos. para celfacos a precios -muy competitives.
£n 2017, hernos contado con un total de 530 productos de nuestras marcas sin gluten.

SIN factosa

£n EROSKI ofrecemos.una amplia gama de productos sin lactosa, Asi, soio entre los productos de las
marcas de EROSKI-contamos con mias de 50 productos sin lactosa.

SIN.alérgenos

Ademds de.cumpiir con el Real Decreto 2220/2004 .sobre declaraciones de alérgenos; ofrece una
informacién. adicional ‘e incluye en las etiguetas los textos de advertencia necesarios en mensajes
separados de farma visible gara indicar 8 potencial gresenciz de trazas de slérgenos.

2.1.5 INFORMACION SOBRE EL CONTENIDO Y  EQUILIBRIO
NUTRICIONAL DE LOS PRODUCTOS

(417)

Ademas’de Hlevar a cabo diversas iniciativas para cumplir connuestro compromise con la salud, también
ofrecemos unainformacion amplia, completa.y veraz sobre el contenido de los productos y la importancia
de mantener una alimentacién saludable.

{417-2)

Por un lado, cumplimos con fa’legislacidn existente en materja de etiquetado para cada tipo-de producto
y con las exigencias de nuestra marca propia. Asi, incluimos informacién adicional como atributos
relacionados ton la.saiud (sin azicares, bajo en grasa, sin sal, etc.), pictogramas que facilitan la.
identificacion de alérgenas, o'el s_ernéford nutricional._-.Ademés,_r_eaIiza"nj_ogper_i_ddicamente‘-‘
comprobaciones-de ¢umplimiento de ficha técnica. Gracias a esﬁ_as_;t'zfﬁas;/én 2017 detectamos 35 na
conformidades en los 1.150 productos revisados, todas ellas gprreg_j as /F,a“s' contactar con la-@mpresa

A
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proveedora ¥ requerir la compasicidii actualizada del producto. 5i-€on la falta de informacion.se incuire
en un riesgo sanitario, el producto se retira de Ja venta de manera inmediata, Por otro lado, hemaos
creado una serie de herramientas con las que conseguirios un consuso alimentaric basado €n la
informacion, como al seréforo nuiricional y EKILIBRIA.

2151 SEMAFORO NUTRICIONAL

{417-1)

En 2007, como respuesta a una demanda societaria interna de: proporcionar mayor informacidn
nutricional de los productos, pusimos en marcha una herramienta gue aumenta la;transparericia del
etiquetado: el Seméaforo Nutricional. £ntotal 1,956 productos cuentan con el sermaforonutricional.

2152  EKILIBRIA

Nuestro compromisc para la formacién e informacidn a las personas consumideras nos ha hecho trabajar
en. la mejora de EKILIBRIA, el programa pionero de salud de EROSKL Club, gue ofrece gratuitamente:
informacitn. per_spna'lizad_a e‘incentivos para una alimentacidn y una compra mds saludabley jequilibrada
a‘todos nuestros Socios y Socias Cliente,

Las novedades de esta herramienta gue permite ofrecer una mayor informacion personalizada para toda
la familia son: uh informe personalizado més completo, una calculadora nutricional vy la posibilidad de
cenocer &l gasto catdrico segln la actividad fisica que se practica.

EKILIBRIA cuenta con el apoyo de la-Sociedad Cientifica Espafiola de Dietética y Nutricién (SEDYN), la
Sociedad Espafiola de Dietética y Ciencias de la Alimentacion (_SED'CA)', ta Asaociacion 5 al dia” que tiene
por.objetivo promover el consumo de frutas y verduras frescas, la Fundacidn de Hipercolesterclemia
Familiar {FHF), la:Fundacién Espafiola del Corazén (FEC), €l Basque Culinary Centér (BCC)y WWF.,

2.1.6 CAMPARAS DE SENSIBILIZACION EN RELACION CON LA SALUD
(413, 413+1, E-5, Enfoque de gestion Informacién y formacion personas consumiidoras)
Ef fomeito de un consumo responsable nosimpulsa no sélo a mejorar los préductosy a comunicar nmejor
sobre ellos, sino a participar activamente.en todo tipo de campaiias de sensibilizacidn refacionadas con Ja
salud. Algunas de las destacadas en 2017 han sido:
Prevencidn de la Obesidad. Aligera tu Vida
En VEGALSA-EROSKI nos hemos sumado como patrocinadores oficiales del proyecto “Prevencién de la
Qbesidad. Aligera tu'Vida”, liderado por la Sociedad Espafiola para el Estudio de la Obesidad (SEEDQ).

2017. Affio de fa Retina en Espafia

Coalaboramos en la iniciativa de'la Fundacién Retinaplus+, “2017. Afio de la Retina en Espafia”, con la'que
se busca luchar contra la ceguera evitable por enfermedades de retina en nuestro pafs.

Lucha contra el cancer de mama

EROSKI ha participado un afio mas en distintas Carreras de la Mujer organizadas en Espafia por la
Asociacién Espafiola Contra el Cancer {AECC). Ademas por tercer afio consecutivo, desde VEGALSA-EROSKI
hemos realizado la campafia “iPreparadas para ganar!” con el abjetivo de recaudar fondos parala AECC

y hemos repartido folletos informativos sobre la deteccin del cancer de mama-y hahitos para reducir el
riesga de desarrollarlo.
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Campatia de sensibilizacion contra el cincer de piel

Colahoramos cada afio.con |a Asociacién Espafiola Contra el Cancer {AECC) para sensibilizar a la poblacién
sobre el cancer de piel. Durante la campafia, nuestros supermercados han acogido stands donde se ha
informado sobre consejos sobre como.tomar el sol con precaucion y reglas bésicas de como revisar la piel
y poder detectar posibles signos de alarma.

Dia Internacional de la Celiaquia

CAPRABO colabord con la jornada organizada-por la Associacié Celfacs de Catalunya para celebrar el Dia
Internacional de la Celiaguia distribuyendo a los nifios v nifias participarites en la jornada informacién y
maés de 600 mochilas con producto apio para celiacos.

Promocidn de la alimentacién sana entre el piblico infantil

Através dela Escuela de Alimentacion de la FUNDACION EROSKI, instalamos espacios de juegos didécticos
én evantos con participacion infantil para que las nifias y nifics puedan adquirir de’una forma Ildica
conocimientos sobre buenos hibitos alimenticios.

| Semana Saludable en Chef CAPRABO

Hemos desarrollado siete talleres de cocina saludable en nuestro espacio gastréndmico Chef CAPRARO
relacionades con cocina macrebidtica, cocina vegana saludable, snacks para deportistas, postres,
desayunos y meriendas saludables, cocina natural y energética y huertos urbanos.

Dia Mundial de la Fruta y las Hortalizas

En CAPRABO hemos regalado.30.000 piezas de fruta de temporada a los nifios y nifias que se acercaron a
nuestros supermercados de Catalufia, Andorra y Navarra para celebrar el Dia: Mundial de la Fruta vy las
Hortalizas.

2,1.7 FORMACION Y CAPACITACION DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

{413-1, £nfoque di gestion Informacion'y formacisn personas consumidoras)

En EROSKI creemos que una ciudadania informada y formadaesta empod'er.a_d_a en sus habitos de
consumo ¥ que con sus elecciones diarias tiene la capacidad de influir muy positivamente en las practicas
de los sectores productivos y sus canales de distribucién. Por esta razén, le proportionamos toda la
informacion'y {as herramientas necesarias para que se comprometa y sensibilice en materia de salud, asi-
como en sostenibilidad y solidaridad, los tres grandes ejes de accién sobre los que se concentran ias
iniciativas de responsabilidad social de EROSKI.

A través de |la FUNDACION EROSKI desarroflamos: dos proyectos referentes en la capacitacion dé las”
personas consumidoras: la Escuéla de Alimentacién y EROSKI CONSUMER.

2171 ESCUELA DE ALIMENTACION

Esta.iniciativa de la FUNDACION EROSK! nacid en 2013 con la vocacién de fomentar una alimentacion
equilibrada y unos habitos de vida saludables entre |a ciudadania. Es punto.de encuentro de profesionales
de la salud, de 1a educacidn, progenitores, escolares y resto de ciudadania comprometida con la mejora
de su alimentacién y estild de vida. La-Escuela de Alimentacién ofrece informacion actual y de calidad
fruto del conocimiento cientifico y de las investigaciones que desarrolla. £l reto definido es “movernos
juntos hacia una sociedad mas sana y, por tanto, mds feliz”.

/ .
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La Escuela de Alimentacién se compone de estas iniciativas: .

e Energia paracrecer
e Observatorio-de alimentacion
o  Pasaporte saludable

ENERGIA PARA CRECER. Programa Educativo en Alimentacidn y Habitos Saludables {PEAHS)

La Escuelade Alimentacion se cred tras € éxito de Energia Para Crecer, nuestro Programa Educativo en
Aliméntacién 'y Habitos Saludablés (PEAHS), iniciativa puesta en marcha en 7012 por la FUNDACION
EROSKI para frenar Ia tendencia creciente de la'tasa de obesidad infantil en Espafia. El objetivo primordial
dé este proyecto es la sensibilizacion escolar sobre la importancis de seguir una alimentacién équilibrad_a
y-tener un estilo. de vida saludable. Este programa educativo estd compugste por 10 sesiones fectivas y
tres talleres précticos_ y ha sido premiado en 2017 con el galarddn a la “Mejor campafia de comunicacién
de RSC con sociedad civil” de a 1) Edicién de Jos Premios OCARE {Observatorio de fa Comunicacion y la
Accion de la-Responsabilidad Empresarial).

Programa educativo CAPRABO

En-Catafufia, nuestro Programa Educativo para una alimentacién saludable se materializa a través dél
programa “Elige bueno; Elige sana”, puesto en marcha por CAPRABO en 2008. Acompafiados de una
persona profesional de la nu'trieiﬁ'n, el alumnada que participan en el Programa apreitde fa piramide de
los alimentos y hace frente al reto de escoger fos productos més saludables para una dieta sana 'R
equilibrada, mediante la realizacién de una compra simulada en el supermercado CAPRABO.

Programa educativo VEGALSA-ERQSKI
En Galicia, nuestro Programa Educativo para una alimentacion saludable se materializa-a través de'los
programas “Visita tusuper”y “Mates en tu super” que lleva-a caho VEGALSA-EROSKI.

(E-3) _
Indicadores principales de fos programas educativos del Grupo EROSKI para los cursos 2016/2017 v ei
primer trimestre de 2017/2018

Observatorio-de Alimentacion

Mediante la -Escuela de Alimentacion colaboramos activamente con profesionales de {a salud y la
alimentacién para fomentar el intercambic de informacién rigurosa y actual dé su interés. Para éllo se.
elaboran diversos contenidos y se arganizan eventos que apoyan la d'ifus'ié_n del conocimiento en ambas
matetias:

Pasaporte Saludable

El “Pasaporte saludable” es un documento virtual donde participa alumnado de primaria en diferentes
retos.mensuaies de uria propuesta de caming hacia la salud. El objetivo es fomentar los hibitos saludables
de forma amena e interactiva. E) pasaporte sirve para demostrar que sé han completado las etapas o
actividades propuestas en la web de la Escuela de Alimentacion y participay en sorteos de distintos
premios,
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2.1.7.2 EROSKI CONSUMER

(E-3}

EROSKI CONSUMER es un proyecto informativo que del Grupo EROSK! que desarrollamos desde hace mds
de 40 afios con el objetivo de proporcionar a la persona consumidora informacién practica e
independiente sobre materias relacionadas con el consumao.

En.la credcién de los c¢ontenidos participa un amplio grupo. de persenal técnico en distintas ‘dreas
(alimentacién, salud, seguridad alimentaria, medio ambiente, nuevas tecnologias, bebé& mascotas,
solidaridad, educacién, bricolaje y leyes), asi como profesionales del periodismo, de! disefic y de la
progr_a’m’acién_. Ademds, contamos.con la colaboracién de varias entidades.

En su edicién impresa, ia publicacién £EROSKI CONSUMER: tiene Una tirada de 111.680 ejemplares y
pe_r_i'odicida_d mensual y se distribuye pratuitamenté por toda Espafia. También estd disponible en su
edicion digital en www.consumer.es., sitio web nacido en 1988 y. que ha alcanzado los.60 miliones de
visitas anuales.

2.2 COMPROMISO POR LA SATISFACCION DE NUESTROS
CLIENTES

(102-43, 413-1, 418)
El riodelo “contigo”, ademdas del claro objetivo de promover la salud y bienestar de las personas
consumidoras, también pretende generar un impulso de ahorro.y una experiencia de compra positiva.

2.2.1 APOSTAMOS POR LA MULTICANALIDAD

EROSKI apuesta por seguir avanzando en la transformacion digital hacia una propuesta muilticanal para
conseguir una experiencia positiva global. Este afio se han puesto en marcha varias iniciativas.

o Nueva version de la App EROSKL Esta rueva version permite a la comunidad usuaria
personali'z'arl_a "eiidéntiﬂcarseict_)mo socio ERSOI_{I'Club en [as__ tiendas sin llevar su tarjeta fisica.

« 51 puntos de entrega de pedidos online. EROSKI ha estrenado una nueva modalidad de entrega
a domicilic en'Bilbag, Vitoria, San Sebastidn y Pamplona. -

2.2.2 MEJOR SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE NUESTRO SECTOR

La blsqueda de una atencion mas personalizada g las personas consumidoras y la creencia de que {odas
sus.opiniones nos ayudan a mejorar ha hecho que, por sexto afio consecutive, EROSKI haya: sido
reconocida como la empresa del sector de fa'gran distribucién con mejor servicio de atencidn al cliente,
galarddn otargado per |a consultora Sotto Tempo Advertising, que mide el grado de satisfaccion de éste
en distintos sectores.

Adem'és,- fa tienda en internet de ERQSKI ha: sido elegida come el mejor supermercade online del afio
seglin los Premios Comercio del Afic 2017-2018. '

En 2017 hemos atendido 433.636 consultas.en el Servicio de Atencién al Cliente. Los canales de
cominicacién son el corréo electrénico y las diferentes redes sociales en las que estamos preserites:
Tenemos el compromiso de dar réspuesta a las consultas en menos de 48 horas. En 2017 el 94% de |as
consultas recibidas a través de los distintos canales se ha logrado resclver. Ademds, cabe destacar el alio
indice de resolucién en-él primer contacto. Asi, si consideramos {a actividad del contact center del teléfono

de atencién al cliente de EROSKI, el 89% de las consultas'se han-cons'e%ﬁ;resowe;en la primers ltamada.
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2. PERSONAS TRABAIADORAS

3.1 MODELO DE COMPROMISO INTEGRADOR

{102-16, 401}

La gestién de personas en nuestra organizacidn se caracteriza por la particularidad de que somos
trabajadoras y trabajadores, ademds, tambiér somos propietarios: 10.017 pérsonas de la plantilia de
EROSKI somos Socias y Socios Trabajadares {el 32,8% del total}, fo.que nos hace participantes en la gestidn
tooperativa de la empresa..

21,0 UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

{102-12, 102-18, 407, 407-1, 408, 408-1, 409, 409-1, 414, 414-1, 419} _
En EROSKI cumplimos con-diverses criterios intarnacionales de Responsabilidad Social en el trabajo:

Para garantizar y verificar que {levamos una gestion acorde a nuestro Manual de Gestién Etica, contamos

con un Comité Etico, en dependencia directa de la Presidencia.

EL 100% de nuestros proveedores estén sometidos a estas exigencias y condicionamos nuestra refacién
comercial con ellos al cumplimiento por su parte de los dérechos humianos y laborates, que aseguramas
mediante auditorias. Hacemos especial seguimiento a _aque']i'as-empresas__prdv‘eedora_s: coh mayor-tiesga,
gue son las pertenecientes al sector textil y de productos de no alimentacion localizadas:en Asia;

24,2 LOS 10 VALORES ESENCIALES DE NUESTRO TRABAID
(102-16)

1. Fomentamos fa PARTICIPACION.

2. -Promovemos el DESARROLLO PERSONAL Y PROFESONAL a través de fa mejora de los
conotimientos, aptitudes y habilidades..

‘3. SENTIMIENTO DE P'ERTE_NE'NCIA: orgullosos vy orguilbs'as de-per.ten‘ecer a EROSK] y buscando las
dreas de mejora.

4. Impulsamos la. INFORMACION y Ia COMUNICACION de manera bidireccional dentro de ‘la
organizacién.

5. Graciasa 12. SOLIDARIDAD INTERNA, primamos lo colgctivo sobre lo individual v el largo al corto
plazo, P

6. DiNAM_[_SM_D'_pa_r-a adaptarse al camsbio y promaver la innovaffd_l/
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7. ORIENTADOS AL CLIENTE para adaptarnps y anticiparnos a sus necesidades.

Ki)

8. Mejoramos continuamente las: condiciones del trabajo para garantizar una CALIDAD BE VIDA

adecuada.

9.- SOLUDARIDAD EXTERNA para retornar a la sociedad lo que nos aporta.

i0. Las personas que trabajamos en la cooperativa -aspiramos al maximo nivel de

PROFESIONALIZACION.

3.4.3 PRINCIPALES INDICADORES

(102-7)
Nimero total de personas empleadas

sk o

Todo el personal directo de ERQSKL operan en Espafia.

{102-8}

Ndmero total de personas empleadas por comunidad autdnoma
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Por sustituciones temporates, la plantilia temporal es del: 31% en verano y 27% en-Navid_ad.

{401-1)
Numero e indice de contrataciones

471 incorporaciones en Ja Red de tiendas franquiciadas.

{401-1)
Numero e indice de rotaciones {salidas de personas empleadas)

126 salidas de personas.empleadas en la Red de tiendas franquiciadas.

{404]
Personas promocionadas

Se ha promocionado al 1% de la plantilla, De'los cuales un 81% han sido mujeres,

(102-41, 407-1)

Negociacion colectiva

100% de los empleados y empleadas gue no son socios cooperativistas estan cublertos por un convenio
colectivo {67% del total de la plantilla).
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3.2 LOS 6 EJES DE NUESTRA GESTION

3.2.1 SOLIDARIDAD RETRIBUTIVA

(102-16, 102-35, 102:36, 102-37,.102-38, 102-39, 202, 202-1)

EROSKI; sigufendo sus valores corporativos, aplica el principio de sofidaridad retributiva en toda la
orgarizacion, lo gue se traduce, a nivelinterno, €n uria estrecha horquilla salarial entre jos puestos con
menor requns_a_b_;llid'ad y los de alta direccidn: en concreto, |z ratio no puede ser mayaor de 7,8. Asj, la
relacién entre la cpmpensaciéh total que recibe Ja persona con mayor retr_ibu_tiﬁn y la media del resto
del personal en la cooperativa es de 6,78. Esta ratio es muy inferior a la de ias empresas del iBEX 35;
donde segiin datos de 2015 los primeros ejecutivos perciben de media 116 veces mas retribucian que ja
media del resto de la plantilla. Aderds, el incremento de la compensacién anual ha sido el mismo para
todo el personal (un 1%), sin excepeidn.

El Comité de Valoracién, nombrade por el Consejo de Direccidn y el Consejo Social, es el encargado de:
definir el nivel retributivo en ia'-cooperativa, una vez valoradas las tareas a realizar y las capacidades y
competencias tequ_er'idas para.cada puesto de trabajo. Por su parte, ia Comision de N_omb;"a_mie'ntos y
Retribuciones es la‘que propone al Consejo Rector la politica retributiva de la alta direccitn.

La retribucién en EROSKI es publica, igualitaria entre hombres y mujeres y depende del puesto y no de
otros factores como la antigiedad o la negociacidn individual. Ademds, para permitir la captacion y
retencién de los Yécursos humanos necesarios, se aplica el principio de competitividad -externa,.
adecuando la retribucién a los niveles mas generalizados en |as empresas del sector. Asi, en el caso del
convenic de supermercados, el salario base minimo es un 31% superior al salaric minimo
interprofesional en Espafia.

Por otro lado, a nivel externo, |3 sclidaridad retributiva-implica que la remuneracion de la direceidn es
aproximadamente un _70% inferior respecto al valor del mercado, Asimismo, los miembros del Cénsejo
Rector, nuestro Grgano superior de gobierno, no perciben retribucion fija o variable alguna por esta labor
{excepto lds diefas de asistencia a las reuniones de dicho érgana).
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3.2.2 1GUALDAD Y CONCILIACION

(102:16, 405, 406)

Contamos desde 2005 con una Comisidn para |a Igualdad responsable de la realizacidn y actualizacion
periodica del Dia_gnt‘ist’ieo y el Plan parala Igualdad de Mujeresy Hombres de EROSKI, y con el Observataric
de lgualdad, una herramienta_par_é velar por el cumplimiento de este principio en toda Ja arganizacion,
Adenids, contamos con un.canal de denuncia y, desde 2015, con un servicio de asesoria confidencial para
avitar posibles casos deracoso en el trabajo.y canalizar cualquier ifcidencia.

En 2017 hemos elaborado el Plan Estratégico de Ipualdad 2017-2020, hemos implantado el Plan de
SEgu_ridad__en los Supermercados con enfoque deé género y hemos actualizado la web: para visibilizar el
compromiso de EROSKI con [a igualdad de género. Estas.acciones se complementan con otras en materia:
de' lenguaje igualitario,. lucha contra {a violencia de género, promocién de fa conciliacion laboral;
sensibilizacidn ‘interna’ y diversas -colabioraciones ¢on organizaciones gue promueven la igualdad,
conciliacidn y corresponsabilidad. Cabe destacar también que la-presencia de mujeres en la alta di_re_cci_c'ih
ha llegado al 50%.

3221 IMDICADORES DE IGUALDAD

Como muestra de nuestro campromiso por _!a-igua'_lda__d,-.esidestacable.que el 78% de nuestra plantilia son.
mujeres, y son ellas las que ocuparon.el 69,8% de los puestos de responsabilidad en:2017, porcentaje’
muy superior a la media del sector. Ademids, a principios de 2017 se renovo el Consejo de Direccidn de
EROSKI 5. Coop., alcanzandose en &} una presendia paritaria de mujeres y hombres, De igual manera, la
presencia de'mujeres es también mayoritaria én los érganos de gobiérno corporativo, cuyos principales
érganos, &! Consejo Rectar y el Consejo.Social, estdn ocupados por un 61% de mujeres:

{405-1, 102-22{v))
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Distribucién por género y franjas de-edad de los drganos de gobierno

3.2.2.2 HSDICADORES DE CONCIUACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

impulsa entornos y horarios de trabajo que permitan un eguilibrio éntre Iz vida personal v profesional.
* Por ejemplo, en. 2017 un 13,8% de las personas empleadas trabajaron con reduccién de jornada o
estuvieron de excedenicia por guarda legal o por cuidado de familiares.

Asimismo, EROSKI atiende también las particularidades de otros proyectos personales de sus trabajadoras
y trabajadores, ofreciendo la posibilidad de reducir su jornada siri causa manifiesta y mantenienda el
derecho a recuperar Ia_jornad:a laboral completa una vez finalizado el periodo de reduccitn, o
concediendo éxcedencias temporales vofuntarias con reserva de puestos de trabajo para proyectos de
colaboracion con ONG u otros planes de desarrollo personal. Asi, durante el pasado ejercicio, 876
personas se acogieron a una reduccién de jornada o excedencia voluntaria. '

{401-3)
Distribucién por género.de permisos parentales

3.2.3 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIC

{102-43, 403, 403-1,'403-4) /./ m‘;
En EROSKI desarrollamos una labor proactiva para-Materialjzar nuestro compromiso con 2 seguridad y
salud.de toda nuestra plantilia. Me}pramos-’c} nanera cofitinua las medidas de prevencion de riesgos
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taborales'y de fonento de la salud en el trabajo mediante una.integracidn real de la prevencion en el
sistema general de gestion de-la empresa.

Contamos con dos Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales propios con carcter mancomunado, uno
para CAPRABO'y otro para el resto de sociedades del grupo. Las espécialida_des de Jas que seocupan sori::
Seguridad en el Trabajo,. Higiene Industrial y Ergonomia, Psicologia Aplicada v, en el caso de EROSK}
S.Coop, tambign Vigilancia:de la Salud. En el resto de sociedades esta especialidad la realizan Servicios de.
Prevencidn externos:

Ademds, las trabajadoras y trabajadores participarios en la identificacién de riesgos v mejoras de las
condiciongs laborales con propuestas a los Comités de Salud 'y Seguridad {que operan en. diferentes
ambitos, desde el propio centro de-trabajo a toda la-organizacién) y otros .Grganos de représentacién
societaria, donde todas las personas empieadas por EROSK! esidn representadas a través de sus delegados’
y se cubren el 100% de los temas relacionados con la salud v seguridad en el trabajo.

3.2.3.3% PREVEMCION DF RIESGOS LABORALES
Algunas de las.actuacionas de 2017 mis significativas.en prevencion de riesgos laborales (PRL) fueron:

e Revision.y actualizacién de los planes dé prevencion de los distintos negocios del grupo asi como
las-evaluaciones generales de riesgos y la evaluacién-de riesgos psicosociales.

e Auditorias internas de prevencidn e inspecciones pr_ogramad'a'_s, realizadas estas Gltimas por
equipos inspectores de los propios centros y con un seguimiento posterior-por parte de los
mismos.delas acciones correctdras propuestas para corregir las anomaifas detectadas.

s  Simulacrosde emergencia con-o sin-evacuacion.

¢ Inversion de mas de 39.000 horas en cursos-bé‘sicos de prevencion, formaciones especificas scbre
riesgos en.el puesto de trabajo o de actuacidn en emergencias.

3232 VIGILANCIA DE LA SALUD

Ademds, como parte del servicio- de Vigilancia de la. Salud aue proporcionamos a nuestra plantilla;
realizamos reconocimiernitos médicos especificos en funcidn del riesgo del puesto y un seguimiento del
personal especialmeante sensible, révisamos y coordinamos con fa mutua todos los casos considerados’
como Enfermedades: Profesionales, y llevamos a cabo una vigilancia de [z salud colectiva. Ademds,
coordinamos e impartimos actividades formativas de Primercs Auxilios: En los lugares donde no. se
dispon_e de medios humanos prop'ios, fas actuaciones se realizan a travds deé Servicios de Prevencidn
Ajenos,

(403-2)
Tasa de accidentes laborales
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Tasa de absentismo

Porcentaje horas ausencia porenfermedad, enfermedad laboral y accidente laboral/horas tedricas de trabajo,

3.24 DESARROLLO PROFESIONAL

{404, 404-2}

Potenciar &l desarroilo profesional y persorial de los-equipos de EROSKI constituye uno delos tres pilares.
del Plan Estratégico-a-2020, situando la formacisn de las personas como una de las claves en la mejora
competitiva. Asi, en 2017 invertimos: casi 2 millones de ‘euros en la formacién de nuestras personas
trahajadoras, alcanzando las 207.000 horas Impartidas. Los programas de capacitacion se.han centrado
un afio mds. en el liderazgo v ta profesionalizacion del personal de‘frescos. Junte a elle, hemis continuado
apostando por un programa de talento para desarroflar ef potencial dentro de la organizacién.

Ademds, desde EROSKI hemos contribuido a la reubicacién de socios y socias de la Cooperativa
Mondragdn que estan en desempleo. En concreto hemos reubicado a 27 personas de [as cuales.17 ya
estdn en un puesto definitivo.

Los programas de formacidn déstacados en 2017: Escuelas de frescos, programa de atencidn al cliente,
Orain Campus, Summa, formacion on-line “ENFORMA” e/ldywsi

%
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{404-1}
Horas medias de formacidn de la plantilla de ERDSK'l:pnr'género Ve
T i s

S

ategoria laboral
Sy i

Tl

3243 PROMOCION PROFESIDNAL

Junto a la farmacion, otro de (os eiementos gue definen la gestion de las personas en EROSKI es la
pramacidn, entendida como un proceso natural en la vida profesional de nuesiras trabajadoras y
trabajadores, y basado en ja capacitacion profesional y en |3 calidad del desempefio. En este sentidae, en
2017 se p_rombcioné: al 0,9% de nuestra -p_IantiI'Ia, lo que corresponde a 262 persanas, siendo méas de un
80% de ellas mujetes.

(404-3)
Porcentaje de empleados con evaluacidn periddica del deseimpefio v desarrollo profesiohal

Durante 2017, un total'de 15.330 personas fueron evaluadas {un 79% mujeres y un 21% hombres), io gue
correspende al B3% de las personas sujetas a evaluacion.

Asi, un 50% del total de los empleados fue evaluado, siendo un 51% del total de mujeres y un 48% del
total de hombres. En 2017, aquellas personas con contrato temporal o que trabajaban én éeritros
afectados por las desinversiones en la red comercial no tuvieron una evaluacién de desempefio.

3242 EPAPREMDEDORES/AS FRANQUICIADAS

Aquellas Socias y Socios Trabajadores.que quieran tener su propio-negocio, pueden acogerse a nuestro:
programa “contigo en franquicia”, donde les ofrecemos formacién especializada, servicios y ventajas
persondlizadas, asi.como herramientas avanzadds para la gestion de sus tiendas, ademds del respaldo de
una marca de confianza como ERQSKI.

3243 PROMOCION DE LA CULTURA COOPERATIVA DE AUTOGESTION

{404-2)

De nuestra cultura cooperativa deriva nuestro interés por promover un mayor grado de autonomia en los
equipos de profesionales de cada una de las tiendas. Trabajamos para proporcionarles todas lds
herramientas necesarias que les: permitan alcanzar la g #ogestion. Es la filosofia. de nuestro modelo
“contigo”. - -/
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Reconocimientos: Premios KREA

Los Premios KREA de Reconacimignto Corporativo de Gripe EROSKI recompensan las rﬁejore‘s iniciativas
del afio en el dmbito de la autogestion de Jos equipos de:las tiendas EROSKI. En 2017 s& celebrd la IV
edicién de estos premias, donde 18 de las 120 candidaturas fueron_galardonad_as.

3.2.5 COMUNICACION INTERNA

{102-43)
El modelo cooperativo de EROSK] se caracteriza por una alta implicacién de las personas traba}_adorasen
toda la organizacion.

Para hacer esto posible, contamos con un modelo de gestion que favorece la participacién y Ta
comunicacion interna.. Consideramos estos dos elementos clave para garantizar la informacion;
promogidn.y motivacion de nuestra plantilla y para potenciar la mejora continua en nuestra organizacion:

En 2017 hemos efabarade €l Plan de comunicacion interna 2017 y hemos . contade con la participacién de
alrededor de 5.000 socios/as de trabajo que han-asistido a la reunién anual de todo e} colective en grupos
de 150 personas y liderados por la Alta Direccidn.

El Grupo EROSKI cuenta con diversas intranets corporativas asi como publicaciones que fortalecen la
comunicacion, como son Nexo {publicacién online actualizada a diario), Néctar (revista de periodicidad
mensual) y La Parrapla (boletin mensual dirigido a la-Sede Sociai).

3.3 INSERCION LABORAL E INNOVACION SOCIAL

(405, 406, 413, 413-1}

EROSK), como cooperativa de consumg; es un proyecto colectivo volcado en el consumider y en la
sociedad. Y, pot lo tanto, estamos comprometidos con la integracion de personas en situaciones
desfavorecidas y en-riesgo de exclusién social. Pa__ra_ell'o, a travé_'s;dé Convenios de Formacién Ocupacional
firmados con los. Servicios de Empleo Publicos o con distintas organizaciones como Cruz Roja,
estabiecemos anualmente programas formativas v practicas no laborales para aquellos colectivos con
mayores dificultades de insercion laboral. Esta permite su capacitacién profesional y facilita su posterior
incorporacién laboral en nuestros puntos de venta. En 2017, en.colaboratitn con 88 entidades, se formé:
a més de 400 personas, de las que més de 120 fueron cantratadas por EROSKI al finalizar los programias.
de capacitacion.

Entre las distintas iniciativas para la insercidn laborai llevadas a cabo.en 2017, cabe destacar;

o Cursos con compromiso de-contratacion

e Formacién Dual

e Programa'Inserta de Fundacién ONCE

s Programa depracticas no laborales-en VEGALSA-ERQSK]

Entre las distintas.iniciativas para la inngvacién social llevadas a-cabo en 2017, cabe destacar:
PRODUCTOS INCLUSIVOS

o Quesos Muntanyola y vings Urpina en CAPRABO
'@ “We,aalegria da horta” y “Galifresh” en VEGALSA-EROSKI

SUPERMERCADOS INCLUSIVOS

o CAPRABQ y AMPANS: primer supermercado-de Catalufia integrar ntgjgeStionado por personas
caon discapacidad '
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s Tercer supermercado gestionado integramente por personas ¢on discapacidad, desarrollado

conjuntamente con GUREAK

(405-1}
Distribucién de personas con discapacidad empleadas sepiin cateégoria grofesiunal

i
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4.EMPRESAS PROVEEDORAS

4.1 COMPROMISO POR LA COMPETITIVIDAD COMERCIAL

{102-2, 102-9)

En 20%7 Hemos continuado con una innovacion integral que apuesta por |2 optimizacion de la ¢adena de
valor, el desarrollo de nuevos modelos. de tienda.y una nueva forma de relacionarse con los clientes,
iripregnado del éspiritu ‘contiga’ que inspira nuestio dia a dia. La tienda ‘contige’ no es sblo una.
transformacidn fisica, sobre todo es un gran cambio cultrral en fiuestra organizacion que pasa por situar
a los.consumidores en ef centra de gravedad. Nuestro objetivo no.s6lo es orientar la. organizacién hacia
las tiendas, sino que también nuestros principales colaboradores, nuestros proveedores, estén orientados
a elfas.

Contamos con una. cadena de valor ablerta a la marca de fabricante, a nuestra propia marca y a la
enorme diversidad de los alimentos de produccidn local en las inmediaciones de cada una de nuestras
tiendas,

4.1.1 NUESTRAS MARCAS

o EROSK! SeleQtia. Lo mejor de lo mejor. Productos testados por el Basque Culinary Center. 196
referencias.

s EROSKI. Amplia gama de productos, todo lo que necesitas, con la mejor r'e'lacié_n"calidad-precio'
garantizada: 2.752 referencias.

e EROSK! Sannia. Productos nutricionalmente equilibrados y mejerados con respecto a su igual o
‘media del mercado, con un 25% menosde sal, un 30% menos de grasa y de azdicaras y/o-un 30%
‘menaos de grasas saturadas.. Tampién ricos en fibra, Omega 3 y fitoesterples, contodo el sabory-
al mejor precio. 141 reférencias.

»  EROSKi Natur. Productos frescos con todo el sabor, total trazabiiidad y calidad controlada, de los’
mejores origenes y en'su mejor momento. 369 referencias.

¢ Belle. Productos de cosmética, higlene y cuidado personal sin parabenos ni triclosén,
dermatolégicamente testados y al mejor precia. 426 referencias..

° EROSKi Basic. Producto de consumao ordinario, para todos fos dfas, con todas las garantfas de
calidad de EROSKI a precio mas bajo. 342 referencias.

4.1.2 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

{102-9}

En una actividad como la distribucién comercial, donde ef precio vy la rapidez en |a disponibilidad de los
productos se han conivertido en un valor cada vez mids apreciado por ias personds consumidoras, la
cercania con los proveedores, tanto-geografica como a I3 hora de abordar iniciativas conjuntas:se ha
convertido en un elemento-critico.

{204-1)
En ERQSKI trabajamos con mids de 10.000 erpresas proveedoras comerciales y de servicios, con los gue’
&n 2017 realizamos transaccionas econdmicas por un importe superior a [os-4.270 millones de euras. Esto
se traduce eh la comercializacion de mas de 110.000 articulos diférentes enel Gliime ejercicio. Nuestro
compromiso con el tejido productivo nacional se materiali
corresponde a empiesas situadas en el territorio espafiol. |

en gue ¢l '98% del gasto en proveedores

) . kY . .
as, _ratamps de impulsar el.consumo de
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cercania colaborando con proveedores locales y regionales, que sUponen.més del 50% de nuestra cadena
de suministro comercial,

Niimero de proveedores coirierciales v de servicios por pafs

* Hay und empresa proveedora én cada uno de los siguientes paises: Canadd, Corea del Sur, -Eslovaquia, india,
Indonesia, Luxemburgo, Polonia, Taiwén'y Tlinez:

{102-10} En 2017 no se han producide cambios significativos en nuestra cadena de suministro.

4.1.2.1 ALIANZAS COMERCIALES

{102-9, 103-16; 204)

En EROSKI reforzamios nuestras alianzas en el mercado internacional (participando en la creacién de fa
mayor alianza de compras europea). Son elementos determinantés que sustentan nuestro
pasiciopamiento competitivo'y que permiten-ofrecér nuevas pasibilidades de ahorroa los-consumidoras.

AGECORE, la mayor central de negociacion europea

La central AGECORE constifuye la mayor alianza europea de compras, formada por EROSK] junto-ai Grupo
[TM (Fraricia}, EDEKA. (Alemania), COLRUYT [Bélgica}, CONAD-{Italia) y.COOP'[Suiza}.

Su objetivo as poder ofrecer a los consumidores europens una gama de productos mas amplia para una
mayor liberiad de eleccidn y unos mejores.precios, a la vez que ampiia las operiunidades de negocio para
nuestros proveedores.

41,2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL DE NUESTROS PROVEEDCORES

{308, 412}

la sostenibilidad és también clave en la séleccidn de las empresas gue confoerman nuestia cadena de
suministro. Asi, exigimos a nuestros proveedores gue mantengan -una gestion responsabie de sus
personas trahajadorasy potenciamos a aquellos que implementan sistemas-de gestién ambiental en sus
empresas.
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Comerrio justo

En EROSKI fuimos la primera. empresa de distribucién en Espafia én incorporar productes de Comércio.
Justo en nuestra oferta comercial y somos reconocidos por Fairtrade International como operador
legitimadao para Ia importacién y distribucion de estos productos con su propia marca comercial.

Responsabilidad social certificada

La totalidad denuestros proveedores estan sometidos a los requisitos interhacionales de-Responsahilidad
Social en el trabajo. De. esta ‘manera, en EROSKI condicionamos Ja relacién comercial con ellos al
cumplimiento por su parte de los derechos humanos y laborales. Ademds, contamos ¢on un reglamento
iriterno - que promueve medidas para prevenir cuatguier tipo de actividad corrupta en la gestién ‘de
proveedores y contratas, '

Productos con origen sostenible

Tenemos eri cuenta criterios medioambientales 5 la hora de seleccionar las empresas proveedorasy
potenciamos aquellos productos con un origen sostenible garantizado. Este posicicnamiento se traduce:
en gue aumentamos ia oferta de productos con sellos que certifican la trazabilidad y la conservacién de.
los recursos naturales en su cadena de suministro. Ademas, fomentamos el consumo dé proximidad y el
ecodisefio como medidas para disminuir el impacto ambiental negativo de los productos que
comercializamgos.

£.1,2.3 NUESTRA RED LOGISTICA

{102-9)

Para dar-cobertura y servicio a los mas de 1.600 establecitientos del Grupe FROSKI, disponemaos de una
red logistica compuesta por 19 plataformas y 6 lanzaderas de trénsito. En total, suponen mas de 341.000
m? de superficie, desde los que distribuimos hasta un millén de cajas diariamente.

Con el objetivo de continuar optimizando nuestros procesos en la cadena de suministro, durante el 2017
hemas realizado una revision completa de la Cadena de Valor identificando eficiencias Proveedor-EROSK]
en-todos tos ambitos: compras-calidad-logistica. Ademas, hemos continuado avanzando en la exterision
de'la parrilla de descarga en los procesos Refrigerado y Congelado.

Hemos continuado también con'la impiantacién de {a nueva forma de aprovisionamiento del Proyecto
Horizonte,
Proyecto de colaboracion con proveedores

(102-9)

La filosofia y base dél pioyectode colahoracién con proveedorés se mantiene, ya que estamos
convencidos de. las fortalezas y beneficios demostrados desde su inicioen 2014. Hemos
seguido trabajando en los items gue definimos.en su dia, focalizande los.esfueszos en aquellos aspectos
que mayor beneficio mutua Proveedor-EROSKI nos puede aportar. Por ello, durante ét Plan Estratégico
2017-2020, estamios  centrando los  proyectos. en uno de estos tres &mbitos: Eficiericia,
Demanda Colaborativa y Colahor_acién.'A[g_unos de los avances en el plan de colaboracion durante 2017
se detallan.a continuacién.

Pedido &ficiente por referencia

Una de las demandas que nosllegaban por parte de los proveedores era que los pedidas que recibian no
eran los 6ptimos desde su prisma y en ocasiones incurrian en costes logisticos afiadidos innecesarios. Por
ello hemos desarrollado un modelo.que garantiza el aprovisionamiento y busca la rentabilidad econdniica
de toda la cadena de suministro, tanto-del proveedor cngq&-EROSKI'.
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Imptantamios el Electronic Data Interchange (EDY) en toda ja cadena de suministro

La herramienta &sta ya implantada en Refrigerado v Congelado y,-en 2017, hemos empezado a trabajar
en la adecuacion de los sistemas para implantarle en Afimentacién Seca v No Alimentacidn durante el
2018. La implementacién de esta herramienta genera eficiencias y beneficios tanto para-distribuidores.
comao fabricantes.

Lanzamos el informe automatico de incidencias, de recepcion para nuestros proveedores

El proyecto nace de fa necesidad de nuestros proveedores de. disponer de la informacién correspondiente
a los rechazos e incidencias de recepcién de forma ordenada, simple y diaria.

Encuentros con DFOVEEGOFES_

Como una palancta més dentro..del eje de colaboracidn, seguimos marteniendo. foros con nuestros
proveedores.donde compartimos la evolucidn de los indicadores clave principales,.la situacion de los:
proyectos conjuntos'y los nuevos proyectos a abordar, como lo hicimoes con Danone, Unilever, Procter &
Gamble, Beiesdorf o Arias:

4.2 COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO LOCAL

(102-9; 204)

Tener la posibilidad de contar con un sectorproductive diverso y orientado ai desarrolio sostenible a
través de las PYME del sector primaricson los elementos mas relevantes en nuestra relacidn con el mundo.
agroalimentario local: estd en niestros “genes cooperativos” comprometernos con esta diversidad, crear
entorrios colaborativos y trabajar con un gran numero de proveedores,

Los beneficios de esta estrategia son varios, Por un lado, fos pequefios productores disponen del canal de-
comercializacién de EROSKI para distribuir sus: mercancias, lo que tiene un alto impacto en términos de-
empleo, desarrolio rural y mantenimiento de los paisajes naturales.

Por-otralado, las personas consumiidoras encuerntran én EROSKI productos mas frescos, massostenibles,
més sanos y de mayor calidad. De hecho, el origen de los alimentos cada vez tiene mds importancia para
nuestros clientes'ya que los productos locales también reflejan particularidades de una regidn..

Desde el punto de vista. cuantitafivo, el resumen del 2017 de nuestro compromiso con el sector
agraalimentario. local es: 2.642 peguefios productores locales cori los que hemos trabajado, mas de
2'0'._0'00 productos regionales y locales distribuidos (gue se elaboran en las pro_ximid'ades de los puntos - de
venta) y 1.768 nuevos productos de aestas caracteristicas incorporados 2017. '

En EROSKI vertebramgs nuestro compromiso con los productos locales a través de diversos ejes: la
colaboracién continua con empresas productoras y proveedoras e jristituciones, el desarrollo de una’
oferta comercial con productos localés de caélidad garantizada iy la promocién de los productos locales.

Programa de proximidad por comarcas de CAPRABQ

Con estainiciativa CAPRABO refuerza el tompromiso con la produccidn agroalimentaria. local la
implicacion con el territoria y el apoyo a los beneficios -econdmicos, -sociales, y medioambientales que.
implica ef consumo de productos de proximidad.

En 2017 CAPRABO ha, créado el primer mapa digital de productos de proximidad.de Catalufia, bajo el
nombre de “Préximo a 1", y se convierte'en fa primera compafia de supermercados que desarrolla un
mapa onling con informacién detalladasobre los productos agroallmentanos maés representatlvos v
propios de las 41 -comarcas. catalanas. //c't
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Numero de proveedores comerciales y productores. locales por comunidad autonoma

4.2.1 COLABORACION CON PRODUCTORES AGROALIMENTARIOS
LOCALES

(102-9; 204).

La politica comercial de EROSK) potencia al maximo las economias locales, creando rigueza en el entorno,
contribuyendo al desarrollo agroalimeritario; econdmico vy social. Mas de- la mitad de los 4.400
proveedares comerciales que tiene EROSKI en Espafia son pequeﬁos productores locales.

EROSKI articula-esta colaboracidn con sus suministradores en torno a lostres p’riﬁcipja'le's'compromisos-de‘
actuacidn con las PYMES agroalimentarias locales: acercar los productos de los pequefios productores a
los consumidores, desarrollar una gestidh comercial adaptada a microempresads, PYMES.y Cooperativas,
y colaborar en planes para su profesionalizacién y.crecimiento empresarial.

Otro elemento distintive-en nuestra relacion con proveedores y productores es el establecimienta de
acuerdos de cooperacién a largo plazo. Durante el ejerciei® 2017) hemos llegado a un. total
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de'1.768 acuerdos con- PYMES v Cooperativas para iricorporar nuevos productos locales-regionales a
nuestra oferta comercial. Del total de referencias- locales-regionales, 792 corresponden .a secciongs de
frescos v 976 aalimentacidn. Esas nuevas altas han generado unas ventas de 15 millones de
euros, Ademds, confinuamosrenovando y geherandc nuevos. convenios de colaboracién  con
organizaciones sectoriales para ef impulso de los alimentos locales, Denominaciones de Origen Protegidas
{D.0.P.) g Indicaciohes Geogréficas Protegidas {1.G.P.).

Una.de los momentos en los gue se hace visible la importancia de esta colaboracion es en los encuentros
peridgdicos gue mantenemos con [0§ productores agroalimentarios locales, donde actualizamos la
estrategia compartida de fomentar la diversidad del sector primario. Muestra de ello fue el encuentro que:
mantuvimos.en noviembre 2017 en Bilbao con mds-de 200 proveedores de la industria alimentaria para
presentar nuestras lineas estratégicas para los préximos anos.

Acuerdo con 20 apicultores vascos

En 2017 iniciamos. la- comercializacidn de- una nueva riel multifioral procedente de colmenas del Pais.
Vasco con su marca para productos gourmet “SeleQtia”: El proyecto es fruto de un acuerdo con 20
apicultores def Pais Vasco dgrupados en la asociacion profesional Eztiko v la envasadora Giez-Berri, la
dnica acreditada para envasar miel certificada con Eusko Label.

Encuentro de la flota atunera espaficla comn ISSF y AZTI para avanzar en la sostenibilidad del atun

En nuestra sede central tuvd lugar un encuentro que feunid a ios representantes de la flota atunera
espafiola; las asociaciones sectoriales ANABAC y OPAGAC, la Fundacion Internacional para la- Pesca
Sostenible (1SSF) y el centro tecnolégico experto en investigacion marina y alimentaria AZTI, ademés de.
importantes empresas pesqueras atuneras como Afbacora, Garavilla, Calvo, Pevasa, Echebastar y Nicra?
para.analizar la situacién de los caladeros de atiin 2 nivel mundial y las medidas qu:e se éstan tomando:
para su sostenibilidad a medio y largo plazo. La base def encueniro fadica en el objetivo-de alinear politicas
de compras con la principal flata pesquera europea, por suimportaricia al sitbarse al comienzo de toda la
cadena.

Acuerdo para comercializar carne de conejo “Euskal Untxia” bajo la marca EROSKI Natur

Hemos firmado un-acuerdo de colaboracion con |z Federacidn de Cunicultores: de Euskal Herria para
impulsar- la promocién y comercializacién de la carme de conéjo producido en €l Pais Vasco
“Euskal Untxia”. EROSKI somos lideres en la comercializacitn del conejo que se produce en la comunidad
auténoma y con este acuerdo nos comprometemos.a potenciar e impuisar la comercializacion de este.
conejo bajo nuestra marca propia “EROSKI Natur”.

4.2.2 LOS PRODUCTOS CON ORIGENES SELECTOS COMO ELEMENTO
DIFERENCIADOR

(202-9, 204}

Buscando ofrecera nuestros clientes productos locales y de la maxima calidad, en EROSKI incorporamos
desde hace tiempo las Indicaciones Geogréficas Protegidas (1.G.P.) y las Denominaciones de Origen
Protegidas (D.0.P.) en nuestra ofeita comercial. Estas certificaciones identifican dquellos afimentos cuya
calidad o caracteristicas especiales se deben, fundamental o exclusivamente, al medio geogréfico del gue
provienen, tanto por sus factores naturales como humanos. -Ade_més_,-eh el caso de las D.O.P, se garantiza
tjue su transformacion y elaboracion se realiza también en la.zona geogréfica delimitada.

Nuestra apuesta por este tipe de productos, también bajo la marca EROSKI Natur, se pone de manifiésto

con la incorporacion, en 2017, de 14 referencias nuevas de Guesos, 5de conservas vegetales, 1 de especias:

¥ 57 devinos con D.O.P. 0 LG.P., siendo algunos ejemplos Iayp;raé c/pnferencia:'con_ D.0.P Rincén de Soto
S
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o la patata de Alava certificada por la Fundacién HAZt del Gobierno Vasco, orgariismo que controfa los
campos de cultivo y otorga la “K” de Euskolakel.

4.2.3 PROMOCION DE LOS PRODUCTOS LOCALES

{204)

El objetivo de EROSKI de fomentar los productos locales se extiende también a trabajo por divulgar y
promover los valores culturales, gastrondmicos y culinarios inherentes a ellos. Mientras: que nuestra
oferta de productos de proximidad ha ido aumentando de manera constante en los Gltimos afos, en
EROSK| también estamos implicados en la promocién del consumo.de estos alimentos autdctonos como
via para mantener fuestia cultura gastrondmica, nuestra économiay nuestros paisajes.

En 2017 hemos realizado mas de 30 campafias locales para dar,a conocer y promocionar {os alimentos-
procedentes de toda nuestra geografia, privilegiando las regienes donde se ubican nuestras tiendas. Esta
dinamizacién comercial se focaliza en gran medida‘en los pfod'ucto_s frescos detemporada, espetialmente
apreciades por las persenas cansumidoras.

VI edicién del “Premio BCC-EROSKI Saria”

El premio BCC ERQSKI Saria, que organizan Basque Culinary Center y EROSKI, persigue reconocer aguellas
elaboraciones.culinarias que pongan en valor la in‘novacién_gastroné'mica-d'e alimentos de tradi¢ion local.
Concretamente premia a los cocineros y cocineras que promocionan y utilizan variedades y especies que
conforman.la rigueza cultural y gastrondmica de los diferentes territorios de Espafia.

Esta edicion ha-hecho un especial énfasis en la salud, la sostenibilidad y la innovacién culinaria,
demostrando un compromiso social con los productores y con la preservacion de la biodiversidad de
especies, variedades y sabores.

VEGALSA-EROSKI 1anza en sus su permercados-una campaﬁa de “Apuesta por las conservas gallegas”

VEGALSA-EROSKI ha realizadg en 2017 una campafia para poner en valor los productas del sector
conservero gallego en su red-comercial: Las conservas son una de las categorias mas representativas en
lo due a compras & proveedores. locales de alimentacion respecta, situandoese en los 15,5 millones de
euros. La campafia, denominada “Apuesta por las conservas gallegas”, fue presentada junto con
representantes de Anfacoy del sector conservero de Grupo Calvo, Conservas Palacio de: Oriente,
Pescamar, Friscos, Cohservas Orbe y Conservas Varcarcel, ¥ contd con un 'showeooking' con preductos
conserveros de pescados.y mariscos.

VEGALSA-EROSKI y Ia Conselleria do Mar con la dinamizacién del consurio del bonito fresco de la costa
gallega

Fiel a .su .compromiso con los productos frescos y los proveedores. gallegos, VEGALSA-
EROSKI ha cofaborado -en 2017 con la Xunta de Galicia, a través de la Conselleriado Mar y el Fondo
Europeo Maritimo y de Pesca, en la campafia "Faino Bonito”, una iniciativa de identificacidén y promaocion
del honito.del norte que se descarga en los puertos gallegos.

Campafa “Productes de Sa Nostra Terra”en Baleares

Como cada afio, hemos [anzade la campafia “Produictes de Sa Nostra Terra” para.destacar los articulos
producidos, fabricados y envasados en Baleares. Durante el pasado afio la facturacion de estos productos
locales ha stperado los 78,25 mitllonés de euros eh Baleares, incrementando. otro afio mds las cifras de
venta de afos precedentes. Ademds, durante 2017 se han ilevado a cabo también otros acuerdos v
campafias dirigidas a productos en concreto, como la promocién del cordero balear, las emPana'das '
los robiols en Semana Santa, tampafias.de promocitn delgs/sﬁgnrassades .G.P. de 'i’\.’l'all_orc_a_\;_r Honguets,.0
de la ternera balear que ha comenzado a comercializarsg-b joda marca EROSKI Natuy.
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Campaiia de promocion de alimentos locales navarros

En junio 2017 en EROSKI llevamos.a cabo una campaiia de@poyo a los alimentos locales navarros para dar
a conocer y poner en valor 200 productos de origen nauarro' en colaboracién con 80 proveedores-de i3
Comunidad Foral, 38 productores de alimentos frescos y 49 de alimentos envasados. En total, EROSKI
colaboramios en Navarra con mds de 400 praveedores y ha realizads uhas cornpras por valor de 1.000
millones al sector agroaiimentario en los Gltimos 5 afios.

VI feria de producto local en Zaragoza.

En 2017 hemos organizado, junto a proveedores regionales de Aragén, la V Feria de Producic Local en
Zaragoza, con el objetiva. de dar a conocer ¥ poner en valor las caracteristicas del producto local y
promaver su consumo. Ademds de la exposicién y degustacion de numerosos p‘ro'du'ct'o's locales, iz Feria
contd con la entrega del galarddn “Premio EROSKI CONTIGO al producto aragonés més innovador” que
recay® én unas migas-aragonesas congeéladas listas para ecnsumir de Migas Casa Antonio.

EROSKI recibe el Premio Anuaria Oro por una campaiia publicitaria inspirada en productos locales

La campaiia, que lleva por slogan “Lo bueno-si nuestro, dos veces bueno”, hace un juego de metiforas:
visuales donde los alimentos frescos de produccion [ocal se muestran coma parte integrante de Ja cultura
po_pu'lar, provocando que el publico termine por completar el meansaje de's_de la camplicidad. Son
alimentos loczles de produccién local como puerros, lechugas, guindillas o setas que se muestran como
actores integrantes dela rigueza cultural del entorno.

Inauguracion de a temporada de D,O.P. Euskal Sagardoa

En enero de 2018 hemos inaugurado la temporada de sidra en nuestro hipermer_cado del Centro
Comercial Urbil de Usurbil, capital de {a sidra guipuzcoana junto a Hernani y Astigarraga. La apertura del
“txotx” ha estado a cargo dél compositor ¥ musico KepaJunkeray del escritor guipuzcoano Patxi
Zubizarreta, Se trata del primer “txotx” con la nueva D.0.P. Euskal Sagardoa gue aborda nuestra segunda
temporada v que hemds introducido paulatinamente en gran parte de nuestra red comercial.

IV Jornada Gastrondmica del Calgot de Valls

El evento se celebrd en noviembre de 2017 en Ia capital del Alt Camp, El calgot se-ha convertido en una
de los productos de la tierra mas populares en Cataiufia, siendo muy tradicionales |as calgotadas de Valls
y del Camp de Tarragona-dohde se ha consolidado una.prqduc;:ié:n de-calcots de gran calidad, reconocida.
por la Indicacion Geografica Protegida.

Campafia anual de productos catalanes de CAPRABO

Durante el mes de septiembre de 2017, CAPRABO ilevd a tabo la carmpafia. anual de promacion de
productes catalanes en la que mdas de 350 productos de proximidad tienen descueritos en los
supermercados de la compaiiia de hasta el.50%. E! objetivo de [a campafia es fomentar el conocimiento
de los productos catalanes y ani'mar_-_a ‘SU.CcoNsSUMa,
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5.MEDIO AMBIENTE

5.1 COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

{301, 302, 303, 305, 306, 308)

El compromiso de EROSKI con el desarrollo sostenible implica inevitablemiente mejorar el disefio v .la
ejecucion de nuestra actividad para ser mds respetuosos con el medio-ambiente y fomentar acciones para
su proteccion. Este modelo de comporiamiiente en relacién con nuestro entorno es, a su.vez, uno de los
principios del codigo. de conducta de nuestra organizacion, refrendado también a través de nuestra
adhesidn al Pacto Mundial desde 2002.

En EROSKI.trabajamos para garantizar el cumplimiento de la legisiacion aplicable en la materia en todos
sus dmbitos de actuacion. Pero, ademds, afiadimos un continuo esfuerzo para mejorar en laidentificacién,
caracterizacion y minimizacién de los principales impactos negativos y optimizacion de los impactos
positivos que nuestra actividad tiene en el med:io:ambiente; Para ello, consideramos todas las fases en las
que, en huestra actividad como distribuidores, podamos afectar al entorne,

5.1.1 POLITICA MEDIOAMBIENTAL

{102-11, 102-43)
Los principios basicas de riuestra Politica son:

1. Mantener una actitud proactiva que, ademds de garantizar el cumplimiento:de la normativa
ambiental vigente, nos lleve a adquirir compromisos progresivamente exigentes.

2. Prevenirla contaminacién med_iant_e la _si'stemati'z_acién dé'nuestra.gestiéh ambiental, de manera
gue nos permita controlar, medir; y evitar o reducir el impacto ambiertal asociado a nuestra.
actividad.

3. Basar el sistema de gestion ambiental en la mejora continua de los aspectos mas relevantes.
para la .organizacién. Para ello fijamos objetivos cuantificables y asignamos los recursos.
necesarios.para su consecucion.

4. Inchuir fa variable ambiental en la investigacién y desarrollo de los productos y servicios que
ofertamos, buscando la rentabilidad de as acciones medicambientales que ponemos en prictica
e identificando nuevas oportenidades de negociacién.

5. Fomentar actitudes de colgboracién y participacién de todos para conseguir- €/ desarrolio-
sostenible. Para ello, la formacion e informacion de las péé’sc)na_s son imprescindibles en fodos
los niveles de la organizacidn,

6. Establécer canales de comunicacién fluidos con autoridades, comunidad local, organizaciones
sectoriales, proveeddres y consumidores que garanticen una difusidn permanente y de manera
transparente de los impactos de nuestra actividad, asf como de los recursos. y tecnologias. que
destinamos a minimizarlos, '
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5.1.2 COLABORACION CON INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
MEDIOAMBIENTALES

{102-13}
Para la materializacion de esta Politica Ambiental conitames con el apoyo de organizaciones expertas en
medio ambiente y con corivenios de colaboracién con otras empresas que, al igual que EROSKI, buscan
realizar su actividad de upa manera sostenible.

«  WWF (World Witdlife Fund for Nature):

e  Refail Forum

¢ lzaite, 1& Asociacidn de Empresas Vascas porid Sostenibilidad

e Basgue E'codes_ign Center'

5.1.3 PRINCIPALES INDICADORES AMBIENTALES
IMATERIALES

(301, 301-1)
Materiales usados en los productos y envases de marca propia declarados a los:Sistemas Colectivos de.
Responsathilidad -Am_piiada de Productor

*Todo &} papel cuenta con la:certificacién PEFC {Programme for thie Endorsement of Forest Certification schemes) que garantiza

que.proviene de bosques gestiopados sosteniblemente f‘,./"‘-v.i
7
£

** Todo-el papel cuenta con la.certificacion FSC® {Forast:Stewardshi| f:oﬂﬁil"}"ﬁ'ué'garaﬁtiza una gestion forestal responsable,

49



KL

MEMORIA NO FINANCIERA 2017 3 _
LO]‘!;IBO

#4% {Jcamps ury papel ecoeficiente con menor gramaje que ha permitido reducicun 9% las.toneladas de papel consumidas en 2016,

{301-3)
Envases logisticos reutilizados -

El % de rotura varfa entre el 0,2% y el 30% dependiendo de! tipo de-envase logistico. Todas las roturas
conjuntamente suponen selo un 2% de los-envases logisticos.

Balsas comercializadas en linea de cajas

ENERGIA

(302, 302-1)

(302-3)
Ratio de intensidad energética en- EROSKI

*El véleulo-se hace segdin los metros cuadrados ai final del ejercicio

Gas natural
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(302-2}
+9.668.183 kWh {34.805 Gigajulios) estimados de consumo de diésel en desplazamientos por carretera
en viajes de trabajo (consumo de energia fuera de la:organizacion).

Electricidad

e o

RESIDUOS
(308, 306-2)

En EROSKI desarrcliamos procesos-de logistica inversa, desde las.tiendas hasta nuestras plataformias, con
el objetivo-de asegurarnos la correcta gestidn de los residuos que nuestra actividad genera y minimizar el
impacto ambiental de la fase de transporte de |gs residuos por el gestor autorizado. Sin émbargo, en
algunos casos existe también recogida del residuo directamente. por el gestor ‘en nuestros:
establecimientds. Los datos presentados en esta memoria corresponden a los residuos generados en
nuestros negocios del dominio alimentario.recogidos mediante logistica inversa ¢ un gestor externo.

Residuos tratados

(306-4}
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Residuos reciclados

CONSUMO DE AGUA

{303,.303-1)

El agua que consumen nuestras tiendas, plataformas y sedes &s sérvida por redes municipales de’
abastecimiento de agua potable, las cuales gestionan directamente la captacién y potabilizacion del agua
distribuida.

Se ha realizado un muestreo de las facturas. por tipo de negocio para calcular ui precio medio del agua.
Fl promedio total es de 2,68 euros/m3.

VERTIDOS Y DERRAMES

(306, 306-1)

&l agua residual gue generainos es tratada en las Estaciones de Depuracién de Agua Residual de [os.
municipios donde se desarrolla riuestra actividad. Se estima quie él volurieh de agua residual generado
en 2017 fue de 1.055.157m3. EROSKI cumple con la Tegalidad vigente en materia de prevencién y coritro}
de deframes y vertidos incantrolados; no-habiéndose detectado ninguno sign_ifit_:at_ivo en 2017.
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REFRIGERANTES CONSUMIDOS PARA COMPENSAR 'FUGA_S

{305-1,305-6}

Todos lds refrigerantes consumidos por EROSKI en 2017 para compensar fugas tieren un potencial de
a_gotami_énto del ozono nulo (sustancias na.incluidas en los.anexos A, B, Cy E del “Protocolo de Montreal”}.

PRODUCTOS CON CERTIFICACIONES AMBIENTALES
Incorporamos el objetive de preservacidn de |a biodiversidad. terrestre y marina en la construccion de
nuestra oferta comercial.

e 1.140 productos ecolégicos

s 348 mostradores y 6 plataformas logisticas de pesca certificados por MSC.

e 100% denuestro atiin en conserva cumple los principios de'la ISSF

o 369 productos ERQSKI Natur

o 45 productos con-selio FSC®

o 9tipos-de frutas y verduras.con sello'Reserva de la Biosfera de Terres de Ebre
EMISIONES DE GASES BE EFECTO INVERNADERO (GEl) — HUELLA DE CARBONO DE ERQSKI
{305, 305-1, 305-2, 305-3,-305-4)
Tipo de emisiones de GE! y fuentes de origen incluidas en esta memoria

Gases: CQ3, CH,, N0, HFCs'

o  Emisiones directas {Alcance .1): Consumo. de combustible durante el trahsporte logistico por
carretera (no incluye emisiones de VEGALSA ni FORUM SPORT); Fugas de refrigerantes en
sistémas de frio; Combustién de gas natural en.instalaciones propias.

s  Emisiones indirectas (Alcance 2): Géneracidn de energia para uso propio,

o  Emisiones indirectas (Alcance 3}*: Consumo de.combustible en viajes de trabajo por carretera y
avién; Produccién del diésel consumido en transporte por carretera en logistica y viajes de
trabajo.

* Las emisiones indirectas del Alcance 3:s6n consecuencia de las dctividades de EROSKI, pero procedentes, de fuentes que no son
propiedad ni tiene contr_ol_-s_ohre ellas, En total, hay 15 categorias {articulos y servicios comprados, residiios generadas, uso de
praductos vendidos, etc:), pero en esta memoaria se incluye solc una.pequefia parte de-ellas debidq a Ia disponibilidad de datos. Se.
prevé ampliar Jas-actividedes incluidas.en el Alcance 3 de fz huella.de carbono de EROSKI en jos proximos ejercicios.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) — huella de carbong de EROSKI

L0 Ll el
T
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*El céleulo-se hace seglin los metros cuadrados al final del ejercicio, que han disminuido a lo largo de 2017 por
red,

desinversiones en ia

{305-5)

*Eit 2016°¢l aleance del consumd:de digsel por-viajés-de trabajo ‘correspondia unicamente 2 EROSKI 5. Coop. En 2017 el alcance es
tode el Grupo EROSKI. Los factores de-eémisign del gas natural y, sobretodo, de la electricidad han aumentato con respecto a 2016, .
ror 'I_o que fas emisiones de COz en el alcance 1.y 2 se han reducido &n menor medida que los consumos erergéticos,

5.2 ACCIONES DE MEJORA MEDIOAMBIENTAL

{301, 302, 303, 305, 306, 308)
Acorde a nuestra Politica Ambiental contamos con unas lineas de trabajo que se basan en la mejora
continua y se alinean con nuestros objetivos estratégicos.

Estas se pueden agrupar en seis ejes de accién bésicos:

Redticcién del impacio de los productos.cemercializados
Optimizacién de 14 logistica

Reduccién del consumio de recursos energéticos y de biodiversidad
Gestién y valorizacién de los recursos

Co'ristrt‘jcciﬁn_-y equipamiento comercial sostenible

Fomento.de un consumo mas sostenible

CAN SN
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5.2.1 EMPRESAS PROVEEDORAS Y PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

{102-2, 308, 308-1)

En 2017 contamos con 135 proveedores seleccionadas especificamente por el origen sostenible. de sus
produictos, que representa un 3% del total de proveeédores comerciales. Adicionalmente, el 100% de
nuestros proveedores de alimentacitn son evaluados.bajo criterios ambientales.

5.2.11 ORIGEN SOSTENIBLE

(102-12)

Hace décadas gue trabajamos para ofertar alternativas mas saludables v sostenibles a las pefsonas
consumidoras.

EROSKI Natur

En'2017 hemos ofrecide 369 productos con nuestra marca EROSKI Natur. Estos alimentos frescos cum'pien
con diversos criterios de sostenibilidad homologados.

Productos ecol6gicos

Nos esforzamos en ofrecer alimentos procedentes de fa agricultura'y ganaderia ecoldgica, ya gue supone:
un modelo productivo garante de las mejores practicas medioambientales. En 2017 nuestra oferta incluyé
1.140 productos ecoldgicos acreditados.con diferentes etiquetados de certificacién, entrelos que destaca
el fogo europeo:

FSC

Supone Ja garantia de que las maderas utilizadas para la preduccidh nuestros articulos de- papeleria o
mobiliario. de jardin provienen de talas legales y sostenibles: En 2017 comerciatizamos 45 articulos de
papelerfa, mobiliaric de jardin, articulos de limpieza e higiene con e} sello FSC.

Sello Reserva de la Biosfera de Terres de 'Ebre

Esta.certificacién acredita el cultivo sostenible en una zona reconocida por la UNESCO comao reserva dela
biosfera. En 2017 se han comercializado en nuestras tiendas CAPRABO 9 tipos de frutas y verduras cop
sello.

Pesca Sostenible en EROSKE

{102-12) .

En 2016 consensuamos la Politica de Pesca Sostenible de' EROSKI. En respuesta a lbs compromises
adquiridos en esta materia, en 2017 hemos seguido trabajande por una Pesca Sosteniblg de la mano de.
organizaciories internacionales de referentia.

togros er materia de Pesca Sostenible, 2017

v En 2017 nos corivertimos en Ja primera cadena de distribucién minorista en Espafia en superar
la auditoria de Ia organizacion Marine Stewardship Council {MSC) para la comercializacién de
‘pescado fresco de caladeros sostenibles, de las especies bacalao Skrei, anctioa del Cantdbrico y’

el bohito del norte. En los primercs doce meses: desde que obtuvimos la certificacion, hemos
comercializado alrededor de 1.000 tonieladas-de pescado con sello azul de “MSC’ de pesca
sostenible, con una previsién de alcanzar los:dos miliones de kilos-anuales-en 2020,

v B 100%'de las latas de atiin que ponemds er el mercado cumplen can los Principios de la ISSF
{Fundacion Internacional para la Pesca Sostenible). Asimismo, hemos puesto en marcha un
programa de auditorias externas rEaIizaWo[ AZT] v MRAG Américas, v nos hemcs
comprometido también a que el atln ujilizado para la elaboracién en conserva de cualguier

. 7
£
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marca comercializada en nuestra red de tiendas, debe proceder exclusivamente de pafses y.
barcos con bandera de pafses miembro de las Organizaciones Regionales de Pesca {(ORPs).

¥ S6io utilizamos Bonito del Norte pescado a cafia en las conservas de elaboracién propia.

Frutas y hortalizas feas

{E~7]

£n EROSKI hemos-apostado por la comercializacion de variedades de frutas y hortalizas #amadas “feas”,
por su aspecto o tamafio. En marzo y noviembre de'2017; se lievaron a'cabo dos nueévas campafias de
“Frutas y hortalizas feas” dirigidas a los: consumidores para su concienciacion contra el desperdicio
alimentario, de productos que presentan la misma calidad y. propiedades nutricionales que aguellos
c_omercializad"os habitualmente én los supermercados, En total se comercializaron 18 variedades de friitas
y hortalizas y se vendiergn 1.064 toneladas, cifra que supone un incremento respecto a las campafias del
afio anterior en las que se vendieron 800toneladas.

5.2.1.2 ECODISENO DE ENVASES Y PRODUCTOS

{301)

Desde la creation de la marca propia, en EROSKI venimos trabajando para mejorar los envases dé nuestros
productos.

Algunas de las acciones en ecodisefio llevadas:a.cabo en 2017, han sido:

o El ecodisefio del envase del at(in en‘conserva eliminando ta etiqueta de papel tipa sleeve que:
rodez la fata para imprimir directamente sobre la Jata de atiin;

¢ Elecodisefio de las botellas de detergentes gracias a que concentramoes adn mas la férmula hasta
los B5 mi/lavada,

{305-5)
Estimamos que gracias al ecodisefio de nuestros envasés evitamos la emision de 600 toneladas COseq al
dfio, asociadas a su produccién.

{102-12)

Por otro lado, participamos en la mesa redonda del evento inaugural del Basqué Ecodesign Meeting-
BEM2017, como socio del Basgue Ecodesign Center; ademds de presentar algunas de nuestras buenas:
practicas en Ecodisefio y Declaraciones Ambientales de Producto en las sesiones sectoriales de Envases y
embatajes y Alimentacién, respectivamente.

5.2.1.3 ADHESION A LA COMUNIDAD #POR EL CLIMA

{102-12)

En 2017 decidimos impulsar y participar en la iniciativa de la Comunidad #PorEiClima para crear un
escaparte de productos que favorecen un consumo responsable. Ademds, a través de nuestra pertenencia
a esta comunidad, nos comprometemos 3 llevar a cabo un plan para la reductién de las emisjones de
Gases.de Efecto [nvernadero.,

A principios de 2018 se inaugurd el escaparate, plataforma que quiere convertirse en la principal oferta
deproducto$ y servicios respensables nacional.
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5.2.2 LOGISTICA

{102-12, 302,-302-4, 305, 305-5)

Dentro del nuevo Plan Estratégico 2017-2020, fenemos el objetivo de ser el distribuidor lider en salud y
bienestary gue senos reconozea por facilitar al ¢lienté llevar una vida mds sana, equilibrada y sosténible.
Por esq, reducir el impacto ambiental de nuestras tiendas, instalaciones ¥ progesos sigue siendo uno de
nuestros compromisos clave. Nuestro programa de Economia Circular o nuestra incorporacion a la
plataforma tean&Green son.dos ejemplos. de nuestras. accicnes-en 2017 para: luchar contra el cambio
climético desde el drea Logistica.

Nuestros. esfuerzos en la mejora-del Sistema logistico de EROSKI han supuesto. reducciones notables de-
las emisiones de Gases de Efacto Invernadero. En'los Uitimos cinco afios sé han reducido un 14% las
emisiones-asoc'i'a_da's al transporte, lo que supone evitar la emisién de més de 8.000 toneiadas de COyeq a
13 atmosfera. Solo.en el ditimo ejercicio sé han evitado 1:670 toneladas de CO2 eq. y mds de 625.000 litros
de.cor_nbustible.

La eficiencia y la sostenibilidad son los ejes fundamentales.de nuestro nuevo modelo de transporte. Por
ello, hemos r.eal_izado._distir]tas acciones. para alcanzar un aprovisionamiento mas eficiente, plataformas
més sostenibles, vehiculos y conduccion menos contaminantes, asi como la optimizacitn de la logistica
urbana y fa gestion de residuos por logistica inversa.

5.2.3 TIENDAS ECOEFICIENTES

(302, 305}
La renovacion y ampliacién de lared comercial de EROSKI para su adaptacidn a nuestro modelo “contigo”,
incluye también la adopcidén de mejoras en su construccion y gestion acordes con criterios ambientales.

Nuestro renovado modelo mejora ia eficiencia energética-a través de nuévos.sistemas ¥ equipamientos
eficientes de frio, climatizacidn e ilurinacidn. La eficiencia energética se une ala gestion de residuos cero
gue convierte a la tienda “EROSK] contigo” eryun establecimiento puntero en politica de sostenibilidad y
medioambiente. Extendemos este nueve modelo energdtico a todas ias aperturas y reformas de.
supermercados e hipermércados.

5231  CONSTRUCCION Y-EQUIPAMIENTO SOSTENIBLE
{(302-4)
Apostamos por disefios ¥ equipos que consuman menos efiergiay con un menor impacto ambiental.
Algunos ejemplos de medidas implantadas son:
o {luminacion LED
= instalaciones de frio
o Climatizacidn
‘e Uso de refrigerantes con bajo impacto de efecto invernadero

13% de reduccion de la energfa consumida respecto al e1ercu:|o anterior, lo-que ha supuesto evitar las’
emisiones de mds de 31.000 toneladas de €Oz eq.
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5237 ECONOMIA CIRCULAR

(306, 306-2)

Afrontamos la gestion'y valorizacidn de {0s residuos desde la prevencién y la integracién de un modelo de
econamia circutar, Como uno.de nuestros ejes bdsicos de actuatidn para la reduccion de nuestro impacto
ambiental, centramos gran parte de nuestros esfuerzos en prevenir, gestionar y valorizar los residuos que
generamos.

Minimizacion de los residuos.
Trabajamos ‘para minimizar fos residucs derivados de nuestra actividad mediante la aplicacién del
ecodisefio a Jos productos de marca propia, a premocion de articulos frescos proximos & su fecha de

caducidad y la donacidn de alimentos aptos para el consumoe que-se han descartade para la venta a.
personas en riesgo de-extlusion social a través del programa “Desperdicio Cero”.

Las tiendas de nueva‘generacion de EROSKI minimizan los fesiduos que genera su actividad dado que
ningun alimento retirado de la venta pefo apto para el consuma es desechado sifto gue @5 donado a
organizaciones. solidarias. Ademds, nuestro programa de “Economfa Circular” establece circuitos. de
reciclaje'para distintas materias primas:

Gestidn y valorizacién de los residuos
En EROSKI nos responsabilizamos de que los residuos generados en'nuestras instalaciones y tiendas sean

gestionados y valorizados correctamente, fomentando el reciclaje y reutilizacién como tratamientos
prioritarios.

s Residuos organicos
‘Mediante logistica inversa o gestores autorizados, recogemos jos residuos_dr'g_énicbs generados
en nuestras tiendas para su valorizacién.
= Residuos inorgénicos
Comeo productores. de marca propia, declaramos-anualmente’ los envases, aparatos eléctricds,
pitas, aceites y luminarias de nuestros productos a los Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada de Productor, como ECOEMBES o ECOVIDRIO: Estas entidades garantizan la correcta
recuperacian v gestion de los residuos. derivados del uso de .nuestros produttos.
—  Reciclamas el 100% de! cartdn, plastico, papel y madera
—  Reutilizamios los:envases logisticos:
— Facilitamos a las personas-consumidoras.el reciclaje de sus residuos

577 millones de bolsas de plastico de un solo uso evitadas en 2017 gracias a las bolsas reutilizables de.
EROSKI.
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5.2.4 PERSONAS CONSUMIDORAS
{413, E-5)
En EROSKI somos conscientes de que cada pérsona, al elegir un modelo de consumo sostenible y
reSp_on’s_able, puede contribuir a a proteccién medicambiental. Difigimos nuestro esfuerzo hacia la
formacion y concienciacién de las personas consumidoras mediante el desarrollo de gampafias de
sensibilizacion y la publicacion de contenidos pedagdgicos en nuestras plataformas web y otros soportes.
informiativos. En linea con este objetivo, también formentamos'y desarrollamos iniciativas colabaradoras
con la clientela, trabajadores e instituciones.
Sensibilizar

o  “La'Hora def Planeta”

s Programa médicambiental “Camific.a Camifio”
Informar

e Canal de-Medio:A'mbien_te ERQSKI CONSUMER

»  Escuela de Alimentacién EROSKI

e “Unéte al consumo responsable. Reduce Reutiliza Recicla”
e “Devuélvele &l cofor a la naturaleza”

o "Moliste, por un San Xodn Sustentable”

o Programa Activate +
« Plantacién de drboles
o Envases reutilizables eh [as fiestas de Vitoria-Gasteiz
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6 ACTIOR SOCIAL
wwci“bskﬂ%ﬁﬁ%eﬂﬁé\% c.;\%{‘k@’%“ izﬁ* ‘:.‘;EL»

6.1 COMPROMISO SOCIAL

(413, 413-1)

Ert EROSKI consideramos la solidaridad como un principio fundamental Bajo el cual realizar nuestra
actividad. y, -consecuentemente, trabajamos de forma permanente para contribuir a la mejora de la
comunidad donde actuamos.

Nuestra.vocacion es orientar responsablemente Ia accién social hacia las' muy d';lfer_enfes necesidades,

sensibilidades y demandas de nuestros grupos-de interés, reflejo de la sociedad plural en Ja gue cperamos..

Por ello, dedicamos anualmente el 10% de los beneficios-a actividades sociales gue canalizamos a través
de la FUNDACION EROSKI. Ademas, desde EROSK! realizamos contribuciones econémicas a fines sociales
que en 2017 sumd alrededor de 10 millones de euros.

6.2 INICIATIVAS SOLIDARIAS

6.2.1 SOLIDARIDAD ALIMENTAR

En linea con nuestro objetiva.de sensibilizar a (as. personas consumidoras solare la urgencia de paliar los
problemas de necesidades basicas en nuestro entorno, hemes organizado campafas gue permitan (a
implicacién de nuestra clientela en acciones de solidaridad alimentaria.

Campafias solidarias con implicacién de las personas consurmidoras

En 2017 hemos cumplido 21 afos de colaboracién con la Federacitn Espafiola de Bancos de Alimentos
(FESBAL), a la que donamos los alimentos recogidos en dos grandes campafias sofidarias organizadas’
anualmente en nuestras tiendas: la “Operacién Kiln’f‘, en junio, y la “Gran Recogida de Alimentos”; en
diciembre; Ademds, también se recogiercn alimentos durarite la campafia “El Zampakilos solidario?
organizado por VEGALSA-EROSKI en -abril 2017 en cerca de 30 tiendas de en Galicia; Asturias y Castilla y
Ledn.

e 2,437 toneladas de alimentos donadas en la Operacién Kilo, fa 'Gr'a_'n-Re.cbg'id'a de Alimentos
(EROSKI-afiadié unia doracion adicional equivalente-al 7% del total recogida).

o 280 becas de comida'en la campafia “iNingiin nifio sin una comida!” de CAPRABO junto con Cruz
Roja, gracias a las aportaciones de los i_:liehtes del-supermercado desde 2012, '
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Vales de alimentacién

Desde 2009 EROSKI, junto con Céritas Bizkaia y LABORAL Kuixa, entregamos “vales de alimentacidn” d las
personas, atendidas por las Acogida_s de Céritas Bizkaia para que puedan canjearlos en nuestros
establecimientos. En VEGALSA-EROSKI también entregamos vales de alimentacion 2l programa de
emergencia social dela-Xunta de Galicia. En 2017 hemos.continuado con fa implementacion de [a “tarjeta
solid_aﬁa”- recargable, que ird sustituyendo progresivamente a los vales de papél. Este sistema, que hemaos
extendido. con varias asociaciones y ayuntamientos, ademas de ser mas moderno y sencillo, permite
dignificar atin'mas esta herramienta para estas familias.

Asimismo, desde CAPRABO creamos en 2015 el programa CAPRABO Ayuda para dar respuesta a las
solicitudes de ayuda-de ayuntamientos y entidades sociales dirigidas 2 personas en riesgo.de exclusion
social.

o 24.000 € donados en vales solidarics
o  22.00D€ en el marco de! programa CAPRABOAyuda

£.2.2 OTRAS CAMPANAS SOLIDARIAS

Nuestro apoyo a colectivos vilnerables se extiende también a otros dmbitos mis alia de la solidaridad
Y o s . — . - - L. e, - P
ailmentarraz-a'traves.de-campan_as solidarias co_n)ﬁ_fp_lu_:amon de las perscnas-consumidoras.
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Recogida de productos no alimentarios:

En 2017 hemos realizado distintas campafas. gue invitan ‘a las personas ¢onsumidoras a depositar
produttos no perecederos de limpieza o higiene personal para danarlos a los mas necesitados.

= 10.000 Familias Ayudadas
s 30 Asociaciones
Bolsa solidaria reutilizable

Este afio hemos colaborado, entre ‘otras organizaciones, con la ;Asoci’_aciﬁn El Futuro es [a-'I_VIemoria
{Alzheimer), que ba-canalizado nuestra aportacion para apoyar.el proyecto que-estdn gestionando con la
Confederacion Espafiola de Asociaciones de Familiares de parsonas can Alzheimer y:otras demencias
(CEAFA). Para dar visibilidad al proyecto, se organizé una carrera desde C3diz a Bilbao con varias etapas
que pasaban por tiendas EROSKI, en las que se instalaron algunos stands informativos.

« 117.870 bolsas-vendidas.
Reciclaje y reutiiizacion textil

En EROSKL 2postamos por la valorizacién con fines sociales de material textil usade, a través de programas
de colaboracién con organizaciongs como Humana Fundacion Pu_ehio-para Pueblo o iNS3RTEGA. En 2017
donamos desde VEGALSA-EROSKI mas de 22.130 euros por fas 462 toneladas de ropa recogidas. En
CAPRABO las donaciones-de ropa de nuestros clierites nos permitieron donar 4.653 euros a la Asamblea
Local de Cruz Roja de L'Hospitalet. Esta cantidad se destinard a la finarciacién del proyecto Huertos
Sociales gue Cruz Roja inicié en 2014.

o 625 toneladas totales de rapa recogida
Programa “Yo amo [a vida” con Proyecto Hombre.

Elimportetotal de los donatives recaudados por Jas 40.000 unidades de este juguete solidario distribuidas.
entre todos los supermercados EROSKI de las istas fue donado a ésta ONG, qué ofrece tratamientos para
que las personas drogodependientes puedan vivir una vida libre.de adicciones.

Pulseras solidarias para Cdritas

Con el lema “Compromis per la dignitat”; se ha llevado a cabo junto con Rotary Club de Mallorca una
iniciativa solidaria consistente en ofrecer a los clientes de Jos supermercados EROSKI de Mallorca 30,00
pulseras de telarojas-serigrafiadas con dicho lema, a cambio de! precio simbélico de 1 euro. Los 30,000
euros se han destinado a través a Caritas Mallorca a ayudar @ Personas sin recursos.
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6.2.3 COLARORACION CON PERSOMAS COM CAPACIDADES O
ENFERMEDAD

Conscientes de los rétos diarios que deben afrontar [as personas con capacidades difarentes o con
necesidades -especiales, mantenemos una colaboracion estrecha con las organizaciones que las
representan.

E! patrocinio de proyectos e iniciativas en este dmbito se desarrolla mediante la firma de numerosos
acuerdos de colaboracion con entidades sociales del mundo de la discapacidad v de diversas
-enfermedades,

¢ +de 70.000 £ aportados a asaciaciones de persenas con capacidades diferentes o enfermedad

6.2.4 COOPFRATION INTERNATIONAL

En EROSKI, como organizacién sociaimente responsable, estamos sensibilizados con las: desigualdades y:
necesidades existentes en el planeta y por eso proriovemaos la cooperacion al-desarroilo internacional:

galsg

5.2.5 VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Colabaramos desde hace mas de una década con MUNDUKIDE, una organizacidn centrada en el desarrollo
de los pueblos desfavorecidos del Tercer Mundo.

Todos los afios se canvocan plazas internas de voluntariado corporativo para que nuestras Socias y Socios
Trabajaderes participen en el “Programa-de veluntariado cooperativo para fa transformacitin social” gue
MUNDUKIDE desarrolla junto con el centro’ de Investigacién Lanki de Mondragon Unibertsitatea v el

Movimiento de Trabajadores Rurales Sin tierra (MST) de Brasil.

e 4 Sociafos de EROSKI han sido voluntarias/os en Brasil

&.2.5 FOMENTO DE LA CULTURA, GO0 Y ENTORMO LOUAL

En EROSKI actuamaos como parte activa de las comunidades en las que realizamos nuestra actividad
comercial también a través del fomento de las iniciativas de ocio.y cultura en riuestro entorne mas
cercano. Mediarite estas acciones buscamos favorecer el desarrol!o personat y el bienestar de todas las
personas consumjdoras cercanas.a -nuestra red comepci’/ I Enlel ‘pasado ejercicio, nuestra apuésta por la
diversidad cultural, el arte, ia lengua, el depopté

las -tr/.adlmones locales ha supuesto |a firma de
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numeroscs acuerdos de colaboracion cen entidades locales y una aportacién econdmica de més de-
730.000 euros.

e 768.452€ aportados en culturd, ocio y entorio local

Promocién y difusion de lenguas locales

Consideramos las lenguas locales como parte esencial de! patrimonio cultural, por eso trabajamos de
forma continua para su promocién y difusidn. Lievamos a cabo diversas iniciativas para la promocion del
euskera, &l cataldn y el gallego.

En el caso-del euskera, destaca la iniciativa que hemos llevado a cabo junto con Elhuyar Fundazioa para
desarrollar un motor de biisqueda en este idioma. Este proyecto. de +Den el que-también colabora la
‘Universidad del Pais Vasco {UPV-EHU) resuitard en un buscador en guskera mucho mds avanzado que los
existentes a _dl'é_ de hay. Mediante su integracién en nuestra plataforma onling, hemos. conseguido
sirplificar y mejorar la navegacion por los decumentos. de {a revista EROSKL CONSUMER. En torno al
euskera, también cabe sefialar la participacién anual en los grandes. eventos de nuestra lengua, con.
patrocinios desarroliados-en la Feria de[:_ Libro y Disco Vasco de Durange (Durangoko. Azoka), fa mas
sefialada del calendarie en este dmbito. Al mismo. tiempo,.a través de nuesira Escuela de-A!imehtacién,
somos participes de las principales flestas del euskera, como. Herri Urrats, ibitaldia, Araba Euskaraz,
Kilometroak, Nafarroa Oinez y la fiesta de la Escuela Publica Vasca. .

e 7.747 participantes en los eventos de la Escuelz de Alimentacion en'las fiestas del euskera

Ocio y.cultura

Asimismo, intentamos acercar la cultura & las personas consurmidoras a tiavés de diversos patrocinios
como, por ejemplo, el del festival cuitural “Musikaire”, gue tiene lugar anualmente en Elorrio, donde se
ubica nuestra sede ‘soctal. También cabe destacar el patrocinio por segundo afio consecutivo al Premio
EROSKI de fa Juventud del Festival de Cine de San Sebastidn, con el objetiva de que las nuevas
generaciones se aproximen a formas renovadoras del lenguaje cinematografico y acudan a disfrutar de.
este arte. Buscamos también gue las personas. con diversidad funcional puedan dasarrollar y utilizar su
potencial creativo, artfstico ‘e intelectual .participandc a ‘través de VEGALSA-EROSKI en el programa
“Cultura Accesible e Inclusiva” de la Fundacion Emalcsa.

En 2016 desde CAPRABC colaboramos con las carreras populares mas representativas que tuvieron lugar
en Catalufia y-en las que participaron en su conjuntoalrededor de 60.000 personas de todas fas edades.
Cabe desta_ca_rtambién nuestra partiéipacién en la Fira.Gran 2017, una caminata para mayores de 60 afios.
Ademés, en 2017 contribuimos, a través del programa CAPRABOSport,con 600.000 euros repartidos entre
135 clubs amateurs con el objetive de fomentar habitos saludables como el de |a practica deportiva.

En el Pais Vasco se colabord con carreras populares como la “Herri Krosa”, la “Subida a Artxanda” o la
carrera de montafia en Santa Cruz de Campezo vy la regata de Santurtxi.

T

e 135 clubsamateurs beneficiados con
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7. TRANSPARENCIA

7.1 PRINCIPIOS DE ELABORACION DE LA MEMORIA

{102-46, 104-47, 102-49)

En EROSKI trabajamos para mejorar y ampliar cada afio Ja informacion de-desempefio que presentarnos a
nuestros grupos de interés como, parte.de'_nUEs'tro-"COmprOmiso con la transparencia dentro y fuera-de la
organizacion. Asi, para el-gjercicio 2017, que abarca desde el 1 de febrero de 2017 al 31 de enero de 2018,
presentamos‘este informe.de sostenibilidad elaborado de conformidad con los esténdares de GRI: opcidn.
Esencial, y con-alcance tode el Grupo EROSKI.

Al aplicar los criterios y principios recogidos en los.estédndares de:Global Reporting Initiative buscamos
asegurar que la calidad de la memoria y su contenido estén alineados con las expectativas de nuéstros
grupos de interés, ademas de permitir la comparacién de los distintos indicadores reportados con
nuestros resultados en afics sucesivos y con los informes presentados por otras organizaciones,

7.1.1 ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para avanzar 'en nuestro compromiso con la transparencia, ‘hemos llevado a caho un proceso de:
identificacion de nuestros grupos de interés y un nuevo andlisis de materialidad que nos ha permitido
elaboraf una matriz.de materialidad con aguellos temas relevantes para el Grupo EROSKI..

Para.identificar aquelles temas potencialmente materiales, se han tenido en cuenta:

e Fuentes. bibliogréficas, entre las que destacan las guias publicddas por GRI, suplerieritos
sectoriales de interés, informes, estudios u otras publicaciones relacionadas con la sostenibilidad
o-el sector de actividad de EROSKI.

s Informacién proveniente del mercad_o,_.p_rint:ipal'men'te_-publitacioh'es. elaboradas por empresas
del sector y/o la.cadena de suministro de EROSKI.

* Informacién interna de la. organizacién y.sus grupos de. iriterés, como resultados de grupos.
focales realizados con consumidoresy tomités de consumeristas, socios, etc., asi.como encuestas
de clima o de cualquier.otro tipo, y otras informaciones provenientes de otros grupos de interés.

El siguiente paso ha:sido Iz evaluacidn de los impactos. Para ello, se han-identificado aquellas dreas dela
organizacidn capaces-de evaluar los impactos de cada uno de los temas en los resultados econémicos,
ambientales y sociales de la organizacidn, y se-han:seléccionado una o varias personas para dar respuesta.
a estos.impactos. En concreto, se ha pedido que se valoren las consecuencias de un cambio en la gestion
o en las politicas para cada tema, y la probabilidad de ecurrencia de un incidente. o eventualidad con
i'mpacto en los resultados de EROSKI en relacién a cada tema evaluado.

Por otro lado, para conccer la influencia de Ios temas én los grupos de interés, se ha realizado a través
de personal de EROSK! que, por su puesto de trabajo, tenga un trato.directo 'y habitual con dicho grupo
de interés.

Finaimente, se ha obtenido la matriz de materialidad, en |a qué se han identificado aguelios temas
materiales para la-organizacidn:

‘Temas econdmicos
» Desempefio econdmico

© Pretios competitivosy sostenibles

e Impactos econdmicos indirectos” /" !
/ f‘l
7 /

]
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e Compralocal
¢ Luchacontra la corrupcion

Tamas ambientales.

¢  Envasesy embalaies

o Ecodisefio deproductos y'envases

'@ Energia

+» Biodiversidad.

o Emisiones

o Desperdicio alimentario

e Gestién de residuos

o Cumplimiente de la legistacién en materia ambiental

Temas sociales

¢ Calidad del émpleo, participacion y gestién de'los trabajadores

o Salud yseguridad en el trébajo '

* Diversidad e igualdad de oportunidades.

»  Salud y.seguridad de los clientes

e Productos mas saludablés

s  [Etiguetado-a informacion de productos

»  Formacion aas personas consumidoras

o  Productos adaptados a-dietas especiales

*  Gestion declientes

= Cumplimiento de |z legislacion relacionada con temas econdémicos

Lista de aspectos materiales y su cobertura

mhﬁ&o

{Explicacion del tema material y st cobertura y enfoque de gestion 103-1 y 103-2 der' 201, 204; 205, 301, 302, 305,

306,401, 403, 415; 417, 418, 419)

depende taribién de fa 5|tuacnor1 economlca
general del sector vy del pafs, Héne un- gran :
'|mpa|:to :en ‘lgs distintos, grupos de’ interds,

-Espeualmente, Sociosfds  cooperativistas,

perscnas trabajadoras, empresas - proveedoras,

r‘aanICIadGS, Inyersores y entrdades
financieras. Afecta. al nimero. de erpleos
geheradns, compras de prodictos 2 ser\rluos,

red comercial, estrategia empresarial, gestion-deé

la deuda - reparte: de-beneficios, entré ofros
aspectos..

Los ‘precios dé nuestros productos afectan
diréctamenta: a vitestra: élientela que.basan en
gran, ‘medida en elios sus:décisiones de comprd,
‘asi. como’ al - desgmgpefio econdriico” de nuestra
organizacisa, Ademds; nuestra’ cadena de
.summlstrc depende tamblen -de gue nuestros
precios. aseguren, la sostembllldad del sector
agroallmentar:o
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-compromlso can Ias cnmunldades Iocales y

grupos deinterés de’ la cadena de valor, Las
.FUNDACION EROSKI ylas dlstmtas somedades del.

‘sociedad.

reglonaies dond& ésta se localiza tignen un
efetto - :gcofimico lmportante &n. os-distintos

aportaciones a la comunn:lal:l a través de la

Grupo generan un: Irnpacto pcsntwo en {a

La:seleccién de proveedoresy productos es clave

actores.an sus-cadenas de valor, como para
nuestras clientas. y. clientes: El origen de los

Un  atributo ‘de nuestro modelo comercial

tanto. para nuestros seministradares; y todos los

productos es cada vez mds importante en las
detisiones de-compra.de los consumidores y es

Garantizar un  comportamiento ético v

responsable dentro de- la’ organizacidn es un
aspectﬂ'mtegral de EROSK| desde su. fundacmn.
& desarrolio e |mplementac:on de nuevos
miecanismos Gue contiolen y eviten practicas
relacionadas’ toit la corrupcién. es uno -de
nuestras jaspe(':tos pricritarios.

en el medio ambierite. El uso ‘de.materiales no

-ccntamlnacmn de mares y oceanos o la

lievado. 4 vertedero. Por ello, el cohsumo ‘de

nuestros clientes yla sumedad en geheral,,

ta fabrll:ar.:lun uso y disposicién de envases y
embalajes puede tener un impacto |mp0rtante

trenovables, no rediclables o su mala gestidénen|a
etapa de. fin de vida pueden caysar el
agotamlento de  recursos natura[es la

oclpacion de suelo indirecta si- el resu:iuu es

papely, éspecialmente, de pldsticoson dos de los
aspectos ambientales - mas importantes ‘para

_amblentaies fds importantes derivados: de

£l consumo directo dé-corﬁbustibles fosiles y'el
consumo’indirects de recursos naturales’para la
generacidh de energfa son dos. de los impactos
nuestra. actividad. Su minimizacién: tiene un

efec’c_ dlrecto -en nuestros procesos fogisticos y
dlseno ¥ mantenlmlento de tas tiendas.

‘hiatina & través de un aprovechamiento raciorial
de los recursos naturales-es un aspecto esencia!

imgactoaimbiental total.

l:a conservacion ‘de la biodiversidad tefrestre v

para, aicanzar un_ desarrollo. sostemhle.
Cormerciafizar productas cuyo origen sostenible
esté garantizado tieneg un efecto directo en la
seleccion de nuestros proveedords y en nuestro
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las emmones de: gases de efecto. mvemadero

la saltid:-himanay.en’el

producen es uno: de 1os: grandes. problemas
amblentales actuales y de mayor relevancia para
fos dlstlntus grupos.de lnter‘es.

La feduccion de disponibilidad dé territorio par
ocupacidn en. vertedefo, &l agotamiento -de
recursos naturales s o seaplican estrategias dé
econgmia dircuaro fa cantammacmn de-mgresy
-océanos son: algunos delos ;mpactos asociados a
la gestlon de residuos; La importancia que Ios

_gobiernos.dan aeste aspecto &5 una muestra de

‘su-relevancia.

El desmlfarro alimentario.tiene, por una parte,
un’impacto- amblentai ‘importante derivado de la
reducsitn de recursosnaturalesen la producc1on
ineficients o innecesaria de aIlmentos. Ademés,
ia gestidn de tos residuos aI:mentanos puede
afectar también al.efitoro natural si'no‘se lleva
-3 cabo'su reciclaje 0 valorizacién-en nueves
preductes; Y, por otreJaido, éstd el impacto'social
positivo generado al distribuir esos-ali
‘personas enrlesgo de exclusian:sodial,

La estabilidad y.cafidad del emipleo son claves en
una organizacin como ERGSKI, én la fue
thuchas “personas. trabajadaras son' también
ptopietarias de la cooperativa y-en la gue_ hay
m'és-'de 30.000 empleados directos.

las personas: trabajadoras es uno de nuestros
grupos de-interés prioritario y' estdn afectadas
directamente a diario-por las politicas en matetia
dé salud v seguridad que existan en la
organizagion. '

Las desrgua idades existérites en la’ sociedad y
mundo Iaboral actua{ entre fas mujeres y los
hombres hacen- gue sea cia\re potenmar el
.empoder_aml nto de: la muier, garantizar la
gualdad de salarios y défechos y forientar la
conciliacion laboral. también desde nuestra
organizacion.

Como empresa: de dlstrzbucmn alimentaria,
podemos tausar up grafi lmpacto en la salud de
Tiugstras y: nuestros -glientés. Garantizar ta
calldad_y.segurzdad de 10dos los productos junto
con nuestros. proveedores. es critico para i
organizaéién‘. Ademas, las -altss tasas. -de
obesldad y sobrepeso en. Espana hacen que
disponer  dé -productos. mas saludables ¥
quilibrados’ sea priofitaric para la sociedad.
Asimismo; el auménto de alergias alimentarias y
las netesidades de coalectivos coriio los.celiacas
exige ‘gue -en. nuestras. tlendas haya altmentos
aptos para ellos gue cubran sUs necesndades
diarias de alitnentacion.




MEMORIA NO FINANCIERA 2017

contiye

responsable _y-_habitp_s_ de vida saludables son

‘sostenibilidad’  global det planeta es

- ) ‘consumidores;  [a
formaczon a |nf0rrnacmn en materia de consumo

inherentes: a' nuestra organizacion, Adenids, -el
impacto’ que. un cambio :en los. hibitos de

consumo de nuestra SOCIEdad podna teneren Ia

incuestionable.

‘productos -es.clave para fa salid de nuestros

la atencién. diferencial v el  marketing

Un correcto 'y completo etiquetado de los

cllentes, el medio amblente, va que facilita [a
correcta gestlon de los residuos, yel compromiso
de-transparendia que tiene EROSKI,

individualizada. tienen um alte impacto. en las
ventas:e indices de satisfaccidn de las personas
consymidoras.

“Elnuevo modelo "contigd” tiene a los clientes.en
'el centro. de -ridestra estrategia, -Ofrecer una
'ateUc G

in- persanalizada vy eficiente es esengial
‘para fener una huena’ valuracmn de nuestros
cllentes Y. por tanto -para nuestro desempeno.
Con la importanté transformacron digital de- a
ofganizacion, garantizar la protecmon de datos
dé nuestros- clientes es. también. clave ‘para
nasotros. -

El  cumplimiento  legal en .materia

garantizar. la ausentia de'impaétos negatives en
refacién con la sostenibilidad. Adermés, puede
stpaner -sanciones econémicas’ ¥
administrativas, asi como un riesgo reputacional.

socioecondmica’y ambiental &s necesario para

Informacion adicional sobre el céleulo de los indicadores Iaborales y ambientales

{102-8, 301-3; 302-1, 302-2, 302-3, 302-4,.303-1, 205-1, 305:2, 305-3, 3054, 205-5, 305-6, 306-1, 306-2, 403-2, 405-
1, / Evajuacion del enfoque degestién 103-3'de: 302, 303, 305, 401, 403, 404, 405}
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7.2 MECANISMOS FORMALES DE QUEJA Y RECLAMACION

(Evalacion det enfoque de gestidn 103-3 de: 307)
(Enfoque. de gestidn 103-2 de: 204,.301, 302, 303, 305, 306, 308,401, 403, 404, 405, 407, 408, 408, 413, 414, 416,
417,419}

Existen distintos canales a través de-los cuales se pueden remitir quejas o reclamaciones a EROSKI en
relacién con ias tres. dimensiones de [a sostenibilidad. En concreto:
Reclamaciones, quejas y sugerencias de cliente

Pueden.dirigirse al teléfono de atencién al cliente de EROSKI 944 943 444, de lunes a sdbado de 9:00 3
22:00h o rellenar el formularia disponible en www.eroski.es/contacto. En caso deé querer contactar con

CAPRABO, pueden hacerlo a través del teléfono 93 261 50 60 en el mismo herario, o -entrar-en la pagina
web: www.miclubjcaprabe.com/atencion-cliente, FORUM ‘SPORT disponé del teléfono 944 286 618
también con igual horario o la. direccién de correo electrénico: forumsport@forutrisport.as,

En cualquiera de esos canales procederemos a registrar su queja/reclamacién vy fa gestionareros con fos
responsables correspondientes dentro de [a organizacién para ofrecer una solucién/compensacion a la
mayor brévedad posible.

Reclamaciones relacionadas con cuimplimiento contractual o legal

Las notificaciones o requerimientos relacionados con algin incumplimiento regulatorio o contractual son-
remitidas al centro o drea corréspondiente o directamente al Departamento Juridico de ERCSKI. En este
tiltimo caso, dependiendo de la materia que se trate, e} Departamento Juridico-deriva al 4rea de gestidn
correspondiente el esctito para recabar -respuesta. En base a ella; el Departamento Juridico realiza ef
escifto de contestacidn siguiendo 1a Ley de Procedimiento Administrativo,

Reclamaciones o quejas de personas trabajadoras

Para quejas o reclarnaciones relacionadas con gestiones administrativas o propias.del puesto, pueden

Responsable de Administracién de Personas.

Para denuncias relacionadas con el incumplimiento del Cadige de Conducta Corporativo: y/o Plan de
Riesgas Penales disponemos de un teléfono de contacto [94 621 12 34], un -buzén electrénico
[canaldenuncia@eroski-2s] y un formulario para_sy_entrega fisica. El Responsable de la Oficina de
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conﬁjo

Cumplimiento reporta al Comité de Auditoria y Cumplirmiento del Consejo Réectorlas denuncias recibidas.
a través del canal de denuncia y del Area Social.

Servicio de atencidn a proveedores (SIP)

El Setvicic de atencién a'proveedores da servicio a los imismmios en materia contable y financiera. Es decir,
la situacion de sus facturas, los vencimientos, los pagos ¢ los cargos emitides por parte de EROSKI. En &)
caso.que las empresas. proveedoeras utilicen este.canal para trasladar dudas o problemas en relacién con
otros temas, se le redirige a fas personas y/o departamentos correspondientes. .
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7.4 [NDICE DE CONTENIDOS GRI

{102-55)
Estandares universales

GRI 102: Contenidos Generales, 2017

-Barrio: San Agustm, s/n: 48230,

' Elarrio, Vizcaya

i Espana es Ja Zdha geograf'ca para
la guie se desg[osa tainformacion’
~de |45 enpleos directos.

- Beierados por ERQSKL:

: 'estructura de gobemanz
'_encuentra dlspomble an’ eI
InformeAnual de Gobierno

- Corporativoen los apar‘tado A

. (estructura.de'Ta propiadad), B.
‘(AsambleaGénerally ¢

- (estructura dela Administracisn)..

“La'informacion detallada e’
gnciientra en'el apartado Cdel
lnfcrme Antial de.Gotuemo
Curporatlvo
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-Ea'informacidn detallada se.
‘enctientra-en-el:apartado D.4: del.
-{nforme Anual de Gobiernp-
.Co_rpnra_tw_o__

El responsable de la aprobacion-
de. contenldcs daesta, Memorla es
el Diréctor de Salud ¥
Sostenibilidad de-EROSKl :

Ademas Jainformacién ro

Informacion canfidericial. Las
preocupaciones criticas’

notificadas al Consejo’Rectar sof

eglstradas en Jas actas:
SESIOFIES ccrrespundlentes Yy I'IO s

p_ubh_ -an fuera de |8 organizacion.

La: persona con mayor

adlémiss de canales genéticos:
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conﬁ;go

como la paglna well, la memorjz

_'anual ‘o.fiotas de, prensa, Adeimids,
. Ias pregelipa: _Dnes clave:se.

tlenen en ccnsnjerac:on en: el
efio de Ics planes estrateglcos

'En 2016'sa dieror datos para

desplazamlentos por carretara.en
Vi Jes de_t' abajo unlcamente de

GR.I: oﬁcion"Esenual

Estandares tematicos:

GRI 200: Estandares econodmicos, 2017
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canﬁjo

Eif 2018 se tiene previsto lanzar
Una comunicacion masivaa’

compliance accesibles a través
dé'la intranet.

- No'sé ha jdentificado ningiin

_en la memoria correspongen

_ diferéntes eomercializados gile

'Los.datos dé materiales de-
envases y prodietos inclujdos

los materiales

Colectivos de Respongabilidad
Ampliada de Productor
(ECOEMBES; ECOTIC, ECOPILAS,
SIGAUS y AMBILAMP). No-se
dispone de informacién
centralizada sobre fa cantidad'y
‘tipo desmatériates utilizados.en
‘los'mas de117.000 aticulos

incluyen también marcas.de
fabricante. .

“No'sé ha vendido energia

-durarnite 2017.

-No Ray tonstancia de ninguna
“fuente significativamentg.
afectada por ld extraccion de:
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' agua: para el consumo de agua

de ERDSK!

Del total de nuestras mas de
1:600- establecimientos en-

i Espana 123 se’encuentran:

ub;cadns denitro-dé 7oias

‘afectadashor las siguientes

figuras de proteccian:

: ENP_[Espamo_ Naturales’

o otegxdos} 1BAS Areas

.imp rtantes para, Ia

Conservacion de las Aves'y, [
Biodiversidad.en Espana}, Red
Natura 2600 {LiC, ZEC ZEPA}

: Reservas dela B:osfera, |IEZH:

' Espafiol de Zonas

*5¢ estima un vertido de 99%
~delagua constimida. Nose:

lisponé informacién del
tratamierito'mds alls de EDAR-
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1)

‘Diifdnte 2017 no se han
'pr_o_"ducidp'derr_arnesl '

.protegidas.

'que representan ubi cmca por

del'volumen.

.medio anual del ‘CUerpo de_agua
‘o-correspondan a dreas

especiaimente:sensibles o

‘No-hay dlferenma enlos
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3

K

cam-"iac

Nose.han registrado casos.de

El 100% de nuestros:
ed_ es tiene.que- aceptar
losTe uerlmzentos de la.

Organlzamon Ihtérnacional de’
Traba}o Jaka mantener una:

proueedore _t|ene que aceptar

El 100% denuestros

E! 100% dé nuestros.
proveedores tieng-que aceptar-
los requerimieritos-de la

-Organizacion Internacional de

Trabajo para mantener una
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ERGSKlincluye en el 100% de:
us productosila :nformacmn de
et!q uetado obilgatorla porila-

_ Ieglslauon emstente. Por

alergenos, :nformaclon

_nutncronal_ fechas de l:o'ns'lir‘ho-

conser\raclon y utnlxzamon si

'pmcede et Ademds, en'sus

producto_ de:marca propia

“incluye ififortnacion adicional

como él-semaforo nutricional:.

En:2017 se registraron 30
. reclamationes por |nfnrmacmn
- confusa/inco

cta; He précios
ntes No se han_

-En; 2017 sere gistraron 15

reclamaciones relacionadas con

‘valeg

descuento!bonos No se han'_

hab do n'nguna fuga dé.
datos de dlientes durante.el.
eje_m_clo_._.
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LC

con'Ba

CAGHm
socinecohdmica en 2017.

“No.ha habide-muitas ni
sanciones no monetarias
significativas por el

iente de lasleyes o

incumpli
srmativas en materia de;
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Los miembros del Consejo Rector de Eroski, S. Coop. (la Sociedad) el 27 de-abril de
2018, formulan las cuentas anuales del gjercicio terminado en 31 de enero de 2018,
(integradas por el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias y la
memoria) y el informe de gestion correspondientes al ejercicio anual terminado en 31
de enero de 2018, firmando todos ellos en la presente hoja, en sefial de conformidad,
asi'como a su vez por Dfia. Sonia Ortubai Balanzategui, Secretario el Consejo Rector,
en cada una de las hojas de los documentos mencionados a efectos de identificacion..

)

k4 'r,.l 2
Diia. Leireigdérzd /Gen‘ate /gﬂbﬁbd'uarlstl Altuna
ﬁz@sﬁema) (Vicepreside nte)

D. lgn @F%U‘IZ de Alegrla

‘Madariaga
(Vocal)
;\\ ,‘t_\;_—;/! -
N | SN
Dfia. Nerea-Esturo Altube Diia. Cristina--_-’é_ain;%ﬁlinas_
{Vocal) {Vocal)

(Vocal)

Vo_cal)_ P ,/(‘V"El)

S W /
D. Ifigo Afias Ajarrista Dfa.’s ni:";i“Orf"‘B_é[ Balanzategui
(Vocal) /" (Secretaria)



ANEXO I

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES —-DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 31/01/2018

C.ILF. F-20033361

DENOMINACION SOCIAL

EROSKI SOCIEDAD COOPERATIVA

DOMICILIO SOCIAL

BARRIO SAN AGUSTIN S/N, (ELORRIO) VIZCAYA




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES -DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
A.1 Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

A.2 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.3 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario:

A.4 Indigue, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las restricciones a
la adquisicion o transmisién de participaciones en el capital:

si [X] No [ ]

Descripcién de las restricciones

No se contempla ninguna situacién de restriccion al derecho de voto originada en el importe del capital social ostentado por los socios,
ya que cada socio tiene derecho a un voto. No obstante, la Ley de Cooperativas de Euskadi prevé la posibilidad de suspender este
derecho en circunstancias excepcionales que se concretan en los Estatutos Sociales:

a) El socio que incurra en mora (Articulo 36).
b) En caso de sancion acordada por el Consejo Rector y por el Comité de Recursos, por expedientes seguidos ante faltas sociales y/o
laborales. (Articulo, 21, 26 y siguientes)

Dentro del marco de la Ley de Cooperativas de Euskadi, el articulo 35 establece la limitacién general por la que ningun socio podria
poseer mas del 25% del capital social, y el articulo 40 establece las condiciones minimas para la transmision de capitales entre socios:
- Las transmisiones se produciran entre socios de la misma condicién

- El socio transmitente debera tener al menos la aportacion minima vigente

- El importe transmitido no podréa ser utilizado para materializar la aportacion obligatoria al capital de los socios de nueva incorporacién

El Consejo Rector aprob6 en 2008 una normativa sobre transmision de capital entre los socios de trabajo, exigiendo ademas que:

- Solo se podra transmitir un importe de capital que no esté garantizando el pago de un préstamo.

- La cantidad minima a transmitir serd de 300 euros.

- El socio adquirente no solicitara el reembolso de la aportacién transmitida durante un periodo equivalente al previsto para que el
transmitente hubiera adquirido la edad minima para su prejubilacién, o tras un periodo de 10 afios desde la fecha de la compraventa.

También se admite la transmision de aportaciones sociales por sucesién “mortis causa”, siempre que el adquirente retina los demas
requisitos estatutarios para adquirir la condicién de socio (Articulos 10y 11).

JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.1 Enumere los quérum de constitucion de la junta general u 6rgano equivalente establecidos en los
estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacion.

El articulo 52.1 de los Estatutos Sociales, establece que la Asamblea General quedara validamente constituida, en primera convocatoria,
cuando estén presentes o representados mas de la mitad de los votos sociales y, en segunda convocatoria, cuando lo estén al menos un
10% 6 100 votos sociales. El citado régimen no difiere del régimen de minimos previsto en la Ley 4/1993 de Cooperativas de Euskadi.




B.2 Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen
previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

El articulo 52.8 de los Estatutos Sociales establece que la Asamblea General adoptara los acuerdos por més de la mitad de los votos
véalidamente expresados, no siendo computables a estos efectos los votos en blanco ni las abstenciones. Sera necesaria la mayoria

de los dos tercios de los votos presentes y representados, para adoptar acuerdos de modificacién de Estatutos, fusion, escision,
transformacion y disolucién, siempre que el nimero de votos presentes y representados sea inferior al 75% del total de Delegados

a la Asamblea General. Sera suficiente con méas de la mitad de los votos validamente expresados, para exigir nuevas aportaciones
obligatorias al capital social y para establecer o modificar la cuantia de las cuotas de ingreso o periddicas. El citado régimen de mayorias
no difiere del régimen de minimos previsto en la Ley 4/1993 de Cooperativas de Euskadi.

Las votaciones seran secretas cuando tengan por finalidad la eleccién o revocacion de los miembros de los 6rganos sociales o el
acuerdo para ejercitar la accion de responsabilidad contra los miembros de los érganos sociales, asi como para transigir o renunciar al
ejercicio de la accion. Se adoptard, también mediante votacion secreta, el acuerdo sobre cualquier punto del orden del dia, cuando asi lo
solicite un 10% de los votos presentes y representados.

El articulo 52.7 de los Estatutos Sociales, establece que en la Asamblea General se podra delegar el voto. Cada asistente podra ostentar
Unicamente un voto delegado, ademas de su propia representacion. La delegacion de voto debera efectuarse por escrito autégrafo o
mediante acta notarial o por comparecencia ante la Secretaria de la Cooperativa o legitimando la firma del escrito de delegacién ante
cualquier autoridad competente o bien de cualquier otra forma fehaciente. La delegacion del voto sélo podra hacerse para una Asamblea
concreta. Correspondera a la Comision de Vigilancia decidir sobre la idoneidad del escrito que acredite la representacion.

La modificacion de los Estatutos Sociales (Art. 8) debera ser acordada por la Asamblea General con la concurrencia de los siguientes
requisitos:

a) Que el Consejo Rector o, en su caso, un 10% de los Delegados a la Asamblea General o 500 socios, formulen un informe escrito con
la justificacion detallada de la propuesta. La Ley 4/1993 de Cooperativas de Euskadi, a diferencia de los Estatutos Sociales, establece en
su articulo 74.1,a), que el autor de la propuesta de la modificacion, sera quien redacte el informe escrito de maodificacién de estatutos.

b) Que se expresen en la convocatoria, con la debida claridad, los extremos que hayan de modificarse.

¢) Que en el anuncio de la convocatoria se haga constar el derecho que corresponde a todos los socios y a los asociados, a examinar en
el domicilio social el texto integro de la modificacién propuesta y del informe sobre la misma.

d) Que se tome el acuerdo por la Asamblea General por la mayoria de dos tercios de los votos presentes y representados.

e) El acuerdo de cambio de denominacién, de cambio de domicilio o de modificacién del objeto social se anunciaré, ademas, en un
periédico de gran circulacion en el territorio histérico de Bizkaia, previamente a su inscripcion.

El acuerdo, con el texto aprobado, se elevara a escritura publica, que se inscribira en el Registro de Cooperativas.Cuando la
modificacién consista en el cambio de clase de la Cooperativa, los socios que no hayan votado a favor del acuerdo tendran derecho a
separarse de la Sociedad, considerandose su baja como justificada. Este derecho podré ser ejercitado por los socios afectados hasta
gue transcurra un mes a contar de la inscripcion del acuerdo en el Registro de Cooperativas.

B.3 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u érganos equivalentes celebrados
en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado
los acuerdos.

En la pasada Asamblea General de Delegados celebrada con caracter Ordinario el 21 de junio de 2017, se adoptaron los siguientes
acuerdos:

1.- Constitucién de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de EROSKI S. COOP. (354 Asistentes que supone un 68.08% del
quorum de asistencia en segunda convocatoria, 252 presentes y 102 representados)

2.- Designacion de tres socios para la aprobacion del Acta de la presente Asamblea. (Unanimidad)

3.- Examen y aprobacion, si procede, de las Cuentas Anuales de la Sociedad e Informe de gestién asi como, en su caso, las cuentas y el
informe de gesti6n consolidados, correspondientes al ejercicio 2016. (Mayoria- 4 votos en contra)

4.- Distribucién de los resultados del ejercicio 2016 (Unanimidad)

5.- Nombramiento de auditores para el ejercicio 2017. (Unanimidad)

6.- Disposiciones estatutarias y legales:

6.1. Acuerdos sobre Aportaciones

a) Adquisicion de “Aportaciones Financieras Subordinadas Ex-Socios”. (Unanimidad)

b) Autorizacién para la adquisicién de Aportaciones Financieras Subordinadas por la Sociedad en régimen de Autocartera. (Unanimidad)
c¢) Actualizacién de las aportaciones obligatorias de los socios de trabajo de nuevo ingreso. (Unanimidad)

6.2. Retribucién de las Aportaciones Financieras Subordinadas que forman parte de los Fondos Propios. (Unanimidad)

7.- Renovacioén del Comité de Recursos. (En funcién del nimero de votos de cada candidato segln las votaciones realizadas al inicio de
la sesién).

9.- Renovacion de la Comisién de Vigilancia. (En funcién del nimero de votos de cada candidato segln las votaciones realizadas al
inicio de la sesién).

10.- Renovacién del Consejo Social (ratificaciéon en funcién del nimero de votos obtenidos en el proceso electoral previo)

10.- Delegacion de facultades en el Consejo Rector. (Unanimidad)

11.- Ruegos y Preguntas.



B.4 Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacién sobre gobierno
corporativo.

En la pagina corporativa www.eroski.es, (http://www.eroski.es/) en la parte inferior, se despliega un menu corporativo en el que, entre
otros, ofrece los siguientes apartados con informacién sobre gobierno corporativo:

- Quienes somos .

- Responsabilidad Social Corporativa.

- Fundacion Eroski.

- Memoria 2016.

- Informacién para inversores.

- Gobierno Corporativo.

- Inmobiliaria.

- Sala de Prensa.

Dentro del apartado de Gobierno Corporativo (http://www.eroski.es/gobierno-corporativo/), se encuentra informacion relativa a:
- Estatutos Sociales.

- Reglamento de Régimen Interno.

- Informe Anual de Gobierno Corporativo 2016.

- Convocatoria y Propuesta de acuerdos de la Asamblea General de 2017.

- Cédigo de Conducta Corporativo.

- Pago de intereses a inversores 31/01/2018.

- Hecho Relevante.

B.5 Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los
tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el ejercicio al
gue se refiere el presente informe y principales acuerdos adoptados.

Para el ejercicio 2016, con motivo de la emisién de las OSE (Obligaciones Subordinadas Eroski), por exigencias legales, se constituy6
un sindicato de obligacionistas, si bien no ha sido celebrada ninguna reunién del mismo, en los términos establecidos en la Ley de
Sociedades de Capital.

Dadas las caracteristicas propias de las Aportaciones Financieras Subordinadas emitidas, y vigentes en 2017, no estan constituidos
sindicatos de tenedores de dichos valores.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1 Consejo u 6rgano de administracion

C.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros o miembros del 6rgano de administracion,
previstos en los estatutos:

Nimero méaximo de consejeros/miembros del 6rgano 12

Nimero minimo de consejeros/miembros del érgano 12

C.1.2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u 6rgano de administracion, y su
distinta condicion:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Ultima
Representante fecha de
nombramiento

Nombre o denominacién social del consejero/
miembro del 6rgano de administracion

DON GONZALO LORO PERIANEZ 15/06/2016
DON LUIS IGNACIO RUIZ DE ALEGRIA MADARIAGA 18/06/2014
DON OSCAR GOITIA ZUBIZARRETA 15/06/2016




S . . Ultima
Nombre o denominacién social del consejero/
. . s - Representante fecha de

miembro del 6rgano de administracion ]
nombramiento
DON INIGO ARIAS AJARRISTA 15/06/2016
DON ANDONI MARTINEZ MELGOSA 18/06/2014
DONA ANA ISABEL ZARIQUIEGUI ASIAIN 15/06/2016
DONA NEREA ESTURO ALTUBE 18/06/2014
DON LANDER BELOKI MENDIZABAL 18/06/2014
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA 18/06/2014
DONA LEIRE MUGERZA GARATE 18/06/2014
DONA SONIA ORTUBAI BALANZATEGUI 15/06/2016
DON CRISTINA GAINZA SALINAS 15/06/2016

C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u 6rgano de administracion que asuman
cargos de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la

entidad:
Nomb.re o] denomi,naci(’)n social L_igl con;(?jero/ Denomipacién social Cargo
miembro del 6rgano de administracion de la entidad del grupo
DON GONZALO LORO PERIANEZ CECOSA GESTION SAU VOCAL
DON LUIS IGNACIO RUIZ DE ALEGRIA MADARIAGA | CECOSA GESTION SAU VOCAL
DON OSCAR GOITIA ZUBIZARRETA CECOSA GESTION SAU VOCAL
DON INIGO ARIAS AJARRISTA CECOSA GESTION SAU VOCAL
DON ANDONI MARTINEZ MELGOSA CECOSA GESTION SAU VOCAL
DONA ANA ISABEL ZARIQUIEGUI ASIAIN CECOSA GESTION SAU VOCAL
DONA NEREA ESTURO ALTUBE CECOSA GESTION SAU VOCAL
DON LANDER BELOKI MENDIZABAL CECOSA GESTION SAU VOCAL
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA CECOSA GESTION SAU VOCAL
DONA LEIRE MUGERZA GARATE CECOSA GESTION SAU VOCAL
DONA SONIA ORTUBAI BALANZATEGUI CECOSA GESTION SAU VOCAL
DON CRISTINA GAINZA SALINAS CECOSA GESTION SAU VOCAL

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran
el consejo de administracion y sus comisiones, asi como su evolucién en los ultimos cuatro

ejercicios:
Numero de consejeras
Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

NUumero % NUmero % Ndimero % Numero %
CONSEJO DE 5| 41,66% 5| 41,66% 6 | 50,00% 8 | 66,66%
ADMINISTRACION
COMISION DE 3| 60,00% 2 | 40,00% 1| 20,00% 2 | 40,00%
NOMBRAMIENTOS
COMISION EJECUTIVA 50,00% 1 25,00% 60,00% 60,00%
COMITE DE AUDITORIA Y 40,00% 1| 20,00% 40,00% 0,00%
CUMPLIMIENTO

C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de los consejeros o miembros
del 6rgano de administracion, devengada durante el ejercicio:



o Miles de euros
Concepto retributivo —
Individual Grupo

0 0
Retribucioén fija

0 0
Retribucién variable

2 2
Dietas

0 0
Otras Remuneraciones

2 2
Total

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccidbn que no sean a su vez consejeros 0 miembros
del érgano de administracion ejecutivos, e indique la remuneracién total devengada a su favor
durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo
DON JAVIER AMEZAGA SALAZAR DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
DON AGUSTIN MARCAIDE SORALUCE PRESIDENTE
DONA ROSA MARIA CARABEL DI PAOLA DIRECTORA GENERAL DE RED
DON INIGO NICOLAS EIZAGUIRRE ILLARRAMENDI DIRECTOR GENERAL SOCIAL
DONA BEATRIZ SANTOS VESGA DIRECTORA COMERCIAL
DONA EVA MIREN UGARTE ARREGUI DIRECTORA MARKETING
‘ Remuneracién total alta direccién (miles de euros) ‘ 888 ‘

C.1.7 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion:

si [X] No [ ]

‘ Nimero maximo de ejercicios de mandato ‘ 4 ‘

C.1.8 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion
al consejo u érgano de administraciéon estan previamente certificadas:

si [ ] No [X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el consejo u 6rgano de
administracion:

C.1.9 Expligue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u 6érgano de administracion
para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la
junta general u 6rgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

ElI Comité de Auditoria y Cumplimiento, tal y como se recoge en el articulo 6 e€) de su Reglamento (aprobado por el Consejo
Rector), se preocupa por el proceso de auditoria de las cuentas anuales, vela por garantizar la identificacion, valoracion y
correcta actuacion en relacién con los aspectos contables y de control identificados por los auditores en el transcurso de de
su auditoria, con la finalidad ultima de mejorar en la calidad de la informacion y la opinién favorable del auditor externo en sus
informes de auditoria, y que el Consejo Rector formule las cuentas sin salvedad alguna.



Adicionalmente, la funcion de de Auditoria Interna tiene establecido en su Estatuto de Funcionamiento (aprobado por el
Comité de Auditoria y Cumplimiento), que entre sus objetivos esta el de la supervision de la informacion financiera, mediante
un analisis de los procesos de elaboracién de dicha informacién, sus riesgos y controles especificos, asi como los trabajos de
coordinacion a este respecto con auditores externos de la sociedad matriz y las sociedades del Grupo. De esta forma, desde
la funcién de Auditoria Interna se velara por la integridad de la informacion emitida y el cumplimiento de la legalidad.

A tal fin, tanto el Comité de Auditoria y Cumplimiento, como la funcién de Auditoria Interna, se retnen periédicamente tanto
con los responsables internos del proceso de elaboracion de la informacion financiera como con el auditor externo, de tal
manera que se garantiza una adecuada informacion sobre los criterios de elaboracién de las cuentas, y asi obtener una
informacion financiera de calidad y sin salvedad por parte del auditor.

C.1.10 ¢ El secretario del consejo o del 6érgano de administracién tiene la condicién de consejero?

si [X] No [ ]

C.1.11 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del
auditor externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacion.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene atribuidas entre sus funciones principales, la de asegurar la independencia del
auditor externo, y a tal efecto, se asegura de que la Sociedad, su grupo y el Auditor Externo respetan las normas vigentes
sobre prestacion de servicios distintos de los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del Auditor Externo y,
en general las demas normas establecidas para asegurar la independencia de los Auditores Externos, mediante la solicitud
anual de una confirmacion escrita por parte de los Auditores Externos, asi como cualquier otra informacion o documentacion
gue exija la normativa vigente.

El articulo 6 c) del Reglamento del Comité de Auditoria, regula las relaciones con el Auditor Externo para recibir la
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacién de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria, con el fin de asegurar la independencia del Auditor
Externo y, a tal efecto:

(i) Asegurarse de que la Sociedad, su grupo y el Auditor Externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios
distintos de los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del Auditor Externo y, en general las demas normas
establecidas para asegurar la independencia de los Auditores Externos, solicitando anualmente confirmacion escrita de los
Auditores Externos, asi como cualquier otra informacion o documentacion que exija la normativa vigente.

(ii) Examinar, en caso de renuncia del Auditor Externo, las circunstancias que la hubieran motivado.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la naturaleza de los titulos emitidos por Eroski, S. Coop., no se han previsto mecanismos
adicionales especificos para preservar la independencia de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las
agencias de calificacion.

C.2 Comisiones del consejo u érgano de administracion

C.2.1 Enumere las comisiones del consejo u 6érgano de administracion:

Nombre de la comisién N° de miembros

Comisién de Nombramientos
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Comité de Auditoria y Cumplimiento

C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u dérgano de administracion, sus miembros y
la proporcién de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que
las integran (las entidades que no tengan la forma juridica de sociedad de capital no
cumplimentaran la categoria del consejero en el cuadro correspondiente y en el apartado de
texto explicaran la categoria de cada consejero de acuerdo con su régimen juridico y la forma
en que los mismos cumplen las condiciones de composicion de la comision de auditoria y de
la nombramientos y retribuciones):



Comisién Ejecutiva

Nombre Cargo Categoria
DON INIGO ARIAS AJARRISTA VOCAL Otro Externo
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA VICEPRESIDENTE Otro Externo
DONA LEIRE MUGERZA GARATE PRESIDENTE Independiente
DONA SONIA ORTUBAI BALANZATEGUI SECRETARIO Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 50,00%
% de otros externos 50,00%
Namero de reuniones 1

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La Comisién ejecutiva tiene facultades para ejercer con caracter permanente todas y cada una de las facultades atribuidas
al Consejo Rector y que le han sido delegadas legal o estatutariamente. No obstante, durante el ejercicio 2017, la Comision
Ejecutiva, se ha reunido en una ocasion.

Comité de Auditoriay Cumplimiento

Nombre Cargo Categoria
DON LUIS IGNACIO RUIZ DE ALEGRIA MADARIAGA SECRETARIO Independiente
DON INIGO ARIAS AJARRISTA VOCAL Otro Externo
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA VICEPRESIDENTE Otro Externo
DONA LEIRE MUGERZA GARATE PRESIDENTE Independiente
DONA SONIA ORTUBAI BALANZATEGUI VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 60,00%
% de otros externos 40,00%
Namero de reuniones 6

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

a. En materia de Auditoria Externa, se responsabiliza de los criterios de contratacion, y propuesta de nombramiento, cese,
reeleccion del auditor, se asegura de su independencia, evalGa el resultado de la auditoria y de la implantacion interna de las
recomendaciones de mejora, y sirve de canal de comunicacion con el Consejo Rector.

b. En materia de Auditoria Interna, informa al Consejo sobre la propuesta de selecciéon, nombramiento y cese del
Responsable, vela por su independencia, objetividad y eficacia, supervisa y orienta sus actividades, y verifica el grado de
implantacién de sus recomendaciones en la organizacion.

c. En materia de supervision de los Sistemas de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF), supervisa su proceso
de elaboracién y presentacién, asi como su integridad, revisa el contenido de la informacién financiera que deba publicarse,
asegura que el informe semestral se elabora con los mismos criterios que el informe anual, vela por la correcta aplicacién de
los principios contables y vela por la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién

d. En materia de Gestion de los Riesgos, supervisa la eficacia de dicho sistema, analizando las debilidades significativas del
sistema de control interno para la identificacion de los riesgos, para su informacién periédica al Consejo, y vela para que las
politicas de riesgos permitan y velen por la identificacion de los distintos tipos de riesgo, por los criterios de elaboracién del
mapa de riesgos y su revision, asi como los niveles de riesgo aceptables, por la aplicacién de las medidas previstas para
mitigar los riesgos y por los sistemas internos utilizados para gestionar y controlar sus riesgos y su impacto en las cuentas
e. En cuanto a Gobierno Corporativo, disefia y propone la estructura del sistema de gobierno corporativo de la organizacion,
y supervisa el contenido del Informe Anual de Gobierno Corporativo a aprobar por el Consejo, asi como la adecuada
informacion y funcionamiento de la pagina web.



f. En relacion con el Programa de Cumplimiento, vela por su desarrollo, implantacién, difusién, funcionamiento y efectividad
en la organizacion, supervisando y garantizando el funcionamiento del canal de denuncia, mediante informes periédicos al
Consejo Rector.

Y ademas, informa al Consejo sobre posibles conflictos de interés con terceros, directivos o rectores, presenta un informe
anual al Consejo sobre sus actividades y supervisa la informacion relacionada con la CNMV.

Si bien su Reglamento de Funcionamiento en su articulo 19 establece un nimero minimo de reuniones anuales de cuatro,

el Comité de Auditoria se ha reunido en el ejercicio 2017 en seis ocasiones. El Comité de Auditoria queda validamente
constituido cuando concurren personalmente a la sesion, mas de la mitad de sus componentes y los acuerdos se adoptan por
mayoria de los miembros presentes en la reunién. En caso de empate, el presidente, que tiene la consideracién de consejero
independiente, cuenta con voto de calidad.

De forma general, durante el ejercicio 2017, ha llevado a cabo todas las funciones delimitadas en su ambito de actuacion,
destacando por ejemplo, la revision de los procesos criticos de SCIFF y su plan de supervision, asi como la actualizacién del
mapa de riesgos corporativo o avances en materia de cumplimiento, con la aprobacién del Manual de Prevencion de Riesgos
Penales, y la constitucion del Organo de Control Interno, 6rgano colegiado de caracter interno y permanente, dependiente del
Comité de Auditoria y Cumplimiento, que GRUPO EROSKI ha creado con objeto de confiarle la elaboracion, implantacion,
aplicacién y seguimiento de las medidas de prevencién y control de riesgos penales. Asimismo, el Comité de Auditoria

y Cumplimiento ha analizado la Guia Técnica emitida por la CNMV en materia del funcionamiento de las Comisiones de
Auditoria, de las que han derivado determinadas actuaciones que se abordaran a lo largo del ejercicio 2018. Se ha aprobado
igualmente un procedimiento de contratacion para aquellos servicios distintos del auditor, con la firma auditora. Todo ello sin
perjuicio de las ordinarias, comprendidas en los puntos anteriores.

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el nimero de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia DON LUIS IGNACIO RUIZ DE ALEGRIA MADARIAGA

N° de afios del presidente en el cargo 7

Comisién de Nombramientos

Nombre Cargo Categoria
DON OSCAR GOITIA ZUBIZARRETA SECRETARIO Independiente
DONA ANA ISABEL ZARIQUIEGUI ASIAIN VOCAL Otro Externo
DONA NEREA ESTURO ALTUBE VOCAL Otro Externo
DON EDORTA JUARISTI ALTUNA VICEPRESIDENTE Otro Externo
DONA LEIRE MUGERZA GARATE PRESIDENTE Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 40,00%
% de otros externos 60,00%
Namero de reuniones 5

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La Comisién de Nombramientos, tiene como principales funciones:

- Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo Rector. A estos efectos, define las
funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que se requieran cubrir en el Consejo Rector y evalua el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar eficazmente su cometido.

- Informar al Consejo Rector sobre las cuestiones de diversidad de género. En particular, la Comisién debera establecer un
objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo Rector, si esta situacion existiera, y en tal caso
elaborar orientaciones acerca de cémo alcanzar ese objetivo.

- Velar por que, al cubrir nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccion garanticen la
inexistencia de cualquier tipo de discriminacion.

- Informar al Consejo Rector y a los delegados de la Asamblea General sobre las propuestas de nombramiento de consejeros
gue realicen los socios para su sometimiento a la decision de la Asamblea General de Delegados.

- Mantener en todo momento debidamente actualizadas cada una de las categorias de consejero.

- Elevar al Consejo Rector los informes sobre la categoria de cada consejero, una vez designados como tales en la Asamblea
General de Delegados.



- Informar al Consejo Rector sobre las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones
bésicas de sus contratos.

- Examinar y organizar la sucesién del Presidente del Consejo Rector y del Primer Ejecutivo de la sociedad y, en su caso,
formular propuestas al Consejo Rector para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

- Proponer al Consejo Rector la politica de retribuciones de los consejeros y de la alta direccion, de comisiones ejecutivas o
consejeros ejecutivos, asi como la retribucion individual y demés condiciones contractuales de estos Ultimos

- Elaboracion de informes sobre los nombramientos y ceses propuestos en los puestos claves

- Composicion y evaluacion del desempefio del Consejo Rector, sus comisiones delegadas de trabajo y demés 6rganos
societarios de Eroski S Coop

La Comisiéon de nombramientos se ha reunido en el ejercicio 2017 en cinco ocasiones. Su Reglamento interno aprobado en
su sesion de 19 de enero de 2017, sefiala que la Comision se reunird al menos dos (2) veces al afio y cada vez que resulte
oportuno para el buen desarrollo de sus funciones, a juicio del Presidente. La Comision quedara validamente constituida
cuando concurran personalmente a la reunion, mas de la mitad de sus componentes y sus acuerdos seran adoptados por
mayoria absoluta de los miembros presentes en la reunion.

Las actuaciones mas relevantes a destacar en el ejercicio 2017 son las siguientes:

- Calificacion de los consejeros en virtud del articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital.

- Evaluacion del desempefio y sus comisiones delegadas de trabajo del Consejo Rector de Eroski S. Coop. Se han
implantado medidas de mejora con origen en la evaluacion del ejercicio 2016, y se la puesto en marcha y elaborado la
evaluacion correspondiente al ejercicio 2017, con la implementacién de nuevas medidas que permitan una mejora continua,
aprobadas éstas Ultimas, en la sesion de 8 de febrero de 2018 del Consejo Rector.

- Propuesta de nombramientos de consejeros en distintas sociedades del Grupo.

- Formacién de consejeros en materia financiera y contable, asi como de la gestion de las sociedades cotizadas, ambas en
febrero de 2018.

- Andlisis y recomendaciones sobre las distintas comisiones especializadas del Consejo Rector.

- Informe acerca del nombramiento del secretario del Consejo Rector, tras recibir la solicitud de cese en el cargo del
secretario anterior. Todo ello en virtud de los criterios establecidos por la propia Comision para el perfil de la secretaria del
Consejo Rector.

- Perfil candidatos Consejo Rector. Se elabora el perfil que debieran de cumplir los candidatos elegidos dentro del proceso
electoral para eleccion de los rectores, que aprueba el Consejo Rector en su sesion de 20 de noviembre de 2018, informando
por los canales internos establecidos a todos los socios que conforman el cuerpo electoral.

- Evaluacion equipo directivo. En la sesion de 27 de abril de 2017, se analiza la evaluacion del equipo directivo, adoptando las
lineas de mejora precisas en el propio sistema de evaluacion del equipo directivo.

- Informe de incompatibilidades. Se elabora un documento que contiene los criterios legales y estatutarios establecidos

de incompatibilidad de los administradores y contemplando asimismo, las incompatibilidad de los administradores y la alta
direccion en los distintos 6rganos sociales de la Cooperativa.

@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la
entidad.

Eroski, S. Coop. es una cooperativa de consumo y como tal, realiza habitualmente transacciones comerciales (operaciones de venta)
con sus socios consumidores. Estas transacciones se realizan a precios de mercado.

Adicionalmente, los socios de trabajo realizan prestaciones de servicios, clasificadas en las cuentas anuales individuales como
Adquisicién de servicios derivados del Trabajo.

D.2 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o
miembros del érgano de administracion, o directivos de la entidad.

En la medida en que los administradores y directivos del grupo son socios de trabajo o socios consumidores, pueden realizar las
transacciones mencionadas en el parrafo anterior, en los mismos términos del apartado D1.

D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

D.4 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros 0 miembros del érgano de administraciéon, o
directivos.

10



De acuerdo con el articulo 67 de los Estatutos de Eroski S. Coop, la Asamblea General debera autorizar cualquier operacién en virtud
de la cual Eroski se obligue con cualquier miembro del Consejo Rector, de la Comision de Vigilancia, directivos o sus familiares hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad, a excepcién de relaciones derivadas de la propia condicién de socio o de trabajador de
Eroski. Las personas que incurran en dicha situacion de conflicto se abstendran de participar en las deliberaciones.

Cualquier contrato u operacion realizada sin previa autorizaciéon de la Asamblea General sera nula, a excepcion de los derechos
adquiridos por terceros de buena fe, y dara lugar al cese automatico del consejero o directivo en cuestién, quien ademas respondera de
los dafios y perjuicios sufridos por Eroski por tal motivo.

Asimismo, entre las competencias atribuidas al Comité de Auditoria se encuentra la de informar al Consejo Rector acerca de las
situaciones de conflicto de interés en que incurran consejeros y directivos.

Ademas del Cdédigo de Conducta Corporativo, Eroski cuenta desde 2004 con un Reglamento Interno de Conducta de aplicacion

entre sus Directivos, Apoderados y Consejeros en el cual se establecen las normas de conducta y principios de actuacién que deben
regir las transacciones y contratacion con terceros. Estas pautas han sido periédicamente revisadas y actualizadas, y fruto de dichas
revisiones, fue aprobado por el Consejo Rector en su sesion del mes de julio de 2016, un nuevo Procedimiento de Contratacién para el
Grupo Eroski, que establece los principios y procedimiento a seguir la contrataciéon con terceros, recogiendo en sus articulos 7 y 13, la
obligacion de informar de cualquier infraccion, asi como de cualquier situacion de conflicto de interés en las transacciones con terceros,
asi como el deber general de no aprovechar en beneficio propio las operaciones que en nombre de la sociedad puedan llevar a cabo.

Adicionalmente, desde 2003 existe en Eroski el llamado Estatuto del Directivo, cuyo contenido fue actualizado en 2013 y suscrito por
todo el cuerpo directivo de la organizacién. En dicho documento se reflejan los principios y valores basicos de Eroski, asi como los
compromisos especificos de impulsar y ser ejemplo en la organizacién con sus actuaciones y comportamiento éticos, asumiendo la
responsabilidad de difundir, velar y supervisar el desarrollo y cumplimiento del Cédigo de Conducta Corporativo existente desde 2011,y
actualizado en 2017, incluyendo aquellas situaciones de conflicto de interés de las que pudieran tener conocimiento.

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad.

La gestion de riesgos en Grupo Eroski es un proceso por el que se pretende asegurar razonablemente el logro de los objetivos
fijados, identificando los factores que pueden incidir en su eventual incumplimiento, y estableciendo, en su caso, los mecanismos para
reconducir sus efectos.

La metodologia utilizada para la gestion de riesgos en Grupo Eroski se basa en el informe COSO I, método publicado por el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission y generalmente aceptado a nivel global, que establece un marco general para
la administracion integral de riesgos, y cuyos componentes clave son los siguientes:

- identificacion y clasificacion de los riesgos que puedan obstaculizar el logro de los objetivos estratégicos del Grupo

- valoracion de los riesgos en funcién de su probabilidad de ocurrencia y del impacto asociado a la materializacion del mismo
- definicién de la respuesta a los riesgos

- monitorizacion de los riesgos clave

- sistemas de reporting periédicos tanto a nivel interno como externo

Todas las personas que integran Grupo Eroski tienen alguna responsabilidad en la gestién de riesgos corporativos. Ahora bien, la tarea
de impulsar y promover esta gestion se centra fundamentalmente en el Consejo de Direccion, que se apoya en el Comité de Andlisis de
Riesgos. La tarea de supervision de la gestion recae, por su parte, en el Comité de Auditoria y Cumplimiento, que se apoya basicamente
para estas materias en la funcién de Auditoria Interna.

El sistema establecido en Grupo Eroski comporta la elaboracién y periédica actualizacién del Mapa de Riesgos, a partir del cual se
reevallan los planes de accién oportunos para reconducir a la organizacion a la senda del logro de los objetivos estratégicos. El Mapa
de Riesgos se actualiza con periodicidad anual, si bien esta prevista su actualizacién con mayor frecuencia siempre y cuando ocurra
algun acontecimiento a nivel interno o externo que pueda incidir significativamente en la organizacion.

E.2 Identifique los érganos de la entidad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Gestion
de Riesgos.

* Consejo de Direccién: érgano ejecutivo responsable Ultimo de la gestion de riesgos, que asume su titularidad. Este 6rgano desarrolla
una importante supervision de la gestion de riesgos corporativos y de los procesos y mecanismos de control implantados. Controla la
evolucion de los riesgos, de acuerdo con los niveles de riesgo aceptados por la organizacion.

* Comité de Andlisis de Riesgos: es el 6rgano especialista-técnico designado por el Consejo de Direccién para la actualizacion del Mapa
de Riesgos.

* Consejo Rector de Eroski, Sociedad Cooperativa.: aprueba los procesos de Gestion de Riesgos implantados, entre los que se
encuentra el especifico de elaboracién y actualizacion del Mapa de Riesgos.

11



* Comité de Auditoria y Cumplimiento: supervisa la eficacia del sistema de gestion de riesgos implantado. En su reglamento de
funcionamiento interno, actualizado en Consejo Rector de Eroski del 30/04/2013, se establecen las siguientes funciones relacionados
con esta materia (Capitulo Il, Articulo 9):

En relacion con los sistemas de control interno y gestion de riesgos, el Comité tendra como funciones principales:

a. Supervisar la eficacia del sistema de control interno de la Sociedad y los sistemas de gestion de riesgos, asi como analizar junto
con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de la
auditoria, para identificar y analizar los principales riesgos e informar a quien el Comité considere oportuno.

b. Velar para que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

(i) Los distintos tipos de riesgos a los que se enfrenta la Sociedad y su grupo, incluyendo entre los financieros o econémicos.

(i) La fijacion y revision del mapa, las escalas de valoracion y los niveles de riesgo aceptables que la Sociedad y el grupo consideran
aceptable de acuerdo con las normas internas de la Sociedad.

(iii) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

(iv) Los sistemas de informacion y control interno utilizados para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance.

* Funcion de Auditoria interna: desempefia responsabilidades de apoyo y supervision del proceso de identificacion y gestion de riesgos.
El Estatuto de Auditoria Interna define el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna, y establece

en su mision (articulo 5): “La misién de la funcion de Auditoria Interna es ayudar a la organizacion a cumplir sus objetivos, aportando

al Consejo Rector de Eroski, a través de su Comité de Auditoria y Cumplimiento, un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion
independiente y de mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, sistemas de control interno y gobierno.”

Asimismo, y de forma especifica, se ha constituido un Organo de Control Interno (OCI), dependiente del Comité de Auditoria y
Cumplimiento, que se encarga de la elaboracion, implantacion, aplicacién y seguimiento de las medidas de prevencién y control de
riesgos penales. Es el érgano de supervision del modelo de prevencion penal, para lo que tiene atribuidas amplias competencias. El
OClI, cuenta con el auxilio de la Oficina de Cumplimiento, que le apoya y asesora en la concrecion y planificacion de las actividades
relacionadas con el desarrollo del Programa de Prevencion de Riesgos Penales, y vela por la observancia y eficacia de las medidas
establecidas.

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

Los principales negocios de Grupo Eroski se desarrollan en el sector de la gran distribucién, lo que facilita la aplicacién de un enfoque
top-down, mas simplificado a la hora de identificar los principales riesgos que puedan afectar a la consecucién de los objetivos.

En este sentido, muchos de los riesgos identificados tienen ligeras declinaciones en funcién del negocio especifico del que se trate,
pero se pueden englobar en una denominacién general de riesgo. Otros riesgos, propios de negocios complementarios o accesorios se
identifican especificamente, en funcién de su relevancia o peso relativo.

Grupo Eroski clasifica o agrupa los riesgos por origen/tipologia y por reto estratégico afectado, mas alla de la clasificacion estandar
definida en COSO (riesgo estratégico, operativo, de reporting y de cumplimiento) por considerar que una mayor alineacién con los
objetivos y retos estratégicos facilita la gestion y la integracion de estos riesgos en el proceso existente de fijacion/seguimiento de
objetivos y asignacion de funciones y roles.

Grupo Eroski ha definido una clasificacién de los riesgos en funcién de su origen por tener una visién global de la dispersién/
concentracion de los mismos, asi como de la tipologia que los identifica. La clasificacion utilizada es la siguiente:

* Riesgos externos: se trata de riesgos cuyo origen es ajeno a la propia organizacién, pero que repercuten negativamente en el logro de
los objetivos estratégicos y que pueden provenir de diferentes &mbitos:

- Econémico

- Social

- Competencia

- Desastres

- Proveedores/Acreedores

* Riesgos internos: originados en el seno de la organizacién
- Estrategia

- Integridad

- Cumplimiento

- Sistemas de informacién / procesos

- Operacionales

- Gestion Financiera

- Personas

El procedimiento de elaboracién del Mapa de Riesgos define las diferentes etapas de generacién y actualizacién del Mapa de Riesgos,

asi como los criterios y las escalas establecidas y revisadas anualmente por el Consejo de Direccién para valorar la probabilidad de que
se materialice un riesgo y el impacto derivado del mismo en los objetivos de la empresa.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.

Grupo Eroski prioriza sus riesgos teniendo en consideracion:

« su valoracion a través de las métricas de impacto y probabilidad de ocurrencia realizada en el transcurso de la elaboracion del mapa de
riesgos por parte del Comité de Andlisis de Riesgos y que posteriormente aprueba el Consejo de Direccion,
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« el grado de afectacion de la eventual materializacion del riesgo a objetivos estratégicos.

El resultado de esta priorizacion se cruza con el nivel de tolerancia al riesgo definido por el Consejo de Direccién, 6rgano de maxima
responsabilidad ejecutiva en materia de riesgos, y se actlia en consecuencia, activandose los planes de mitigacién oportunos.
Conjugando el equilibrio entre la creacion de valor, y la gestion eficaz de la incertidumbre y sus riesgos asociados, se determina la
tolerancia al riesgo a nivel corporativo.

Adicionalmente, y en la medida de lo posible, las métricas de impacto se referencian en términos econémicos (EBITDA, cifra neta de
volumen de negocios, impacto en cuenta de resultados...). Cuando esto no es posible, se utilizan indicadores de tipo cualitativo.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el gjercicio.

Entre los riesgos clasificados como criticos, se han materializado los siguientes riesgos o grupo de riesgos dentro del ejercicio:

1. Riesgos derivados de la coyuntura econémica actual:

La evolucién de los indicadores macroeconémicos del consumo en el sector de distribucién alimentaria y otros sectores donde opera el
Grupo durante el ejercicio 2017 han sido favorables, a pesar de lo cual la creciente actividad expansiva de la competencia en las zonas
de actuacion del Grupo ha supuesto la materializacién de parte de los riesgos identificados. En consecuencia, se han tomado medidas y
puesto en marcha acciones especificas para contrarrestar el impacto, y asi apoyar en la consecucioén de los resultados previstos.

2. Riesgos financieros:

Tras la formalizacién del acuerdo de reestructuracién de la deuda financiera del grupo, firmado con fecha de 15/01/2015, se identificaron
riesgos que podrian materializarse a consecuencia de los procesos de saneamiento y desinversion de activos inmobiliarios y centros de
venta. La mayor parte de estos riesgos se vieron materializados en ejercicios precedentes con los acuerdos de venta firmados con DIA 'y
Carrefour. En el actual ejercicio se ha procedido a la ejecucién parcial del acuerdo con Carrefour (entregados 23 de 36 centros) que ha
supuesto una materializacion reducida de los riesgos remanentes.

En la medida que se han ido cumpliendo con el resto de obligaciones derivadas del acuerdo de reestructuracion, no se han visto
materializados otro tipo de riesgos financieros.

Las modificaciones normativas en materia fiscal, relacionadas con las limitaciones en la compensacién de Bases Imponibles Negativas,
ha supuesto la materializacién de riesgos relacionados con el gasto de impuesto sobre sociedades en el ejercicio.

Circunstancias que lo han motivado Las circunstancias citadas en parrafos anteriores.

Funcionamiento de los sistemas de control:Los riesgos materializados en el ejercicio 2017 se han gestionado conforme a los planes y
actuaciones especificas previstas en el propio Plan de Gesti6n para mitigar sus efectos.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

El sistema de control establecido en Grupo Eroski toma como punto de partida la identificacion y permanente actualizacion de los riesgos
que amenazan el cumplimiento de objetivos, en funcién de su apetito al riesgo, y se complementa con la valoracion de los mismos
utilizando unas métricas de impacto y probabilidad de ocurrencia, el seguimiento periédico de los indicadores asociados a cada uno

de los riesgos (KRI's), la puesta en marcha de los planes de contingencia oportunos cuando procede, es decir, la aplicacién de los
protocolos de gestidn de crisis que correspondan en cada caso, asi como el establecimiento claro de las responsabilidades que asume
cada 6érgano en dicho proceso.

Durante el ejercicio 2017, al igual que en ejercicios precedentes, se ha delegado el proceso de evaluacién de riesgos al comité ejecutivo
de riesgos (“Comité de Andlisis de Riesgos”), responsable de la elaboracién y actualizacién del Mapa de Riesgos y se han asignado al
Consejo de Direccién y al Comité de Auditoria y Cumplimiento diferentes roles en la ratificacion de los criterios utilizados y resultados
obtenidos, asi como en la supervisién del proceso establecido.

Como resultado del Mapa de Riesgos y su integracion y cruce con los retos estratégicos 2017-2020 y objetivos anuales, se activan los

sistemas y mecanismos para mitigar o reducir el impacto de los riesgos en el logro de los objetivos, en especial, para aquellos riesgos de
criticidad alta y potencial impacto significativo.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:
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F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su supervision.

Consejo Rector de Eroski, S. Coop.: maximo responsable de la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo
SCIIF. Aprobé durante el ejercicio 2011 la Politica marco encaminada a establecer roles, principales responsabilidades y
metodologia aplicada en la identificacion de los principales riesgos de informacién financiera, el establecimiento de controles
y los mecanismos de supervisién del proceso.

Comité de Auditoria y Cumplimiento: constituido en el seno del Consejo Rector, desde el ejercicio 2011 es el 6rgano
encargado de supervisar el SCIIF y segun se recoge en su Reglamento de funcionamiento, responsable de supervisar el
proceso de elaboracién y presentacion e integridad de la informacién financiera.

Consejo de Direccion: segun establece la Politica marco, el Consejo de Direccion a través de la Direccion Econémico
Financiera y en particular a través de su Direccién de Administracion y Contabilidad, es responsable del disefio, implantacion
y funcionamiento del SCIIF.

Funcion de Auditoria Interna Corporativa: responsable de elaborar y ejecutar un plan anual para evaluar la eficacia del SCIIF.
Entre las funciones recogidas en su Estatuto de Auditoria Interna se establece la supervision de la fiabilidad de la informacion
financiera y en particular de sus sistemas de control interno (SCIIF), mediante un analisis de los procesos de elaboracion y
presentacién de dicha informacion, sus riesgos y sus controles especificos.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; vy (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El Consejo Rector de Eroski es el responsable de aprobar la estructura y atribuciones del Consejo de Direccién, a
propuesta de la Presidencia de la sociedad, autorizando a cada director la configuracién de la estructura organizativa de
sus colaboradores que le permita cumplir con los objetivos y responsabilidades encomendadas.

El organigrama de la estructura organizativa hasta nivel de responsable de tienda se publica en la Intranet del Grupo. En
cada cambio organizativo se establecen los mecanismos de comunicacion interna y externa encaminados, entre otros, a
asegurar la continuidad y fiabilidad de la informacién financiera generada en cada ubicacién.

Asi mismo, existe una descripcién detallada de los puestos de trabajo, sus funciones y responsabilidades atribuidas, desde
los niveles profesionales hasta los directivos.

El proyecto SCIIF desarrollado prevé la adecuacion de algunas de las definiciones de puestos incluyendo los roles y tareas
desempefiadas en el &mbito especifico de Sistemas de Control Interno de Informacién Financiera.

En relacién con el proceso de elaboracion de la informacién econémico-financiera, el Comité de Auditoria y Cumplimiento,
con la estrecha colaboracién de la Direccién de Auditoria Interna, tiene las siguientes funciones principales en virtud del
articulo 8 de su Reglamento;

a. Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion, asi como la integridad de la informacién econémico-financiera
relativa a la Sociedad y a su grupo consolidado, asi como la correcta delimitacién de este Gltimo.

b. Revisar la informacién financiera que con caracter periédico y/u obligatorio deba suministrar la Sociedad a los mercados
y a sus 6rganos de supervision, con la profundidad necesaria para constatar su correccion, fiabilidad, suficiencia y claridad.

c. Asegurarse de que la informacion financiera periédica se formula con los mismos criterios contables que la informacién
financiera anual y, a tal fin, considerar la procedencia de una revisién limitada o procedimientos acordados de diferente
alcance del Auditor Externo.

d. Velar por el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, e informar al Consejo Rector de cualquier cambio de criterio contable significativo.

e. Velar por la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de criterios contables.

» Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboraciéon de informacion financiera),
organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.
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El Cédigo de Conducta Corporativo de Eroski se aprob6 en Consejo Rector en 2011 y fue actualizado en 2012 y
recientemente a finales de 2017. Tiene como proposito sintetizar las pautas de comportamiento que deben orientar

el trabajo diario de sus administradores y trabajadores, cualquiera que sea su responsabilidad, posicién en la
organizacion, tipo de contrato laboral o lugar donde desarrollen sus actividades y supera a un conjunto de reglamentos de
funcionamiento, cédigos y declaraciones previos de diferente alcance y dimensién.

Asi, el Cédigo de Conducta consolida los principios recogidos en diversos documentos, y refuerza nuevos ambitos, como
los relativos al SCIIF o a la reforma del Cédigo Penal espafiol.

El Cédigo de Conducta determina los comportamientos esperados de las personas en aquellas cuestiones de indole
ética, relacionados con los compromisos de la organizacién en la materia o con la normativa aplicable, que resultan
mas relevantes dadas sus actividades y caracteristicas. Como se ha mencionado, incluye en su apartado 4 un principio
de conducta especifico relativo al control interno sobre la informacién financiera, asumiendo Eroski el principio de
transparencia y fiabilidad de la misma.

La difusion del Cédigo de Conducta en toda la organizacion se realiza con el apoyo del area de comunicacién interna,
y aprovechando los soportes de comunicacién corporativos existentes, a fin de que el canal de de denuncia sea
efectivamente conocido por los interesados.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento asume desde los Estatutos de Eroski (Articulo 58, Comisiones del Consejo Rector,
parrafo 1) la competencia, entre otras, de supervisar el sistema de gobierno corporativo de la cooperativa y en particular
las politicas de gobierno corporativo y cumplimiento y cédigos de conducta internos. Ademas, recoge en su Reglamento
aprobado por Consejo Rector de Eroski, S. Coop. estas funciones en su Articulo 10, Funciones relativas al Gobierno
Corporativo.

Existe en la organizacién el Organo de Control Interno, responsable de velar por el buen funcionamiento del procedimiento
de notificacién y consulta para la comunicacion de conductas irregulares, asi como por la difusién del nuevo Cédigo de
Conducta Corporativo. También se responsabiliza de mantener regularmente informado al Consejo Rector acerca del
desempefio de sus funciones, a través del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

 Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Existe a disposicién de los administradores y trabajadores de Eroski, un Canal de Denuncias confidencial que permite
recibir comunicaciones, notificando irregularidades en el cumplimiento del cédigo de conducta, de manera confidencial a
través de distintos medios habilitados al efecto. El modo de notificar estas irregularidades, esté recogido en el Reglamento
del Canal de Denuncia, aprobado por el Comité de Auditoria y Cumplimiento el 14 de diciembre de 2017 y que viene a
sustituir el Procedimiento de Notificacion y Consulta aprobado en diciembre de 2011.

En la primera fase de actividad del Reglamento del Canal de Denuncia, los soportes disponibles son los siguientes:

- Un buzén electrénico donde los mensajes son recibidos, gestionados y transmitidos, en su caso, por el Organo de
Control Interno, a través de la Oficina de Cumplimiento en la figura de su Responsable.

- Un formulario especifico donde las notificaciones puedan quedar debidamente reflejadas, para su entrega fisica.

- Nimero de teléfono especifico que permite efectuar la notificacion a través de llamada telefénica.

- Adicionalmente, y en todo caso, se podra denunciar a través de la linea jerarquica.

Todas las personas que puedan hacer uso del procedimiento disfrutan de acceso a los soportes resefiados anteriormente
0, al menos, a alguno de ellos.

Con caracter general, las comunicaciones recibidas a través del procedimiento de consulta y notificacién, transcurren por
los siguientes pasos:

- La persona elegira uno de los canales que se ponen a su disposicién

- En un plazo méximo de cinco dias habiles, el Organo de Control Interno acusa recibo de la consulta y determina su
admisibilidad.

- Si se trata de una consulta, el Organo de Control Interno acusara recibo al notificante el plazo de cinco dias hébiles,
posteriormente redactara respuesta con la colaboracién de las areas que considere oportunas, se le notificara al
interesado.

- Si se trata de una notificacion, el Organo de Control Interno propondré al area funcional mas adecuada para su anélisis y
resolucién, que resolvera y dara cuenta por escrito al Organo de Control Interno

Si para su resolucién fuera necesario, el Organo de Control Interno puede solicitar recursos adicionales o que la
investigacion sea acometida por un tercero.

Sélo el responsable de la oficina de cumplimiento, y en su caso, los miembros del Comité de Auditoria y Cumplimiento y el
Organo de Control Interno, tienen acceso a la identidad de la persona notificante, asi como la totalidad de la informacion
sobre las notificaciones.

Trimestralmente, el Responsable de la Oficina de Cumplimiento, previo informe favorable del Organo de Control Interno,
eleva un informe al Comité de Auditoria y Cumplimiento de Eroski que, previa decisién de ésta, y que se pone también
a disposicion del Consejo Rector y de la Direccion. Dichos informes hacen referencia a la actividad del procedimiento de
consulta y notificacion de Eroski durante el periodo e incluyen la siguiente informacion:
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i. Notificaciones recibidas, desagregadas en funcion del canal utilizado.

ii. Notificaciones recibidas, agregadas en funcion de los asuntos a los que hacen referencia

iii. Notificaciones recibidas y consideradas no admisibles y razones de la no admisibilidad.

iv. Tiempos medios de respuesta y tratamiento a las notificaciones recibidas y tiempos medios de canalizacion, gestion y
respuesta de las notificaciones admisibles.

v. Propuesta de modificacion, eliminacién o creacién de procedimientos para disminuir riesgos de quiebra de los
mecanismos de control interno.

vi. Feedback recibido por parte de las personas de Eroski acerca del procedimiento.

 Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

Los planes de formacién de Eroski para el personal involucrado en la elaboracién de la informacién financiera
incluyen aspectos especificos como la asistencia a seminarios y cursos que procuran la actualizacién constante de los
conocimientos y competencias en estas materias.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y estda documentado.

Durante el ejercicio 2011 se documentd y aprob6 en el Comité de Auditoria a propuesta del Comité de Gestiébn Econémico
Financiero el procedimiento de identificacion de riesgos sobre la Informacion financiera.

A grandes rasgos, el procedimiento describe en detalle 5 pasos:

1. Recopilacién de informacion financiera relevante para el analisis

2. Clasificacion de los epigrafes financieros/procesos por materialidad/impacto

3. Clasificacién de los epigrafes/procesos por riesgo inherente/ probabilidad de ocurrencia

4. Priorizacion de la criticidad de los epigrafes/procesos

5. Identificacién de los procesos clave de elaboracion de la informacion financiera y riesgos especificos

Los resultados del primer proceso sistematico de identificacién de riesgos realizado en 2011 sirvieron de base para
documentar en detalle 15 procesos criticos de elaboracion de informacion financiera, definiendo las actividades que los
constituyen, dibujando los flujogramas, e identificando los riesgos especificos y los controles establecidos para mitigarlos.

Indicar que desde 2015, no se ha realizado la identificacién de los riesgos siguiendo este procedimiento, en concreto para
este afio 2017 se ha utilizado un procedimiento basado en una propuesta de auditores que, persigue el mismo objetivo,
pero a través de una metodologia mas agil, la cual basicamente consiste en, partiendo de la informacion financiera y, en
base a la materialidad, realizar un analisis cuantitativo y cualitativo de los epigrafes que posibilita priorizar la criticidad

de los mismos y, por derivada, identificar los riesgos que requieren mayor atencion que, necesariamente, deben llevar
asociados los controles necesarios para mitigarlos.

« Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

Este procedimiento cubre especificamente los riesgos que amenazan los objetivos de la informacién financiera (existencia
y ocurrencia; integridad; valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones) y dio como
resultado en el ejercicio 2011 el primer mapa de riesgos de informacion financiera de Grupo.

A posteriori, practicamente con periodicidad anual, se han reevaluado respectivamente los riesgos, en base a un nuevo
procedimiento desde 2017, actualizando el Mapa de Riesgos de Informacién financiera y se ha presentado por la
Responsable de Administracion y Fiscal al Comité de Auditoria para su aprobacién y validacién, habiéndose realizado la
Ultima reevaluacion en 2017.
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 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito
especial.

Desde la funcion de Control Corporativo se determina el perimetro de consolidacién de Eroski, garantizando, dentro del
proceso de cierre, el mapa societario con la composicion de sociedades del grupo y los porcentajes de participacion.

« Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

El procedimiento de identificacién es aplicable a todos los riesgos sobre la informacién financiera que afecten o puedan
afectar a Eroski en todos sus centros, sociedades participadas y &mbitos, se originen en su entorno o en sus actividades.

Por tanto, el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos cubiertas por el sistema integral de riesgos
de Eroski, en la medida en que afecten a sus estados financieros.

* Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El 6rgano de gobierno que supervisa el proceso de identificacion de riesgos es el Comité de Auditoria y Cumplimiento,
segun se recoge en el propio documento de procedimiento de identificacion de riesgos de informacion financiera.

Durante el ejercicio 2017 la supervision del proceso ha consistido en la presentacién en dicho Comité de los resultados
de las auditorias realizadas sobre el disefio de los controles y pruebas sobre su efectividad para 5 de los procesos
documentados.

Adicionalmente, y de cara a una mejor supervision del proceso, el sistema establecido de control interno sobre la
informacion financiera esta informatizado, identificandose las evidencias justificativas de la ejecucién de los controles
necesarios para mitigar los riesgos de la informacion financiera por proceso, asi como los calendarios y roles de cada una
de las personas implicadas.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

A lo largo del ejercicio 2011 y en el marco del proyecto SCIIF, Eroski documentd los 15 procesos criticos de informacion
financiera segin su mapa de riesgos, estableciendo para cada uno de ellos una documentacion completa de descripcién de
las actividades, flujogramas y matrices de riesgos/controles, asi como las correspondientes recomendaciones de mejora.

Uno de los procesos criticos definidos es el de Cierre, Consolidacién, y Reporting. Este proceso es de caracter mensual,
aunque con requerimientos mas complejos con caracter semestral con motivo de la publicacién a mercados de informacién
semestral consolidada y Cuentas Anuales individuales y Consolidadas. Para dichos cierres semestrales se utiliza un paquete
de reporting en un sistema corporativo para recabar toda la informacién necesaria para reportar a los mercados.

En el caso de la informacién financiera semestral y anual, ademas de los controles habituales de supervision y revision
realizados por partre de la Responsable Administracién y Fiscal, Direccion Econémico Financiera y Consejo de Direccién, es
presentada al Comité de Auditoria y Cumplimiento para su validacion. En dichas sesiones de presentacién de resultados el
Comité de Auditoria y Cumplimiento cuenta con las valoraciones e informes realizados por los auditores externos.

Respecto de los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes, existe una supervision continua de la Direccién Econémico
Financiera asi como de la Presidencia de Grupo Eroski sobre las hipotesis desarrolladas en los cierres. Asi mismo, el Comité
de Auditoria y Cumplimiento con anterioridad a la formulacién de cuentas semestral y anual por el Consejo Rector analiza las
hipétesis relevantes utilizadas en dichos cierres y realiza sesiones especificas con los miembros de la Direccion Econémico
Financiera, y/o auditores externos e internos para conocer de primera mano sus valoraciones sobre las hipétesis planteadas.
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Respecto de la descripcion del SCIIF, el presente documento se realiza a propuesta de la Direccién Econémico Financiera
y tras una presentacion al Comité de Auditoria y Cumplimiento que supervisa el contenido completo a reportar en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operaciéon de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacién de la informacién financiera.

Eroski tiene definidas e implantadas una serie de politicas para garantizar el mantenimiento y desarrollo de los sistemas, asi
como la continuidad y seguridad de la actividad:

« Seguridad del acceso: se dispone de un procedimiento que se revisa periédicamente, en el que se regulan los roles de los
diferentes responsables en materia de seguridad, estableciendo en el mismo las obligaciones del personal para el buen uso
del sistema de informacion, las politicas de acceso a los programas, asi como la seguridad fisica y l6gica de los sistemas.

» Cambios de Programas: se ha desarrollado e implantado una metodologia basada en ITIL que formaliza los pasos a seguir
para la peticion, aprobacion y ciclo de vida de un cambio.

» Operaciones: para garantizar la correcta ejecucion de las mismas se dispone de una monitorizacién continua (24x7x365)
apoyada en un sistema automatizado de gestion de alarmas, el cual posibilita ante cualquier tipo de contingencia que las
incidencias se escalen inmediatamente al departamento que corresponda.

« Segregacion de Funciones: el acceso a los Sistemas de Informacion esta definido a partir de una serie de perfiles que
establecen las funcionalidades a las que el usuario puede tener acceso en cada uno de los sistemas y acorde con las
responsabilidades laborales de los usuarios.

Se han implantado una serie de controles y procedimientos relacionados con la informacién méas sensible de la organizacion,
ademas de entrar en un ciclo PDCA de mejora continua a este respecto.

« Continuidad de Negocio: se dispone de un Plan de Contingencia del Centro de Procesamiento de Datos para garantizar

la continuidad de los servicios ante casos graves de averias y catastrofes naturales. Durante el ejercicio 2015, se han
establecido las bases de un plan de continuidad de negocio, para Sede Elorrio y CPD’s que se ha validado a inicio del
ejercicio 2016. Durante el ejercicio 2016 se han disefiado 5 escenarios de pruebas que se han ejecutado y testado durante el
ejercicio 2017, a través de una herramienta GRC que pretende automatizar la recogida de evidencias del resultado de esos
escenarios.

» Formacién y concienciacion: en 2017 se inicia un proceso de informacién/formacién y concienciacion a todos los implicados.
Se establecen las bases para que, de forma recurrente, tengamos canales formativos en materia de seguridad de la
informacién, empezando por la Direccion.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

Eroski no cuenta con actividades relevantes subcontratadas a terceros que puedan afectar a su informacion financiera en
relacion a su elaboracion.

Respecto de valoraciones, juicios o calculos realizados por terceros, para los servicios de expertos independientes en materia
de valoraciones o calculos que pueden afectar de forma material en la informacion financiera (principalmente tasaciones), la
Direcciéon Econdmico Financiera supervisa los servicios prestados y la calidad de la informacion proporcionada.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(4rea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

La Responsable Administracion y Fiscal Corporativa es la responsable de homogeneizar y mantener actualizadas las politicas
contables y resolver dudas de interpretacion. A lo largo del ejercicio 2011 publicé el Manual de Politicas Contables de Eroski,
como recopilatorio de las instrucciones e indicaciones en materia de tratamiento contable que se habian producido hasta

la fecha y como guia completa de referencia. Este documento fue distribuido a los departamentos financieros de todas las
sociedades que integran el Grupo Eroski.

18



La centralizacion llevada a cabo en los Ultimos afios de los departamentos econémico financieros de algunas sociedades
del Grupo, permite homogeneizar y estandarizar criterios, al igual que se consigue una mayor fluidez a la hora de transmitir
procedimientos y cambios contables.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

La sociedad cuenta con un sistema corporativo de informacién contable, comin en la mayor parte de las sociedades
dependientes. Su existencia facilita el control y supervision de la informacién contable y financiera por parte de la
Responsable Administracién y Fiscal, que se vale de la misma para integrarla en la herramienta de consolidacion.

Ademas, existen reuniones periédicas de coordinacion con las principales administraciones del Grupo descentralizadas, para
trabajar criterios y problematicas comunes.

Asi mismo, para los cierres semestrales, se cuenta con un paquete de reporting de informacion financiera NIIF que es
completado por cada una de las direcciones financieras del Grupo Eroski y supervisado y controlado desde la Responsable
Administracion y Fiscal en su funcién de Consolidacion.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informar& del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluaciobn comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

La supervision del SCIIF es una de las competencias del Comité de Auditoria y Cumplimiento, que vigila el proceso de
elaboracion y presentacion e integridad de la informacion econémico-financiera de Eroski y su grupo.

Para ello cuenta con la funcién de Auditoria Interna Corporativa que depende jerarquicamente de la Direccion Econémico
Financiera de Eroski y funcionalmente del Comité de Auditoria y Cumplimiento y presenta, entre sus funciones definidas en
el Estatuto de Auditoria, actualizado en febrero de 2014, la de la supervision de la fiabilidad de la informacion financiera 'y en
particular de sus sistemas de control interno (SCIIF), mediante un analisis de los procesos de elaboracién y presentacion de
dicha informacién, sus riesgos y controles especificos, asi como los trabajos de coordinacion a este respecto con auditores
externos de la sociedad matriz y las sociedades del Grupo.

Derivado del SCIIF incorpora ademas el rol especifico de ser el responsable de elaborar y ejecutar un plan anual para evaluar
su eficacia orientado a los riesgos sobre la informacion financiera identificados y evaluados por el area Econémico Financiera
e informar periédicamente al Comité de Auditoria y Cumplimiento sobre posibles debilidades detectadas durante la ejecucion
de los trabajos y el calendario de seguimiento de las recomendaciones.

Durante el ejercicio 2017 la supervision del proceso ha consistido en la presentacion en dicho Comité de los resultados de las
auditorias realizadas sobre el disefio de los controles y pruebas sobre su efectividad para 5 de los procesos documentados.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direccion y al Comité de Auditoria o administradores de
la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de
revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo,
informard de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.
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El Plan de contenidos de las sesiones del Comité de Auditoria y Cumplimiento se aprueba en la primera sesién del ejercicio,
momento en el que se realiza también la propuesta de asistentes a las reuniones.

Al Comité de Auditoria y Cumplimiento asisten la responsable de Auditoria Interna y el Letrado Asesor a todas las sesiones.
Asi mismo, la responsable del area de Administracion y Contabilidad es invitada para la presentacion de informacién de
cierre, financiera y de SCIIF y, en al menos dos ocasiones, previas a las sesiones del Consejo Rector de formulacién de
Cuentas y semestral, se invita a los auditores externos para comunicar directamente al Comité las conclusiones de sus
trabajos de revision y los principales aspectos significativos del periodo analizado, y las debilidades de control interno
detectadas. Adicionalmente, a demanda asisten los responsables de otras areas: Juridica y Procesos y Sistemas.

Asi mismo, a lo largo de las reuniones del gjercicio se realiza la supervision del grado de avance respecto a las debilidades
de control interno detectadas por los auditores externos, asi como de las principales recomendaciones emitidas desde la
funcién de Auditoria Interna.

A lo largo de todo el ejercicio esta previsto, entre los contenidos a tratar en este Comité, el descargo por parte de la funcién
de Auditoria Interna Corporativa de los avances en materia de Supervisién de SCIIF.

En el ejercicio 2017, el Comité de Auditoria y Cumplimiento se ha reunido en 6 ocasiones y en 4 de ellas, con ocasién

del cierre anual, del cierre semestral, de la presentacién de los informes de debilidades de control interno detectadas y

de la planificacién del trabajo de auditoria, se ha contado con la presencia de los auditores externos, para transmitir sus
valoraciones sobre la informacion financiera anual de 2016 y semestral de 2017, asi como sus recomendaciones de control
interno para poder realizar un seguimiento posterior de las mismas y la planificacién de la auditoria relativa al ejercicio 2017.

Adicionalmente, los auditores externos tienen comunicacién permanente con la Direccién Econémico-Financiera, los
responsables de las areas de Administracion y Contabilidad y de Auditoria Interna Corporativa.

F.6 Otra informacioén relevante

No se destaca otra informacion relevante.

F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

En el ejercicio 2017 la informacion de SCIIF remitida a los mercados no ha sido sometida a revision por auditor externo.
El Comité de Auditoria y Cumplimiento no considera necesaria dicha revision externa, ya que supervisa directamente y en
detalle el contenido del presente informe.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

Dentro de este apartado también podrd incluirse cualquier otra informacion, aclaracion o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la entidad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, la entidad identificara
el codigo en cuestién y la fecha de adhesion.
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La naturaleza cooperativa de la entidad Eroski, S. Coop., hace dificil seguir algunas de las recomendaciones del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo. En lo referente al tipo de consejeros, todos ellos tiene la condicién de socios, y por tanto tienen la condicién de
consejeros dominicales, aunque ninguno de ellos alcanza una participacion significativa en el capital. Participacion significativa que, por
otro lado, no est& permitida por la normativa cooperativa ni los estatutos sociales.

No obstante, en aplicacién de los principios de gobierno corporativo, la consejeros originarios de la comunidad de socios consumidores
cumplen con los requisitos establecidos para su condicién como consejeros independientes. Es la Comisién de Nombramientos quien
califica la condicion de los consejeros atendiendo a los principios de Gobierno Corporativo reflejados e los articulos de la Ley de
Sociedades de Capital, (aplicados alli donde la normativa cooperativa de la sociedad lo permite), y componiéndose las comisiones del
consejo y distribuyéndose los cargos entre ellos conforme a las normas establecidas.

Pese a que Eroski es una sociedad cooperativa que se regula por el régimen especifico que le resulta aplicable, ha seguido
profundizando en la adecuacién de su sistema de gobierno corporativo, en atencién a las recomendaciones establecidas. En este
sentido, ademas de contar con las distintas comisiones mencionadas o un control de los riesgos reforzado, se han llevado a cabo
determinadas iniciativas de gobierno corporativo asumidas voluntariamente por Eroski.

A este respecto conviene destacar en el ejercicio 2017 la continuidad en la implementacién de un sistema de autoevaluacién del Consejo
de Administracién y de sus Comisiones, en virtud del principio n° 18 del Cédigo de Buen Gobierno, con la participaciéon de la Comisién de
Nombramientos. Asimismo, el Comité de Auditoria en 2017 ha analizado la Guia Técnica 3/2017, sobre las Comisiones de Auditoria de
Entidades de Interés Publico, con el fin de ajustarse en la mayor medida posible a sus recomendaciones.

Por otro lado, se destaca que:

« Eroski se adhiri6 desde su puesta en marcha en 2002 a la red espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact),
asumiendo los compromisos y principios que esta red desarrolla en materia de responsabilidad social (derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcién), y acreditando el cumplimiento de dichos principios en Eroski mediante los
correspondientes informes de progreso anuales.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo u érgano de administracion
de la entidad, en su sesion de fecha 28/04/2018.

Indique los consejeros o miembros del drgano de administracion que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.

Ningun consejero ha votado en contra o se ha abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.
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KPMG Auditores, S.L.
m Torre Iberdrola
Plaza Euskadi, 5

Planta 17
48009 Bilbao

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales
emitido por un Auditor Independiente

A los socios de Eroski, S.Coop.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Eroski, S.Coop. (la Sociedad), que comprenden el balance a
31 de enero de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto,
el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de enero de 2018, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espana segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

KPMG Auqr_toms_s._L . sociedad ss_par‘\ola da _ Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n".S0702, y en &l
responsabilidad limitada y firma mismbro de la red KPMG Registro de Sociedades del Instituto de Censares Jurados de Cuentas con el n° 10,
de firmas independientas afiliadas a8 KPMG International Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 90, Sec. 8, H. M -188,007, Inscrip. 8

Cooperative ["KPMG International”), sociedad suiza. M.I.F, B-78510153



Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opini6n sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valor recuperable de inmovilizado material, inmovilizado intangible e

inversiones a largo plazo en empresas del grupo y asociadas

Véase Notas 5,6 y 9 de las cuentas anuales

| Cuestion clave de |z auditoria Cémo se abordd la cuestién en nuestra auditoria ‘

— P

El valor recuperable de las inversiones a largo plazo en Nuestros  procedimientos de auditoria  han
‘ empresas del grupo y asociadas, inmovilizado material comprendido, entre otros: ‘
| e inmovilizado intangible, se calcula, para aquellas
| sociedades vy activos en las que existen indicadores
de deterioro, mediante (3 aplicaciéon de técnicas de
valoracion que a menudo requieren el ejercicio de
‘ juicio por parte de los administradores y el uso de
| asunciones y estimaciones. Debido a la incertidumbre

asociada a las citadas estimaciones, se ha

considerado una cuestion clave de auditoria.

la evaluacion del disefio e implementacién de los
controles clave relacionados con el proceso de
estimacion del valor recuperable de Ilas ‘
inversiones en empresas del grupo y otros activos

no corrientes, |

- la evaluacién de Ia metodologia e hip6tesis ‘
utilizadas en la estimacién del valor recuperable,
mediante el método del valor en uso a partir del

| descuento de flujos de efectivo a nivel de cada

unade las inversiones para las inversiones a largo
| plazo en empresas del grupo y asociadas, y a nivel

i de unidad generadora de efectivo (UGE), para el

inmovilizado material e intangible, con Ia
| involucraciéon de nuestros especialistas  en
valoraciones para evaluar la idoneidad de las tasas
de descuento y tasas de crecimiento a largo plazo,

= comparar las previsiones de flujos de caja
estimados en ejercicios anteriores con los flujos
‘ reales obtenidos, |

‘ ‘ - la evaluacion de la sensibilidad de determinadas
| hipétesis ante cambios que pueden considerarse
‘ razonables,

- el contraste de la informacion contenida en el
modelo utilizado para el valor recuperable con los
planes de negocio del Grupo al que pertenece la
Sociedad aprobados por la Direccién. |

| Adicionalmente, hemos evaluado si la informacién I

‘ | revelada en las cuentas anuales cumple con los

‘ | requerimientos del marco normativo de informacién ‘
J financiera aplicable a la Sociedad. |



Recuperabilidad de activos por impuesto diferido

Véase Nota 31 de las cuentas anuales

Cuestidn clave de la auditoria

| Cémo se abords la cuestién en nuestra auditoria

El reconocimiento de activos por impuesto diferido
implica un elevado grado de juicio por parte de los
Administradores respecto a la evaluacion de la
probabilidad y suficiencia de las ganancias fiscales

temporarias  imponibles  existentes y las
oportunidades de planificacién fiscal existentes.

Debido a lo significativo del saldo de los activos por
impuesto diferido y a la incertidumbre asociada a su
recuperacion, se ha considerado una cuestién clave
de auditoria.

futuras, las reversiones futuras de las diferencias |

Nuestros  procedimientos de auditoria  han

comprendido, entre otros:

- la evaluacién del disefio e implementacion de los
controles sobre el reconocimiento y la valoracién
de los activos por impuesto diferido,

- comparar las previsiones de bases imponibles
estimadas en ejercicios anteriores con las bases
imponibles reales obtenidas,

- el contraste de la informacién contenida en el
modelo utilizado para el valor recuperable con los
planes de negocio de la Sociedad aprobados por
los administradores,

- la evaluacién de la sensibilidad de determinadas
hipotesis ante cambios que pueden considerarse
razonables,

- recurrimos a nuestros especialistas fiscales para
realizar una evaluacion de las estrategias de
planificacion fiscal y para evaluar la idoneidad del
enfoque de la Sociedad en los casos en los que
el tratamiento fiscal puede ser incierto,

- evaluamos la suficiencia de las ganancias fiscales
futuras para compensar los activos por impuesto
diferido en los plazos que establece el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la |
Sociedad,

Adicionalmente, hemos evaluado si la informacion

| revelada en las cuentas anuales cumple con los

requerimientos del marco normative de informacion
financiera aplicable a la Sociedad. J

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2017, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.



Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestiéon. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion se encuentra definida en |la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera, asi como
a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, segtn se
define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en comprobar
Unicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de gestion, o en su caso,
que se haya incorporado en éste |a referencia correspondiente al informe separado sobre la
informacion no financiera en la forma prevista en la normativa Y en caso contrario, a informar
sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacion con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido Y presentacion de esta parte del informe
de gestién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion y que el resto
de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2017 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafa, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres
de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparaciéon de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es méas elevado
que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la
elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores?.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la correspondiente informacién
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser
la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, vy si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel,



KPMG :

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de Eroski, S.Coop en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones gue razonablemente puedan
Suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la comisién de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Sociedad de fecha 24 de mayo de 2018.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Socios celebrada el 21 de junio de 2017 nos nombré como
auditores por un perfodo de 1 afo, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de enero de 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Socios para el
periodo de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de enero de 2001.

KPMG Auditores, S.L. A =
Inscrito R.0.A.C n° S0702 : U D' TO R_S

KPMG AUDITORES, S.L.

2018 Nuam. 03/18/02764

~ Cosme Carral Lépez-Tapia — 96,00 EUR

LO CORPORATIVO

Inscrito en el R.O.A.C n° 18.961
24 de mayo de 2018




EROSKI, S. COOP.
Balances
31 de enero de 2018 y 2017

(Expresados en miles de eurcs)

Activo Nota 31.01.18 31.01.17
Inmovilizada intangible 5 126.741 26041
Desarrolla 202 320

Cangcesiones: 1.031 1078
‘Patentes, licencias, marcas y simifares 479 335
Fondo de comeicio 5.655 4.024

Aplicaciones informéticas 19.206 18.309
Otro inmovilizado intangible - 168 175
Inmovilizado material 6 274,055, 274.186
Terrenos y constriceiones 177.119 173.073

Instalaciones t€cnieas y otro inmovilizado material '94.391 98.893
Inmovilizado en curso y anticipos 2.545 C 2220
Inversiones a largo plazo én empresas. del grupo y asociadas. 1.816.524 1.781.362
Instrumentos'de patrimonio 9 1.683.821 1.666.737
Creditos a empresas del grupo 10y 11 131.425 113.328
Otros activos financieros oy11 1.278 1.297
Inversiones financieras a largo plazo 78.815 76.092
Instrumentos de patrimonic 10y 11 68.135. 66.499
Créditos a terceros. 10yl - 633
Otros dctivos finaricieros 10y 11 10.680 8.960
Activos por impuesto diferide 31 102.503 116.268
Deudores comercialés no corrientes _ LE17 -
‘Total activos no corrientes 2.299.755 2.273.949
Activos no corrientes mantenidos para 1a venta & = _ 362
Existencias 12 108:513 —99.616
Comerciales 108.159 99270
Anticipos a proveedores 354 346
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 10y13 124.139 127.265
Clientes por ventas y prestaciones de servicios. 9.835 9.661
Clientes, empresas del grupo, asociadas.y socios deisdores. 10y:29 60.642 64.414
Deudores varios’ o 48.956 44.877
Persconal _ _ 38 71
Activos por impuestos corriente _ 1.037 0.731
Otros creditos con las Adininistraciones Piblicas 779 440
Socios por desembuolsos exigidos 1.832 1071 ==
Inversiones-a corto plazo en empresas del grupo, asociadas B _
¥ S0Cios _ 10y 11 7.039 21.820
Créditos-a cinpresas 29 382 17.352
~Oftros activos finaricicros 29 6.657 4,468
Inversiones finaneieras a-corto plazo 4.635 5721
Créditos a empresas 10 1.106 2.284
Valores representativos dé deuda 10 195 192
Otros activos financieros 10 3.334 3,245
Periodificaciones a corto. plazo ~ 2.858 3.858
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 14. 10490 10.350
Tesoreria 16,490 10.350

Total activos corrienies 257.674 268.992

2.557429  2.542.941

“Tatal activo

j“;ﬁ _ 9
o AT , kY
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%

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio terminado en 31-de enero de 2018.




EROSKI, 8. COOP.
Balances:
31 de-enero de: 2018 y 2017

(Expresados en miles de euros)

Patrimonio Neto y Pasivo Nota 31.01.18 _31.00.17 S~

dos propios 15 745.036 741.372
Fongggilf;?pl'qs _ 389.011 400.861
Capital suscrito cooperativo 389.011 400:861
Prima de emisidn ' 3.808 3.808.
Reservas _ 254,853 257.635

Fondo de réserva obligatorio 16.466. 15.802%
Reservas estatutarias 166.866 166.867

Otras reservas ~ 71,521 14966 &
Resultados de ejercicios anteriores: (110.767) (115.663) ~
. (Resultades negativos de ejercicios anteriores) (110.767) (115.663) A
Resultado de la.¢odperativa 13.037 1.543 /“ i
(Retorno cooperativo o remuneracion discrecional a cueinta / i“* _
_ entregado-en &l ejercicio) (3.310) __(3.488) Ehr
Otros instrumensos dé. patrimonio néto 198.404 196.676 £ /1
Ajustes por cambios-de valor _11.645 10.009:
Activos financieros disponibles para la venta 11 11.645 10.009
Total patrimonio neto. 756:681 751.381
Contribucién para educacion y promocién cooperativa y otros
fines de interés priblico a largo plazo 16 - =
Provisiones a largo plazo 17 132035 82.015
Otras. provisiones 132.035 82,015
Deridas a largo plazo 18 1.078.498 1.101.464
Obligaciones y otros. valores negociables 305.968 302.193
Deudas con entidades de.crédito 19 746.614 771,526
Acreedores por arrendatiento financiero 1.315 1.858
Otros pasivos financieros 24.601 25.887
Deudas.a largo plazo con empresas del grupo, asociadas y socios 18 113.444 120.055
Pasivos por-impuesto diferido ' 31 2.103 2.103
Periodificaciones a large plazo . 1.176 1.393
Total pasivos no.corrientes 1.337.256 1.307.030
Contribucion para educacion v promocion coaperativa’y otros _
fines de interés publico a corto plazo 16 - -
Provisiones a corto plazo 17 -
Deudas a corto plazo 18 28.099
‘Obligaciones y otros valores negociables’ - 6.060
Deudas con entidades de crédito 16 117
Acreederes por arrendamiento financiero. . 51
Otros pasivos financieros _ _ 21.350
Deudas:a.corto plazo:con emptesas del grupo, asociadas y sacios 18 14.456
Deudas: con empresas.del grupo 6.017
Deudss con socios N 8.439
Acreedores comerciales y otras cuentas g pagar 20 420.163
Proveederes ' 194.707
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 142.058
Acreedores varios o __ 45918
Personal {remuneraciones pendientes de pago) 14.563
Pasivo por-impuesto-corriente ' 54
Otras deudas con las Administraciones Piblicas 16.216
Anticipos de clichtes 6.647
Periodificaciones a corta plazo 10.774
Total pasivos corrientes 473,452 484.53Q -..
Total patrimonio neto.y pasivo A 2.557.429 2542941 .
X
AT

La memoria adjunta forma parte integrante de las.cuentas anvales del ejersicid-terifiinado en 31 de encro de 2018.
: 3] ]




EROSKI, 8, COOP.

Cuéntzs - de Pérdidas y Ganancias
para los ejfercicios antiales terminados en

31 de enero de 2038y 2017

{_EX_]}I‘ESadEiS en miles de euros)

Nota -31.01.18 31.01.17 p i
Operaciones continuadas g
A

Importe néto de 1a cifra de negocios 22 1.727.857 1.734.395 }
Ventas _ 1.727.857 1.734.395

Aprovisionamientos, 12 (1.275.903)  (1.284.709) /
Cansumo de-mercaderias (1.275.903) (1.284.709)

Otras ingresos de explotacién 23 - 228,663 216.465
Ingresos decesorios y otras de gestion corrierite 228.547 216.256
Subvenciones de explotacion incorporadag.al resuitadodel gjércicio 116 209 -

Gastos de-personal ' B 24 (252.777) 1246.889) {
Sueldos, salarios y asimilados (40.207) (38.678)
Servicios de trabajo de los socios- {195.303) {190.444)

Cargas sociales {17.267) {17.767)

Otros. gastos de explotacion 25 (306.617) _(298.449)
Servicios exteriores (267.482) (264.855)
Tributos _ _ {3.872) {4.269)

-Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por aperaciones- 13
comerciales, (3735) 145y
Otros gastos de gestidn corriente. _ (34.888) (29.140)

Amortizacién del inmovilizado ivh (38.204) (37.9043

Excesos de provisiones _ _ - 169

Deterioro y resulfado por enajenaciones. del inmovilizado 26 1§8.299 (L737Y
Deterioros y pérdidas (924) (2.046)
Resultados por enajenaciones y otras. 19.223 309

Fonda de Edvicacion, Formacién y Promocién 16 - -
Dotacién _ ' = -
Subvenciones, donaciones y ayudas y sanciones - -

Resultado dé explotacion 101,318 21.281

Irigresos financieros _ 27 160,854 4.330

De valores negocizbles y de créditos del active inmovilizado 10 10.61] 3.795

De empresas del grupo y asociadas: .29 9.253 2.524

~ Deterceros 1.338 1.271
Otros ipwesos financieros 243 535
(astos financieros 27 (92.912) (46.253)

Por deudas con empresas del grupo y ascciadas 29 (6.449) (4.872)

Por deudas con terceros ' {12.278) (17.473)

Otros gastos financieros _ (9.536) (10.807)

Por actualizacion de; provisiones. i7 (50.648) -

Intereses y retorno obligatorio de las-aportaciones al capitdl social y dé
otros fondos calificados con caracterfsticas de deuda ' {14.041) (13.101)

Diferencias de cambia _ 7 I

Deterioro.y resultado por enajenacioncs de fustrumentos financieros 28 . 7.882 —{25.997)
Deterioros y pérdidas 7.882 (25:992)

Resultade financicre (74.169) (67.915)

Resultado antes de impuestos 27.149 13.366

Impuestos sobre beneficios 31 (14,112 {11.323)

Resultads del ejercicio procedente de operaciones continuadas

‘Resultade de la cooperativa

La memoria adjunta forma parte:integranic dé las cucritas amigles del ejercicio terminado en 31 .de entrode 2018.




EROSKI, 8. COOP.

Estados-de Flujos de Efectivo
paralos gjercicios anuales terminados en
" 3l.deenero de 2018 v 2017

(Expresados en miles de eyros)

Flujos de efectivo de Tas actividades de explotacién
1. Resultado del cjercicio antes de impuestos
2. Ajustes del resultado-poi: _ |
Amortizacién del inmovilizado
Correcciones valorativas por deterioro
Varigcion de provisiones
Imnputacion de subvenciones _
Resultados por bajas y enajenaciones de inmovitizado
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencias de cambio
Otros ingresos y gastos

3. Cambios en el capital corrienite:
Existencias,
Deudores y otras cuentas a.cobrar-
Otros activos corrienies-
Acreédores y viras cuentas a'pagar
Otros pasivos corrientes
- Otros. activos. y pasivos no comrientes

.

+-Otros fujos de efectiv de las actividades de explotacin;
Intereses pagados
Dividendos recibidos
Intereses reeibidos
Pagos-(gobros) por impuestos sobre beneficios

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Flujos de-efectivo por actividades d¢ inversion:
5. Pagos por inversiones

Empresas del Grapo.y asociadas

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Dtros activos financieros
6. Cobras por desinversiones

Empresas.del Grupd.y asociadas:

Inmovilizado intangible:

‘Inmovilizada material

‘Olros activos Gnancieros

‘Activos ne-corrienies mantenidos pata I venta

FLUJFOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDABES DE INVERSION

Flujos de efective por actividades de financiacidn;.-
7. Cobros ¥ pagos por instramentos de patrimonie
Emisitn de instrumentos de patrimonio
Amortizacién de instrumentos-dé patrimonia
Enajenacion.de insirumenios dé patrimonio
_ Subvenciones, donaciones v legados recibidos
8. Cobros y pagos por fnstrumeritos de pasivo financiero
Emisiop
Ohbligaciones y. valares similares
Deuda con entidades de crédiso
Deudas ton empresas del grapo y asociadas.
Otras
Drevolucién y amortizacion
Obligacioties’y valores similares
Deuda con entidades de crédito-
Deudas con empresas del grupo ¥ asociadas’
Otros pasives

11. Pagos por-dividendo v remuineracién de otros insirimentos dé patrimonio
Remuneracién de-otros instrumentos de patrimanio

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDABES DE FINANCIACION
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO .0 EQUIVALENTES

Efectivo y equivatentes al efcctivo.al principio del periodo

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIO{"kﬁ

i
e
7

La memonta adjunta forma parte inteégrante de las-cuentas snuales del ejercicio lenﬁiﬁadq}:ﬁiﬁ"l de 1600 de 2018,

31,0118 310117

27149 13.366.

38,204 37.904
44.066 28,029

(116 (209)
(19.223) (300}
(30.854) (4.330}

42,265 46.253
()

47
(22.638) (30.939)
(8.900). (2.325)
(1:335) 6.932"
(2.336) (2.308)
{12.389) (31.457)
34189 (1.781)
(117 -
(32.629) (37.945)
{46.992) (42.832)
7425 -
1244 6,640
5.694 (1.753)
66,251 -SL819
(19.113) {143.239)
(26.387) {97.580)
{7,958} (3.492)
(43.073) (30.236)
(1.695) (6.931)
34304 144,578
7.342 142,003
70.968 1.098
1.233 1:387
4.760 -
{10.783)- (11.178) !
2,627 2,095,
(13.532). (13.482)
122 209
(7.208) 193,507)
88 -
444, .
(46) (57.019)
(4:319) (33.350)
(3:375) (2.898)
3:.310) (11.801)
(3:310) (11.801)
21301 T1IEARGY ", v b ‘{5
y o

(63.328).
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(1)

EROSKI, §. COOP,
Memoria de Cuentas Anuales
31 de enero de 2018

(También denominado ejercicio 2017)

Naturaleza v Actividades Principales

Eroski'S. Coop. (en ade¢lante ia Sociedad o la. Cooperativa) se constituyé como cooperativa de
consumo, de dmbito extendido al territorio del. Estado, el 11 de agosto de 1969, por un
periodo.de tiempo indefinido. La Sociedad tiene su domicilio social en Elorrio (Vizcaya).

El objeto social de la Sociedad es procurar a los socios y sus familiares bienes v servicios. en
las mejores condicidnes posibles de calidad, informacion y precio. Estos bienes y servicios
podrén ser adquiridos por la Sociedad a térceros o producirlos por ella misma y siguiendo
las: siguientes modalidades:

2) De suministro de articulos. de consumo, uso, vestido, mobiliario y demis elementos
propios de la econoimia doméstica.

b) De servicios diversos, como restaurantes, transportes, hospitalizacién y dtros
similares.

¢) De suministros, servicios y actividades para el desarrollo cnltural.

Asimismo, la Sociedad tiene comio objeto desarrollar las actividades necesarias para una mejor
promocidn y defensa de los legitimos infereses-de los consumidores, asi como procurar la
creacién de puestos de trabajo, desarrollando en su seno una. organizacidén laboral
cooperativa. '

A fin de cumplimentar los fines sefialados la Sociedad tierie establecidos acuerdos de
cooperacion y participacion con otras sociedades.

La actividad comercial de Eroski S. Coop. se desarrolla bajo las marcas EROSKI], EROSKI
Center'y EROSKI City. La actividad principal de la Sociedad es el comercio al per menor
de toda clase de articulos de consumo en 25 Hipermercados y 201 supermercados Eroski
Center y City sitos en.la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco y en diversas provincias
espafiolas.

Tal y como se. describe en la nota 9, la Sociedad posee participaciones en sociedades

dependientes y asoctadas. Como consecuencia de ello la Sociedad es dominante de un
Grupo .de sociedades de acuerdo con la legislacién vigente. La presentacidn deé -cientas
anuales consolidadas es necesaria, dé acverdo con principios. 'y normas- contables
generalmente aceptados,. para presentar la imagen fiel de la situacion financiera y de los.
resultados de. las operaciorniés, de Igs canibios en el pattimonio neto y de los flujos de
efectivo del Grupo. La informacion rel tiva a las participaciones en empresas-del grupo y
asociadas o se presenta en el Anexo 1. '

(Continda)
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EROSKI, S. COOP.

Memoria de Cuentas Anuales

Con fecha 27 de abril de. 2018 los Administradores o miembros del Consejo Rector han
formulado separadamente las cueritas anuales consolidadas de. Eroski, S. Coop. y
sociedades dependientes del ejercicio terminado en 31 de enero de 2018 aplicando las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-
UE), que muestran unos beneficios atribuibles a [a Sociedad dominante de 22.273 miles de
euros y un patrimonio neto consolidado 234.896 miles de euros (pérdidas de 33.397 miles
de euros y un patrimonio. neto consolidade 214.684 miles de euros, respectivamente, en el
gjercicio 2016). Las cuentas anuales consolidadas serdn depositadas en el Registro
Mercantil de Vizcaya y en el Registro de-Cooperativas de Euskadi,

(2) Bases de Presentacién

(2) Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de Eroski, S.
Coop. y se han preparado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las
normas. establecidas en el Plan General de Contabilidad, con el objeto de mostrar la
imagen fie] del patrimonio ¥ de la situacion financiera al 31 de epero de 2018 y de los
resultados de sus operdciones, de los cambios en el patrimonio neto'y de sus flujos de
efectivo correspondientes al €jercicio anual terminado en dicha fecha.

Los Administradores de la Sociedad -estiman que las cuentas del ¢gjercicio -anual
terminado en 31 de enero de 2018, que han sido formuladas el 27 de abril de 2018
serdn aprobadas por la Asamblea General de Socios sin modificacion alguna.

Asi mismo en'la formulacién de estas cuentas anuales se han considerado 1os principios
eontables y normas de valoracién y clasificacién contenidos en. las nortaas de
adaptacion a las sociedades cooperativas aprobadas. en la Orden ECO/3614/2003, de
16 de diciembre, que entrd en vigor el 1 de enero de 2004 y en la Orden
EHA/3360/2010, de 21 de diciembre, que eftrd énvigor el 1 de enero de 2011.

(b) Comparacién de ia informacion

Las cnentas anuales de la Sociedad presentan a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y gananeias, del estado de cambios en el
patrimenio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de as cifras
del ejercicio terminado en 31 de encro de 2018, las correspondientes. al -¢jetcicio
anterior, que formaban parte de las cuentas: anuales del ejercicio terminado en'31 de
enero de 2017 aprobadas por la Asamblea General de Socios-de fecha 21 de junio de
2017.

{Continga)
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EROSKI, S. COOP.

Meniotia de Cuentas Anuales

El Real Decreto.602/2016, de 2 de dicieinbre, por-el que'sé modifican el Plan General de
Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre; el Plan
General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas -aprobado por el Real
Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre; las Normas para la Formulacién de Cueritas.
Anuales Consolidadas aprebadas por el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre;
y las Normas de Adaptacién del Plan General de Contabilidad & las entidades sin fines
hucrativos aprobadas por €] Real Decreto 1491/2011, de-24 de octubre, cuya fecha de
entrada en vigor es para [o§ ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de enero de
2016, ha modificado los criterios de valoracion de los inmovilizados. intangibles, los
criterios de presentacién de los derechos de emisién y determinados desgloses.

(c) Moneda funcional v moneda de preseritacién

Las presentes cuentas antiales se presentan en miles de euros,, rcdonde_adas‘-ai-_millar 1THS
cercano, que es lamoneda fincional y de presentacién de la Sociedad.

(d) Aspectos criticos de la valoracién . estimacion de las incerfidumbres v jiicios rélevantes
en la aplicacién de politicas contables

La preparacién de las. cuentas anuales requiere la aplicacidon de estimaciones contables
relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e. hipétesis en el proceso de
aplicacién de las. politicas contables de la Sociedad. En este sentido, se resumen a
continuacién un detalle-de los aspectos que han implicado tn mayor grado de, juicig,
coroplejidad o en los que las hipétesis y estimaciones- son significativas para la
preparacion de las cientas anuales.

() Estimaciones contables relevanies e hipétesis

¢ Las hipodtesis empleadas én la determinacién del valor en use de las Unidades
Generadoras de Efectivo (UGE) para evaluar el deterioro de valor de los activos no
corrientes.

e 'E] importe recuperable de las iriversiones en &l

: | patrimonioe de empresas del grupo y
asociadas, y los créditos a los misinos. '

¢ Evaluacién dg la:aplicacion futura de las 'dedu'ccion‘es'_y créditos fiscales activados.

(i) Juicios relevantes én la aplicacion de politicas contables

» Reconocimiento de los contratos de arrendamiento coino operativos o financieros.

(Continﬁa_)



EROSKI, S. COOP.

Memoria de Cuéntas Annales

(ill) Cambios de estimacicn

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas port los Administradores de la
Sociedad se han calculado en funcién de Ia mejor informacién disponible en la
fecha de formulacion de estas cuentas anuales sobre los ‘hechos analizados, es
posible que aconfecimientos que pueddn tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en proximos ejercicios. El efecio en cuentas anuales de las
modificaciones que, en su caso, se derivasen de los. ajustes a efectuar durante los
proximos ejercicios seregistraria de forma prospectiva.

(e} Responsabilidad de la informacién

La Informacidn contenida ‘en éstas ‘cventds amuales es responsabilidad de los
Administradores de la-Sociedad.

{3) Intereses del Capital y Distribucién de Resultados

(a) Intereses del capital

Conforme a la Ley 4/1993, de 24 de junio, de-Cooperativas de Euskadi, anvalmente la
Asamblea General de Socios aprucba el tipo anual de interés aplicable a las
aportaciones al capital social, el cual no.podrd exceder del interés legal incrementado
enseis puntos, '

La retribucién a las aportaciones al capital social est4 condicionada a Ja existencia. de

resultados netos o reservas. de lbre disposicion suficientes para satisfacerla.

Al 31 deenero de 2018 y 2017 no se ha remunerado a las aportaciones obligatorias al
capital sacial..

Asimismo, la Sociedad tiene emitidas Aportacienes Financietas Subordinadas de acuerdo.
con el articnlo 57.5 de la Ley 4/1993, de 24 de ju’n’io,__de_ Cooperativas de Euskadi,
segln redaccidn dada por la Ley 1/2000, de 29 de junio (véase notal 5 (b)).

(Continma).
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EROSKI, §. COOP.

Memoria de Cuentas Anuales

Aplicacién de resultados.

La aplicacién de resultados correspondiente al ejercicio anual terminado en 31 de eénero
de 2017, aprobada porla Asamblea General de socios célebrada el 21 de junio de
2017 ha sido la siguiente:

Miles
dé euros
Base de reparto: _
Resultado del gjercicio _ 1.543
Dotacién a la Contribucién para Educacién y Promocién
Cooperativa y ofros Fines de Interés Piblico -
Resultado negativo de la Cooperativa 1.543
Distribucién: .
Intereses Aportacionies Financieras Eroski 2007 3.488
Fondo de Reserva Obligatorio =
Reservas Voluntarias (3.488)
Reserva Especial Individualizada 1,543
1.543

La propuesta de aplicacion de resultados correspondiente al ejercicio anual terminado en
31 de-enero de 2018; formulada por fos Administradores y pendiente de aprobar por la
Asamblea-General de Socios és Ia siguiente;

Miles.
de euros
Base de reparto;
Resultado-del ejercicio 13.037
Dotacion 4 la Contribucion para Educacién y Promocién
Cooperativa-y otros Fines de Interds Piblico -
Resultado negativo de la Cooperativa 13.037
Distribucion: _ _ _ _
Intereses Aportaciones Financieras Eroski 2007 3310
Fondo de Reserva Obligatorio _ -
Reservas Voluntarias (3:310)
Reserva Especial Tndividualizada 13.037
13.037.

{Continiia)
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EROSKI, S. COOP.

Memoria de Cuentas Anuales

(b} Declaracién de responsabilidad de [os Administradores

De conformidad con el arficulo 8 del Real Decreto 1362/2007, todos los miembros del
Consejo Rector declaran y firman que, hasta donde alcanza su conocimignto, las
cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 2017, formuladas en Ia
reunién del 27 de abril de 2018, han.sido elaboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera'y de-los resultados de Eroski, S. Coop., y que el informe de gestidn -del
ejercicio 2017, incluye un anélisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y
de la posicion de Eroski, 8. Coop., junto.con la descripcidn de los principales riesgos
e incertidembres a que se enfrenta,

(4y  Normas de Registro v Valoracidn

{(a) Inmovilizado intangible

Los activos:incliidos en €l inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de
adquisicién o a su coste de produccion. El inmovilizado intangible se presenta en el
balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y
correcciones valorativas. por deterioro acumuladas,

Los costes incurridos en la realizacién de actividedés que. contribuyen-a desairollar ¢l
valor del negocio de la Sociedad en su conjunto, como fondo de cometcio, marcas y
similares generadas internatienté, asf comao.los gastos de establecimiento se registran
como gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias.a medida que se.incurren.

(i) Propiedad industrial

La propiedad industrial que incluye patentes, Hicencias, marcas y siniilares, se valora.
por los costes incurridos para su obtencion..

(ii) Concesiones adininistrativas

Las concesionés administrativas, incluyen los costes incurridos para la obtencidn de
lag mismas.

(#i) Fondo.de comercio

El fondo de comeicio procedente de las. combinaciones de negocios efectuadas a
paftii de Ia fecha de transicién (1 de febrero de 2008), representa la diferencia
‘positiva enire el coste de la combinacién de négocios y el valor én Ja fecha de
adquisicién de los activos adquiridos, pasivos y pasivos contingentes asumidos
del negecio adquirido.

(Continfa)
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EROSKI, 8. COOP..

Memoria de Cuentas Anuales

(iv). Aplicaciones informdticas

Las. aplicaciones informéaticas adquiridas y elaboradas por la propia empresa,
incluyendo 1os gastos de desarrollo de pagiiias web, se reconocen en la medida
que cumnplen las condiciones expuestas. para los gastos de desarrollo. Los gastos
de mantenimiento. de las aplicaciones informéticas se llevan a gastos en et
momento en que se incurre en ellos:

v) Derechos de'fraspaso

Los derechos de traspaso incluyen los impoites pagados por el fraspaso de
determinados locales comercialés.

(vi) Costes posteriores

Los costes posteriores incurridos en €l inmovilizado intangible, se registran como
gasto, salvo que aumenten los beneficios econdmicos futuros esperados dé los
activos.

(vii) Yida yitil y Amortizaciones

La amortizacién de los inmovilizados intangibles con vidas ttiles finitag se realiza
distribnyendo el importe amortizable de forma sistemdtica a lo largo de su vida
util mediante. la aplicacién de los siguientes criterios:

Método de Afios devida

amortizacion 1itil estimada
Patentes y marcas Lineal 3-10
Concesiones administrativas Lineal 20-49
Aplicaciones informaticas Lineal 3-5
Derechos de traspaso Lineal 35

La amortizacién del fondo de.comercio se ha establecido por parte de la Sociedad: de
manera lineal €n un periodo de diez afjos.

La Saciedad revisa el valor residual, la'vida 6til y el método de amortizacion de los
inmovilizados intangibles al cierre de cada ejercicio, Las modificaciones en los
criterios inicialmente establecidos se reconteen como un cambio.de estimacion.

(viii) Deterioro del valordel inmovilizado

La Sociedad evalta y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deterioro de valor .del inmovilizado intangible de
acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado (d) (deterioro de
valor). o

(Contintia)
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(b) Inmovilizado material

(i). Reconogimiento inicial

Los:activos incluidos en el inmovilizade material figuran contabilizados a'si precio
de adquisicién o a su coste’de. produccion, dctualizado hasta el 31 de enero de
1997 de acuerdo con lo permitido por la Tegislacion vigente. El inmovilizado
material se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el importe de
las amortizaciones y correcciones valorativas por deferioro acumuladas.

(ii) Amortizaciones

La ameortizacion de los elerentos de ininovilizade material se realiza distribuyendo
su: 1mporte amortizable de forma 'sistematica a lo largo de su vida itil. A estos
efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicién menos su
valor residual. La Sociedad determina el gasto de amortizacion de forma
independiente para cada componente; que tenga un coste sighificativo en relacion
al coste total del elemento y una vida ntil distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los elementos- del inmovilizade materjal s¢ determina mediante
la-aplicacion de los criterios que se mencionan a continuacion:

Método de Afios de vida

amortizacién 1iti] estimada
Construcciones Lineal 20135
Instalactones téenicas y maquinara Lineal 5-10
Otris instalaciones, uti llaje y maobiliario ‘Lineal 3 10
Otro inmovilizado material Lineal 3-10

La Sociedad revisa el valor residual, la vida util y el método de antortizacion del
inmovilizado material al cierre de cada ejercicio. Las niodificaciones en los
criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio dé estimacion.

(iif) Costes posteriorés

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquel]os
costes incurridos en la medida en que supongah un aumento de su capacidad,
productividad o alargamiento de la vida util, débidndose dar de baja el valor
contable de los elementos sustituidos. En este sentido, los costes derivados del
mantenimiento diario del inmovilizado material se reglstran en resultados a
medida que seé incurren..

(iv) Deteriorg del valor de los activos

La Sociedad evalia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deferiero de valor del inmovilizado material de
acuerdo ton los: criterios que se mencionan. en el apartado (d) (deterioro de

//m}

valor).

(Continna)
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{¢) Actives no corrientes mantenidos para la venta.

La'Sociedad reconoce en este epigrafe los activos no corrientes o grupos enajenables de

elementos, cuyo valor contable va a ser recuperado fundamentalmente a través de una
transaccién de venta, en lagar de por uso continuado. Para clasificar los activos no
corrientes o grupos ena_]enables de-elementos como mantenidos para la venta, éstos
deben encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su €najenacion
inmediata, sujetos exclusivamente ‘a los tériminos usuales y habituales a las
transacciones ‘de- venta, siendo igualmente necesario que la baja del activo. se
considere altamente probable.

Los activos no corrientes o grupos enajenables. de elementos clasificados como

mantenidos para la venta o se amortizan, valotdndose al menor de su valor contable
y valor razonable menos los costes de venta:

(d} Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacién

A la fecha de cierre de cada ejercicio o smmpre que existan indicios de pérdida de valor,

ElL

Si

la Sociedad revisa los importes en libros dé sus activos materiales ¢ intangibles para
determinar 'si existen indicios dé que dichos activos hayan sufrido una pérdida. por
deterioro .de valor. Si existe cualquier indicio, €] importe recuperable del activo se
calcula con el objeto de determinar el alcance de la pérdida por deterioro: de valor, si
la hubiera. En caso de que el activo no geniere flujos de efectivo por si mismo que
sean independientes de otros activos, la Sociedad calcula ¢l importe recuperable dé la
Unidad Generadora de Efectivo a la que pertenece el activo.

importie recuperable es €] valor superior enire el valor razonable menos. el coste de
venta y el valor en uso. Para estimar- el valor en uso, la Socieddd prepara unas
previsiones de ﬂu_]os de caja futuros a partic de los presupuestos mas recientes
aprobados por los responsables de la Sociedad. Estos presupuestos incorporan las

.mejores estimaciones disponibles de ingresos y gastos de las Unidades Generadoras.
de Efectivo utilizando la experlenma del pasado y' las expectativas futuras. Estas’

previsiones cubren los: proximos cinco afios, estimandose los flujos para los afios
futuros aplicando tasas de crecimiento razonables: que; en ningdn caso son crecientes
ni superan las tasas de crecimiento de los afios anteriores; Al evaluar el valor de use,

los futuros flujos de efectivo estimados se descuentan a su valor actual utilizando un
tipo de interés. de mercado sin riesgo, ajustado por los riesgos especificos del activo
que no se'han tenido en cuenta al estimar los foturos flujos de efectivo.

se estima que el importe Tecuperable de un active (o dé la Unidad Generadora de
Efectivo) es inferior a su importe en libros, el importe en libros del activo (Unidad

Generadora de Efectivo) se reduce a su importe recupérable. Para ello-se reconoce el

importe de la pérdida por deterioro de valor como gasto y se distribuye entre los
activos que forman la unidad, reduciendo en primer lugar el fondo de comercio, si
existiefa, y, a.continuacion, eI resto de los activos de la unidad prorrateados en

Tuncidn de su importe en libros.

(Continita)
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Las, pérdidas por ‘deterioro del valer correspondiente al Fondo de Comercio 1o son
reversibles.

Para el resto, cuando una pérdida por deterioro -de valor revierte posteriormente, el
importe eni libros del activo (Unidad Generadora de: Efectivo) se’ incremetita 2 la
estimaci6n revisada de su importe recuperable, pero de tal modo. que ef importe en
libros incrementado no supere el importe en libfos que se habria determinado de no
habérse teconocide ninguna perdlda por deterioro de valor para el activo (Unidad
Generadora. de’ Eféctive) en ejercicios anteriores. Inmediatamente se reconoce una
feversién de una pérdida por deterioro de valor como ingreso.

(e) Arrendamientos

s Arrendamientos operativos como arrendador

La Sociedad ha cedido el derecho de uso. de determinados terrenos y counstrucciones
bajo- contratos de arrendamiento operativo.

Los contratos de arrendamientos. en los que la Sociedad transfiere a terceros de forma
sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos &e.
clasifican como arrendamientos financierss. Fn caso contrario se clasifican como
arrendamientos operativos.

Los ingresos procedentés de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos
concedidos, s¢ reconocen como ingresos.de forma lineal a lo largo. del plazo de
arrendamlento

‘Los costes iniciales directos del arrendamiento se incluyen en el valor contable del
activo arrendado 'y se recofiocen como gasto.a lo largo del plazo de arrendamiento,
mediante la aplicacion de los mismos criferios que los utilizados en e]
reconocimiento de ingresos.

» Operaciones de venta con arrendaniento posterior

La Sociedad ha realizado- operaciones de venta de activog eonectados a operaciones de
arrendamiento posterior, -calificadas como  arréndamientos ‘operativos. Lag
transacciones se: han reconocids a valores tazonables, habiéndose reconocido
cualquier pérdidao gananma resultante de [a venta con cargo o abono. a la cuenta
de pérdidas y ganancias.

# Arrendamientos operativos como arrendatario

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de déterminados activos bajo.contratos de
arrendamiento operativo.

Las cuotas derivadas ‘de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos

recibidos, se reconoten como -gasto .de forma lineal durante el plazo de
arrendamlento. -

(Contintia)
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La Sociedad reconoce los costes iniciales directos incurridos en los arrendamientos
operativos como un gasto en la cuenta de pérdidas ¥ ganaricias a medida que se
incurrern,

Las cuotas dé arrendamiento contingentes se registran come gasto cuando es probable
gue se vaya a incurrir en las mismas,

» Arrendamientos financieros como arrendatario.

Al inicio del plazo del arrendamiento financiero la Sociedad reconoce un activo yun
pasivo por el menor del valor razonable del bien arreridado o el valot actual de los
‘pagos minimos, del arrendamiento. Los costes directos iniciales s¢ incluyen COTIO
mayor valor del activo. Los pagos minimos se dividen entre la carga financiera y la:
reduccion de la deuda pendiente de pago. Los gastos financieros se imputai a la.
cuenta de péididas y ganancias, mediante 1a aplicacién del método del tipo de
interés efectivo.

(fy Instrumentos financieros

(i) Reconocimiento

La Sociedad reconoce un instrumento financiero cuando se convierte en tna parte
obligada del contrato o négocio juridico conforme a las disposiciones del mismo,

(i} Clasificacion V¥ separacion de insirumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en €} momento de su reconocimiento
inicial eomo un activo. financiero, un pasivo financiero. ¢ un instrimento de
patrimonio, de conformidad con el fondo éconémico del acuerdo contractual y
con las definiciones de activo financiers, pasivo financiero o de instrumento de
patrimonio.

La Sociedad clasifica Tos instrumentos finanicieros en las diferentes categorias
atendiendo a las caracteristicas y a las intenciones de la Direccién en el momento
«de su reconocimiento inicial.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante
contratos convencionales, entendidos, por tales aquélios en los que las
obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco
temporal establecido por la regulacién o'por las conivenciones dé mercado ¥ que
no-pueden lignidarse por-diferencias, se reconocen en la fécha de contratacién o
liquidacién. '

Sin-embargo, ¢l contrato que puede liquidarse. por-diferencias. se reconoce como un
instrumento financiero derivado. durante ¢l periodo que media-entre la fecha. de-
contratacién y liquidacién. )

{Contintia)
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Las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en fa fecha de
liquidacién, mientras .que los activos financieros negociados en mercados
secundarios de valores, si son instrimentos -de patrimonio, se reconocen en la
fecha de contratacion, y si se trata de valores répresentativos .de. denda, en la
fecha de liquidacidn.

(iii) Tratamiento contable de los fondos especificos v dé los instrumentos émitidos por la
Coopergtivg

Segin'se menciona en la nota 1, la Cooperativa ha aplicado-a partir del 1 de enero de
2011, Ia Orden EHA/3360/2010, de 21 de diciembre, por la que se aprueban las
normas sobre los aspectos contables de las sociedades coopéerativas.

A partir del 1 de enero de 2011, se clasifican como fondos propios, las aportaciones
al capital social cuyo reembolss en caso de baja pueda ser rehusado
incondicionalmente por el Consgjo Rector o la Asamblea General, ségin
establezcan la ley aplicable v los estatutos soctales, siempre qué no obliguen a la
Cooperativa a pagar una. remuneracion obligatoria al socio o participe: y el
retorno sea discrecional,

Las cuotas de ingreso de nuevos socios figuran en la partida Fondo. de. Reserva
Obligatorio. Las -aportaciones o cuotas que se exigen con la finalidad de
compensar total o parcialmente pérdidas de la Cooperativa figuran en el epigrafe
Otras aportaciones de socios. Las aportaciones o cuotas destinadas directamente a
incrementar los fondos de reserva de la Cooperativa se recogen. en la partida
correspondiénte dé reservas.

Los fondos de reserva se clasifican ignalménte como fondos propios, salvo que sean
parcial o totalmente exigibles, én clyo caso se clasifican como pasivos
financieros. Si se clasifican como fondos propios; las dotaciones se realizan
mediante el reparto de resultados. Sin embargo, si se califican como pasivos
financieros; la dotacién que no tiene cardcter discrecional, se reconocé como un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Fondo de Educacién y Promiocién se clasifica como un pasivo. Las dotaciones a
dicho fondo se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las subvenciones, donaciones u otras-ayudas recibidas. vinculadas al fondo, se
reconocen como un ingreso en la cuenta de pérdidas:y ganancias, prevocaido la
correspondiente dotacién al fondo.. Las aplicacicries del fondo s¢ -realizan,
generalmente, contra el importe pagado. No obstante, si la aplicacién del fondo
se realiza mediante ‘actividades realizadas por la Cooperativa a través de su
estructura interria, se carga con abono a la partida Trabajos realizados por la
cooperativa con su estructuia interna de la cuenta de pérdidas y ganancias. §i la
aplicacion se thaterializa mediante la adquisicion de un activo, la aplicacién del
fondo se realiza a medida que éste se amortiza, deteriora, o-enajena.

(Continia)
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(ivj Principios de.compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son‘objeto de compensacién sélo cuando
la Sociedad tiene el derecho exigible de compensar los umportes reconocidos y-
tiene 1a intencién de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el
pasivo simultdneamente,

(v) Préstamos y partidas d cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se reconocen inicialmente por. su valor razonable,
incluyendo los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente -al
coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo:

No obstante, los activos financieros que no tengan wn tipo de interés establecido, el
importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de-actualizar no sea
significativo, se valoran por su valor nominal.

(vi) Inversiones manteniidas hasta el vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son valores representativos de
deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros fijos o determinables, que se
negocian en un mercado activo y que la Direccidn de la Sociedad tiene la
intencién efectiva y la capacidad de conservar hasta su venéimiento, distintos de
aquellos clasificados en otras categorias. Los criterios de valoracidn aplicables a
los instrumentos financieros clasificados en esta categoria son iguales a los
aplicables a los présidmos y pattidas a cobrar.

(vii} Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor
razonable més los.costes de fransaccion directarhente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en
esta categoria, se valoran a valor'razenable, reconeciendo la pérdida 0. ganancid
en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcion de las
pérdidas por deterioro. El ‘valor razonable no se reduce por los costes. de

‘transacci6n en que se pueda incurrir por su eventual venta o dj sposicién por otra

via. Los importes reconocidos en patrimonio neto, se reconocen en resultados en
el momento en el que tiere lugar la baja de los activos financieros y en su caso,
por la péidida por deterioro segin se indica en el apartado (xi). No ebstante, los
intereses calculados por el método del tipo de interés efectivo 'y los dividendos se
reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en el apartado (x).

(Continiia)
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(viii) Activos y pasivos financieros valorados a coste

Las inversiones en instrumentos de patrimenio ‘cuyo valor razonable no puede ser
estimado con fiabilidad y los instrumentos derivados que estén vinculados a los
mismos y que deben ser liquidades por entrega de dichos instrumentos de
patrimonio no cotizados, se valoran a coste, menos el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deferioro. No. obstante, si la Sociedad puede
disponer en cnalquier momenio de una valordcién fiable del activo o pasivo.
financiero, éstos s¢ reconocen en dicho moniento. a valor razonable, registrando.
los beneficios o pérdidas en funcidr dela clasificacion de los. mismos.

{ix) Inversiones en empresas del grupo y asociadas

Las inversiones en empresas del grupo y asociadas se reconocen. inicialmente al
coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada,
incluyendo para las inversiones.en asociadas los costes' de transaceion incnrridos
y se valoran posteriormente al coste, menos el importe acumufado de las
correcciones valorativas por deterioro. Las inversiones en empresas del grupo
adquiridas con atiterioridad af 1 .de febrero de 2010, incluyen en el coste de
adquisicion, los costes de fransacci6n incurridos.

x) Intereses y dividendos

Los intereses.se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes. de inversiones en. instrumentos. de
patrimonio se reconocen cuando han surgido los derechos para la Sociedad a su
percepcion. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de
resultados generados con anterioridad a 14 fecha de adquisicion porque se han
distribuido importes superiores -a los. beneficios generados por la participada
desde la adquisicién, minoran el valor contable de la inversién.

{(xi). Bajas de activos financieros.

Los activos. financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos
desefectivo relacionados con. los mismos han vencido o se han transferido y la
Sociedad ha traspasado sustancialmente los. riesgos v beneficios derivados de su
titularidad. '

La Sociedad aplica el criterio de precio. medioponiderado para valorar y dar de baja
el coste de los instrumentos de patrimonio ©. de deuda que forman parte de
carteras homogéneas v que tiehien los mismos derechos, salvo ‘que se pueda
identificar claramente los instrumentos vendidos y €l coste individualizado de los
Mismos.

{Continna)
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(xii) Deferioro de valor de activos financieros

Un activo financiero esta deteriorado si-existe evidencia objetiva del deterioro como
resultado de uno o més eventos que han ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo'y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo. de
activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad- 31guc el eriterio’de registrar las oporfunas correcciones valorativas por
deterioro de préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha
producido una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados. futuros
motivados por la insolvencia del deudor.

*  Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

En el caso de activos financieros contabilizados a coste amottizado, &l importe de la
pérdida por deterioro: del valor.es la diferencia entre &l valor cointable del activo.
financiero ¥ el valor actual de Tos flujes de efectivo futuros, estimadaos,
‘excluyendo las pérdidas credificias. futuras en: las' que no se ha incurrido,
descontados al tipo de interés efectivo original del activo. Para 10s activos
financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de interés eféctivo que
corresponde a la fecha ‘de valoracién segun las condiciones contractuales. Para
instrumentos de deuda clasificados como inversiones a vencimiento, Ia Sociedad
utiliza el valor de mercado de los mismos, siempre que. éste sea lo
suficientémente fiable como para considerarle representativo. del valor que.
pudiera reciperar.

La perdlda por deferioro se reconoce con cargo a resultados y es- reversible en
ejercicios posteriores, si la disminucién puede ser objetlvamente relacionada ¢on
un evento postetior a su réconocimiento. No obstante, la reversion de la: pérdida:
tiene como limite el coste amortizado que hubieran tenido los activos, si no se-
hitbiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

En ejercicios posteriores se reconacen las reversiones del deterioro de valor, en la
medida que ‘exista un aumento del valor recuperable, con el limite del valor
contable que téendria la inversién si no se hubiera reconocido el deterioro de
valor.

La pérdida o reversion del deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, salvo en aquellos casos, en los: que se deben imputar a patrimonio
neto.

» InverSiones en empresas del grupo y asociadas e instrumentos de patrimonio

P

valorados-a coste

{Continta)
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El célculo '_d"e_:_l.- deterioro se determina. como resiltado. de 1a. comparacion dgl valor
contable de la inversion con su valor recuperable, entendido como el niayor del
valot en use o valor razonable nienos Jos. costes de venta.

En este sentido, el valor en uso se calcula. en funcién de. la participacion de la
Sociedad en el valor actual de los flujos de efectivo estimados de las actividades
ordinarias y de la enajenacién final o de Jos flujos estimados que-se espera recibir
del reparto de dividendos y de la enajenacion final de la inversion,

No obstante, y en determinados casos, salve mejor evidencia del importe
recuperable de. la inversion, en la estimacion del deterioro de esta clase de‘activds
‘se toma en consideracion €l patrimonio neto de la sociedad participada, ajpustado,
en su caso, a los principios y norinas contables generalmente aceptados en la
normativa espafiola que resultan de aplicacion, corregido por las plusvalias
tacitas netas existentes en la fecha de la valoracion.. B

A .estos. efectos, el valor contable de la inversién, incluye eualguier partida
monetaria a cobrar o pagar, cuya liquidacion no esta contemplada ni es probable
que se produzea en un future previsible, excluidas las partidas de cardcter
comercial.

‘En ejercicios posteriores se reconocen las reversiones del deterioro de valor, en la
medida que: exista un aumento del valor recuperable, con €l limite de! valor
contable que tendria la inversién si no se hubiera reconocido el deterioro. de
valor,

Las pérdidas por deterioro de valor de los instrumentos, de. patrimonio valorados a
coste no sen reversibles, por lo que se registran directainente contra el valor del
activo,

Deterioro de valor de activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, €l descenso en €l valor:
razonable que: ha sido registrado directamente en ingresos y gastos reconocidos
en patrimonio neto, se reconoce én résultados. cuando existe evidencia objetiva de
un deterioro de valor, aungue el activo financiero no haya sido-dado de baja en el
balance. El impoite de la pérdida por deterioro reconocida en resultados se
calcula por la diferencia entre el coste o coste amortizado, menos cualquier
pérdida por deterioro previamente reconocida.en resultados v el valor razotiable.

Las pérdidas por deterioro del valor que correspondén a inversiones en instrumentos
de pafrimonio, no son réversibles. Los aumentos. posteriores. de] valor razonable
una vez que se ha reconocido la pérdida por deterioro, se reconocen en
patrimonio neto.

(Continiia)
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= Reconocimiento de ingresos financieros relacionados com activos financieros
deteriorados
El ingreso financiero de activos financieros para los que se ha reconocido una
pérdida per deterioro de valor; se reconoce.en base al tipo de descuento utilizada.
para descontar los flujos de efectivo futuros estimados.

(xiti) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas.a pagar,
que no se clasifican como mantenidos para negociar ¢ como paswos financieros a
valor.razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganaricias, sé reconocen
inicialmente por su valor razonable, menos, en s caso, los costes de’ transaccion
que son directamente atribuibles a Ja emisién de los'mismos. Con posterioridad al
reconocimiento. inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a
coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo, Siempre-que a
la vista-de las condicioiies contractnales. puedari realizarse estimaciones fiables de
los flujos de efectivo.

No cbstante, los pasives financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el

importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea
significativo, se valoran por su valor hominal,

(xiv) Bajas y modificaciones de pasivos financieros

La Sociedad da de. baja un pasivo financiero. 6 una parte del mismo' cuando. ha
cumplido con la obligacién contenida en el pasivo o bien estd legalmente-
dispensada de la responsabilidad. prineipal contenida en el pasivo ya sea en virtud
de un proceso judicial o por el acreedor.

El intercambio de instrumentos- de. deuda enfre 1z Sociedad ¥y la contraparte o lag
modificaciones sustanciales de Ios pasivos inicialmente réconocidos, se-
contabilizan coino una. cancelacién del pasivo fmanciero original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero, siempre que los instrumentos
tengan condiciones sustancialmente diferentes.

La Sociedad considera que.las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor
actual de los flujos de efectivo descontados bajo las nuevas condiciones;
incluyendo cualquier comisién pagada neta de cualquier comisién recibida, y
utilizando para hacer el descuento-el tipo de interés efectivo original, difiere al
menos en un 10 por ciento del valor actual descontado de-los. flujos de efectivo
que todavia restan del pasivo financiero original.

{Contintia)
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Si el intercambio se registra como una cancelacién del pasivo financiero original, los.
costes o comisiones se reconocen en la cuenta de pérdidas ¥ ganancias formando.
‘parte del resultado de la misma. En caso contrario 1os. costes o comisiones ajustan
¢l valor contable del pasivo y se amortizan por el método de coste amortizado.
durante la vida restante del pasivo. modificado. En este tltimo caso, se determina
un nuevo tipo de interés efectivo-en la fecha.de modificacidon que es €l que iguala
el valor actual de los flujos a pagar segtin las nuevas condiciones con el valor
contable-de] pasivo financiero en dicha fecha.

La Sociedad reconoce la diferencia entre el valor contable del pasivo financiero o de
una parte del mismo cancelado o cedido a un tercero v la contraprestacion
pagada, incluyendo -cualquier activo cedido diferente del efectivo 0 pasivo
asumido, con cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias. Si la Sociedad
entréga en pago de la deuda activos no monetarios, reconoce como resuliado de
explotacién la diferencia entre el valor razonable de los mismos 'y su valor
contable y la diferencia entre el valor de la deuda que se cancela y el valor
razonable de los. activos como un resulfado financiero. Si la Sociedad entrega
existencias; se reconoce la correspondiente transaccidn de venta de las' mismas
por su valor razonable y la variacion de existencias por su valor contable.

Este fratamiento se aplica igualmente a las renegociacionés de deuda derivadas do-
convenios de acreedores,. reconociendo el efecto de Jas mismas en 1a fechaen la
que’se.aprueba judicialmente el convenio. Los resultados positivos.se reconocen
en la partida de Ingresos financieros derivados de convenios de acrecdores de la.
cueiita de pérdidas y ganancias.

La emision de instrumentos de patrimonio por la Sociedad para cancelar un pasivo
financiero contratado con una parte nio vinculada a la misima, forma parte de la
contraprestacion pagada “para ‘caricelar ¢l pasivo financiero. Como consecuencia
de ello, los inistuimentos de pafrimonio emitidos para cancelar total )
parcialmente un pasivo fihanciero se valoran por su valor razonable, salvo que el
valor razonable del pasivo financiero cancelado se pueda medir con mayor
fiabilidad. Si la Sociedad cancela solo- una parte del pasivo. financiero, se asigna,
en su caso, una parte. del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
emitidos para evaluar si se ha producido una modificacion de 1a parte del pasivo
financiero mantenida. La diferencia entré-el valor razonable de los instrumentos
de patrimonio émitidos correspondientes a la cancelacién del pasivo financiero. ¥
su valor contable se reconoce: en la partida Resultados por la liquidacion de
pasivos financieros mediante la emisién de instrumentos de patrimonio de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

(g) Existencias

Las. existencias comerciales se valoran por €l importe menor entre su coste y su valor
neto realizable. El coste de las existencias comprende todos 10s costes rélacionados
con la adquisicion, asi coma otros costes en los qué se haya incurrido para darles su
condicion y ubicacién actuales incluyendo -aquellos: meurridos hasta que las
existencias se encuentran ubicadas en los puntos de venta, 7

(Continia)
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Los descuentes por velumen concedidos por proveedores se reconocen en el momentg en
que €s probable que se van a cumplir las condiciones que -deterthinan su concesion
como una reduccidn de] coste de las existencias comerciales, Los descuentos en
compras por prenito pago se reconocen como una reduecion del valor dé coste de las
existencias adquiridas.

El valor de coste de las existencias es objeto-de ajuste contra resultados en aquellos casos
en los. que su coste éxceda su valor neto realizable, mediante la creacidn ‘de ina
provision por depreciacién de existencias, en el caso de que dicha disminucion sea
reversible. Si la disminucién es irreversible se da de baja el coste de adquisicién o
produccion de las existencias.

Efectivo v otros medios lig uidos:'equivalentes'

El efectivo y otros. medios liquidos equivalenites incluyen el efectivo en caja y los
depdsitos bancarios a’la vista en entidades de crédito.

Clasificacion de saldos entre corriente v no corriente.

La Sociedad presenta. el balance clasificando activos y pasives entre corriente v no
corriente. A ‘estos efectos sofl activos o pasivos corrientes aquellos que se espera
realizarlos o se preténde venderlos o consumitlos en el transcurso del ciclo normal dé
Ia explotacion de Ta Sociedad.

Subvenciones, donaciones v lesados

Las subvenciones que se conceden para financiar gastos especificos se abonan a
resultados en el momeito en el que, tras su concesion, la Sociedad estima que se han.
cuniplido las condiciones establecidas en la misma vy, por consiguiente, no existen
dudas razonables sobre su cobro, ¥ se imputan a los tesultados de forma que se.
asegure en cada periodo una adecuada correlacidn contable entre los ingresos
derivados de fa subvencidn y los gastos subvencionados..

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que éxiste un
plan formal detallado y se ha. generado una expéectativa vilida enfre el personal
afectado de que se va a producir 1a rescisién dé 1a relacion laboral, ya sea por haber
comenzado a ejecutar el plan o por haber anuneiado sus principales caracteristicas.

Provigiones

La Sociedad diferencia entre:

» Provisiones: pasivos que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance
surgidas ‘como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden. derivarse
perjuicios patrimoniales de probable materializacién para la Sociedad, cuyo importe
y momento de cancelacién son indeterininados. Dichos: saldos se régistran por el
valor actual del importe més probable que se estima que: la Sociedad tendra que
desembolsar-para cancelar |a obligacién, v 7,

(Contintia)




20
EROSKI, S: COOP.

Memoria de Cuentas Anuales

s Pasivos coniingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de SuCesos
pasados, cuya materializacidn estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno o més
eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad.,

Las provisiones se valoran por el valor actual de fa mejor estimacion posible del importe
necesario para ¢ancelar o transferir a obligacion, teniendo en cuenta Ta informacion
disponible sébre el su¢eso y sus consecuencias. -

Las cuentas anuales de la Sociedad recogen todas las provisiones significativas ‘con
respecto a las cuales se estima que es probable que se tenga que atender la obligacién,
procediéndose a su reversidn, total 6 parcidl, cuando dichas -obligaciones dejan de
existir o disminuyen. Los pasivos contingentes. no s¢ reconiocen en las cuentas
anuales, sino que se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la
normativa contable.

(m) Contribueién: para Educacién y Promocién Cooperativa y_otros_Fines_de Interés
Publico

En cumplimiento de las normas contables de las Sociedades Cooperativas, los excedentes
disponibles, esto es, una vez deducidos de los excedentes netos los importes
destinados a compensar pérdidas de ejefcicios anteriores y atender los' impuestos
exigibles, se destinard anualmente como misimo un 10% como Contribucion para
Educacién y Promocién Cooperativa y otros Fines de Interés Piblico (COFIP),
anteriormente denominado, Fondo de Educacién, Formacion y Promocion. Dichas
dotaciones se registran como un gasto y afécta al resultado del ejercicio. Su
cuantificacion se realiza en funcidon del porcentaje legal correspondiente (10%) v
teniendo como base el beneficio®del ejercicio, una vez deducidos 1os intereses de las
aportaciones al capital socialy de otros fondos, y previo al excedente dispenible.

(n) Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto. sobre beneficios comprende tanto el impuesto
-corriente como-¢l impuesto diferido.

Los activos .o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las
cantidades que se espera pagar o. recuperar:de las autoridades fiscales, utilizando la
normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacién en la
fecha de cierre del gjercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que
surja de una transaccién o suceso econdmico que se ha reconocido en €l mismo
gjercicio o en otro diferente, contia-patrimonio neto:

Y, {Continfia)
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(i) Reconocimienio de pasivos por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los pasives por impuesto diferido en todos los cases, excepto.
que: sutjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o
pasivo en upa transaccién que no es-una-combinacion de negocios y en la fecha.
de la transaccion no afecta ni-al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

(ii). Reconocimiento de activos por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los -activos por impuesto diferido, siempre que resulte
probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para.su compensacion
o cuando la legislacion fiscal contemple la posibilidad de conversién futura de
activos por impuesto difetido en un crédito exigible frente a la Administracién
Piblica.

No obstante, los activos que sutjan- del reconocimiento inicial de activos 0-pasivos
en una transaccidn que no s una combinacion de-negocios 'y en la fecha de la
fransaccién no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal, no son
objeto de reconocimiento.

Salvo prueba en contrario, no se considera probable que la Sociedad disponga de
ganancias fiscales futuras cuando se prevea que su recuperacién futura se va a
producic en un plazo superior & 165 diez afios ‘contados desde Ia fecha de cicrre
del gjercicio, al margen de. cudl sea la naturaleza del activo por impuesto diferido
o ern ¢l caso de tratarse de créditos derivados de deducciones y ofras ventajas
fiscales pendientes de-aplicar fiscalmente por insuficiencia de cuota, ‘cuando
habicndose producido la actividad u obtenido el rendimiento que origine el
derécho a la dednccién o bonificacidn, existan dudas rtazonables sobre el
cumplimiento de los requisitos para hacerlas efectivas:

La Sociedad s6lo reconoce los-activos por impuestos diferido derivados de pérdidas
fiscales' compensables, en Ta medida que sea probable que se.vayan a ohtener
ganancias fiscalés futuras que permitan compensarlos en'un plazo.no superior al
establecido por la legislacién fiscal aplicablé, con el limite méximo.de diez afios,
‘salvo prueba de que sea probable su recuperacién €n un plazo superior, cuando la
legislacién fiscal permita compensarlos en un plazo- superior o no establezca.
Hmites temporales a'su compénsacién.

Por el contrario se considera probable que:la Sociedad dispone de ganancias fiscales.
suficientes pata recuperar los activos por impuesto diferido, siempre que existan
diferencias temporarias imponibles en cuantfa ‘suficiente, .relacionadas con la
misma autoridad fiscal y referidas al mismo sujeto pasivo, cuya reversidn se
espere en el mismo ejercicio fiscal en el que se prevea reviertan las diferencias.
temporarias deducibles o en ejercicios en los que una pérdida fiscal, surgida por.
una diferéncia temporaria deducible, pueda ser compensada con ganancias
anteriores o posteriores,

(Continna)
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Al objeto de determinar las ganancias fiscales futuras, la Sociedad tiene en cuenta
las oportunidades de planificacion fiscal, siempre que tenga la intencidén de
adoptarlas.oes probable que lis vaya a adoptar.

(iii) Yaloracion de actives y pasivos por impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuesto diferido se-valoran por los tipos impositivos que
vayana ser de aplicacién en los gjercicios en los que se espera realizar los activos
o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos: que estin vigentes o
aprobados y pendientes de. publicacién y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se detivardn de la forma-en que la Sociedad €spera recuperar los:
activos o liquidar los pasives..

En aplicacion de 1a Norma Foral 9/97, de 14 de octubre, sobre Régimen Fiscal de las
Cooperativas, ia Sociedad se beneficia de una bonificacién del 50% de Ta cuota
liquida. Las asignaciones a la Contribucién para Educacién y Promocién
Cooperativa'y otros Fines de Interés Piblico y el 50% de la asignacidn al Fondo.
de Reserva Oblig__at(jrio tienen la consideracion de. gastos deducibles en la
determinacién de la base imponible.

(0) Aciuaciones empresariales con incidencia hiedioambiensal

Los. costes incurridos en la adquisicién de sistemas, equipos e instalaciones cuyo objeto
sea la eliminacion, limitacién o el control de los posibles impactos que pudiera
ocasionar el normal desarrollo de 1a actividad de la Sociedad sobre el medio ambiente
se consideran inversiones en inmovilizado.

El resto de gastos relacionados con el medio ainbiente distintos de los realizados para la
adquisicion de elementos de inmovilizado, se consideran gastos del gjercicio.

Las provisiones de naturaleza medioambiental recogen, en su caso, aquellos’ gastos.
medioambientales que a la fecha de cierre son probables o ciertos pero indeterminados
en cuanto a su importe exacto.o a la fecha enque se produciran. En consecuencia, ¢l
importe de dichas provisiones; en su caso, corresporide a la mejor éstimacion posible
.qQue se puede realizar en funcion de la informacién disponible a la fecha de cierre.

La Sociedad sé enicuentra adherida al Sistema Integral de Gestion de residuos de envases
y embalajes, del cual es-gestor Ecoembalajes Espafia, S.A. (ECOEMBES), 1o cual le
permite utilizar en sus productos el logotipe-y marca “El Purito Verde™.

Asimisino, la Sociedad se encuentra ddscrita al Sistema Integral de Gestidén de residuos
de Aparatos Eléctricos v Electronicos del cual es gestora la Fundacién Eeotic y por el
cual cumple las medidas necesarias para-que los residuos de dichos aparatos por ella
puestos en el mercado sean recogidos de forma selectiva y tengan una correcta gestién
ambiental. ' e

(Contintia)
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Ignalmente, la sociedad se encuentra adherida -al Sistema integrado de Gestion de
residuos de lamparas comprendidos en la categoria 5 del Anexo I del RD 208/2005,
de {ebrero, dirigido por la Asociacién Ambilamp.

La Sociedad se encuentra adherida al Sistema Integrado de Gestign de residuos de pilas: y
acumuladores del cual es gestora la Fundacién Ecopilas y por el cual cumple. Jas
obligaciones que se imponen a los productores de pilas y acuinuladores én relacién
corn la recogida selectiva y cotrecta gestion de los residuos de pilas'y acumuladores
generados ras la utilizacién o consumo de los productos puestos en el mercade
nacionai.

Asimismo, la Sociedad se encuentra adlierida al Sistema Inteégrado de Gestion de Aceites
Usados (SIGAUS), por ¢l cual cumple las obligaciones que se imponen .a los
fabricantes de aceites industriales para garantizar la recogida y gestién adecuada de
los aceites usados generados tras la utilizacién o consumio de los aceites puestos.por la
Sociedad por primera vez en el mercado nacional,

Los gastos devengados en cada ejercicio por la partlclpacmn en los sistemas de gestlon_
mencionados antetiormente se régistran con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Ingresos y gastos.

Los' ingresos ordinarios por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor
razonable de la. contrapartida recibida o & récibir derivada de los: mismos. Los.
descuentes por pronto pago, por volumen u ofro tipo de descuentos .cuyo desembolso
se considere probabie en el momento del reconocimiento del ingreso ordindrio, se
registran como una minoracidn del mismo.

(i) Ventg de bienes

Los ingresos ordinarios por la venta de bienés se reconocen cuando 1a Sociedad:

+  Ha transmitido al comprador los ries 808 y ventajas s1gmf cativas inherentes a la
propiedad de los bienes;

*  No conserva ningana implicacion en la. gestion corriente de-los biénes verndidos
en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retierie el control efectivo

sobre los mismos;

¢ El importe de los ingresos y los costes incurridos o por incurrir pueden ser
valorados con fiabilidad:;

®  Esprobable que se reciban los berieficios econdmicos asociados con la venta; y

*  Los costes incurridos o por incurrir relacionados con la transaccion se pueden
medir de forma razonable. ;

(Continta)
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(i) Ingresos por dividendos

Los itgresos por dividendos procedentes de inversiones en instrimentos -de-
patrimonio se recohocen cuando han surgido los derechos para la Sociedad a su
percepcion.

(q) Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones’ con vinculadas a valores de mercado, por lo
que Jos Administradores de la Sociédad consideran que. no -existen riesgos
significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de consideracion
en el futuro.

Inmovilizado. Intangible

La composicion y movimiernito en las cuentas-incluidas en el Inmovilizado intangible es como
sigue:

Miles de.euros’

31.01.16 Allas- Bajas _31.01.17 Altas  Bajas 31.01.18
Coste ) ]
Concesiones adniinistrativas 2631 - - 2.631 - - 2.631.
Propicdad industrial 5.678 83 - 5760 80 - 5.840
Fondo de comercio . B.058 - - _ 8.058 2.079 - 10,137,
Aplicaciones informaticas 98,965 8410, - 107.375 5.799 - 113,174
Derechos de traspaso. 238 - - 218 - - 238
115,570 8.492. —r 124062 7.958 - 137020
Amortizacién acunwilada _
Concesionies administiativas, (1.505) (48) - {1553) (47) - (1.600)
‘Propicdad indostrial {4.619). {286) - {4.505) (254) - (5.150)
‘Fondo de comercio - (459) (459} (448) - (907
Aplicaciones informaticas (81.650) (5.771) - @TA2)  (6.502). - @3523)
Dérechos.dé laspaso {56) {7y = {63} {7y - {70
{87830} {6.571) - (94.401) (7.238) - {01.659)
Pérdidas por deterioro de.valor _ o _
Fondo de comercio (3:366) {205) " (3.575), - ; (3.575)
Aplicaciones. informéticas . {45) - {45) - - (45
(3:366) {234) — (3.620y - I 3.6200
24.374 -A067 - 26.041 00 - 26941

El alta de Fondo de Comercio por importe de 2.079 miles de euros es consecuencia de la
compra:de 2 ttendas a Caprabo en Navarra (Rascacielos y San Jorge). Esta transacci6n, de
acuerdo con lo-explicado en lanota 4, se ha realizado a valores de mercado.

{Confinfia)
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Un detalle del coste de los elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados al 31

de enero es:como sigue:

Miles de euros
.31.01.18 31.01.17

Propiedad industrial 3.473 3.072
Aplicaciones informaticas 78.263 75.530
81736 18.602

Al 31 de enero de 2018 y 2017 la Sociedad no tiefie activos infan gibles afectos a garantias.
Inmovilizado Material

La composicién y movimiento habido en las cuentas incluidas én el inmovilizado material se
muestra.en el Anexo I adjunto, el cual forma parte integrarite de esta nota,

Las-principales-adiciones del gjercicio 2017 y 2016 corresponden a la-instalacién y-decoracion
de locales, mobiliario y enseres necesarios para tiendas abiertas y reformas en las ya
existentes.

Las-bajas se corresponden. principalmente con la venta de los cenitos de Tolosa y Gernika, que
ha supuesto un resultado positivo de 14.291 miiles de euros (nota 26).

Durante los ejercicios 2017 ¥ 2016 no se han incluido en el coste de inmovilizado material
gastos financieros.

En el ejercicio terminade. en 31 de enero de 1997 la Sociedad se acogi6 a la actualizacién de
'ba]a_nces regulada en Ia Norma Foral 6/96, de 21 de novieinbre, de la Biputacién Foral de
Bizkaia, inerementando el valor de sus activos materiales en 34.643 miles de. euros de
acuerdo con la tabla de coeficientes maximos de actualizacién publicados-en dicha Norma.

El impotte neto de la actualizacion del inmovilizado material efectuada al amparo de la Norma,
Foral 6/96 que se mantiene en balance, .asi ‘como la dotacion de amortizacién, no es
significativo.

Un'detalle del coste de Ios elementos del inmovilizado material totalmente amortizados al 31
de enero es como.sigie:
Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Construcciones 39.159 38.178
Maquinaria 50.032 47.131
Instalaciones técnicas ¥ otras instalaciones, utillaje _

y mobiliario ' 305.220 265.330

Equipos para procesos de informacion 91.872 90.415
-Otro inmovilizado material 5 510 464

486.793 441,518

(Continta)
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Al 31 de enero de 2017, el saldo de Activos no corrientes manfenidos para la venta hacfa
referencia a un hipermercado 'y una gasolinera, porun valor-neto contable de 362 miles de
euros. Durante el ejercicio 2017 se ha procedido a la entrega de los dos centros, siendo los
beneficios.obtenidos por la venta de los mismos de 5.130 miles de euros (vease nota 26)

La Sociedad tiene contratadas varias pdlizas de seguro para cubrir los riesgos a que estin
sujetos los elementos del inmovilizado material, siendo suficiente la cobertura de dichas
polizas.

Al31 de enero de 2018 inmovilizado material por un importe de 80.941 miles de euros se
encuentra hipotecado en garantia .de la devolucidn de ciertos préstamos. bancarios.
obtentdos por la Sociedad (91.078 miles de euros al 31 de-enero de 2017} (véase nota 19).

Al 31 de enero de 2018 la Sociedad tiene: adquiridos compromisos. por inversiones en
inmovilizado material por importe de 11.645 miles de euros (24.883 miles de euros al 31
de enero de 2017).

Atrendamientos Finanecieros - Arrendatario

La Sociedad tiene-al 31 de enero de 2018 y 2017 las siguientes clases de activos confratados
en régimen de arrendamiento financiero correspondientes al inmovilizado material:

Miles de euros

31.01.2018
Numero de ) Importede _
Perjodo de cuotas Valor de. cada Opcidn.de
arrendamiento mensuales -contado - __cuota compra
Maquinaria 2015 - 2021 1 3.757 52 .
Menos; amortizacién {1.870)
acumulada
Miles de euros
31.01.2017
Nimero de Impotte de
Periodo de cuotas Valor de cada Opcidn de.
arrendamiento  mensusles  contado cuota compra
Maquinaria 2015 - 2021 | 3.757 52 -
Menos, amortizacidn
acumulada (1.273%

(Contintia):
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Un detalle de los pagos minimos .y valor actual de los pasivos por arrendamientos financieros
desglosados por plazos de vencimiento es como sigue:

Miles de euros

31.01.2018 .31.01.2017

Pagos: Valor Pagos B Valor

minimos Infereses actual minimos Intereses actual

Hlasta up afio 766 194 572 820 194 626
Entre une y cinco o o _

afios 1.707 392 1.315 2.444 586 1.858

Mas de cinco afios - - - - - N

2473 586 1.887 3.264 780 2484

(tota 18)

Arrendamientos Operativos

(a) Como arrendatario

La Sociedad tiene. al 31 de enero de 2018y 2017 arrendados una serie de centios

comerciales en régimen de arrendamiento operativo.

La Sociedad realizé una serie de operaciones inmobiliarias et los ejercicios 2009, 2010y

2011, que consistieron en la venta de diversos inmuebles tales como, hipermercados,
superimercados, centros logisticos, gasolineras y galerias comerciales, estableciéndose
posteriormente una serie de contratos de arrendamiento que contemplan un'perfodo de
duracién obligatoria que oscila entre 5 y 25 afios y diveisas prérrogas de periodos
variables: en. funcion de cada contrato, siempre con carécter potestativo para el
arrendatario. Tanto la transaccion inicial de venta como las cuotas establecidas en los.
contratos de-arrendaimiento posterior se realizaron a valores de mercado.

Las cldusulas establecidas en los mencionados contratos de arrendamiento son, €n

general, las habituales de mercado, no contemplindose la transferencia de la

‘propiedad de los inmuebles a la Sociedad a la finalizacién de. os mismos. Asimismo,

la Sociedad no otorga a los compradores garantia alguna sobre posibles pérdidas
derivadas de la cancelacion anticipada de los contratos, ni sobre posibles fluctuaciones
en el valor residual ‘de los mencionades inmuebles.

Adicionialmente, la vida econdémica estimada de los activos objeto de estos contratos es

sensiblemente superior a los periodos-de alquiler establecidos contractualmente, y ¢l
valer actual de los pagos minimos por-los arrendamientos no alcanza sustancialmente
-en ninguno de Tos casos el valor razonable de los activos arrendados.

Durante el mes de marzo de 2016 se firmaron nuevos contratos de arrendamiento con él

‘nuevo. propiefario, surgido por la operacién de venta de cehtros de Gonuri

manteniendo dichos contratos condiciones similares, cumpliendo en todo easo con las
condiciones de arrendamie_nto_ operativo y considerandose que no habia diuda sobre el
traspaso de los riesgos. y beneficios del activo alnuevo propietario.

- S

- /

/ (Continga)
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En el mes de septiembre 2017, se han vendido los hipermercados de Tolosa y Gernika, a
su vez, se ha firmado un conirato de arrendamiento. que tiene la consideracién de
drrendamiento operativo.

El importe de las cuotas de arrendamientos. operativos reconocido como gastos en el
gjercicio terminado en 31 de enero de 2018 ha ascendido a 83.521 miiles de euros
(84.639 miles de euros al 31 de enero de.2017) (véase nota 25).

En relacién con los arfendamientos operativos existentes, los pagos minimos fituros no
cancelables son los siguientes:

Miles de cures

Venciriiento 31.01.18 31.01.17
Hasta un-afic 60.104 56.627
Entre uno y cinco afios 236.734 221.552
Mias de ¢cinco afios 685,202 744.541

982.040  1.022.720
(9)  Inversiones en Instruméntos del Patrimonio en Enipresas del Grupo, Asociadas v Socios

El detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio de-empresas del grupo y asociadas
€S como. sigue;

Mites de euros:
31.01.18 31.01.17

No corriente
Empresas-del grupo
Participaciones 3.322.915 3:330.059
Correcciones valotativas por deterioro (1.667.447}  (1.690.699)

1.655.468 1.639:360

Empresas-asociadas.

Participaciones | 70.089 69.957
Correcciones valorativas por deterioro, (41.736) {42.580)
28.353 27.377

Total 1.683.821  1.666.737

Con fecha 30 de no_:\i*iémbre- de 2016, la sociedad adquitié acciones. de fa sociedad Grupo
Eroski Distribucién, S.A. a la sociedad del Grupe Vegonsa Agrupacion Alimentaria, S.A,
por importe de 4.800 miles de euros.

En el gjercicio 2017, la sociedad ha recibido 7.425 miles de eurgs €n concepto. de dividendos

!

de la sociedad Tnmobiliaria Gonuri Harizartean, S.T.

(Continta)
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La reduccién de las participaciones en- Empresas del grupo se debe principalmente a la
minoracion de la participacién en la sociedad Ceritral de Servis Ciencies, S.L. por un‘ajuste en
el precio de compra de la sociedad por importe de 7.342 miles de euros, que han sido
cobrados en el €jercicio 2017 de acuerdo con el contrato original.

Al 31 de enero de 2018 y 2017 participaciones en empresas del grupo v asociadas de las
sociedades Cecosa Diversificacién, S.L.U., Cecosa Supermiercados, S.L., Cecosa
Hipermercados, S.L., Cecosa Institucional, S.L., Cecosa Gestién, S.A., Inmobiliaria
Gonuri Harizartean, S.L., Inmobiliaria Armuco, S.L., Grupo Eroski Distribucion, S.A. y
Central de Serveis Ciéncies, S.L. se encuentran pignoradas en garantia de la develucién de
ciertos préstamos bancarios (véase nota 19).

(a} Darticipaciones en empresas del grupo ¥ asociadas

El detalle: de las participaciones en empresas del’ grupo y asociadas para el ejercicio
terminado en 31 de enero de 2018 y 2017 se muestra en &l Anexo Il adjunto, el cual
forma parte integrante de esta nota.

Ninguna empresa del Grupo i asociada cofiza en Bolsa.

(b) Deterioro del valor

El importe de las correcciones valorativas por deterioro.y las reversiones registradas en
las distintas participaciones en empresas del grupo y-asociadas, es-como sigue:

Miles de enros

_ Saldo al ‘Dotaciones  Reversiones Saldo al
Participacion 31.01.17 (nota28) {(nota 28)  Aplicaciones  31.01.18
Inmobiliara Armuce, S.L. 42.496 - (846) - 41.630
Central de. Serveis. Ciengies, S, 226,887 1.001 - - 227.888
Cecosa Diversificacion, S.L. 249.690 - 6.975) - 242.715
Cecosa Supermercados; SiL. _ 58.079 - (17:278) - 40.801
Cecosa Hipermercados, S.L. (nota 11)  1.156.043 - ' - - 1.156.043
Artanzubi, S.L.. 84 2 - . 86
L73327e L1003 (25099) : 1709183
Miles.de euros

‘Saldo al Dotaciones  Reversiones Saldo-al

Participacién 310116 (nota 28) (hota 28y  Aplicaciones  31.01.17

Inmobiliaria Amiuco, S.L. 45.182 - (2.686) - 42.496

Central de Serveis Ciencies, S.L. 215.629 11.258 - - 226.887

Cecosa Diversificacion, S.L. 247.620 2.070 - - 249.690

Cecosa Supermercados, S.1.. "61.388 - (3.309) - 58.079

Cecosa Hipermercados, S.L, 1.156.043 - - s 1.156.04%

Artunzubi, $.L. 81 3 - - R4

<] .
1.725.943 %/ / (8.995) - 1733279
; /; |
7 7 /
J (Continna).
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La Sociedad evaliia la existencia de indicios de deterioro todos los ejercicios y sobre
aquellas participaciones en las que aparécén realiza un andlisis de recuperabilidad.
Para ello calcula st valor e uso de acuerdo cou proyecciones obtenidas de los planes
estratégicos del Grupo y variables financieras (wacc.del 7,5% y una geentre el 1,9% y
2,25%). De esta forma, la hipdtesis clave es el EBITDA gerierado pot cada somedad
participada. Asimismo ha realizado un analisis de sensibilidad quc variaciones-def -/+
5% sobre la hipotesis de la evolucion del EBITDA, del que se deriva un
deterioro/reversion adicional de.58:013 milés de euros.

(10) Activos Financieros por Categorias

(a) Clasificacion de los activos financieros por categorias

La clasificacion de los activos financieros por categorias-y clases, €s.como sigue:

Miles de entos

31.01.2018 _ 31.01.2017
A coste amortizado o coste
Noecomiente  Corrigate No corriente  Corriente
Inversiones mamtenidas hasta el
vencimiento 19 - 19 -
Préstamos-y partidas a cobrar
Créditos a terceros - 1.106. 633 2.284
Créditos a.empresas del Gripo y asociadas
{nota 11) 131425 382 113.328 17.352
Depositos y fianzas a terceros 10.661 3.334 8941 3,245
Depésitos y fianzag Grupo {nota i1 1.278 - 1.297 -
Otros activos financieros Grupo. - 6.657 - 4.468
Deudores comerciales y otras cucntas '
a cobrar - - - -
Clientes por ventas y prestacion de
servicio - 9.835 - 9.661
‘Clientes empresas del grupo y asociada
{nota 29) - 60.642 - 64.414
Otros deudores. - 51.826 - 46.019
143.364 133.802 124.199 147.443
Activos disponibles para la-veata (nota 11) 68.135 195 66.499 192
211,518 133.997 190717 147635

El valor en libros de los activos financieros registrados enel balance a coste amortizado
no presenta diferencias significativas respecto-al valor razonable de 1os mismos.

(Continna)
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~ (b). Pérdidas y_ganancias netas por categorias de dctivos financieras

El importe de las pérdidas y gananéias netas por categorias de activos financieros es

cOmo sigue:
Miles de euros
31.01.2018
CActivos
Préstamos y disponibles
partidas a cobrar para la venta
Ingresos financieros 1.949 1.236
Ganancias netas en pérdidas y 1.949 1.236
ganancias
Variacion e el valor razonable - 1.636 _
Ganancias netas en patrimonio - 1.636
Miles de euros,
31.01.2017
_ Activos
Préstamos y disponibles
partidas a cobrar para la venta
Ingresos financieros’ 2.625 1.170
Ganancias netas en pérdidas y
ganancias. 2.625 _1.170
Variacién en el valor razonable - 1.630.
(Ganancias netas en patrimonio- - 1630

(Contintia)
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(11) Inversiones Financieras.

{a) Inversiones financiéras en empresas del grupo y asociadas
El detalle de fas inversiones financieras en empresas del grupo y asociadas, es como

gigue:

‘Miles de enros
31.01.2018 _ 31.01.2017
No corriente  Corriente No corriente  Corriente

Grupo y asociadas (_hOta 10}

Créditos 371.479 148 337.168 17.111
Provisién Deterioros (240.054) - (223.840) -
Depésitos y fianzas i.278 - 1.297 -
Infereses - 234 - 24]
Otros - 6.657 - 4.468
132,703 2039 114.625 21.820

(nota 29)

(b) Créditos a empresas del Grupo — Corrientes y 0o corrientes

El saldo que: figura en este capitulo corresponde principalmente a diversos préstamos
concedidos a varias empresas del Grupo, siendo su detalle como sigue;

- Inmobiliaria Armuco, S.L: al 31 de'enero de-2018 hay un importe de 21.047 miles de
curos como mne corriente. (20.890 iniles de euros al 31 de enero de 2017)
correspondientes a dos préstamos participativos con vencimientos en 2019,

- Central de Serveis Ciéncies; S.L: al 31 de enero de 2018 hay nn impotte. de: 6.400
miles de euros como no corriente (6.400 miles dé euros en €l ejercicio anterior pero
como corriente) cormrespondiente a un préstamo  participativo renovado eon
venciriento en junio de 2019. '

Estos dos préstamos devengan'-anUaImen't'e un interés variable comprendido entre-¢l 0% y
el Euribor a un afio + 1 %, determinindose- en 'fun_cié_n._ de los resultados de cada
ejercicio del prestatario y de las-pérdidas acumuladas de gjercicios anteriores.

- Gestién de Hipermercados Caprabo Eisa, S.L: al 31 de eriero de 2018 hay un importe
de 18.000 miles de euros como no corriénte (igual que en el gjercicio. antetior)
correspondiente a un préstamo participativo con vencimiento en el 2019,

- .Sﬁpemercados Picabo, S.L: al 31 de enero de 2018 hay un importe de 85.000 miles

de euros como no cotriente (igual que en el gjercicio anterior) correspondiente a un
préstamo participativo con vencimiento en 2019.

(Continﬁa_)
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Estos dos préstamos participativos devengan un interés aimal variable comprendido entre
el 0% y el Euribor a un-afio + 4%, determindndo$e en funcion del cumplimiento de
determinados ratios de cada ejercicio del prestatario o el Buribor a un afio + 1,5%.

- Artunzubi, S.L. es prestataria de.dos créditos concedidos el 17- de matzo de 2010 y el
26 de julio de 2010 por importe de 148 miles de euros (149 miles de euros al 31 de
enero de 2017), con vencimiento en el largo plazo. Estos créditos devengan un tipo de
interés referenciado al Furibor anual, s un determinado: porcentaje. Al 31 de enero;
de 2018, el tipo de interés aplicado se corresponde.con Buribor-anual + 2%. Durante.

el gjercicio 2017 se ha reclasificado al corto plazo ya que su venciimiento es én Julio

del 2018,

- Cecosa Hipetmercados, S.L: al 31 de enero de 2018 incluye un importe de 240.054.
miles de euros como no corriente (223.840 miles de euros al 31 de enero de. 2017)
correspondientes a dos préstamos participativos por un importe total de 104.000 miles
de euros con vencimiento-al 31 de enero de 2020, y césiones de tesoreria por importe
de 136.054 miles de euros (97.100 milés de euros y 126.740 miles -de enros
respectivamente al 31 de enero de 2017).

Todos estos saldos con Cecosa Hipermercados se encuentran provisionados. en su
totalidad, al no-existir evidencias suficientes sobre su recuperabilidad (niota 28).

c) Activos financieros disponibles para la venta

Se incluyen las siguientes invérsiones:

» Caja Laboral Popular Coop. de.Crédito se constituyé el 16 de julio de 1959, Tiene
su domicilio social en Mondragén (Guiptizeoa). Su objeto social es el de servir a
las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las
actividades propias de las entidades de erédito. Esta participacion, por importe de
30.772 miles de euros; se valora, dado que no es posible calcular su valor
razonable con fiabilidad, por su coste, que se considera como el valor acuniulado
de los-derechos adquiridos por Ereski S. Coop. en dicha. cooperativa, Estos
derechos incluyen los :retornoé anuales correspondientes. El importe de la
variacion neta en el valor razonable de esta inversidn en el gjercicio 2017 ha
ascendido a 1.636 miles de éuros y ha sido registrado directamente en el
patrimonio neto; dentro de los ingresos y gastos. reconocidos; (1.630 miles de
‘euros en el gjercicio 2016). Adicionalmente, tanto al 31 dé eners de 2018.como al
31 de enero de 2017 ¢l tipo de interés devengado a cuenta, por dicha inversién
financiera ha sido del 4 % anual. '

* Mondragdn Inversiones, S.P.E., 8. Coop. s¢ constituyé el 28 de abril de 1998.
Tiene su domicilio social en Mondragén (Guipnzcoa). Su objeto social y actividad
principal consiste en Ia promocion y fomento de empresas. Al 31 de enero de
2018 y-2017 la inversién’ financiera, por importe de 35.828 miles de euros, no ha
devengado intereses,

* Una serie de inversiones minoritarias efecwadas--@or);—‘soc'edad‘—f
/.
e

{Continia)



(d) Clasificacién por vencimientos:

Memorta de Cuentas Anuales

EROSKI, S. COOF-

La clasificacién de los activos financieros por vencimientos es como sigue:

Miles de euros-

Aflos Menos parte Total no
31.01.2018 2018, posteriores  corriente corriente
Inveisiones en empresas del grupo- o _

¥ aspciadas- 7.039 12967 (7.039) 132.703

Créditos-a empresas 382 11.689 (382) 131425

Otros-activos financieros 6.657 1.278 (6.657) 1.278

Inversiones financieras 4.633 10.680 (4.635) 10:680

Valores represertativos de deuda 195 - - {195) -

Otros-activos financieros 3334 10.680 (3.334) 10.680

Créditos a empresas 1.106 - (1:106) -

Deudores comerciales y ofras cuentas _

a cobrar 122.285 - - (122.285 _ =

Clientes por ventas y prestaciones de _

Servicios _ 9:855 . (9:855) -
Clientes, empresas del grupo y asoéiadas 60.642 - (60.642). -
Deudores varios- ' 49.956 - {49.956) -
Accionistas por desembolsos exigidos -1.832 = 1.832) -

133.959 23.647 (133.959)  143.383
Miles. de euros
_ Afios Menos parte.  Total no
31.01.2017 2017 posteriores corriente: cortiente
Inversiones en empresas del grupo _

y asociadas __21.820 1.456- 2} .820) 114,625
Créditds 4 emprosas 17.352 159 (17.352)  113.328
Otros activos financieros 4463 1.297 {4.468) 1297

‘Inversiones financieras 5.721 8.960 (5.721) 9,593
‘Valores representativos de deuda 192 - 192y -
Otros-activos financieros 3.245 2960 (3.24%) 8.960
Créditos a emprésas 2,284 - (2.284) 633
Deudores comcerciaies y otras cuentas _

acobrar- 120.023 - {120.023) -

Clientes por ventas y prestacicnes de
Servicios _ 9.661 (9.661) -

Clientes, empresas.del grupo yasociadas 64.414 164.414) -

Dendores varios 44.877 - (44.877) -

Accionistas por desembolsos exigidos 1.o71 - (1.071) -

147.564 103 124218
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(12) Existencias

(13)

La totalidad de lds existencias al 31 de enero de 2018 y 2017 correspondeni a productos

comerciales.

Los’ gastos por aprovisionamientos de existencias durante ¢l ejercicio terminado en 31 de

‘enero han sido Tos siguientes:

Miles de euros
T310108 310117

Existencias comerciales

Compras netas 1.284.792  1.287.067
Variacién de existencias (8.891) (2.329)
Deterioro de valor de existencias 2 (29)

1.275.903  1.284.709

Las compras realizadas a empresas del grupo y asociadas se detallan en la nota 29.
La Sociedad no realiza compras en'moneda distinta al euro por importe significativo.

Al 31 de eriero' de 2018 y 2017 no-existen limitaciones en cuanto a Ia disponibilidad de Tas
existencids por garantias, pignoraciones, fianzas y otras razofies anilo gas:

La Sociedad tiene confratadas varias polizas de seguros para cubrir los riesgos a que estdn
sujetos las existencias. La cobettuia de estas pélizas seconsidera adecuada.

Deudores-Cbmeréiale’slv Otras Cuentas a Cobrar

(a) Deudores comerciales v otras cuentas a cobrar

El detalle de deudores comerciaies y otras cuentas a ¢cobrar al 31 de énero, €5 coImno sigue;

Miles de curos
31.01.18 310117

Grupo (nota 29)

Clientes Grupo 60.642 64.414

60.642 64.414
No vinculadas

Clientes 10.715. 10.528

Otros deudores 54.077 49.243

Administraciones Pliblcas 1.816 7171

Socios por desembolsos:exigidos (nota 15) 1.832. 1.071

Correeciones valorativas por deterioro (4.943) {5.162)
63.497 62.851

_..124,139 127.263
By ‘T"‘

/ / {Contintia)
Y




36
EROSK], S. COOP,

Memoria de Cuentas Anuales

Los saldos dendores con-Administraciones Pablicas se desglosan como sigue:

Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Hacienda Péblica, deudor por [VA 472 10
Hacienda Piblica, deudor por subvenciones 307 430
Retenciones y pagos a cuenta del Impuesto sobre

Sociedades 1.037 6.731

La Sociedad a partir del 1. de enero de 2011 acordd acogerse al Régimen Especial de.
Tributacién de.los Grupos de Entidades, previsto en el Capitulo IX del Titulo IX de la
Norma Foral 7/1994 de 9 de noviembre, dél Impuesto. sobre el Valnr_Aﬁadido,_-_corno
sociedad dominante. La Sociedad tributa en régimen. de declaracién consolidada,
como sociedad dominante, con las sociedades del grupo que se reldcionan a
continnacion:

- Eroski, S. Coop. como sociedad dominante
- Dapargel, S.L. Unipersonal

- Cecosa Diversificacion, S.L. Unipersona}
- Cecosa Institucional, S.L.

- Viajes Eroski, S.A.

Hacienida Puiblica. acréedora por IVA de 8.662 miles de euros a 31 de enero de 2018
(véase nota 20) (15:439 miles de euros a 31 de enero de 2017), corresponde al total de
IVA a pagar de las cinco sociedades. A 31 de. enero de 2017 la Sociedad tenia
aplazado & corto plazo varios pagos de IVA del gjercicio.

El importe registrado en lis cuentas de retenciones y pagos a cuenta del impuesto. de
Sociedades al 31 de enero.de 2018 por importe de 1.037 miles de-euros corrésponde.a
devoluciones del Impuesto sobre Sociedades de ejercicios anteriores, mientras. que ¢l
saldo al 31 de enero de 2017 correspondia a retencicnes de-interéses cobrados de la
Inmobiliaria. Gonuri Harizartean, S.L. (véase-nota 11).

El importe acreedor y deudor con cada Sociedad del Grupo se detallan en la nota 29.

(Continiia)
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El detalle del movimiento de las correcciones valorativas por detefioro es'combo sigue:
Miles
de euros

Saldo al 31 de enero de 2016 5.707
‘Dotaciones del ejercicio 763
Reversiones (1.308)
Saldo al 31 de enero-de 2017 5.162
Dotaciones del gjercicio 633
Reversiones (852)
Saldo.al 31 de enero de 2018 4,943

Asi mismo.diirante el ejercicio 2017 se han registrado 594 miiles de euros en concepto de
pérdidas por créditos incobrables (690 miles de euros en el ejercicio 201 6).

(14) Efectivo y Otros Activos Liquidos Equivalentes

Al 31 de enero de 2018 y 2017 el epigrafe Efectivo y otros activos liquidos equivalentes estan
constituidos en su totalidad por Caja y Bancos.

(15) Fondos Propios

La composicion y el movimiento del patrimoenio neto se preserntan en el estado de cambios en
el patrimonio neto.,

(a) Capital suscrito cooperativo
El detalle al 31 de enero del capital social cooperativo es el siguiente:

Miles de euros
310118 31.0L.17

Aportaciones obligatorias
Socios trabajadores 387.746 399.649
Socios consumidores: 1.265 1.212

389011 400.861

El capital socidl estd constituido por las aportaciones- obligatorias y voluntarias
efectuadas por los socios, tanto de trabajo. como de consumo, los retornes
Cooperativos procedentes de las distribuciones de resultados; las capitalizaciones de
intereses de las aportaciones y las ‘capitalizaciones de reservas de revalorizicion
amparadas-en leyes de actualizaciéon cuando son dis_pa_ﬁib]es_;

/
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Anualmente la Asamblea General de Socios aprueba la cuantia de las aportaciones’
obligatorias a suscribir por los riuevos socios de trabajo. Para cada gjercicio, la
Asaniblea General aprueba el tipo anual de interés aplicable a las aportaciones de
socios de trabajo, el cual no podra exceder del tipo del interés legal, incrementado en
seis puntos (véase nota 3(a)). La tetribucion a las apoertaciones de socios estd
condicionada -a la existencia de- resultados netos positivos o de reservas. de libre
disposicion suficientes para satisfacerla.

Para los socios de consama la aportacién obligatoria estd fijada en 1,20 euros.

Las aportaciones son transferibles entre los socios' de la misma condicién por actos
intervivos de acuerdo con las condiciones que fije el Consejo Rector ¥ por sucesién
“mortis causa™.

En caso de pérdida de la condicién de socio, éste o sus derechohabientes estin facultados
para solicitar el reembolso de su aportaciéon. El valor de la mistha serd calculado en
base al balance del ejercicio en que se solicite la baja, No obstante, por decision del
Consejo Rector, las aportaciones obligatorias podran verse reducidas en un porcentaje
determinado en funcién del imotive de la pérdida de la condicién de socio. El valor de
estas aportaciones de capital cuyos titulares han causado baja como socios se
denominard “Aportaciones Financieras Subordinadas Exsocios” v serd la Asamblea
General quien acuerde o 1o la adquisicion dé dichas aportaciones.

Si la Asamblea General acuerda no adquirir las “Aportaciones Financieras Subordinadas
Exsocios” cuya devolucién haya sido solicitada, y mientras la adquisicion no se lleve
a cabo, se establecen las siguientes obligaciones:

o Destinar la mitad del resultado disponible de Ta Cooperativa. al Fondo de Reserva
Obligatorio.

= No se puede acordar ninguna retribucién a las aportaciones.a capital de los socios.de
trabajo. ' '

* LaCooperativa rio puede acordar ninglin retorno a los socios de trabajo.

* Sidisponiendo de resuitados netos o reservas disponibles suficientes la Cooperativa
acuerda devengar una retribucion inferior al interds legal del dinero a favor de las
aportaciones exsocios incrementara el valor nominal de estas aportaciones al menos
en una-cuantia ignal a este interés, con cardeter previo a cualguier rétribucion a las
aportaciones a capital social de los socios de trabajo. Idéntica repercusién acontecera’
en caso de que no se adopte ningin acuerdo al respecto.

» El importe equivalente a la aportacién obligatotia inicial de los nuevos socios de
trabajo se destinard, con cardcter prioritario, a la: adquisicion por parte de la
Cooperativa de las *Aportaciones Financieras Subordinadas Exsocios™ existentes cn
el momento de la suscripcion de la aportacién obligatoria a capital social.

(Contimia)
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Regpetando Jo acordado por 1a Asamblea General para la adquisicion de las Aportaciones
Financieras Subordinadas Exsocios, el plazo de reembolso sera fijado por el Consejo
Rector, que no-podrd exceder de cinco afios desde Ja fecha del acuerdo de adquisicién
de la Asamblea General, teniendo derecho a devengar un interés igual al tipo de
interés legal del dinero..

Al 31 de enero de 2018 un importe de 1.832 miles de curos del capital social estd
pendiente de desembolso (1.071 miles de euros al 31 dé enero de 2017) (véase nota
13)

AFSE) o Fondos Capitalizados

{b) Aportaciones Financi¢ras Subordinadas Eroski

Corresponden en su totalidad a Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (AFSE).
Con fecha 9 de julio-de 2007 y de acuerdo con'el articulo 57.5 de ta Ley4/1993, de 24
de junio de 1993 de¢ Cooperativas de Euskadi, segiin redaccién dada por la Ley
1/2000, de 29 de junio de 2000 la Cooperativa realizé una emisién de .AFSE. por-un
importe nominal total de 300.000 miles de euros, dividido en 12.000.000 de valores
de 25 euros de valor nominal cada uno. El pago en efectivo de intereses respecto a
dicha emision incluye las siguientes condiciones:

* Se:producird el pago en efectivo en caso de pago de remuneracion a los Socios de
Trabajo de Eroski en el gjercicio social previo al devengo de interéses.

® En el caso de no darse las condiciones establecidas en el apartado anterior, la
Asamblea General de Socios de Eroski, tiene la facultad incondicional de optar
enfre entregar a. los tenedores de las AFSE la remuneracidn . correspondiente en
efectivo (en todo o en parte) o, en su lugar, incrementar el nominal de las AFSE
‘en ese mismo unporte

Dadas las caracteristicas de subordinacién de lass AFSE y las condiciones para la
llqu1dac10n de intereses deseritas anteriormente, estos instrumentos financieros estain
clasificados como instrumentos de patrimonio.

De conformidad con el art. 57.5 de.la Ley de Cooperativas de Euskadi, la amortizacién-
de las AFSE-se realizard con un'plazo de vencimiénto que no tendra lugar sino hasta
la ‘aptobacién de¢ la lignidacién de la Cooperativa. Sin perjuicio de lo anterior,
transcurridos, al menos, cinco afios desde la fecha de ‘desembolso, la Asamblea
General de Erosk1 S. Coop. podra acordar la amortizacién total o parcial dé la
emisién de AFSE mediante la reduccién del valor nominal de todas las AFSE
emitidas. Determinados tenedores de AFSE, tanto clasificadas en patrimonio, como en
pasivos: ﬁnancleros (véase nota 18), iniciaron en 2015 acciones de diversa indole
mediante las qué reclamen Ia restitucién de la inversion integra realizada. Como.
consecuencia de los distintos pronunciamientos. judiciales habidos hasta la fecha de
cierre ejercicio,  los cuales o bien no hacen rteferencia al emisor 0, en su caso,
consideran su actuacién ajustada a la normativa, los Adniinistradores de la sociedad
emisora no. confemplan que estas acciones provoquen obligaciones ni pasivos
adicionales:

(Contintia)
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En ¢l contrato marco. de restructuracién financiera firmado el 15 de enere de.2015 (véase.

nota 19), se establecia el compromiso de. presentar la opcidn: de canjear lqs titulos de
Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski (AFSE), por un contravalor
consistente en. el abono en efeetivo del importe correspondiente al 15% del valor

nominal de las aportaciones, mas un bono de valor nominal igual al 55% del nominal

de las aportaciones canjeadas. Dicho bono es un_instrumento subordinado, con
vencimiento a los 12 afios, prorrogable por 5 afios adicionales-a voluntad del tenedor y
retribuido con un tipo de interés del Euribor mas 300 puntos bésicos.

Con fecha 14 de enero de 2016 Eroski presentd ¢l folleto informativo de la Oferta de

El

Canje de Aportaciones Financieras Subordinadas Eroski ("AFSE”) y simultanea
Oferta Publica de Suscripeién de Obligaciones Subordinadas Eroski 2016, (“OSE™). El
27 de enero de 2016 se cerrd ¢l Periodo Aceptacion y' Suscripcion y el 62% de los
titulares acudieron a la oferta. Y el 1 de febrero de 2016, Eroski canjeo el 63,59% de
las AFSE (véase nota 18, ¢) d¢ las emisiones comprendidas entre 2002 y 2004 a
terceros (registradas en pasivo); y el 60%. de la.emision de 2007 a tefceros (registradas’

.en patrimonio}.

efecto del canje a 31 de enero de 2016 supuso la -amortizacion por -canje de

‘Aportaciones Financieras Subordinadas por 162 millones de patrimonio y 218

mitlones de euros de pasivo (véase nota 18{c)). Como resultado de este canje se
registré en pattimonio un importe de 57 millones de euros coitespondientes al valor

razonable del préstamo recibido por Cecosa Hipermercados, S.L., para atender ¢l pago

de las: AFSE: canjeadas en 2015. Este préstamo quedo recogido en patrimonio dado

que’ cumple con las condiciones para ser considerado como instrumento de

patrimonio. La diferencia resultante del canje de Jas.AFSE de patrimonio, que-incluia

un importe de 22 millones de euros como varjacién del valor razonable de los'bonos,

se registré: directamente en reservas.

Al 31 de enero de 2018, se encuentran registradas AFSE no canjeadas en Patrimonio por

-imp_orte._de 138 millones y 60 "mi]loncs de éuros correspondientes al valor nominal
mas intereses del préstamo recibido por Cecosa Hipermercados, S.L.

Las' AFSE del 2007 devengan un interés anual equivalente ‘al Euribor a un afio

incrementado en dos puntos y medio porcentuales. Al 31 de enerc dé 2018 el tipo de
interés anual aplicado ha sido el 2,40% {2,522% en 2016). En el ¢jercicio 2017, se ha
pagado a cuenta del resultado.del ejercicio infereses por un importe 3.310 miles de
euros (3.488 miles de euros en el ejercicio 2016), que se refleja en el epigrafe Retorno
cooperativo y remuneracién discrecional a cuenta entregado en el -gjercicio, del.

patrimontio neto del balance adjunto (véase nota 3(a)).

Las AFSE. tienen la consideracién de valores mobiliarios negociables, libremente

transmisibles, y estdn representadas ‘por anotaciones en cuenta, en una dnica serie.

Desde el momerito de la emision cotizan en el mercado AIAF y el 6 de julio de 2012
$¢. han. incorporado & la plataforma de negociacién SEND, atendiendo a la-
recomendacion del Organo Regulador del Mercado de Valores ¥ siguiendo 1d practica
seguida por los emisores.de valores de renta fija dirigidos a minoristas. El precio de
cotizacién de las AFSE podrd evolucionar en funcién de sii cotizacién en dicho
mercado, A 31 de enero de 2018 dicho precio de cotizacién asciende al 18,5% del
valornominal (24,5% al 31 de enero de 2017). //
i

{Continia)
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(c). Reservas

(i) Fondo de reserver obligaforio y reservas estatutarias

De acuerdo con el contenide de la Ley 4/93, de 24 de junio de 1993, de
Cooperativas de Euskadi, los excedentes netos, una vez deducidas las cantidades
que se destinen a compensar pérdidas de ejercicios anteriores v atender 1os
impuestos exigibles, constituiran los excedentes disponibles. Anualrente, de 1os
excedentes disponibles se destinard al Fondo de Reserva Obligatorio v a la
Contribucion para Educacién y Promocién Cooperativa y-otros Fines de Interés
Pablico (COFIP) una cuantia global del treinta por ciento al menos, destindndose
como minimo un diez por ciento al COFIP y un veinte por ciento al Fondo de
Reserva Obligatorio.

En tanto que €l Fondo de Reserva Obligatorio no alcance un importe igual al
cincuenta por ciento del capital social, la dotacién minima establecida a Fivor del
COFIP podra reducirse. a 1a mitad.

El Fondo de Reserva Obligatorio, destinado a Ia consolidacién, desarrollo y' garanfia
de la cooperativa, es irrepartible enire los socios, excepto en los supuestos
expresamente ‘previstos en la Ley 4/93, de 24 de jumio de 1993. Al Fondo de
Reserva Obligatorio se destinarin necesariaments ¢l potcentaje de 10§ excedentes
disponibles que establezca la Asamblea General, de acuerdo con lo establecido
en el apartado anterior, las deducciories. sobre aportaciones obligatorias al capital
‘social en caso de baja de socios y las cuotas de ingreso.

Al 31 de enero dé 2018 el saldo de estas reservas asciende a 183.332 miles de euros
(182.669 miles de euros al 31 de.enero de 2017) y no-son. de libre disposicién.

(ii} Otras reservas

e Reserva por Fondo de Comercio

La reserva por fondo de comercio fue dotada de conformidad cén el articulo
273.4 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, que establecia
que, en-todo caso, debia dotarse una reserva indisponible equivalente al fondo
de comercio que aparecia en el balance, destinindose a tal efecto una cifra del
beneficio que representaba, al menos, un 5% del importe del citado fondo de
comercio, Sino existia beneficio, o éste. fiiera insificiente, se debian empledr
reservas.de libre disposicidn. Esta reserva‘es de libre ‘disposicién desde-el 1 de
enero de 2016 por el importe. que exceda del valor neto contable del fondo de
comercio-que aparece en el balance,

Al 31 de enero de 2018y 2017 el saldo de esta reserva asciende a 3.221 miles de
enrps,

(Continia)
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» Fondo de Reserva Volunitario

El Fondo de Reserva Voluntario, que al 31 de enero de 2018 tiene un saldo de
68300 miles de euros, es de libre disposicién (71.745 miles de euros al 31 de
enero de 2017).

(d) Resultados-de ejercicios anterigres

Los resultados negativos de ejercicios anteriores, que al 31 de enero de 2018 tienen un.
saldo negative de 110.767 miles de euros, cotresponde a las pérdidas de los-ejercicios
anteriores a compensar con cargo a. futuros resultados positivos dentro del plazo
méximo Jegal (115.663 miles de éuros al 31 de enero de 201 7.

Contribugcién para_Educacién y Promocién Cooperativa y otros Fines de Inferés Piiblico a
Largo y a Corto Plazo

El Fondo de Contribiicién para Educaciony Promocién Cooperativa v otros Fines de Interés
Piblico (COFIP) es inembargable. Se constituird con el porcentaje de excedentes netos de
cada ¢jercicio de acuerdo con lo comentado anteriormente, con las multas y sariciones que,
por via disciplinaria, se impongan por la Sociedad a sus $0cios, asi como con las
cantidades que, con cargo. a. los excedentes disponibles, acuerde discrecionalmente: la
Asamblea General.

Las dotaciones a la Contribucién para Educacién y Promocién Cooperativa y otros Fines de
Interés Pdblico téndrdn que destinarse, entre otros fines,.a la formacion -y educacién de sus
socios y trabajadores en lJos: principios cooperativos y ‘en sus valores o en materias
relacionadas con el trabajo. y demds actividades coopérativas, a la promocion de relaciones
intercooperativas y a la promocién cultural, profesional y asistericial, asi como la difusién
del cooperativismo.

Este fondo no ha tenido movimiettos en los gjercicios 2017 y 2016.

El importe de este fondo que no se-haya aplicado deber4 materializarse, dentro del ejercicio

econdmico siguiente a aquél en que se haya efectuado la dotacitn, en entidades sin dnimo
de lucro para su destine a las finalidades’ de interds publice establecidas para esta
contribucidn.

{(Continna)
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(17) "Provisiones para Riesgos v Gastos

El detalle del movimiento de las Provisiones para riesgos y gastos es como sigue:

Miles de euros

No eomiente Corriente Total
Saldg al.31 de enero de 2016 178.309 1,205 179.514
Traspaso (1.380) 1,380 -
Aplicdciones (94:914) (1.380) (96.294)
Saldoal 31 de enero de 2017 82015 1.205 83220
Dotaciones 50.653 - 50.653
Traspaso - - -
Aplicaciones 633 (1.205) (1.838)
Saldo.4l 31 de ¢nero de2018 132,035 = 132,035

A 31 de enerc de 2018 y 2017 el epigrafe ‘de ofras provisiones engloba principalmente
129.837 y 79.189 miles de euros, respectivamente; por la pérdida estimada por deterioro de
valor de la inversién mantenida en la empresa del grups Cecosa Hipermercados, S.L. que
superan el importe registrado como’ participacion, asi como los créditos concedidos a dicha
Sociedad, a 31 de enero de 2018 y 2017, El gasto de naturaleza financiera reconocido en
este ejercicio de 50.648 miles ‘de euros se encuenira registrado en ‘¢l epigrafe. de Otros
gastos financieros por actualizacion de provisiones de la cuenta de pérdidas v -ganancias
(nota 9 y 27). '

El epigrafe de Aplicaciones no corriente del gjercicio 2016 correspondia principalmente a Ja
aphcacion de dicha provisién. a un nueve crédito concedido en el gjercicio 2016 por
importe de 97 millonés de euros a la sociedad Cecosa Hipermercados, S.L. (véase nota 11

b)), |

A 31 de enero de 2017, el epigrafe de ofras provisiories recogia la provision FRES-MAE, de
acuerdo con los acuerdos alcarizados en mayo dé 2013, con el resto de las cooperativas
integrantes de MONDRAGON Corpoiacidn para ‘la creacion de un Fonde de
Reestructuracion y Empleo:Societario.

(Contintia)
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(18) Pasivos Financieros por Categorias

(a) Clasificacién de los pasivos financiercs por categorias
La clasificacién de los pasivos financieros por categorias y clases es como sigue:

Miles deeuros
A coste amortizade o coste
2017 _ No corriente Corrierite

Débitos y partidas a pagar

Deudas a largo. y cortoplazo _ 1.078.498 28.099
Deudas con empresas del grupo, asociadas v socios
{nota 29) 113.444 14.456
Acreedores comerciales y otras cuentas.a pagar
Proveedores - 336.765
‘Otras cuentas a pagar - _ 67128
Total pasivos financieros 1,191.942 446.44

Miles de euros.
A coste amortizado o coste

2016 ‘No corriente Corriente
Débitos y partidas a pagar
Deudas a targo y corto plazo o 1.101.464. 35.919.
Deudas con empresas del grupo, asociadas y socios
{nota 29) 120.055 17.132
Acreedores comerciales y otras euentas a pagar
Proveedores. ' - 331.563
Otras cuentas a pagar - 57.983
Total pasivos financieros 1.22].519 442.597

En el ejercicio 2017 v 2016 el valor ¢n libros de los-pasivos financieros registrados en el
balance a coste amortizado no preserita diferencias significativas respecto al valor
razonable de los mismos.

v/ I
lm[/ 7
/ ot 7\ (Continda)
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2017

Gastgs finaneieros aplicando
el métado de coste amortizado

Otros:

Pérdidas netas en pérdidas y ganancias

Total

2016

Gastos financieros aplicando
el método de coste amortizado

Oftros
Pérdidas nietas en pérdidas y ganancias

Total

(b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos financieros

El ithporte de las pérdidas y gananeias nieto por categorias de pasive financieros.es como
sigue: '

Miles de euros

Débitos y

_partidds a pagar
(nota27) _Total
(38.002) {(38.002)

(54.910) (54.910)
(92.912) (92.912)
{ 92.2.] 2 '1 92912 )

Miles de euros

Débitos y
partidas a pagar

(nota 27) Total

{(41.373) (41.373)

(4.880) (4.880)

(46.253) (46.253)
(46.253)

(Continina),
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(¢) - Deudas a largo v corto plazo

Eldetalle de las deudas 4 largo plazo y a'corto plazo es como sigue:

Emisiones de aportaciones
voluntariag

Obligaciones Subordinadas

Aportaciones. financieras
subordinadas

Deudas con entidades de crédito
{nota 19)

Acreedores por arrendamientos
Financieros (nota 7)

Deudas por préstamos con
ferceros

Depositos y fianzas

Aportaciones voluntarias socios
consumidores

Proveedores de inmovilizado

Miles de euros

31.01.18. _ 31.01.17
No corTiente Corriente _No corriente Cotriente: _
108 - 153 -
163.736 6.060 159.917 6.333
142.124 - 142,124 -
746,614 117 771.526 116
1.315 572 1.858 626
22.651 1.706 24.381 1.970
1.217 822 T72. 842
733 - 733
- 18872 . 26.032
1078498 28.099 1.101,464 35919

En el perfodo. 20022004 1a Sociedad efectud tres emisiones’ de Aportaciones Financieras.
Subordinadas Eroski (AFSE) por un importe nominal total de 360.000 miles de euros,
dividido. en 14.400.000 valores de 25 euros de valor nominal cada uno, que se
muestran en el coneepto de pasivos financieros por emision de obligaciones y valores

negociables,

De-conformidad con el art. 57.5 de la Ley de Cooperativas de Euskadi, la amortizacién
delas AFSE 'se realizard con un plazo.de vencimiento que nio tendra lugar sing hasta
la aprobacién de. la liquidacién de Ia Cooperativa. Sin perjuicio de lo -anterior,
transcurridos, al menos, cinco afios desde la fecha de desembolso, la Asamblea
General de Eroski, S. Coop. podfd acordar la amortizacion total o parcial de la
emisién de AFSE mediante la reduccion del valor nominal de todas las AFSE emitidas

(véasenota 15(b)),

Tras Ja entrada en vigor con-efectos 1 de enero. de 2011 de la Orden EHA/3360/20 10, de
21 de diciembre, por la que se aprueban las norfas sobre aspectos contables de las
sociedades cooperativas, estas AFSE tienen la calificacion de pasivo financiero, por lo

‘que se-encuentran registradas en el pasivo no corriente del balance adjunto,

e

(Continiia)
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Las AFSE devengardn diariamente;, desde la fecha de su desembolso y hasta su
amortizacion, en su caso, un interds 4nual, no condicienado a la cobtencién de
beneficios; calculado sobre el importe nominal dé las mismas, equivalente al tipo.-de
interés. Euribor a un afio ‘incrementado en fres punios porcentuales. Durante el
-gjercicio anual terminado en 31 de enero ‘de 2018 se ha devengado uin importe de-
4.122 miles de euros, equivalente al 2,90% de interés anual que figura registrado en el
epigrafe de Intereses y retorno obligaterio de las. aportaciones al capital social y de
otros. fondos calificados con caracteristicas - de deuda, de la cuenta de pérdidas v
‘ganancias adjunta (4.307 miles.de euros, equivalente al 3,022% de interés anual al 31
de enerd de 2017) (véase nota 27), Estos infereses se han abonado con fecha 31 de
enero de 2018,

Estas fres emisiones de AFSE tienen la consideracién de valores mobiliarios negociables,
libremente transmisibles, v estin representadas, por anotaciones en cuenta, .en una
Unica serie. Desde el momento de Ta emision cotizan en el mercado AIAF y el 6 dé
Julio de 2012 se han incorporado a la plataforma de negociacién SEND, atendiendo a
la. recomendacion del Organo Regulador ‘del Mercado de Valores y siguiendo la
practica seguida por los emisores de valorés de renta fija dirigidos @ .minoristas. El
precio. de cotizaci6n de las AFSE podrd evolucionar en funcién de su cotizacién en
dicho mercado. A 31 de enero de 2018 dicho precio de cotizacion asciende 4l 22,5%
del valor nominal (29,36% a 31 de enero de 2017).

Como se indica-en la nota 19; con fecha 14 de eniero de 2016 Eroski presenté el folleto

informativo de la Oferta de-Canje de Apoitacionies Financieras Subordinadas Eroski:
(“AFSE™) y simultanea Oferta Piiblica de Suscripcion de Obligaciones Subordinadas
Eroski 2016 (*OSE”), y el 1 de febrero de 2016, Eroski canjeé el 63,59% de las AFSE

de las emisiones comprendidas entre 2002 y 2004 a ferceros.

De esta forma el efecto del canje a 31.dé enero de 2016 supuso, coio se indica en la nota
15 b) una baja de tas AFSE canjeadas de deuda por 218 millones. La contrapartida del
canje de estas AFSEs y el de las AFSEs registradas como patrimonio por 162.
millones, se registré como Deuda por las Obligaciones Subordinadas (OS) emitidas
por importe notiinal de 209 miilones, que se contabilizé a su valor razonhable por
importe de 157 millones. La diferencia resultante del canje de las AFSE, que incluia
un importe de 29 millones de euros correspondiente a la variacién del valor razonable
del pasivo, se rogistrd en Pérdidas y Ganancias (véase nofa 27). Asi mismo en el
epigrafe Deudas por valores negociables amortizados correspondia al importe pagado
eén efectivo en febrero de 2016.

Las OSE devengardn diariamente, desde la fecha de su desembolso Yy hasta su
amortizacion, en su caso, un interés anual, no condicionado a la obtencién de
beneficios, calculado schre el importe nominal de las mismas, equivalente al tipo de
interés Euribor a un afio incrementado én tres puntos porcentuales. El 1 de febrero del
2018 se ha pagado un importe de 6.060 miles. de euros equivalente al 2,90%, v en
gastos financieros se registran un importe de 9.880 miles de euros (El 1 de febrero del
2017 se'ha pagado un importe de 6:333 miles de euros equivalente al 3;022%, y en
gastos financieres se registran un importe-de 8.795 miles de euros) correspondientes
al tipo. de interés efectivo calculado en el momenio de su valoracién quela Sociedad
ha estimado en un 6% (nota 27). '
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Durante ¢l ejercicio 2012 se procedié a la adquisicion de las participaciones pendientes
de compra de la sociedad participada Certral de Serveis Ciéncies, S.L., matriz de la
sociedad Caprabo, S.A., quedando a 31 de energ de 2018 pendientes de pago nn
importe de 21.366 miles de. euros, 20.797 miles de: curos registrados en el epigrafe
Deudas por préstamas con tercero del pasivo no corriente y-569 miles de euros en el
pasivo corriente (21.726 ‘miles de eurgs, 21.465 miles de euros registrados. en el
epigrafe Deudas por préstamios con tercero del pasivo no corriente y 261 riiles de
euros en el pasivo corriente 31 de enero de 2017). Esta deuda devenga un tipo de-
mnterés de mercado.

El vencimiento a largo plazo de esta deuda es como sigue:

Miles de euros

Vencimiento. 31.01.18  31.01.17
A dos afios 20.797 569
A tres atios - 20.806

A cudtro afios - -
A c¢inco afios - -

(19) Deudas con Entidades de Crédito, a Largp v a Corto Plazo

El detalle de deudas con enfidades de crédito, a largo 'y a corto plazo, es.él si guiente:

Miles de enros

31012018 31.00.2017 |
No corriente Corriente No corriente  Corriente
Crédito bancario 746,614 17 111,526 116

El pasado 15 de enero de 2015 &l .Grupo Erogki suscribid con un conjunto de. entidades

financieras acreedoras que representaron.el 95% de la deuda afectada (por importe total de
2.142 millones de euros y lineas.de circulante) el acuerdo marco de restructuracién. Ante la
falta de total unanimidad por parte de los acreedores financieros, ¢l Grupo Eroski solicitd
la homologacién judicial conforme a lo previsto en la Disposicion Adicional cuarta de Ia
Ley Concursal.

El citado Acuerdo. Marco de Reestructuracion se encontraba soretido a determinadas.

condiciones suspensivas cuyo cumplimiento total fuvo luigar ¢l 29 de julio-del 20135, fecha

en la que la Reestructuracion Financiera del Grupo Eroski adquirié plena eficacia frente a

la totalidad de acreedores titulares de la deuda afectada, tal y como comunicé Eroski por
medio de hecho relevante en-esa misma fecha. Concretamente, en dicha. fecha se firmé el
correspondiente. documento de cumplimiento de-condiciones suspensivas del Acuerdo
Marco de Reestructuracion como consecuencia de que, con fecha 23 dé julic de 2015, se
obtuvo la homologacién judicial del Acuerdo Marco de, Reesiructuracion en relacion con

las participaciones representativas del restante 5% de ladeudg afe

/ {Contintia)
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Este mievo acuerdo supuso .una renegociacién de las condiciones de las dendas anteriores:
concluyendo los Administradores que no suponia un-cambio ststancial que requiere la baja
del préstamo inicialmente concedido y su sustiticién por wn nuevo préstamo. Para llegar a
dicha conclusién Jos Administradores realizaron un andlisis de las nuevas condiciones,
comprobande que no suponian un -cambio sustancial cualitativo, y que los flujos
actualizados que generan las nuevas condiciones no diferfan més de un 10% sobre los
flujos actualizados de las anteriores condiciones.

Por otre. lado, el Acuerdo Marco de reestructuracion cumple con los siguientes .objetivos
perseguidos por la Comparifa;

- Adecnacién del servicio de la deuda a la capacidad de repago. de cada Negocio. Se ha
estructurado la denda por tramos adecuandolos a la gerieracion de recursos de los diferentes
perimetres de negocios (Negocio Alimentario, Negocio inmobiliario).

- Se han establecide tecanismos de reduccién de deuda en el marco del plan de
transformacion elaberado por la compafifa para log préximes ejercicios.

- De esta forma se consigue una estabilidad financiera er el cotto y en el medio plazo, que
permite centrar a actuacidn en su plan de transformacion con el objetivo de mejorar su
posicién competitiva v la rentabilidad de sus’ negocios. de alimentacién en las zonas
prioritarias. '

- Los tramos en los gue quedé estructurada la deuda para el todo €l Grupo EBroski, son los
siguientes:

!

Miliones

Trame. deeuros:  Vencimiento
Tramo Senior _ 791 31/07/2019:
Tramo de deuda ligada a desinversiones 299 31/07/2016
Traino.de denda no estructural 948 31/07/2019
Tramo de deuda inmobiliaria (*) 105 31/07/2019
Lineas de circulante (¥¥) 371 31/07/2019
Total 2.514

{(*). Se corresponden con deuda garantizada. por el Grupo-a sociedades que no forman parte de-
las cueritas anuales consolidadas.
(**) Se corresponde con los limites de'las lineas. de circulante.

Los tramos devengan tipos de . interés que varian en €l tiempo para que se .adectien a la
generacion de¢ flujos. futuros, oscilando entre el 2,5% hasta el 7,5% con un periodo de
carencia-al inicio, obteniéndose un tipo de interés efectivo de mercado.

El tramo .de deuda senior al cierre del gjercicio 2017 ¢s 843 millones de euros (832 millones
de euros- del ejercicio 2016). El incremento que se ha producido en el-periodo se debe a la
capitalizacién de intereses tal y como recoge el acuerdo marce,

El tramo de deuda ligada a desinversiones quedd amortizado t ﬂuﬁ\ €l 29 de marzo del
2017. e
&

}wﬁﬂ“ (Contintia)
/
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Del tramo correspondiente a la-deuda no estructural, 126,7 millonges se han convertide én un
subtramo de naturaleza participativa de la sociedad Cecosa Hipermercados con objeto de
reestablecer su equilibrio patrimonial tal ¥ conio- se indicaba en el Acuerdo Marco de
reestructuracion.

La Sociedad y otras integrantes del Grupo Eroski, responden solidariamente de las
aobligaciones derivadas-de dichos créditos y han asumido el compromiso corn las enfidades
prestamistas de cumplir una serie .de ratios financieros sobre los datos de las .cuentas
anuales consolidadas y estados financieros semestrales consolidados a partir del cierre.a 31
de enerc de 2016.

Adicionalmente, la devolucién de esta financiacion se encueritra ‘garantizada por garantia
hipotecaria otorgada sobre determinados elémentos del inmovilizado material, inversiones
inmebiliarias, existencias inmiobiliarias y activos 1o corrientes mantenidos, para la venta
(véanse notas 5 y 6), asi como por la constitucion de derechos de prenda-otorgados sobre
las participaciones de determinadas entidades, de primer rango a favor de las entidades
acreditantes.sobre los derechos de crédito derivados de pélizas de seguro a todo riesgo y
cuentas bancarias de diversas sociedades del Grupo ¥ prendas de segundo. rango sobre
filiales ya pighoradas en garantia ‘de los compromisos asumidos bajo la financiacién
sindicada preexistente. Por tltimo se ha constituido hipoteca mobiliaria sobre las marcas
“Eroski “y “Caprabo”.

Del importe total renegociado por el Grupo Eroski, la Sociedad tiene dispuestos a 31 de-enero
de 2018; 746.614 miles de¢.euros y 117 miles de euros a largo plazo y a corto. plazo,
respectivamente. (771,526 miles. de euros y 116 miles de euros a largo plazo y a corfo
plazo, respectivamente a 31 de enero de 2017).

Durante el ejercicio 2017 la Sociedad ha realizado pagos en concepto de intereses por valor de
32 millones de curos. o

A finales del Ejercicio 2017, una vez que se ha verificado. el pleno cumplimiento- hasta la
fecha de todas: las. condicionss requeridas én el acuerdo marco de resteucturacién firmado
en 2015, y el previsible cumplimiento de las restantes, la sociedad ha abierto
conversaciones con las principales entidades financieras acréedoras para acordar la
adecuacién de la amortizacion pievista para julio de 2019, a la trayectoria financiera
prevista para el grupo, de forma que le otorgue la pretendida centinuidad al proyecto.
Habida cuenta de Ias infenciohes manifestadas por las entidades para dar la pretendida
continuidad al proyecto, se estima que a [o largo de 2018 se podrd-aicanzar un acuerdo que
acomode las obligaciones de amortizacién futuras al fitmo de. generacion de caja previsto
en el préxime periodo estratégico. '

{Contina)
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(20) Acteedores Comercialés v Otras Cnentas a Pagar

Su detalle es el siguiente;

. Miles de euros
- 31.01.18. 31.01.17

Proveedores 194.707 194,632
Proveedores, empresas del grupo, asociadasy socios

(nota 29) 142.058 136931
Acreedores varios 45918 38.197
Remuneraciones-pendientes de pago 14.563 14.978
Pasivo por impuesto corriente 54 -
Deudas con las' Administraciones Piiblicas 16.216 33.850
Anticipos de cliéntes 6.647 4.808

420.163 423.396.

Las deudas con Administraciones Pablicas se desglosan como sigue:

Miles de euros
31.01.18  31.01.17

Hacienda Piiblica, acteedor por conceptos fiscales

Por IVA _
Por'impuesto corriente (nota 13) 8.662 15.439
Provisién (820) (527
Por retenciones practicadas 3.181 13.534

Por Impuesto sobre Sociedades
Por impuesto corriente - -

Retenciones - -
Tmpuesto por grandes superficies 225 552
Impuesto sobre Bienes Inmuebles e Impuesto

Actividades'Empresariales 622 491
Organismos de la Seguridad Social, acreedores 4.346 4.361

16216 33.850

(21) Politica'y Gestién de Riespos

La gestidn de riesgos en Grapo Eroski es un procesa por el que se pretende asegurar
razonableimente ¢l logro de los objetivos fijados, identificando los factores que pueden
incidir en su eventual incumplimiento v estableciendo en su caso los mecanismos para
reconducir sus efectos. '

La descripcién del sistema de gestién de riesgos implantado en Grupo Eroski se recoge en el
apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo. '
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Los riesgos vinculados a Ia Gestién Financiera cstin controlados por-la Direccion Econdmico
Financiera con arreglo a politicas aprobadas por los Administradores, tal como se describe:

+ Riesgo de tipo de cambio
Eroski no realiza compras significativas en monedas diferentés al euro.
La Sociedad no mantiene cuentas en divisa.

-+ Riesgo de crédito.

Eroski no tiene riesgo de crédito significative, dado que la mayor parte de sus operaciones
se cobran al contado, ejecutindose el cobro bien en efectivo, bien mediante tarjeta. de
crédito. '

El riesgo de crédito existente deriva sustancialmenté de las venias a entidades
franquiciadas y de los ingfesos por alquileres de locales situados. en galetias
comherciales en propiedad. La gestién d¢l riesgo de crédito én el primero de los
supuestos se realiza mediante una continva evaluacién del riesgo asociadoe al deudor,
del establecimiento de plazos de'cobro razonables que mitiguen la-acumulacién de este
riesgo y ello complementado con la. obtencién -de. garantias bancarias sobre una parte
sustancial del riesgo vivo. "

» Riesgo de liguidez

Eroski lleva a cabo una gestion prudente del riesgo -de liquidez, fundamentada en el
mantenimiento de suficiente efectivo. y valores negociables y en la disponibilidad de
financiacién mediante un impotte suficiente de facilidades de crédito comprometidas.y
capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado.

Segin ha sido expuesto en la nota 19 anterior, la reestnicturacion. de' deuda abordada
permitird mejorar la adecuacion del servicio de la deuda a los récursos generados con
caracter ordinario en la actividad: .

* Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés surge de los reciirsos ajénos dispuestos y por la incidencia que.
Ppudieran provocar-en los flujos de efectivo aquellos emitidos a tipo variable.

Variaciones al alza de los tipos.de interés aplicabies provocaria un aumento del coste de

dicha financiacién.

Un incremento. del Furibor de. 50 puntos . bisicos supondria un anmento de los gastos
financieros anuales en las cuentas consolidadas de 2 millones de euros (2,8 millones de
euros en el 2016). La meénor sensibilidad se explica por la movacién de las
financiaciones implementadas por el Acuerdo Marco de Reestructuracion gue convirtié

la mayot parte de financiacién a tipo fijo.
Ea Y

(Contintia)
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(22) Importe Néto de [a Cifra-de Negocios

Su detalle es el siguiente:

Miles de-euros
31.01.18  31.01.17

Ventas 1.718.297  1.725.836
Arrendamientos operativos 9.560 8.559

1.727.857  1,734.395

La cifra de negocios del ejercicio 2017 incluye ventas a sociedades dependientes por un
itiporte deé 58.941 miles de euros {71.502 miles de euros-en ¢l gjercicio 2016) (nota 29). La
totalidad de la cifra.de negocios corresponde a ventas realizadas ‘en el mercado interior. -

(23) Otros Ingresos de Explotacién

Su detalle s el siguiente:

_ Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Ingresos por.aportaciones promocionales y otros.

de gestidn corriente 227.811 215.740
Subvenciones 116 209
Otros 736 516

228.663 216,465

(24) Gastos de Personal v Adquisicién_de_Servicios derivados del _Trabajo Realizado por los
Socios

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros:
31.01.18  31.01.17

Sueldos, salaries y asimilados 40.207 38.678

Servicios de trabajo de los socios. 195.303 190.444

Cargas sdciales '
Seguridad Social 12.912. 12.249
Otros- gastos soclales 4355 5.518

252,777 246.889

(Contimia)
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El nimeto medio. de empleados, mantenide en los ejercicios 2017 y 2016 distribuido por
‘categorias, ha sido el siguiente:

Niumero medio de empleados

31.01.2018 31.01.2017
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres

Directivos 1 0 - -
Gestores - 1 - 1
Mandos 1 2 3 1
Profesionales 867 2.876 878 2.791
Responsables 5 2 1 3
TFécnicos 9 22 6 10

883 2903 888, 2.806

El nimero medio de socios frabajadores, mantenidd en el ejercicio 7y distribuide por
categorias, ha sido el siguiente: ’

31.01.2018. 31.01.2017
Hombres Mujeres Hombres ~ Mujeres
Directivos 23 11 21 11
Gestores. 96 76 99 68
Mandos 121 296 123 296
Profesionales 720 4.995 702 4.962
Responsables 90 566 90 559
‘Técnicos 239 321 234 313
1.289 6.265 1269 6.209
La plantilla de no socios a cierte de gjercicio, distribuida por categorias, es €l siguiente;
_ 31.01.2018 _ 31.01.2017
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Directivos I - 1 -
(Gestores - - . 1
Mandos 1 2 3 |
Profesicnales 878 2,811 910 2.893
Responsables 3 1 3 6
Técnicos 11 27 -9 .16
894 2.94] 226 2917

('Contim'ia_)'
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La plantilla de socios a cierre de ejercicio, distribuida por categorias, es el siguiente:

31.61.2018 31.01.2017
Hombres. Mujeres =~ Hombres . Mujeres
Directivos 24 11 22 11
Gestores 104 82 105 72
Mandos 129 315 131 315
Profesionales. 780 5408 759 3.370
Responsables 94 595 95 390
Técricos 251 338 248 331
1382 6749 1360 6,689

El nimero medio de empleados de la Sociedad con discapacidad mayor o.igual del 33% (o
calificacion. equivalente- local), durante el éjercicio 2017, desglosado por categorias, es

como sigue:
31.01.18 31.01.17

Directivos - -
Gestores - -
Mandos 6 3
Profesionales 71 79
Resporisables 6 3

33 87

(25) Oftros Gastos de Explotacion

Su detalle en el gjercicio es el siguiente:

Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Arrendamientos operativos (nota 8) 83.521 84.639
Gastos de investigacion y desarrollo 211 200
Reparaciones y conservacion 18.812 17.917
Servicios profesionales independientes 18.017 20.354
Transporte 5.815 6.878
Primas.de seguros 1.814 1.967
Servicios bancarios y similares 4.507 4236
Suministros 16572 . 17.948
Publicidad, propaganda y relaciosies ptblicas 26.242 27.541
Otros servicios ' 91.971 83.214
Tributos 3.872 4270
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones

por.operaciones comerciales 375 145
Otros gastos de gestién corriente 34.888 29.140

306,617 298.449

ﬁ (Contimia)
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Los honorarios. y gastos devengados, durante €l ejercicio terminado én 31 de enero de 2018,
por la empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad por servicios de auditoria ¥
por ofros servicios, ascienden a 154 y 70 miles de euros, respectivamente, e incluyen'la
totalidad de los honorarios relafivos a' los servicios realizados durante el ejercicio 2017,
cont independencia del momento de su factiracion (146 y 68 miles de ‘euros durante el
gjercicio 2016, relativos a servicios dé anditorfa ¥ por otros servicios réspectivamente).

(26) Deterioro y.Resultado por Enajenaciones de Inmovilizado

Su detalle es el siguiente:

_ ‘Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Pérdida por deterioro de inmovilizado material {nota 6) (2.532) {2.201)
Reversién por deterioro de inmovilizado material (nota 6) '1.608 500
Pérdida por deterioro valor inmovilizado intangible (nota 3) - (254)
Beneficio/(Pérdida) por enajenacion de inmovilizados
‘materiales {1.198) (98)
Beneficio/(Pérdida) por enajenacién de inmovilizados
Materiales (nota 6) 15.291 406
Beneficio por venta de activos mantenidos para la venta: 5.130 -
18.299 (1L.737)

(27) Ingresos y Gastos Financieros

Su detalle es ¢l signiente:

Miles de euros
31.01.18 31.01.17

Ingresos de participacioties en instrumentos de-

patrimonio, empresas del grupo (nota 9) T.425 -
Ingresos de participaciones en instrumentos de

pattimonio, otras empresas 1.236 1,170
Ingresos de créditos concedidos, empresas del grupo '

(nota 29) ' 1.828 2.524
Otros ingresos financieros 365 636
Total ingresos financieros 10.854 4.330
Gastos financieros de deudas conentidades de crédito 17.551 23:400
Gastos financieros de deudas con empresas del grupo.

(nota 29) 6.449 4.872
Gastos financieros por actualizacién de provisiones

(nota 17) 50.648 -
Otros gastos financieros _ -4.262 4.880
Infereses aportaciones financieras (<2007) (nota 18(c)) 4,122 4307
Intereses OSE (nota 18(c)) ' ' 9.880 8,794
Total gastos financieros <~ 5 _]* 92912 46953

[~

[(Continfia)
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(28) Deterioro v Resultado por Enajenaciones. de Instrumentos Financieros

(29) Saldos -

Su detalle es el siguiente:

Miles-de euros

Dotacién pérdida: por deterioro de participaciones

financieras empresas del grupo (nota 9)

Reversion pérdida por deterioro de participaciones

financieras empresas del grupo (nota 9)

Dotacién pérdidas por deterioro de préstamos a

__ empresas.del grupo (véase nota 11)
Total pérdida por déterioro y enajenaciones
de participaciones financiéras

Transacciones con Empresas del Gruno, Asociadas

31.01.18  31.01.17
1.003 13,331
(25.099) {5.995)
16.214 18.656
(7882 25992

La Sociedad efectfia transacciones de importancia que se realizan, generalmente, en
condiciones Similares a las de mercado, con algunas de las sociedades en las que posée
participaciones en su capital social y con las empresas que Jjunto con ella estan integradas

en el Grupo Eroski.

Los saldos no corrientes con empresas del Grupo se‘recogen en las notas 11y 18.

Los saldos corrientes 4l 31 de enero con empresas del Grupo y asociadas, se muestran a

cofttinuacion:

Miles. de euros.

31.01.2018 31.01.2017

Saldos Saldos Saldos Saldog
deudores acreedores deudores -acreedores

_ (nota 13) {nota 20) {nota 13) {nota20)

Clientes, empresas del griupo, dsociadas y. S0Cios
devdores

Cecosa Hipermercados, S.L. 3.108 4315 4.883 3.659
Cecosa Institucional, S.L. 23 497 21.423 26.969. 17.011
Cecosa Supermercados, S.L. 5.943 15.267 7.174 18.162

Dapargel, S.L. 108 1.218 137 4280

Air Miles Espafia, 8,A. - 1.868 - 1.745
Equipamiento Familiary Servicios; S.A.. 54 624 124 868
Forum Sport; S.A. 350 6 195 4

Vego Supermercados, 8.A.U. 863 7.817 475. 6.440
Viajes Eroski, S.A. 3.673 260 2.645 140
Caprabo, S.A. 9.749 10.339 4309 8.139
Superimereados Picabo, S.L. (11} 1.404 (32) 1.214
Gestion de Hipermercados Caprabo Eisa; S.L. 8 538 (11) 675
Inmebiliaria: Gonuri Harizattean, S.L. - 2y 6 {2)
Grupo Eroski Distribucion, $.A.. 10.640 76.938 17.426 72476
Inmobiliaria Armuco, S.L. - - (18). - .
Otraos 2.66 61 114 119

. et R —
60.642 142:058 64.414 136.931
ey ]
- /;
/.
(Continifia)
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Miles de euros’

31.01.2018 31:.01.2017
Saldos Saldos Saldos Baldos
.deudores acréedores dendores -acresdores:

(nota.11) (nota 18) (nota11)  (nota’18}

Créditas y deudas a‘corto plazo

Créditos y-cesiones de tesoreria 382 1.626 17.352 5.528
Cuenta corrienite por ['VA 6.657 1.041 4,468 1.343
Deudas con Socios - 8.439 - 10.259
Proveedores de inmovilizado - 3.350 - 2
7.039 14.456 21.820 17.132

74.081 156.514 86.234 154.063

‘Las Deudas con socios éstan relacionadas con el reembolso de las aportaciones a los socios
trabajadores que han causado baja en la Cooperativa.

Los saldos al 31 deenero de los créditos a corto plazo con empresas del Grupo y asociadas, se
muestran a.contiguacion;

Milés dé enros
31.01.2018 - 31012017
_Saldos _ Saldos

deudores, Saldos deudores ‘Bildos
(uota 11(a)} _dcrcedores = _ (nota 11(4}) - acresdores
Iiimobiliaria Armuco, S.L. 159 - 10.886 -
Central de Serveis Ciencies, S,L. - " 6.400 -
Desarrdllo lnmobiliario Los Berrocales, S:L. 32 - .32 966
Parque-Maritimo Jinamar, S.L. - 1:.394 - -
Grupo Eraski Distribucidn, S.A. - - - 4.320
Aportaciones Financieras Eroski, S.A. - 232 - 242
Artunzbi, S.L. 191 - 40 -
.. 382 1626 17.352 A.928

Los saldos al 31 de enero de los importes: por IVA a corto plazo con empresas. del Grupo y
asociadas, se muestran & continuacidn:

Miles de furos

31.01.2018 . 31.01.2017
Saldos Saldos:
deudorcs Baldas ~deudores Saldos

{nota 11{a)) acrecdores  {nota 11{a)) acrecdores

Cecosa Diversificacion, S.L.. 49 49

Cecosa [nstitucional, S.L. 850 17263

Dapargel, SL. 5,758 3.156
Viajes Eroski, S.A. - 1.040 - 1.343
6.657 1.040 4468 1343

{Contintia)
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Las transacciones realizadas con empresas del Grupo y asociadas han sido las siguientes:

Miles de euros
31.01.18 _ 31.01.17

Gastog _
Compras 404.328 403.417
‘Gastos de personal _ 1.062 1.594
Otros gastos de explotacién 117.718 112.213
Gastos financieros (nota 27} 6.449 4872
529.557 222.096
Ingresos
Ventas (nota 22) 58.941 71.502
Otros ingresos _ 54.503 55.466
Ingresos financieros (nota 27y 9,253 2524

122,697 129492

Informacion Relativa a Administradores de.la Sociedad v Personal Clave de Ia Direccitn

Los Administradores’ o miembros del Consejo Rector de la. Sociedad no perciben
remuneracion alguna en el desempefio de dicho cargo. Sin embargo, en su condicion de
socios trabajadores; han percibido las siguientes remuneraciones:

Miles de euros
31.01.18; 31.01.17

Anticipos de consumo 461 402
Asimismo, los miembros del Comité de Direccién de la Sociedad en su condicion de socios
trabajadores, han percibido remuneraciones en concepto de anticipos de consumo, por
importe de 888 miles de euros durante. el ejercicio terminado en 31 dé enero de 2018 (571
miles de euros durante el ejercicio terminado en 31 de enero de 2017).

El Consgjo Rector de la Sociedad esta compuesto por 12: miembros que-al 31 de enero de
2018 lo conforman 7 hombres y 5 mujeres, 6 de los cuales tienen Ia condicién de socios.de
‘trabajo, 3 son mujerés y 3 hombres (7 hombres ¥y 5 mujeres, 6 de los cuales tienen 1a
ccondicién de socios-de trabajo, 3 son mujeres v 3 hombres al 31 de enero de 201 7.

Al 31 de enero de 2018 y 2017 la Sociedad no ‘tiene contraidas obligaciones en materia de
‘pensiones y seguros de vida con respecto a los miembros-anteriores o actnales del Grgano
de administracién -de la Sociedad, ni tiene asumidas obligaciones por cuenta de ellos a.
titulo de garantia.

Durante el ejercicio 2017, a los miembros dél Consejo Rector de la Sociedad no se les han

pagado primas de seguros de responsabitidad civil por dafios gcasionados por-actos u
omisiones €n ¢l ejercicio, del cargo. /

(Continda).
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Durante el gjercicio anual terminado en 31 de enero de 2018 v 2017, ni los miembros del
Consejo Rector de la Sociedad ni su personal clave dé direceion han realizade con la
Sociedad operaciones. ajenas al irafico ordinario o en condiciones distintas a Jas de
mercado.

(31) Situacién Fiscal

La Sociedad presenta anualmente una declaracion a efectos del Impuesto sobre Sociedades.
Los beneficios, deteriminados conforme a la legislacion fiscal, estin sujetos a un gravamen
del 20% sobre la base imponible general. Con efectos desde el ejercicio que se inicia a
partir del 1 de erero de 2009, como consecuencia de la modificacién de-la- Norma Foral
9/1997 1a Sociedad debe diferenciar en su Impuesto sobre: Sociedades dos tipos de base
imponible: la base imponible general y la base imponible- especial. La base imponible
especial estd constituida. por todes los rendimientos integros de capital mobiliario
percibidos por la' cooperativa, excepto los retornos no sometidos 4 retencidn 'y los
dividendos que gocen de deduccién por doble imposicidn, siempre que ¢l pagador de los
mismos sea una persona o enfidad vinculada. Esta patte de base imponible ributa al tipo
del 19%. De la base imponible general pueden practicarse una serie de deducciones
fiscales que son de aplicacién a la Sociedad v que son bésicamente los siguientes en
relacién con el Impugsto sobre Sociedades:

a)  La base imponible se minorar en el 50% de la parte de los resultados que se destinen
obligatoriamente al Fondo de Reserva Obligatorio.

b) Se considerarin gasto deducible, entre otros, las cantidades obligatorias que las
coaperativas destinen a la Conteibucién para Educacién y Promocion Cooperativa
y ofros Fines de Interés Pliblico y los intereses devengados por los-socios. por siis
apoitaciones al capital social dentro de ciertos limites: establecidos en la Norma
Foral 9/1997, de 14 de octubre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas.

c¢) Se considerardn gasto deducible,’ asimismo, las cantidades que.la Sociedad aporie a las
Instituciones. de Cooperacitn Intercooperativas ‘que sean reconocidas como tales
previamente por la Adminisiracién Tributaria y que se destinen al saneamiento
financiero o a la promocién y desarrollo de cooperativas o de nuevas:

d)  La Cooperativa al tener el cardoter de especialmente protegida aplica una bonificacion.
-det 50% de'la cuota liquida.

Segtin establece la. legislacién vigente los. impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de-prescripcion de. cuatro afios. Al 31 de.
enero de 2018 la Sociedad tiene abierfos a inspeccion por las autoridades fiscales todos los
impuestos principales que le son aplicables para los cuatro 1iltimos ejercicios; ademds del
terminadoe en 31 de encro de 2018 Los Adgninistradores de la Sociedad no. esperan que, en .

caso de inspeccién, surjan pasivos adicionales de importancia;

Con fecha 27 de marzo de 2018 se publicé la Norma Fb_ra] 2/2018, de 21 de marzo que
introduce diversas modificaciones. en la Norma Foral del Impuesto sobre Sociedades, del
Régimen fiscal de Cooperativas. y otras normas- tributarias, r'esﬂ'l-tangjo_":ﬂe aplicacién con
efectos para los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de 2018 /, |

(Continia)
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Entre las medidas aprobadas se limita cuantitativamente la aplicacién de bases imponibles.
negativas y deducciones y se prorroga el limite temporal de. aplicacién a 30 afios a contar
desde los ejercicios-iniciados a partir de 1 de-enero de 2014.

“En este sentido la Sociedad, dado que la norma al 31 de enero de 2018 estaba en los tiltimos.
tramites de aprobacién, ha considerado aplicable la norma a la hora de estimar la
recuperabilidad de Tos-activos por impuestos diferidos.

El detalle al 31 de enero de activos y-pasivos por Impuestos diferidos por tipos de activos y
pasivos es como sigie:

Miles de euros

31.01.2018 31.01.2017

Activos por  Pasivos por Activos por Pasivos por
impuesto impuesio impueste  impuesto
diferido  diferido diferido  _ diferido

Créditos por pérdidas a compensar 52.891 - 55.942 -
Créditos por deducciones por
Inversiones 41.678 - 52.295 -
Provisién de participadas 5.765 - 5.850 -
Provisiones para riesgos y gastos y
para inmovilizado 220 - 232 ,
Retornos de Caja Laboral 1.876 1.876 1.876 1.876
Ofros: 73 227 _ 73 227
102503 2103 116268 2103

La variacién de los Activos por impuestos diferidos durante los ejercicios 2017 y 2016 ha sido
la siguiente:

_ Miles de euros
31.01.17 _ Altas _ Bajas. _ 31.01.18

Activos por impuesto diferido

Créditos pérdidas.a compensar 55942 - (3.051). 52891
Créditos por deducciones 52.295 - (10.617) 41.678
Impuestos anticipados 7:002 - (97) 6.905

Impuestcs anticipados _ "
(Transicién al NPGC) 1.029 i . 1209
116.2608 - (13.765) 102,503

(Contintia)
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Miles de euros
31.01.16  Alfas Bajas 31.01.17

Activos por impuesto diferido

Créditos pérdidas a compensar 55:942 - - 55.942
Créditos ;por deducciones 63.627 = (1L332) 52.295
Impuestos anticipados 7.013 - {an 7.002
Impuestos anticipados _
(Transicién al NPGC) 1.029 - - 1.029
127.611 —=  (LL343) 116.268

La reduccion. de los activos per impuesto diferidos se. corresponden principalimente- con un
deterioro de 5.617 miles de eurcs.y una aplicacién de 8.051 miles dé euros.

La variacién de los Pasivos por imipuestos diferidos durante los cjercicios 2017 y 2016 ha sido.
la: sig_uiente:

Miles de euros

31.01.17  Alias Bajas Traspasos  31.01.18
‘Pasivos por impuesto diferido _
Retorntos Caja Laboral 847 - - - 847
Impuestos diferidos
(Transicion al NPGC) 1.029 - - - 1.029
Otros 227 - - - 227
2103 - - — 2,103

Miles de euros

31.01.16 Altas Bajas Traspasos  31.01.17
Pasivos por :impuesto-dj'ferido
Retornos Caja Laboral 847 - - - 847
Impuiestos diferidos
(Transicion al NPGC) 1.029 - - - 1.029
Otros 227 - - - 227

{Continta).




63
EROSKI, S. COOP:

Memoria de Cuentas Anuales

El detalle del gasto por impuesto sobre beneficios es como sigtie:

_ Miles de euros
31.01.18 31.01.17

TImpuesta corriénte (347) (4%0)
Impuestos diferidos:
(Gastos por participadas -

(asto porriesgos y'gastos y para inmovilizado - (11y

Gasto por reducoion de créditos por pérdidas a o _
compensar (13.753) (11.:332)

Impuestos anticipados ejercicios anteriores (12) -

(14.112) (11.823)

La concilidcién del resultado contable del ejercicio 2017 con la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades es come sigue:

Miles de euros
Base Base
-general ‘especial

Beneficios antes de impuestos, y- de la dotacién al Fondo:

de Contribucion para Educacién y Promocién ‘Coagperativa

y ofros Fines de Interés Piblico 25322 1.827
Dotacion al Forrdo de Conitribucion para Educacién y

Promocidn Cooperativa y otros Fines de Interés Plblico - -

Resultado contable:del ejercicio antes de impuestos 25322 1.827

Diferencias permanentes
Otras diferencias permanentes netas. (8.181) -

Diferencias temporarias

Otras diferencias. temporarias netas 63.372 N

Base imponible fiscal 80.513 1827

Compensaciéit bases imponibles negativas (80.513) -
Tipo impositivo 20% 19%

Cuota integra — el

Impuesto devéngado - . 347

Cuota liguida. P o } s 347

/" { ( 9'/ (Contintia)
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La conciliacion del resultado contable del ejercicio 2016 con la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades es como sigue:

Miles de euros
Base Base
general ¢special

Beneficios antes de impuestos, y de la dotacién al Fondo

de Confribucién para Educacién y Promocién Cooperativa

y otros Fines de Interés Publico 10.842 2.524
Dotacién al Fondo de Contribucién para Educacién:y

Promocién Cooperativa y otros Fines de Interds Publico - -

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 10.842 2.524

Diferencias permanentes o
Otras diferencias permanentes netas (1.484) -

Diferencias temporarias

Otras diferencias temporarias netas 18.549 - -
Base imponible fiscal 27.907 2.524
Compensacion basés impenibles negativas (27.907). -
Tipo impositivo 20% 19%
Cuota integra = 480
Impuéesto devengado - 480
Cuota Hquida = 480

(Continva)
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La relacion existente entre el ingreso por impuesto sobre beneficiosy €l beneficio del gjercicio

€S COMmo sigue:

Miles.dc curos
2017 2016
Pérdidasy Pérdidasy -Pér‘;:das Dérdidas y
gapancias  ganancias _ . Ednancias
general ‘especial Total gir;iz:;ls especial Total
Saldéde ingresos y gastos.aiites de B o _ _
impuestos.del gjercicio 25322 1.827 27.149 10.842 2.524 13.366
Impuesto general 10% (¥)
2,332 347 2.87-9_ 1.084 480 1.564
Ingresos nio tributables (863) - (865) (218) - (218}
Gastos rio deducibles 47 - 47 70 - 70
Gasto por rediceion de impuestos _ _
diferidos 12.038 - 12.039 11.332 - 11.332
Ajustes de ¢icrcicios anteriores 12 = 1z - - -
Créditos fiseales no activados - - - (925) - (925)
Gasto/{Ihgreso) por impuesto sobre i e - _
beneficios 1ajes 34 e 1343 480 11803

{*) Corresponde al 50% bonificado de] 20% del gravamen

Los:gastos.por reduccién de impuestos diferidos incluyen ¢l gasto por la pérdida estimada por
et deterioro relacionado con Cécosa Hipermercados, S.L. (nota 11y 17).

En aplicacién del beneficio fiscal regulado en el articulo 22 de 1a Norma Foral 3/1996 del
Impuesto sobre Sociedades, Eroski S. Coop. ha acogido las siguientes rentas a la
reinversién’ por beneficios extraordinarios, habiéndose reinvertido el precio de venta
generador de dichas plusvalias en elementos del inrmovilizado material v financiero en los

giercicios en los que se generaron las

normativa.

Miles de euros

plusvalias y siguientes, tal y como permite fa

Renta acogida Periodo
Afio de origen a la exencién reinversign
2003 2.958 2003
2004 1.273 2004
2005 5.799 2005
2006 2.971 2006
2007 79.157 2007
'2008 149.798 2008
2009 19.838 2009 y 2010
2010 102.510. 2010,201] y 2012
2011 45.410 o 2012

(Continda)
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La Sociedad sigue el ¢riterio de registrar contablemente las deducciones y bonificaciones
linicamente en la medida en que su realizacion o aplicacién futura se encuentre
_suficientemente -asegurada. En éste sentido los. Administradores, de acuerdo con las
estimaciones sobre la generacion de bases imponibles en los proximos ejercicios, han
decidido desactivar un importe de 5.519 miles de euros de créditos fiscales por considerar
que¢ BO se van a recuperar en un perfodo razonable.

Al 3] de enero de 2018 la-Scciedad tiene registrado contablemente los créditos fiscalés por
deducciones pendientes de aplicar generados durante el periodo 1998 al 2013 por un
importe de 41.678 miles.de euros (52.295 miles de eurosal 31 de enero de 2017)..

Asimismo, al 31 de enero de 2018 la Socicdad tiene registrado contablemiente un crédito fiscal
por pérdidas a compensar por importe de 52.891 miles de euros (55.942 tiles de euros al
31 de enéro de 2016), pendiente de aplicar, corresporidiente a la base imponible negativa
-general obtenida en el Tmpuesto sobre Sociedades del ejercicio 2014, 2013 ,2012,y 2011,

Al 31 de enero de 2018 1a sociedad tiene reconocido como activo por impuesto. diferido la
totalidad de las bases imponibles negativas; mientras que no- tiene reconocido un. importe
de 22.228 miles de euros por deducciones, . de dcuerdo con el principio de prudencia
valorativa (la sociedad no tiene reconocido como active por impuesto diferide un importe-
de 5.084 miles de euros de bases imponibles negativas y un-importe de 11.542 rhiles de
euros por deducciones, de acuerda con el principio de prudencia valorativa al 31 dé enero
de 2017).

De cara a la estimacion de la cuaritia de activos por impuestos diferidos a recenocer, la
Sociedad ha realizado un.analisis de sensibilidad con variaciones.del 2% sobre }a hipétesis
de 1a evolucién del EBITDA, comprobando que no se producen diferencias significativas,

La legislacion aplicable para la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades del ¢jercicio 2017
y 2016 es la correspondiente a la Norma Foral 9/1997 de 14 de octubre, sobre régimen
fiscal de cooperativas y a la Norma Foral 11/2013 de 5 de diciembre.de 2014:

Los Administradores de 1a Seciedad han realizado los cdleulos de los importes asociados coni
este impuesto para los ejercicios 2017 v 2016 y aquellos abiertos a inspeceion de acuerdo
con la normativa foral en vigor al cierre de cada gjercicio. Como consecuencia, entre otras,
de las posibles interpretaciones de la legislacion fiscal vigente, podrian surgir pasivos
adicionales como resultado de una inspeccion. En todo caso, los- Administradores de I
Sociedad consideran que diches pasivos, en caso de producirse, no afectarian
significativamente a las cuentas anuales,

(Continta)
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(32) Garantias Comprometidas con Terceros

La Sociedad se constituye como acreditada eh relacién con el Contrato de Financiacion
Modificado y Refundido otorgado el pasado 21 de diciembre de 2009, por importe total de
1.917 millones de euros, el cual ha sido objeto del Acuerdo Marco rubricado en enero de
2013, a su vez novado modificativa y no extintivamerite ¢l dia 15 de enero de 2015. (véase
nota 19). Esta naturaleza de acreditada implica, eaire otros, qué otorga garantia solidaria
respecto al cumplimiento de las obligaciones de pago asumidas al amparo del -citado
contrato. Dicha garantia resulta de aplicacion, ademés de a los tramos de la financiacién
directamente tomados por la soctedad, a aquellos otorgados a otras entidades del Grupo
Eroski, de los que a 31 de enero de 2018 se encuentran pendientes de aniortizar 941,6
millones de euros (978 millones de éuros a 31 de enero de 2017).

-Adicionalmente, se otorga garantia sobre el importe de 20 millones-de euros que, al cierre del
¢jereicio, adeuda a entidades de crédito la sociedad DCO Algeciras, S.L. El endeudamiento
confraido bajo los contratos referidos, ha sido objeto del Acuerdo Marco rubricado -en
enero de 2013, a su vez novado ‘modificativa y-no extintivamente ¢l dia 15 de enero de.

2015 (véase nota 18).

Asimismo, la Soc¢iedad se configura como garante ante diversas entidades, del pago de las
rentas que deben satisfacer determinadas sociedades del Grupo Eroski a los propietdrios de
los locdles en los que estas entidades desarrollan su actividad, segtin el detalle que se

muestra en el cnadro adjunto:

Arrendatario Vigencia Rentas hasta vto. | Tipologia de activos
contractual (iiles)

Cecosa Hipemﬁcrc’:ado's, SL. Inicio: 2001 — 2002 65,7176 Hipermercados v
~2010-2011 gasolineras
Final: 2021 —2022 -
2030 - 2031

Cecosa Supermercados, S.L. Tnigio: 2009 - 2010 - 58.641 Plataformas
2011 logisticas y
Final: 2021 — 2030 - supermercados
2031

Forum Sport, S.A. Inicio: 2010 8.506 Centros Forum
Final: 2025

Supérmercados Picabo, 8.1.. Inicio: 1999 1.564 Supermercados
Final: 2033

Gestion de Hipermercados Caprabo Eisa, | Inicio: 1999 11.880 Supermercados

S.L: Final: 2033

Caprabo, S.A. Inicio: 1999 78,441 Supermercados
Final: 2033

(Continita)
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Eroski S. Coop..afianza igualmente las obligaciones de pago asumidas por la sociedad DCO
Mieres, S.L. en virtud del préstamo hipotecario. que por importe inicial de 20 ‘millones de
euros le fue otorgado a dicha entidad, siendo el saldo actual de 15 millones de euros. El
vencimiento de esta financiacién se producird.en ¢l gfio 2021,

Eroski S. Coop. otorga garantia personal sobte las obligaciones asushidas por su sociedad
participada Inmobiliaria Armuco, S.L., en concepto de la financiacién concerfada por esta
ultima entidad, por importe de 11,8 millones.de-eiros y vencimiento en el afio 2019,

Del mismo modo la Sociedad se constituye junto con otra- entidad del Grupo Eroski, coino
-afianzador solidario: de -las obligaciones asumidas por Desarrollos. Inmobiliarios Los
Berrocales, S.L. en virtud del préstamo hipotecario de 35 inillones de €uros. cuyo
vencimierito s€ producird en el 2020. Dicha garantia se otorga por el 49% de las
obligaciones derivadas del préstamo v, ademds, el referido afianzamiento se otorga por las
‘obligaciones pendientes de pago que, en su caso, se encontraran pendientes tras haberse
ejecutado. las restantes: garantias otorgadas por el acreditado y otros garantes, en particular
las garantias reales: '

Los -Administradores de la Sociedad no prevén que surja un pasivo significativo como
‘tonsecuencia de las mencionadas garantias.

(33) Informacién sobre Medio Ambiente

Durante ¢l ejercicio 2017, la Sociedad ha incurrido en gastos ¢ inversiones destinadas a la
minimizacién del impacto medioambiental v a la proteccion y mejora del medio ambiente
por importe de 160 y 5031 miles de euros, respectivamente (161 v 5.258 miles de euros,
respectivamente al 31 de enero de 2017).

La Sogiedad no ha recibido duranté el ejercicio subvenciones ni ingresos relacionados con el
medio-ambiente.

Al 31 de enero de 2018 y 2017 la Sociedad no tiene registrada provisién alguna por posibles
riespos medioambientales dado que los Administradores estiman ‘qué no existen
contingencias significativas. relacionadas con posibles litigios, indemmnizaciones u otros
conceptos. '

(34) Informacidn Separada por Seccicnes

La. Sociedad  no presenta informacién separada por secciones por considerar que ne se
producen las circunstancias necesarias que den lugar a la existencia de distintas séeciones.

(Contim1a)
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(35) Informacién sobre sl periodo medio de Pago Efectuados a Proveedores. Disposicién
Adicional Tercera “Deber de Informacién™ de 1a Ley 15/2010, de 5 dejulio

La informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores se presenta a continuacién:

Dias
2017 2016
Periode medio de pago a proveedores 49,68 49,39.
Ratio de las operaciones pagadas 53,10 53,38
Ratio-de las operaciones pendientes de pago 29,19 27,23

Importe (miles de euros)

Total pagos realizados 1.668.188 1.675.627

Total pagos pendientes. 278.339 301.482

(Continga)
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EROSKI, S. COOP

INFORME DE GESTION
31 de énerc de 2018

BALANCE ECONOMICO

Las cuentas anuales se han preparado de conformidad con las Normas del Plan General
de Contabilidad.

Los ingresos ordinarios netos han ascendido en el ejercicio a 1.727.857 miles de Euros,
que suponen una reduccidn respecto al ejercicio precedente de 6.538 miles de Euros en
términos absolutos. La buena evolucidn de las principales variables econdmicas en el
entorno ha faverecido. el crecimiento -del consumo, siendo alge menor a condiciones
constantes el crecimiento en el nicho del mercado de alimentacian.

El beneficio de explotacion ha alcanzado los 101,3 millones que supone el 5,9% sobre los
ingresos frente al 4,7%: del ejercicio anterior.

El resultado financiero asciende a--74.169 miles de euros recogiendo, por un lado; los
intereses correspondientes al endeudamiento con entidades financieras en base & las
condiciones del acuerdo de refinanciacién firmado en 2015, asi'como los correspondientes
a las Aportaciones Financieras Subordinadas (AFS) emitidas en los afios 2003 y 2004 v a
las Obligaciones Subordinadas (OS) emitidas -en 2016, y por otro lado, el efecto del
deterioro por las participaciones en sociedades inmersas en los procesos de desinversion.

El resultado neto de la Cooperativa refleja unos beneficios de 13,0 millones de euros con
un relevante incremento .con respecfo a los resultados del 2016, confirmandose la
tendencia de- mejora en resultados de afos anteriores.

La sociedad ha. ido cumpliendo con los compromisos. adquiridos en el acuerdo de
refinanciacion que firmd en enero de 2015y quedd homologado el 28 de julio de 2015, que
atendia a los objetivos de: '

- Adecuacién del servicio de la deuda a la capacidad de repago de cada Negocio.
(Negocio Alimentario, Negocio inmaobiliario). '

- Establecimiento de mecanismos de reduccién de deuda en &l marco del plan de
transformacion elaborado por [a comipafiid para los préoximos ejercicios.

- Logro de estabilid_ad financiera en el corto y eri el medio plazo, que-permite centrar
la actuacion en el plan de transformacién con el. objetive de ‘mejorar la posicion
competitiva y la rentabilidad del negocio de Alimentacién-en las zonas prioritarias.

A finales del Ejercicio 2017, upa vez que se ha verificado el pleno cumplimiento hasta Ia
fecha de todas las condiciones requeridas en el acuerdo marco de restructuracion firmado
en 2015, y el previsible cumplimiento de las restantes, la sociedad ha abierto
conversaciones con las principales entidades financieras. acreedoras para acordar la
adecuacion de la amortizacion prevista para julio de 2019, a la trayectoria. financiera
prevista para el grupo, de forma qué le otorgue la pretendida ‘continuidad al proyecto.

Habida cuenta de las intenciones manifestadas por las entidades para dar la pretendida

continuidad al proyecto, se estima que a lo Jargo de 2018 se podra alcanzar un acuerdo
que acomode las oblfigaciones de amortizacion futuras al ritmo de géneracion de caja
previsto en el proximo periodo estratégico™
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Durante el ejercicio 2017 el Grupo Eroski ha continuado ejecutando su plan de
transformacién operativo, tutelado por ia Oficina de Transformacion constituida a tal efecto
en 2013, que dependiendo directamente de Ja Presidencia vela por el cumplimiento de los
objetivos identificados para los diferentes proyectos:del Plan Estratégico.

De los proyectos ejecutados en 2017 y atendiendo a su confribucién de resultados en el
ejercicio, cabe destacar [o siguiente:

Proyectos de eficiencia: Han continuado los avances en todos los proyectos
relacionados con las partidas de gasto y la consolidacion de los ingresos de
proveedores. Si bien es hecesario destacar que ha sido el proyecio de
Reduccion del Coste Logistico (implantacion de medidas de eficiencia y mejora
de ‘productividad en la cadena de suministro) quien. mayor contribucién ha
generado. en- términos econdmicos.

Proyectos de atractivo comercial; _
o En 2017 'se ha intensificado nuestra apuesta por mejorar la

competitividad. de nuestros precios, cuestién recogida en nusstro plan
estratégico y que continuard en los préximios afios. Resultado de una
aplicacion de precios mucho més inteligente y evolucionada hemos
logrado los objetivos pretendidos; avanzar en la mejora de nuesira
imagen de precio y conseguir el margen previsto en el ejercicio.

Proyectos basados en la mejora del surtido y la evolucion de los
modelos de seccion en Frescos. Se ha continuado avanzando ern la
construccion de un surtido mas diferencial como elemento clave de
nuestro posicionamiento y se ha iniciado el pilotaje de varios modelos de
densificacion de surtido, cuya extension esta prevista para 2018. El
praducto local ha seguido incrementando el protagonismo en nuestros
lineales y, en el marco del desarrollo de la marca prapia, seguimos

-avanzando en el eje de la salud. Con respecto a la evolucién de los

modelos de seccién se ha avanzado de manera relevante en la
conceptualizacion de las nuevas secciones con una materializacion de

un nuevo modelo exitoso cormo es la Carniceria.

Proyectos. de adecuacion de fos formatos de establecimientos: En 2017
hemos continuado con la renovacion de nuestra reda través de la
extension de los modelos de Hipermercados y Supermercados testados
en los afios precedentes. En.2017 hemos transformado al nuevo modelo
64 tiendas con resultados notables de mejora de actividad -y atractivo

comercial. Mencidon especial. a la transformacién gjecutada en el

perimetro de Baleares cuyos resultados son altamente satisfactorios. Se
ha iniciado [a transformacion de tiendas en el perimetro de Caprabo con
resuitados también positivos..

Proyectos de crecimiento: En 2017 se ha producido la apertura de 3 tiendas
propias con buenos rendimientos y recuperando una senda de crecimiento a
traves de la expansion propia. En el caso de la franquicia se ha moderado el
crecimiento con un total de 49 aperturas aunque el resultado econdmico del
negocio ha mejorado de-manera relevante..




El' Patrimonio Neto de la cooperativa resultante del ejercicio ha evolucionado hasta los
766,7 millones, 5,3 milones mas que al inicio del ejercicio.

POLITICA Y GESTION DE RIESGOS-

La gestién de riesgos en Grupo Eroski es un proceso por el que se pretende. asegurar
razonablemente el logro de los objetivos fijados, identificando los factores que pueden
incidir en su eventual incumplimiento, y estableciendo, en su caso, los mecanismos para
reconducir sus efectos.

La descripcidn del sistema de gestién de riesgos implantado en Grupo Eroski se recoge en
el apartado E del Informe Anual de Gobistno Corporativo y los riesgos de nafuraleza
financiera se describen en detalle.en la nota 23 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas.

ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

Eroski, S. Coop. no tiene acciones propiamente dichas, pero sf tiene Instrumentos de
patrimonio propio deneminados: Aportacicnes Financieras Subordinadas Eroski (AFSE),
emitidos el 8 de julio de 2007 por un importe nominal total de 300.000 miles de Euros, que
tras el Canje realizado en Enero de 2016 quedd reducido a 137.916 ‘miles de euros. En el
marco de los compromisos de liquidez adquiridos en el momento de la emisian, a través.
de la sociedad filial AFERSA se han adquirido AFSE por un importe acumulado de 29.847
miles de Euros, que estd en ¢oncordancia con el limite del compromiseo de liquidez. del
10% de lo emitido.

En relacion a las distintas emisiones de AFSE en circulacién, los titulares deé.las mismas,
‘como en los gjercicios anteriores han recibido en el ejercicio 2017 el abono de los.
intereses correspondientes, habiendo supuesto un importe bruto de 7,4 millones de-Euros..
En cuanto al ejercicio 2018, la retribucion no esta afectada por los resultados de la
sociedad, correspondiendo el abono de los intereses ef 31 de enero de 2019.

ORGANIZACION

En el ambito de la organizacion institucional y del desarrollo estratégico, el Grupo Eraski
se encuenfra incorporado en una de las cuatro Areas de MONDRAGON, liderando en
concreto fa de Distribucién. La Corporacién se compone de las Areas de Finanzas,
Industria, Distribucién y Conocimiento. La adhesian a la Corporacién es voluntaria y se-
decide por los organos competentes de cada una de las cooperativas, en el caso de
Eroski, S. Coop. por parte de su Asamblea General. Entre otros aspectos y con carécter
general, dicha adhesion se concreta en |a participacion de las mismas en. determinadas
entidades .a través de las cuales sé desarrollan las actividades comunes de Ia
Corporacion.




PROYECTOS [ +D 1

Durante el 2017 se han lievado a cabo el desarrollo de un proyecto, Horizonte, para la
sincronizacion de los aprovisionamientos de tiendas, plataformas y proveedores
trabajando bajo una Unjca prevision, la venta real en &) mismo momento en se produce en
las-tiendas.

Por ofro- lado, siguiendo con nusstro enfogue basado én la Salud, se ha implantado una
nueva herramienta de diagnéstico nutricional para. Socios y Socias Cliente. Se trata de un
programa pionero que utiliza las nuevas tecnologias de la informacién para -ayudar.a los
consumidores a practicar una alimentacion saludable. Cuerita-con el apoyo de la Sociedad
Cientifica Espafiola de Dietética y Nutricion (SEDYN), Ja Sociedad Espariola de Dietética v
Ciencias de la Alimentacién (SEDCA), la asociacion “5 al dia” que tiene por objetivo
promover el consumo de frutas y verduras frescas y la Fundacion de Hipercolesterolemia
Familiar (FHF). '

RESPONSABILIDAD SOCIAL

A lo largo def 2017, el Grupo Eroski ha continuado con su labor de. implicacion social
también desde la perspectiva de la Responsabilidad Social de la Empresa, que se ha
desplegado en varios frentes de. trabajo.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

No se han producido acontecimientos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio:

MEMORIA NO FINANCIERA

Se adjunta a continuacion la Memoria no financiera
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MEMORIA NO FINANCIERA 2017

ccnﬁ:ﬁo

CARTA DEL PRESIDENTE

{102-14)

Presentamos esta Merrioria de Sostenibilidad en'cohérencia con nuestro natural v nacesario ejercicio de
transparenciz-ante la-sociedad y nuestros grupos de interés. Un afic mas hemaos. realizado este inforime
siguiendo las recomendaciones de los nuevos estdndares de Global Reporting Initiative {GRI} con el
chjetivo de séguir mejorando en la comunicacién de nuestros ifhpactos y acciones de mejora en'relacién
con las:-tres perspectivas.en que medimos nuestro grade de so_sten'ibiiida_d:'la-Econc’n’mii:a,.la social y la
medicambiental.

Tras el alto cumplimiento de los objetivos del plan estratégico 2013-2016; comenzamos en 2017 un ciclo-
estratégico que busca nuestra diferenciacién como empresa comprometida con la salud y sostenibilidad,
competitiva.en preciosy con una atencion diferericial y multicanal en todos nuestros negocios. Queremaos
seguir aportando valor a la sociedad no solo a traviés de-nuestra ‘actividad -empresarial de cardcter
cooperativo sing también como organiza€ion de consumideres y consurnidoras: un proyecto colectivo,
que comparte su modelo de negocio con nuevas emprendedoras y emprendedores franguiciados, que
impuisa un comercio que valorizé I_a'_producc'i'én local de los alimentos y ¢on ello husca contribuir 2 una
sociedad mds justa, mas cohesionada y més sostenible, con mayores cotas de salud y bienestar. Esta es:
nuestra razén de ser, porla cual trabajamos todas las personas que componemos-el Grupo EROSKI; y estos
son los vaiores que queremos mantener en el ERQSK) del futuro.

En 2017 hemos finalizado la reestructuracién de EROSKI en lo esencial, con |a venta del negocio de.
perfumerias y telefonia mdvil y centrando nuestrg negocio. alimentario fundamentalmente en la Zona.
Norte del mercado. espaficl, que abarca desde Galicia hasta Baleares y Catalufia. Nuestra posicién de:
liderazgo en esta zona ha favorecido que los.resultados ordinarios de 1a actividad de distribucién sigan
mejorando apreciablemente, asi como las ventas a igualdad de per’fmet‘rb, impulsadas por el modelo
comefcial “contigo™ que progresivamente extendemos a toda la red comercial de: supermercados e
hipermércados. Ademas, hemos cumplido con riuestros comprormises financieros, mantenido alianzas
que nos refuerzan comercialmente y sobre todo. hemos mejorado fa propuesta que hacemes. a nuestros
socios clientes. La bisqueda de una oferta de productos mas saludables; mas sostenibles y con mayor
proporcién delos procedentes del entormao local de cada punto de'venta ha sido una constante en nuestra’
historia y se ve reforzada en Ios Ultimos afios, Nuestro compromiso desde hace casi cincuenta afios con
una alimentacidn de calidad para todos se ha renovado constantemente para satisfacer a un consumidor
cada vez mas exigente y formado. En EROSKI creemos gue la tienda es el lugar idoneo- desde donde
impulsar una buena alimentacién, mas saludable y mas respetuosa con el medicambiente. Por ello, a fo
targo de 2017 hemos trabajado para definir los nuevos. diez compromisos de EROSKI por la salud y la
sostenibilidad que rios marcan el camiino a seguiir.

Asi; continuamos apostando por gamas mas saludabies a través del Programa de Mejora Nutricional de
nuestros productos de marca propia gue usa como-guia fas recomandacionas de la Organizacion Mundial
de la Salud. Gracias a ello, durante este:2017 hemos reducido 325 toneladas de azicares, grasas saturadas
y sal. Ademads, contamos con. nuestro Comité Cientifico de la FUNDACION EROSKI para la’ definicién. de
nuevos avances en nuestro compromiso con la promocién de una alimentacion saludable. Las nuavas
oportunidades .que. hay ofrece la tecnologia nos permiten tampién avanzar hacia una relacién mas
personalizada de EROSKI con cada una de sus socias 'y socios cliertes ofreciéndoles propusstas mas
individualizadas para {a practica de una alimentacidh saludable. En este sentido, un hito importante en
2017 ha sido la consalidationy ampliacién del programa “Ekilibria”, una herramienta pionera que ofrece.
cada mes al Socio Cliente un cqmple_t?/j?{brme nutriciorial personalizado, gratuito y confidenciat

j
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comparando sus campras con las recomendaciones cientificas para una dieta equilibrada. Supone una.
innovacién disruptiva en huestra reconocida trayectoria de formacién e informacion al consumidor,

Apostamos también por el consumo de alimentos de proximidad, impuisando ef sector agroalimentario
e cuanto que.-"ba_sa su sostenibilidad en |2 diversidad de-su tejido productivo como un elementa clave
para su cordribucidn a la economia, la cultura y el medio ambiente. Es nuestra conviccion cooperativa la
fgue nos hace comprometernos por esta diversidad, crear entornos colaborativos y-irabajar con un gran
nimera -r,l_é_ proveedores,

La propuesta comercial de EROSK[ es ademds cada dia mds medioambientalmente sostenible. Ei
ecodisefio de productes y envases, la gestion eficiente de fa ltogistica, la construccién y renovacién de
tiendas. considerando criterios ambientales y usando equipamiento ‘ecoeficiente 6 la apuesta por
productos coh origen sostenible garantizado son buena prueba de que esta linea de trabajo es.tamhién
uno de nuestros ejes estratégicos de-desarrollo: Cabe destacar gue en 2017 hemas alcanzado nuevos
logros con nuestra Politica de Pesca Sostenible ampliando ‘el nimero de especies comercializadas. con.
sello MSC (Consejo de Administracién Marina). Ademas, nos hemos adherido a la Comunidad #PorEIClima
y patrocinado el desarrclio de su escaparate de productos gue-busca fomentar un consumo respornisabie
enf_re las personas. consumidoras,

En linea con la sostenibilidad medioambiental pero también con nuestro compromiso social, hemas
rmantenidoel objetivo, ya alcanzado en ejércicios anteriores, de desperdicio cero de aliméntos aptos para
el consumo humano en nuestra red comercial. En 2017 hemos donado 4.755 toneladas de productos a
través de'mas de unceritenar de organizaciones sociales.de todo-el pafs, a quienes mds lo necesitan, en
condiciones garantizadas de seguridad alimentaria, gratuidad y solidaridad.

Dentro de-nuestro compromiso con rivestro entorno, en EROSKI también colaboramos con fas principales
causas y entidades solidarias de nuestro pais, y can decenas de organizaciones.de todos los tamafios, en.
multitud de causas sociales. Muchas de estas acciones se realizan a través.de la FUNDACION EROSK], que.
canaliza el 10% de nuestros beneficios:anuales dedicados @ proyectos sociales y sotidarios. Merece una
mencidn especial también otro de los ejes principales de trabajo de la Fundacidn: ia educacién y formacion
de fas personas consumidoras. Desarrollamos esta vocacién formativa desde hace 40 afios mediante
nuestro proyecto informativo EROSKI CONSUMER, fa révista de informacién a las personias consumidoras.
lider en nuestro idioma, que cuenta con-alrededor de. 60 millones de visi'tas-_a_n'ualesen su portal web.
Independencia editorial, rigor informativo y-‘amenidad son su$ sefias de identidad. A este proyecto
debemos sumar la Escuela de Alimentacién de. [a FUNDACION EROSK], con su Plan Educativo en
Alimentacin y Habitos Saludables, proyecto dirigido al ambito escolar y arientado a ayudar-a gque la
ciudadania. del mafiana mejore sus habitos alimentarios.

Animo a la lectura de esta Memoria de Sostenibilidad para conocer con mas.detalle nuestro desempefio
en- este .ejercicio y nuestras acciones derivadas del compromiso con’ el desarrolle sostenible que
refrendamos en 2002 con nuestra ‘adhiesion .al Pacto Mundial y gue renovamos anualmente. Asi
colaboramos-para alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de-fas Naciones Unidas que
entraron en-vigor el 1 de enero de 2016. Espero que sea informativa, interesante e inspiradora.

Muchas gracias,

AGUSTIN MARKAIDE
PRESIDENTE DEL GRUPG EROSKI
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1.EROSKI

1.1 MODELO DE EMPRESA SINGULAR

{102-1, 102-4 102-5, 102-45)

EROSKI es el primer grupo de distribucidn comercial de bienes y servicios de gran consumo de cardcter
cooperativo.de Espafia y operador de referencia en las regiones de G"a’liciaf‘,_ Pais Vasco, Navarra, Catalufia
y Baleares. La cooperativa de consumo EROSKI S. Coop., que es la-sociedad matriz dél Grupo, adna en si
lina triple condicidn: es una empresa de distribucién, una organizacién de consumidores y un proyecto
cooperativo en que las personas consumidoeras y trabajadoras-compartén protagonismo y soberarifa.

Actualmente, €l desarrollo y gestién de la red comercial de nuestros negocios se realiza a través de la
cooperativa y'de las otras 45 sociedades daperidientes de ella que conforman el Grupo EROSKI.

1.1.1 NUESTROS NEGOQCIOS Y ENSENAS

{102-2,102-4, 1026, 102-7)

ERQSKI és un claro ‘expohente de un modelo mulfiformate. Comenzamos vendiendo alimentos y, poco
después, incorporamos-a nuestra oferta los productos textiles, de calzado vy electrodomésticbs. El
desarrolio ha sido continue durante estas casi 50 afios y hoy nuestra actividad comercial se ha expandido

también a otros productos y servicios.

En general, podemos:diferenciar dos grandes lineas de negacio:

e Establecimientos vinculados a la alimentacion (supermercados e hipermercadas).

o Negocios d'iversi'f_ica__dos (gasolineras, deporte, viajes, opticasy seg__uros_,)
El Grupo ERO_SKI cuenta con un fotal de 1.139 tiendas propias situadas en Espafia que dan servicio atedo
tipo de clientes y que gestionamos 30:501 personas trabajadoras, Ademas, contamos con 512 tiendas
franquiciadas.con: presencia también en otros dos paises: Andorra-y Reino Unido (Gibraltar).
En las Uitimas dos décadas tarnbién cabe destacar nuestro desarrollo en internet a través de diferentes

tiendas online y de www.consumer.es,-nuestra transfacion al medio digital 8e la-defensa-e informacién al
consumidor.

Niimero de tiendas del Grupo ERQSKI v sus franguicias por negocio y ensefia
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Distribucién por comunidad auténoma y negocio de los establecimientos del Grupo EROSKI y sus:
franguicias

3| 54| 14] 1) B ._ 9| 109
17 21| 21} 146| 78] ‘10| 293 89| 9 98| 381

_ 19_: 50| 58| 58| 7904140 .6 1131+ 3489|118 1| 512|1643*
* En esta tabla no'se tontabilizan las tiendas on fine. L~
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Novedades de 2017

(102-10)

H'emos culminado en 2017 la reestructuracion de EROSKI en lo esencial, tras la venta y entrega a-lo largo
del ejercicio de un grupo de hipermercados y la venta de los negocios de perfumerfas y telefonia maévil.
Con ello hemos. concentrado nuestra actividad, fundamentalmente, en lz- zona Norte del 'me'r'cac_!o'
aspaficl, que abarca desde Baleares y Catalufia, hasta 'Gal'ic_ia, donde dcupamos una posicidn de liderazgo.
Esto es gracias, en gran medida, a nuestro nuevo modele comercial “contigo”, que persigue. ofrecer
siempre un plus de cafidad y servicio a nuestros clientes, ademas.de una oferta cornercial. saludable,.
sostenible y competitiva en los precios. Cantamos con cada vez més tiendas de nueva generacion gue
estdn perfectamente alineadas con esta propuesta de valor, siendo ya mas de 600 los-establecimientos;
que hemos transformado en nuestra red.

Ademds, hembs seguido avanzando en nuestra propuesta multicanal con el lanzamiento del servicio.
express con entrega a dofmicilio en el mismo dia-de nuestro supermercado oriline o [a ampliacion hasta
51 los puntos de recogida para pedidos online a través de. las modalidades “Click&Brive” o
“Click&Collect”. A estas. acciones para facilitar. la compra a nuestros clientes, se afiaden también la-
extension de'las funcionalidades de |a app de EROSKI Clubyellanzamiento de una nueva tarjeta decrédito
Mastercard para nuestros Socios/as Clientey de la Tarjeta Oro de EROSKI Club.

61 nuevas aperturas:

601 tiendas de nueva generacion:.
¢ 570 supermercados
= 31 hipermercsdos

1.1.2 NUESTRA MISION

{102-18})

EROSKI surgid del cooperativismo de consumo en {a década de los 60 con el objetivo de lograr productos
de calidad a buen precio y de defender los: derechos de las personas consumidoras, Desde entonces,.
hemos mantenido nuestra estrategia empresarial alineada:con ‘este fin gracias a integrar en efla las’
necesidades y demandas de los consumidores. De hecho, nuestra misidri es ofrecer a la sociedad bienes
y servicios que mejoren la calidad de vida, 1a salud y el bienestar de las personas consumidoras en las-
mejores condiciones de calidad, informacién ¥ precio, con ef compromise de fomentar la practica de un
consumo sostenible,

Nuestra visién nos impuisa a trabajar cerca de las. personas consurmidoras para hacer de nuestro
posicionamiento-“contigo” una realidad diferencial que haga de nuestras tiendas las preferidas de las
personas consumidoras.

En EROSKI pohemos también a _las--pe'rsoqas_ trabajadoras en el centro de nuestra actividad, va que
buscamas generar empleo sostenibley -

lidad. Ademds, trabajamos para obtener unos beneficios que
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nos permitap generar mhas rigueza y distribuirla de forma solidasia, y téniemos un gran compromisa con la
salud; el bienestary el 'désarroll_o-sosteni_blede la sociedad. Con: &l buscamos:
a  Aportar soluciones safisfactorias & la ciientela mediante la innovacién permanente.
= Credr un proyecto y un modelo de empresa integradora de personas.
o Promover el desarrollo personal y profesicnal de la plantiila.
s Alcanzar posiciones de liderazgo en el mercado espaficl.
e Obtener los beneficios que posibiliten un crecimiento generador de riqueza.
« Distribuir los resultados en un marco de cooperacidn'y de participacion societaria.
¢ Comgrometernos en la.defensa de las personas consumidaias.
»  Promover el respeto y la gestidn favorables al medio ambiente.
o  Contribuir a fa mejora de la comunidad donde actuamos.

1.1.3 NUESTROS VALORES FUNDAMENTALES

{102-6)
Cinco valores definen fuestro proyecto empresarial y la manera de relacionarnos con {as pérsonas.y con
el entarnoen el que desarrollamos nuestra actividad:

s Cooperacion

o Participacian

s Responsabilidad social
e [nnovacidn

o Compromiso

1.1.3.4 LOS PRINCIPIOS BASICOS DE EROSKI 5. COOP.

« Dignidad de[a persona consumidora
o Dignidad de |2 persona trabajadora
¢  Autogestién

s Solidaridad

s ‘Organizacién

+  Apoyo al desarrollo comunitario

1.1.4 NUESTROS 10 COMPROMISOS POR LA SALUD Y LA SOSTENIBILIDAD

Nuestro cempromiso histérico con una. alimentacidn de calidad para todos .sé ha renovado
constantemente para satisfacer a un consumidor cada vez mds exigente y formado. En EROSKI creemos
que Ja tienda.es el lugar iddneo desde donde impulsar una buena alimentacion, mas saludable y mas.
respetuosa con el medioambiente. A [o largo de 2017 hemos trabajado para recoger esa.conviccién en 10
compromisos por-la salud y la sostenibilidad adaptados a las nuevas prioridades y necesidades diferentes.
en el campo de la alimentacian y el consumo que existen hoy en dia. Estos compremisos hechos pablicos
a principios de 2018 nos marcan el camino a seguir en los proximos afios.

Compromiso 1: Nos implicamos con la seguridad alimentaria

Estamos comprometidos con Ia seguridad alimentaria controlando la- trazabtlldad de les productcs y-el
mantenimiento de la cadena de frio de los frescos. Ademds, tenemos un plan de calidad preventivo por
el que realizamos mds de 11,000 andlisis-de productc ¥ auditamos a mas de 400 proveedores al afio.

Compromiso 2: Promovemos una alimentacién equilibrada

'Promovemos el consumo de los alimentos que’ negesﬁ:amos pard uha alimentacion equilibrada facilitando
9 eciones y- prec;os y.asesoramiento profesional por
i
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parte detodas los. que formamos EROSKI. Ademds, reducimos hutrientes cuyo consumo excesivo es:
perjudicial para la salud-én los productos de nuestras marcas y mejorarnos la calidad de sus grasas, Asf,
en 2020 ninguno de nuestros productos llevard grasa de palma o coco.

Comipromiso 3: Prevenimos la obesidad infaritil

Prevenimos la obesidad infantil, promoviendo y facilitando una alimentacién equilibrada; priorizando la.
reduccidn.y mejora de la calidad de riutrientes cuyo consumo excesivo es per;udl{:lal para la salud en mas
de’35 productos infantiles de nuestras marcas y formando a dos mlilones de nifios y sus familias-en hdbitos
de vida saludable para el 2025

Compromiso4: Atendemos las necesidades nutricionales especificas

‘Queremos quélas personas con necesidades especificas encuentren en nuestras fiendas todo lo necesaria
para st alimentacion: Porque si no los tenemos, los traemos a través de nuestro servicio de encargos; o.
los acercamos desde nuestra tienda online. Actualmente bfrecemos hasta 3.000 productos sin gluten y
en 2018 lanzaremos una gama de productos especificos sin gluten marca- EROSKI.

Compromiso 5: Favorecenios un consumo responsable y respetuoso con el medio ambiente
Facilitamos una alimentacion sostenible, reduciendo el impacto ambiental de nuestros procesos, tiendas
y productos. Sélo en 2017, hemos donado méas de 4,700 toneladas de alimentos-a 48 entidades sociales
para luchar contra el desperdicio alimentario. Ademds, promovémos los productos ecoldgicos y los.
procedentes de procesos de produccion mas sostenibles, fa reduccidn de aditivos artificiales y el bienestar
animal.

Compromiso 6: Cfrecemos mis productos locales

Contribuimos al desarrollo del entorno social y econdmico de nuestras tiendas, ofreciendo mds.de 20.000
productes.locales, en ¢olaboracion con 2.000 pequefios productores. Ademés, preamavemaos la cultura de
cada zona ensefiando a niestres clientés todas.ias bondades del producto local a través de eventos
gastrondmicos, visitas.a las instalaciones de los.p_roducto_res ¥ celeb_rando_junt_o a ellos las fiestas de mayor
arraigo y tradicién. En 2017, hemos celebrado més de 300 eventos a los.que han-asistido mas de 5.000
personas..

Compromiso 7: Facilitamos comer bien a buen precio

Tenemos buenos precios en los productos necesarios para llevar una alimentacién equilibrada y
responsable y.-djes_arrol'la'r_hos propuestas de ahorro personalizadas para nuestros socios porgue estamos
convencidos de que todas as personas tienen el derecho a disfrutar de los productos necesarios para
una alimentacidn equilibrada y sostenible:

Compromiso B; Actuamos desde la escucha, con claridad y transparencia

Actuamos de formia clara ytransparente, contando siempré con la participacion de socios, trabajadores V
dlientes, asi como otros grupos de interds. Mas de 5. 000 personas.han colaborado en la construccién de
nuestrog compromisos. Ademas, queremos la maxima claridad v transparencia en la informacién que
offecennuestros envases, por€llo fuimos pioneros en 2007 con la incorporacién-del semafore nuitricional.

Compromiso 9: Nos cuidamos como trabajadores

Nos formamos en materia de salud, bienestar y consumo responsable, para mejorar nuestra cafidad de.
vida y atender mejor al cliente.- Ademds, mejoramos. Ja calidad' de vida de nuestros trabajadores.
ofreciendo formacién, asesoramiento, actividades, programas y diversas- herramientas: para los
trabajadores'y sus familias, con el objetivo de mejorar sus habitos alimentarios y de sostenibilidad.

Compromiso 10: Impulsamos un estilo de vida mas saludable-

Impulsamos la informacién de calidad sobre salud y sostenibilidad, desde hace més de 40 afios-con la.
revista Consumer y www.consumer.es.con mas de 5 millones de lectores al mes. Ademds,
evolucionaremos nuestro programa de asesoramiento personalizado para liegar a mis de 500.000
socios del Club Eroski y formaremos a mas de dos ‘miilones de nifios y nifias'y sus familiares a través del
Programa Educativo enAlimentacion y Hab}tos de ]ar Fupdacién EROSKI.
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1.2 MODELO DE GESTION

(102-18,102-19, 102-20, 102-21, 102:22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27, 102-28, 102-31, 102-33, 102-43)

La singularidad-de nuestro Gobierno Corporativo-también se debe a que nuestra sociedad matriz es unz
cooperativa de consumo. Es por-ello que tanto personas consumidoras como trabajadoras parﬁc_ipan en
lar gestion y toma de decisiones de [a organizacion. Asi, EROSKI sé vertebra a través de dos comunidades:
de una parte, 1.118.006 Socias y Socios de Consumo {lo que supone un incremento del-5,06% sobre el afio
anterior, con 53.883 nuevas personas socias consumidoras), personas con una conciencia. especial sobre
su naturaleza consumiﬂora._deciden implicarse en la cooperativa; de otra, 10.017 Socias y Socios de
Trabajo (8.127 de EROSKI 5.Coop.) aportan capital y su trabajo como parte de su compromiso con la
organizacion. '

El gobierno corporativo, la gestion y la representacién de la-cooperativa reside en su Consejo Rector.
Entre'sus funcienes déstacan la aprobacién de las estrategias generales de fa compafiia y el impulso de su
plan estratégico. El Consejo Rector estd compuesto por-12 miembros elegidos por la Asamblea General
para un periodo de cuatro afios, con posi'b_'ilidad de reeleccidn. La mitad procede del colectivo de
consumidores y la-otra mitad del de trabajadores. Los Estatutos Sociales establecen las incompatibilidades
de los miembros del Consejo. Rector y fa Direccion. A su vez, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones vela para que retinan los criterios de idoneidad establecidos, se encarga. de ‘evitar los
conflictos de interés y tiene en cuenta las cugstiones de diversidad de género.

£l Consejero con més antigiiedad se incorpard en 2009, y en 2016, siguiendo la normativa interna, se
renavé-la mitad de los Consejeros. Aungue ninguna de los miembros actuales de! Consejo Rector tiene
responsabilidades ejecutivas, destacan entre sus.furiciones Ia de nombrar al presidente y diréctores
generales de la cooperativa, la fijacién del Reglamento de Régimen Interno y fa aprobacion de inversiones,

El Consejo Rector preside la Asamblea General, que es el drgano supremo de éxpresién de la voluntad
societaria. Esta constituido de forma paritaria por 250 delegados/as representantes da Jos Secios y Socias
Consuridoras y 250 delegados/ as representantes de los Socios'y Socias Trabajadoras. La eleccion de sus
miembros es ratificada en las correspondientes Juntas 'Pr_ep'ar_étc')ri_as de Consurno y de Trabajo. vy su
mandato dura 3 anos. También asisten con voz, pero-sin voto, la Direccién General y la. Presidencia del
Consejo Social. Engre sus funciones, destacan {as de aprobacidn de cuentas, preséntacion y distribucion
de r_esh{tados, el establecimiento de {as politicas generales de la cooperativa y la modificacion, cuando
procede, de los Estatutos Sociales. Se redine anualmente en convocatoria ordinaria y en 2016 también se
Eenové-a la mitad de'sus componentes.

Ef Consejo Rector delega determinadas facultades en el Consejo de Direccidn, con el que se redne
mensua'ffnente para tratar los distintos'temas-ec_ondmi'ccs, ambientales v sociales de la or‘gan'izaci_ﬁ_ri, Y
otras eri las comisiones creadas en su seno, aprobando los reglamentos previstos para su composicion y
normas de funcionamiento. Asi, el Consejo Rector reline las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento, la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y 1a Comisian Ejecutiva.

Ademés, la cooperativa cuenta con el Comité de Recursos, compuesto por 5 miembros. elegidos por (3
Asamblea General, que tramita y resuelve {os recursos presentados pot los socios y sotias contra las
decisiones.adoptadas por el Cansejo Rector y sobre aspectos previstos en los Estatutos. También
contamos con la Comisidn de-:\f"igiia_nc'ia' como-organo de control, formado por 3 socios elegidos porla
Asamblea General, el cual se dedica:al control y seguimiento de los procesos.electorales asi como otras.
funciones que le otorgan los Estatutos en su articuio 71, Esta Corisién dsiste como invitada al Comité de
Auditoria y Cumplimignto, ‘que asume las funciones de auditorfas y gobierno corporativo.

El econocimienta del Consejo Rector sobré |as preccupaciones mas relevantes de [a organizacion se lleva a

cabo, de manera proactiva, por.el propio 6rgario mwiﬁnte el seguimiento de la marcha de los distintos
o - " ’ 7 F 5

negotios, de la organizaciény del mercade; asi com

de los diferentes directivos de la empresa.

por laintervencidn en las sesiones.del Consejo Rector

sta-sttividad se complementa cori los informes periddicos.y.
10
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los procedimientos de informacion previa que corresponden a cada Comisidn o Comité respecto de las
materias de su especialidad, que son objeto de analisis y-propuestas especificas.

Por dltimo, el Consejo Rector cuenta eon dos drganos consultives: el Consejo. Social, formado por 16
perscnas Socias Trabajadoras, centrado en aspectos sociclaborales, y el Consejo Consumerista, formado’
por representantes de los Comités Locales de Consumidores, que se.ocupa de los asuntos felacionados
cor el consumo.

A lolargo de 2017 se ha renovado-a la- mitad del Consejo Sccial, Comité de Recursos y Comisién de
Vigilancia, tal y coma se recoge en nuestra normativa interna.

Asl mismo,-también ha corréspondido la renovacion de ka mitad de los representantes socialés de cada
centro (todas y'todos elfos han sido designados para cuatro afios de mandato} y el Comité de Seguridad y
Salud.

Derivado de estas renovaciones se ha formado a. mas de 250 personas-con un computo de mas de-5.000
horas de formacion.

Contames-con un-programa de formacion y actualizacién de contenidos para los miembros del Consejo:
Rector con el objetivo de mejorar su conocimiento sobre astintos econdmicos, ambientalés y sociales. En
febrero de 2018 se realizaron dos scciones formativas: uha.econdmica financiera y otra acerca de la
gestién de las sociedades cotizadas.

También hemos avanzado en las autcevaluaciones del désempefio, por segundo ano consecutivo, del
Consejo Rector y de sus Comisiones, asi como de determinados cargos. Este sistema de'-autoe\raluécién
consiste €n cuestionarios individuales' que incluyen preguntas cualitativas que permiiten obtener
informacion ‘completa 'y propuestas de. mejora especificas. La Comisién de Nombramientos: y
Retribuciones analiz6 los re:sul_tadqs de los cuestionarios de autoevaluacion y presentd los nuevos planes.
de accion que ef Consejo Rector aprobé y que se han puesto en marcha con el fin de mejorar el
funcionamiento del desempefic del.consejo.y comisiones y el tratamiento de sus asuntos.

1.2.1 RESPONSABILIDAD EJECUTIVA EN TEMAS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

{102-15, 102-18;.102-20)

1.2:11 GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

El logro de los objetivos econdmicos, gestionados a través del ECOFIN, es-supervisado por el Comité de
Auditoria y Cumplimiento de EROSKI S. Coop, Comité delegado de! Consejo Rector, al que le confia el
examen y seguimiento permanente de s informacion y control contable de la-Sociedad. Es la fuh¢ion de
Auditoria Interna, a través de dicho Comité, guien aporta un enfoque sistematico v disciplinado de
evaluacidn independiente y de'mejora de Ja eficacia y-eficiencia de ios. procescs de gestion de riesgos, y
sisternas de control intérno. Los resultados son valorados por el Consejo Rector y.nos sormetemos a una
auditoria anual externa, Las cuentas anuales junto con el informe de auditoria son aprobadas por la
Asambiea General.

Las relaciones tomerciales y promocién del entorno focal se gestionan desde:Ja Direcciéh Comercial,
mientras gue las relaciones institucionales dependen de la Secretarfa General.

1,2,1.2 GESTION SOCIAL

La gestion de nuestros trabajadores y traba;adoras depende de la Direccidn General Social que, a través
de varios departamentos, Se encarga, entreptras, t;é las siguientes dreas: prevencién de riesgos laborales,
relaciones laborales Vi admm[straaones“ﬁmarrollo de_ermjilecy talentd, organizacion y desarrollo de
personas y gestién social. /
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El departamento de Safud y Sostenibifidad, dependiente de |a Direccion de Marketing, se encarga defdrea
de solidaridad y accién social, conjuntamente con los departamentos de respensabilidad. social de las
distintas sociedades del grupo. Esta labor se-ve comiplementada con las faboresque realiza la FUNDACION
EROSKI en ese dmbito.

1.2.1.3 GESTION MEDIGAMBIENTAL

El eumnplimientc de nuestre compromiso con el medio ambiente se gestiona transversalimente a través de
todas las dreas funcienales en la-cadéena de valor. Desde las dreas de Desarrolio y Logistica, dependientes.
de la Direccién General de Recursos, pasando por la Direccion Comercial y Direccién General de Red
Comercial, hasta-el departamento de Salud y Sostenibilidad, dependiente de la Direccién de Marketing.
De esta mangra nos aseguramos gque todos los aspectos medicambientales de la organizacién son
gestionados por-el rea que los genera. La coordinacidn de esta labor se reatiza a través de distintos foros
destinados a tomar decisiones estratégicas y empresariales (Comité de Salud, Comité de Marketing, etc.).

Esta gestidn se complementa cor la promocién de ia sensibilidad ambiental hacia |a clientela a través del
departamento de Salud y Sostenibilidad, camparias'de la FUNDACION EROSKI y de.los departamentos de
responsabll[dad social de las distintas sociedades del grupa.

1.2.2 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Las.actuaciones llevadas a cabo en materia de anficorrupcién s enmarcan en la.implantacion dela poill'tica
de Compliance por parte del Gripo EROSKL Durante el afio 2017 se ha finalizado fa evaluacién de los
riesgos de caracter penal.que afectan al Grupo EROSKI (conductas de riésgo’y departamentos afectados)
y se ha aprobado el Plan de Prevencidn de Riesgos Penales. Enéste se estabiece el disefio dé ia politica
preventiva, con la definicién de fas. medidas de control interno. que deben implantarse. Para ello, se ha.
e‘la"bora_do.un Manual de Prevencion de Riesgos Penaleés que incluye:

e Ei detalle de las situaciones de riesgo que eventualmente pueda tener que afrontar el Grupo.

s E establecimiento de los protocolos de actuacién ante operaciones gue entrafien un potencial
riesgo delictivo. '

e La formulacién de las recomendacicnes necesarias para el disefio de una politica eficaz de
prevencion de delitos, donde también se define:el modelo de delegacién y control del Grupo en
cuanto ala notiﬁcac_io’:n-_d_e incidencias, implantacién de medidas o mejora de las ya establecidas,
y la comunicacién de conductas delictivas al Consejo de Administracién. '

Para cumplir las obligaciones en materia de Compliance ha entrado en. funcionamiento el Organc de
Control Interno. Este cuenta con el auxilio de la Oficina de Compliance, que se encarga de la gestion y la
implantacién del Plan de Prevencién de Riesgos Penales.

1.2.3 GESTION ETICA Y RESPONSABLE
{102-18&, 205, 205-1)
Para asegurar que fas actividades y.-relaciones de EROSKI se realizan de manera honesta y ética, contamos.
con un Reglamento de Régimen nterno Cooperative y con un Cédigo de Conducta comunicado a nuestras
personas trabajadoras, sociasy proveedores, y 'a-di's_posicién de todos [os grupos de interés,

EROSKi cuenta com canales ¥ medios: conﬂdencra/eg para_coensaltair-p notificar cualqmer cuestion

refacidnada con el Codigo v su pracedimiento. As;;ex;te’fna direccién dé correo electrénico, un teléfono
L
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y un formulario de entréga via postal. El Responsable de la Oficing dé Cumplimiento, a través del OCi
{Organo de Control Interno), es fa persona designada por el Comité de Auditorfa y Cumplimiento del
Consejo Rector para recibir, canalizar, hacer seguimiento, informar y documentar estas notificacionesy
consuftas. El Comité de Auditoria supervisa el funcionamiento de los procedimientos establecidos &n la
recepcién de las consultas y-notificacicnes y valida [a respiesta dada en las. mismas:

1.2.341 PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES

{102-25)

Hemos-establecido diferentes mecanismos-para la prevencion y/o gestion de los conflic_tos:_de intereses
que pudieran suscitarsé mediante [as siguientes normas internas: los Estatutos Sociales de EROSKI
5.Coop., el Reglamento del Comité de_Auditor‘Ea y Cumplimiento, al Cédig_o de Conducta Corporativo, el
Procedimiento [nterno de Contrataciony el Estatuto del Directivo.

Segin nuestra normativa, la Asambiea General debe aurorizar cualguier actuacion que obligué ala
coopérativa con algtin miembro del Consejo Rector; fa Comisién de Vigilancia o con la Direccién, o ¢on
cualquiera de-sus familiares hasta-segundo grado de consanguinidad o afinidad. Asimismo, deftro de las
competencias atribuidas al Comité de Auditoria y Cumplimiento sé encuentra la de informar.al Consejo
Rector acerca de las situaciones de conflicto de interés en que-pudieran incurrir Consejeros y Directivos,
previo informe de la Comision de Nombramiantos v Retribuciones.

1.2.3.2 GESTION DE IMPACTOS Y RIESGOS

(102-29, 102-30, 102-31)

En la actualidad, la identificacion y gestidn de. los impactos, riesgos v oportunidades de caricter
econdmico, ambiental y social corresponde principalmente al Comité de Auditoria y Cumplimiento y-al
.érgano' de Conirol Interno de ERDSKI S. Coop., que son los encargados de informar puntualmente.al
Consejo Rector, el cual es-en titimo t'é_rmincn,-.el drgano responsable de velar por el cumplimiento de las
normas internas relativas a la gestion de todos los fiesgos que puedan amenazar a la crganizacion.

Ademds, hemos desarrollado.un Plan de Prevencidn de Riesgos-Penales en el que se identifican los delitos
gue contarfan con una mayor probabilidad de ser cometidos dentro de las actividades desarrcliadas en el
Grupo EROSKL. En éi se sefialan los departamentos o 4reas que se encontrarfan mds afectidas por su
potencial comisién, tas actuaciones que llevarian a infringir la regulacion y las medidas de prevencion que-
deben ser implantadas por los grupos de riesgo, asi como fos procesos de monitorizacién gue se:
desarrollaran para su inspeccién o atr_editacién.

En.este sentido, en relacidn a los delitos contra los:recurses naturales y el medio ambiente, sé prevén
determinadas actuaciones de riesgo que podrian ser llevadas a cabo por distintos, d_ep_arta_menfos de
EROSK|, asi como las medidas de prevencion para evitarlas, y 10s controles especificos implantados, gue,
bdsicamente; constan de sistemas de reporting entre los distintos 6rganos del Grupo.

En este contexto preventivo, anualmente el Consejo Rector realiza tambiénun andlisis en profundidad de
los riesgos corporativos en general. En el Informe Anual de Gobierno Corporativo (apartado E), -di&panibi'e
en la web de EROSK, se aporta informacién relativa a los riesgos {alcance del sistema de gestion de
riesgos, organos responsables del sistema de gestion:de riesgos, riesgos materializados en et gjercicio,
etc.).
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1.2.4 PERTENENCIA A ASOCIACIONES

1.24.1 COMO COOPERATIVA Y ASOCIACION DE CONSUMIDORES

{102-13)
Pais Vasca

s  Grupo cooperativo MONDRAGON

=  Consejo Econdmico y Social Vasco (CESV)

» Federacion de Cooperativas de Trabajo Asociado, Ensefianza, Consumo y Crédito de Euskadi
(ERKIDEY

» Elkar-lah S.Coop. ~ Sociedad para la promocion. de cooperativas

s Confederacién de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP)

e Instituto Vasco de Consumo {Kontsumohide)

» Consejo Superior de Cooperativas.de Euskadi {CSCE-EKGK)

o Work Lan (Asaciacidn sin dnimo de jucro para el fomento de empresas de fa economia. socialy

o Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP)
s Confederacién Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES)
‘a  Consejo Econdmico y Social de Espafia (CES}
= ‘Consejo de Consumidorés y Usuarios
e Consejo Consultive de la Agencia' Espafiola de Consurno, Seguridad Alimentaria y Nutricidn
(AECOSAN)
Europa

e  European-Coemmunity of Consumer Cooperatives {(Euro Coop)

1.2.4.2 COMO EMPRESA DE DISTRIBUCION

Asgciaciones de empresas distribucién

o .Asociacion Espafidla de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED}
s Asociacidnde Cadenas Espafiolas de Supermercados (ACES)
= Asociacion Espafiola de Codificacién Comercial {AECOC)

Asariaciones de empresarios/Camaras de Comercio

¢ Asociacidn Empresarial de 'Hospitalet y Baix"LIobre'gat_[AEBALL}

» Sociedad Econdmica Barcelonesa.de Amigos del Pajs _(SEBAP]

e Foment del Treball Nacional

o Cambra.de'Comerc Barcelona

o Circule'de Economia de Barcelona

e Asociacidn empresariat de comerciantes de Menorca (ASCOME)}

»  Agrupacién Balear del Comercio-[ABACC)

»  Asociacion de Comercios de Alimentacién de las Islas Baleares (ACAIB)

s Confederacion Balear de Comercio (CBC)

o Federacién Patronal De Empresarios De Comércio De Baleares {AFEDECO}
@ Confe_d_eracién' de Asociaciones de Empresarios de Baleares (CAEB)

‘e Camara de Comercio de Mallorca

o Confederacién Empresarios Galicia (CEG)
e Confederacién Empresarios Corufia (CEC)
s Asociacién de Empresarios AGRELA

14
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= Asociacidn de Empresarios-del Poligono de Sabdn - Artéixo
o Confederacion de Empresarios de Orense (CEQ}

»  Confederaciond e.Embresarios de Ferrolterra, Eume.y Ortegal
e Federacién Asturiana de Empresarios (FADE)

° .Asocia¢ié'h Empresarios Hostelerfa A Corufta

® Asociacion Poligono de o Ceac (Lugo)

e Club financiero de Vigo (Circulo de Empresarios de Galicia)
o  Club financiero de A Corufia (Club Financlero Atlantico)

e Camarade Comercio de'Alava

o (dmara de Comercio-de Bilbao

s Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN)

Fundaciones u otras entidades {medio ambiente, salud, sacial)

o Basque Ecodesign Center

s Fundacién AZTI

-« Fundacidn Basque Culinary Center
o 5aldia |

e ECOEMBES

e ESADE (Universidad Ramon Llulf)

o {ESE{Universidad de Navarra)

e  Escedi (Escuila Superior de Comercio y distribucién, Universidad de Barcelena)
*«  ADP

- Fundacidn Pasqual Maragall

s Fundacién Abadia de Montserrat
s Sport Cuitura Barcelona

¢ Fundacién Impulsa Balears

Iniciativas de colaboracién entre empresas por la sostenibilid_ad"

+  Red Espafiola del Pacto Mundial
e Retail Forum for Sustainability
o Asociacidn de Empresas Vascas.por la Sostenibilidad {IZAITE)




MEMORIA NO FINANCIERA 2017

-ccnﬁjo

1.3 COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

{102-2; 413-1}

Para equilibrar nuestra -actividad -comercial v las necesidades _e_conémicas,_ sociales y medioambientales
de-nuestro entorno, incorporamos en nuestra organizacion y de manera integral el criterio de desarrollo
sostenible, Para ello, el Departamento de Salud'y Sostenibilidad realiza la Ianr de coordinacién con las
demas &reas de la empresa para asegurarnos el a_iineamiento de nuestros Planes de Gestion y Estratégicos
con fa minimizacién y mitigacién de los impactos hegativos y la promocidn de los positivos.

Nuestras lineas de trabajo en los tres pilares de la sostenibilidad

Para materializar las acciones en favor de la sostehibiii‘dad, dedicamos un minimo del 10% de nuestros.
beneficios al Fonde de Contribucion Obligatoria para Educacion y Promacidn Cooperativa'y otres fines de-
interés plblico {COFIP). Estos recursos econdmicos se canalizan a través de la FUNDACION ERO5KI,
entidad-nacida'eh_ 1997, gue desarrolla su-actividad segdn cuatro grandes ejes:

1. Laformacion e informacion da las personas consumidoras

2. 'La promocién educativa, cultural y profesional, .en especial en materia. consumerista y de
compromiso con el'entornec y el medio aimbiente

3. lLasolidaridad y promocién asistencial

4, laiavestigacidn, desarrollo e innovacion en relacién con el consumeristip, alimentacion; medio
-ambiente y los hébitos de vida saludables.

1.3.1 EROSKI CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS
NACIONES UNIDAS

(302-12}
Creemos_gue la unica via para alcanzar el objetivo global de desarrollo sostenible es trabajar
conjuntamente con el resto de los agentes econdmicos, sociales y medioambientales. Por esta razén
somos miembros fundadoras del Pacto Mundial, una iniciativgjntqrnacional-'prop_L]esta por las Naciones
Unidas en 2002, que promueve implementar 10 "Erinci'piofs,-eﬁ las;}fea‘ﬁ?é—ﬁérechos- Humanos y Empresa,
Normas taborales; Medio Ambiente y Lucha contra a”Cofpup

cibn e tas actividades'y la estrategia de
o ! ’
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negotio. Ademas, el Pacte Mundial es catalizador de los esfuerzos de empresas y organizaciones en la:
consecucion de los O'bje'ﬁvo_s- de Desarrollo Sostenible {ODS}. Desde EROSKI trabajamos para que, por
medio de nuestras acciones, ayudemos a alcanzar las 17 metas globales fijadas para 2030:

Nuestros QDS prioritarios
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1.4 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

(102-21)

Como parte de.nuestros principios éticos, nos esforzamos por comunicar de una manera clara, accesible.
y veraz.aquellos aspectos de la actividad de EROSKI que afectan a nuestros grupos de interés..Por-eso,
hemas elaberado esta memoria en base a los huevos-estindares de Global Reporting Initiative {(GRI), una
institucion independiente fundada en 1997 que es el marco dereferencia mas usado a nivel mundial en
informes- de. sostenibiiidad y a fa que-apoyamos desde hace mds de una década como miembros de su-
Comunidad GOLD.

1.4.1 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(102-40, 102-42, 102-43 102-44)

Nuestra actividad genera impactos en diferentes grupos. de interés y viceversa, Estas personas, grupos,
calectives y organizaciones son muy - importantes 'pa_r_a nesotros, ya gue existe una interagcion v
cooperacién mutua, fortalecida y trabajada con los afios. Por tanto, comprenderlos e involucrarlos en
nuestras actividades y decisiones es basico en el desarrolle de nuestra Responsabilidad Social. Para ello,
la actual complejidad y dinamismo del contexto social y. empresarial ha hecho imprescindible adquirir un
compromiso sélida con les distintos grupos de interés y, para ello, identificarios y conocer sus expectativas
y desafios.

Poreflo, hemos llevado a cabo una labor de ideiitificacidon de aquelios colectivos gue:

e tienen un impacto directo o indirecto en nuestra organizacion
¢ seven afectados por nuestras actividades, servicios o productos-
o sdinterésan por nitestra actividad

Asi, diferenciamos entre grupos de. interés internos, es decir,. aquellos grupos o personas.que son parte
integral del ‘Grupo EROSKI, y grupos de interés externos, que incluyen desde niuestra clientela hasta
goblernos.o entidades sociales:

¢ Grupos de interés internos: Socids/as Trabajadoras, Personas trabajadoras, Socios/as
Consumidores e Inversores.

° Grupos de interés externos: Socios/as Cliente y clientes, Personas. consumidoras, Empresas
proveedoras, Emprendedores franquiciados; Entidades financieras, Gobierros, Representantes
del tercer sector y otros agentes socigles:

Canales de comunicacién con nuestros grupos de iriterés-

Tratamos de mantener canales abiertos con todos los colectivos an los'que impactamos para éstaral tanto
de ‘sus inquietudes y mantener firme nuestra -compromiso con la.transparencia, Asi, disponemos de
medios de comunhicacion comunes para-distintos grupos sociales, como son nuestra Memaria corporativa
anuat y [a Memoria de Sostenibilidad. También contames con una pagina web propia de EROSKI y otras’
para distintos negocios y sociedades del Grupo.

También hemos abierfo nuevos cangles.de comunicacidn genarales a través de.las redes sociales, donde:
estamos presentes, como es-el caso de Facebook (@Eroski), Twitter (@EROSKI), Google+ (eroski) y
nuestro-canal en YouTube (eroski):

e 50.618followers en Twitter {un 15,4% mas que en-el cierre dél 2016}
e 1.792 seguidores en Inistagram :
o 14.166 seguidores en Linkedn
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Entre todas. las plataformas hemos generado més de I milion. de interacciones de los usuarics con
contenidos de nuestra marca y mas de-66 millones de impresiones.

En adicién a-estos canales, contamos también con mecanismos de comunicacion, especificos para cada

grupe de interés.

Mecanismos de comunicacién especificos v cuestignes y preocupaciones clave identificadas para cada

grupo de interés

Alimentacién'salidableyequilibrada
s Atencidnentienda

Calidad v variedad de productos /
servicios

Constimo. de productos locales
Opciones de compra: (localizacién de
“tiendas y multicanalidad)
Precio-y ahorro transferfido
Sostenibilidad ambiental y social de
productes/servicios

Alimentacion saludable y equitibrada
Calidad de productos/servicios
Informacién  y formagién  al
consumidor _
Consume de preduictos locales’
Seguridad alimentaria’
Sostenibilidad ambiental y social de
los productos/servicios

Calidad'y estabilidad del empleo’
Gobernanzay gestién ética

Norinas (aborales

Reestricturacidon dela red comércial
Valoracién de los clientes

Gestion econdmica.
> Gobernanza y.gestién ética

" Reestricturacion de la red-comercisl
Cuestiones inherentes @ personas
trabajadoras y-consumidoras

o Cuestiones. inherentes 2. .personas
,-/‘ ?F‘-Sumi'dor:as y Socios/as:Cliente:
A

/

/ i9



MEMORIA NO FINANCIERA 2017

Politica:de'compras
‘Procesos fogisticos.
“Trazabilidad de. fz cadena de
suministre
. Sostenibilidad det sector
-agroalimentario

Gestion'econdmica

[0

‘Gestién. econdmica

‘Gobernanza ygestion ética
Reestructuracion delated comercial
Estrategia comercial

- Cumplimiento-socioecondmico

-Gestién econdmica

Reastructuracién de iared comercial

‘Politica de eompras

Procesos:logisticos

Cumplimiento soticeconémico  y
medioambientat

- Gestioh econdmica
"Gobernanza

Impacte:  -ambiental de  la

drganizacién _
-Salud-de los.consumidores {producto

seguro, alimentacion equilibradal
Sostenibilidad del sector
agroalimentaric

Ademais, en todo el afio hemos recogide mas de 14.596. opiniones de nuestros Socios/as Cliente sobre.
nuestros productos de marca propia. Estas opiniones son cuidadosamente analizadas para poder mejorar
nuestras actuaciones.

Con este mismo objetivo de alinear nuestra estrategia con las necesidades y preocupaciones de nuestros
grupos deinterés, durante el 2017 mds de 7.800 personas han compartido sus opiniones con nosotros a
través de jornadas presenciales y encuestas online en relacién a la'temdtica de “salud ysostenibilidad”
coldborando asi en ia definicion de nuestros nuevos diez compromisos por la salud y fa sosteribilidad.
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2. PERSONAS CONSUMIDORAS

2.1 COMPROMISO POR LA SALUD Y EL BIENESTAR

Hoy, uno de los.problemas més importantes que afrontamos desde el punto de vista del consumo.es el
cambio drdstico de nuestros habitos-alimentarios, lo que puede derivar en un problema de salud pablica
refacionado, por ejemplo, con las tasas de sobrepesc u obesidad.

Una vez detectadas las necesidades en alimentacién saludable delas persenas consumidoras, ejecutamos
nuestro compromiso por su salud y bienestar a través de varias lingas de trabajo:

e Prodicto massaludable y en equilibrio

@ Producto seguro

e Producto para publicos con necesidades especiales

e Comunicacidny promocién de habitos y distas-saludables
o Campafas de sensibilizacién en relacion con la salud

o Formacion y capacitacion de las personas consumideras

2.1.1 NECESIDADES Y APORTACIONES DE LA COMUNIDAD
(102-43, 413)
El mantenimiento de unz relacidn continua y fluida con Jjos consumidores, comunidad cientifica ¥
organizaciones e.instituciones relacionadas con la-salud nos permite incorporar las aportaciones de estos
tres grupos de interés al desarrolle’ de una oferta diferenciada en salud y bienestar. Asi, nuestro
posicionamiento-en este dmbito se fundamenta en:

o El conocimiento cientifico
e las demandas.e inguietudes de las personas consumidoras

Las necesidédes espec_iales de colectivos afectados. por eafermedad

2,151 CONOCHMENTO CIENTIFICO

Yorit

Consideramos que la alinedcién con &l consense de la comunidad cientifica internacional y el
cqnocimiento_dé los actuales habitos alimentarios y el estado de salud de la poblacién son claves ba‘ra_
poder ofrecer elecciones alimentarias mds-saludables v equilibradas a nuestros clientes. Para elio,
contamos con dos herramientas fundamentales:

Comité Cientifico de la FUNDACION EROSKI

El Comité Cientifico se cred hace mas de una década con el objetivo de guiar y'orientar en la definicién de
{a estrategia a medio v largo plazo.del compromiso de EROSKf y FUNDACION EROSK} con {a alimentacién
saludable. Este érgano asesor, compuesto. por profesionales’ especializados en distintas disciplinas.
relacionadas con la salud, la nutricion, la alimentacién y las artes culinarias y gastrondmicas, aporta
evidencia cientifica, eéxperta e independiente a nuestra propuesta desde .una. visidn externa
enriquecedora. '

Encuesta Nutricional de la Poblacién Espafiola (ENPE) de la FUNDACION EROSKI

Para impulsar medidas. acertadas en la promocidn de la salud en este dmbito es fundamental tenér una.
visién adecuada, actualizada y completa del estado nutricional y los hébitos alimenticios de Ia poblacién
espaficla. Entre los realizados hasta el momento en Espafia, ENPE es elestiidio con un mayor nimero de
personas encuestadas (6.800). 7 -
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£.1.1.2 DEMANDAS £ INQGUIETUDES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Las personas consumidoras participan de forma activa en Ja definicion de fa estrategia‘de la cooperativa.
Contamos con 21 Comités-Locales de Consumidores que defienden los intereses de jas personas socias.y
las consumidoras en general de cada localidad én la que EROSK] lleva a cabo su actividad. Estan formados
por Secias 'y Socios Consumidores que trasladan sus preocupaciones, debaten, se posicionan.y definen
directrices para la cooperativa.

Consideramos que Ja mejora continua de riuestra actividad comercial es posible tamhbién gracias'a Ia
participacion constante de nuestra clientela. Por ello,.en.2017 hemos organizado distintos ejercicios de
escucha a clientes. y personas consumidoras -en general para identificar sus preocupaciones clave
relacionadas con salud y sostenibilidad, Mds dé 7.200 personas participaron mediante entuestas online o
encuentros presenciales. Ademds, 14.596 Socios ¥ Soci'as-_.cl_iente han:participado con sus valoraciones,
opiniones y sugerencias sobre los productos de marca propia y en mejorar propuestas para su tienda
“contigo” habitual.

2.1.1.2 NECESIDADES ESPECIALES DE COLECTIVOS AFECTADOS POR ENFERMEDAD

De ‘manéra especial, somos sensibles a las necesidades especificas er. alimentacién derivadas de
enfermedad ‘que afectan a algunas personas. Por ello, mantenemos una comunicacién fluida con
diferentes entidades v colectivos que fas representan. De esta manera, podemos conocer de priera
mano sus demandas'y: preocupaciones y ampliar nuestra gama de alimentos para dar una respuesta.
adecuada a sus peticiones. Ademds, colaboramos con -estas entidades para dar visibilidad y concienciar
sobre su enfermedad mediante distintas campafias de sensibilizaciér,

2.1.2 PRODUCTO SEGURO

{102:11, 416, 316-1)

La aplicacidn rigurosa de los estandares de calidad y seguridad en productos y servicios es uno de nuestros
pilares basicos de actuacién. El Modelo de Gestién de Calidad de EROSKI se estructura en un conjunto de
normas, procesos, procedimientos, herramientas y-definiciones que, relacionados entre sf a lo lergo de
toda la cadena de valor, aseguran que los productos que comercializamos.cumplan con todas a8 garantias
en materia de-seg_u'ridad alimentaria.

2.1.2.4 AUDITORIAS A PUNTOS DE VENTA Y PLATAFORMAS

Garantizamos |d calidad e higiene en todos nuesiras puntos de venta y plataformas logisticas mediante
un-protocolo. exhaustivo de auditorfas de calidad. En el gjercicio 2017 sé llevaron a cabo 1.817 auditorias-
que incluyeron controles de:

e Mantenimiente de la cadena de frfo y calidad en la cadena de suministro,
e Higieney lalimpieza de las insialacienes.

e Calidad microbiologica de los productos.

« Sistemas y herrarhientas de.control de.la calidad.

»  Sisternas.de trazabilidad para.todos los productos.

»  Sisterna de Gestién de Alertas Alimentaria y Retirada.de Producto.

Durante 2017, el 100% de las tiendas fueron aud:itada_s-y-tuvieron una puntuacidn superior al 50%.
Todas las no conformidades detectadas se gestionaron para su resolucidn.

2.4.2.2 AUDITORIAS A PROVEEDORES
(416-2) T
Todos 10s procesos y sistemas empleados por lag emprasas Bgof:eedor

producto y. de procesc establecidos para la marca prcpizﬁ\simistﬁ"

se-adaptan a los requisitos de

ulsamos el cumiplimiento de
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estandares de calidad y seguridad.a nivel europee, como el ¢certificado International Food Standard (IFS}.
En el caso de los productos frescos, nuestro estandar es alin mas riguroso si cabe por ia especial
importancia-de sus condiciones de produccién, conservacion y transporte.

En 2017, auditamos 304 plantas de produccion de proveedores de marca propia. Ei 87% de todos nuestros
proveedores auditados superaron satisfactoriamente fa evaluacién. El 13% restante aplicd las' medidas -
correctoras necesarias o.dejd de estar homologatio como proveedor de EROSKI.

2.1.2.3 COMNTROLES ANALITICOS DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

(416-2}

Garantizamos doblemente la calidad de nuestros productos y servicios gracias a |a realizacién diaria de.
controles analiticos exhaustivos adicionales a los realizados por las empresas proveedoras y fabricantes.
En 2017, en el conjunto del Grupo EROSKI se han liévade a cabo 15.862.analiticas. Se pueden diferenciar
tres tipos-de:analisis:

=  Quimico: garantiza fa ausencia o preséncia en las cantidades adecuadas de sustancias relevantes
para la saludy |z seguridad.

*  Microbioldgico: garantiza ia ausencia de patégenos, la higiene y frescura de los. productos e
instalaciones.

o Genético: identifica espécies ‘animales y vegetales y detecta organismos genéticamenté
modificados {(0GM).

Estos controles; que comprenden un total de 41 programias analiticos, éstan gestionadosen la cooperativa

en colabgracion con el centro tecnoldgico Azti-Tecnalia. Durante el ejercicio, el 98,1% de los andlisis
propios realizados para {a cooperativa ofrecieren un resultado satisfactorio.

2.1.3 PRODUCTO MAS SALUDABLE Y EN EQUILIBRIO

(102-2, Enfoque gestion Producto més saludabley en equilibric)
Trabajamos diariamente para ofrecer opciones mas equilibiradasy saludables de consuma, -

2,131 MEIORA NUTRICIONAL DEL PRODUCTO

(417-1, E-1; B-2)

Intervenimos en la composicién de todos nuestros productos para mejorar permanentemente su perdfil
nutricional. Esta bdsqueda de productos mids equilibrados nos ha llevado a reducir la presencia de
aquellos nutrientes refacionados con las patologias mds generalizadas en nuéstra sociedad, corha son las.
enfermedades cardiovasculares y la obesidad.

Indicadores destacados.sobre mejoras nutricionales en productos de marca propia en 2017
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2.1.3.2 EROSKI SANNMNIA

{(417-1, E2)

En linea con-este ohjetivo de proporcionar alimentos. mas equilibrados a nuestros clientes y clientas, en
2011 lanzamos una nueva gama-de productos gue ofrece la opcién mas saludable dentro de fa misma
categoria, EROSKI Sannia.

En 2017 se han ofrecido 141 productos EROSKI Sanriia, a.105 que hemaos reducido entre el 25% v el 30%
de las cantidades de sal, azicar o grasas (especialmente la grasa saturada}, con respecto a su equivalente
de [a media del mercado.

2.1.3.3 REFORMULACIONES DE NUESTROS PRODUCTOS

{E-2)

Como parte de nuestro ejercicic de escucha alas personas consumidoras, identificamos aquelios aspectos.
que les generan preocupacién y adaptamos nuestros productos de manera acorde. Asf, nuestros
productos de marca propia no contienen antioxidantes BHA-BHT (E-321 y E-320), parabenos, triclosan,
ingredientes OGM. (trans_géﬁicos_} y colorantes artificiales:

2.1.4 PRODUCTO PARA PUBLICOS CON NECESIDADES ESPECIALES

(102-2,417-1, E-2)
SIN gluten

Colaboramos con la Federacién de Asociaciones de Celidcos de Espafia (FACE) en el lanzamiento
prograsivo de una gama de productos de marca propia aptos. para celfacos a precios -muy competitives.
£n 2017, hernos contado con un total de 530 productos de nuestras marcas sin gluten.

SIN factosa

£n EROSKI ofrecemos.una amplia gama de productos sin lactosa, Asi, soio entre los productos de las
marcas de EROSKI-contamos con mias de 50 productos sin lactosa.

SIN.alérgenos

Ademds de.cumpiir con el Real Decreto 2220/2004 .sobre declaraciones de alérgenos; ofrece una
informacién. adicional ‘e incluye en las etiguetas los textos de advertencia necesarios en mensajes
separados de farma visible gara indicar 8 potencial gresenciz de trazas de slérgenos.

2.1.5 INFORMACION SOBRE EL CONTENIDO Y  EQUILIBRIO
NUTRICIONAL DE LOS PRODUCTOS

(417)

Ademas’de Hlevar a cabo diversas iniciativas para cumplir connuestro compromise con la salud, también
ofrecemos unainformacion amplia, completa.y veraz sobre el contenido de los productos y la importancia
de mantener una alimentacién saludable.

{417-2)

Por un lado, cumplimos con fa’legislacidn existente en materja de etiquetado para cada tipo-de producto
y con las exigencias de nuestra marca propia. Asi, incluimos informacién adicional como atributos
relacionados ton la.saiud (sin azicares, bajo en grasa, sin sal, etc.), pictogramas que facilitan la.
identificacion de alérgenas, o'el s_ernéford nutricional._-.Ademés,_r_eaIiza"nj_ogper_i_ddicamente‘-‘
comprobaciones-de ¢umplimiento de ficha técnica. Gracias a esﬁ_as_;t'zfﬁas;/én 2017 detectamos 35 na
conformidades en los 1.150 productos revisados, todas ellas gprreg_j as /F,a“s' contactar con la-@mpresa

A
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proveedora ¥ requerir la compasicidii actualizada del producto. 5i-€on la falta de informacion.se incuire
en un riesgo sanitario, el producto se retira de Ja venta de manera inmediata, Por otro lado, hemaos
creado una serie de herramientas con las que conseguirios un consuso alimentaric basado €n la
informacion, como al seréforo nuiricional y EKILIBRIA.

2151 SEMAFORO NUTRICIONAL

{417-1)

En 2007, como respuesta a una demanda societaria interna de: proporcionar mayor informacidn
nutricional de los productos, pusimos en marcha una herramienta gue aumenta la;transparericia del
etiquetado: el Seméaforo Nutricional. £ntotal 1,956 productos cuentan con el sermaforonutricional.

2152  EKILIBRIA

Nuestro compromisc para la formacién e informacidn a las personas consumideras nos ha hecho trabajar
en. la mejora de EKILIBRIA, el programa pionero de salud de EROSKL Club, gue ofrece gratuitamente:
informacitn. per_spna'lizad_a e‘incentivos para una alimentacidn y una compra mds saludabley jequilibrada
a‘todos nuestros Socios y Socias Cliente,

Las novedades de esta herramienta gue permite ofrecer una mayor informacion personalizada para toda
la familia son: uh informe personalizado més completo, una calculadora nutricional vy la posibilidad de
cenocer &l gasto catdrico segln la actividad fisica que se practica.

EKILIBRIA cuenta con el apoyo de la-Sociedad Cientifica Espafiola de Dietética y Nutricién (SEDYN), la
Sociedad Espafiola de Dietética y Ciencias de la Alimentacion (_SED'CA)', ta Asaociacion 5 al dia” que tiene
por.objetivo promover el consumo de frutas y verduras frescas, la Fundacidn de Hipercolesterclemia
Familiar {FHF), la:Fundacién Espafiola del Corazén (FEC), €l Basque Culinary Centér (BCC)y WWF.,

2.1.6 CAMPARAS DE SENSIBILIZACION EN RELACION CON LA SALUD
(413, 413+1, E-5, Enfoque de gestion Informacién y formacion personas consumiidoras)
Ef fomeito de un consumo responsable nosimpulsa no sélo a mejorar los préductosy a comunicar nmejor
sobre ellos, sino a participar activamente.en todo tipo de campaiias de sensibilizacidn refacionadas con Ja
salud. Algunas de las destacadas en 2017 han sido:
Prevencidn de la Obesidad. Aligera tu Vida
En VEGALSA-EROSKI nos hemos sumado como patrocinadores oficiales del proyecto “Prevencién de la
Qbesidad. Aligera tu'Vida”, liderado por la Sociedad Espafiola para el Estudio de la Obesidad (SEEDQ).

2017. Affio de fa Retina en Espafia

Coalaboramos en la iniciativa de'la Fundacién Retinaplus+, “2017. Afio de la Retina en Espafia”, con la'que
se busca luchar contra la ceguera evitable por enfermedades de retina en nuestro pafs.

Lucha contra el cancer de mama

EROSKI ha participado un afio mas en distintas Carreras de la Mujer organizadas en Espafia por la
Asociacién Espafiola Contra el Cancer {AECC). Ademas por tercer afio consecutivo, desde VEGALSA-EROSKI
hemos realizado la campafia “iPreparadas para ganar!” con el abjetivo de recaudar fondos parala AECC

y hemos repartido folletos informativos sobre la deteccin del cancer de mama-y hahitos para reducir el
riesga de desarrollarlo.
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Campatia de sensibilizacion contra el cincer de piel

Colahoramos cada afio.con |a Asociacién Espafiola Contra el Cancer {AECC) para sensibilizar a la poblacién
sobre el cancer de piel. Durante la campafia, nuestros supermercados han acogido stands donde se ha
informado sobre consejos sobre como.tomar el sol con precaucion y reglas bésicas de como revisar la piel
y poder detectar posibles signos de alarma.

Dia Internacional de la Celiaquia

CAPRABO colabord con la jornada organizada-por la Associacié Celfacs de Catalunya para celebrar el Dia
Internacional de la Celiaguia distribuyendo a los nifios v nifias participarites en la jornada informacién y
maés de 600 mochilas con producto apio para celiacos.

Promocidn de la alimentacién sana entre el piblico infantil

Através dela Escuela de Alimentacion de la FUNDACION EROSKI, instalamos espacios de juegos didécticos
én evantos con participacion infantil para que las nifias y nifics puedan adquirir de’una forma Ildica
conocimientos sobre buenos hibitos alimenticios.

| Semana Saludable en Chef CAPRABO

Hemos desarrollado siete talleres de cocina saludable en nuestro espacio gastréndmico Chef CAPRARO
relacionades con cocina macrebidtica, cocina vegana saludable, snacks para deportistas, postres,
desayunos y meriendas saludables, cocina natural y energética y huertos urbanos.

Dia Mundial de la Fruta y las Hortalizas

En CAPRABO hemos regalado.30.000 piezas de fruta de temporada a los nifios y nifias que se acercaron a
nuestros supermercados de Catalufia, Andorra y Navarra para celebrar el Dia: Mundial de la Fruta vy las
Hortalizas.

2,1.7 FORMACION Y CAPACITACION DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

{413-1, £nfoque di gestion Informacion'y formacisn personas consumidoras)

En EROSKI creemos que una ciudadania informada y formadaesta empod'er.a_d_a en sus habitos de
consumo ¥ que con sus elecciones diarias tiene la capacidad de influir muy positivamente en las practicas
de los sectores productivos y sus canales de distribucién. Por esta razén, le proportionamos toda la
informacion'y {as herramientas necesarias para que se comprometa y sensibilice en materia de salud, asi-
como en sostenibilidad y solidaridad, los tres grandes ejes de accién sobre los que se concentran ias
iniciativas de responsabilidad social de EROSKI.

A través de |la FUNDACION EROSKI desarroflamos: dos proyectos referentes en la capacitacion dé las”
personas consumidoras: la Escuéla de Alimentacién y EROSKI CONSUMER.

2171 ESCUELA DE ALIMENTACION

Esta.iniciativa de la FUNDACION EROSK! nacid en 2013 con la vocacién de fomentar una alimentacion
equilibrada y unos habitos de vida saludables entre |a ciudadania. Es punto.de encuentro de profesionales
de la salud, de 1a educacidn, progenitores, escolares y resto de ciudadania comprometida con la mejora
de su alimentacién y estild de vida. La-Escuela de Alimentacién ofrece informacion actual y de calidad
fruto del conocimiento cientifico y de las investigaciones que desarrolla. £l reto definido es “movernos
juntos hacia una sociedad mas sana y, por tanto, mds feliz”.

/ .
£
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La Escuela de Alimentacién se compone de estas iniciativas: .

e Energia paracrecer
e Observatorio-de alimentacion
o  Pasaporte saludable

ENERGIA PARA CRECER. Programa Educativo en Alimentacidn y Habitos Saludables {PEAHS)

La Escuelade Alimentacion se cred tras € éxito de Energia Para Crecer, nuestro Programa Educativo en
Aliméntacién 'y Habitos Saludablés (PEAHS), iniciativa puesta en marcha en 7012 por la FUNDACION
EROSKI para frenar Ia tendencia creciente de la'tasa de obesidad infantil en Espafia. El objetivo primordial
dé este proyecto es la sensibilizacion escolar sobre la importancis de seguir una alimentacién équilibrad_a
y-tener un estilo. de vida saludable. Este programa educativo estd compugste por 10 sesiones fectivas y
tres talleres précticos_ y ha sido premiado en 2017 con el galarddn a la “Mejor campafia de comunicacién
de RSC con sociedad civil” de a 1) Edicién de Jos Premios OCARE {Observatorio de fa Comunicacion y la
Accion de la-Responsabilidad Empresarial).

Programa educativo CAPRABO

En-Catafufia, nuestro Programa Educativo para una alimentacién saludable se materializa a través dél
programa “Elige bueno; Elige sana”, puesto en marcha por CAPRABO en 2008. Acompafiados de una
persona profesional de la nu'trieiﬁ'n, el alumnada que participan en el Programa apreitde fa piramide de
los alimentos y hace frente al reto de escoger fos productos més saludables para una dieta sana 'R
equilibrada, mediante la realizacién de una compra simulada en el supermercado CAPRABO.

Programa educativo VEGALSA-ERQSKI
En Galicia, nuestro Programa Educativo para una alimentacion saludable se materializa-a través de'los
programas “Visita tusuper”y “Mates en tu super” que lleva-a caho VEGALSA-EROSKI.

(E-3) _
Indicadores principales de fos programas educativos del Grupo EROSKI para los cursos 2016/2017 v ei
primer trimestre de 2017/2018

Observatorio-de Alimentacion

Mediante la -Escuela de Alimentacion colaboramos activamente con profesionales de {a salud y la
alimentacién para fomentar el intercambic de informacién rigurosa y actual dé su interés. Para éllo se.
elaboran diversos contenidos y se arganizan eventos que apoyan la d'ifus'ié_n del conocimiento en ambas
matetias:

Pasaporte Saludable

El “Pasaporte saludable” es un documento virtual donde participa alumnado de primaria en diferentes
retos.mensuaies de uria propuesta de caming hacia la salud. El objetivo es fomentar los hibitos saludables
de forma amena e interactiva. E) pasaporte sirve para demostrar que sé han completado las etapas o
actividades propuestas en la web de la Escuela de Alimentacion y participay en sorteos de distintos
premios,
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2.1.7.2 EROSKI CONSUMER

(E-3}

EROSKI CONSUMER es un proyecto informativo que del Grupo EROSK! que desarrollamos desde hace mds
de 40 afios con el objetivo de proporcionar a la persona consumidora informacién practica e
independiente sobre materias relacionadas con el consumao.

En.la credcién de los c¢ontenidos participa un amplio grupo. de persenal técnico en distintas ‘dreas
(alimentacién, salud, seguridad alimentaria, medio ambiente, nuevas tecnologias, bebé& mascotas,
solidaridad, educacién, bricolaje y leyes), asi como profesionales del periodismo, de! disefic y de la
progr_a’m’acién_. Ademds, contamos.con la colaboracién de varias entidades.

En su edicién impresa, ia publicacién £EROSKI CONSUMER: tiene Una tirada de 111.680 ejemplares y
pe_r_i'odicida_d mensual y se distribuye pratuitamenté por toda Espafia. También estd disponible en su
edicion digital en www.consumer.es., sitio web nacido en 1988 y. que ha alcanzado los.60 miliones de
visitas anuales.

2.2 COMPROMISO POR LA SATISFACCION DE NUESTROS
CLIENTES

(102-43, 413-1, 418)
El riodelo “contigo”, ademdas del claro objetivo de promover la salud y bienestar de las personas
consumidoras, también pretende generar un impulso de ahorro.y una experiencia de compra positiva.

2.2.1 APOSTAMOS POR LA MULTICANALIDAD

EROSKI apuesta por seguir avanzando en la transformacion digital hacia una propuesta muilticanal para
conseguir una experiencia positiva global. Este afio se han puesto en marcha varias iniciativas.

o Nueva version de la App EROSKL Esta rueva version permite a la comunidad usuaria
personali'z'arl_a "eiidéntiﬂcarseict_)mo socio ERSOI_{I'Club en [as__ tiendas sin llevar su tarjeta fisica.

« 51 puntos de entrega de pedidos online. EROSKI ha estrenado una nueva modalidad de entrega
a domicilic en'Bilbag, Vitoria, San Sebastidn y Pamplona. -

2.2.2 MEJOR SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE NUESTRO SECTOR

La blsqueda de una atencion mas personalizada g las personas consumidoras y la creencia de que {odas
sus.opiniones nos ayudan a mejorar ha hecho que, por sexto afio consecutive, EROSKI haya: sido
reconocida como la empresa del sector de fa'gran distribucién con mejor servicio de atencidn al cliente,
galarddn otargado per |a consultora Sotto Tempo Advertising, que mide el grado de satisfaccion de éste
en distintos sectores.

Adem'és,- fa tienda en internet de ERQSKI ha: sido elegida come el mejor supermercade online del afio
seglin los Premios Comercio del Afic 2017-2018. '

En 2017 hemos atendido 433.636 consultas.en el Servicio de Atencién al Cliente. Los canales de
cominicacién son el corréo electrénico y las diferentes redes sociales en las que estamos preserites:
Tenemos el compromiso de dar réspuesta a las consultas en menos de 48 horas. En 2017 el 94% de |as
consultas recibidas a través de los distintos canales se ha logrado resclver. Ademds, cabe destacar el alio
indice de resolucién en-él primer contacto. Asi, si consideramos {a actividad del contact center del teléfono

de atencién al cliente de EROSKI, el 89% de las consultas'se han-cons'e%ﬁ;resowe;en la primers ltamada.
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2. PERSONAS TRABAIADORAS

3.1 MODELO DE COMPROMISO INTEGRADOR

{102-16, 401}

La gestién de personas en nuestra organizacidn se caracteriza por la particularidad de que somos
trabajadoras y trabajadores, ademds, tambiér somos propietarios: 10.017 pérsonas de la plantilia de
EROSKI somos Socias y Socios Trabajadares {el 32,8% del total}, fo.que nos hace participantes en la gestidn
tooperativa de la empresa..

21,0 UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

{102-12, 102-18, 407, 407-1, 408, 408-1, 409, 409-1, 414, 414-1, 419} _
En EROSKI cumplimos con-diverses criterios intarnacionales de Responsabilidad Social en el trabajo:

Para garantizar y verificar que {levamos una gestion acorde a nuestro Manual de Gestién Etica, contamos

con un Comité Etico, en dependencia directa de la Presidencia.

EL 100% de nuestros proveedores estén sometidos a estas exigencias y condicionamos nuestra refacién
comercial con ellos al cumplimiento por su parte de los dérechos humianos y laborates, que aseguramas
mediante auditorias. Hacemos especial seguimiento a _aque']i'as-empresas__prdv‘eedora_s: coh mayor-tiesga,
gue son las pertenecientes al sector textil y de productos de no alimentacion localizadas:en Asia;

24,2 LOS 10 VALORES ESENCIALES DE NUESTRO TRABAID
(102-16)

1. Fomentamos fa PARTICIPACION.

2. -Promovemos el DESARROLLO PERSONAL Y PROFESONAL a través de fa mejora de los
conotimientos, aptitudes y habilidades..

‘3. SENTIMIENTO DE P'ERTE_NE'NCIA: orgullosos vy orguilbs'as de-per.ten‘ecer a EROSK] y buscando las
dreas de mejora.

4. Impulsamos la. INFORMACION y Ia COMUNICACION de manera bidireccional dentro de ‘la
organizacién.

5. Graciasa 12. SOLIDARIDAD INTERNA, primamos lo colgctivo sobre lo individual v el largo al corto
plazo, P

6. DiNAM_[_SM_D'_pa_r-a adaptarse al camsbio y promaver la innovaffd_l/

29



MEMORIA NO FINANCIERA 2017

7. ORIENTADOS AL CLIENTE para adaptarnps y anticiparnos a sus necesidades.

Ki)

8. Mejoramos continuamente las: condiciones del trabajo para garantizar una CALIDAD BE VIDA

adecuada.

9.- SOLUDARIDAD EXTERNA para retornar a la sociedad lo que nos aporta.

i0. Las personas que trabajamos en la cooperativa -aspiramos al maximo nivel de

PROFESIONALIZACION.

3.4.3 PRINCIPALES INDICADORES

(102-7)
Nimero total de personas empleadas

sk o

Todo el personal directo de ERQSKL operan en Espafia.

{102-8}

Ndmero total de personas empleadas por comunidad autdnoma
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Por sustituciones temporates, la plantilia temporal es del: 31% en verano y 27% en-Navid_ad.

{401-1)
Numero e indice de contrataciones

471 incorporaciones en Ja Red de tiendas franquiciadas.

{401-1)
Numero e indice de rotaciones {salidas de personas empleadas)

126 salidas de personas.empleadas en la Red de tiendas franquiciadas.

{404]
Personas promocionadas

Se ha promocionado al 1% de la plantilla, De'los cuales un 81% han sido mujeres,

(102-41, 407-1)

Negociacion colectiva

100% de los empleados y empleadas gue no son socios cooperativistas estan cublertos por un convenio
colectivo {67% del total de la plantilla).
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3.2 LOS 6 EJES DE NUESTRA GESTION

3.2.1 SOLIDARIDAD RETRIBUTIVA

(102-16, 102-35, 102:36, 102-37,.102-38, 102-39, 202, 202-1)

EROSKI; sigufendo sus valores corporativos, aplica el principio de sofidaridad retributiva en toda la
orgarizacion, lo gue se traduce, a nivelinterno, €n uria estrecha horquilla salarial entre jos puestos con
menor requns_a_b_;llid'ad y los de alta direccidn: en concreto, |z ratio no puede ser mayaor de 7,8. Asj, la
relacién entre la cpmpensaciéh total que recibe Ja persona con mayor retr_ibu_tiﬁn y la media del resto
del personal en la cooperativa es de 6,78. Esta ratio es muy inferior a la de ias empresas del iBEX 35;
donde segiin datos de 2015 los primeros ejecutivos perciben de media 116 veces mas retribucian que ja
media del resto de la plantilla. Aderds, el incremento de la compensacién anual ha sido el mismo para
todo el personal (un 1%), sin excepeidn.

El Comité de Valoracién, nombrade por el Consejo de Direccidn y el Consejo Social, es el encargado de:
definir el nivel retributivo en ia'-cooperativa, una vez valoradas las tareas a realizar y las capacidades y
competencias tequ_er'idas para.cada puesto de trabajo. Por su parte, ia Comision de N_omb;"a_mie'ntos y
Retribuciones es la‘que propone al Consejo Rector la politica retributiva de la alta direccitn.

La retribucién en EROSKI es publica, igualitaria entre hombres y mujeres y depende del puesto y no de
otros factores como la antigiedad o la negociacidn individual. Ademds, para permitir la captacion y
retencién de los Yécursos humanos necesarios, se aplica el principio de competitividad -externa,.
adecuando la retribucién a los niveles mas generalizados en |as empresas del sector. Asi, en el caso del
convenic de supermercados, el salario base minimo es un 31% superior al salaric minimo
interprofesional en Espafia.

Por otro lado, a nivel externo, |3 sclidaridad retributiva-implica que la remuneracion de la direceidn es
aproximadamente un _70% inferior respecto al valor del mercado, Asimismo, los miembros del Cénsejo
Rector, nuestro Grgano superior de gobierno, no perciben retribucion fija o variable alguna por esta labor
{excepto lds diefas de asistencia a las reuniones de dicho érgana).
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3.2.2 1GUALDAD Y CONCILIACION

(102:16, 405, 406)

Contamos desde 2005 con una Comisidn para |a Igualdad responsable de la realizacidn y actualizacion
periodica del Dia_gnt‘ist’ieo y el Plan parala Igualdad de Mujeresy Hombres de EROSKI, y con el Observataric
de lgualdad, una herramienta_par_é velar por el cumplimiento de este principio en toda Ja arganizacion,
Adenids, contamos con un.canal de denuncia y, desde 2015, con un servicio de asesoria confidencial para
avitar posibles casos deracoso en el trabajo.y canalizar cualquier ifcidencia.

En 2017 hemos elaborado el Plan Estratégico de Ipualdad 2017-2020, hemos implantado el Plan de
SEgu_ridad__en los Supermercados con enfoque deé género y hemos actualizado la web: para visibilizar el
compromiso de EROSKI con [a igualdad de género. Estas.acciones se complementan con otras en materia:
de' lenguaje igualitario,. lucha contra {a violencia de género, promocién de fa conciliacion laboral;
sensibilizacidn ‘interna’ y diversas -colabioraciones ¢on organizaciones gue promueven la igualdad,
conciliacidn y corresponsabilidad. Cabe destacar también que la-presencia de mujeres en la alta di_re_cci_c'ih
ha llegado al 50%.

3221 IMDICADORES DE IGUALDAD

Como muestra de nuestro campromiso por _!a-igua'_lda__d,-.esidestacable.que el 78% de nuestra plantilia son.
mujeres, y son ellas las que ocuparon.el 69,8% de los puestos de responsabilidad en:2017, porcentaje’
muy superior a la media del sector. Ademids, a principios de 2017 se renovo el Consejo de Direccidn de
EROSKI 5. Coop., alcanzandose en &} una presendia paritaria de mujeres y hombres, De igual manera, la
presencia de'mujeres es también mayoritaria én los érganos de gobiérno corporativo, cuyos principales
érganos, &! Consejo Rectar y el Consejo.Social, estdn ocupados por un 61% de mujeres:

{405-1, 102-22{v))
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Distribucién por género y franjas de-edad de los drganos de gobierno

3.2.2.2 HSDICADORES DE CONCIUACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

impulsa entornos y horarios de trabajo que permitan un eguilibrio éntre Iz vida personal v profesional.
* Por ejemplo, en. 2017 un 13,8% de las personas empleadas trabajaron con reduccién de jornada o
estuvieron de excedenicia por guarda legal o por cuidado de familiares.

Asimismo, EROSKI atiende también las particularidades de otros proyectos personales de sus trabajadoras
y trabajadores, ofreciendo la posibilidad de reducir su jornada siri causa manifiesta y mantenienda el
derecho a recuperar Ia_jornad:a laboral completa una vez finalizado el periodo de reduccitn, o
concediendo éxcedencias temporales vofuntarias con reserva de puestos de trabajo para proyectos de
colaboracion con ONG u otros planes de desarrollo personal. Asi, durante el pasado ejercicio, 876
personas se acogieron a una reduccién de jornada o excedencia voluntaria. '

{401-3)
Distribucién por género.de permisos parentales

3.2.3 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIC

{102-43, 403, 403-1,'403-4) /./ m‘;
En EROSKI desarrollamos una labor proactiva para-Materialjzar nuestro compromiso con 2 seguridad y
salud.de toda nuestra plantilia. Me}pramos-’c} nanera cofitinua las medidas de prevencion de riesgos
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taborales'y de fonento de la salud en el trabajo mediante una.integracidn real de la prevencion en el
sistema general de gestion de-la empresa.

Contamos con dos Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales propios con carcter mancomunado, uno
para CAPRABO'y otro para el resto de sociedades del grupo. Las espécialida_des de Jas que seocupan sori::
Seguridad en el Trabajo,. Higiene Industrial y Ergonomia, Psicologia Aplicada v, en el caso de EROSK}
S.Coop, tambign Vigilancia:de la Salud. En el resto de sociedades esta especialidad la realizan Servicios de.
Prevencidn externos:

Ademds, las trabajadoras y trabajadores participarios en la identificacién de riesgos v mejoras de las
condiciongs laborales con propuestas a los Comités de Salud 'y Seguridad {que operan en. diferentes
ambitos, desde el propio centro de-trabajo a toda la-organizacién) y otros .Grganos de représentacién
societaria, donde todas las personas empieadas por EROSK! esidn representadas a través de sus delegados’
y se cubren el 100% de los temas relacionados con la salud v seguridad en el trabajo.

3.2.3.3% PREVEMCION DF RIESGOS LABORALES
Algunas de las.actuacionas de 2017 mis significativas.en prevencion de riesgos laborales (PRL) fueron:

e Revision.y actualizacién de los planes dé prevencion de los distintos negocios del grupo asi como
las-evaluaciones generales de riesgos y la evaluacién-de riesgos psicosociales.

e Auditorias internas de prevencidn e inspecciones pr_ogramad'a'_s, realizadas estas Gltimas por
equipos inspectores de los propios centros y con un seguimiento posterior-por parte de los
mismos.delas acciones correctdras propuestas para corregir las anomaifas detectadas.

s  Simulacrosde emergencia con-o sin-evacuacion.

¢ Inversion de mas de 39.000 horas en cursos-bé‘sicos de prevencion, formaciones especificas scbre
riesgos en.el puesto de trabajo o de actuacidn en emergencias.

3232 VIGILANCIA DE LA SALUD

Ademds, como parte del servicio- de Vigilancia de la. Salud aue proporcionamos a nuestra plantilla;
realizamos reconocimiernitos médicos especificos en funcidn del riesgo del puesto y un seguimiento del
personal especialmeante sensible, révisamos y coordinamos con fa mutua todos los casos considerados’
como Enfermedades: Profesionales, y llevamos a cabo una vigilancia de [z salud colectiva. Ademds,
coordinamos e impartimos actividades formativas de Primercs Auxilios: En los lugares donde no. se
dispon_e de medios humanos prop'ios, fas actuaciones se realizan a travds deé Servicios de Prevencidn
Ajenos,

(403-2)
Tasa de accidentes laborales
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Tasa de absentismo

Porcentaje horas ausencia porenfermedad, enfermedad laboral y accidente laboral/horas tedricas de trabajo,

3.24 DESARROLLO PROFESIONAL

{404, 404-2}

Potenciar &l desarroilo profesional y persorial de los-equipos de EROSKI constituye uno delos tres pilares.
del Plan Estratégico-a-2020, situando la formacisn de las personas como una de las claves en la mejora
competitiva. Asi, en 2017 invertimos: casi 2 millones de ‘euros en la formacién de nuestras personas
trahajadoras, alcanzando las 207.000 horas Impartidas. Los programas de capacitacion se.han centrado
un afio mds. en el liderazgo v ta profesionalizacion del personal de‘frescos. Junte a elle, hemis continuado
apostando por un programa de talento para desarroflar ef potencial dentro de la organizacién.

Ademds, desde EROSKI hemos contribuido a la reubicacién de socios y socias de la Cooperativa
Mondragdn que estan en desempleo. En concreto hemos reubicado a 27 personas de [as cuales.17 ya
estdn en un puesto definitivo.

Los programas de formacidn déstacados en 2017: Escuelas de frescos, programa de atencidn al cliente,
Orain Campus, Summa, formacion on-line “ENFORMA” e/ldywsi

%
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conﬁjo

{404-1}
Horas medias de formacidn de la plantilla de ERDSK'l:pnr'género Ve
T i s

S

ategoria laboral
Sy i

Tl

3243 PROMOCION PROFESIDNAL

Junto a la farmacion, otro de (os eiementos gue definen la gestion de las personas en EROSKI es la
pramacidn, entendida como un proceso natural en la vida profesional de nuesiras trabajadoras y
trabajadores, y basado en ja capacitacion profesional y en |3 calidad del desempefio. En este sentidae, en
2017 se p_rombcioné: al 0,9% de nuestra -p_IantiI'Ia, lo que corresponde a 262 persanas, siendo méas de un
80% de ellas mujetes.

(404-3)
Porcentaje de empleados con evaluacidn periddica del deseimpefio v desarrollo profesiohal

Durante 2017, un total'de 15.330 personas fueron evaluadas {un 79% mujeres y un 21% hombres), io gue
correspende al B3% de las personas sujetas a evaluacion.

Asi, un 50% del total de los empleados fue evaluado, siendo un 51% del total de mujeres y un 48% del
total de hombres. En 2017, aquellas personas con contrato temporal o que trabajaban én éeritros
afectados por las desinversiones en la red comercial no tuvieron una evaluacién de desempefio.

3242 EPAPREMDEDORES/AS FRANQUICIADAS

Aquellas Socias y Socios Trabajadores.que quieran tener su propio-negocio, pueden acogerse a nuestro:
programa “contigo en franquicia”, donde les ofrecemos formacién especializada, servicios y ventajas
persondlizadas, asi.como herramientas avanzadds para la gestion de sus tiendas, ademds del respaldo de
una marca de confianza como ERQSKI.

3243 PROMOCION DE LA CULTURA COOPERATIVA DE AUTOGESTION

{404-2)

De nuestra cultura cooperativa deriva nuestro interés por promover un mayor grado de autonomia en los
equipos de profesionales de cada una de las tiendas. Trabajamos para proporcionarles todas lds
herramientas necesarias que les: permitan alcanzar la g #ogestion. Es la filosofia. de nuestro modelo
“contigo”. - -/
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Reconocimientos: Premios KREA

Los Premios KREA de Reconacimignto Corporativo de Gripe EROSKI recompensan las rﬁejore‘s iniciativas
del afio en el dmbito de la autogestion de Jos equipos de:las tiendas EROSKI. En 2017 s& celebrd la IV
edicién de estos premias, donde 18 de las 120 candidaturas fueron_galardonad_as.

3.2.5 COMUNICACION INTERNA

{102-43)
El modelo cooperativo de EROSK] se caracteriza por una alta implicacién de las personas traba}_adorasen
toda la organizacion.

Para hacer esto posible, contamos con un modelo de gestion que favorece la participacién y Ta
comunicacion interna.. Consideramos estos dos elementos clave para garantizar la informacion;
promogidn.y motivacion de nuestra plantilla y para potenciar la mejora continua en nuestra organizacion:

En 2017 hemos efabarade €l Plan de comunicacion interna 2017 y hemos . contade con la participacién de
alrededor de 5.000 socios/as de trabajo que han-asistido a la reunién anual de todo e} colective en grupos
de 150 personas y liderados por la Alta Direccidn.

El Grupo EROSKI cuenta con diversas intranets corporativas asi como publicaciones que fortalecen la
comunicacion, como son Nexo {publicacién online actualizada a diario), Néctar (revista de periodicidad
mensual) y La Parrapla (boletin mensual dirigido a la-Sede Sociai).

3.3 INSERCION LABORAL E INNOVACION SOCIAL

(405, 406, 413, 413-1}

EROSK), como cooperativa de consumg; es un proyecto colectivo volcado en el consumider y en la
sociedad. Y, pot lo tanto, estamos comprometidos con la integracion de personas en situaciones
desfavorecidas y en-riesgo de exclusién social. Pa__ra_ell'o, a travé_'s;dé Convenios de Formacién Ocupacional
firmados con los. Servicios de Empleo Publicos o con distintas organizaciones como Cruz Roja,
estabiecemos anualmente programas formativas v practicas no laborales para aquellos colectivos con
mayores dificultades de insercion laboral. Esta permite su capacitacién profesional y facilita su posterior
incorporacién laboral en nuestros puntos de venta. En 2017, en.colaboratitn con 88 entidades, se formé:
a més de 400 personas, de las que més de 120 fueron cantratadas por EROSKI al finalizar los programias.
de capacitacion.

Entre las distintas iniciativas para la insercidn laborai llevadas a cabo.en 2017, cabe destacar;

o Cursos con compromiso de-contratacion

e Formacién Dual

e Programa'Inserta de Fundacién ONCE

s Programa depracticas no laborales-en VEGALSA-ERQSK]

Entre las distintas.iniciativas para la inngvacién social llevadas a-cabo en 2017, cabe destacar:
PRODUCTOS INCLUSIVOS

o Quesos Muntanyola y vings Urpina en CAPRABO
'@ “We,aalegria da horta” y “Galifresh” en VEGALSA-EROSKI

SUPERMERCADOS INCLUSIVOS

o CAPRABQ y AMPANS: primer supermercado-de Catalufia integrar ntgjgeStionado por personas
caon discapacidad '
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s Tercer supermercado gestionado integramente por personas ¢on discapacidad, desarrollado

conjuntamente con GUREAK

(405-1}
Distribucién de personas con discapacidad empleadas sepiin cateégoria grofesiunal

i
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4.EMPRESAS PROVEEDORAS

4.1 COMPROMISO POR LA COMPETITIVIDAD COMERCIAL

{102-2, 102-9)

En 20%7 Hemos continuado con una innovacion integral que apuesta por |2 optimizacion de la ¢adena de
valor, el desarrollo de nuevos modelos. de tienda.y una nueva forma de relacionarse con los clientes,
iripregnado del éspiritu ‘contiga’ que inspira nuestio dia a dia. La tienda ‘contige’ no es sblo una.
transformacidn fisica, sobre todo es un gran cambio cultrral en fiuestra organizacion que pasa por situar
a los.consumidores en ef centra de gravedad. Nuestro objetivo no.s6lo es orientar la. organizacién hacia
las tiendas, sino que también nuestros principales colaboradores, nuestros proveedores, estén orientados
a elfas.

Contamos con una. cadena de valor ablerta a la marca de fabricante, a nuestra propia marca y a la
enorme diversidad de los alimentos de produccidn local en las inmediaciones de cada una de nuestras
tiendas,

4.1.1 NUESTRAS MARCAS

o EROSK! SeleQtia. Lo mejor de lo mejor. Productos testados por el Basque Culinary Center. 196
referencias.

s EROSKI. Amplia gama de productos, todo lo que necesitas, con la mejor r'e'lacié_n"calidad-precio'
garantizada: 2.752 referencias.

e EROSK! Sannia. Productos nutricionalmente equilibrados y mejerados con respecto a su igual o
‘media del mercado, con un 25% menosde sal, un 30% menos de grasa y de azdicaras y/o-un 30%
‘menaos de grasas saturadas.. Tampién ricos en fibra, Omega 3 y fitoesterples, contodo el sabory-
al mejor precio. 141 reférencias.

»  EROSKi Natur. Productos frescos con todo el sabor, total trazabiiidad y calidad controlada, de los’
mejores origenes y en'su mejor momento. 369 referencias.

¢ Belle. Productos de cosmética, higlene y cuidado personal sin parabenos ni triclosén,
dermatolégicamente testados y al mejor precia. 426 referencias..

° EROSKi Basic. Producto de consumao ordinario, para todos fos dfas, con todas las garantfas de
calidad de EROSKI a precio mas bajo. 342 referencias.

4.1.2 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

{102-9}

En una actividad como la distribucién comercial, donde ef precio vy la rapidez en |a disponibilidad de los
productos se han conivertido en un valor cada vez mids apreciado por ias personds consumidoras, la
cercania con los proveedores, tanto-geografica como a I3 hora de abordar iniciativas conjuntas:se ha
convertido en un elemento-critico.

{204-1)
En ERQSKI trabajamos con mids de 10.000 erpresas proveedoras comerciales y de servicios, con los gue’
&n 2017 realizamos transaccionas econdmicas por un importe superior a [os-4.270 millones de euras. Esto
se traduce eh la comercializacion de mas de 110.000 articulos diférentes enel Gliime ejercicio. Nuestro
compromiso con el tejido productivo nacional se materiali
corresponde a empiesas situadas en el territorio espafiol. |

en gue ¢l '98% del gasto en proveedores

) . kY . .
as, _ratamps de impulsar el.consumo de
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cercania colaborando con proveedores locales y regionales, que sUponen.més del 50% de nuestra cadena
de suministro comercial,

Niimero de proveedores coirierciales v de servicios por pafs

* Hay und empresa proveedora én cada uno de los siguientes paises: Canadd, Corea del Sur, -Eslovaquia, india,
Indonesia, Luxemburgo, Polonia, Taiwén'y Tlinez:

{102-10} En 2017 no se han producide cambios significativos en nuestra cadena de suministro.

4.1.2.1 ALIANZAS COMERCIALES

{102-9, 103-16; 204)

En EROSKI reforzamios nuestras alianzas en el mercado internacional (participando en la creacién de fa
mayor alianza de compras europea). Son elementos determinantés que sustentan nuestro
pasiciopamiento competitivo'y que permiten-ofrecér nuevas pasibilidades de ahorroa los-consumidoras.

AGECORE, la mayor central de negociacion europea

La central AGECORE constifuye la mayor alianza europea de compras, formada por EROSK] junto-ai Grupo
[TM (Fraricia}, EDEKA. (Alemania), COLRUYT [Bélgica}, CONAD-{Italia) y.COOP'[Suiza}.

Su objetivo as poder ofrecer a los consumidores europens una gama de productos mas amplia para una
mayor liberiad de eleccidn y unos mejores.precios, a la vez que ampiia las operiunidades de negocio para
nuestros proveedores.

41,2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL DE NUESTROS PROVEEDCORES

{308, 412}

la sostenibilidad és también clave en la séleccidn de las empresas gue confoerman nuestia cadena de
suministro. Asi, exigimos a nuestros proveedores gue mantengan -una gestion responsabie de sus
personas trahajadorasy potenciamos a aquellos que implementan sistemas-de gestién ambiental en sus
empresas.

4t
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Comerrio justo

En EROSKI fuimos la primera. empresa de distribucién en Espafia én incorporar productes de Comércio.
Justo en nuestra oferta comercial y somos reconocidos por Fairtrade International como operador
legitimadao para Ia importacién y distribucion de estos productos con su propia marca comercial.

Responsabilidad social certificada

La totalidad denuestros proveedores estan sometidos a los requisitos interhacionales de-Responsahilidad
Social en el trabajo. De. esta ‘manera, en EROSKI condicionamos Ja relacién comercial con ellos al
cumplimiento por su parte de los derechos humanos y laborales. Ademds, contamos ¢on un reglamento
iriterno - que promueve medidas para prevenir cuatguier tipo de actividad corrupta en la gestién ‘de
proveedores y contratas, '

Productos con origen sostenible

Tenemos eri cuenta criterios medioambientales 5 la hora de seleccionar las empresas proveedorasy
potenciamos aquellos productos con un origen sostenible garantizado. Este posicicnamiento se traduce:
en gue aumentamos ia oferta de productos con sellos que certifican la trazabilidad y la conservacién de.
los recursos naturales en su cadena de suministro. Ademas, fomentamos el consumo dé proximidad y el
ecodisefio como medidas para disminuir el impacto ambiental negativo de los productos que
comercializamgos.

£.1,2.3 NUESTRA RED LOGISTICA

{102-9)

Para dar-cobertura y servicio a los mas de 1.600 establecitientos del Grupe FROSKI, disponemaos de una
red logistica compuesta por 19 plataformas y 6 lanzaderas de trénsito. En total, suponen mas de 341.000
m? de superficie, desde los que distribuimos hasta un millén de cajas diariamente.

Con el objetivo de continuar optimizando nuestros procesos en la cadena de suministro, durante el 2017
hemas realizado una revision completa de la Cadena de Valor identificando eficiencias Proveedor-EROSK]
en-todos tos ambitos: compras-calidad-logistica. Ademas, hemos continuado avanzando en la exterision
de'la parrilla de descarga en los procesos Refrigerado y Congelado.

Hemos continuado también con'la impiantacién de {a nueva forma de aprovisionamiento del Proyecto
Horizonte,
Proyecto de colaboracion con proveedores

(102-9)

La filosofia y base dél pioyectode colahoracién con proveedorés se mantiene, ya que estamos
convencidos de. las fortalezas y beneficios demostrados desde su inicioen 2014. Hemos
seguido trabajando en los items gue definimos.en su dia, focalizande los.esfueszos en aquellos aspectos
que mayor beneficio mutua Proveedor-EROSKI nos puede aportar. Por ello, durante ét Plan Estratégico
2017-2020, estamios  centrando los  proyectos. en uno de estos tres &mbitos: Eficiericia,
Demanda Colaborativa y Colahor_acién.'A[g_unos de los avances en el plan de colaboracion durante 2017
se detallan.a continuacién.

Pedido &ficiente por referencia

Una de las demandas que nosllegaban por parte de los proveedores era que los pedidas que recibian no
eran los 6ptimos desde su prisma y en ocasiones incurrian en costes logisticos afiadidos innecesarios. Por
ello hemos desarrollado un modelo.que garantiza el aprovisionamiento y busca la rentabilidad econdniica
de toda la cadena de suministro, tanto-del proveedor cngq&-EROSKI'.
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Imptantamios el Electronic Data Interchange (EDY) en toda ja cadena de suministro

La herramienta &sta ya implantada en Refrigerado v Congelado y,-en 2017, hemos empezado a trabajar
en la adecuacion de los sistemas para implantarle en Afimentacién Seca v No Alimentacidn durante el
2018. La implementacién de esta herramienta genera eficiencias y beneficios tanto para-distribuidores.
comao fabricantes.

Lanzamos el informe automatico de incidencias, de recepcion para nuestros proveedores

El proyecto nace de fa necesidad de nuestros proveedores de. disponer de la informacién correspondiente
a los rechazos e incidencias de recepcién de forma ordenada, simple y diaria.

Encuentros con DFOVEEGOFES_

Como una palancta més dentro..del eje de colaboracidn, seguimos marteniendo. foros con nuestros
proveedores.donde compartimos la evolucidn de los indicadores clave principales,.la situacion de los:
proyectos conjuntos'y los nuevos proyectos a abordar, como lo hicimoes con Danone, Unilever, Procter &
Gamble, Beiesdorf o Arias:

4.2 COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO LOCAL

(102-9; 204)

Tener la posibilidad de contar con un sectorproductive diverso y orientado ai desarrolio sostenible a
través de las PYME del sector primaricson los elementos mas relevantes en nuestra relacidn con el mundo.
agroalimentario local: estd en niestros “genes cooperativos” comprometernos con esta diversidad, crear
entorrios colaborativos y trabajar con un gran numero de proveedores,

Los beneficios de esta estrategia son varios, Por un lado, fos pequefios productores disponen del canal de-
comercializacién de EROSKI para distribuir sus: mercancias, lo que tiene un alto impacto en términos de-
empleo, desarrolio rural y mantenimiento de los paisajes naturales.

Por-otralado, las personas consumiidoras encuerntran én EROSKI productos mas frescos, massostenibles,
més sanos y de mayor calidad. De hecho, el origen de los alimentos cada vez tiene mds importancia para
nuestros clientes'ya que los productos locales también reflejan particularidades de una regidn..

Desde el punto de vista. cuantitafivo, el resumen del 2017 de nuestro compromiso con el sector
agraalimentario. local es: 2.642 peguefios productores locales cori los que hemos trabajado, mas de
2'0'._0'00 productos regionales y locales distribuidos (gue se elaboran en las pro_ximid'ades de los puntos - de
venta) y 1.768 nuevos productos de aestas caracteristicas incorporados 2017. '

En EROSKI vertebramgs nuestro compromiso con los productos locales a través de diversos ejes: la
colaboracién continua con empresas productoras y proveedoras e jristituciones, el desarrollo de una’
oferta comercial con productos localés de caélidad garantizada iy la promocién de los productos locales.

Programa de proximidad por comarcas de CAPRABQ

Con estainiciativa CAPRABO refuerza el tompromiso con la produccidn agroalimentaria. local la
implicacion con el territoria y el apoyo a los beneficios -econdmicos, -sociales, y medioambientales que.
implica ef consumo de productos de proximidad.

En 2017 CAPRABO ha, créado el primer mapa digital de productos de proximidad.de Catalufia, bajo el
nombre de “Préximo a 1", y se convierte'en fa primera compafia de supermercados que desarrolla un
mapa onling con informacién detalladasobre los productos agroallmentanos maés representatlvos v
propios de las 41 -comarcas. catalanas. //c't
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Numero de proveedores comerciales y productores. locales por comunidad autonoma

4.2.1 COLABORACION CON PRODUCTORES AGROALIMENTARIOS
LOCALES

(102-9; 204).

La politica comercial de EROSK) potencia al maximo las economias locales, creando rigueza en el entorno,
contribuyendo al desarrollo agroalimeritario; econdmico vy social. Mas de- la mitad de los 4.400
proveedares comerciales que tiene EROSKI en Espafia son pequeﬁos productores locales.

EROSKI articula-esta colaboracidn con sus suministradores en torno a lostres p’riﬁcipja'le's'compromisos-de‘
actuacidn con las PYMES agroalimentarias locales: acercar los productos de los pequefios productores a
los consumidores, desarrollar una gestidh comercial adaptada a microempresads, PYMES.y Cooperativas,
y colaborar en planes para su profesionalizacién y.crecimiento empresarial.

Otro elemento distintive-en nuestra relacion con proveedores y productores es el establecimienta de
acuerdos de cooperacién a largo plazo. Durante el ejerciei® 2017) hemos llegado a un. total
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de'1.768 acuerdos con- PYMES v Cooperativas para iricorporar nuevos productos locales-regionales a
nuestra oferta comercial. Del total de referencias- locales-regionales, 792 corresponden .a secciongs de
frescos v 976 aalimentacidn. Esas nuevas altas han generado unas ventas de 15 millones de
euros, Ademds, confinuamosrenovando y geherandc nuevos. convenios de colaboracién  con
organizaciones sectoriales para ef impulso de los alimentos locales, Denominaciones de Origen Protegidas
{D.0.P.) g Indicaciohes Geogréficas Protegidas {1.G.P.).

Una.de los momentos en los gue se hace visible la importancia de esta colaboracion es en los encuentros
peridgdicos gue mantenemos con [0§ productores agroalimentarios locales, donde actualizamos la
estrategia compartida de fomentar la diversidad del sector primario. Muestra de ello fue el encuentro que:
mantuvimos.en noviembre 2017 en Bilbao con mds-de 200 proveedores de la industria alimentaria para
presentar nuestras lineas estratégicas para los préximos anos.

Acuerdo con 20 apicultores vascos

En 2017 iniciamos. la- comercializacidn de- una nueva riel multifioral procedente de colmenas del Pais.
Vasco con su marca para productos gourmet “SeleQtia”: El proyecto es fruto de un acuerdo con 20
apicultores def Pais Vasco dgrupados en la asociacion profesional Eztiko v la envasadora Giez-Berri, la
dnica acreditada para envasar miel certificada con Eusko Label.

Encuentro de la flota atunera espaficla comn ISSF y AZTI para avanzar en la sostenibilidad del atun

En nuestra sede central tuvd lugar un encuentro que feunid a ios representantes de la flota atunera
espafiola; las asociaciones sectoriales ANABAC y OPAGAC, la Fundacion Internacional para la- Pesca
Sostenible (1SSF) y el centro tecnolégico experto en investigacion marina y alimentaria AZTI, ademés de.
importantes empresas pesqueras atuneras como Afbacora, Garavilla, Calvo, Pevasa, Echebastar y Nicra?
para.analizar la situacién de los caladeros de atiin 2 nivel mundial y las medidas qu:e se éstan tomando:
para su sostenibilidad a medio y largo plazo. La base def encueniro fadica en el objetivo-de alinear politicas
de compras con la principal flata pesquera europea, por suimportaricia al sitbarse al comienzo de toda la
cadena.

Acuerdo para comercializar carne de conejo “Euskal Untxia” bajo la marca EROSKI Natur

Hemos firmado un-acuerdo de colaboracion con |z Federacidn de Cunicultores: de Euskal Herria para
impulsar- la promocién y comercializacién de la carme de conéjo producido en €l Pais Vasco
“Euskal Untxia”. EROSKI somos lideres en la comercializacitn del conejo que se produce en la comunidad
auténoma y con este acuerdo nos comprometemos.a potenciar e impuisar la comercializacion de este.
conejo bajo nuestra marca propia “EROSKI Natur”.

4.2.2 LOS PRODUCTOS CON ORIGENES SELECTOS COMO ELEMENTO
DIFERENCIADOR

(202-9, 204}

Buscando ofrecera nuestros clientes productos locales y de la maxima calidad, en EROSKI incorporamos
desde hace tiempo las Indicaciones Geogréficas Protegidas (1.G.P.) y las Denominaciones de Origen
Protegidas (D.0.P.) en nuestra ofeita comercial. Estas certificaciones identifican dquellos afimentos cuya
calidad o caracteristicas especiales se deben, fundamental o exclusivamente, al medio geogréfico del gue
provienen, tanto por sus factores naturales como humanos. -Ade_més_,-eh el caso de las D.O.P, se garantiza
tjue su transformacion y elaboracion se realiza también en la.zona geogréfica delimitada.

Nuestra apuesta por este tipe de productos, también bajo la marca EROSKI Natur, se pone de manifiésto

con la incorporacion, en 2017, de 14 referencias nuevas de Guesos, 5de conservas vegetales, 1 de especias:

¥ 57 devinos con D.O.P. 0 LG.P., siendo algunos ejemplos Iayp;raé c/pnferencia:'con_ D.0.P Rincén de Soto
S
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o la patata de Alava certificada por la Fundacién HAZt del Gobierno Vasco, orgariismo que controfa los
campos de cultivo y otorga la “K” de Euskolakel.

4.2.3 PROMOCION DE LOS PRODUCTOS LOCALES

{204)

El objetivo de EROSKI de fomentar los productos locales se extiende también a trabajo por divulgar y
promover los valores culturales, gastrondmicos y culinarios inherentes a ellos. Mientras: que nuestra
oferta de productos de proximidad ha ido aumentando de manera constante en los Gltimos afos, en
EROSK| también estamos implicados en la promocién del consumo.de estos alimentos autdctonos como
via para mantener fuestia cultura gastrondmica, nuestra économiay nuestros paisajes.

En 2017 hemos realizado mas de 30 campafias locales para dar,a conocer y promocionar {os alimentos-
procedentes de toda nuestra geografia, privilegiando las regienes donde se ubican nuestras tiendas. Esta
dinamizacién comercial se focaliza en gran medida‘en los pfod'ucto_s frescos detemporada, espetialmente
apreciades por las persenas cansumidoras.

VI edicién del “Premio BCC-EROSKI Saria”

El premio BCC ERQSKI Saria, que organizan Basque Culinary Center y EROSKI, persigue reconocer aguellas
elaboraciones.culinarias que pongan en valor la in‘novacién_gastroné'mica-d'e alimentos de tradi¢ion local.
Concretamente premia a los cocineros y cocineras que promocionan y utilizan variedades y especies que
conforman.la rigueza cultural y gastrondmica de los diferentes territorios de Espafia.

Esta edicion ha-hecho un especial énfasis en la salud, la sostenibilidad y la innovacién culinaria,
demostrando un compromiso social con los productores y con la preservacion de la biodiversidad de
especies, variedades y sabores.

VEGALSA-EROSKI 1anza en sus su permercados-una campaﬁa de “Apuesta por las conservas gallegas”

VEGALSA-EROSKI ha realizadg en 2017 una campafia para poner en valor los productas del sector
conservero gallego en su red-comercial: Las conservas son una de las categorias mas representativas en
lo due a compras & proveedores. locales de alimentacion respecta, situandoese en los 15,5 millones de
euros. La campafia, denominada “Apuesta por las conservas gallegas”, fue presentada junto con
representantes de Anfacoy del sector conservero de Grupo Calvo, Conservas Palacio de: Oriente,
Pescamar, Friscos, Cohservas Orbe y Conservas Varcarcel, ¥ contd con un 'showeooking' con preductos
conserveros de pescados.y mariscos.

VEGALSA-EROSKI y Ia Conselleria do Mar con la dinamizacién del consurio del bonito fresco de la costa
gallega

Fiel a .su .compromiso con los productos frescos y los proveedores. gallegos, VEGALSA-
EROSKI ha cofaborado -en 2017 con la Xunta de Galicia, a través de la Conselleriado Mar y el Fondo
Europeo Maritimo y de Pesca, en la campafia "Faino Bonito”, una iniciativa de identificacidén y promaocion
del honito.del norte que se descarga en los puertos gallegos.

Campafa “Productes de Sa Nostra Terra”en Baleares

Como cada afio, hemos [anzade la campafia “Produictes de Sa Nostra Terra” para.destacar los articulos
producidos, fabricados y envasados en Baleares. Durante el pasado afio la facturacion de estos productos
locales ha stperado los 78,25 mitllonés de euros eh Baleares, incrementando. otro afio mds las cifras de
venta de afos precedentes. Ademds, durante 2017 se han ilevado a cabo también otros acuerdos v
campafias dirigidas a productos en concreto, como la promocién del cordero balear, las emPana'das '
los robiols en Semana Santa, tampafias.de promocitn delgs/sﬁgnrassades .G.P. de 'i’\.’l'all_orc_a_\;_r Honguets,.0
de la ternera balear que ha comenzado a comercializarsg-b joda marca EROSKI Natuy.
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Campaiia de promocion de alimentos locales navarros

En junio 2017 en EROSKI llevamos.a cabo una campaiia de@poyo a los alimentos locales navarros para dar
a conocer y poner en valor 200 productos de origen nauarro' en colaboracién con 80 proveedores-de i3
Comunidad Foral, 38 productores de alimentos frescos y 49 de alimentos envasados. En total, EROSKI
colaboramios en Navarra con mds de 400 praveedores y ha realizads uhas cornpras por valor de 1.000
millones al sector agroaiimentario en los Gltimos 5 afios.

VI feria de producto local en Zaragoza.

En 2017 hemos organizado, junto a proveedores regionales de Aragén, la V Feria de Producic Local en
Zaragoza, con el objetiva. de dar a conocer ¥ poner en valor las caracteristicas del producto local y
promaver su consumo. Ademds de la exposicién y degustacion de numerosos p‘ro'du'ct'o's locales, iz Feria
contd con la entrega del galarddn “Premio EROSKI CONTIGO al producto aragonés més innovador” que
recay® én unas migas-aragonesas congeéladas listas para ecnsumir de Migas Casa Antonio.

EROSKI recibe el Premio Anuaria Oro por una campaiia publicitaria inspirada en productos locales

La campaiia, que lleva por slogan “Lo bueno-si nuestro, dos veces bueno”, hace un juego de metiforas:
visuales donde los alimentos frescos de produccion [ocal se muestran coma parte integrante de Ja cultura
po_pu'lar, provocando que el publico termine por completar el meansaje de's_de la camplicidad. Son
alimentos loczles de produccién local como puerros, lechugas, guindillas o setas que se muestran como
actores integrantes dela rigueza cultural del entorno.

Inauguracion de a temporada de D,O.P. Euskal Sagardoa

En enero de 2018 hemos inaugurado la temporada de sidra en nuestro hipermer_cado del Centro
Comercial Urbil de Usurbil, capital de {a sidra guipuzcoana junto a Hernani y Astigarraga. La apertura del
“txotx” ha estado a cargo dél compositor ¥ musico KepaJunkeray del escritor guipuzcoano Patxi
Zubizarreta, Se trata del primer “txotx” con la nueva D.0.P. Euskal Sagardoa gue aborda nuestra segunda
temporada v que hemds introducido paulatinamente en gran parte de nuestra red comercial.

IV Jornada Gastrondmica del Calgot de Valls

El evento se celebrd en noviembre de 2017 en Ia capital del Alt Camp, El calgot se-ha convertido en una
de los productos de la tierra mas populares en Cataiufia, siendo muy tradicionales |as calgotadas de Valls
y del Camp de Tarragona-dohde se ha consolidado una.prqduc;:ié:n de-calcots de gran calidad, reconocida.
por la Indicacion Geografica Protegida.

Campafia anual de productos catalanes de CAPRABO

Durante el mes de septiembre de 2017, CAPRABO ilevd a tabo la carmpafia. anual de promacion de
productes catalanes en la que mdas de 350 productos de proximidad tienen descueritos en los
supermercados de la compaiiia de hasta el.50%. E! objetivo de [a campafia es fomentar el conocimiento
de los productos catalanes y ani'mar_-_a ‘SU.CcoNsSUMa,
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5.MEDIO AMBIENTE

5.1 COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

{301, 302, 303, 305, 306, 308)

El compromiso de EROSKI con el desarrollo sostenible implica inevitablemiente mejorar el disefio v .la
ejecucion de nuestra actividad para ser mds respetuosos con el medio-ambiente y fomentar acciones para
su proteccion. Este modelo de comporiamiiente en relacién con nuestro entorno es, a su.vez, uno de los
principios del codigo. de conducta de nuestra organizacion, refrendado también a través de nuestra
adhesidn al Pacto Mundial desde 2002.

En EROSKI.trabajamos para garantizar el cumplimiento de la legisiacion aplicable en la materia en todos
sus dmbitos de actuacion. Pero, ademds, afiadimos un continuo esfuerzo para mejorar en laidentificacién,
caracterizacion y minimizacién de los principales impactos negativos y optimizacion de los impactos
positivos que nuestra actividad tiene en el med:io:ambiente; Para ello, consideramos todas las fases en las
que, en huestra actividad como distribuidores, podamos afectar al entorne,

5.1.1 POLITICA MEDIOAMBIENTAL

{102-11, 102-43)
Los principios basicas de riuestra Politica son:

1. Mantener una actitud proactiva que, ademds de garantizar el cumplimiento:de la normativa
ambiental vigente, nos lleve a adquirir compromisos progresivamente exigentes.

2. Prevenirla contaminacién med_iant_e la _si'stemati'z_acién dé'nuestra.gestiéh ambiental, de manera
gue nos permita controlar, medir; y evitar o reducir el impacto ambiertal asociado a nuestra.
actividad.

3. Basar el sistema de gestion ambiental en la mejora continua de los aspectos mas relevantes.
para la .organizacién. Para ello fijamos objetivos cuantificables y asignamos los recursos.
necesarios.para su consecucion.

4. Inchuir fa variable ambiental en la investigacién y desarrollo de los productos y servicios que
ofertamos, buscando la rentabilidad de as acciones medicambientales que ponemos en prictica
e identificando nuevas oportenidades de negociacién.

5. Fomentar actitudes de colgboracién y participacién de todos para conseguir- €/ desarrolio-
sostenible. Para ello, la formacion e informacion de las péé’sc)na_s son imprescindibles en fodos
los niveles de la organizacidn,

6. Establécer canales de comunicacién fluidos con autoridades, comunidad local, organizaciones
sectoriales, proveeddres y consumidores que garanticen una difusidn permanente y de manera
transparente de los impactos de nuestra actividad, asf como de los recursos. y tecnologias. que
destinamos a minimizarlos, '
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5.1.2 COLABORACION CON INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
MEDIOAMBIENTALES

{102-13}
Para la materializacion de esta Politica Ambiental conitames con el apoyo de organizaciones expertas en
medio ambiente y con corivenios de colaboracién con otras empresas que, al igual que EROSKI, buscan
realizar su actividad de upa manera sostenible.

«  WWF (World Witdlife Fund for Nature):

e  Refail Forum

¢ lzaite, 1& Asociacidn de Empresas Vascas porid Sostenibilidad

e Basgue E'codes_ign Center'

5.1.3 PRINCIPALES INDICADORES AMBIENTALES
IMATERIALES

(301, 301-1)
Materiales usados en los productos y envases de marca propia declarados a los:Sistemas Colectivos de.
Responsathilidad -Am_piiada de Productor

*Todo &} papel cuenta con la:certificacién PEFC {Programme for thie Endorsement of Forest Certification schemes) que garantiza

que.proviene de bosques gestiopados sosteniblemente f‘,./"‘-v.i
7
£

** Todo-el papel cuenta con la.certificacion FSC® {Forast:Stewardshi| f:oﬂﬁil"}"ﬁ'ué'garaﬁtiza una gestion forestal responsable,
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#4% {Jcamps ury papel ecoeficiente con menor gramaje que ha permitido reducicun 9% las.toneladas de papel consumidas en 2016,

{301-3)
Envases logisticos reutilizados -

El % de rotura varfa entre el 0,2% y el 30% dependiendo de! tipo de-envase logistico. Todas las roturas
conjuntamente suponen selo un 2% de los-envases logisticos.

Balsas comercializadas en linea de cajas

ENERGIA

(302, 302-1)

(302-3)
Ratio de intensidad energética en- EROSKI

*El véleulo-se hace segdin los metros cuadrados ai final del ejercicio

Gas natural
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(302-2}
+9.668.183 kWh {34.805 Gigajulios) estimados de consumo de diésel en desplazamientos por carretera
en viajes de trabajo (consumo de energia fuera de la:organizacion).

Electricidad

e o

RESIDUOS
(308, 306-2)

En EROSKI desarrcliamos procesos-de logistica inversa, desde las.tiendas hasta nuestras plataformias, con
el objetivo-de asegurarnos la correcta gestidn de los residuos que nuestra actividad genera y minimizar el
impacto ambiental de la fase de transporte de |gs residuos por el gestor autorizado. Sin émbargo, en
algunos casos existe también recogida del residuo directamente. por el gestor ‘en nuestros:
establecimientds. Los datos presentados en esta memoria corresponden a los residuos generados en
nuestros negocios del dominio alimentario.recogidos mediante logistica inversa ¢ un gestor externo.

Residuos tratados

(306-4}
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Residuos reciclados

CONSUMO DE AGUA

{303,.303-1)

El agua que consumen nuestras tiendas, plataformas y sedes &s sérvida por redes municipales de’
abastecimiento de agua potable, las cuales gestionan directamente la captacién y potabilizacion del agua
distribuida.

Se ha realizado un muestreo de las facturas. por tipo de negocio para calcular ui precio medio del agua.
Fl promedio total es de 2,68 euros/m3.

VERTIDOS Y DERRAMES

(306, 306-1)

&l agua residual gue generainos es tratada en las Estaciones de Depuracién de Agua Residual de [os.
municipios donde se desarrolla riuestra actividad. Se estima quie él volurieh de agua residual generado
en 2017 fue de 1.055.157m3. EROSKI cumple con la Tegalidad vigente en materia de prevencién y coritro}
de deframes y vertidos incantrolados; no-habiéndose detectado ninguno sign_ifit_:at_ivo en 2017.
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REFRIGERANTES CONSUMIDOS PARA COMPENSAR 'FUGA_S

{305-1,305-6}

Todos lds refrigerantes consumidos por EROSKI en 2017 para compensar fugas tieren un potencial de
a_gotami_énto del ozono nulo (sustancias na.incluidas en los.anexos A, B, Cy E del “Protocolo de Montreal”}.

PRODUCTOS CON CERTIFICACIONES AMBIENTALES
Incorporamos el objetive de preservacidn de |a biodiversidad. terrestre y marina en la construccion de
nuestra oferta comercial.

e 1.140 productos ecolégicos

s 348 mostradores y 6 plataformas logisticas de pesca certificados por MSC.

e 100% denuestro atiin en conserva cumple los principios de'la ISSF

o 369 productos ERQSKI Natur

o 45 productos con-selio FSC®

o 9tipos-de frutas y verduras.con sello'Reserva de la Biosfera de Terres de Ebre
EMISIONES DE GASES BE EFECTO INVERNADERO (GEl) — HUELLA DE CARBONO DE ERQSKI
{305, 305-1, 305-2, 305-3,-305-4)
Tipo de emisiones de GE! y fuentes de origen incluidas en esta memoria

Gases: CQ3, CH,, N0, HFCs'

o  Emisiones directas {Alcance .1): Consumo. de combustible durante el trahsporte logistico por
carretera (no incluye emisiones de VEGALSA ni FORUM SPORT); Fugas de refrigerantes en
sistémas de frio; Combustién de gas natural en.instalaciones propias.

s  Emisiones indirectas (Alcance 2): Géneracidn de energia para uso propio,

o  Emisiones indirectas (Alcance 3}*: Consumo de.combustible en viajes de trabajo por carretera y
avién; Produccién del diésel consumido en transporte por carretera en logistica y viajes de
trabajo.

* Las emisiones indirectas del Alcance 3:s6n consecuencia de las dctividades de EROSKI, pero procedentes, de fuentes que no son
propiedad ni tiene contr_ol_-s_ohre ellas, En total, hay 15 categorias {articulos y servicios comprados, residiios generadas, uso de
praductos vendidos, etc:), pero en esta memoaria se incluye solc una.pequefia parte de-ellas debidq a Ia disponibilidad de datos. Se.
prevé ampliar Jas-actividedes incluidas.en el Alcance 3 de fz huella.de carbono de EROSKI en jos proximos ejercicios.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) — huella de carbong de EROSKI

L0 Ll el
T
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*El céleulo-se hace seglin los metros cuadrados al final del ejercicio, que han disminuido a lo largo de 2017 por
red,

desinversiones en ia

{305-5)

*Eit 2016°¢l aleance del consumd:de digsel por-viajés-de trabajo ‘correspondia unicamente 2 EROSKI 5. Coop. En 2017 el alcance es
tode el Grupo EROSKI. Los factores de-eémisign del gas natural y, sobretodo, de la electricidad han aumentato con respecto a 2016, .
ror 'I_o que fas emisiones de COz en el alcance 1.y 2 se han reducido &n menor medida que los consumos erergéticos,

5.2 ACCIONES DE MEJORA MEDIOAMBIENTAL

{301, 302, 303, 305, 306, 308)
Acorde a nuestra Politica Ambiental contamos con unas lineas de trabajo que se basan en la mejora
continua y se alinean con nuestros objetivos estratégicos.

Estas se pueden agrupar en seis ejes de accién bésicos:

Redticcién del impacio de los productos.cemercializados
Optimizacién de 14 logistica

Reduccién del consumio de recursos energéticos y de biodiversidad
Gestién y valorizacién de los recursos

Co'ristrt‘jcciﬁn_-y equipamiento comercial sostenible

Fomento.de un consumo mas sostenible

CAN SN
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5.2.1 EMPRESAS PROVEEDORAS Y PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

{102-2, 308, 308-1)

En 2017 contamos con 135 proveedores seleccionadas especificamente por el origen sostenible. de sus
produictos, que representa un 3% del total de proveeédores comerciales. Adicionalmente, el 100% de
nuestros proveedores de alimentacitn son evaluados.bajo criterios ambientales.

5.2.11 ORIGEN SOSTENIBLE

(102-12)

Hace décadas gue trabajamos para ofertar alternativas mas saludables v sostenibles a las pefsonas
consumidoras.

EROSKI Natur

En'2017 hemos ofrecide 369 productos con nuestra marca EROSKI Natur. Estos alimentos frescos cum'pien
con diversos criterios de sostenibilidad homologados.

Productos ecol6gicos

Nos esforzamos en ofrecer alimentos procedentes de fa agricultura'y ganaderia ecoldgica, ya gue supone:
un modelo productivo garante de las mejores practicas medioambientales. En 2017 nuestra oferta incluyé
1.140 productos ecoldgicos acreditados.con diferentes etiquetados de certificacién, entrelos que destaca
el fogo europeo:

FSC

Supone Ja garantia de que las maderas utilizadas para la preduccidh nuestros articulos de- papeleria o
mobiliario. de jardin provienen de talas legales y sostenibles: En 2017 comerciatizamos 45 articulos de
papelerfa, mobiliaric de jardin, articulos de limpieza e higiene con e} sello FSC.

Sello Reserva de la Biosfera de Terres de 'Ebre

Esta.certificacién acredita el cultivo sostenible en una zona reconocida por la UNESCO comao reserva dela
biosfera. En 2017 se han comercializado en nuestras tiendas CAPRABO 9 tipos de frutas y verduras cop
sello.

Pesca Sostenible en EROSKE

{102-12) .

En 2016 consensuamos la Politica de Pesca Sostenible de' EROSKI. En respuesta a lbs compromises
adquiridos en esta materia, en 2017 hemos seguido trabajande por una Pesca Sosteniblg de la mano de.
organizaciories internacionales de referentia.

togros er materia de Pesca Sostenible, 2017

v En 2017 nos corivertimos en Ja primera cadena de distribucién minorista en Espafia en superar
la auditoria de Ia organizacion Marine Stewardship Council {MSC) para la comercializacién de
‘pescado fresco de caladeros sostenibles, de las especies bacalao Skrei, anctioa del Cantdbrico y’

el bohito del norte. En los primercs doce meses: desde que obtuvimos la certificacion, hemos
comercializado alrededor de 1.000 tonieladas-de pescado con sello azul de “MSC’ de pesca
sostenible, con una previsién de alcanzar los:dos miliones de kilos-anuales-en 2020,

v B 100%'de las latas de atiin que ponemds er el mercado cumplen can los Principios de la ISSF
{Fundacion Internacional para la Pesca Sostenible). Asimismo, hemos puesto en marcha un
programa de auditorias externas rEaIizaWo[ AZT] v MRAG Américas, v nos hemcs
comprometido también a que el atln ujilizado para la elaboracién en conserva de cualguier

. 7
£
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marca comercializada en nuestra red de tiendas, debe proceder exclusivamente de pafses y.
barcos con bandera de pafses miembro de las Organizaciones Regionales de Pesca {(ORPs).

¥ S6io utilizamos Bonito del Norte pescado a cafia en las conservas de elaboracién propia.

Frutas y hortalizas feas

{E~7]

£n EROSKI hemos-apostado por la comercializacion de variedades de frutas y hortalizas #amadas “feas”,
por su aspecto o tamafio. En marzo y noviembre de'2017; se lievaron a'cabo dos nueévas campafias de
“Frutas y hortalizas feas” dirigidas a los: consumidores para su concienciacion contra el desperdicio
alimentario, de productos que presentan la misma calidad y. propiedades nutricionales que aguellos
c_omercializad"os habitualmente én los supermercados, En total se comercializaron 18 variedades de friitas
y hortalizas y se vendiergn 1.064 toneladas, cifra que supone un incremento respecto a las campafias del
afio anterior en las que se vendieron 800toneladas.

5.2.1.2 ECODISENO DE ENVASES Y PRODUCTOS

{301)

Desde la creation de la marca propia, en EROSKI venimos trabajando para mejorar los envases dé nuestros
productos.

Algunas de las acciones en ecodisefio llevadas:a.cabo en 2017, han sido:

o El ecodisefio del envase del at(in en‘conserva eliminando ta etiqueta de papel tipa sleeve que:
rodez la fata para imprimir directamente sobre la Jata de atiin;

¢ Elecodisefio de las botellas de detergentes gracias a que concentramoes adn mas la férmula hasta
los B5 mi/lavada,

{305-5)
Estimamos que gracias al ecodisefio de nuestros envasés evitamos la emision de 600 toneladas COseq al
dfio, asociadas a su produccién.

{102-12)

Por otro lado, participamos en la mesa redonda del evento inaugural del Basqué Ecodesign Meeting-
BEM2017, como socio del Basgue Ecodesign Center; ademds de presentar algunas de nuestras buenas:
practicas en Ecodisefio y Declaraciones Ambientales de Producto en las sesiones sectoriales de Envases y
embatajes y Alimentacién, respectivamente.

5.2.1.3 ADHESION A LA COMUNIDAD #POR EL CLIMA

{102-12)

En 2017 decidimos impulsar y participar en la iniciativa de la Comunidad #PorEiClima para crear un
escaparte de productos que favorecen un consumo responsable. Ademds, a través de nuestra pertenencia
a esta comunidad, nos comprometemos 3 llevar a cabo un plan para la reductién de las emisjones de
Gases.de Efecto [nvernadero.,

A principios de 2018 se inaugurd el escaparate, plataforma que quiere convertirse en la principal oferta
deproducto$ y servicios respensables nacional.
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5.2.2 LOGISTICA

{102-12, 302,-302-4, 305, 305-5)

Dentro del nuevo Plan Estratégico 2017-2020, fenemos el objetivo de ser el distribuidor lider en salud y
bienestary gue senos reconozea por facilitar al ¢lienté llevar una vida mds sana, equilibrada y sosténible.
Por esq, reducir el impacto ambiental de nuestras tiendas, instalaciones ¥ progesos sigue siendo uno de
nuestros compromisos clave. Nuestro programa de Economia Circular o nuestra incorporacion a la
plataforma tean&Green son.dos ejemplos. de nuestras. accicnes-en 2017 para: luchar contra el cambio
climético desde el drea Logistica.

Nuestros. esfuerzos en la mejora-del Sistema logistico de EROSKI han supuesto. reducciones notables de-
las emisiones de Gases de Efacto Invernadero. En'los Uitimos cinco afios sé han reducido un 14% las
emisiones-asoc'i'a_da's al transporte, lo que supone evitar la emisién de més de 8.000 toneiadas de COyeq a
13 atmosfera. Solo.en el ditimo ejercicio sé han evitado 1:670 toneladas de CO2 eq. y mds de 625.000 litros
de.cor_nbustible.

La eficiencia y la sostenibilidad son los ejes fundamentales.de nuestro nuevo modelo de transporte. Por
ello, hemos r.eal_izado._distir]tas acciones. para alcanzar un aprovisionamiento mas eficiente, plataformas
més sostenibles, vehiculos y conduccion menos contaminantes, asi como la optimizacitn de la logistica
urbana y fa gestion de residuos por logistica inversa.

5.2.3 TIENDAS ECOEFICIENTES

(302, 305}
La renovacion y ampliacién de lared comercial de EROSKI para su adaptacidn a nuestro modelo “contigo”,
incluye también la adopcidén de mejoras en su construccion y gestion acordes con criterios ambientales.

Nuestro renovado modelo mejora ia eficiencia energética-a través de nuévos.sistemas ¥ equipamientos
eficientes de frio, climatizacidn e ilurinacidn. La eficiencia energética se une ala gestion de residuos cero
gue convierte a la tienda “EROSK] contigo” eryun establecimiento puntero en politica de sostenibilidad y
medioambiente. Extendemos este nueve modelo energdtico a todas ias aperturas y reformas de.
supermercados e hipermércados.

5231  CONSTRUCCION Y-EQUIPAMIENTO SOSTENIBLE
{(302-4)
Apostamos por disefios ¥ equipos que consuman menos efiergiay con un menor impacto ambiental.
Algunos ejemplos de medidas implantadas son:
o {luminacion LED
= instalaciones de frio
o Climatizacidn
‘e Uso de refrigerantes con bajo impacto de efecto invernadero

13% de reduccion de la energfa consumida respecto al e1ercu:|o anterior, lo-que ha supuesto evitar las’
emisiones de mds de 31.000 toneladas de €Oz eq.
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5237 ECONOMIA CIRCULAR

(306, 306-2)

Afrontamos la gestion'y valorizacidn de {0s residuos desde la prevencién y la integracién de un modelo de
econamia circutar, Como uno.de nuestros ejes bdsicos de actuatidn para la reduccion de nuestro impacto
ambiental, centramos gran parte de nuestros esfuerzos en prevenir, gestionar y valorizar los residuos que
generamos.

Minimizacion de los residuos.
Trabajamos ‘para minimizar fos residucs derivados de nuestra actividad mediante la aplicacién del
ecodisefio a Jos productos de marca propia, a premocion de articulos frescos proximos & su fecha de

caducidad y la donacidn de alimentos aptos para el consumoe que-se han descartade para la venta a.
personas en riesgo de-extlusion social a través del programa “Desperdicio Cero”.

Las tiendas de nueva‘generacion de EROSKI minimizan los fesiduos que genera su actividad dado que
ningun alimento retirado de la venta pefo apto para el consuma es desechado sifto gue @5 donado a
organizaciones. solidarias. Ademds, nuestro programa de “Economfa Circular” establece circuitos. de
reciclaje'para distintas materias primas:

Gestidn y valorizacién de los residuos
En EROSKI nos responsabilizamos de que los residuos generados en'nuestras instalaciones y tiendas sean

gestionados y valorizados correctamente, fomentando el reciclaje y reutilizacién como tratamientos
prioritarios.

s Residuos organicos
‘Mediante logistica inversa o gestores autorizados, recogemos jos residuos_dr'g_énicbs generados
en nuestras tiendas para su valorizacién.
= Residuos inorgénicos
Comeo productores. de marca propia, declaramos-anualmente’ los envases, aparatos eléctricds,
pitas, aceites y luminarias de nuestros productos a los Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada de Productor, como ECOEMBES o ECOVIDRIO: Estas entidades garantizan la correcta
recuperacian v gestion de los residuos. derivados del uso de .nuestros produttos.
—  Reciclamas el 100% de! cartdn, plastico, papel y madera
—  Reutilizamios los:envases logisticos:
— Facilitamos a las personas-consumidoras.el reciclaje de sus residuos

577 millones de bolsas de plastico de un solo uso evitadas en 2017 gracias a las bolsas reutilizables de.
EROSKI.
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5.2.4 PERSONAS CONSUMIDORAS
{413, E-5)
En EROSKI somos conscientes de que cada pérsona, al elegir un modelo de consumo sostenible y
reSp_on’s_able, puede contribuir a a proteccién medicambiental. Difigimos nuestro esfuerzo hacia la
formacion y concienciacién de las personas consumidoras mediante el desarrollo de gampafias de
sensibilizacion y la publicacion de contenidos pedagdgicos en nuestras plataformas web y otros soportes.
informiativos. En linea con este objetivo, también formentamos'y desarrollamos iniciativas colabaradoras
con la clientela, trabajadores e instituciones.
Sensibilizar

o  “La'Hora def Planeta”

s Programa médicambiental “Camific.a Camifio”
Informar

e Canal de-Medio:A'mbien_te ERQSKI CONSUMER

»  Escuela de Alimentacién EROSKI

e “Unéte al consumo responsable. Reduce Reutiliza Recicla”
e “Devuélvele &l cofor a la naturaleza”

o "Moliste, por un San Xodn Sustentable”

o Programa Activate +
« Plantacién de drboles
o Envases reutilizables eh [as fiestas de Vitoria-Gasteiz
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6 ACTIOR SOCIAL
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6.1 COMPROMISO SOCIAL

(413, 413-1)

Ert EROSKI consideramos la solidaridad como un principio fundamental Bajo el cual realizar nuestra
actividad. y, -consecuentemente, trabajamos de forma permanente para contribuir a la mejora de la
comunidad donde actuamos.

Nuestra.vocacion es orientar responsablemente Ia accién social hacia las' muy d';lfer_enfes necesidades,

sensibilidades y demandas de nuestros grupos-de interés, reflejo de la sociedad plural en Ja gue cperamos..

Por ello, dedicamos anualmente el 10% de los beneficios-a actividades sociales gue canalizamos a través
de la FUNDACION EROSKI. Ademas, desde EROSK! realizamos contribuciones econémicas a fines sociales
que en 2017 sumd alrededor de 10 millones de euros.

6.2 INICIATIVAS SOLIDARIAS

6.2.1 SOLIDARIDAD ALIMENTAR

En linea con nuestro objetiva.de sensibilizar a (as. personas consumidoras solare la urgencia de paliar los
problemas de necesidades basicas en nuestro entorno, hemes organizado campafas gue permitan (a
implicacién de nuestra clientela en acciones de solidaridad alimentaria.

Campafias solidarias con implicacién de las personas consurmidoras

En 2017 hemos cumplido 21 afos de colaboracién con la Federacitn Espafiola de Bancos de Alimentos
(FESBAL), a la que donamos los alimentos recogidos en dos grandes campafias sofidarias organizadas’
anualmente en nuestras tiendas: la “Operacién Kiln’f‘, en junio, y la “Gran Recogida de Alimentos”; en
diciembre; Ademds, también se recogiercn alimentos durarite la campafia “El Zampakilos solidario?
organizado por VEGALSA-EROSKI en -abril 2017 en cerca de 30 tiendas de en Galicia; Asturias y Castilla y
Ledn.

e 2,437 toneladas de alimentos donadas en la Operacién Kilo, fa 'Gr'a_'n-Re.cbg'id'a de Alimentos
(EROSKI-afiadié unia doracion adicional equivalente-al 7% del total recogida).

o 280 becas de comida'en la campafia “iNingiin nifio sin una comida!” de CAPRABO junto con Cruz
Roja, gracias a las aportaciones de los i_:liehtes del-supermercado desde 2012, '

60




MEMORIA NO FINANCIERA 2017
whﬁao

Vales de alimentacién

Desde 2009 EROSKI, junto con Céritas Bizkaia y LABORAL Kuixa, entregamos “vales de alimentacidn” d las
personas, atendidas por las Acogida_s de Céritas Bizkaia para que puedan canjearlos en nuestros
establecimientos. En VEGALSA-EROSKI también entregamos vales de alimentacion 2l programa de
emergencia social dela-Xunta de Galicia. En 2017 hemos.continuado con fa implementacion de [a “tarjeta
solid_aﬁa”- recargable, que ird sustituyendo progresivamente a los vales de papél. Este sistema, que hemaos
extendido. con varias asociaciones y ayuntamientos, ademas de ser mas moderno y sencillo, permite
dignificar atin'mas esta herramienta para estas familias.

Asimismo, desde CAPRABO creamos en 2015 el programa CAPRABO Ayuda para dar respuesta a las
solicitudes de ayuda-de ayuntamientos y entidades sociales dirigidas 2 personas en riesgo.de exclusion
social.

o 24.000 € donados en vales solidarics
o  22.00D€ en el marco de! programa CAPRABOAyuda

£.2.2 OTRAS CAMPANAS SOLIDARIAS

Nuestro apoyo a colectivos vilnerables se extiende también a otros dmbitos mis alia de la solidaridad
Y o s . — . - - L. e, - P
ailmentarraz-a'traves.de-campan_as solidarias co_n)ﬁ_fp_lu_:amon de las perscnas-consumidoras.
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Recogida de productos no alimentarios:

En 2017 hemos realizado distintas campafas. gue invitan ‘a las personas ¢onsumidoras a depositar
produttos no perecederos de limpieza o higiene personal para danarlos a los mas necesitados.

= 10.000 Familias Ayudadas
s 30 Asociaciones
Bolsa solidaria reutilizable

Este afio hemos colaborado, entre ‘otras organizaciones, con la ;Asoci’_aciﬁn El Futuro es [a-'I_VIemoria
{Alzheimer), que ba-canalizado nuestra aportacion para apoyar.el proyecto que-estdn gestionando con la
Confederacion Espafiola de Asociaciones de Familiares de parsonas can Alzheimer y:otras demencias
(CEAFA). Para dar visibilidad al proyecto, se organizé una carrera desde C3diz a Bilbao con varias etapas
que pasaban por tiendas EROSKI, en las que se instalaron algunos stands informativos.

« 117.870 bolsas-vendidas.
Reciclaje y reutiiizacion textil

En EROSKL 2postamos por la valorizacién con fines sociales de material textil usade, a través de programas
de colaboracién con organizaciongs como Humana Fundacion Pu_ehio-para Pueblo o iNS3RTEGA. En 2017
donamos desde VEGALSA-EROSKI mas de 22.130 euros por fas 462 toneladas de ropa recogidas. En
CAPRABO las donaciones-de ropa de nuestros clierites nos permitieron donar 4.653 euros a la Asamblea
Local de Cruz Roja de L'Hospitalet. Esta cantidad se destinard a la finarciacién del proyecto Huertos
Sociales gue Cruz Roja inicié en 2014.

o 625 toneladas totales de rapa recogida
Programa “Yo amo [a vida” con Proyecto Hombre.

Elimportetotal de los donatives recaudados por Jas 40.000 unidades de este juguete solidario distribuidas.
entre todos los supermercados EROSKI de las istas fue donado a ésta ONG, qué ofrece tratamientos para
que las personas drogodependientes puedan vivir una vida libre.de adicciones.

Pulseras solidarias para Cdritas

Con el lema “Compromis per la dignitat”; se ha llevado a cabo junto con Rotary Club de Mallorca una
iniciativa solidaria consistente en ofrecer a los clientes de Jos supermercados EROSKI de Mallorca 30,00
pulseras de telarojas-serigrafiadas con dicho lema, a cambio de! precio simbélico de 1 euro. Los 30,000
euros se han destinado a través a Caritas Mallorca a ayudar @ Personas sin recursos.
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6.2.3 COLARORACION CON PERSOMAS COM CAPACIDADES O
ENFERMEDAD

Conscientes de los rétos diarios que deben afrontar [as personas con capacidades difarentes o con
necesidades -especiales, mantenemos una colaboracion estrecha con las organizaciones que las
representan.

E! patrocinio de proyectos e iniciativas en este dmbito se desarrolla mediante la firma de numerosos
acuerdos de colaboracion con entidades sociales del mundo de la discapacidad v de diversas
-enfermedades,

¢ +de 70.000 £ aportados a asaciaciones de persenas con capacidades diferentes o enfermedad

6.2.4 COOPFRATION INTERNATIONAL

En EROSKI, como organizacién sociaimente responsable, estamos sensibilizados con las: desigualdades y:
necesidades existentes en el planeta y por eso proriovemaos la cooperacion al-desarroilo internacional:

galsg

5.2.5 VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Colabaramos desde hace mas de una década con MUNDUKIDE, una organizacidn centrada en el desarrollo
de los pueblos desfavorecidos del Tercer Mundo.

Todos los afios se canvocan plazas internas de voluntariado corporativo para que nuestras Socias y Socios
Trabajaderes participen en el “Programa-de veluntariado cooperativo para fa transformacitin social” gue
MUNDUKIDE desarrolla junto con el centro’ de Investigacién Lanki de Mondragon Unibertsitatea v el

Movimiento de Trabajadores Rurales Sin tierra (MST) de Brasil.

e 4 Sociafos de EROSKI han sido voluntarias/os en Brasil

&.2.5 FOMENTO DE LA CULTURA, GO0 Y ENTORMO LOUAL

En EROSKI actuamaos como parte activa de las comunidades en las que realizamos nuestra actividad
comercial también a través del fomento de las iniciativas de ocio.y cultura en riuestro entorne mas
cercano. Mediarite estas acciones buscamos favorecer el desarrol!o personat y el bienestar de todas las
personas consumjdoras cercanas.a -nuestra red comepci’/ I Enlel ‘pasado ejercicio, nuestra apuésta por la
diversidad cultural, el arte, ia lengua, el depopté

las -tr/.adlmones locales ha supuesto |a firma de
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numeroscs acuerdos de colaboracion cen entidades locales y una aportacién econdmica de més de-
730.000 euros.

e 768.452€ aportados en culturd, ocio y entorio local

Promocién y difusion de lenguas locales

Consideramos las lenguas locales como parte esencial de! patrimonio cultural, por eso trabajamos de
forma continua para su promocién y difusidn. Lievamos a cabo diversas iniciativas para la promocion del
euskera, &l cataldn y el gallego.

En el caso-del euskera, destaca la iniciativa que hemos llevado a cabo junto con Elhuyar Fundazioa para
desarrollar un motor de biisqueda en este idioma. Este proyecto. de +Den el que-también colabora la
‘Universidad del Pais Vasco {UPV-EHU) resuitard en un buscador en guskera mucho mds avanzado que los
existentes a _dl'é_ de hay. Mediante su integracién en nuestra plataforma onling, hemos. conseguido
sirplificar y mejorar la navegacion por los decumentos. de {a revista EROSKL CONSUMER. En torno al
euskera, también cabe sefialar la participacién anual en los grandes. eventos de nuestra lengua, con.
patrocinios desarroliados-en la Feria de[:_ Libro y Disco Vasco de Durange (Durangoko. Azoka), fa mas
sefialada del calendarie en este dmbito. Al mismo. tiempo,.a través de nuesira Escuela de-A!imehtacién,
somos participes de las principales flestas del euskera, como. Herri Urrats, ibitaldia, Araba Euskaraz,
Kilometroak, Nafarroa Oinez y la fiesta de la Escuela Publica Vasca. .

e 7.747 participantes en los eventos de la Escuelz de Alimentacion en'las fiestas del euskera

Ocio y.cultura

Asimismo, intentamos acercar la cultura & las personas consurmidoras a tiavés de diversos patrocinios
como, por ejemplo, el del festival cuitural “Musikaire”, gue tiene lugar anualmente en Elorrio, donde se
ubica nuestra sede ‘soctal. También cabe destacar el patrocinio por segundo afio consecutivo al Premio
EROSKI de fa Juventud del Festival de Cine de San Sebastidn, con el objetiva de que las nuevas
generaciones se aproximen a formas renovadoras del lenguaje cinematografico y acudan a disfrutar de.
este arte. Buscamos también gue las personas. con diversidad funcional puedan dasarrollar y utilizar su
potencial creativo, artfstico ‘e intelectual .participandc a ‘través de VEGALSA-EROSKI en el programa
“Cultura Accesible e Inclusiva” de la Fundacion Emalcsa.

En 2016 desde CAPRABC colaboramos con las carreras populares mas representativas que tuvieron lugar
en Catalufia y-en las que participaron en su conjuntoalrededor de 60.000 personas de todas fas edades.
Cabe desta_ca_rtambién nuestra partiéipacién en la Fira.Gran 2017, una caminata para mayores de 60 afios.
Ademés, en 2017 contribuimos, a través del programa CAPRABOSport,con 600.000 euros repartidos entre
135 clubs amateurs con el objetive de fomentar habitos saludables como el de |a practica deportiva.

En el Pais Vasco se colabord con carreras populares como la “Herri Krosa”, la “Subida a Artxanda” o la
carrera de montafia en Santa Cruz de Campezo vy la regata de Santurtxi.

T

e 135 clubsamateurs beneficiados con
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7. TRANSPARENCIA

7.1 PRINCIPIOS DE ELABORACION DE LA MEMORIA

{102-46, 104-47, 102-49)

En EROSKI trabajamos para mejorar y ampliar cada afio Ja informacion de-desempefio que presentarnos a
nuestros grupos de interés como, parte.de'_nUEs'tro-"COmprOmiso con la transparencia dentro y fuera-de la
organizacion. Asi, para el-gjercicio 2017, que abarca desde el 1 de febrero de 2017 al 31 de enero de 2018,
presentamos‘este informe.de sostenibilidad elaborado de conformidad con los esténdares de GRI: opcidn.
Esencial, y con-alcance tode el Grupo EROSKI.

Al aplicar los criterios y principios recogidos en los.estédndares de:Global Reporting Initiative buscamos
asegurar que la calidad de la memoria y su contenido estén alineados con las expectativas de nuéstros
grupos de interés, ademas de permitir la comparacién de los distintos indicadores reportados con
nuestros resultados en afics sucesivos y con los informes presentados por otras organizaciones,

7.1.1 ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para avanzar 'en nuestro compromiso con la transparencia, ‘hemos llevado a caho un proceso de:
identificacion de nuestros grupos de interés y un nuevo andlisis de materialidad que nos ha permitido
elaboraf una matriz.de materialidad con aguellos temas relevantes para el Grupo EROSKI..

Para.identificar aquelles temas potencialmente materiales, se han tenido en cuenta:

e Fuentes. bibliogréficas, entre las que destacan las guias publicddas por GRI, suplerieritos
sectoriales de interés, informes, estudios u otras publicaciones relacionadas con la sostenibilidad
o-el sector de actividad de EROSKI.

s Informacién proveniente del mercad_o,_.p_rint:ipal'men'te_-publitacioh'es. elaboradas por empresas
del sector y/o la.cadena de suministro de EROSKI.

* Informacién interna de la. organizacién y.sus grupos de. iriterés, como resultados de grupos.
focales realizados con consumidoresy tomités de consumeristas, socios, etc., asi.como encuestas
de clima o de cualquier.otro tipo, y otras informaciones provenientes de otros grupos de interés.

El siguiente paso ha:sido Iz evaluacidn de los impactos. Para ello, se han-identificado aquellas dreas dela
organizacidn capaces-de evaluar los impactos de cada uno de los temas en los resultados econémicos,
ambientales y sociales de la organizacidn, y se-han:seléccionado una o varias personas para dar respuesta.
a estos.impactos. En concreto, se ha pedido que se valoren las consecuencias de un cambio en la gestion
o en las politicas para cada tema, y la probabilidad de ecurrencia de un incidente. o eventualidad con
i'mpacto en los resultados de EROSKI en relacién a cada tema evaluado.

Por otro lado, para conccer la influencia de Ios temas én los grupos de interés, se ha realizado a través
de personal de EROSK! que, por su puesto de trabajo, tenga un trato.directo 'y habitual con dicho grupo
de interés.

Finaimente, se ha obtenido la matriz de materialidad, en |a qué se han identificado aguelios temas
materiales para la-organizacidn:

‘Temas econdmicos
» Desempefio econdmico

© Pretios competitivosy sostenibles

e Impactos econdmicos indirectos” /" !
/ f‘l
7 /

]
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e Compralocal
¢ Luchacontra la corrupcion

Tamas ambientales.

¢  Envasesy embalaies

o Ecodisefio deproductos y'envases

'@ Energia

+» Biodiversidad.

o Emisiones

o Desperdicio alimentario

e Gestién de residuos

o Cumplimiente de la legistacién en materia ambiental

Temas sociales

¢ Calidad del émpleo, participacion y gestién de'los trabajadores

o Salud yseguridad en el trébajo '

* Diversidad e igualdad de oportunidades.

»  Salud y.seguridad de los clientes

e Productos mas saludablés

s  [Etiguetado-a informacion de productos

»  Formacion aas personas consumidoras

o  Productos adaptados a-dietas especiales

*  Gestion declientes

= Cumplimiento de |z legislacion relacionada con temas econdémicos

Lista de aspectos materiales y su cobertura

mhﬁ&o

{Explicacion del tema material y st cobertura y enfoque de gestion 103-1 y 103-2 der' 201, 204; 205, 301, 302, 305,

306,401, 403, 415; 417, 418, 419)

depende taribién de fa 5|tuacnor1 economlca
general del sector vy del pafs, Héne un- gran :
'|mpa|:to :en ‘lgs distintos, grupos de’ interds,

-Espeualmente, Sociosfds  cooperativistas,

perscnas trabajadoras, empresas - proveedoras,

r‘aanICIadGS, Inyersores y entrdades
financieras. Afecta. al nimero. de erpleos
geheradns, compras de prodictos 2 ser\rluos,

red comercial, estrategia empresarial, gestion-deé

la deuda - reparte: de-beneficios, entré ofros
aspectos..

Los ‘precios dé nuestros productos afectan
diréctamenta: a vitestra: élientela que.basan en
gran, ‘medida en elios sus:décisiones de comprd,
‘asi. como’ al - desgmgpefio econdriico” de nuestra
organizacisa, Ademds; nuestra’ cadena de
.summlstrc depende tamblen -de gue nuestros
precios. aseguren, la sostembllldad del sector
agroallmentar:o
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-compromlso can Ias cnmunldades Iocales y

grupos deinterés de’ la cadena de valor, Las
.FUNDACION EROSKI ylas dlstmtas somedades del.

‘sociedad.

reglonaies dond& ésta se localiza tignen un
efetto - :gcofimico lmportante &n. os-distintos

aportaciones a la comunn:lal:l a través de la

Grupo generan un: Irnpacto pcsntwo en {a

La:seleccién de proveedoresy productos es clave

actores.an sus-cadenas de valor, como para
nuestras clientas. y. clientes: El origen de los

Un  atributo ‘de nuestro modelo comercial

tanto. para nuestros seministradares; y todos los

productos es cada vez mds importante en las
detisiones de-compra.de los consumidores y es

Garantizar un  comportamiento ético v

responsable dentro de- la’ organizacidn es un
aspectﬂ'mtegral de EROSK| desde su. fundacmn.
& desarrolio e |mplementac:on de nuevos
miecanismos Gue contiolen y eviten practicas
relacionadas’ toit la corrupcién. es uno -de
nuestras jaspe(':tos pricritarios.

en el medio ambierite. El uso ‘de.materiales no

-ccntamlnacmn de mares y oceanos o la

lievado. 4 vertedero. Por ello, el cohsumo ‘de

nuestros clientes yla sumedad en geheral,,

ta fabrll:ar.:lun uso y disposicién de envases y
embalajes puede tener un impacto |mp0rtante

trenovables, no rediclables o su mala gestidénen|a
etapa de. fin de vida pueden caysar el
agotamlento de  recursos natura[es la

oclpacion de suelo indirecta si- el resu:iuu es

papely, éspecialmente, de pldsticoson dos de los
aspectos ambientales - mas importantes ‘para

_amblentaies fds importantes derivados: de

£l consumo directo dé-corﬁbustibles fosiles y'el
consumo’indirects de recursos naturales’para la
generacidh de energfa son dos. de los impactos
nuestra. actividad. Su minimizacién: tiene un

efec’c_ dlrecto -en nuestros procesos fogisticos y
dlseno ¥ mantenlmlento de tas tiendas.

‘hiatina & través de un aprovechamiento raciorial
de los recursos naturales-es un aspecto esencia!

imgactoaimbiental total.

l:a conservacion ‘de la biodiversidad tefrestre v

para, aicanzar un_ desarrollo. sostemhle.
Cormerciafizar productas cuyo origen sostenible
esté garantizado tieneg un efecto directo en la
seleccion de nuestros proveedords y en nuestro
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las emmones de: gases de efecto. mvemadero

la saltid:-himanay.en’el

producen es uno: de 1os: grandes. problemas
amblentales actuales y de mayor relevancia para
fos dlstlntus grupos.de lnter‘es.

La feduccion de disponibilidad dé territorio par
ocupacidn en. vertedefo, &l agotamiento -de
recursos naturales s o seaplican estrategias dé
econgmia dircuaro fa cantammacmn de-mgresy
-océanos son: algunos delos ;mpactos asociados a
la gestlon de residuos; La importancia que Ios

_gobiernos.dan aeste aspecto &5 una muestra de

‘su-relevancia.

El desmlfarro alimentario.tiene, por una parte,
un’impacto- amblentai ‘importante derivado de la
reducsitn de recursosnaturalesen la producc1on
ineficients o innecesaria de aIlmentos. Ademés,
ia gestidn de tos residuos aI:mentanos puede
afectar también al.efitoro natural si'no‘se lleva
-3 cabo'su reciclaje 0 valorizacién-en nueves
preductes; Y, por otreJaido, éstd el impacto'social
positivo generado al distribuir esos-ali
‘personas enrlesgo de exclusian:sodial,

La estabilidad y.cafidad del emipleo son claves en
una organizacin como ERGSKI, én la fue
thuchas “personas. trabajadaras son' también
ptopietarias de la cooperativa y-en la gue_ hay
m'és-'de 30.000 empleados directos.

las personas: trabajadoras es uno de nuestros
grupos de-interés prioritario y' estdn afectadas
directamente a diario-por las politicas en matetia
dé salud v seguridad que existan en la
organizagion. '

Las desrgua idades existérites en la’ sociedad y
mundo Iaboral actua{ entre fas mujeres y los
hombres hacen- gue sea cia\re potenmar el
.empoder_aml nto de: la muier, garantizar la
gualdad de salarios y défechos y forientar la
conciliacion laboral. también desde nuestra
organizacion.

Como empresa: de dlstrzbucmn alimentaria,
podemos tausar up grafi lmpacto en la salud de
Tiugstras y: nuestros -glientés. Garantizar ta
calldad_y.segurzdad de 10dos los productos junto
con nuestros. proveedores. es critico para i
organizaéién‘. Ademas, las -altss tasas. -de
obesldad y sobrepeso en. Espana hacen que
disponer  dé -productos. mas saludables ¥
quilibrados’ sea priofitaric para la sociedad.
Asimismo; el auménto de alergias alimentarias y
las netesidades de coalectivos coriio los.celiacas
exige ‘gue -en. nuestras. tlendas haya altmentos
aptos para ellos gue cubran sUs necesndades
diarias de alitnentacion.
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contiye

responsable _y-_habitp_s_ de vida saludables son

‘sostenibilidad’  global det planeta es

- ) ‘consumidores;  [a
formaczon a |nf0rrnacmn en materia de consumo

inherentes: a' nuestra organizacion, Adenids, -el
impacto’ que. un cambio :en los. hibitos de

consumo de nuestra SOCIEdad podna teneren Ia

incuestionable.

‘productos -es.clave para fa salid de nuestros

la atencién. diferencial v el  marketing

Un correcto 'y completo etiquetado de los

cllentes, el medio amblente, va que facilita [a
correcta gestlon de los residuos, yel compromiso
de-transparendia que tiene EROSKI,

individualizada. tienen um alte impacto. en las
ventas:e indices de satisfaccidn de las personas
consymidoras.

“Elnuevo modelo "contigd” tiene a los clientes.en
'el centro. de -ridestra estrategia, -Ofrecer una
'ateUc G

in- persanalizada vy eficiente es esengial
‘para fener una huena’ valuracmn de nuestros
cllentes Y. por tanto -para nuestro desempeno.
Con la importanté transformacron digital de- a
ofganizacion, garantizar la protecmon de datos
dé nuestros- clientes es. también. clave ‘para
nasotros. -

El  cumplimiento  legal en .materia

garantizar. la ausentia de'impaétos negatives en
refacién con la sostenibilidad. Adermés, puede
stpaner -sanciones econémicas’ ¥
administrativas, asi como un riesgo reputacional.

socioecondmica’y ambiental &s necesario para

Informacion adicional sobre el céleulo de los indicadores Iaborales y ambientales

{102-8, 301-3; 302-1, 302-2, 302-3, 302-4,.303-1, 205-1, 305:2, 305-3, 3054, 205-5, 305-6, 306-1, 306-2, 403-2, 405-
1, / Evajuacion del enfoque degestién 103-3'de: 302, 303, 305, 401, 403, 404, 405}
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7.2 MECANISMOS FORMALES DE QUEJA Y RECLAMACION

(Evalacion det enfoque de gestidn 103-3 de: 307)
(Enfoque. de gestidn 103-2 de: 204,.301, 302, 303, 305, 306, 308,401, 403, 404, 405, 407, 408, 408, 413, 414, 416,
417,419}

Existen distintos canales a través de-los cuales se pueden remitir quejas o reclamaciones a EROSKI en
relacién con ias tres. dimensiones de [a sostenibilidad. En concreto:
Reclamaciones, quejas y sugerencias de cliente

Pueden.dirigirse al teléfono de atencién al cliente de EROSKI 944 943 444, de lunes a sdbado de 9:00 3
22:00h o rellenar el formularia disponible en www.eroski.es/contacto. En caso deé querer contactar con

CAPRABO, pueden hacerlo a través del teléfono 93 261 50 60 en el mismo herario, o -entrar-en la pagina
web: www.miclubjcaprabe.com/atencion-cliente, FORUM ‘SPORT disponé del teléfono 944 286 618
también con igual horario o la. direccién de correo electrénico: forumsport@forutrisport.as,

En cualquiera de esos canales procederemos a registrar su queja/reclamacién vy fa gestionareros con fos
responsables correspondientes dentro de [a organizacién para ofrecer una solucién/compensacion a la
mayor brévedad posible.

Reclamaciones relacionadas con cuimplimiento contractual o legal

Las notificaciones o requerimientos relacionados con algin incumplimiento regulatorio o contractual son-
remitidas al centro o drea corréspondiente o directamente al Departamento Juridico de ERCSKI. En este
tiltimo caso, dependiendo de la materia que se trate, e} Departamento Juridico-deriva al 4rea de gestidn
correspondiente el esctito para recabar -respuesta. En base a ella; el Departamento Juridico realiza ef
escifto de contestacidn siguiendo 1a Ley de Procedimiento Administrativo,

Reclamaciones o quejas de personas trabajadoras

Para quejas o reclarnaciones relacionadas con gestiones administrativas o propias.del puesto, pueden

Responsable de Administracién de Personas.

Para denuncias relacionadas con el incumplimiento del Cadige de Conducta Corporativo: y/o Plan de
Riesgas Penales disponemos de un teléfono de contacto [94 621 12 34], un -buzén electrénico
[canaldenuncia@eroski-2s] y un formulario para_sy_entrega fisica. El Responsable de la Oficina de
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conﬁjo

Cumplimiento reporta al Comité de Auditoria y Cumplirmiento del Consejo Réectorlas denuncias recibidas.
a través del canal de denuncia y del Area Social.

Servicio de atencidn a proveedores (SIP)

El Setvicic de atencién a'proveedores da servicio a los imismmios en materia contable y financiera. Es decir,
la situacion de sus facturas, los vencimientos, los pagos ¢ los cargos emitides por parte de EROSKI. En &)
caso.que las empresas. proveedoeras utilicen este.canal para trasladar dudas o problemas en relacién con
otros temas, se le redirige a fas personas y/o departamentos correspondientes. .
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7.4 [NDICE DE CONTENIDOS GRI

{102-55)
Estandares universales

GRI 102: Contenidos Generales, 2017

-Barrio: San Agustm, s/n: 48230,

' Elarrio, Vizcaya

i Espana es Ja Zdha geograf'ca para
la guie se desg[osa tainformacion’
~de |45 enpleos directos.

- Beierados por ERQSKL:

: 'estructura de gobemanz
'_encuentra dlspomble an’ eI
InformeAnual de Gobierno

- Corporativoen los apar‘tado A

. (estructura.de'Ta propiadad), B.
‘(AsambleaGénerally ¢

- (estructura dela Administracisn)..

“La'informacion detallada e’
gnciientra en'el apartado Cdel
lnfcrme Antial de.Gotuemo
Curporatlvo
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-Ea'informacidn detallada se.
‘enctientra-en-el:apartado D.4: del.
-{nforme Anual de Gobiernp-
.Co_rpnra_tw_o__

El responsable de la aprobacion-
de. contenldcs daesta, Memorla es
el Diréctor de Salud ¥
Sostenibilidad de-EROSKl :

Ademas Jainformacién ro

Informacion canfidericial. Las
preocupaciones criticas’

notificadas al Consejo’Rectar sof

eglstradas en Jas actas:
SESIOFIES ccrrespundlentes Yy I'IO s

p_ubh_ -an fuera de |8 organizacion.

La: persona con mayor

adlémiss de canales genéticos:
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conﬁ;go

como la paglna well, la memorjz

_'anual ‘o.fiotas de, prensa, Adeimids,
. Ias pregelipa: _Dnes clave:se.

tlenen en ccnsnjerac:on en: el
efio de Ics planes estrateglcos

'En 2016'sa dieror datos para

desplazamlentos por carretara.en
Vi Jes de_t' abajo unlcamente de

GR.I: oﬁcion"Esenual

Estandares tematicos:

GRI 200: Estandares econodmicos, 2017
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canﬁjo

Eif 2018 se tiene previsto lanzar
Una comunicacion masivaa’

compliance accesibles a través
dé'la intranet.

- No'sé ha jdentificado ningiin

_en la memoria correspongen

_ diferéntes eomercializados gile

'Los.datos dé materiales de-
envases y prodietos inclujdos

los materiales

Colectivos de Respongabilidad
Ampliada de Productor
(ECOEMBES; ECOTIC, ECOPILAS,
SIGAUS y AMBILAMP). No-se
dispone de informacién
centralizada sobre fa cantidad'y
‘tipo desmatériates utilizados.en
‘los'mas de117.000 aticulos

incluyen también marcas.de
fabricante. .

“No'sé ha vendido energia

-durarnite 2017.

-No Ray tonstancia de ninguna
“fuente significativamentg.
afectada por ld extraccion de:
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' agua: para el consumo de agua

de ERDSK!

Del total de nuestras mas de
1:600- establecimientos en-

i Espana 123 se’encuentran:

ub;cadns denitro-dé 7oias

‘afectadashor las siguientes

figuras de proteccian:

: ENP_[Espamo_ Naturales’

o otegxdos} 1BAS Areas

.imp rtantes para, Ia

Conservacion de las Aves'y, [
Biodiversidad.en Espana}, Red
Natura 2600 {LiC, ZEC ZEPA}

: Reservas dela B:osfera, |IEZH:

' Espafiol de Zonas

*5¢ estima un vertido de 99%
~delagua constimida. Nose:

lisponé informacién del
tratamierito'mds alls de EDAR-
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1)

‘Diifdnte 2017 no se han
'pr_o_"ducidp'derr_arnesl '

.protegidas.

'que representan ubi cmca por

del'volumen.

.medio anual del ‘CUerpo de_agua
‘o-correspondan a dreas

especiaimente:sensibles o

‘No-hay dlferenma enlos
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3

K

cam-"iac

Nose.han registrado casos.de

El 100% de nuestros:
ed_ es tiene.que- aceptar
losTe uerlmzentos de la.

Organlzamon Ihtérnacional de’
Traba}o Jaka mantener una:

proueedore _t|ene que aceptar

El 100% denuestros

E! 100% dé nuestros.
proveedores tieng-que aceptar-
los requerimieritos-de la

-Organizacion Internacional de

Trabajo para mantener una
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ERGSKlincluye en el 100% de:
us productosila :nformacmn de
et!q uetado obilgatorla porila-

_ Ieglslauon emstente. Por

alergenos, :nformaclon

_nutncronal_ fechas de l:o'ns'lir‘ho-

conser\raclon y utnlxzamon si

'pmcede et Ademds, en'sus

producto_ de:marca propia

“incluye ififortnacion adicional

como él-semaforo nutricional:.

En:2017 se registraron 30
. reclamationes por |nfnrmacmn
- confusa/inco

cta; He précios
ntes No se han_

-En; 2017 sere gistraron 15

reclamaciones relacionadas con

‘valeg

descuento!bonos No se han'_

hab do n'nguna fuga dé.
datos de dlientes durante.el.
eje_m_clo_._.
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LC

con'Ba

CAGHm
socinecohdmica en 2017.

“No.ha habide-muitas ni
sanciones no monetarias
significativas por el

iente de lasleyes o

incumpli
srmativas en materia de;
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Los miembros del COHSC_]D Rector de Eroski, S. Coop. (la 8001edad) el 27 de abril de 2018, formulan
las. cuentas anuales del ejercicio terminado en 31 de enero de 2018, (integradas por-el balance de
situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias'y la memoria) y el informe de gestion correspondientes
al gjercicio anual terminado en 31 de eneré de 2018, firtnando todos ellos en la presents toja, en
sefial de conformidad, asi como a-su vez por Diia. Sonia Ortubai Balanzategui, Secretario el Consejo
Rector; en cada una de las hojas dé los documentos mencionados a efectos. de identificacion.

e S
{‘ .r'-_r} ‘}/

,,;}4},0

L4

B Sy
ngltrza Garate

Diia:#

ey

(Pf651denta)

Dna Nerea Estura Altube
(Vocal)

L % AssepAs

Diia. Ana Isabel Zariquiegui Asiain
(Vocal)

_CV_ Ocal).

/i
D. Iifigo Atl4s Ajarrista
(Vocal)

1sti Altunia.
eirdente)

car-(ioitia Zubizarreta

Diia. Crlstlna Gainza Salinas
(Vocal)

=~/

D. Andoni Martinez Melgosa
(Vocal)

A
i

D. GOnzéloioro Periafiez
(Vocal)

Dna/’ Some{’@r‘ru\ﬁijalanzatcgm
// (Secretana)
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