

























































































































































































































































































































































































































































































En cuanto a las Comisiones delegadas del Consejo, se han celebrado 6 reuniones del Comité de Auditoria y 2
reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Respecto al ejercicio anterior, se han producido
los siguientes cambios:

* Comité de Auditoria: se acept6é la dimision presentada por D. Alberto Thiebaut Oliveira y
atendiendo a la vacante se nombré a Cotyp, SL, representada por D. Alberto Thiebaut Estrada

* Comité de Nombramientos y Retribuciones: se aceptd la dimisién presentada por D. Alberto
Thiebaut Oliveira, a su cargo de presidente y atendiendo a la vacante presentada se nombro a
Cotyp, SL, representada por D. Alberto Thiebaut Estrada, como miembro y a JS Invest, SL,

representada por D. Javier Juncadella Salisachs, como nuevo presidente de la misma.

A continuacion se muestra la composicion de las Comisiones:

Comisiones del Consejo de Administraciéon

Comité Auditoria
Presidente D. Juan Ignacio Guerrero Gilabert

Vocales D. Federico Halpern Blasco
Cotyp, SL - D. Alberto Thiebaut Estrada
JS Invest, S.L. - D. Javier Juncadella Salisachs
Newsercal, S.L. - D. Hugo Serra Calderén

Actta como secretario D. Francisco José Arregui Laborda

Comité Nombramientos y Retribuciones
Presidente JS Invest, S.L. - D. Javier Juncadella Salisachs

Vocales D. Jorge Enrich Izard
D.Jorge Enrich Serra
Cotyp, SL - D. Alberto Thiebaut Estrada
Villasa, S.L. - D. Fernando Villavecchia Obregon

Actta como secretario D. Francisco José Arregui Laborda

Grupo Catalana Occidente ha formalizado el compromiso de comportamiento de su equipo humano basado
en la buena fe y la integridad a través de la creaciéon y aprobacién de un Codigo Etico y la renovacion de la
adhesion a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Codigo Etico es un documento que rige la actividad de todos los empleados, directivos y miembros de los
organos de administracion. Los pilares principales que defiende son:

La integridad y transparencia para generar confianza

El respeto y cumplimiento de las leyes y normas vigentes

El respeto a las personas, su dignidad y valores

La confidencialidad de la informacién de los asegurados y accionistas

La excelencia para situar la satisfaccion de los clientes y accionistas en el centro de la actuacion
profesional.

El Consejo de Administracion ha aprobado el Informe de Gobierno Corporativo y el Informe sobre las
remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracién correspondiente al ejercicio 2012 siguiendo
las pautas establecidas por la normativa en materia de transparencia de las sociedades cotizadas.




HECHOS MAS RELEVANTES DEL EJERCICIO

B Con fecha 27 de abril de 2012, Grupo Catalana Occidente ejerci6 la opciéon de compra de acciones de
Atradius NV. En particular, adquiri6 a INOC,SA., acciones representativas de un 6,48% del capital social
de Atradius NV, lo que supuso un desembolso de 99,8 millones de euros de acuerdo con el precio
establecido en el contrato de opciéon de compra. Dicho contrato acordaba que el precio resultaria de
actualizar, en base al Euribor, el precio pagado en la transacciéon con los minoritarios de fecha 31 de mayo

de 2010.

En consecuencia, la participacion econémica de Grupo Catalana Occidente en Atradius NV se ha situado
en el 83,20% (35,77% directamente y 47,43% indirectamente a través de la holding Grupo Crédito y
Caucion, SL).

B El dia 19 junio de 2012, Grupo Catalana Occidente e INOC,SA alcanzaron un acuerdo de compra del
100% del capital social de Groupama Seguros y Reaseguros, SAU valorado en 404,5 millones de euros. El
dia 28 de septiembre, tras obtener las autorizaciones regulatorias reglamentarias, se hizo efectiva la
operacion y la compania pas6 a denominarse Plus Ultra Seguros.

La operacion se estructur6 de la siguiente forma:

o Grupo Catalana Occidente, a través de Seguros Catalana Occidente, adquiri6 el 49% del capital
social
o INOC, SA adquiri6 el 51% del capital social

Asimismo, se suscribi6 un contrato de opcién de compra con INOG,SA para adquirir el 51% de las
acciones de Plus Ultra Seguros propiedad de INOCSA, de una sola vez y por el total de su participacién
una vez cumplidas tres anualidades desde la firma del contrato de la opciéon. La prima de dicho contrato
ascendi6 a 27,5 millones de euros.

Plus Ultra Seguros se incorpora al Grupo a través del método de puesta en equivalencia, formando parte de
la cartera de inversion. Con el fin de informar acerca de la evolucion del negocio de Plus Ultra Seguros se
facilita un detalle de sus principales magnitudes en el apartado de Sociedades Participadas del informe de
gestion.

Esta transaccién supone otro paso mas en la consolidacion de Grupo Catalana Occidente como asegurador
independiente y de referencia en Espana. La futura integraciéon de Plus Ultra Seguros llevaria al Grupo a
alcanzar una facturacién en el entorno de los 4.000 millones de euros. En el mercado espafiol, las primas
del Grupo ascenderian a 2.837,3 millones de euros y alcanzaria la posicién nimero 6 en el ranking.

RSN 7 O\ e meu

Cuota Cuota

Segmento ° Primas Primas

mercado mercado

Total 10 1.971,2  3,4% 2.837,3 5,0%

Multirriesgos 420,6 6,4% 738,9 11,2%

6
Automéviles @ 351,4  3,3% @ 669,7  6,3%
7 3
3
3

Diversos (*)
Responsabilidad Civil 65,2
Otros dafios 16 10,2
Accidentes 7 33,6

100,1
69,2
50,1

Fuente: ICEA. Datos del negocio en Espaiia ejercicio 2012. Primas en millones de euros
(*) Datos segiin ICEA a cierre del ejercicio 2011

Para mayor informacion véase el capitulo de Sociedades Participadas del presente informe y la presentacion
realizada el pasado 20 junio de 2012 disponible en el apartado de Presentaciones Corporativas de la web

del Grupo.




CONTEXTO ECONOMICO

Macroeconémico

A nivel global, el ¢jercicio 2012 ha supuesto un crecimiento de la actividad econémica del 3,3%, cifra positiva
aunque algo menor a la inicialmente estimada tanto en mercados desarrollados como en los emergentes. El
centro de atenciéon ha sido el seguimiento de la crisis de deuda soberana de la zona euro, en particular la
implementacion de los programas de los gobiernos de paises periféricos. Asimismo, se ha acordado la creacion
de un supervisor bancario tnico, que sera el propio BCE. En Estados Unidos el crecimiento ha sido moderado
y la atencién ha estado centrada durante el Gltimo trimestre del afio acerca de las elecciones presidenciales, en
las que B. Obama ha sido confirmado, y en la resolucion del “fiscal-cliff””, que podria haber derivado en un
importante ajuste presupuestario. Finalmente, las economias emergentes siguen presentando crecimientos
dinamicos aunque menores que en ejercicios anteriores.

En Espafia la actividad econémica ha registrado una contraccién superior al 1,5%. El menor crecimiento
econémico provoca que la tasa de déficit publico se sitte en el 7% sobre el PIB. El Gobierno esta llevando a
cabo un intenso programa de recorte de gastos y aumentos impositivos junto con reformas estructurales con el
fin de garantizar el crecimiento econémico a largo plazo. El mercado laboral ha seguido empeorando, la tasa
del paro se sitta por encima del 25%, lo que dificulta la recuperacion de la demanda interna. El factor positivo
esta en la cada vez mayor contribucion de las exportaciones, st bien presenta una cierta desaceleracion a causa
de la ralentizacion econémica de los principales paises de la zona euro. Asimismo, el gobierno solicit6 asistencia
financiera para reestructurar el sistema bancario, tras varias reformas llevadas a cabo. Por otro lado, se ha
creado un instrumento que gestione los activos inmobiliarios procedentes de la reestructuracion llamado

SAREB.

Mercados financieros

La evolucion de los mercados financieros sigue marcada por el devenir de los acontecimientos en la eurozona
y por el efecto de los bancos centrales en las expectativas de los inversores.

Las politicas monetarias expansivas a nivel mundial han tenido como resultado la recuperacion de los
mercados financieros. Durante el afno las Bolsas dieron sintomas de mejora, apuntando subidas, especialmente
durante la segunda mitad del afo. El EuroStoxx 50 se ha revalorizado un 13,8% y el S&P 500 un 13,4%. El
IBEX 35 cierra el afo en negativo, -4,7%.

Sin embargo, los mercados de deuda han seguido caracterizados por una elevada aversion al riesgo
provocando que en algunos paises se mantengan los elevados intereses que paga la deuda publica,
especialmente en Espafia e Italia, y que los inversores se refugien en los bonos alemanes y americanos,
originando que los rendimientos de estos activos alcancen minimos historicos (1,32% vy 1,76%
respectivamente). Durante el segundo semestre y gracias a los acuerdos logrados en el seno de los organismos
europeos, las primas de riesgo de fueron normalizando, especialmente la espanola e italiana.

Sector asegurador

El sector asegurador en Espania cierra el afio 2012 con un descenso del 5,3% del volumen de primas, hasta los
57.381 millones de euros. La mayor caida proviene del ramo de Vida donde llega al -9,0%. En No Vida (54%
de las primas), el retroceso es del 1,9%. Por ramos, el peor comportamiento lo registran los segmentos ligados a
la actividad industrial como Decenal o Construccion y Autos, que sigue muy presionado con un descenso del
5,9% de la facturacion. Las notas positivas las marcan Decesos y Salud.

Desde la optica del resultado técnico, a cierre de septiembre el sector arroja un ratio combinado del 92,3%, en
linea con el obtenido en 2011 (92,2%). La tasa de siniestralidad se ha situado en el 69,9% de las primas
imputadas (0,6 puntos por debajo de la tasa de 2011) y la tasa de gastos ha sido del 22,4% (0,7 décimas
superior).

Previsiones 2013

El crecimiento mundial en 2013, segun el consenso, se espera que llegue al 2,8%, con importantes disparidades
entre regiones y liderado por paises de Asia y, en menor medida de América Latina. Sin embargo, existe una
continuada revision a la baja de las expectativas de crecimiento de los mercados desarrollados y las condiciones
crediticias estan cada vez mas endurecidas. En 2013 se espera que las medidas de ajuste adoptadas por los
gobiernos y la refinanciacion de la deuda de los paises vuelvan a condicionar la evoluciéon de las economias
europeas, sobre todo de la espafiola.

En relacién con las previsiones para el sector asegurador, se espera que 2013 siga siendo un afno dificil. El
incremento del paro y el descenso del consumo y de la inversion siguen fomentando una menor contratacion
de seguros, especialmente en No Vida y aunque el menor uso del seguro puede resultar en una menor
siniestralidad, la presion en los margenes sera mayor.




EVOLUCION COMERCIAL

Ingresos

El ejercicio 2012 se ha seguido desarrollando en un

entorno de discretos crecimientos economicos donde el

mercado asegurador ha sido especialmente competitivo. En este contexto, el Grupo mantiene politicas
comerciales de fidelizacion de clientes, priorizando la calidad y la cercania en el servicio. Ello se ha traducido
en un incremento del 0,6% del volumen del negocio, alcanzado la cifra de 3.236,9 millones de euros.

El total de primas facturadas de Grupo Catalana
Occidente ha alcanzado la cifra de 3.070,1
millones de euros, mostrando un incremento der
0,1% respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior.

Por negocios, las primas del negocio tradicional
han decrecido un 2,7%, situandose en 1.612,5
millones de euros. Este negocio sigue presionado
por la todavia débil situacion econdémica espaiiola,
y elevada competitividad del ramo de
Automoviles.

la

Por su parte, el seguro de crédito presenta un
cambio importante de tendencia respecto al
ejercicio anterior. Las primas han aumentado un
3,4%, situandose en 1.457,5 millones de euros. Los
ingresos por informaciéon, con 107,5 millones de
euros, también han seguido una tendencia positiva.

Evolucion de los Inaresos

3.558,6

y

3.358,1

y

3.217,1 3.236,9

3.126,9

.

2010

2008 2009 2011 2012

B Negocio Tradicional Total
Negocio Seguro de Crédito
® Ingresos por informaciéon

W Ingresos por actividades complementarias Seguro de Crédito

Adicionalmente, se han registrado 59,3 millones de ingresos provenientes de actividades complementarias del
seguro de crédito.

INGRESOS

cifras en millones de euros

0,
2012 Variacién ° V2%

11-12

Negocio Tradicional Total 1.692,5 1.719,1 1.638,5 1.657,7 1.612,5 452 -2,7%
Negocio Seguro de Crédito 1.640,7 1.441,2 1.3332 1.409,0 1.457,5 48,5 3,4%
TOTAL PRIMAS 3.333,2 3.160,3 2.971,7 3.066,7 3.070,1 34 0,1%
Ingresos por informacién 157,6  120,7 104,1 101,3 107,5 6,2 6,2%
INGRESOS POR SEGUROS 3.490,8 3.281,0 3.075,8 3.167,9 3.177,6 9,6 0,3%
Ingresos por actividades complementarias Seguro de Crédito 67,8 77,1 51,1 532 59,3 6,1 11,4%
VOLUMEN DE NEGOCIO 3.558,6 3.358,1 3.126,9 3.221,1 3.236,9 15,7  0,5%
Aportaciones Planes de Pensiones 76,7 56,2 61,1 50,3 37,5 -12.8 -255%
Aportaciones Netas a Fondos de Inversion -18,7 -8,6 -2,6 -0,7 -5,2 -4.4




Diversificacion por ramos del negocio

El Grupo diversifica sus actividades tanto por areas de negocio como por paises. Considerando el negocio
retenido (directo mas aceptado menos cedido), a cierre del ejercicio, los ramos incluidos en el negocio
tradicional representan un 68,4% de la cartera y el negocio de seguro de crédito un 31,6%.

DIVERSIFICACION DEL NEGOCIO 2008 2009 2010 2011 2012 \eseci

retenido
Multirries gos 103%  11,6% 13,3% 133%  13,1% 17,5%
Diversos 8%  17%  1,9%  1.6%  7,3% 9,7%
Autos 124%  125%  13,0%  12,1%  11,1% 14,9%
Vida 17,2%  19.8%  18,0%  185%  18,7% 95,0%
Seguro de Crédito 50,7%  46,9%  459%  469%  48,8% 31,6%
P Pensiones y F. Inversion 1,6% 1,4% 1,9% 1,5% 1,0% 1,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Diversificacion geografica del negocio

Grupo Catalana Occidente cuenta con

0
una importante presencia tanto en N 3’30/2’9 o
Espafia como a nivel internacional. En el ~ ®Espafia
negocio de seguro de crédito, el Grupo W Alemania
esta presente en mas de 40 paises, con m Paises Bajos
especial 1mplantaciéon en paises de la . 8,0%
. Francia
Uniéon Europea.
M Italia
Dispone de un total de 1.186 oficinas, con Reino Unido 2,9%
el fin de estar cerca de los clientes 0
.. , . . Y ® Resto UE. 3,2%
ofrecer un servicio proximo y eficiente.
® Asia y Australia
o Y 3,7%
Cabe destacar que durante el ejercicio se B América
ha crecido en mercados internacionales, Resto paises 3,9%

reduciendo el peso del mercado espanol
del 65,9% del ejercicio 2011 al 64,5%.

En Espafa, destaca la importante presencia del Grupo en las cornisas mediterranea y cantdbrica, motivadas
principalmente, la primera, por ser la principal area de desarrollo histérico del Grupo y la segunda, por el
incremento del volumen en dicha zona tras la incorporaciéon al Grupo de Seguros Bilbao. Las principales
comunidades donde el Grupo tiene presencia son:

B (Cataluiia: 21,8% de la facturacion

®  Madrid: 8,8% de la facturacion
Pais Vasco: 7,9% de la facturacion

Comunidad Valenciana: 7,5% de la facturacion

El negocio de seguro de crédito, con 116 oficinas y una red de 2.525 agentes y corredores, opera, con mayor
presencia, en Espana, Alemania, Paises Bajos, Francia, Italia y Reino Unido. Se contintia trabajando en
consolidar la presencia en paises con importantes perspectivas de crecimiento.




RESULTADO DEL EJERCICIO 2012

Grupo Catalana Occidente cierra el ejercicio con un resultado consolidado de 2227 millones de euros,
mostrando un descenso del 7,8%. En este ejercicio, el resultado se caracteriza especialmente por su calidad,
siendo en practicamente su totalidad proveniente de resultados recurrentes del modelo de negocio del Grupo.
El resultado recurrente cede un 3,9% con 2224 millones de euros. El resultado atribuido a la Sociedad
Dominante se ha situado en 200,1 millones de euros, reduciéndose un 4,9%.

El resultado técnico después de gastos obtenido ha sido de 260,4 millones de euros, un 1,6% menos que en el
ejercicio anterior. El coste técnico se mantiene relativamente estable, repunta 0,3 puntos hasta el 61,3%
respecto al ejercicio anterior, aunque la tendencia desde inicios del ejercicio ha sido positiva (62,5% en marzo
vs. 61,3% en diciembre). Por su parte, las comisiones se reducen un 1,0% mientras que los gastos incrementan
un 0,6%, repitiendo practicamente el ratio sobre ingresos del ejercicio 2011.

El resultado financiero, la cuenta no técnica y las actividades complementarias del seguro de crédito aportan
37,8 millones de euros y sittan el resultado antes de impuestos en 298,2 millones de euros.

En la siguiente tabla puede observarse el comportamiento de las principales magnitudes econémicas de la
cuenta de resultados de forma comparativa con los tltimos ejercicios.

(cifras en millones de curos)

CUENTA DE RESULTADOS

Primas 3.333,2 3.160,3 2.971,8 3.066,7 3.070,1 0,1%
Primas adquiridas 3.306,8  3.1949 29750  3.0683 3.076,1 0,3%
Ingresos por informacién 157,6 120,7 104,1 101,3 107,5 6,1%
TotalIngresos por seguros 3.464,4 3.315,6 3.079,1 3.169,6 3.183,5 0,4%
Closte técnico 2.545,5 2.356,1 1.884,0 1.933,4 1.951,8 1,0%
% s/ Total Ingresos 73,5% 71,1% 61,2% 61,0% 61,3%
Comisiones 392,4 373,6 368,3 377,4 373,7 -1,0%
% s/ Total Ingresos 11,3% 11,3% 12,0% 11,9% 11,7%
Resultado Técnico 526,5 585,9 826,38 858,8 858,1 -0,1%
% s/ Total Ingresos 15,2% 17,7% 26,9% 27,1% 27,0%

Gastos 635,4 640,7 589,2 594,0 597,7 0,6%
% s/ Total Ingresos 18,3% 19,3% 19,1% 18,7% 18,8%
Resultado Técnico después de gastos -108,9 -54,8 237,6 264,8 260,4 -1,6%
% s/ Total Ingresos -3,1% -1,7% 7,7% 8,4% 8,2%

Resultado Financiero 127,2 109,4 40,6 58,1 48,0 -17,4%
% s/ Total Ingresos 3,7% 3,3% 1,3% 1,8% 1,5%

Resultado Actividades complementarias y CNT 7,2 9,4 -10,6 -10,8 -10,2 -5,7%
% s/ Total Ingresos 0,2% 0,3% -0,3% -0,3% -0,3%
Resultado antes de impuestos 25,5 64,0 267,6 312,1 298,2 -4,4%
% s/ Total Ingresos 0,7% 1,9% 8,7% 9,8% 9,4%
RESULTADO CONSOLIDADO 2,8 37,9 209,2 241,6 222,8 -7,8%
RESULTADO ATRIBUIDO SOCIOS EXTERNOS -101,6 -63,2 27,9 31,2 226 -27,4%
RESULTADO ATRBUIDO SOCIEDAD DOMINANTE 104,4 101,2 181,3 210,5 200,2 -4,9%
% s/ Total Ingresos 3,0% 3,1% 5,9% 6,6% 6,3%
RESULTADO RECURRENTE -9,1 57,9 238,2 231,2 222,5 -3,8%
RESULTADO NO RECURRENTE 11,9 -20,0 -29,0 10,4 0,3 -97,1%

A efectos de una mejor comprension de los resultados, a continuacion se detallan los resultados de las diferentes
areas de negocio separando el resultado recurrente del negocio tradicional (Grupo Consolidado sin negocio
seguro de crédito), el resultado recurrente del negocio de seguro de crédito y los resultados no recurrentes.




EVOLUCION POR AREAS DE ACTIVIDAD

Por areas de actividad, el negocio tradicional sigue mostrando su estabilidad y recurrencia obteniendo 118,0
millones de euros, un 4,4% mas que en el ejercicio 2011. El negocio tradicional aporta el 53% del resultado
recurrente.

El negocio de seguro de crédito ha obtenido un resultado recurrente de 104,5 millones de euros, siendo un
11,7% menor que el obtenido en el ejercicio anterior. No obstante, el ratio combinado del periodo sigue
estando en niveles saludables.

En este ejercicio la contribuciéon de partidas de naturaleza no recurrente ha sido practicamente nula. Los
impactos habidos, tanto de signo positivo como negativo, han dejado en 0,3 millones de euros el resultado no
recurrente.

En los siguientes cuadros se puede observar el detalle de los distintos conceptos que forman la cuenta de

resultados, comparativamente con los ejercicios anteriores.

(cifras en millones de euros)

0,
RESULTADO POR AREAS DE ACTIVIDAD 2008 2009 2010 2011 2012 /ol\llalrz.
Resultado Recurrente Negocio Tradicional 163,6 138,6 105,2 113,0 118,0 4,4%
|Resultado Recurrente Negocio Seguro de Crédito -172,7 -80,8 126,3 118,3 104,5 -11,7%
[Resultado No Recurrente 11,9 -20,0  -29,0 10,4 0,3 -97,1%|
RESULTADO CONSOLIDADO DESPUES IMPUESTOS 2,8 37,9 2025 241,7 222,8 -7,8%
RESULTADO ATRIBUIDO A MINORITARIOS 21016 632 27,9 31,1 296 -27.3%
RESULTADO ATRIBUIDO A SOC. DOMINANTE 104,4 101,2 174,6 210,6  200,2 -4,9%

En el gjercicio 2011 y 2012 se han reclasificado determinadas partidas del resultado financiero, tanto del negocio tradicional como
del seguro de crédito, como parte del resultado no recurrente y de la cuenta no técnica. En los ejercicios 2008 a 2010 el resultado no
recurrente incluye la cuenta no técnica.

Con el fin de aportar una mejor vision de la evoluciéon del negocio a lo largo del ejercicio, en el siguiente
cuadro se muestra de forma trimestral los resultados de cada linea de negocio.

(cifras en millones de euros)

RESULTADO POR AREAS DE ACTIVIDAD 1T2009 2T2009 3T2009 4T2009 1T2010 2T2010 3T2010 4T2010 1T2011 2T2011 3T2011 4T2011 1T2012 2T2012 3T2012 4T2012
[Resultado R Negocio Tradicional 33,0 50,1 27,7 27,8 255 32,1 30,8 235 27,9 355 31,0 186 300 328 31,8 235
[Resultado Recurrente Negocio Seguro de Crédito 71,9 330 10,0 14,1 30,1 264 41,1 28,7 556 42,7 17,3 2,7 285 32,0 233 20,7
[Resuitado No Recurrente 180 04 09 366 22 21 87 246 70 -85 1,8 241 29 1.2 1,8 3,2

RESULTADO CONSOLIDADO DESPUES IMPUESTOS | 20,9 16,7 368 53| 57,8 60,6 632 27,6 765 69,7 50,1 454 614 636 569 41,0
RESULTADO ATRIBUIDO A MINORITARIOS 393 -182 51 -108 7,7 838 7,1 43l 125 8,3 39 64 73 7,0 42 4,1
RESULTADO ATRIBUIDO A SOC. DOMINANTE 185 349 31,7 161 500 51,9 508 286 640 61,4 51,7 334| 541 56,6 52,7 36,9

En el ejercicio 2011 y 2012 se han reclasificado determinadas partidas del resultado financiero, tanto del negocio tradicional como del seguro
de crédito, como parte del resultado no recurrente y de la cuenta no técnica. En los ejercicios 2008 a 2010 el resultado no recurrente incluye
la cuenta no técnica.

En las paginas siguientes se ofrece un mayor detalle de las principales magnitudes de las areas de negocio junto
con una breve explicacion.




NEGOCIO TRADICIONAL

A continuacién se hace referencia a las principales magnitudes de los ramos que componen el negocio
tradicional del Grupo. Dicho negocio esta formado por: Multirriesgos, Diversos, Autos y Vida.

Multirriesgos incluye aquellos productos y servicios relacionados con Familia-Hogar, Comercios,
Comunidades, Oficinas y Pyme. Diversos incorpora tanto ramos ligados a productos industriales, como los
seguros de Danos industriales, Ingenieria, Accidentes y Responsabilidad Civil, asi como el ramo de Decesos y
el de Salud. En Autos, el Grupo distribuye todos los seguros relacionados con cualquier cobertura relativa al
automovil o flotas de transporte. Finalmente, en Vida se incluyen aquellos productos de Vida riesgo y Vida
ahorro considerando tanto aquellos en los que el riesgo financiero estd a cargo del cliente como aquellos en los
que el riesgo financiero esta a cargo del Grupo. Asimismo, y por similitud, también se incluyen en este conjunto
de productos los Planes de Pensiones y los Fondos de Inversion, si bien contablemente no figuran reflejados
como tales en los estados financieros.

La actividad comercial se ha desenvuelto en un entorno altamente competitivo. A pesar de ello, el negocio
tradicional sigue comportandose de forma solida, recurrente y estable. A cierre del ejercicio, la facturacion
presenta una reduccion de las primas del 2,7%, aunque mejor evolucion que el mercado (-5,3%). El resultado
recurrente después de impuestos crece un 4,5% con 118,0 millones de euros.

El resultado técnico después de gastos se ha situado en 139,4 millones de euros, un 6,7% mas que en el mismo
periodo del ejercicio anterior, motivado por un mayor resultado en Multirriesgos y en Vida. La favorable
evolucion de la siniestralidad (mejora en 0,85 puntos el ratio de siniestralidad) junto con el esfuerzo del Grupo
en contener los gastos han situado el ratio combinado en el 88,8%. Cabe destacar el constante diferencial de la
rentabilidad técnica respecto a la media del mercado, como se aprecia en el grafico inferior.

Para el ejercicio 2013, aunque las previsiones econdémicas no son favorables, Grupo Catalana Occidente espera
mantener el volumen de facturacion, lo que unido al rigor técnico y a la austeridad en los gastos debe
contribuir a mejorar los resultados.

En las siguientes paginas se ofrece un detalle de las principales magnitudes de cada uno de los ramos que

forman este negocio asi como la evolucién durante los ultimos cinco anos. Determinadas partidas se han
reclasificado y aparecen explicadas en el Resultado No Recurrente.

Evolucién del ratio combinado No Vida

94,0%

92,3%

= R C GCO N. Tradicional

e R C sector espailol

88,8%

2008 2009 2010 2011 2012




Multirriesgos

La facturacion de Multirriesgos ha ascendido a 420,6 millones de euros, mostrando un decrecimiento del 2,1%
respecto al ejercicio anterior. En este ejercicio la facturacién ha estado presionada por la evolucion de los
productos de comercios y pymes.

El resultado técnico, con 117,0 millones de euros, ha mejorado un 11,0% motivado por un mejor coste técnico
(52,9% vs. 35,4% en el ejercicio anterior). La siniestralidad ha mejorado en 2,6 puntos, gracias a una reduccion
del coste medio de los siniestros (-21,9%) a pesar de un ligero incremento de la frecuencia siniestral (+1,2%).
Por su parte, los gastos se han incrementado un 3,9% y, en consecuencia, el ratio de gastos ha crecido 0,5
puntos. Con todo ello, el ratio combinado del periodo se ha situado en el 87,9%, mejorando 2,1 puntos
respecto al ejercicio anterior y siendo uno de los mejores de la historia.

Por su parte, el resultado financiero se ha situado en 6,5 millones de euros, presentando una reduccion del
6,0% respecto al ejercicio 2011. No obstante, el resultado técnico financiero ha alcanzado los 57,7 millones de
euros representando el 13,6% de las primas adquiridas.

En los siguientes cuadros puede apreciarse la evolucion de las principales magnitudes.

PRINCIPALES MAGNITUDES 2008 2009 2010 2011 2012
Primas facturadas (M¢€) 366,6 385,2 418,4 429,4 420,6 -2,1%
Numero siniestros 342.189 409.323 414433 390.484 393.121 0,7%
Frecuencia siniestral (N° siniestros por cada 100 p 27,3 33,5 33,6 31,6 32,0 1,2%
Coste medio de los siniestros, € 4741 519,8 5723 598.,8 467,6 -21,9%
Provisiones técnicas (M€) 282,7 291,8 301,2 323,4 331,99 2,6%
% Closte técnico 55,3% 55,5% 57,7% 55,4% 52,9% -2,6
% Comisiones 20,5% 20,1% 19,7% 19,6% 19,5% -0,1
% Gastos 15,5% 15,7% 15,0% 15,0% 15,6% 0,5
% Ratio Combinado 91,3% 91,3% 92,4% 90,0% 87,9% -2,1

(cifras en millones de euros)

CUENTA DE RESULTADOS 2008 2009 2010 2011 2012 W;x:;
Primas adquiridas 357.,6 376,1 407.,5 4219 4232 0,3%
Resultado Técnico 86,5 92,1 92,1 105,4 117,0 11,0%
% s/ Primas adquiridas 24,2% 24.5% 22,6% 25,0% 27,7%
Gastos 55,3 59,1 61,1 63,4 65,9  3,9%
% s/ Primas adquiridas 15,5% 15,7% 15,0% 15,0% 15,6%
Resultado Técnico después de gastos 31,2 32,9 31,0 42,1 51,2 21,7%
% s/ Primas adquiridas 8,7% 8.,7% 7,6% 10,0% 12,1%
Resultado Financiero 13,6 10,1 7,1 6,9 6,5 -6,0%
% s/ Primas adquiridas 3.,8% 2,7% 1,7% 1,6% 1,5%
Resultado Técnico -Financiero 44,8 43,0 38,1 49,0 57,7 17,7%
% s/ Primas adquiridas 12,5% 11,4% 9,3% 11,6% 13,6%

Primas adquiridas y Resultado % Ratio Combinado
4075 4219 4232

92,4%
376,1 913%  91,3% °
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Diversos

La facturacion de Diversos en el ejercicio 2012 ha decrecido un 4,3% hasta los 233,7 millones de euros. En los
productos de riesgo empresarial o industrial: Accidentes, Responsabilidad Civil, Seguros de Danos Industriales,
Seguros de Ingenieria, etc. la tendencia ha estado en linea con los Ultimos ejercicios: una continuada
contraccion de la demanda y una mayor competencia en el sector. Sin embargo, en los productos de Decesos y
Salud el Grupo ha conseguido seguir creciendo, aunque las tasas son inferiores a ejercicios anteriores.

El coste técnico ha mejorado en 0,4 puntos motivado por una menor intensidad, el coste medio de los siniestros
ha sido un 30,5% inferior al ejercicio anterior. Sin embargo, la presion en las primas ha provocado un
incremento en el ratio de gastos (+1,4 puntos). No obstante, el ratio combinado se sitda en el mismo nivel del
ejercicio anterior con un 83,1%. En consecuencia, el resultado técnico después de gastos ha sido de 40,4
millones de euros, un 4,2% menor al ejercicio anterior. Considerando el resultado financiero, que muestra un
descenso del 7,7%, esta division aporta un resultado técnico-financiero de 48,3 millones de euros.

En los siguientes cuadros puede apreciarse la evolucion de las principales magnitudes.

00 .
PRINCIPALES MAGNITUDES 2008 2009 2010 2011 2012
Primas facturadas (M€) 276,0 255,8 246,6 244,1 233,7 -4,3%
Namero siniestros 94.034  94.633 99.393 105.164 108.974 3,6%
Frecuencia siniestral (N siniestros por cada 100 p 9,2 9.8 10,3 11,0 11,8 7,1%
Coste medio de los siniestros, € 1.266,1 1.027,6 928,3 8725 606,6 -30,5%
Provisiones técnicas (M€) 377,2 347,2 345,8 331,6 305,2 -8,0%
% Coste técnico 40,6% 39,6% 38,5% 37,7% 37,3% -0,4
% Comisiones 17,2% 17,4% 18,8% 19,3% 18,4% -0,9
% Gastos 22 .8% 25,2% 26,8% 26,1% 27,5% 1.4
% Ratio Combinado 80,6% 82,2% 84,1% 83,1% 83,1% 0,0

(cifras en millones de euros)

00 .
CUENTA DE RESULTADOS 2008 2009 2010 2011 2012 /11‘7;;
Primas adquiridas 275,8 264,1 2456 2489 239,6 -3,7%
Resultado Técnico 116,3 112,7 105,1 107,2 106,3 -0,8%
% s/ Primas adquiridas 42.5% 43.,0% 42,8% 43.1% 44 4%
Gastos 63,0 66,0 65,9 65,0 65,9 1,4%
% s/ Primas adquiridas 22,8% 25,2% 26,8% 26,1% 27,5%
Resultado Técnico después de gastos 53,3 46,7 39,2 42,1 40,4 -4,2%
% s/ Primas adquiridas 19,3% 17,8% 15,9% 16,9% 16,9%
Resultado Financiero 19,1 15,3 9,6 10,2 7,9 -22,4%
% s/ Primas adquiridas 7,0% 5,8% 3.9% 4.1% 3.,3%
Resultado Técnico -Financiero 72,5 62,0 48,8 52,3 48,3 -7,7%
% s/ Primas adquiridas 26,5% 23.7% 19,9% 21,0% 20,2%

Primas adquiridas y Resultado % Ratio Combinado
275,8 964.1
2456 2489 84,1%

83,1%  83,1%
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Automoviles

Este ramo sigue acusando, un aflo mas, los efectos del entorno fuertemente competitivo, con tendencia a una
mayor concentracion del negocio en un menor nimero de entidades, lo que conduce a agresivas politicas de
adquisicion de cuota de mercado de las entidades de distribucion directa y, en general, reacciones defensivas de
las entidades tradicionales, reduciendo progresivamente la prima media. Dicha situacion se ha visto acentuada
por la caida de las ventas de vehiculos nuevos y por la reduccién de las garantias contratadas en las polizas
vendidas y en cartera. Todo ello ha supuesto una reduccién del volumen de primas del Grupo del 7,8%,
situandolas en 357,7 millones de euros. Con el fin invertir la tendencia, se contintian desarrollando politicas
comerciales de fidelizacion y lanzando productos innovadores.

Automoviles presenta un resultado técnico después de gastos de 24,5 millones de euros, un 6,7% menos que en
el ejercicio anterior. A cierre del ejercicio, el ratio combinado se ha situado en el 93,4%, repitiendo el mismo
nivel que en el ejercicio anterior gracias a un riguroso control de los costes medios y a pesar del incremento del
IPC y del IVA. Cabe senalar que este ratio es sustancialmente inferior a la media del sector en Espafia, que
segun los datos publicados por ICEA a cierre de septiembre se sitia en el 96,8%. En relacion a los gastos, a
pesar de que éstos han descendido un 5,9% en valor absoluto, debido a las menores primas, el ratio de gastos
ha empeorado respecto al ejercicio anterior situandose en el 18,0%.

Incorporando el resultado financiero de 9,9 millones de euros, un 13,8% menos que en el ejercicio 2011, el
resultado técnico-financiero ha sido de 34,4 millones de euros (3,4 millones de euros menos que en el ejercicio
anterior).

00 .
PRINCIPALES MAGNITUDES 2008 2009 2010 2011 2012
Primas facturadas (M€) 439,9 417,6 408,2 388,0 357,7 -7,8%
Numero siniestros 255.163 252.444 251.020 228.182 213.750 -6,3%
Frecuencia siniestral (N° siniestros por cada 100 p 22,2 22,9 23,7 223 21,8 -2,3%
Coste medio de los siniestros, € 1.070,7 1.035.,5 1.037.,6 1.110,0 1.078,0 -2.9%
Provisiones técnicas (M€) 516,1 481,4 445,9 427.,4 402,83 -5,8%
% Closte técnico 62,0% 61,3% 62,5% 63,4% 63,5% 0,1
% Comisiones 12,8% 12,6% 12,2% 12,1% 11,9% -0,2
% Gastos 16,1% 17.,5% 17,7% 17,9% 18,0% 0,1
% Ratio Combinado 90,9% 91,4% 92,5% 93,4% 93,4% 0,0

(cifras en millones de euros)
% Var.
11-12

CUENTA DE RESULTADOS 2008 2009 2010 2011 2012

Primas adquiridas 446,1 426,6 412,6 5993 3739 -6,4%
Resultado Técnico 112,2 111,6 104,1 97,9 91,9 -6,1%
% s/ Primas adquiridas 25,2% 26,2% 25,2% 24.,5% 24,6%
Gastos 71,8 74,8 73,1 71,6 67,4 -5,9%
% s/ Primas adquiridas 16,1% 17.,5% 17,7% 17,9% 18,0%
Resultado Técnico después de gastos 40,5 36,8 31,0 26,3 24,5 -6,7%
% s/ Primas adquiridas 9,1% 8,6% 7.,5% 6,6% 6,6%
Resultado Financiero 23,5 17,6 11,3 11,5 9,9 -13.8%
% s/ Primas adquiridas 5,3% 4,1% 2,7% 2.,9% 2,6%
Resultado Técnico -Financiero 63,9 54,4 42,3 37,8 34,4 -8,9%
% s/ Primas adquiridas 14,3% 12,7% 10,3% 9,5% 9,2%
Primas adquiridas y Resultado %, Ratio Combinado
446,1

1266 4196 93,4%  93.4%

92,5%
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Vida

En el ejercicio 2012 Grupo Catalana Occidente ha conseguido incrementar la facturacion y lograr una
recuperacion significativa de los resultados en su negocio de Vida. Las primas se han situado en 597,5 millones
de euros, creciendo un 0,2%.

Por lineas de negocio, las primas periddicas, con 304,6 millones de euros, muestran un decrecimiento del 4,8%.
El conjunto de primas periddicas representa mas del 50% de la facturacion total y son las que mayor valor
aportan gracias a la recurrencia de las mismas, como se observa en su comportamiento estable en los tltimos
anos.

Las primas tnicas incrementan un 6,0%, hasta alcanzar los 292,9 millones de euros. Las aportaciones a Planes
de Pensiones han ascendido a 37,5 millones de euros y las aportaciones netas a Fondos de inversion han sido de
-5,2 millones de euros. La evolucion de las primas tGnicas y las aportaciones a planes de pensiones y fondos de
inversion presenta un comportamiento mas volatil en los tltimos afos, dependiendo del entorno del mercado y
de la preferencia de los clientes hacia productos con o sin garantia de tipo de interés.

El volumen de fondos gestionados es de 3.970,3 millones de euros. Aumentan los fondos gestionados en seguros
de vida con garantia de tipo de interés (riesgo financiero a cargo del Grupo) que compensan el decrecimiento
en productos financieros con riesgo a cargo del cliente, debido a la negativa evolucion de los mercados
financieros.

La favorable evolucién del negocio, con un incremento de la facturacion y de los fondos gestionados, se ha
traducido en un incremento del resultado. El resultado técnico-financiero ha sido de 44,1 millones de euros, 7,7
millones de euros mas que en el ejercicio 2011. El resultado técnico después de gastos aumenta un 15,4%,
gracias al favorable comportamiento del coste técnico. El resultado financiero mejora en 4,6 millones de euros
el obtenido en el ejercicio anterior.

En el siguiente cuadro se expresan las principales magnitudes.

PRINCIPALES MAGNITUDES 2008 2009 2010 2011 2012
Facturacién seguros Vida (ME€) 610,0 660,5 565,4 596,2 597,5 0,2%
Primas periédicas 337,5 318,1 319,1 319,9 304,6 -4,8%
Primas tnicas 272,5 342,4 246,3 276,3 292,9 6,0%
Aportaciones a Planes de Pensiones 76,7 56,2 61,1 50,3 37,5 -25,5%
Aportaciones neta a Fondos de Inversiéon -18,7 -8,6 -2,6 -0,7 -5,2  590,9%
Provisiones matematicas y siniestros pendientes (M€) 2.880,9 3.153,2 3.210,1 3.265,5 3.258,2 -0,2%
Provisiones matematicas riesgo tomador 321,9 325,6 294.,9 271,1 262,7 -3,1%
Fondos de Pensiones 393.,3 402.,9 401,2 387,8 371,7 -4,2%
Fondos de Inversiéon 88,7 89,1 85,8 79,7 77,7 -2,6%
Volumen de Fondos Gestionados 3.684,8 3.970,8 3.992,0 4.004,1 3.970,3 -0,8%
Riesgo financiero a cargo del cliente (M€) 803,9 817,7 781,9 738,6 712,1 -3,6%
Riesgo Financiero a cargo del Grupo 2.880,9 3.153,2 3.210,1 3.265,5 3.258,2 -0,2%
(cifras en millones de euros)
CUENTA DE RESULTADOS 2008 2009 2010 2011 2012 "/01‘17a1r2.
Primas adquiridas 609,9 660,7 565,4 596,0 601,0 0,8%
Resultado Técnico 60,7 62,7 59,5 59,5 62,8 5,5%
% s/ Prinas adquiridas 10,0% 9,5% 10,5% 10,0% 10,4%
Gastos 41,6 41,9 41,9 39,3 39,4 0,4%
% s/ Primas adquiridas 6,8% 6,3% 7,4% 6,6% 6,6%
Resultado Técnico después de gastos 19,1 20,8 17,6 20,2 23,3 15,4%
% s/ Pranas adquiridas 3,1% 3,1% 3,1% 3,4% 3,9%
Resultado Financiero 25,2 6,9 8,9 16,2 20,8 28,3%
% s/ Prinas adquiridas 4,1% 1,0% 1,6% 2,7% 3,5%
Resultado Técnico - Financiero 44,3 27,7 26,4 36,4 44,1 21,1%
% s/ Primas adquiridas 7,3% 4,2% 4,7% 6,1% 7,3%
Primas adquiridas y Resultado Fondos gestionados

Riesgo Financiero a cargo del Grupo
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Negocio seguro de crédito

En el negocio del seguro de crédito el Grupo ofrece productos y servicios que contribuyen al crecimiento de las
empresas por todo el mundo, protegiéndolas de los riesgos de impago asociados a la venta de productos y
servicios a crédito. Con presencia en mas de 40 paises, una base de datos de informacién crediticia de mas de
52 millones de empresas y una cuota de mercado a nivel mundial de, aproximadamente, el 30% (53% en
Espafia), el Grupo se sitia como el segundo operador de seguro de crédito a nivel mundial.

Este negocio esta ligado a la evolucién econémica y, en particular, a la evolucion de los impagos y del volumen

del comercio a nivel mundial. Durante el ejercicio 2012, el comercio mundial ha seguido creciendo, aunque a
una tasa inferior a ejercicios anteriores, mientras que los impagos han aumentado respecto al ejercicio anterior.

Comercio Mundial
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La caida del mercado interno vy las dificultades para financiar la actividad empresarial en los mercados de
crédito han dado lugar a un deterioro generalizado del comportamiento en pagos. En los paises del norte de
Europa (principalmente en Alemania, Francia y en los Paises Bajos) las insolvencias se han mantenido
relativamente estables, especialmente durante la primera parte del afio y mostrando un cierto repunte en la
segunda mitad del ejercicio. En Espaiia la frecuencia siniestral ha seguido incrementandose, aunque mostrando
una tendencia menos negativa a medida que evolucionaba el aflo. Los niveles medios de impago soportados
por las empresas espafolas aumentaron un 28% en el cuarto trimestre de 2012, segin el indice de
incumplimiento de Crédito y Caucion, mientras que en el primer trimestre aumentaban un 55%.

Considerando el dificil entorno macroeconémico, el negocio de crédito ha conseguido unos solidos resultados.
La facturacién ha crecido un 3,6% vy el resultado recurrente, con 104,5 millones de euros, ha sido 13,8 millones
inferior. Durante el ejercicio, la atencion se ha centrado en mejorar el servicio a los clientes y adaptar a las
nuevas necesidades. Asimismo, se ha continuado implementando la descentralizaciéon de la estructura
organizativa a cada uno de los mercados geograficos y ampliando el acceso de los clientes a la informacion.

El total de ingresos ha aumentado respecto al ejercicio anterior. Las primas han crecido un 3,4% situandose en
1.457,5 millones de euros, especialmente en los paises que presentan unos mejores indicadores
macroeconémicos. Las primas del reaseguro aceptado, provienen principalmente de paises emergentes, y
crecen un 7,0% hasta los 152,4 millones de euros. Los ingresos por servicios de informacioén, con 107,5
millones de euros, han crecido un 6,1% respecto al ejercicio anterior. En consecuencia, el total de ingresos del
seguro de crédito se ha situado en 1.565,0 millones de euros, creciendo un 3,6% respecto al ejercicio anterior.
Dado el entorno econémico, el Grupo sigue manteniendo una prudente politica de precios y de aceptacion de
riesgos. Desde inicios del ejercicio la “exposicion total al riesgo” se ha incrementado un 4,5%, especialmente en
el mercado asiatico y americano.




(cifras en millones de euros)

INGRESOS DEL SEGURO DE CREDITO 2012 %1‘1,?;2'
Primas facturadas (M€) 1.640,7 1.441,2 1.333,2 1.409,0 1.457,5 3,4%
Seguro de Crédito 1.461,0 1.250,5 1.147,8 1.176,1 1.210,5 2,9%
Seguro de Caucion 81,3 76,3 79,3 90,5 94,6 4.5%
Reaseguro Aceptado 98,4 1144 106,1 1424 152,4 7,0%
Ingresos por informacién 157,6 120,7 104,1 101,3 107,5 6,1%
Total Ingresos por seguros 1.798,3 1.561,9 1.437,3 1.510,3 1.565,0 3,6%
Ingresos por actividades complementarias Seguro de ( 67,8 77,1 51,1 53,2 59,3 11,4%
Total Ingresos del Seguro de Crédito 1.866,1 1.639,0 1.488,4 1.563,5 1.624,3 3,9%

Por paises, Espafia es el principal mercado del
Grupo representando el 26,1% de las primas.
La evolucion de las primas en este mercado
contina condicionada por la situacion
econémica del pais. En consecuencia, se
mantiene la prudencia en la aceptacién del
riesgo, causando un descenso del 5,5% de las
primas.

Los principales motores del crecimiento de las
primas son los mercados asiaticos y americanos.
En estos mercados el Grupo comercializa sus
productos a través de acuerdos de distribucion.
Cabe destacar que los mercados no europeos
tienen un peso en la cartera del 18,3%.

(cifras en millones de euros)

0,
PRIMAS POR PAIS 2011 RLE) % Var, oo
total

Espafia 4028 3806 -3,5% 26,1%
Alemania 140,3 1455 3,7% 10,0%
Paises Bajos 1079 1209 120%  8,3%
Francia 108,5 1136 46%  78%
[talia 93,9 97,7 40%  6,7%
Reino Unido 818 876  70%  6,0%
Resto U.E. 251,1 2445 -26%  16,8%
Asiay Australia 105,5 1375 30,3%  94%
América 89,6 1022 140%  7,0%
Resto paises 276 276 00%  19%
TOTAL 1.409,0 1.4575 3,4% 100,0%

En Europa destaca la contribucion de Alemania, segundo principal mercado, con primas por importe de 145,5
millones de euros y un crecimiento del 3,7%, Paises Bajos, con 120,9 millones de euros y Francia con 113,6
millones de euros de primas y un 4,6% de incremento.

(cifras en millones de euros)

Crédito y Atradius Ex.

CUENTA DE RESULTADOS 2008 2009 2010 2011 2012 Caucion CyC
Primas adquiridas 1617,4 14675 13438 14021 14384  2.6% 380,0 1.058,4
Ingresos informacion 157,6 120,7 104,1 101,3 107,5 6,1% 34,4 73,1
Totalingresos 1.775,0 1.588,2 1.447,9 1.503,4 1.545,9 2,8% 414,4 1.131,5
Coste técnico 1.718,1 1.354,4 601,6 748,2 793,0 6,0% 322,6 470,6
% s/ Ingresos 96,8%  83.3%  41,5%  49,8% 51,3% 77,8% 11,6%
Comisiones 190,3 173,8 166,4 175,0 180,0 2,9% 38,0 141,9
% s/ Ingresos 10,7%  109%  115%  11,6% 11,6% 9.2% 12,5%
Gastos 4137 355,2 347 4 354,7 361,1 1,8% 65,8 295,2
% s/ Ingresos 93,3%  9224%  240%  23,6% 93,4% 15,9% 26,1%
Resultado Técnico después de gastos -547,1 -295,2 332,5 225,5 211,8 -6,1% -12,0 223,8
% s/ Ingresos 50,8%  -186%  23,0%  15,0% 13,7% -2,9% 19,8%
Resultado Reaseguro 268,2 146,9 -205,4 -101,4 -108,2 6,7% -0,2 -108,0
% s/ Ingresos 16,6% 10,0% -15,3% -7,2% -7,5% 0,0% -9,5%
Resultado Financiero 38,7 37,6 28,2 31,5 28,3 -10,2% 6,6 21,7
% s/ Ingresos 2,2% 2,4% 1,9% 2,1% 1,8% 1,6% 1,9%
Resultado actividades complementarias 8,7 9,9 -0,7 -1,1 6,6 -700,0% 0,0 6,6
% s/ Ingresos 0,5% 0,6% 0,0% -0,1% 0,4% 0,0% 0,6%
Resultado Recurrente Negocio Seguro de Crédito -172,7 -80,8 126,3 118,3 104,5 -11,7% -2,4 106,9
Resultado No recurrente -18,2 -34,8 -18,0 6,0 11,8 96,7% 11,3 0,5
Resultado Neto impuestos -190,9 -115,6 108,3 124,3 116,3 -6,4% 8,9 107,4




La siniestralidad bruta (antes del efecto del reaseguro) cierra el ejercicio en niveles superiores al ejercicio
anterior, concretamente con un coste técnico del 51,3% frente al 49,8% del ejercicio 2011. El coste siniestral
ha aumentado motivado por un mayor numero de siniestros (+18,7%); a pesar de que los niveles de impago se
encuentran significativamente por debajo de los registrados en ejercicios anteriores. Sin embargo, el ejercicio
ha sido favorable en términos de intensidad, ya que el coste medio de los siniestros ha disminuido un 30,8%
respecto al ejercicio 2011.

% Var.
PRINCIPALES MAGNITUDES 2008 2009 2010 2011 2012 S8 "‘lr2
Numero siniestros 232,919  248.106 92.005 103.956 123.380 18,7%
Coste medio de los siniestros, € 6.264,0 4.930,2 8.798,4 8.194,6 5.672,0 -30,8%
Provisiones técnicas (M€) 2.852,1 2.432,7 1.995,1 2.174,3 2.177,8 0,2%
% Coste técnico Bruto 96,7% 85,3% 41,5% 49,8% 51,3% 1,5
% Comisiones + Gastos Bruto 34,0% 33,3% 35,5% 35,2% 35,0% -0,2
% Ratio Combinado Bruto 130,8% 118,6% 77,0% 85,0% 86,3% 1,3
% Coste técnico Neto 94,4% 76,0% 45,7% 51,6% 50,8% -0,9
% Comisiones + Gastos Neto 32,1% 39,6% 39,1% 34,2% 37,6% 3,5
% Ratio Combinado Neto 126,5% 115,6% 84,8% 85,8% 88,4% 2,6

El ratio de gastos y comisiones se ha reducido en 0,2 puntos basicos hasta el 35,0%. Sin embargo,
incorporando el efecto del reaseguro se incrementa 3,5 puntos hasta situarse en el 37,6% debido a una
reduccion de las comisiones cobradas de los contratos de reaseguro.

En consecuencia, el ratio combinado bruto se sitia en el 86,3% repuntando 1,3 puntos y, considerando el
efecto del reaseguro, el ratio combinado neto se ha situado en el 88,4%, con un incremento de 2,6 puntos
respecto al ejercicio 2011.

El reaseguro ha supuesto un coste de 109,6 millones de euros, un 8,1% mas que en el ¢jercicio anterior.

Crédito y Caucién Atradius Ex. CyG

DESGLOSE RATIO COMBINADO

2011 2012 Var. 2011 2012 Var.
% Coste técnico Bruto 82,3% 77,8% -4.5 36,3% 41,5% 5,2
% Comisiones + Gastos Bruto 25,4% 25,5% 0,1 39,2% 38,4% -0,8
% Ratio Combinado Bruto 107,7% 103,3% -4,4 75,5% 79,9% 4,4
% Coste técnico Neto 83,2% 74,0% -9,2 39,4% 41,4% 2,0
% Comisiones + Gastos Neto 24,3% 28,0% 3,7 38,1% 40,7% 2,6
% Ratio Combinado Neto 107,5% 102,0% -5,5 77,5% 82,1% 4,6

Para el calculo de los ratios anteriores se toman los datos propios de dichas compafias, sin considerar los ajustes derivados de la
consolidacién con el negocio tradicional.

Cabe senialar que en Crédito y Caucion la evolucion de la siniestralidad a lo largo del ano ha sido muy
favorable. Ha cerrado el ejercicio 9,2 puntos por debajo del afio 2011 situando el ratio combinado neto en el
102,0% vs. el 107,5% de cierre de 2011. Sin embargo, la evolucion del resto de mercados ha sido inversa y a
medida que se avanzaba en el ano la siniestralidad repuntaba. No obstante, el repunte de la siniestralidad ha
sido moderado (2,0 puntos) dejando el coste técnico en el 41,4% y el ratio combinado en el 82,1%.

El resultado financiero, explicado posteriormente, ha contribuido en 28,3 millones de euros. Todo ello ha
situado, el resultado recurrente después de impuestos en 104,5 millones de euros, siendo un 11,7% inferior
respecto al ejercicio anterior.

Adicionalmente, en el presente ¢jercicio se han reconocido diferentes partidas como resultado no recurrente
que han supuesto un beneficio de 11,8 millones de euros netos de impuestos, explicadas en el apartado de
Resultado No Recurrente. Considerando lo anterior, el resultado después de impuestos se ha situado en 116,3
millones de euros (96,8 millones de euros en el resultado atribuido),

En 2013 el Grupo se plantea seguir creciendo de forma equilibrada y rentable a través de una selectiva
exposicion al riesgo que mantenga la calidad de la cartera. Para ello, seguiremos trabajando para estar cada dia
mas cerca de nuestros asegurados, mejorando nuestra oferta de servicios y aumentando la proteccioén ante sus
clientes. Asimismo, el Grupo quiere seguir fortaleciendo su posicion en aquellos mercados que presentan un
fuerte potencial de crecimiento, bien sea directamente o a través de acuerdos comerciales.




OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL
NEGOCIO

Gastos generales y comisiones

A continuacion se muestra la evolucion de los gastos generales y las comisiones, de forma comparativa con los
ultimos 5 afos.
(cifras en millones de euros)

GASTOS Y COMISIONES 2008 2009 2010 2011 2012 %1‘1732
Negocio Tradicional 221,5 2420 241,8 239,3 238,6  -0,3%
Negocio Seguro de Crédito 4139 355,2 3474 354,7 359,0  1,2%
Gastos de la reestructuracion 0,0 435 0,0 0,0 0,0

Total Gastos 635,4 640,7 589,2 594,0 597,6 0,6%
Comisiones 3924 373,6 368,3 377,4 373,7 -1,0%
Total Gastos y Comisiones 1.027,8 1.014,3 957,5 971,4 971,3 0,0%
% Gastos s/ Ingresos (*) 18,3% 18,0% 19,1% 18,7% 18,8% 0,0
% Comisiones s/ Ingresos 11,3% 11,3% 12,0% 11,9% 11,7% -0,2
% Gastos y Comisiones s/ Ingresos (*) 29,7% 29,3% 31,1% 30,6% 30,5% -0,1

(*) Sin considerar los gastos de reestructuracion

El Grupo ha conseguido cerrar el ejercicio con el mismo nivel de gastos totales y comisiones que en el ejercicio
anterior. El ratio de eficiencia (total de gastos y comisiones sobre ingresos por seguros) presenta una mejora de
0,1 puntos situandose en el 30,5%.

Gracias a las medidas de optimizacion y reduccion de gastos aplicadas, el negocio tradicional ha reducido su
volumen de gastos un 0,3%. Por su parte, el seguro de crédito ha conseguido que los gastos crezcan a una tasa
menor que sus ingresos (1,2% crecimiento de los gastos versus 3,6% de los ingresos por seguros). El importe
destinado al pago de comisiones se ha situado en 373,7 millones de euros, un 1,0% menos que en el ejercicio
anterior, reflejando la presion en la facturacion.

Gastos Generales y comisiones
(Valory % s/ Ingresos por Seguros)

1.027,8 1.014,3
957,5 971,4 971,3
31,1% )
29,7% 29,3% 30,6% 30,5%
2008 2009 2010 2011 2012

En el ejercicio 2012 el Grupo ha seguido consolidando las plataformas comunes de servicios tecnologicos y de
atencion telefonica en el negocio tradicional. Utilizando las ventajas econoémicas y de funcionamiento de estas
companias, Grupo Catalana Occidente persiste en los planes de sinergias, incorporando a otras compaiiias del
Grupo, para que mediante el intercambio de experiencias y a través de los desarrollos conjuntos sea posible la
mejora de la eficiencia y productividad global.




Resultado financiero

El Grupo ha obtenido un resultado financiero de 48,0 millones de euros frente a los 58,1 millones de euros del
ejercicio anterior. El menor resultado se explica principalmente por el impacto negativo de los resultados no
recurrentes, explicados en el apartado de Resultado No Recurrente.

El negocio tradicional ha conseguido 31,7 millones de euros, un 1,3% mas que en el ejercicio 2011. Cabe
destacar que en este ejercicio se estd incorporando la parte proporcional del resultado de Plus Ultra obtenido
en el tltimo trimestre del afio. Las sociedades filiales, incorporadas al grupo a través de la puesta en
equivalencia, aportan 6,3 millones de euros, de los cuales 5,2 millones de euros provienen de Plus Ultra. Para
mayor informacion véase el apartado de Plus Ultra en el apartado de Sociedades Participadas.

De otro lado, cabe senalar que los ingresos financieros netos de gastos repiten el importe conseguido en el afio
anterior, con 160,7 millones de euros, a pesar de contar con un menor volumen de fondos tras acometer las

altimas adquisiciones Atradius (99,8 millones de euros) y Plus Ultra (225,7 millones de euros).

El resultado financiero del negocio de seguro de crédito se ha situado en 28,1 millones de euros, siendo 4,3
millones de euros inferior respecto al ejercicio anterior.

A continuacion se muestra el detalle de las partidas que forman el resultado financiero:

cifras en millones de euros

RESULTADO FINANCIERO

Ingresos Financieros Netos de Gastos 214,7 183,7 171,7 160,7 160,7 0,0%
Diferencias de cambio 2,0 0,7 -1,9 0,8 -0,7
Sociedades filiales 1,7 1,2 0,1 0,4 6,3
Intereses aplicados a Vida 60,1 168,3 113,7 130,6 134,6 3,1%
Resultado Financiero Recurrente Negocio Tradicional 74,9 51,1 32,5 31,3 31,7 1,3%
Resultado Financiero Recurrente Negocio Seguro Crédito 38,7 37,6 28,2 32,4 28,1 -13,3%
Resultado Financiero Recurrente 113,6 88,7 60,6 63,7 59,8 -6,1%
Resultado Financiero No Recurrente 13,6 20,8 -20,0 -5,6 -11,8
RESULTAD O FINANCIERO 127,2 109,4 40,6 58,1 48,0 -17,4%




Reaseguro

La cesion de primas al Reaseguro estd marcada fundamentalmente por el tipo de negocio asumido por el
Grupo. En el negocio de seguro de crédito se realizan cesiones proporcionales que aportan una mayor
estabilidad a los resultados a lo largo del ciclo econémico. En el negocio tradicional, se mantiene una fuerte
retencién de negocio asegurado y la proteccion del reaseguro se realiza, principalmente, a través de contratos
no proporcionales.

En total, las cesiones de primas al reaseguro han ascendido a 711,8 millones de euros, un 3,5% mas que en el
ejercicio anterior, representando un 23,1% sobre el total de primas adquiridas. El incremento se explica por el
crecimiento de la facturacién del negocio de seguro de crédito. El negocio tradicional a cierre del ejercicio 2012
cuenta con un ratio de cesiéon del 4,0%, en linea con ejercicios anteriores. Por su parte, el seguro de crédito
presenta un ratio de cesion del 45,3%, en linea con ejercicios anteriores.

En su conjunto, el reaseguro ha comportado un beneficio para los reaseguradores de 119,5 millones de euros,
26,9 millones procedentes del negocio tradicional y 92,6 millones de euros del negocio de seguro de crédito.

El Grupo sigue confiando sus cesiones de reaseguro a las companias lideres en este mercado, las cuales siguen
manteniendo sus sélidos niveles de solvencia. Las principales abridoras de los cuadros de reaseguro, tanto para
el negocio tradicional como para el seguro de crédito son Munich Re, General Re-National Indemnity, Swiss
Re, Hannover Re y Axis. A cierre de ejercicio, la totalidad del cuadro reasegurador ostentaba ratings
comprendidos entre AA+ y BBB.

En el siguiente cuadro se expresan las magnitudes mas relevantes relacionadas con el reaseguro cedido.

(cifras en millones de euros)

% Var. Negocio N.Seguro
PRINCIPALES MAGNITUDES 2008 2009 2010 2011 EEPTIV Tradicionsl  Crodite
Primas cedidas -771,5  -708,9 -1.000,4 -687,8  -711,8 3,5% -58,2 -653,6
Incremento de provisién prima no consumida -7,4 -14,5 44 -8,9 4,2 -147,2% 2,4 1,8
Primas cedidas netas -778,9  -7234  -996,0 -696,7 -707,6 1,6% -55,8 -651,8
Comisiones 276,3 164,1 303,6 245,3 2141 -12,7% 7,2 206,9
Siniestralidad 749,3 692,5 401,5 336,2 3740  11,2% 21,7 352,3
Resultado del Reaseguro Cedido 246,7 133,2 -290,9 -115,2 -119,5 3,7% -26,9 -92,6

En los datos indicados para el Negocio de Seguro de Crédito se incluyen los movimientos habidos referidos al
contrato de reaseguro con el Consorcio de Compensacién de Seguros y los ajustes de consolidacion.




Resultado No Recurrente

El resultado no recurrente neto de impuestos aporta un ligero beneficio al Grupo de 0,3 millones de euros. A
continuacion se muestra una tabla con el detalle de las principales partidas incluidas en el mismo.

(cifras en millones de euros)

RESULTADO NO RECURRENTE (neto impuestos) 2008 2009 2010 2011 2012 %1\17::'2.
Financiero Negocio Tradicional 2,4 15,6 -0,6 4.4 -6,5
No Recurrente Negocio Tradicional 21,2 -0,2 -3,2 0,0 0,0
Amortizacién de intangible de Plus Ultra -1,8
No Recurrentes Negocio Tradicional 23,6 15,4 -3,8 4,4 -8,3
Financiero Negocio Seguro de Crédito -10,3 0,0 -15,4 -9,1 -0,3  -96,7%
Extraordinarios Seguro de Crédito 0,0 -34,8 29,5 7,2 1,6 -77,8%
Payback al Consorcio de Compensacion de Seguros 0,0 0,0 -32,1 7,8 10,5 34,6%
No Recurrentes Negocio Seguro de Crédito -10,3 -34,8 -18,0 5,9 11,8 100,0%
Ajustes de consolidacién -1,4 -0,6 -7,2 0,1 -3,2
RESULTADO NO RECURRENTE neto de impuestos 11,9 -20,0 -29,0 10,4 0,3 -97,1%

Los ejercicios 2008 a 2010 incorporan los resultados de la cuenta no técnica
Por negocios, el resultado no recurrente después de impuestos ha sido:

B Negocio tradicional:

* Financiero: se incluyen 6,5 millones de euros de pérdidas, provenientes principalmente del deterioro
de valor de la opcion de compra de INOC,SA para la adquisicion de la participacion en Atradius y de
las acciones de Fersa.

X Pérdidas de 1,8 millones de euros provenientes de la adquisicion de Plus Ultra como consecuencia de
realizaciones financieras y de la amortizacion de intangibles durante el tltimo trimestre.

B Negocio Seguro de Crédito:

* Financiero: se incluyen pérdidas por importe de 0,3 millones de euros como consecuencia de ciertas
realizaciones financieras y del deterioro de valor de activos financieros.

* Ajuste positivo de 1,6 millones de euros por la liberaciéon de una garantia realizada en la venta del
negocio de factoring a Fortis.

X A cierre de Diciembre, se ha actualizado la estimacion de la obligacion derivada del contrato de
reaseguro suscrito con el Consorcio de Compensacion de Seguros en el ejercicio 2009. Como
consecuencia de las peores expectativas de resultados para los periodos restantes de evaluacion del
contrato, se han desdotado 10,5 millones de euros (15,0 millones de euros antes de impuestos). El
Grupo mantiene provisionados por dicho concepto9,2 millones de euros (dato antes de impuestos).

B Ajustes de consolidacion y resultado negativo de la cuenta no técnica por importe de 3,2 millones de euros.




EVOLUCION DE LAS PARTIDAS DEL
BALANCE

Balance

La evolucion del Balance y de las principales partidas del Activo y del Pasivo que lo componen, se muestra a
modo de resumen en el siguiente cuadro. Para su correcta interpretacion, hay que considerar que Grupo
Catalana Occidente mantiene todas sus inversiones en inmuebles a valor de coste amortizado en lugar de a
valor de mercado. Para mayor informacion de las diferentes partidas ver Notas de la 6 ala 16 de la Memoria.

(cifras en millones de euros)

ACTIVO 2008 2009 2010 2011 [EPIYD: °/‘; IV;‘;

Activos intangibles e inmovilizado 738,0 922,7 954,5 882,6 881,3 -0,1%
Inversiones 6.412,4 6.218,7 5.878,7 6.213,2 6.573,7 5,8%
Inversiones Inmobiliarias 181,9 175,2 163,3 227.,8 224.6 -1,4%
Inversiones Financieras 5.387,0  5.130,0  5.030,7  5.239,5  5.969,2 13,9%
Tesoreria y activos a corto plazo 8435 913.,5 684,7 745,9 3799  -49,1%
Participacién Reaseguro en Provisiones T 1.317,5 1.105,3 1.036,5 1.004,7 988,5 -1,6%
Resto de Activos 1.421,6 1.576,1 1.382,5 1.330,5 1.285,7 -3,4%
Activos por impuestos diferidos 117,0 124,8 141,6 147,5 1275 -13,6%
Créditos 893,8  1.042,8 820,6 832,0 786,1 -5,5%
Otros activos 410,8 408,5 420,3 351,0 372,1 6,0%
TOTAL ACTIVO 9.8389,5 9.822,8 9.252,2 9.431,0 9.729,2 3,2%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2008 2009 2010 2011 2012
Recursos Permanentes 1.604,8 1.422,1 1.544,9 1.645,7 1.795,3 9,1%
Patrimonio Neto 1.488,9 1.305,5 1.427,5 1.527,6 1.676,5 9,7%
Sociedad Dominante 910,1 1.042,8 1.134,0 1.238,7 1.433,4 16,2%
Intereses Minoritarios 578,8 262,7 293,6 293,9 243,1  -17,3%
Pasivos subordinados 115,9 116,6 117,4 118,1 118,8 0,6%
Provisiones Técnicas 7.251,4 6.980,8 6.562,2 6.794,5 6.844,3 0,7%
Resto Pasivos 1.033,3 1.419,9 1.145,1 990,3 1.089,6 10,0%
Otras provisiones 157.,9 195,6 170,9 128,3 158,2 23,3%
Depositos recibidos por Reaseguro Cedido 106,3 90,1 86,4 80,9 68,3  -15,6%
Pasivos por impuestos diferidos 140,1 165,0 160,1 171,8 179,2 4,3%
Deudas 447 .4 795,1 465,1 430,5 480,1 11,5%
Otros pasivos 181,6 174,1 262,6 179,3 203,8 13,7%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 9.889,5 9.822,8 9.252,2 9.431,0 9.729,2 3,2%

Al cierre del ejercicio, Grupo Catalana Occidente tiene un Activo de 9.729,2 millones de euros, con un
incremento de 298,2 millones de euros respecto a Diciembre de 2011.

El menor importe en Tesoreria responde al hecho de que durante el ejercicio el Grupo ha invertido un total de
325,5 millones de euros para adquirir el 6,48% de Atradius NV y un 49% de Groupama Seguros (actual Plus
Ultra). No obstante, cabe senalar que esta partida no recoge la posicion en liquidez del Grupo ya que las
inversiones en depositos y fondos monetarios se incluyen dentro de Inversiones Financieras.

En la partida de Deudas se ha incluido la actualizacion de la estimacién de la obligacion derivada del contrato
de reaseguro con el Consorcio de Compensacion de Seguros, siendo dicha provision en 9,2 millones de euros.
Para mayor informacién véase la Nota 11.b. de la Memoria.




Variacion de recursos permanentes

A cierre del ¢jercicio 2012, el Patrimonio Neto del Grupo Catalana Occidente ha aumentado un 9,7% respecto
a 31 de diciembre de 2011, hasta alcanzar los 1.676,5 millones de euros. Adicionalmente, Atradius NV
mantiene una emision de deuda subordinada por un valor actual de 118,8 millones de euros. En consecuencia,
los Recursos Permanentes del Grupo Catalana Occidente se elevan a 1.795,3 millones de euros (+9,1%
respecto del ejercicio 2011).

Considerando el valor de mercado de las inversiones en inmuebles, que no quedan reflejados en Balance, los
Recursos Permanentes a valor de mercado del ejercicio 2012 ascienden a 2.343,0 millones de euros.

En el siguiente cuadro se reflejan los movimientos habidos durante el ejercicio 2012 en los Recursos
Permanentes.
(cifras en millones de euros)

RECURSOS PERMANENTES A 31/12/11 1.645,7

PATRIMONIO NETO A 31/12/11 1.527,6
(+) Resultados consolidados 222,7
(+) Dividendos pagados -68,3
(+) Variacion de ajustes por valoracion 144,8
(+) Adquisicién adicional acciones Atradius NV -108,9
(+) Variacion en acciones propias -0,9
(+) Otras variaciones -40,6
Total movimientos 148,8
TOTAL PATRIMONIO NETO A31/12/12 1.676,5
Deuda Subordinada 118,8

RECURSOS PERMANENTES A 31/12/12 1.795,3

Plusvalias no recogidas en Balance (inmuebles 547,7
RECURSOS PERMANENTES valor mercado 2.343,0

La mejora del resultado ha contribuido a aumentar la solidez patrimonial del Grupo. Gracias a ello se han
absorbido los siguientes efectos sin disminuir el importe del Patrimonio Neto: se han pagado dividendos por
importe de 68,3 millones de euros y se ha realizado una adquisicion adicional de acciones de Atradius (impacto
negativo de 108,9 millones de euros en el Patrimonio Neto). Por otro lado, los movimientos habidos en los
mercados han supuesto una recuperacion en el valor de las inversiones, con un impacto positivo de 144,8
millones de euros. Para mayor informacion véase el estado completo de los cambios referidos al Patrimonio
Neto de las Cuentas Anuales.

La deuda subordinada proviene de la emision que realiz6 Atradius Finance Bv en septiembre de 2004. Dicha
emision de deuda subordinada por valor de 120,0 millones de euros tiene vencimiento en septiembre de 2024 y
una primera posibilidad de amortizarse a partir de septiembre de 2014. Devenga intereses a un tipo fijo de
5,875% durante los primeros diez anos y a partir de entonces el tipo de interés sera variable de Euribor 3 meses
mas 2,75%. Ver apartado 11 a) de la Memoria.

Acciones propias

El Consejo de Administracion, segin el Reglamento vigente, es el encargado de aprobar la politica de
autocartera. Adicionalmente, el Reglamento Interno de Conducta, en el ambito del mercado de valores, fija los
procedimientos para la adquisicion o enajenacion de acciones del Grupo.

Durante el ¢jercicio, la sociedad dependiente Salerno 94 S.A. ha adquirido 86.629 acciones de Grupo Catalana
Occidente, incrementando el volumen de su inversion hasta los 21,3 millones de euros y habiéndose procedido,
en consecuencia, a dotar por el mismo importe la reserva indisponible recogida en el articulo 148 del texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital. A cierre del ejercicio Salerno 94, SA era titular de 2.454.222
acciones, lo que representa el 2,05% (porcentaje en linea con el ejercicio anterior).

Conforme a lo que establecen las NIIF’s, los beneficios o las pérdidas realizadas por la enajenacion de acciones
propias deben ajustarse y no deben computar como mayores beneficios o como pérdidas del ejercicio, segun
sea el caso, y deben considerarse directamente como un incremento o un decremento de los recursos propios.
Para mayor informacion véase la nota 15 ¢) de la Memoria.




Provisiones técnicas y cobertura

Grupo Catalana Occidente, con el fin de mantener la continuidad con la informacién que se facilitaba con
anterioridad a la aplicacion de las NIIF’s y a falta de una normativa especifica, ha elaborado la siguiente
informacion sobre Provisiones Técnicas y Cobertura utilizando la metodologia establecida en las Normas
Locales.

El Grupo presenta un exceso de activos aptos para hacer frente a sus pasivos por importe de 1.615,9 millones
de euros. Dicho importe se ha incrementado un 9,8% respecto a la cifra del ejercicio 2011 debido al
incremento de los activos aptos.

Los compromisos con terceros que el Grupo tiene adquiridos, cuantificados bajo el epigrafe de Provisiones
Técnicas y corregidos por otros compromisos deudores y acreedores, suman un importe 6.685,5 millones de
euros. Por su parte, los activos aptos han ascendido al cierre del 2012 a 8.301,4 millones de euros.

La situacion de la cobertura de las provisiones técnicas al cierre de este ejercicio y la evolucion de los tltimos
anos se expresa en el siguiente cuadro. Para mayor informacion sobre Provisiones Técnicas véase la nota 13 de

la Memoria.

(cifras en millones de euros)

0,
PROVISIONES TECNICAS Y COBERTURA 2008 2009 2010 2011 2012 /ol‘llalré
Provisiones técnicas a materializar 7.055,8 6.810,7 6.392,8 6.630,5 6.685,5 0,8%
Activos aptos 8.493,8 8.498,7 7.841,8 8.102,5 8.301,4 2,5%
Exceso de cobertura 1.438,0 1.688,0 1.449,0 1.472,0 1.615,9 9,8%
% Activos s/ Provisiones 120,4% 124,8% 122,7% 122,2% 124,2%
[ ]
Solvencia

Igual que en el anterior apartado, las NIIF's no definen un criterio que permita establecer el capital minimo
necesario para el desarrollo de la actividad calculado en funcién de los riesgos asumidos. EI Grupo ha aplicado
la metodologia establecida en las normativas locales al calculo de las distintas magnitudes que intervienen en la
cuantificacion del margen de solvencia segun los principios de Solvencia I e incorporando los datos econémicos
de acuerdo con las NIIF’s.

En el siguiente cuadro puede observarse la evolucion del margen de solvencia segin la actual normativa en
vigor bajo el marco de Solvencia I. Grupo Catalana Occidente cuenta con un exceso de Solvencia de 1.752,9
millones de euros, lo que representa el 497,5% del minimo exigido.

(cifras en millones de euros)

0,
MARGEN DE SOLVENCIA 2008 2009 2010 2011 [EITE] © l‘llalrz‘
Patrimonio Propio no Comprometido 2.025,6 1.891,5 2.002,4 2.095,3 2.193,9 4,7%
Cuantia minima del Margen de Solvencia 537,2 443.8 425,2 4279 441,0 3,1%
Exceso del Margen de Solvencia 1.488,4 1.447,7 1.577,2 1.667,4 1.752,9 5,1%

ElPatrimonio sobre el minimo exigido, representa % 377,1 426,2 470,9 489,7 497,5

El Grupo estd muy por encima del minimo exigido, tanto en relacion a la media espafola (273% a cierre de
septiembre 2012 segtin la DGSyFP), como al promedio europeo (206% a cierre de 2011 segin EIOPA).

El Grupo sigue colaborando en los diferentes grupos de trabajo a nivel europeo para aportar propuestas de
medicion de determinados riesgos mas acordes a la realidad del negocio. En particular, a través de ICISA (la
asociacion de companias del seguro de crédito a nivel mundial), se esta recalibrando el requisito de capital para
el modulo de riesgo catastrofico.

En cuanto a las actividades internas, el Grupo avanza de forma activa en la implementaciéon de modelos
internos parciales de capital y en la adaptacion de los requerimientos que la nueva directiva europea sobre
requerimientos de capital plantea. El proyecto de Solvencia II estd supervisado por el Consejo de
Administracion.




Rating

El 2012 ha sido un ano intenso en cuanto a calificaciones crediticias se refiere. A nivel macroeconémico varios
paises sufrieron revisiones a la baja de sus calificaciones.

En particular, 11 de octubre, Standard & Poor’s rebajo6 el rating de Espana hasta “BBB -” con perspectiva
negativa.

Para el Grupo, la agencia reviso el rating de las principales entidades operativas de Grupo Catalana Occidente
el 30 de Abril situandolo en “A —* destacando los sélidos resultados operativos, la posicidon competitiva del
Grupo y su capitalizacion. Tras el anuncio de acuerdo de adquisiciéon de Groupama Seguros, el 22 de junio de
2012 Standard & Poor’s confirm6 dicha calificacion y opind que la transaccion refuerza la posicion competitiva
del Grupo a largo plazo en Espana.

Sin embargo, como consecuencia del menor rating asignado al reino de Espafia, el 15 de octubre la agencia
situ6 el rating del Grupo Catalana Occidente en "BBB”, manteniendo un diferencial positivo de un escalon
(notch) frente a la calificacion del Reino de Espania. Con fecha 28 de febrero de 2013 el Grupo ha decidido
rescindir el contrato de calificacion crediticia con Standard & Poor’s.

Por otra parte, el Grupo ha realizado evaluaciones de la solvencia bajo criterios de rating a nivel
exclusivamente de Atradius NV. En este sentido, el 12 de septiembre la agencia AM Best (agencia lider en
calificacion crediticia de empresas del sector asegurador y con una posiciéon reconocida en el mercado
americano) otorgd un rating de “A” con perspectiva estable a la compania Atradius NV. Asimismo, el 25 de
octubre la agencia Moody’s emiti6 una nota acerca de la calificacion crediticia de Atradius NV situandola en
“A3” con perspectiva negativa. La agencia destaca la fuerte posicion competitiva, la conservadora cartera de
inversion, la buena capitalizacion y el bajo apalancamiento financiero.

Asimismo, el 21 de Enero de 2013 A.M.Best asigné un rating de “A —* con perspectiva estable a las principales
entidades operativas de Grupo Catalana Occidente. Tras el analisis realizado a Seguros Catalana Occidente
(SCO) y Seguros Bilbao (SB), la agencia califica su fortaleza financiera en A — (Excelente). El rating queda
sustentado en tres aspectos basicos: la adecuada capitalizacion gracias a la generacion interna de capital, los
excelentes resultados operativos y el buen modelo de negocio. La agencia sefiala que a pesar de la actual crisis
econémica en Espana, los margenes técnicos y los resultados operativos de SCO y de SB siguen siendo fuertes,
tal y como muestra el ROE promedio de los tltimos cinco anos. En el mismo periodo, el ratio combinado ha
sido inferior al 90%, traduciéndose en unos resultados técnicos estables y consistentes en ambas companias.
Asimismo, A.M. Best destaca las prudentes directrices de suscripcion y la amplia red de agentes que permite
una mayor lealtad del cliente. Adicionalmente, A.M. Best considera que el Grupo tiene una exposicion a
catastrofes naturales limitada gracias a la existencia de un sistema nacional que cubre dichas catastrofes
(Consorcio de Compensacion de Seguros).




INVERSIONES Y FONDOS ADMINISTRADOS

El Grupo sigue gestionando sus inversiones de acuerdo a su politica general, marcada por criterios de
prudencia e invirtiendo, principalmente, en activos financieros considerados tradicionales. En consecuencia, el
Grupo mantiene la estructura de su cartera de inversion centrada en la relacion del Activo - Pasivo y la liquidez
de las posiciones en diferentes escenarios.

El total de fondos administrados a cierre del ejercicio 2012 es de 7.818,2 millones de euros, 300,0 millones de
euros mas que en el ejercicio anterior, lo que representa un incremento del 4,0%. Las inversiones
correspondientes a riesgo tomador, provenientes de Planes de Pensiones y Fondos de inversion
mayoritariamente, se han situado en 712,1 millones de euros, un 3,7% menos que a cierre del ejercicio 2011.
Por su parte, los fondos en los que el Grupo asume el riesgo se han situado en 7.106,2 millones de euros, un
4,8% mas que en el ejercicio anterior.

La distribucion de las inversiones, en las que el Grupo asume el riesgo, por tipologia y su evolucion anual se
muestra en el siguiente grafico:
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A continuacion se muestra una tabla con el detalle de la composicion de la cartera y una breve descripcion de
la misma. Para mayor detalle ver notas 6, 7 y 8 de la Memoria:

(cifras en millones de euros)

INVERSIONES Y FONDOS % Var. % s/ Inv.
ADMINISTRADOS 2008 2009 2010 2011 2012 11-12 R.Cia.
Inversiones inmobiliarias uso propio 272,2 289,2 320,4 251,2 247 .4 -1,5%
Inversiones inmobiliarias uso terceros 181,9 175,2 163,6 2278 224.6 -1,4%
Inversiones fondos inmobiliarios 10,5 10,3 9,7 9,1 10,3 13,6%
Plusvalias no contabilizadas 564,7 587,3 589,7 585,1 547,7 -6,4%
Inmuebles 1.029,3 1.061,9 1.083,4 1.073,1 1.030,0 -4,0% 14,5%
Renta Fija 3.916,0 3.600,7 3.414,0 3.664,6 3.724,2 1,6% 52,4%
Renta Variable 533,2 562,7 526,7 483,0 521,7 8,0% 7,3%
Resto inversiones 296,1 351,3 467,7 428,5 676,5 57,9% 9,5%
Total Inversiones Financieras 4.745,3 4.514,7 4.408,4 4.576,2 4.922.,4 7,6%
Tesoreria y activos monetarios 1.073,5 1.083,1 887,7 1.012,7 815,7 -19,5% 11,5%
Inversiones en sociedades participadas 141,3 109,9 115,3 116,4 338,0 190,4% 4,8%
Total Inversiones Riesgo Entidad 6.989.4 6.769,6 6.494,9 6.778,4 7.106,2 4,8% 100,0%
Inversiones por cuenta de tomadores 321,9 325,6 294.,9 271,1 262,7 -3,1%
Planes de Pensiones y Fondos de Inversion 482,0 492,1 487,0 468,7 449 4 -4,1%
Total Inversiones Riesgo Tomador 803,9 817,7 781,9 739,8 712,1 -3,7%

INVERSIONES Y FONDOS ADMINISTRADOS 7.793,3 7.587,2 7.276,8 7.518,2 7.818,2 4,0%




Inmuebles

La inversion total en Inmuebles a valor de mercado asciende a 1.030,0 millones de euros, lo que representa un
14,5% del total de las inversiones con riesgo a cargo del Grupo. En el balance, el Grupo mantiene la inversion
en Inmuebles segiin su coste amortizado, figurando como inversiones materiales las correspondientes a los
inmuebles de uso propio y como inversiones inmobiliarias las correspondientes a inmuebles para uso de
terceros o en alquiler.

El Grupo emplea para su propio uso el 36,8% de los inmuebles. Este porcentaje se ha reducido respecto al
ejercicio anterior (40,5% en 2011) tras la finalizacion de la construccion de un edificio que ha pasado a ser
considerado como uso terceros (mientras la construccion estaba en curso el inmueble se consideraba como uso
propio). E1 90% de los Inmuebles del Grupo, estan situados en zonas consideradas “prime” de las principales
ciudades espanolas. Asimismo la totalidad de los inmuebles para uso de terceros estan ubicados en dichas zonas
y presentan una ocupacion superior al 80%.

Con el fin de afectar dichos inmuebles a la cobertura de las provisiones técnicas, y de acuerdo con la legislacion
vigente, se procede a su tasacion cada tres anos. Para ello, en el mercado espafiol se utiliza a la sociedad de
tasacion Inmoseguros, la cual esta expresamente autorizada por la Direcciéon General de Seguros y Fondos de
Pensiones; y en el resto de paises se han utilizado otras sociedades de tasacion analogas como: Hugo Ceusters o
Roux Italia, Jones Lang LaSalle, etc. Las plusvalias de los inmuebles ascienden a 547,7 millones de euros, con
un decremento del 6,4% respecto a los anteriormente tasados. Para mayor informacion véase la nota 8 b) de la
Memoria.

Renta Fija

La cartera de renta fija representa un 52,4% del total de fondos riesgo compania, con 3.724,2 millones de euros
y con un incremento del 1,6% respecto al ejercicio 2011.

Del total de la inversion en renta fija, un 52,9% esta invertido en obligaciones y bonos publicos y un 47,1% en
deuda corporativa. La distribucion del rating de la cartera se muestra en el grafico siguiente. Durante el afio la
calidad crediticia se ha visto perjudicada por el descenso del rating del Reino de Espana y, en consecuencia, de
gran parte de obligaciones de empresas espafiolas. A cierre del ejercicio el 47,3% de la cartera es rating A o
superior st bien el rating medio es de BBB.

La inversion en bonos espafioles es de 1.472,2 millones de euros, de los cuales 1.088,6 millones de euros
corresponden al Reino de Espana.

La duracion de la cartera, que mide la sensibilidad a los tipos de interés de los valores de renta fija y representa
el porcentaje de variaciéon que se produce en el precio de mercado de un bono por cada punto de variacién en
los tipos de interés, se sitia en 4,13 y la tasa interna de retorno es del 4,12%.

La informacion relativa a distribucion por carteras, tipologia de inversion y vencimientos se puede consultar la
nota 6 a) de la Memoria

Tipologia Rating Pais Sector

1,7%

Renta Fija 1.754,1
Privada

Espana 43,9%

52,9% RentaFija 1.970,1 BBB y resto 52,5% Resto Europa  47,3%
Pablica

11,7%

10,2%

Resto 2,9%
Total cartera Renta Fija: 3.724,2 M€ ™ Encrgia ® Consumo no ciclico

(cifras en millones de euros)
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Renta Variable

La inversion en renta variable es de 521,7 millones de euros y representa un 7,3% de la cartera. El mayor
importe respecto al ejercicio anterior se explica, exclusivamente, por el mayor valor de los activos desde el
inicio del ejercicio.

La cartera de valores del Grupo esta ampliamente diversificada y centrada en valores de alta capitalizacion,
principalmente del mercado espafol y europeo, que presentan atractivas rentabilidades por dividendo.

Resto de inversiones

La partida “resto de inversiones”, compuesta principalmente por depositos en entidades financieras, ha
alcanzado la cifra de 676,5 millones de euros, representando un 9,5% del total de fondos riesgo compania.
Durante el ejercicio se han procedido a invertir liquidez recogida en la partida de Tesoreria en depositos
bancarios, de Banco Santander y de BBVA, pasando a estar en Resto de inversiones.

Tesoreria y Activos monetarios

El total de activos invertidos en tesoreria y activos monetarios es de 815,7 millones de euros y representa un
11,5% del total de fondos riesgo compania reflejando la prudencia del Grupo en sus inversiones. El importe en
tesoreria se ha reducido un 19,5% respecto a diciembre de 2011 debido a las inversiones realizadas para
acometer las dos operaciones corporativas del ejercicio.

Sociedades Participadas

Las inversiones incluidas en sociedades participadas (puestas en equivalencia), con 338,0 millones de euros,
representan el 4,8% del total de fondos riesgo compania. En esta partida queda recogida la inversion realizada
en el 49% del capital social de Plus Ultra.

Para mayor informacion véase la nota 7 de la Memoria.
Seguidamente se detallan las distintas sociedades que forman el Grupo, con indicacién de la participacion

econdémica mantenida y los datos mas relevantes de cada una de ellas.

(cifras en millones de euros)

GRUPO CATALANA OCCIDENTE

Actividad Recur§os e Resultados % Var.
Sociedades Dependientes Consolidadas Propios 11-12
2011 2012
Seguros Catalana Occidente, SA de Seguros y Reaseguros 100,00% Seguros Vida y No Vida 425,6 979,3 121,9 118,8 -2,5%
Atradius NV y Soc. Dependientes 83,20% Seguros Crédito y Caucion 1.332,7 1.618,3 126,9 118.,6 -6,5%
Bilbao SA de Seguros y Reaseguros 99,73% Seguros Vida y No Vida 173,1 481,8 444 42,2 -5,0%
Nortehispana, SA de Seguros y Reaseguros 99,78% Seguros Decesos 51,2 108,2 13,5 13,6 0,3%
Cosalud, SA de Seguros 100,00% Seguros Salud 9,4 17,1 3,2 3.4 5,2%
Inversiones Menéndezy Pelayo, SICAV SA 100,00% Sociedad Inversion 23,1 1,3 -1,4 2,9
Catoc, SICAV SA 97,01% Sociedad Inversion 82,5 0,7 0,4 2,7 602,6%
Seguros Bilbao Fondos, SGIIC 99,73% Gestora Inst. Inv. Colectiva 2,1 3,6 2,4 2,2 -8,1%
Eé Depsa, SA de Seguros y Reaseguros 100,00% Seguros Defensa 7,6 6,3 1,8 1,5 -17,8%
O Salerno 94, SA 100,00% Gestién inversiones 27,9 1.4 1,3 1,4 5,1%
:g Catoc Vida, SA de Seguros 79,20% Seguros Vida 234 24,2 1,8 0,5  -73,4%
a Bilbao Hipotecaria, SA EFC 99,73%  Préstamos y Crédito Hipotecario 58 1,7 0,3 0,4 42,5%
g C.0. Capital Agencia de Valores SA 100,00% Agencia Valores 2,9 0,9 0,3 0,2 -9,0%
| Grupo Catalana Occidente Teconlogia y Servicios, AIE 99,78% Servicios informaticos 235 28,1 0,0 0,1
Depsa Servicios y Gestion Legal, SL 100,00% Gestion recobros 0,1 0,8 0,0 0,1
Tecniseguros, SA de Agencia de Seguros 100,00% Agencia Seguros 0,1 4,7 0,0 0,0
Prepersa, Peritacién y Prevencién de Seguros AIE 100,00% Peritacion 1,0 3,7 0,5 0,0 -97,3%
S. Orbita, SA de Agencia de Seguros 99,73% Agencia Seguros 1,3 9,5 0,0 0,0
Bilbao Vida y Gestores Financieros 99,73% Agencia Seguros 0,1 3,0 0,0 0,0
Bilbao Telemark, SL 99,73% Agencia Seguros 0,0 1,4 0,0 0,0
Grupo Catalana Occidente Contact Center, AIE 99,78% Atencion telefénica 0,3 2,3 0,0 0,0
Inversions Catalana Occident, SA 49,00% Seguros 0,5 2,5 0,4 0,0
Catalana de Talleres y Reparaciones 3.000, SL 100,00% Reparacion de vehiculos 0,0 1,0 -0,1 -0,1 -16,4%

Grupo Créditoy Caucién, SL 73,84% Tenedora acciones 688.8
Compaiiia de Seguros de Crédito Continental, SA 41,60%
Graydon Holding NV 44%
CLAL Credit Insurance 16,64%
Asistur Asistencia 28,53%
Hercasol, SA Soc. Inversiéon Capital Variable 71,42%
Calboquer, SL 20,00%
Gesiuris, SA SGIIC

Les Assurances des Crédits Commerciaux SA

Sersanet Red Servicios Sanitarios, SA

AT Mulla Atradius Consultancy & Brokerage LLC 40,77%
Tokio Marine Nichido an Atradius Credit Management and Co. Ltd. 41,60%
The Lebanese Credit Insurer, SAL

Puesta en equivalencia

Plus Ultra Seguros




Plus Ultra PlUSUlt ravSeguros

Plus Ultra Seguros es el nuevo nombre de Groupama Seguros.

Plus Ultra es una compania de seguros generalista y multicanal que comercializa todo tipo de seguros y
productos financieros dirigidos a particulares y empresas. A través de las diferentes companias que ha
incorporado a lo largo de los afios, Plus Ultra cuenta con una trayectoria de casi 125 anos en el mercado
espafiol, siendo un referente del mercado por su innovacion tecnoldgica. La innovacion es una parte clave de la
esencia de marca a través de la tecnologia y el contacto humano. Tras varias fusiones y adquisiciones a lo largo
de los anos, en 2002 la compaiiia fue adquirida por Groupama, situandose como la filial espanola del grupo
multinacional francés y operando en el mercado espafiol bajo la marca Groupama Seguros. En el aio 2012
INOC,SA y Grupo Catalana Occidente adquieren la compania, y en los proximos tres afios puede culminarse
su incorporacion plena a Grupo Catalana Occidente.

Los pilares estratégicos de Plus Ultra Seguros giran en torno a:

m Generalista: comercializa todo tipo de seguros y productos financieros, tanto para particulares como

para empresas, con todo tipo de soluciones aseguradoras para las personas y sus bienes

® Multicanal: a través de una triple via: mediadores profesionales, instituciones (Banca Seguros y

Grandes Distribuidores) y venta directa por internet.

m Contacto humano: viviendo el valor de la proximidad como una fuente histérica de diferenciaciéon
y competitividad que se traduce en la escucha y el respeto hacia el cliente. Plus Ultra Seguros desarrolla

su actividad con el objetivo de acompanar a sus clientes en todas las etapas de su vida.

m Tecnologia: apuesta por la innovacion y las nuevas tecnologias. Esta realidad hace que cuente con
un entorno internet de los mas avanzados, permitiendo optimizar la calidad de atenciéon al cliente,
controlando eficazmente sus procesos de negocio y reduciendo los costes operativos. La innovacion llega

también a productos, garantias y servicios

En el ejercicio 2012, las cifras anuales arrojan un volumen de negocio de 847,2 millones de euros y situan a la
compania en el nimero 18 del ranking espanol. La facturaciéon presenta una disminucion del 8,9% debido
principalmente al deterioro de las ventas en Autos y en Vida asi como el impacto negativo derivado del proceso
de venta de la compania por parte de su matriz francesa.

(cifras en millones de euros)

PLUS ULTRA 2008 2009 2010 2011 2012 "/°1‘1’f‘1r2'
Primas facturadas 967,3 915,2 942,8 929,7 847,2 -8,9%
Multirriesgos 9977 240,3 258,6 272,3 261,0 -4,2%
Diversos 211,5 191,1 194,2 171,5 169,9 -0,9%
Automviles 368,6 362,3 370,9 349 4 2999 -12,4%
Vida 159,6 121,5 119,2 143,4 1164 -18,8%

En Diversos se incluyen las primas del ramo de Salud, donde cabe destacar que desde el ejercicio 2011 se
vienen aplicando medidas de saneamiento de la cartera que explican un descenso mas pronunciado de la
facturacion.




A continuacion se muestran dos graficos de la diversificaciéon por negocios y por canal de distribucion:

Distribucién por negocio Distribucion por canal distribucién
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Como se puede apreciar, el negocio de Plus Ultra se caracteriza por tener un peso relevante de distribucion a
través de corredores, donde la participacion de la red en el mercado es destacable.

La presion de las primas se ha trasladado en un descenso del resultado, incurriendo en un resultado técnico
después de gastos negativo de 9,4 millones de euros.
(cifras en millones de euros)

PLUS ULTRA 2008 2009 2010 2011 2012 n/"l‘l’_al’z'
Primas adquiridas 953,2 907,0 941,8 949,3 872,8 -8,1%
Coste técnico 601,8 645,4 687.,5 676,8 636,6 -5,9%
% s/ Primas adquiridas 63,1% 71,2% 73,0% 71,3% 792,9%
Clomisiones 132,2 128,1 134,5 137,7 133,6 -3,0%
% s/ Primas adquiridas 13,9% 14,1% 14,3% 14,5% 15,3%
Gastos 121,5 120,0 121,1 117,8 110,6 -6,1%
% s/ Primas adquiridas 12,7% 13,2% 12,9% 12,4% 12,7%
Resultado técnico después de gastos 97,7 13,5 -1,3 17,0 -8,0 -147,0%
% s/ Primas adquiridas 10,2% 1,5% -0,1% 1,8% -0,9%

El coste técnico se ha incrementado en 1,6 puntos como consecuencia de un mayor impacto de siniestros punta
en el negocio de empresas. Sin embargo, eliminando dicho impacto, la siniestralidad presentaria una ligera
mejora.

Por su parte, los gastos se han incrementado 0,3 puntos, debido al descenso de las primas, y las comisiones han
incrementado 1,5 puntos debido al cambio en el mix de ramos, donde Autos, que tiene el menor
comisionamiento, desciende en ventas.

El ratio combinado se ha situado en el 100,4% debido a un incremento de 1,7 puntos del coste técnico,
principalmente en el negocio de Multirriesgos (+8,2 puntos).




RATIO COMBINADO (Plus Ultra Individual) 2008 2009 2010 2011 2012

Multirriesgos 90,4% 91,3% 102,2% 98,0% 105,2% 7,1
Coste Técnico 52,1% 53,4% 62,5% 59,1% 67,4% 8,2
Comisiones 24.5% 24.6% 24,6% 24,6% 24.5% -0,1
Gastos 13,8% 13,3% 15,1% 14,3% 13,3% -1,0
Diversos 78,2% 91,9% 81,1% 93,8% 98,7% 4,9
Coste Técnico 42,0% 56,2% 45,6% 58,0% 62,7% 4.8
Comisiones 22,5% 22,5% 22,0% 22,2% 22,8% 0,6
Gastos 13,7% 13,2% 13,5% 13,6% 13,2% -0,4
Automéviles 90,5% 101,6% 102,9% 102,7% 102,4% -0,3
Coste Técnico 64,1% 74,6% 77,1% 76,6% 75,6% -1,0
Comisiones 11,1% 11,0% 11,0% 11,1% 11,1% 0,0
Gastos 15,3% 16,0% 14,8% 15,0% 15,7% 0,7
Plus Ultra Seguros 94,7% 95,2% 97,3% 98,0% 100,4% 2,3
Coste Técnico 64,0% 64,3% 66,5% 66,8% 68,5% 1,7
Comisiones 17,5% 17,2% 17,0% 17,0% 17,6% 0,6
Gastos 13,2% 13,7% 13,8% 14,2% 14,3% 0,1

El resultado financiero contribuye en 41,7 millones de euros, representando el 4,8% sobre las primas
adquiridas. En consecuencia, Plus Ultra cierra el ejercicio 2012 con un resultado recurrente de 24,8 millones
de euros, un 42,5% menos que en el ejercicio anterior.

Adicionalmente, durante el ejercicio se han producido ajustes considerados no recurrentes que han causado un
impacto negativo de 116,4 millones de euros. Estos ajustes provienen principalmente de la cartera de inversion

y responden a la voluntad de sanear y fortalecer el balance.

(cifras en millones de euros)

PLUS ULTRA 2008 2009 2010 2011 2012 %1‘17"‘1"2'

Primas facturadas 0,0 0,0 943 .4 929,7 847,2 -8,9%
Resultado técnico después de gastos 97,7 13,5 -1,3 17,0 -8,0 -147,0%
% s/ Primas adquiridas 10,2% 1,5% -0,1% 1,8% -0,9%
Resultado Financiero 67,7 60,2 50,4 37,8 41,7 10,2%
% s/ Primas adquiridas 7,1% 6,6% 5,4% 4,0% 4,8%
Resultado Recurrente antes impuestos 165,4 73,7 49,1 54,8 33,7 -38,6%
% s/ Primas adquiridas 17,4% 8,1% 5,2% 5,8% 3,9%
Resultado Recurrente neto de impuestos 114,9 51,4 41,8 43,1 24,8 -42,5%
% s/ Primas adquiridas 12,1% 5,7% 4,4% 4,5% 2,8%
Resultado No Recurrente -29,0 -0,3 -2,7 -28,2 -116,4 312,8%
Resultado Neto de impuestos 85,9 51,1 39,1 15,0 -91,7 -712,3%

En los resultados de Grupo Catalana Occidente se han incorporado 3,4 millones de euros provenientes de Plus
Ultra, de los cuales 5,2 se consideran recurrentes y forman parte del resultado financiero y -1,8 millones de
euros estan en la partida de resultados no recurrentes. Ambos se detallan en los respectivos apartados de este
informe.




Datos de Balance

A continuacion se muestran las principales magnitudes del Balance de Situacion:

% Var.
PRINCIPALES MAGNITUDES 2011 2012 01 1a1r2

Total Activo 1.868,6 1.867,9 0,0%
Recursos Permanentes 319,0 3345 4,9%
Provisiones técnicas 1.431,6 1.356,4 -3,2%
Margen de Solvencia 218,5% 231,0% 12,5

Respecto a la cartera de inversion, Plus Ultra gestiona 1.364,3 millones de euros, un 2,8% mas que a cierre del
ejercicio 2011. La distribucién de la cartera muestra el elevado peso de la inversion en renta fija, que
representa el 72,9% del total.

(cifras en millones de euros)

(1) (1)
FONDOS ADMINISTRADOS 2011 2012 % Var. L5
11-12 total

Inmuebles 133,0 115,3 -13,3% 8,5%
Uso propio 57,1 41,3 -27,7%

Uso terceros 7,2 7,1 -1,4%

Plusvalias 68,7 53,5 -22,1%

Renta Fija 1.042,2 994,7 -4,6 % 72,9%
Gubernamental 404,4 485,0 19,9% 48,8%
Corporativa 637,8 509,7 -20,1% 51,2%
Renta Variable 75,2 78,5 4,4% 5,8%
Resto inversiones 24,4 166,6 582,6% 12,2%
Tesoreria y Activos monterarios 29,5 9,3 -68,5% 0,7%
Sociedades participadas 22,5 0,0 -100,0% 0,0%
FONDOS RIESGO COMPANIA 1.326,8  1.364,3 2,8%  100,0%

Click Seguros

Las cifras anteriores no incluyen los datos referentes a Click Seguros, la compania de venta directa de Plus
Ultra. Dado que en el momento de la adquisicion Grupo Catalana Occidente no asigné valor alguno a esta
sociedad, el Grupo no debera reconocer los resultados negativos en los que pudiera incurrir hasta compensar
los fondos propios de Click Seguros (17,7 millones de euros a cierre del ejercicio 2012).

Click Seguros es un proyecto lanzado en Julio 2006. En 2012 ha conseguido un incremento notable de la
facturacion hasta los 19,2 millones de euros, +50,1% respecto al ejercicio anterior. El principal segmento de
negocio es Autos.

Dada la situacién actual de la economia espafiola y la fuerte competencia en el segmento de Autos, los retos a
los que se enfrentan las compafias de venta directa son complejos. Es preciso disponer de una cierta
notoriedad de marca y para conseguirla se requieren fuertes inversiones en publicidad. Este hecho, junto con el
elevado coste técnico, propio de la creaciéon de cartera, impactan negativamente los resultados. En 2012, el
resultado recurrente ha sido de -18,6 millones de euros, importe en linea con el ejercicio anterior.




RETRIBUCION AL ACCIONISTA

Dividendos

Durante los ejercicios 2011 y 2012 se han DIVIDENDOS - Resultados 2011
realizado cuatro pagos de dividendos

correspondientes a los resultados del ejercicio
2011, repartiendo un total de 0,5694 euros

por accion. Dicho importe supone un  Qctubre 2011 A cuenta resultados 2011 0,1101 €
incremento del 10,0% en relacion al ejercicio

Julio 2011 A cuenta resultados 2011 0,1101 €

anterior. A continuacion se adjunta la tabla Febrero 2012 A cuenta resultados 2011 0,1101 €
que muestra el detalle de dichos dividendos. Mayo 2012 Complementario de resultados 2011 0,2391 €
Total - Dividendo por accién 0,5694 €

Asimismo, Grupo Catalana Occidente ha
pagado tres dividendos a cuenta de los DIVIDENDO TOTAL 68.328.000 €
resultados del 2012, en Julio y Octubre de
2012 y Febrero de 2013. Todos fueron de
importe respecto a los abonados en el mismo

periodo del ejercicio anterior.

Julio 2012 A cuenta resultados 2011 0,1101 €
El Consejo de Administracion tiene previsto  Qctubre 2012 A cuenta resultados 2011 0,1101 €
proponer a la Junta General de Accionistas

Febrero 2013 A cuenta resultados 2011 0,1101 €

que el dividendo complementario sea del
mismo importe al del ejercicio anterior Mayo 20123 Complementario de resultados 2011 0,2391 €

0,5694 i6n).
( euros por accion) Total - Dividendo por accion 0,5694 €

Con ello, el dividendo total con cargo a los DIVIDENDO TOTAL 68.328.000 €
resultados del ejercicio 2012 se sitta en 68,32
euros por accion, repitiendo el mismo
importe pagado a cargo de los resultados del
ejercicio 2011.

Dicho dividendo equivale a un “pay-out” del 34,2% sobre el resultado atribuido del ejercicio 2012 y una
rentabilidad sobre la cotizaciéon media en 2012 del 4,1%. El comportamiento historico de la distribucion de
dividendo demuestra el claro compromiso del Grupo de retribuir al accionista.

Evolucion de los dividendos

61,2 M€ 61,2 M€ 62,1 M€ 68,3 M€ 68,3 M€

0,87

2008 2009 2010 2011 2012
Beneficio por acciéon ® Dividendo por accién
El beneficio neto de la sociedad individual Grupo Catalana Occidente S.A. ha ascendido a 111,1 millones de
euros, y que en caso de que se apruebe el reparto propuesto al Consejo de Administracion, supone destinar
68,32 millones de euros a dividendos y 42,8 millones de euros a reservas.




Evolucion de 1a accion

A continuacién se muestra una tabla resumen con las principales magnitudes de la accién durante los Gltimos
5 afos.

COTIZACION (euros por accién) 2008 2009 2010 2011 2012
Inicio periodo 2291 14,51 15,71 12,88 12,27
Minima 11,40 7,12 11,00 10,63 9,21
Miéxima 25,40 17,83 17,17 18,38 14,50
Cierre periodo 14,51 15,71 12,88 12,27 13,77
Media 18,70 13,03 14,11 14,63 11,92
RATIOS 2008 2009 2010 2011 2012
PER (Cotizacion cierre / Beneficio Atribuido por accion) 16,70 18,60 8,53 6,99 8,26
ROE (Beneficios atribuidos / Fondos Propios , %) 11,43 9,69 15,99 17,06 13,96
Rentabilidad por dividendo (Dividendo / precio , %) 351 3,25 4,02 4,64 414
Pay-Out (Dividendo / Beneficio Atribuido ; %) 58,30 60,20 34,27 32,46 34,15
OTROS DATOS (en euros) 2008 2009 2010 2011 2012
N° Acciones 120.000.000 120.000.000 120.000.000 120.000.000 120.000.000
Valor Nominal de la accion 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
Contratacion media diaria (n” acciones) 162.532 128.473 126.188 89.435 142.608
Contrataciéon media diaria (euros) 3.084.783 1.981.662 1.792.885 1.322.763 1.685.430
Dividendo por accién 0,51 0,51 0,52 0,57 0,57

Las acciones de Grupo Catalana Occidente estan admitidas a contratacion oficial en dos Bolsas de valores
espanolas, en Barcelona y Madrid, cotizando en el mercado continuo. Forman, asimismo, parte del indice Ibex
Medium Cap, en el cual a cierre del ¢jercicio 2012 cuentan con una ponderacion del 6,71%.

La accion de Grupo Catalana Occidente cerr6 el ejercicio con una revalorizacion positiva del 12,22%, siendo
mejor que la revalorizacion del Ibex 35. El Ibex ha cerrado el periodo en -4,66% respecto a principios del
ejercicio y el Eurostoxx en positivo con +13,79%. Por su parte, el indice DJ Europe Stoxx Insurance, que mide
la evolucion del precio de la accion de las principales companias aseguradoras europeas, ha cerrado el periodo
con una revalorizacién positiva del 32,92%. A lo largo del afo, el precio minimo de cierre se marco en 9,21
euros, el maximo en 14.50 curos y finalmente la cotizaciéon cerré en 13,77 euros. La evolucion de la accion
desde el 2003 constata una significativa creaciéon de valor en el medio plazo.

Durante el ejercicio se han negociado un total de 36,65 millones de acciones, lo que supone un 30,5% del
capital social. El volumen medio diario ha sido de 142.608 titulos, lo que representa un valor efectivo diario de
1,6 millones de euros. Cabe destacar el incremento del volumen de negociaciéon experimentado durante el
ejercicio. La capitalizacion del Grupo a cierre del ejercicios asciende a 1.652,4 millones de euros.




Evolucion de la cotizacion desde 30/12/02 a 31/12/12
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base 100: 30/12/2002. Fuente: Bloomberg
RENTABILIDAD 2008 2009 2010 2011
Rentabilidad GCO (%) -36,67 8,27 -18,01 -4,74
Rentabilidad Ibex 35 (%) -39,43 29,84 -17,43 -13,11
Rentabilidad EuroStoxx Insurance (%) -46,58 12,59 2,07 -13,79
Bono 10 afios Espafia (%) 5,10
Prima de riesgo (p.b.) 87 58 249 324

2012

12,22
-4,66
32,92
5,20
388




SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

El Consejo de Administracion es responsable de las politicas y estrategias generales del Grupo vy, en particular,
la politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de
informacién y control.

La actual politica de control y gestion de riesgos identifica, entre otros, los distintos tipos de riesgo a los que se
enfrenta el Grupo, fija el nivel de riesgo que se considera aceptable, identifica medidas previstas para mitigar el
impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse, y determina los sistemas de
informacion y control interno que se utilizan para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance. Este sistema de gestion de riesgos del Grupo tiene también como
objetivo desarrollar los procesos y sistemas de asignacion de capital en funcion de los riesgos asumidos por cada
area.

El Grupo continta trabajando en la adecuaciéon de las actuales politicas a los futuros requerimientos de
Solvencia II. En concreto, el Grupo se encuentra en proceso de cuantificar el capital ajustado al perfil de riesgo
a nivel Global y de implantar medidas de control ajustadas al riesgo para las distintas lineas o unidades de
negocio.

La estructura del Grupo esta basada en sociedades operativas con alto grado de autonomia en su gestion.
Adicionalmente, a nivel corporativo, el departamento de Control de Riesgos tiene como objetivo impulsar,
coordinar ¢ implantar un modelo de capital valido para la gestion de riesgos global del Grupo. El Grupo
dispone de una politica interna de capitalizacion y de dividendos con el objetivo de racionalizar la distribucion
de capital entre compafiias. Durante el ejercicio 2012 se han mantenido los Comités Internos de Control de
Riesgos en los que participan las sociedades filiales del Grupo para coordinar la implantacion de Solvencia II.

Grupo Catalana Occidente centra su actividad en el negocio asegurador a nivel global, y como tal esta
expuesto a los riesgos relacionados con la propia naturaleza del negocio. El negocio de seguro de crédito, hace
al Grupo mas sensible al ciclo econémico, aunque ello se contrarresta en gran medida por la estabilidad del
resto de ramos.

En la Nota 4 de la Memoria de las Cuentas Consolidadas, asi como en el apartado D del Informe de Gobierno
Corporativo, se dispone de mayor informacién sobre esta materia.

Gestion de Riesgos técnicos o propios del negocio del seguro de No

Vida

El marco de Solvencia II entiende como riesgos técnicos aquellos generados en la suscripcion de polizas, por el
riesgo de prima y el de reserva. Se considera que existe riesgo de prima en el momento en que existe la
posibilidad de que el volumen de gastos mas siniestralidad sea superior al volumen de primas recibidas para un
periodo determinado. Por otro lado, se considera que existe riesgo de reserva tanto porque el volumen de
provisiones pudiera contener un error de célculo como porque, dada la naturaleza estocastica de los pagos de
indemnizaciones futuras, las indemnizaciones reales pudieran fluctuar en torno a su valor medio estadistico.

Entre las acciones que el Grupo efectia para su seguimiento y control, destacan las siguientes:

* Seguimiento de normas técnicas adecuadas a la suscripcion de polizas
* Analisis de los productos a efectos de determinar la suficiencia de las primas y/o provisiones técnicas

* Contratacién de las necesarias coberturas de reaseguro, siguiendo una politica que permita un
incremento del negocio retenido, en la medida que la dimensiéon y la solvencia lo permitan. Las
cesiones se efectian en Compaiias con ratings de solvencia de nivel alto y con la necesaria capacidad
financiera y de gestién

* Mantenimiento de politicas y acciones adecuadas segtin el comportamiento de las polizas
* Calculo de capital

El Grupo durante el ¢jercicio 2012 ha avanzado en el desarrollo de medidas con el fin de unificar criterios y
métodos de calculo en todas las sociedades dependientes que comercializan productos pertenecientes a los
mismos ramos. Asimismo, se ha trabajado en la implantacion del Appraisal Value y se ha trabajado en la
homogeneizacién de criterios entre las diferentes companias. Para el ejercicio 2013 el Grupo centrara sus
esfuerzos en consolidar los mecanismos de agregacion del Appraisal Value, asi como en el Reporting.




Especificidades del seguro de Crédito y Caucion

Los riesgos propios del seguro de crédito se concretan en el empeoramiento en los impagos de la cartera de
polizas del seguro de crédito, y con el incumplimiento de los clientes en los productos de caucion. En el negocio
de seguro de crédito, dada su especial naturaleza, existen sistemas y procesos de autorizacion de riesgos que le
son propios, y donde el personal comercial tiene facultades limitadas. A medida que aumentan los limites a
asegurar, la decision precisa de la autorizacion de una persona o mas y de jerarquia superior. Incluso las
personas de niveles jerarquicos elevados tienen limites en el proceso de autorizacion.

Existen comités de crédito a nivel local y de Grupo. Los comités de crédito local pueden autorizar importes
hasta determinados limites, a partir de los cuales s6lo puede decidir el comité de crédito del Grupo. Asimismo,
este comité autoriza la exposicion a grandes clientes y a los de mayor volumen global.

Los controles especificos del seguro de crédito incluyen, entre otros, la gestion de la evolucion de parametros
macroeconémicos. Debido a la contraccion de la economia, en 2008 se crearon comités especificos con el
objetivo de mitigar el impacto de la recesion y que han sido especialmente activos en la gestion de clientes en
términos de precios, renegociacion de condiciones de poélizas de bajo rendimiento, y minoracion de los limites
de crédito. El Grupo monitoriza su exposicion en funcion del sector, pais y cliente a través de bases de datos en
las que se integra la informaciéon de mas de 52 millones de empresas. Todos aquellos clientes en los que el
Grupo tiene una exposicion significativa se revisan anualmente, aunque de forma continua se recibe
informacion sobre impagos, tanto de compaiiias como de particulares. El riesgo de concentracion se controla y
monitoriza en base a su analisis por vendedor, asi como por sectores y pais. Adicionalmente, se trabaja con
medidas de capital.

Gestion de Riesgos técnicos o propios del negocio de seguros de

Vida

En los productos de Vida, Solvencia II entiende que los riesgos a los que este negocio se enfrenta se dividen en
riesgos biométricos (que incluyen los riesgos de mortalidad, longevidad, morbilidad/discapacidad), de caida de
cartera, de gastos, de revision y de catastrofe. La variabilidad de cada uno de ellos respecto de su valor medio
estadistico, es el origen de una pérdida potencial.

Entre las acciones que el Grupo emplea para su seguimiento y control destacan:

* Seguimiento de normas técnicas adecuadas a la suscripcion de polizas

* Analisis de los productos a efectos de determinar la suficiencia de las primas y/o provisiones
técnicas

X Anlisis de sensibilidades de las carteras de productos

* Mantenimiento de politicas y acciones adecuadas segun el comportamiento de las polizas

* Cuantificacion del European Embedded Value

Durante el ejercicio 2012 el Grupo ha avanzado en su voluntad de fortalecer el control, cuantificacion y
seguimiento de los riesgos. Esta previsto que en 2013 se siga trabajando en esta linea.

Gestion de Riesgos Financieros

Solvencia II entiende como riesgo financiero el que se genera como consecuencia de los movimientos de los
tipos de interés y spreads de crédito, la variacion en el precio de la renta variable e inmuebles, la concentracion
de las inversiones y la falta de liquidez. De todos estos riesgos se hace un seguimiento especifico de acuerdo a su
naturaleza.

Entre las acciones en las que el Grupo trabaja para su seguimiento y control destacan:

*  Clasificacion de activos de las diferentes carteras gestionadas en funcién de sus caracteristicas
(rentabilidad exigida, riesgo, liquidez, etc.)

X Analisis y monitorizaciéon del riesgo de crédito (la inversion por debajo del “investment grade”
requiere aprobacion expresa) y seguimiento de los riesgos de concentracion por sector, divisa y
pais de las carteras gestionadas

Analisis de ALM en relacion con las obligaciones contraidas con los asegurados

Analisis Var de las carteras

* * *

Analisis de sensibilidad y escenarios futuros




*  Monitorizacion de los requerimientos de capital de Solvencia II y de los correspondientes al
riesgo de inversiones de las agencias de rating.

Dicho analisis y control se realiza tanto a nivel individual de cada compainia o entidad del Grupo, como a nivel
consolidado. Adicionalmente, existe una politica de inversiones aprobada por el Consejo de Administracion
que determina los tipos de activos aptos para la inversion, limites de diversificacion, asi como los principales
sistemas de control establecidos.

Gestion de Riesgos Operacionales

Grupo Catalana Occidente se ha caracterizado historicamente por su cultura de autocontrol, aunque debido a
la futura entrada en funcionamiento de Solvencia II, ha trabajado en la clasificacion de los mayores riesgos
operacionales del Grupo segin el futuro marco normativo. Solvencia II entiende como riesgo operacional
aquel riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o de la disfuncion de procesos internos, del personal o de
los sistemas, o de sucesos externos.

Para hacer frente al rieseo operacional, el Grupo ha desarrollado una herramienta informatica para las
bl
diferentes companias del Grupo que, a partir de 2013 sustituira las aplicaciones existentes. Esta herramienta
bl
permitira gestionar de una forma integral los procesos, los riesgos operacionales contenidos en cada proceso y
los controles definidos para mitigar cada riesgo.

Los riesgos y controles asociados a procesos se han categorizado con el objetivo de que dicha categorizacion sea
homogénea en todas las companias del Grupo. Adicionalmente, se ha asociado una cuantificaciéon de la posible
pérdida en la que se puede incurrir por su no realizaciéon cuando ha sido posible. Para aquellos casos en los que
no ha sido posible, se ha asignado una valoracion cualitativa.

El sistema permite involucrar a todos los integrantes de la organizacion, sin excepcion, y tiene como objetivo la
eficacia y eficiencia en las operaciones, la fiabilidad e integridad de la informacion financiera, la adecuada
gestion de riesgos segun los objetivos del Grupo y el cumplimiento de las politicas, leyes y normas.

A grandes rasgos, los riesgos operacionales se pueden dividir en:

*Riesgos del entorno legal. Para mitigarlos se cuenta con la accion de los sistemas de las propias
areas afectadas y la colaboracion de consultores externos

*Riesgos del entorno informatico. Anualmente se realiza una auditoria externa de caracter
general del area de informatica, completada con una auditoria especializada en evitar
mtrusiones. El Grupo también cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio, disponiendo de
un “Centro de Backup”

*Riesgos de recursos humanos. Existen planes de emergencia y de evacuacion de edificios y se
realizan periodicamente auditorias de los riesgos laborales

*Riesgos del entorno comercial. Se incluyen los riesgos de practicas comerciales y sistemas de
ventas. El control se efecttia por los responsables comerciales y los departamentos de control y
auditoria interna

*Errores y valoraciones inadecuadas. Considerando en este concepto los errores e inadecuaciones
en datos y el fraude interno y externo. Su control se efectia por los distintos responsables de la
organizacion y, de forma especial, por los departamentos de control y auditoria interna

Adicionalmente, la homogeneizacion que se esta llevando a cabo en las sociedades del grupo permitira obtener
la informacion necesaria que facilite la mejora en la gestion del riesgo operacional.

Control Interno

El Grupo continta fortaleciendo su sistema de Control Interno, perfectamente auditable. EI modelo de Control
Interno que se esta impulsando se basa en el sistema COSO que define tres pilares de control. El primero, hace
referencia al autocontrol al que se somete cada una de las unidades del negocio. El segundo, se sitta en el
ambito del control del proceso anterior por una unidad externa. En tercer lugar, Auditoria Interna tiene la
funcion de evaluar la eficacia de los procesos de control de riesgos.




El Sistema de Control Interno esta constituido por:

* Un entorno de normas y procedimientos que afecta a toda la organizacion

*Unos procedimientos de control interno, con los debidos niveles de autorizaciones, y una
adecuada segregacion de funciones, establecidos para las distintas areas del negocio

K La trazabilidad de los controles, en especial los referidos al ambito regulatorio
*La realizacion de diversas auditorias externas
*Apoyos externos de consultoria en aquellas areas que los precisan

Un sistema de informacion estructurado

*Una unidad de auditoria interna, que realiza periddicamente auditorias en funciéon de niveles
de riesgo

*Una unidad de control de la informacion financiera

Este sistema permite efectuar razonablemente una adecuada auditoria de riesgos, y esta dirigido a dar
cobertura en su momento a los planteamientos de Solvencia II.

Siguiendo las recomendaciones de la CNMV acerca del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera (SCIIF), en el ejercicio 2012, y a través de la unidad especifica con esta mision, se ha avanzado en la
trazabilidad de los mecanismos que refuercen la fiabilidad de la informacion financiera que se comunica a los
mercados a través de la documentacion de los procesos, la homogeneizacion de criterios y la reflexion sobre
mejoras de eficiencia.

Lucha contra el fraude

El Grupo dispone de procedimientos para luchar contra el fraude, que contribuyen a identificar posibles
acciones u omisiones malintencionadas en la contratacion del seguro, en la declaracion de siniestros o en la
acreditacion de los danos y perjuicios, que tengan como finalidad la obtenciéon de beneficios impropios, el
blanqueo de capitales o el enriquecimiento injusto a través del seguro.

Asi mismo, se ha establecido un “canal de denuncias” (Procedimiento de actuacion en caso de irregularidades
y fraudes), que permite a cualquier empleado poner en conocimiento de Auditoria Interna Corporativa
conductas que puedan suponer la comisién de hechos delictivos en el seno del Grupo, todo ello, como
consecuencia de la modificacion introducida en la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo
Penal, que ha establecido de forma clara la responsabilidad penal de las personas juridicas en supuestos de
comision de delitos en nombre y por cuenta de la Sociedad, y en su provecho, por legales representantes o
administradores de hecho o de derecho; o por quienes, estando sometidos a la autoridad de estos
representantes o administradores, hayan podido cometer los hechos delictivos por no haberse ejercido sobre los
mismos el debido control, atendidas las circunstancias del caso

Prevencion de Blanqueo de Capitales
La normativa interna y los procesos de control sobre la prevencion del blanqueo de capitales estan integrados
en los procedimientos informaticos de contratacion, implicando a todos los empleados y agentes.

Esta normativa, ha sido adaptada en 2012 de acuerdo con las ultimas modificaciones legales, y se han
impartido cursos de formacion a todas las personas implicadas.

La normativa establece mecanismos para evitar que el sistema financiero sea utilizado para dar apariencia de
legalidad a dinero procedente de actividades ilicitas. Se estructura en tres deberes esenciales:

* Aplicar medidas de la diligencia debida encaminadas a identificar y conocer al cliente, con el
objetivo de determinar la identidad de la persona que realmente contrata la poéliza y la
procedencia de los fondos con los que efectta la operacion

*  Comunicar al Banco de Espana las operaciones que por su cuantia de pago o por sus
caracteristicas sean susceptibles de instrumentos de blanqueo de capitales

*  Establecer Medidas de Control Interno que garanticen el cumplimiento de normativa sobre la
prevencion del blanqueo de capitales.

A partir de estos tres deberes esenciales, la normativa establece mecanismos para el cumplimiento de cada uno
de ellos.




La Direccion General del Grupo ha designado una Comision Interna cuyas funciones son:

* Analizar, controlar y, en su caso, comunicar al Servicio Ejecutivo, toda la informacion relativa
a hechos susceptibles de estar relacionados con el Blanqueo de Capitales.

* Impulsar medidas de adecuacion a la normativa en vigor.

*  Mantener actualizado el manual, asi como elaborar y mantener actualizado un Manual de
procedimientos internos, en el que se integraran los acuerdos de la Comisién interna para
adecuar la normativa sobre la prevencion de blanqueo de capitales a los procesos internos del
Grupo.

* Divulgar y adoptar las medidas oportunas para que el personal tenga conocimiento de las
exigencias derivadas de la normativa.

Las medidas de control interno son objeto de examen anual por un experto externo. Los resultados del examen
son consignados en un informe escrito que describe las medidas de control interno existentes, valora su eficacia
y propone, en su caso, rectificaciones o mejoras.

El Consejo de Administracién examina este informe, junto con las propuestas de medidas necesarias para
solventar las deficiencias identificadas formuladas por la Comision Interna, a los efectos de adoptar las medidas
correctoras oportunas.

Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna se ha desarrollado en 2012 a través de una unica direccién para todo el
Grupo Catalana Occidente excepto el negocio de seguro de crédito, denominada Auditoria Interna
Corporativa de la que dependen dos unidades situadas fisicamente en Sant Cugat del Vallés y Bilbao que
trabajan con la misma metodologia. En lo que respecta al negocio del seguro de crédito, posee su propia
unidad de Auditoria Interna que reporta a su propio Comité de Auditoria.

Las misiones de auditoria se han realizado de acuerdo con el plan anual de auditorias aprobado por el Comité
de Auditoria del Grupo. En su elaboracion se tienen en cuenta las auditorias exigidas obligatoriamente por los
reguladores y por otros organismos que certifican algunas de las actividades del Grupo, el universo de auditoria
del Grupo Catalana Occidente que contiene todas las actividades auditables valoradas en base a su riesgo y las
auditorias realizadas en ejercicios precedentes. En el ejercicio 2012 las unidades de Sant Cugat del Vallés y de
Bilbao han realizado un total de 44 misiones de auditoria, de las cuales merecen destacarse las siguientes:

* Dos auditorias realizadas en Seguros Catalana Occidente y Seguros Bilbao, respectivamente,
sobre el sistema de control interno existente en la elaboracion de la informacion financiera en 4
procesos de los 16 que estan definidos y documentados.

De cada una de las auditorias se ha emitido un informe con su objetivo y alcance, los incumplimientos y
debilidades de control detectados en su caso, la opinion de los auditores sobre el sistema de control interno
revisado y las recomendaciones formuladas para mejorarlo en el supuesto de que éstos asi lo hayan
considerado. En este Gltimo caso, los auditores realizan un seguimiento sobre su implementacion en el plazo
que se haya acordado con los auditados.

Finalmente Auditoria Interna Corporativa se ha ocupado del analisis de las irregularidades y/o fraudes de
mediadores, profesionales y empleados de los que ha tenido conocimiento. En este sentido, cabe destacar que
en 2012 se ha modificado la normativa interna sobre comunicaciéon de irregularidades y/o fraudes que prevé,
en el canal de denuncias establecido para comunicar estos casos a Auditoria Interna Corporativa, preservar la
identidad del denunciante si asi lo solicita. Entre los hechos denunciables se encuentra el incumplimiento del
codigo de ética establecido por el Grupo para todos los empleados.

A partir de Enero de 2013 se va a continuar auditando el sistema de control interno en la elaboracion de la
informacion financiera de una parte de los restantes procesos que estan definidos y documentados. También,
en la realizacion de las misiones planificadas para 2013, Auditoria Interna Corporativa va a tener en cuenta los
procesos, riesgos y controles que figuran en el mapa de riesgos de Grupo Catalana Occidente elaborado por el
departamento de Control de Riesgos.




Auditoria Externa

Globalmente considerado, la firma Deloitte, con la asistencia de DQ) Auditores de Cuentas, realiza y coordina
las auditorias externas, basicamente financieras, del Grupo y sus filiales. Con ello, se aporta homogeneidad
global entre todas las auditorias y, en especial, respecto a los sistemas de informacién financiera asi como
asistente en la aplicacion de las normas internacionales y locales especificas para cada caso, situaciéon o
sociedad.

En la Junta General de Accionistas de la sociedad dominante del Grupo, celebrada el 26 de abril de 2012, se
acord6 entre otros la prorroga, como auditores de la Sociedad Individual y del Grupo, de DELOITTE, S.L.,
para el ejercicio 2012,  Asimismo, esta firma audita a las sociedades filiales Seguros Catalana Occidente,
Sociedad Andénima de Seguros y Reaseguros y Bilbao, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros, S.A.,
GCO de Servicios Tecnologicos, AIE, asi como las cuentas de la Compaiiia Espafiola de Seguros y Reaseguros
de Crédito y Caucion, S.A. y Atradius NV. Por otra parte, la firma DQ Auditores de Cuentas, S.L.P. audita las
restantes sociedades filiales que se integran en el Grupo Consolidado por el sistema de Integracion Global, asi
como las correspondientes a los Fondos de Pensiones.

Las retribuciones devengadas a favor de los auditores externos en el ejercicio 2012 por los servicios
correspondientes a la auditoria de cuentas ascienden a 3,7 millones de euros, de los que 3,4 millones de euros
corresponden al auditor principal.




RECURSOS HUMANOS

Grupo Catalana Occidente manifiesta su responsabilidad social de forma especialmente directa en las
relaciones que mantiene con su equipo. El equipo humano es el principal activo para crear valor a los clientes y
accionistas y por eso Grupo Catalana Occidente refuerza el aprendizaje, la conciliacion y la comunicacion.

El equipo humano en las distintas sociedades del Grupo lo forman 5.636 personas.

El Grupo trabaja con el objetivo de motivar y retener el talento humano. Los pilares de la politica de recursos
humanos son:

Una retribucién justa y competitiva, de acuerdo al marco general del sector
La transparencia y la informacién veraz

El respeto y la dignidad de la persona

La cooperacion duradera

Los empleados del Grupo cuentan con un amplio programa de beneficios sociales entre los que destacan los
planes de pensiones, seguro de accidentes, de salud, seguro familia-hogar, comedor de empresa, financiacion de
la formacion de empleados (formacién universitaria, MBA, idiomas), etc. Ademads existe una politica de
promocion interna por lo que la formacion continua del equipo humano es un factor clave .

Otros datos de interés se muestran en el siguiente cuadro:

GCO CON SU EQUIPO 2008 2009 2010 2011 2012
% Mujeres s/ Total 452%  45,2%  45,5%  46,5%  47,0%
% Hombres s/ Total 54,8% 54,8% 54,5% 53,5% 53,0%
% A jornada partida 97,7%  98,8%  97,8%  96,0%  96,2%
% Con horario flexible 70,5% 71,0% 70,1% 69,4% 70,0%

Aprendizaje continuo

La gestion de los recursos humanos esta orientada a la formacion y al desarrollo profesional, que contribuye a
la mejora de los productos y al nivel de calidad de los servicios que permite al Grupo seguir siendo competitivo
y mejorar la posicion en el mercado.

Durante el ejercicio 2012, se mantiene una clara apuesta por el desarrollo profesional de las personas de la
organizaciéon manteniendo una inversion en la formacién de sus empleados equivalente a la de ejercicios
anteriores. Como consecuencia, la actividad de formacion registrada alcanza los siguientes datos:

=>» Cursos: 1.725

=> Horas: 113.237

=> Asistentes: 19.027

=» Horas/Empleado: 21

Esta actividad formativa orientada a la actualizacién de contenidos se ha distribuido en las siguientes materias:
técnica aseguradora, productos y procesos internos’; habilidades personales; tecnologia y ofimatica; idiomas y
comercial y marketing.

Ademas, se han seguido impartiendo contenidos de caracter obligatorio orientados al cumplimiento legal |
concretamente sobre Prevencion de Riesgos Laborales, Prevencion de Blanqueo de Capitales, Ley Organica de
Proteccion de Datos y Seguridad Informatica.




Desde el punto de vista del desarrollo profesional y organizativo, las lineas de actuacion de la formacion
realizada, se fundamentan en tres pilares principales:

l.1a preparacion de las nuevas generaciones de profesionales que, a medio y largo plazo, ocuparan
puestos de responsabilidad en la Organizacion..

2. La retencién de conocimiento de los expertos, convirtiéndolo en aprendizaje para toda la plantilla del
Grupo, que se materializa en la recopilacion de buenas practicas.

3. El desarrollo de las competencias de liderazgo de los mandos, como elementos indispensables para que
las personas se desarrollen, se comprometan con los valores culturales de la Organizacion, aportando
a su responsabilidad un valor afiadido, que es lo que en definitiva hard a la empresa mas competitiva.

Las principales acciones que se desprenden de este planteamiento son:

= Programa de Desarrollo Corporativo, que ha completado con éxito su segunda edicion. Se
trata de una formaciéon que aporta vision global de la empresa

= Comunidades de Formacién, espacios de intercambio de formacién colaborativa —mediante
foros, sesiones live, etc.-, donde los participantes interacttian

= Variedad de Programas de Formaciéon orientados a la mejora de la Direccion de
Personas: Sistema de Direcciéon Avanzado, Modelo VIE-Generacion de Confianza, Habilidades
de liderazgo y de resolucion de problemas

En la actualidad, Grupo Catalana Occidente colabora con diferentes Universidades, desarrollando
conjuntamente o participando en programas formativos que aportan rigor académico en materias relacionadas
con el negocio vy titulaciones oficiales para los participantes. En concreto, se esta colaborando con: Universitat
de Barcelona — Master en Direcciéon Aseguradora y Financiera; Universitat Pompeu Fabra — Programa de
Asesoramiento Financiero; Universitat Politécnica de Catalunya — Gerencia de Riesgos y Valoracion de
Activos y UOC — Master en Direccién de Marketing y Comercial

Conciliacién

Grupo Catalana Occidente, en su compromiso con la igualdad de oportunidades y la conciliacién de la vida
P P &) P y
personal y profesional, ofrece un horario flexible que permite acumular horas para una futura libre disposicion.

Para ello, existen una serie de normas internas que regulan todas y cada una de las areas de gestion y de
convivencia de los empleados con el objetivo de conseguir unas condiciones de trabajo que cumplan estrictos
criterios de conciliacion de la vida laboral y familiar, de cumplimiento de horarios razonables, de sistemas de
funcionamiento interno, de ergonomia en el puesto de trabajo, de condiciones laborales higiénicas y
respetuosas con el medio ambiente, de facilidades para la formacion de los empleados, de cumplimiento de la
legalidad vigente y, en suma, de conseguir un sano clima laboral y unos niveles de confort y de eficacia que
reviertan en una mejor gestion de cada uno de los puestos de trabajo de los empleados del Grupo.

Comunicacion

La relacion del Grupo con los empleados esta basada en la comunicacion de los objetivos que se persiguen. Asi,
por ejemplo, a primeros de afio se facilitan a toda la organizacion los documentos que resumen el Plan
Estratégico del Grupo a corto, medio y largo plazo, asi como las Politicas Generales y Directrices.

Estos mismos documentos, y cualquier tema o nota relevante y de interés, pueden consultarse online mediante
una potente y completa intranet, donde la informaciéon permanece actualizada constantemente y sirve de
instrumento basico de comunicaciéon entre todos los empleados y/o agentes, pues todos tienen acceso a ella.
Con periodicidad trimestral, las diferentes compaiias del Grupo editan revistas dirigidas a empleados y agentes
para mantener informado a todo el equipo de las acciones llevadas a cabo. En el negocio del seguro crédito
existe un procedimiento andlogo de comunicacién interna a través del cual se informa a los empleados,
corredores y clientes relevantes de los hechos mas destacados que suceden en la compania.

Asimismo, cabe destacar el clima de constante dialogo con los sindicatos y comité de empresa de forma que las
decisiones que afectan a los empleados son previamente consensuadas con ellos y reguladas a través de
acuerdos y convenios.




ATENCION Y DEFENSA DEL CLIENTE

La compania apuesta esencialmente por una gestion personalizada y un asesoramiento totalmente
profesionalizado a través de agentes y consultores, en la firme creencia de que la importancia de una decision
de aseguramiento merece y necesita de la intervencion directa de un profesional que comprenda sus problemas
y necesidades.

Con este objetivo, dispone de planes exhaustivos de formacion tanto presencial como online. El Grupo tiene un
acuerdo con la Universidad Pompeu Fabra cuyo objetivo es garantizar una preparacion de alto nivel,
homogénea y completa lo que, a su vez, es una garantia para los clientes de un asesoramiento adecuado a sus
necesidades.

El Departamento de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente en Espaiia

Grupo Catalana Occidente en su compromiso de satisfacer a sus clientes y asegurados, y en virtud de lo
establecido por la Ley 44/2002 de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, durante el 2012 ha centrado
sus esfuerzos en atender, reducir y dar respuesta a todas las peticiones de aclaracion, quejas o reclamaciones
que clientes y/o asegurados han formulado.

En concreto, durante el ejercicio 2012, los distintos Departamentos de Atenciéon al Cliente del Grupo han
iniciado 2.255 reclamaciones, 371 mas que en el ¢jercicio anterior, admitiendo a tramite el 91,8%. De las
reclamaciones admitidas a tramite, 697 se han solucionado atendiendo parcial o totalmente a las peticiones del
reclamante. A cierre del ejercicio solo el 3% de los casos estan pendientes.

En cuanto al Defensor del Cliente y del Participe, durante el ejercicio 2012 ha iniciado 282 reclamaciones, 44
mas que en el ejercicio anterior, admitiendo a tramite el 59,6%. De las reclamaciones admitidas a tramite, 40
se han solucionado atendiendo parcial o totalmente a las peticiones del reclamante. A cierre del ejercicio el
23% de los casos estan pendientes.

Cabe concluir por tanto, que la coyuntura econémica vy la situacion financiera actual se estan dejando notar en
el nimero de reclamaciones iniciadas por ambas instituciones (+19,6%).

GCO CON LA SOCIEDAD

El Grupo Catalana Occidente, como empresa dedicada esencialmente a la actividad aseguradora, genera
beneficios a la sociedad al desplazar los riesgos incurridos por los asegurados, ya sean empresas o familias,
permitiéndoles afrontar su futuro con un menor grado de incertidumbre y ofreciendo la certeza de que el
Grupo mitigara o solucionard los problemas que les ocasionen hechos inesperados.

Como consecuencia de esta actividad, se produce una serie de trasvases de recursos econémicos, no
unicamente relacionados con los asegurados, que se expanden en la medida en que cada uno de los actores del

mercado participa en la cadena de generacion de valor.

Asi, el Grupo transfiere recursos econoémicos a la sociedad, representada por diversos colectivos de los que los
principales, por orden de participacion, se presentan en el cuadro siguiente:

(cifras en millones de euros)

0,
GCO CON LA SOCIEDAD - Transferencias econémicas 2008 2009 2010 2011 2012 /ol\l7a1r2.
Clientes 2.191 2.999 1.799 1.567 1.790 14,2%
Administraciones Publicas 284 271 266 248 244 -1,6%
Agentes 445 331 329 329 316 -4,0%
Empleados 427 404 351 358 356 -0,6%

Accionistas 61 61 62 68 68 0,0%




COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

El Grupo, consciente de su responsabilidad en la conservaciéon del medioambiente, plantea todas sus
actividades teniendo en cuenta la minimizacion de los residuos, el uso de materiales biodegradables, el uso de
papel reciclado, asi como la optimizaciéon del consumo energético entre otros objetivos de sostenibilidad.
Incorpora también los principios de eficiencia energética en todas sus actuaciones de construccion y
rehabilitacion de edificios con el objetivo de reducir el consumo energético y las emisiones de CO2 a la
atmosfera. Los nuevos proyectos incorporan el aprovechamiento de aguas pluviales, residuales y freaticas,
instalacion de placas fotovoltaicas, placas ACS, iluminacion en zonas comunes mediante “leds”, jardineria con
menores requerimientos de riego, etc.

En el gjercicio 2012, Grupo Catalana Occidente lanzo el primer seguro para vehiculos eléctricos disponible en
Espana, ofreciendo amplias prestaciones para los clientes que apuestan por el transporte respetuoso con el
medio ambiente. Anteriormente, se habia firmado un acuerdo de colaboracion con la entidad Enisola, entidad
que apuesta por la movilidad sostenible, con una ‘visiéon diferente’ sobre el sector automovilistico eléctrico en
Espana. El objetivo del convenio es fomentar la promocion de vehiculos eléctricos. Adicionalmente, se sigue
b
participando en Expoelectric, la feria sobre movilidad sostenible en Barcelona, una iniciativa pionera que
pretende acercar, a través de una serie de actividades ladicas el vehiculo eléctrico a la ciudadania y asi a
consolidarlo como medio de transporte eficiente tanto en la ciudad como en la autopista.

De esta manera, Grupo Catalana Occidente enfatiza en la evolucion hacia la movilidad sostenible que tiene
como objetivo el ahorro energético y la conduccidén segura y eficiente, colaborando con iniciativas pioneras en
este campo.

El centro empresarial del Grupo ‘Catalana Parc’ cuenta con la prestigiosa calificaciéon B de ecoeficiencia segiin
un estudio de eficiencia energética con el programa Calaner GT. La parcela tiene una superficie de 28.268 m2,
de los cuales 14.700 m2 son zona verde. Los edificios cuentan con sistemas de impermeabilizacion y drenaje en
todos los muros de las plantas subterraneas, recogiendo las aguas filtradas que con la lluvia se utilizaran para el
riego de jardines. En las cubiertas se ubican las instalaciones de los colectores solares térmicos, un campo solar
fotovoltaico de 54 placas ampliable y todos los sistemas de climatizacién de cada oficina (con una eficiencia
minima de del 54%) y ventilacion del edificio.




FUNDACION JESUS SERRA

Grupo Catalana Occidente es consciente de la responsabilidad que supone existir por y para dar servicio a la
sociedad, por lo que su modo de entender su vinculacién con la misma pasa por involucrarse en ella de forma
activa a través de su gestion diaria y cuenta para ello con un instrumento especifico para canalizar parte de
estos esfuerzos de forma muy directa: la Fundacién Jests Serra. Desde 1998, la Fundacién Jesas Serra,
desarrolla actividades de apoyo a la sociedad, principalmente, en las areas de investigacion, empresa, docencia,
solidaridad, promocién de las artes y el deporte.

Para el ejercicio 2012 se estableci6 un presupuesto de 1,6 millones de euros que han sido destinados
integramente a sus objetivos de patrocinio y fundacionales. A lo largo del presente ¢jercicio, la Fundacion Jesus
Serra ha realizado numerosas acciones en cada uno de estos ambitos.

% Impulsamos la Investigacién para mejorar la salud de las personas

En investigacion destaca la colaboracion con la Fundacion de Investigacion Cardiovascular, cuya labor es
realizada por el Departamento de Cardiologia del Hospital Sant Pau de Barcelona, proyecto liderado por los
reconocidos Dres. Lina Badimon y Antonio Bayés de Luna. La Fundacion Jests Serra también colabora con el
prestigioso Centro Nacional de Investigaciones Oncologicas(CNIO) a través del programa “Investigadores
Visitantes”, que todos los afios facilita la presencia y trabajo de reputados cientificos de otros paises. También
apoya el trabajo del Instituto de Investigacion Biomédica de Lleida.

* Contribuimos a la educacién y a retener el talento

En las areas de docencia y empresa se ha trabajado estrechamente con importantes escuelas de negocio, como
IESE-trabajos de doctorado- y ESADE, con su programa de Fondo de Becas para estudios a realizar por
personas con escasos recursos y gran talento. La Fundacion ha colaborado también en los proyectos educativos
y sociales que desarrolla la Fundacion Impuls.

% Promovemos la cultura y el arte

Dentro del ambito cultural se patrocinan destacadas entidades, como el Museo Guggenheim de Bilbao, y
actividades singulares, como la gira de conciertos del ganador del Concurso Internacional de Piano Maria
Canals por diferentes ciudades espafiolas.

La Fundacién ha hecho posible el certamen Intercentros Melomano, que anualmente organiza la Fundacion
Orfeo con el fin de potenciar la carrera de jévenes musicos estudiantes en conservatorios de toda Espana.
También ha patrocinado un ano mas las actividades artisticas y musicales del Teatro Auditorio de San Cugat y
la celebracion del Festival de Arquitectura EME3. Otra accién destacada es la organizacion, junto con el
Ayuntamiento de Palafrugell, de la V Edicion del Concurso de Poesia Jests Serra, que en esta ocasion recibio
mas de 1.200 poemas originales venidos de toda Europa e Hispanoamérica.

% Patrocinamos el deporte y la investigacién
El deporte ha contado con diversos patrocinios, como el Equipo Ciclista Seguros Bilbao, que fomenta los

valores deportivos y la formacion personal de los jovenes ciclistas. Se ha vuelto a organizar con gran éxito el
“Campeonato de Esqui Fundacion Jests Serra” en Baqueira y el “Torneo de Tenis escolar Fundacion Jests
Serra”, que hacen homenaje a la pasion por estos deportes de D. Jesus Serra. Y se ha apoyado a la Fundacion
Prevent en la concesion de ayudas al deporte adaptado y también a diversos eventos deportivos organizados
con fines solidarios, como los torneos de paddle de Fundaciéon Prodis y de Apadema, entidades que ayudan a
personas con discapacidad; y los torneos de golf de Fundacion Teodora -que alegra la vida a nifos
hospitalizados- o Fundacién Seve Ballesteros, cuya recaudacion va destinada a la investigacion del cancer

cerebral.

% Estamos con las personas cuando mas lo necesitan
Por otra parte, la Fundacion Jesas Serra ha incrementado su aportacion a diversas acciones sociales relevantes

en estos momentos de crisis, como contribuciones adicionales a Caritas, Fundaciéon Banco de Alimentos y
Médicos sin Fronteras. Continta el patrocinio al proyecto Auténomos de la Fundacién Catalana Sindrome de
Down y el apoyo a organizaciones como “Dentistas sobre ruedas” -formacion de profesionales odontologicos
en Mauritania- o la Fundacion “Pequeno Deseo”, que ayuda a que se cumplan los desecos de nifios
hospitalizados.

Estos son solo alguno de los proyectos, entre mas de 90, que IJS ha gestionado en 2012. Los resultados han
sido altamente satisfactorios en todos los casos, lo que nos anima a continuar por este mismo camino ,haciendo
de la Fundacién un instrumento cada vez mas poderoso de aportacion a la sociedad.




RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Grupo Catalana Occidente integra en su propia estrategia de negocio las politicas de Responsabilidad Social
Corporativa centradas en una gestion responsable y transparente donde el cliente es el centro de la actividad,
las personas el activo mas importante y el compromiso con la legalidad, la integraciéon social, el medio
ambiente y, en general, los principios de sostenibilidad forman parte de su modelo de negocio y de su actividad

ordinaria.

En este marco, el Grupo da respuesta a su compromiso de adhesion a los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas e incluye en sus informes anuales indicadores de desempefio GRI (Global Reporting
Initiative) para el sector de seguros y servicios financieros.

A continuaciéon se muestran los indicadores de desempeno mencionados en el presente informe:

m INDICADOR DE DESEMPENO (en base a GRI) LOCALIZACION I. ANUAL

Valor econémico distribuido a clientes, empleados, accionistas, administraciones publicas I

ECONOMICA

Importe anual destinado a fines sociales y culturales
Actuaciones en el campo de la cooperacion y la solidaridad

I GCO con la Sociedad

Fundacion Jests Serra

SOCIAL

N° empleados y desglose de trabajadores por tipo empleo y ubicacién
Conciliacion - Desglose de empleados segun tipo de contrato

Igualdad - N mero total empleados desglosado por sexo

Beneficios sociales para empleados

Antigiiedad media plantilla

Existencia de planes de promocion interna

Procesos normalizados de evalucion del desempefio

Satisfaccion del empleado

Discapacidad que supera la LISM|

Existencia e indicar cuales

Existencia e indicar cuales

Existencia e indicar cuales

% empleados satisfechos
% discapacitados

Recursos Humanos

Programa de gestién de habilidades y de formacién continuada

Formacion acerca de procedimientos anticorrupcion

Formacion sobre politicas y procedimientos relacionados con derechos humanos
Otros Programas de educacion y formacion

Promedio de formacién al afio por empleado

N° horas / N° cursos / N° participantes
N° horas / N° cursos / N° participantes
N° horas / N° cursos / N° participantes
N° horas / N° cursos / N° participantes
Total horas formacién / empleados

Andlisis del riesgo de corrupcion de las unidades de negocio
Existencia de politicas y procedimientos anticorrupcién
Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar riesgos
N° recomendaciones de auditorias realizada

Existencia manual politica y procedimientos sl G El
stion de Riesgos
N° auditorias internas y frecuencia &

n° recomendaciones

Retencion de clientes
Adaptacion a las necesidades clientes
Cumplimiento de las Buenas Practicas

% anulacion

n° productos nuevos y/o mejorados Actividad Comercial

Satisfaccion de los clientes
Cobertura y gestion de quejas y reclamaciones de los clientes

% clientes satisfechos

N° quejas recibidas Calidad, Atencién y Defensa

del Cliente
Quejas y reclamaciones gestionadas % quejas admitas / quejas recibidas
N° miembros Consejo N°
Existencia de miembros independientes en el C onsejo SioNoy % s/ total
Paridad mujeres / hombres en el Consejo N° mujeres
Duracién méxima del mandato como C onsejero Existencia restriccion / n° afios
Dualidad Presidente / C. Delegado SioNo Gobierno Corporativo

N° reuniones

Asistencia a los Consejos
Comités existentes

Politica de remuneracién publica

N° reuniones
% asistencia
N° e indicar cuales
Existencia

Proyectos de accién social y cultural
Actuaciones en el ambito de la investigacién médica y la salud
Desarrollo de iniciativas para integracién social

Fundacion Jesus Serra

Grupo Catalana Occidente sigue avanzando en integrar las mejores practicas de responsabilidad social en su
actividad diaria. Cabe destacar las acciones llevadas a cabo en materia de conciliacion laboral, integracion de
las personas, accion social, criterios medioambientales, formacion, aplicacién de tecnologia para aportar el
mejor servicio posible, etc.




PERSPECTIVAS Y RETOS PARA EL 2013

Las previsiones econémicas para el afio 2013 mantienen las tendencias del ejercicio 2012. Las previsiones
apuntan a un menor crecimiento a nivel mundial y un crecimiento negativo en el mercado espanol. En relacion
a los niveles de insolvencias, se espera un empeoramiento a nivel global siendo mas acusado en aquellos
mercados con indicadores macroeconémicos mas débiles.

Las directrices para el afo 2013, en linea con los altimos afios, se dirigen a la continua mejora de todos los
aspectos del negocio que aportan un crecimiento rentable y solido a medio y largo plazo y a situar los
indicadores a niveles superiores a los del inicio de la crisis.

Para ello, Grupo Catalana Occidente seguira potenciando:

* Conseguir un balance adecuado entre crecimiento y rentabilidad en todas las
compaiiias que forman el Grupo

* Seguir la politica de vinculacién y fidelizacion de clientes a través de agentes y
consultores y un asesoramiento de mayor calidad

* Incrementar la generacion de ingresos en negocios de mayor valor afladido
* Conservar el diferencial de rigor técnico respecto al mercado

* Contener el gasto e impulsar la obtencion de sinergias para mejorar margenes

* Mantener la fortaleza financiera a través de conservar el capital, la solvencia y la
liquidez

* Mantener una gestion prudente y conservadora de las inversiones

% Reforzar los sistemas de control y gestion de riesgos para asegurar un uso mas
eficiente de los recursos propios y mantener los excesos de solvencia para el
cumplimiento de la normativa de Solvencia II

* Avanzar en todos los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y en la
gestion social de la Fundacion

Con todo cllo, el proximo ejercicio debe permitir al Grupo seguir afrontando el reto de crecer de forma
rentable y solvente asi como seguir remunerando a los accionistas.
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MODELQ DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo v posterior elaboracian del mismo, es necesario leer las instruccionas que para
su cumplimentacidn figuran al final del presente infarme.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al Complele 2l siguiente cuatio sobre el capital social de la socfedad:

Fecha de Gltima Capital Social (euros) Numero de acciones Numera de derechos de
modificaclén volo
25/06/2006 36,000.000,00 120,000,000 120,000,000

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NG

A2 Detalle los thulares direclos e indirectos de paricipaciones significativas, de su entidad a la fecha da cierre de
ejercicio, axcluidos los consejeros:

Hambre o denominagion social del aceionista Nimero de Momero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos Indirectos{*) volo
CO SOCIEDAD DE GESTION ¥ PARTICIPACION, 8.4 ] B8 42T 400 57.023
CORPORACION CATALANA GCCIDENTE, 5.A. 31.360.085 ] 26,133
LA PREVISION 96, 5.4 30.003.560 ] 25,003
INOC, 8.4, 7.055.114 0 £ 87S




r Nombre o denominacion social

del titular indirecto de ta
participacion

A través de: Nombre o
denominacién social del titular
directo de {a participacidn

Numero de derechos
de voto directos

% sobre el total de
derechos de voto

PARTICIPACION, 5.A.

€O SOCIEDAD DE GESTION Y CORPORACION CATALANA 31.360.095 26,133
PARTICIPAGION, S A. OCCIDENTE, S.A.

CO SOCIEDAD DE GESTION Y DEPSA 95, S.A. 8.640 0,007
PARTICIPACION, S.A.

CO SOCIEDAD DE GESTION Y INOC, S.A, 7.055.114 5,879
PARTICIPACION, S.A.

CO SOCIEDAD DE GESTION Y LA PREVISION 96, S.A. 30.003.560 25,003

indigue los movimienlos en la estructura accionarial mas significalivos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacion soclal del consejera Numero de Numero de % sabre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto

DON JOSE MARIA SERRA FARRE 459.082 0 0,383
JS INVEST, S.L. 200 0 0,000
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE 0 0 0,000
COTYP. S.L. 2.000 0 0,002
DON FEDERICO HALPERN BLASCO 33.283 0 0,028
INVERSIONES GIRO GODO, S.L. 15.600 0 0,013
DON JORGE ENRICH IZARD 0 0 0,000
DON JORGE ENRICH SERRA 250 0 0,000
DON JUAN IGNACIO GUERRERO GILABERT 0 0 0,000
JUSAL, S.L. 6.001.006 0 5,001
LACANUDA CONSELL, S.L. 50 0 0,000
DON MARIANO BACH PORTABELLA 45.000 0 0,038




Nombre o denominacion social del consejero Numera de Numero de % sohre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos {*) voto

DORA MARIA ASSUMPTA SOLER SERRA 179.404 0 0,150
NEWSERCAL, S.L. 113.4M 0 0,095
OLANDOR, S.L. 3.000 0 0,002
VILLASA, S.L. 571.845 0 0.476
DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA 47.614 32.010 0,066
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 6,253

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relacicnes de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
tilulares de participaciones significativas. en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean

escasamente relevanies o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro

o trafico comercial ordinario:

A.6 Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasaciales que la afecten segun lo establecido en el

art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NC

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. £n su caso,

describalas brevemente:




NO

En el caso de que duranie el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamenta:

A 7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda elercer el conirol sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

81

Nambre o denaminacién social

CO SOCIEDAD DE GESTION Y PARTICIPACION, S.A,

Observaciones

A8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Ndmero de acclones directas Ndmero de aceiones indirectas (%) % total sobre capital social

0 2.454.222 2,045

{(*) A través de:

Nambre o denominacion social del titular directo de la participacion Nimero de acclones

directas
SALERNO 94, S.A. 2.454.222
Total 2.454.222

Detall® las variaclones significativas, de acuerdo con lo dispueslo en el Real Decrefo 1362/2007, realizadas
curante el ejercicio:



Plusvalia/{Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante ¢l periodo {miles de euros) 0

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones ¢ transmisiones de acciones propias.

El Consejo de Adminisiracion esta aulorizado y facullado para la adquisicion de acciones propias, bien sea directamente o0 a
fravés de sociedades filiales, por cualquiera de las modalidades de adquisicion que admile la Ley y por un plazo de cinco afos
a contar desde la fecha del acuerdo adoptado por la Junta General de Accionistas de Grupo Calalana Occidente en fecha 29 de
abril de 2010, dentro de fos limiles y con sujecion a los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades Anénimas (actual Ley
de Sociedades de Capital). y, en particular, a los siguientes:

a) El valor nominal de las acciones adquiridas, directa o indirectamente, sumandose al de las que ya posean la saciedad
adquirente y sus sociedades filiales, y, en su caso, la sociedad dominanle y sus fillales, no podra exceder del 10% del capital
social de Grupo Calalana Occidente, S.A.

b) La adquisicién de acciones, comprendidas las que la sociedad o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de
aquella hubiese adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, no podra producir et efecto de que el patrimonio neto, tal como
se define en el articulo 75 de Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas (actual art. 146 de la Ley de Sociedades de
Capital), resulte inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles.

¢) Las modalidades de adquisicién podrén consislir lanio en compraventa como en permula come en cualquier otra modalidad
de negocio a titulo onerosc, segln las circunstancias, de acciones integramente desembolisadas, libres de loda carga o
gravamen y que no lleven aparejada la obligacidn de realizar prastaciones accesorias.

d) El contravalor minimo y maximo de adquisicion serdn el de su valor de cotizacidn reducido o incrementado en un 10%,
respectivamente, en la fecha en que se lleve a término 1a operacién de que se trate.

e) La duracion de la presente aulorizacién sera de cinco afios contados a partir de la fecha de la mencionada Junta General de
Accionistas.

En el marco de la citada autorizacion, el Consejo de Administracion establecera la palitica de actuacién en maleria de
autocarlera, pudiendo delegar en el Presidente de Grupe Catalana Occidente, S.A., la gjecucion de dicha politica de actuacion.
En lodo caso deberan raspelarse en las adguisiciones las normas y limites contenidos en el Codigo de Conducta de Grupo
Catalana Occidente, S.A. y su Grupo de Sociedades, en particular en lo referente a su precio,

Asimismo, las adquisiciones que se realicen con base en la presente autarizacion podran tener par abjetoc acciones que hayan
de ser entregadas a los Irabajadores o administradores de la Sociedad y sus sociedades filiales, directamenle o como
consecuencia del ejercicio de opcion de que aquéllos sean tilulares, para lo cual podra utilizarse 1a aulocartera de la Sociedad,
o llevar a t&rmino nuevas adquisiciones al amparo de dicha aulorizacién.

A 10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicic de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion lagal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:



NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria

Descripcion de las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto

No existen restricciones al derecho de voto, ya que cada accidn da derecho a un voto. No obstante, de conformidad con
los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General, para asislir a la Junta General de Accionistas se exige un
minimo de 250 acciones inscritas en el Registro Contable correspondiente, con una antelacién minima de cinco dias ala
fecha de celebracion de la Junta. Los accionistas titulares de un ndmero inferior de acciones podran agruparias hasta
completar at menos dicha niumero, designando entre ellos un representante.

Indique sj existen restricciones legales a ta adquisicidon o transmision de participaciones en el capital social:

Sl

Descripcion de las restricciones legales a la adquisicién o transmislon de participaciones en el capital social

Conforme 2 lo establecido en los Articulos 22, 22 bis y 22 ler, del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por &l
que se aprueba ei texto refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados. en su nueva redaceion
introducida por la Ley 5/2009 de 29 de junio, toda persona fisica o juridica que, por si sola o actuando de forma concertada
con ofra, haya decidido adquicir, directa o indirectamente, incluso en los supuesios de aumento o reduccién de capital,
fusiones y escisiones, una participacion significativa en una entidad aseguradora ¢ bien incrementar su participacion
significativa, de modo que la proporcion de sus derechos de voto o de participaciones en el capital llegus a ser igual o
superior a os limites del 20%, 30% 6 50%, y también cuando en virtud de la adquisicion se pudiera llegar a controlar la
entidad aseguradora, o notificard previamente por escrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(‘'DGSFP’), y hara constar |2 cuantia de dicha participacion, los términos y condiciones de la adguisician y el plazo maximo
en que se pretenda realizar la operacién. Asimismo, toda persona fisica o juridica que haya decidido dejar de tener, directa
o indirectamente. una parlicipacion significativa en alguna enlidad aseguradora lo noftificara previamente por escrifo a la
DGSFP, y comunicaré la cuantia prevista de la disminucion de su participacion; dicha persona debera también nolificar a
la DGSFP si ha decidido reducir su parlicipacion significativa, de tal forma que el porcentaje de derechos de votos o capital
poseida resulte inferior al 20, 30 6 50%, o bien que pudiera itegar a perder el control de la entidad aseguradosa. Las
anleriores obligaciones corresponden también a la entidad aseguradora de la que se adquiera, aumente, disminuya o deje
de tener la participacion significativa.

Se entiende por participacidn significativa en una entidad aseguradora el hecho de ser fitular, disecta o indireclamente, al
menos un 10 por 100 del capital social o de los derechos de voto. También tiene la consideracion de participacion
significaliva, aquella que, sin llegar al porcentaje sefialado, permita ejercer una influencia notable en la gestidn de la
entidad.

La DGSFP dispondra de un plazo maximo de 80 dias habiles ampliables, excepcionalmente, a 80 dlas habiles a parlir de
la fecha en que se haya efectuado el acuse de recibo de la notificacién de decisidn de adquisicion de parlicipacion
significativa, para evaluar [a operacion y, en su caso, oponerse a la adquisicion de la participacién significativa o de cada
uno de sus incremeantos que igualen o superen los limites antedichos o que conviertan a la entidad aseguradora en
sociedad controlada por el tilular de la participacion significativa. Sila DGSFP no se pronunciara en el plazo de evaluacion,
podré procederse a la adquisicion o incremento de la participacion.

Por ditimo, como sociedad cotizada, la adquisicion de un porcentaje igual o superior al 30% de los derechos de voto de la
Sociedad, determina la obligacion de formutar una Oferta Piblica de Adquisicién de Valores en los téminos establecidos
en el articulo 60 de {a Lay 24/1988, de 28 de julio, de! Mercado de Valores.

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.



NO

En su caso, cxplique las medidas aprobadas y los términos en que se producira 1a ineficiencia de las
restricclones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracidn

B.1.1 Detalle el nOmero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Ntmero maximao de consejeros

18

Namero minimo de consejeros

B.1.2 Compiete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante GCargo enel F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram | nombram da eleccidn
del consejero

DON JOSE MARIA - PRESIDENTE 15/04/1975 | 29/04/2010 | VOTACION EN
SERRA FARRE JUNTA DE

ACCIONISTAS

JSINVEST, S.L. JAVIER JUMCADELLA | VICEPRESIDENTE | 25/11/2010 | 28/04/2011 | VOTACION EN
SALISACHS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE IGNAGIO - CONSEJERQ 2610412012 | 26/04/2012 | VOTACION EN
ALVAREZ JUSTE DELEGADO JUNTA DE

ACCIONISTAS

COTYR, S.L. ALBERTO THIEBAUT | CONSEJERO 23/02/2012 | 26/04/2012 | VOTACION EN
ESTRADA JUNTA DE

ACCIONISTAS

BON FEDERICO - CONSEJERO 25/11/1993 ' 30/04/2009 | VOTACION EN
HALPERIN BLASCO JUNTA DE

ACCIONISTAS




Nombre o Representante Cargo en ef F.Primer | F.Uitime Procedimiento
denominacian social consejo nombram | nombram de eleccion
de! consejero

INVERSIONES GIRO ENRIQUE GIRO CONSEJERO (29/1 112007 | 26/04/2012 | VOTACION EN
GODO, S.L. GODoO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JORGE ENRICH - CONSEJERO 29/04/1993 | 30/04/2009 | VOTACION EN
1IZARD JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JORGE ENRICH - CONSEJERO 25/06/2009 | 29/04/2010 | VOTACION EN
SERRA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JUAN IGNACIO - CONSEJERO 28/04/2011 | 28/04/2011 | VOTACION EN
GUERRERO GILABERT JUNTA DE

ACCIONISTAS

JUSAL, S.L. JOSE MARIA CONSEJERO 29/04/2010 | 29/04/2010 | VOTACION EN
JUNCADELLA SALA JUNTA DE

ACCIONISTAS

LACANUDA CONSELL, | CARLOS HALPERN CONSEJERO 29/04{2010 | 29/04/2010 | VOTACION EN
S.L. SERRA JUNTA DE

ACCGIONISTAS

DON MARIANGC BACH - CONSEJERO 24/10/1991 | 29/05/2008 | VOTACION EN
PORTABELLA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA MARIA - CONSEJERO 24/09/2000 | 29/04/2010 ' VOTACION EN
ASSUMPTA SOLER JUNTA DE

SERRA ACCIONISTAS

|

NEWSERCAL, S.L. HUGO SERRA CONSEJERO 24{02/2011 | 28/04/2011 | VOTACION EN
CALDERON JUNTA DE

ACCIONISTAS

OLANDOR, S.L. FRANCISCO JAVIER | CONSEJERO 250411996 | 30/04/2009 | VOTACION EN
PEREZ FARGUELL JUNTA DE

ACCIONISTAS

VILLASA, S.L. FERNANDO CONSEJERO 26/06/1997 | 26/04/2012 | VOTACION EN
VILLAVECCHIA JUNTA DE

OBREGON ACCIONISTAS

DON FRANCISCO JOSE | - SECRETARIO 29/01/1998 | 28/04/2011 | VOTACION EN
ARREGUI LABORDA CONSEJERO JUNTA DE

ACCIONISTAS

Numero total de consejeros 17




Indique los ceses que se hayan producido durante el periodc en el Consejo de Administracion:

Nombre o denominacion sociat del consejero

Condicién consejero en el Fecha de baja
momeanto de cese

OON ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA

OOMINICAL

23/02/2012

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJERQS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaion del consejero

Comision que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DON JOSE MARIA SERRA FARRE COMISION DE PRESIDENTE EJECUTIVO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON JOSE IGNACIQ ALVAREZ JUSTE COMISION DE CONSEJERO DELEGADO

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERQ DIRECTOR
GENERAL

Numero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

17,647

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion del Comisién que ha propuesto su Nombre o denominacién del
consejero nombramiento acclonista significativo 2 quien
representa o gue ha propuesto su
nomhramiento
JSINVEST, S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.
RETRIBUCIONES
COTYP, S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.




Nombre o denominacion del
consejero

Comisién que ha propuesto su

nombramiento

Nombre o denominacian del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nomhramiento

RETRIBUCIONES

DON FEDERICO HALPERN BLASCO

COMISION DE NOMBRAMIENTCS Y
RETRIBUCIONES

CO SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S.A.

INVERSIONES GIRO GODO, S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

INOC, S.A.

DON JORGE ENRICH IZARD

COMISION DE NOCMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CO SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S.A.

DON JORGE ENRICH SERRA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CO SCCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, 8.A.

JUSAL, S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ | JUSAL, S.L.
RETRIBUCIONES
LACANUDA CONSELL, S.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | CO SOCIEDAD DE GESTION Y

RETRIBUCIONES

PARTIGIFAGION, §.A.

DON MARIANG BACH PORTABELLA | COMISIGN DE NOMBRAMIENTAOS Y | INCC, S.A.
RETRIBUCIONES
DONA M? ASSUMPTA SOLER SERRA | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.

RETRIBUCIONES

NEWSERCAL, S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

O SOCIEDAD DE GESTION Y
PARTICIPACION, S.A.

OLANDOR, §.L. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.
RETRIBUCIONES
VILLASA, 5.L. COMISIGN DE NOMBRAMIENTOS Y | INOC, S.A.

RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros dominicales

13

% total del Consejo

76,471

CONSEJERQS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DON JUAN IGNACIO GUERRERO GILABERT

Perfil

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales per [a Universidad de Barcelona,
Acluario de Seguros por la Universidad de Barcelona.
Doclorado en Matematica Financiera y Actuarniat por la Universidad de Barcalona.

Consejero - Director General de "Domasa Inversiones, S.L,".




Ha side Consejero Delegado - Direclor General de “Aresa, Seguros Generales, S.4.".

Namero total de consejeros independientes 1

% tatal del consejo 5,882

QOTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivas por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionislas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indique si no se han atendido peliciones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacidn accionarial es iguai o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algun consejero ha cesado en su carge antes dei término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a tede el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Sl

Nombre del consejero
DCN ALBERTO THIEBAUT OLIVEIRA

Motivo del cese
CESE VOLUNTARIO. FUE EXPLICADC PERSONALMENTE EN LA SESION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE FECHA 23 DE FEBRERQ DE 2012 Y COMUNICADO A LA C.N.M.V. COMO HECHO
RELEVANTE. CONSECUENTEMENTE. CESO EN SU CARGO DE VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, EN EL DE MIEMBRO DEL COMITE DE AUDITORIA Y EN LOS DE PRESIDENTE Y
MIEMBRO DE LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES.

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejerofs delegado/s:



Nombre o denominacién social consejero
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE

Breve descripciéon
Como Consejero Delegado, tiene delegadas con caracter permanente todas las facultades propias del Consejo,
salvo las legal o estatutariamente indelegabies, en particular las previstas en el articulo 5.3.a) de! Reglamento del
Consejo, y la facultad de vender, pignoras y en cualquier otra forma transmitic y/o grabar, las acciones,
parlicipaciones sociales o cuolas de toda clase de sociedades ¢ enlidades que forman parie de!l mismo grupe que
la sociedad, de conformidad con lo previsto en el articulo 42 del Codigo de Comercio. Asimismo, las facultades
previstas en los apartados b} y ¢) def articulo 5.3 del Reglamento del Consejo de Administracion, anicamente
podran ser ejecutadas por el Consejero Delegado por razones de urgencia con posterior ratificacién por el
Consejo de Administracion en pleno.

Nombre o denominacién social consejero
DON JOSE MARIA SERRA FARRE

Breve descripcién
Como Presidente ejecutivo, liene delegadas con caractar permanente todas lag facultades del Consejo, salvo las
legal o estatutariamente indelegables.

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion social consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo

DON JOSE MARIA SERRA FARRE BILBAO COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS Y | PRESIDENTE
REASEGUROS. S.A. _[

DON JOSE MARIA SERRA FARRE CATALANA OCCIDENTE CAPITAL. AV.. S A, PRESIDENTE

DON JOSE MARIA SERRA FARRE GRUPO CATALANA OCCIDENTE CONTACT PRESIDENTE
CENTER. AIE

DON JOSE MARIA SERRA FARRE GRUPO CATALANA OCCIDENTE PRESIDENTE
TECNOLOGIA Y SERVICIOS. AIE

DON JOSE MARIA SERRA FARRE GRUPO COMPARNIA ESPANOLA DE CREDITO | CONSEJERQ
Y CAUCION. S.1..

DON JOSE MARIA SERRA FARRE INVERSIONES MENENDEZ PELAYQ. SICAV. CONSEJERO
S.A.

DON JOSE MARIA SERRA FARRE NORTEHISPANA DE SEGUROS Y PRESIDENTE

REASEGUROS. S.A.

DON JOSE MARIA SERRA FARRE PLUS ULTRA. SEGUROS GENERALES Y VIDA. | REPRESENTANTE
5.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS CONSEJERO
DON JOSE MARIA SERRA FARRE SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE PRESIDENTE

SEGURQOS Y REASEGUROS

{JS INVEST, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE VICEPRESIDENTE
SEGUROS Y REASEGUROS




Nombre o denominacion sociaf consejero Danominacién soclal de la entidad del grupo Cargo
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE ATRADIUS N.V. CHAIRMAN
SUPERVISORY
B8OARD
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE BILBAO COMPARNIA ANONIMA DE SEGUROS Y | CONSEJERO
REASEGUROS. SA. DELEGADO
DON JOSE 1GNACIO ALVAREZ JUSTE BILBAO HIPOTECARIA. SA..E.F.C. CONSEJERO
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE BILBAO TELEMARK S L. CONSEJERO
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE BILBAO VIDA Y GESTORES FINANCIEROS. CONSEJERO
SA
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE GRUPO CATALANA OCCIDENTE CONTACT CONSEJERO
CENTER. AIE
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE GRUPQO CATALANA QCCIDENTE CONSEJERO
TECNOLOGIAY SERVICIOS. AIE
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE GRUPO COMPANIA ESPANQLA DE CREDITO | PRESIDENTE
Y CAUCION. S.L.
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE PLUS ULTRA. SEGUROS GENERALES Y VIDA. | REPRESENTANTE
S.A DE SEGUROS Y REASEGURQS CONSEJERO
DON SJOSE (GNAC!O ALVAREZ JUSTE 5. ORBITA. SOCIEDAD DE AGENCIA DE PRESIDENTE
SEGUROS SA
OON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE SEGURQS BILBAQ FONDOS, S.A.. 5.G.1.1.C. PRESIDENTE
DON JOSE IGNACIO ALVAREZ JUSTE SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. SA. DE CONSEJERO
] SEGUROS Y REASEGUROS DELEGADO
f
DOON FEDERICO HALPERN BLASCO GRUPO COMPARIA ESPANOLA DE CREDITO | CONSEJERO
Y CAUCION. S.L.
DON FEDERICO HALPERN BLASCO SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. SA DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGURGCS
INVERSIONES GIRO GODO, S.L. SECGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS
DON JORGE ENRICH {ZARD GRUPO COMPARIA ESPANOLA DE CREDITO | CONSEJERQ
Y CAUCION. S.L.
DON JORGE ENRICH IZARD gEGUF{OS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGURDS
DON JORGE ENRICH SERRA SEGUROQS CATALANA OCCIDENTE, SA. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS
DON JUAN IGNACIO GUERRERO GILABERT | SEGURQS CATALANA OCCIOENTE. SA. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS




Nombre o denominacion social consejero

Denominacion social de la entidad del grupo

Cargo

JUSAL, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

LACANUDA CONSELL, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

DON MARIANO BACH PORTABELLA SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGURQOS Y REASEGURQS

DONA M* ASSUMPTA SOLER SERRA SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y'REASEGUROS J

NEWSERCAL, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

OLANDOR, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERC
SEGUROS Y'REASEGUROS

VILLASA, S.L. SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S.A. DE CONSEJERO
SEGUROS Y REASEGUROS

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | ATRADIUS N.V. VICEGHAIRMAN

SUPERVISORY
BOARD

S.A.

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | BILBAO COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS Y | CONSEJERO
REASEGUROS. SA.

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | CATALANA OCCIDENTE CAPITAL. AV.. S.A. CONSEJERO

DON FRANCISCO JOSE ARREGU! LABORDA | CATOC. SICAV. S.A. PRESIDENTE

L

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | GRUPO CATALANA OCCIDENTE CONTACT CONSEJERC
CENTER. AIE

DON FRANCISCO JOSE ARREGU! LABORDA  GRUPG CATALANA OCCIDENTE CONSEJERO
TECNOLOGIA Y SERVICIOS. AIE

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | GRUPO COMPANIA ESPANOLA DE CREDITO | REPRESENTANTE
Y CAUCION. S.L. CONSEJERO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | INVERSIONES MENENDEZ PELAYO. SICAV. PRESIDENTE

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA

NORTEHISPANA DE SEGUROS Y
REASEGUROQS. S.A.

VICEPRESIDENTE

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | PLUS ULTRA. SEGUROS GENERALES Y VIDA. | REPRESENTANTE
S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS CONSEJERQO
DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | SEGUROS CATALANA OCCIDENTE. S5.A. DE CONSEJERO-
SEGURQS Y REASEGUROS SECRETARIO;
DIRECTOR

GENERAL




B.1.8 Detalle, en su caso, los conssjeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracién de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espana distintas de su grupo. que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacion social consejero Denomincactdn social de la entidad caotizada Cargo

DON JOSE MARIA SERRA FARRE CORPORACION FINANCIERA ALBA. S A. CONSEJERO

B.1.9 Indigue y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre ef nimero de consejos de los que
puedan formar parie sus consejeros:

St

Explicacion de las reglas

De conformidad con io establecido en el articulo 29 del Reglamento del Consejo de Administracion, para que e} Consejero
pueda dedicar el tiempo y esfuerzo necesario para desempenar su funcién con eficacia no podra formar parte de un
numero de consejos superior a geis.

Alos efectos del compulo del nimero indicado, no se consideraran los consejos de sociedades del grupo de la Sociedad,
de los que se forme parte como consejero propuesto por la Sociedad o por cualquier sociedad del grupo de ésta o aguellos
Cansejos de saciedades patrimoniales de los consejeros o de sus familiares direcios o que conslituyan vehiculos o
complemenlos para el ejercicio profesional del propio consejero. de su cdnyuge ¢ persona con andloga relacion de
afectividad o de sus familiares cercanos. Tampoco se considerard la pertenencia a los consejos de sociedades que tengan
por objelo aclividades de ocio, asistencia o ayuda 2 terceros, u objeto analogo, complementario o accesorio de cualquiera
de estas aclividades.

El Consejo de Administracion, previo infarme de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, podrd excusar
puntualmente el cumplimiento del deber indicado en este apartado.

B.1.10 En relacion con Ja recomendacién numero 8 del Cédigo Unificado, sefiale fas politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacidn Si
La definlcidn de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Si
El Plan estratégico o de negocia, asi como los ohjetivos de gestion y presupuesto anuales S!
La politica de retribuciones y evaluacidn del desempeno de los altos directivos Sl
La politica de control y gestion de riesgos, asi como ef seguimiento periddico de los sistemas Intarnos de S|
informacién y control




La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites 31

B.1.11 Complete los slguientes cuadros respecio a la remuneracién agregada de ios consejeros devengada durante
el gjercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepta retributive Datos en miles de
eures
Retribucion Fija a
Retribucion Variable 9
Dietas 0
Alenciones Eslalutarias 0
Opciones sobre acciones ya oiros instrumentos financieros 0
Clros 0
Tota! 0
Otros Beneficios Datos en miles da
euros
Anticipos 0
Creditos congedidos o
Fondos y Planes de Pensiones: Aporlaciones 0
Fendos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garanttas constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b} Por la perienencia de 0s consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion ylo a la alta direccidn
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros




Congepto retributive

Datos en miles de
BuUros

Retribucion Fija 908
Retribucion Variable 395
Dietas 564
Atenciones Esialutarias 3401
Ogpciones sobre acclones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 20
Total 5.288
Ctros Beneficios Datas en miles de
eurcs
Anticipos 0
Creditos concedidos o
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 1
Fondos y Planes de Pensiones; Qbligaciones coniraidas G
Primas de seguros de vida 270
Garanlias constilvidas por la sociedad a favor de los consejeros a
¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:
Tipologia conseleros Par sociedad Por grupo
Ejeculivos 2.284
Exlernos Dominicales 2.764
Externcs Independienles 230
Olros Externos 0

Total

5.2688




d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracion total consejeros{en mites de euros) 5.288

Remuneracién total consejerostheneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 286

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivas. e indique fa
remuneracion totat devengada a su favor durante el gjercicio:

Nombre o denominacton sacial Cargo

LUiS ESTRELLA DE DELAS SUBDIRECTOR GENERAL
COMERCIAL

JUAN CLOSA CANELLAS SUBDIRECTCR GENERAL VIDA

DON LUIS VALLVE ARUS SUBDIRECTOR GENERAL
SISTEMAS

DON JOSE VILA TORTOSA SUBDIRECTOR GENERAL
SEGURQS GENERALES

Remuneracion total alta direccion {en miles de euros) 1.386

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad o de su
grupo:

Numero de beneficiarios 8
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autariza las cliusulas sl NO

LSe informa a la Junta General sobre las clausulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.



Proceso para establecer la remuneracidn de 10s miembros del Consejo de Administracién y las elausulas
estatutarias

De conformidad con 10 establecido en el articulo 19 de los Estatutos Sociales y en el articulo 27 del Reglamento del
Consejo de Administracion, la remuneracion del Consejo de Administracion consislird en una asignacion fija en metalico
que determinara anualmente la Junta General, que en ninglin caso excedera del 5% del baneficio neto anual conselidado
del Gltimo ejercicio cerrado. La fijacion de la cantidad exacta a abonar a cada consejero, las condiciones para su obtencion
y su distribucién enlre los distintos consejeros correspondera al Consejo del modo que estime mas convenienle y de
acuerdo con las indicaciones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. La retribucién seré plenamente
transparente y se informara de su cuantia en la Memoria y en el Informe Anuat del Gobiemo Corporalive procurando que la
misma sea moderada en funcion de Jas exigencias del mercado y que una parte significativa se haya vinculada a los
rendimientos de la Compaiia. Adicionalmente, Ja remunecacion individual devengada por los miembros del Consejo de
Administracion asi como la politica retributiva actual y futura del Consejo de Administracion es objeto, de conformidad con
el articulo 61 ter de la Ley del Mercado de Valores, de un informe anual que se sometera a votacion consultiva de la Junta
General de Accionistas, como punto separado del orden del dia,

La retribucian del Consejo de Administracidn sera compalible e independiente de los sueldos, retdbuciones,
indemnizaciones, pensiones, opciones sobre acciones 0 compensaciones de cualquier clase establecidas con caracter
general o singular para aquellos miembras del Consejo que cumplan funcionas ejecutivas, cualquiera que sea la
naturaleza de su relacién con la sociedad, ya Jaboral-coman o especial de alta direccién-mercantil o de prestacion de
sewvicios, relaciones que seran compatibles con 1a condicién de miembros del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, y con independencia de la retribucién sefialada anteriormente, correspondera al Consgjo de
Adminisiracion las dietas por asistencia a las reuniones del Consejo y de sus comisiones delegadas que acuerde la Junta
General y, asimismo, tendran derecho at reembolso de cualquier gasto razonable debidamente justificado que esté
relacionado direclamente con el desempefio de su cargo de consejero de la sociedad.

La remuneracion de los miembros del Consejo en el Ejercicio 2012 procede en su integridad de olras sociedades del
Grupo. (Ver B.1.11)

Sefale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacian de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de Ja compaia, el nombramiento y eventuat cese de los altos directivos,

. X . N Sl
asi como sus clausulas de indemnizacidn.

La retribucidn de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

. . . ., S1
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indigue si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

St

Importe de los componentes fljos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejoy

. s oo S
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen

Conceptos retributives de caracter variable Sl

Principales caracteristicas de los sistemas de previsidn, con una estimacién de su Importe o coste anual




equivalente. S|

Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccidn como

8i
consejeros ejecutivas

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre |la politica de retribuciones de los consejeros. En su case, explique los
aspectos del informe respecta a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los ajos futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de como se
aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desemperiado por fa Comision de Retribuciones y
si han ulilizado asesoramiento externp, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

St

Cuestiones sobre las que se pronuncia la pofitica de retribuciones

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en cumplimiento de fa Recomendacion 40 del Codigo Unificado de Buen
Gobiemo, aprobado por la CNMV en relacidn con el informe sobre la politica de relribuciones de los consejeros, las
Recomendaciones de a Comision Europea 2004/913/CE vy 2009/385/CE, y el asticulo 61 ter de la Ley del Mercado de
Valores, aprobd en su sesion de 23 de febrero de 2012 el informe sobre las remuneraciones de los miembros del Consejo,
la politica de remuneracion de la sociedad para el afio 2012, la prevista para afios futuros, el resumen global de como se
aplico la politica de retribucién duranie el ejercicio 2011 asi como ef detalle de las retribuciones individuales devengadas
por cada uno de los consejeros durante e! ejercicio soclal 2011. Dicho informe se presantd en la Junta General Ordinaria
de Accionistas de 26 de abril de 2012, fue somelido a votacidn consultiva y votado favorablemente. En la proxima Junta
General que se celebrara el proximo 25 de Abril de 2013, se somelera a votacion consulliva ef correspondiente informe
referido al ejercicio 2012,

Papel desempefado por la Comision de Retribuciones

El mencionado informe sobre remuneraciones de tos Consejeros fue aprobado por el Consejo de Administracion, previo
examen y a propuesta favorable de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Denominacion social del accionista Cargo
consejero significativo
DON JOSE MARIA SERRA FARRE CO SOCIEDAD DE GESTION Y PRESIOENTE

PARTICIPACION, S.A,




Nombre o denominacion social det Denominacién sccial del accionlsta Cargo
consejero significative
DON JOSE MARIA SERRA FARRE CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, PRESIDENTE
S.A,
DON JOSE MARIA SERRA FARRE LA PREVISION 96, 5.4, PRESIDENTE
DON JOSE MARLA SERRA FARRE INOC, S.A, PRESIDENTE
DON JOSE MARIA SERRA FARRE DEPSA 98, S.A, PRESIDENTE

JSINVEST, S.L. CORPORACION CATALANA QCCIDENTE, VICEPRESIDENTE
SA,
JSINVEST, S.L. LA PREVISION 95, S.A. VICEPRESIDENTE
JSINVEST, S L, INOC, S.A. VICEPRESIDENTE
COTYP, S.L. CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERC
S.A.
COTYP, S.L. LA PREVISION 96, S.A, CONSEJERC
COTYP. S.L INCC, S.A. CONSEJERO
CON FEDERICO HALPERN BLASCO CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERO
S.A.
DON FEDERICO HALPERN BLASCO LA PREVISION 96, S.A. CONSEJERO
DON FEDERICO HALPERN BLASCO NOC, S.A. CONSEJERO
DON FEDERICO HALPERN BLASGC DEPSA 96, S A, CONSEJERO
DON JORGE ENRICH IZARD CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERO
S.A
DON JORGE ENRICH IZARD LA PREVISION 96, S.A. CONSEJERQ
DON JORGE ENRICH IZARD INOC, 5.4, CONSEJERO
DON JORGE ENRICH IZARD DEPSA 96, S.A. CONSEJERC
DON JORGE ENRICH SERRA CO SOCIEDAD DE GESTION Y CONSEJERQ
PARTICIPACION, S.A.
DON JORGE ENRIGH SERRA CORPORAGION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERD
SA.
RON JORGE ENRICH SERRA LA PREVISION 96, S.A. CONSEJERO
DON JORGE ENRICH SERRA INOC, 8.4, CONSEJERC
NEWSERCAL, SL. CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERO

SA




Nombre o denominacion social del Denominacién social del accionista Cargo
consejero significativo

NEWSERCAL, S.L. LA PREVISION 98, S A. CONSEJERO

NEWSERCAL, S.L. INOC, S.A. CONSEJERD

VILLASA, S.L. CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERO

SA.

VILLASA, S.L. LA PREVISION 96, S.A. CONSEJERQ

VILLASA, S.L. INOC, S.A. CONSEJERD
DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | DEPSA 96, S.A. SECRETARIO NO

CONSEJERO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA

CO SOCIEDAD DE GESTION Y

SECRETARIO NO

PARTICIPACION, S.A. CONSEJERQ

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | CORPORACION CATALANA OCCIDENTE, CONSEJERO
SA SECRETARIO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA | LA PREVISION 95, S.A. CONSEJERO
SECRETARIO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LASORDA | INOC, S.A. CONSEJERO
SECRETARIO

Detalle, en su ¢aso, 1as relaciones relevanies distintas de las contempladas en gl epigrafe anterior. de los
miembros del Consejo de Administracion que les vincuien con los accionistas significafivos y/o en enfidades de

SuU grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producide durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

8l

Descripeidn de modificaciones

Et Consejo de Adminisiracidn de fecha 23 de febrerc de 2012, aprobd, a propuesta del Comité de Audiloria, medificar &/
articulo 15 del Regiamento del Gonsejo de Administracion (el Comilé de Audiloria), con la finalidad da adaptar fas
referencias legales realizadas a la derogada Lay 19/1988, de 12 de Julio, de Auditoria de Cuenlas al nuevo texto refundido
de la Ley de Auditoria de Cuenlas aprebade por el RDL 1/2011, de 1 de Julio. asimismo aprobd la modificacion del articulo
27 (Retribucidn del Consgje) con el objelo de incorporar la obligacion legal prevista en el articuic 81 ter de la Ley del
Mercado de Valores, de redactar un informe anual sobre [as remuneraciones de los consejeros, que debera sersometido a
votacion consultiva por la Junta General de Accionisias.

La Junta General de Accionistas de 26 da abril de 2012 fue informada y tomé razén del acuerdo adoptado por el Consejo
de Administracidn de 23 de febrero de 2012,

El texio integro del Reglamento del Consejo de Administracion, conlas modificaclones mencionadas, fue comunicado &




Descripcidn de modificaciones

inscrita en los registros publicos de la CNMV, asi como inserito en el Registro Mercanlil de Barcalona, encontrandose a
disposicion de los Sres. Accionistas en la pagina web de la sociedad.

B.1.18 Indigue los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de los consgjeros. Detalle
los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterics a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los Consejeros seran designados por la Junta General o por el Consejo de Administracion, de conformidad con las normas
contenidas en la Ley de Sociedades de Capilal.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros gue someta el Consejo de Administracion a la consideracion de la Junta
General y las decisiones de nombramiento que adople dicho 6rgano en virtud de las facultades de cooptacién que tiene
legalmenle atribuidas, deberan eslar precedidas del correspondienle informe de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones.

En la designacion de Consejeros externos, el Consejo de Administracién y la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones,
dentro del ambito de sus competencias, procuraran que la eleccién de candidatos recaiga sobre personas de reconocida
solvencia, compelencia y experiencia.

Las propuestas de reeleccion de Consejeros que el Consejo de Administracion decida someter a la Junta General, habran de
sujetarse a un proceso formal de elaboracién, del que necesariamente formara parte un informe emitido por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones. Cuando el Consejo se aparle de las recomendaciones de [a Comisién de Nombramientos y
Retribuciones sobre nombramiento o reeleccién de consejeros, habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia
en acta de sus razones,

Los Consejeros ejerceran su cargo por periodos de seis aiios, renovandose el Consejo por quintas partes o el ntimero que mas
se aproxime cada afo. No obstanle, podran ser reefegidas indefinidamente saivo los consejeros independientes que en ningun
caso permenecerdn en su cargo como tales por un pericdo superior a doce afios.

Los Consejeros designados por cooptacién, ejerceran su cargo hasta que concluya !a celebracion de la Junta General
inmediatamente siguiente at nombramiento, en la que podran ser ratificados ¢ no.

El Consejero que termine su mandalo o por cualquier otra causa cese en el desempeiic de su cargo, no podra presiar servicios
en otra entidad que tenga un objeto social andlogo al de la Compasiia durante el plazo de dos afios. El Consejo de
Administracion, st lo considera oportuno, podra dispensar al Consejero salienle de esta obligaciéon o acortar el periodo de su
duracion.

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados y cuando lo decida la
Junta General. Las propuestas de cese de Consegjeros que el Consejo de Administracion someta a la consideracion de la Junta
General y las decisiones que a este respecto adopte dicho Organo, deberan estar precedidas del correspendienta informe de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones a este respecto de la
Comision de Nombramientos vy Relribuciones, habré de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de sus
razones.

E) Consejo no propondra a la Junta General el cese de ningun Consajero independiente antes del cumplimiento del plaze para
el que haya sido elegido, salvo que exisla una causa que lo justifique, apreciada por e! Consejo de Administracidn previo
informe de 1a Comision de Nombramientos y Retribuciones. En particular, se entenderd justificada la propuesta de cese,
cuando: a) el Consejero hubiera incumplido los deberes inherentes al ¢cargo o hubiera incurrido en algunas de las circunslancias
descritas al efecto en el Cadigo Unificado de Buen Gabierno, ¢ b) se produzcan cambios en la estructura accionarial de la
Sociedad que impliquen una reduccion dei nimerc de Consejeros independientes.



B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los conseieros.
De conformidad con lo establecido en el art. 23.3 de! Reglamento del Cansejo de Administracion, los Consejeros deberan poner
a disposicién del Consejo de Adminislracién y tormalizar, si ésie Io considera conveniente, previo infoerme de ta Comision de
Nombramiento y Retribuciones, la correspondiente dimision en los siguienles casos:
a) Cuando cesen en los puestos gjecutivos a los que estuviese asociado su nombramiento por el Consejo.

b) Cuando se vean incursos en alguno de ios supuestos de incompatibilidad o prohibicidn legalmente establecidos.

¢) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo 0 sean ohjeto de un expadiente disciplinario por falta
grave o muy grave, instruido por las autoridades supervisoras.

d} Cuando el propio Consejo asi se lo solicite, por haber infringido sus obligaciones coma Consejaros.

e) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan las
razones por las que fueron nombrados.

B.1.21 Explique si la funcidon de primer ejecutivo de la sociedad recae en et cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar jos riesgos de acumutacion de poderes en una Unica
persona:

Si

Medidas para limitar riesgos

El Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad establece 1a exigencia de que el Consejo designe
necesariamente un Vicepresidente de enlre los consejeros externos, que sustituya al Presidenle en caso de ausencia o
imposibilidad, sin perjuicio de que puedan exislir otros Vicepresidentes, de acuerdo con los Estalutos Sociales y el
Reglamento del Consejo. Ademas, el propio Reglamento prevé fa existencia de un Comilé de Auditoria, con mayoria de
Consejeros no ejecutivos, y una Comision de Nombramientos y Retribuciones, compuesta exclusivamenle por Consejeros
externos, con lo que se limita el riesgo de concentracidn de poder en una sola persona. Adicionalmente, en fecha 26 de
abril de 2012, Don José Ignacio Alvarez Juste fué nombrado Consejero Delegado de la Sociedad, con amplias facultades,
tal y como se especifica en el apartado B.1.6., por lo que Jas facullades del Consejo de Administracién no estan dselegadas
exclusivamente en el Presidente del Consejo.

Indigue y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria det Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir Ia evaluacién por el Consejo de
Administracion

S

Explicacién de las reglas

El articuio 9.3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cuando el Presidente sea también el primer
gjecutivo de la Sociedad, uno de los consejeros independientes pueda coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de
los consejeros extemos para solicitar la convocatoria del Consejo ¢ fa inclusién de nuevos puntos en la Orden det Dia, asi
como para dirigir la evaluacién por el Consejo dal Presidente.




B.1.22 ;5e exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decisidn?:

NQ

indique cémo se adoptan los acuerdos en el Cansejo de Administracion, sefialando al menas, el minimo qudrum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoplar los acuerdas:

Descripeidn del acuerdo :
Todos los acuerdos.

Quorum %o

De conformidad con lo dispuesic en el Articulo 13 de los Esiatutos Sociales, o Consejo se enlendera

. o . . . 51,00
validamente constiluido cuando concurran, presentes ¢ representados, la mitad mas uno de sus miembros.
Fipo de mayeria %
Los acuerdos se lomaran por mayoria absoluta de volos, salve por lo dispuesto en el ndmero 3 del art. 249 de 000

la Ley de Sociedades de Capilal.

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distinlos de los relativos a fos consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

NO

B:1.25 Indique si los eslaluios o el reglamente del consejo establecen algin limite a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limlte consejaro delegadao Edad limite consejero

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato fimitado para los consejeros
independientes:



8l

Ndmero maximo de afos de mandato 12

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el numero de consejeras, explique 1os motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacidn

Explicacion de tos motivos y de las iniciativas

De conformidad con el ariiculo 16 del Reglamento del Consejo de Administracién, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones tiene encomendada la furicién basica de formular y revisar los criterios que deben seguirse para la
composicion del Consejo de Administracion y la seleccion de candidatos. En particular, la Comisién de Nombramientos y
Relribuciones ha venido velando y velara porque los procasos de sefeccion de candidatos no adolezcan de sesgos
implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, elevando propuestas o infarmando al Consejo de Administracion,
segun el caso, con total objetividad y respelo del principio de igualdad enlre hombres y mujeres, en atencién a sus
condiciones praofesionales, experiencia y conocimientos. Este principio ha presidido siemypre los criterios de actuacion de la
Comisién de’ Nombramientos y Retribuciones, par lo que no resulta necesario adoptar ninguna medida adicional, ya gue no
hay discriminaciones que eliminar; siempre se ha buscado el candidato adecuado, con independencia de si es hombre o
mujer.

En particular, indique si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

NO

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

No existen procesos formales para la delegacion del voto en el Consejo de Administracidn; no obstante, conforme establece el
art 18.1 del Reglamento del Consejo de Administracion, los Consejeros hardn todo lo posible para acudir a las sesiones de!
Consejo y, cuando no puedan hacerlo personalmente procuraran que la representacion que confieran a favor de otro miembro
del Consejo incluya las oportunas instrucciones.

B.1.29 Indigue el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Numero de reuniones del consejo 1"

Ndamero de reuniones del consejo sin [a asistencia del presidente 0




ndique el nOmero de reuniones que han manitenido en &l gjercicio 1as distintas comisiones del Conselo:

Nimero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada 0
Numero de reuniones del comité de auditoria 6
Numero de reuniones de fa comisién de nombramientos y retribuciones 2
Namere de reuniones de la comisién de nomhramientos 0
Nlmero de reuniones de la camisién de retribuciones 0

B.1.30 Indigue el namero de reuniones gque ha mantenido el Consejo de Administracién durante el gjercicio sin |a
asistencia de todos sus miembros. En el campulo se consideraran no asistencias las represenlacionss reajizadas
sin instrucciones especliicas:

Ndmerto de no asistencias de consejeros durante el sjercicio 2

% de no asistencias sobre el total de votos durante el gjorcicio 0,820

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consclidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previaments cerificadas:

sl

|dentifigue, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado las cuentas anuales individuales v consalidadas
de la sociedad, para su formulacidn por el consejo:

Nombre Cargo

DON JOSE MARIA SERRA FARRE PRESIDENTE DEL CONSEJQ DE
ADMINISTRACION

DON JOSE IGNAGIO ALVAREZ JUSTE CONSEJERO DELEGADO

DON FRANCISCO JOSE ARREGUI LABORDA CONSEJEROD - DIRECTOR GENERAL

B.1.32 Expiique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracidn para evitar que las
cuenias individuales y consolidadas por &l formuladas se presenten en Iz Junta General con salvedades en el
informe de auditeria.

De conformidad con 1o establecido en los Estatules Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de
Auditoria, denlco de sus funciones, se responsabiliza de:



a) Supervisar la eficacia de control interno de la sociedad, ta auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como
discutir con los audilores de cuentas las debilidades significalivas del sistema de canlrol interno detectadas en el desamollo de
la auditaria.

k) Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de Ia informacién financiera regulada.

c) Revisar las cuentas de la sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimienlos legafes y la correcta aplicacion de los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

d} Supervisar la informacién gue el Consejo de Administracidn ha de aprobar e incluir dantro de su comunicacion pablica anual.

e) Relacionarse con los auditores externos y emitir anualmente, con caracler previo a la emision del informe de auditoria de
cuentas. un informe en el que expresardn su opinidn sabre |2 independencia de aguellos.

En el gjercicio de dichas funciones, el Comité de Auditoria se retine con el Auditor externo con caracter previo a la presentacion
de las cuenlas individuales y consolidadas, dando cuenta de los trabajos realizados durante &) ejercicio, para cerciorarse y dejar
constancia de que hasta ese instante no se observan salvedades en el Informe de Auditoria.

Los informes de auditoria de las cuentas anuales formuladas por el Consejo de Administracion, han sido emitidos

histéricamente sin salvedades, {al y como consla en la informacion sobre Grupo Catalana Occidente. S.A. de la p&gina web de
la CNMV (www.cnmv.es).

B.1.33 ( El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

St

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramierio y cese han sido informados per la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

Segun el Articulo 13 de los Estalulos Sociales, corresponde al Cansejo de Administracién el nombramiento de Secretario,
siempre que este nombramiento no hubiere sido hecho por la Junta General al tiempo de la eleccién de fos Consejeros u
ocupara tal cargo en el momento de su reeleccion.

Par su parte, el Articulo 11 del Regtamenlto del Consejo establece que el nombramiento y cese del Secretario de! Consejo
de Administracion, seran informados por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y aprobados por el pieno del
Consejo. Asimismo, para ser nombrado Secrelaric del Consejo de Adminislracion no se requeriré la cualidad de
Consejero,

¢La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
La Comisién de Nombramientos informa del cese? S
LEl Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl

LE) Consejo en pleno aprueba el cese? Sl




¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada ta funcidn de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Sl

Observaciones

De conformidad con el Articulo 11.4 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Secretario cuidara en todo caso de
la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo y garantizard que sus procedimientos y reglas de gobierno
sean respetados y regularmente revisados.

B.1.35 Indique, silos hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditar, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Conforme a lo eslablecido en el Arliculo 15 del Reglamenlo del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria se
responsabilizara de relacionarse con los auditores extemos para recibir informacion sabre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éslos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desamollo de la auditoria de
cuentas, asl como aquelias olras comunicaciones previstas en la legislaciéon de audiloria de cuentas y en las normas técnicas
de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los audilores de cuentas la conflrmacidn escrita de su independencia
frenie a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como ta informacion de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las personas o enlidades vinculadas a éstos de
acuerdo con los dispuesto en el Texto Refundido de Ja Ley de Auditoria de Cuantas, aprobada por et Real Decreto Legislativo
1/2011, de 1 de julio. Asimismo, dentro de las responsabilidades del Comité de Auditoria se encuentra la de emitir anualmente,
con caracler previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que expresara una opirion sobre la
independencia de los auditores de cuentas o sociedades de audiloria.

Respecto a los analistas financieros, bancos de inversion y agencias de calificacion, no se han desarrollado mecanismos para

preservar su independencia al no haberse producido ni prever que se produzca ninguna situacién que haya dado lugar a su
implantacion.

B.1.36 Indique si durante el gjercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NC

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indigue si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso deciare el importe de [os honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:



Sl

Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distinfos de los de 9 674 765
auditoria (mifes de euros)
Importe trabajos distintos de los de 43,540 21,010 22,390
auditoria/lmporte total facturado per fa firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si €l informe de auditoria de las cuentas anuales del gjercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razenes dadas por el Presidente del Comité de Auditeria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas 0 salvedades.

NO

B.1.39 Indique el ndmero de afos que la firma actual de auditoria lieva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porceniaje que representa el
namero de afies auditados por Ja actual firma de auditoria sotre el nimero total de afios en 105 que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupe
Numero de afios ininterrumpidos 10 10
Saciedad Grupo
N° de afios audltados por la firma actuzl de 323 47,6
auditoria/N® de afios que ia sociedad ha sido
auditada (en %)

8.1.40 indique las participaciones de los miembros dei Consejo de Administracidn de ia sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, andlogo o complementario género de actividad del que constituya el objsto social,
tanto de (2 sociedad como de su grupe, v gue hayan sido comunicadas a fa sociedad. Asimisme, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan;

B.1.41 Indiqgue y en su caso detalie si existe un procedimienio para que los consejeros puedan ¢ontar con
asesoramiento externc:

Sl

Detzlle del procedimiente




Detalle del procedimiento

De conformidad con lo establecido en et articulo 26 del Reglamenlo del Consejo de Adminisiracién de la Sociedad, con el
fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros externos pueden solicitar |a contratacién ¢on cargo a
la Sociedad de asesores legales, conlables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre
problemas concretos de cierlo relieve y complejidad que se presenten en ef desempeiio del cargo. La solicitud de contratar
asesores externos ha de ser farmulada al Presidente dé la Sociedad y puede ser rechazada por el Consejo de
Administracion si a juicio del mismo:

a) No es precisa para el cabal desempeno de las funciones encomendadas a los Consejeros externos.

b) Su coste no es razonable aia vista de fa importancia del problema y de 10s activos e ingresos de la Sociedad,

¢} La asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la Sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con Ja
informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

De acuerdo con lo establecido en et articulo 25 del Reglamento det Consejo de Administracidn de Ia sociedad, el
Consejero se haya investido de las mas amplias facultades para informarse de cualquier aspecto de la Compa#ia, para
examinar sus libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales y para Inspeccionar todas
sus instalaciones. E) derecho de informacién se extiende a [as sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras.

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Compaiiia, &l ejercicio de las facultades de informacion se canalizara a
través del Presidente o del Secretario del Consejo de Adminisiracion, quienes atenderan las solicitudes del Consejero
facililéndole directamente la informacidn, ofreciéndole los inlerloculores apropiados o arbilrando las medidas precisas pasa
que pueda praclicar el examen e inspeccidon deseados.

Ademas, conforme a lo dispueslo en e articulo 17.2 del Reglamento de! Consejo, la convocatoria del Consejo se efectuara
par carta, fax, telegrama o correo electronico, y estara auvtorizada con ta firma del Presidenle o la del Secretario o
Vicesecretario por orden del Presidente. La convocaloria se cursara con una antelacion minima de cinco dias, salvo gue
concurran circunstancias extraordinarias apreciadas por el Presidente.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar vy,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar af crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las regias

El arliculo 23 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los Consejeros pondréan su cargo a disposicion
del Consejo de Administracién y formalizaran, si éste lo considera conveniente, previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, la correspondiente dimisién en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejeculivos a los que estuviere asociado su nombramiento como Consejero.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompalibilidad o prohibicion legalmente previsios.

¢) Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por falta
grave o muy grave instruido por las autoridades supervisaras.

d) Cuando el propio Consejo asi se lo solicite por haber infringido sus obligaciones como Consejeros.

e) Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan lag
razones por las que fueron nombrados.




Explique las reglas

Ademas, el Consejo de Adminislracion no propondré a la Junta General el cese de ningln consejero independiente antes
del cumplimiento del plazo para el que haya sido elegido, salvo que exista una causa que lo justifique, apreciada por el
Consejo de Administracion previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

En base a lo anterior, y haciendo conslar que no se ha dado en los tltimos afios ninguna situacion como las descrilas, los
Cansejeros informarian sobre cualquier supuesto que pudiese perjudicar el crédito y reputacidn de la Sociedad y dimitirian
a instancias del Consejo.

B.1.44 Indigue si algtn miembro de) Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra €l auto de apertura de juicio oral. por alguno de los delitos sefalados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Anénimas;

NO

Indique si el Consejo de Administraciéon ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero contindle en su cargo.

NO

Decision Explicacién razonada
tomada

-

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipolagia
LDON JUAN IGNACIO GUERRERO GILABERT PRESIDENTE INDEPENDIENTE
CQTYP, S.L. VOCAL DOMINICAL
DON FEDERICO HALPERN BLASCO VOCAL DOMINICAL
JSINVEST, S.L. VOCAL DOMINICAL
NEWSERCAL, S.L. VOCAL DOMINICAL




COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo. Tipologia
JS INVEST. S.L. PRESIDENTE DOMINICAL
COTYP, S.L. VOCAL DOMINICAL
DON JORGE ENRICH IZARD VOCAL DOMINICAL
DON JORGE ENRICH SERRA VOCAL DOMINICAL
VILLASA, S.L. VOCAL DOMINICAL

B.2.2 Sefiale si corresponden al Comité de Auditoria Ias siguientes funciones.

Supervisar el proceso de etaboracidn y la integridad de la informacidn financiera relativa a la sociedad y, en
su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de conirol interno y gestion de riesgas, para que los principales

. . . Sl
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente
Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeteccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el 5

presupueste de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recamendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo gue permita a los empleadas comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | Sl
y contables, gue adviertan en el seno de [a empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccidn, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo,

asi como las condiciones de su contratacion S
Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los resultades de su S|
ejecucidn, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo Sl
En el caso de grupos, favarecer que ef auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las sl

empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcidn de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Oenominacion comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES



Breve descripcidn

1) De conformidad con [o establecido en el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion, {a
Comision estara formada por un minimo de tres (3) miembros y un méaximo de cinco (5) miembros, lodos ellos
Consejeros externos: no obstante, los Consejeros ejecutivos asistirdn sin voto a las reuniones excepto en
aquellos casos en que a juicio de su Presidente no resulte conveniente, Estara abligado a asislir a las sasiones
de la Comisién y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que disponga, cualquier miembro del
equipo directivo o def personal de la Sociedad que fuese requerido a tal fin, pudiendo, en caso necesario, obtener
fa informacién de éstos sin observar el procedimiento contemplado al efeclo en el Reglamento del Consejo.

2) La Comision regulara su propio funcionamiento, nombrando de entre sus miembros a su Presidente, y se
reunira, previa convacatoria del mismo. La Secretaria de la Comision la desempenara el Secretario del Consejo
de Adminis(racién, el Vicesecretario o uno de los miembros de la Comisién y en lo no previsto especialmente por
la misma, se aplicaran las normas de funcionamiento establecidas por el Reglamento del Consejo en relacion con
el Consejo, siempre y cuando sean compatibles con la naturaleza y funcion de la Comision.

3) La Comisidn deberd considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo,
los directlivos ¢ los accionistas de la Sociedad.

4) La Comisidn se reunird cada vez que la convoque su Presidente, gue debera hacerlo siampre que al Consejo o
su Presidente soliciten la emision de un informe o la adopcion de propuestas y. en cualquier caso, siempre que
resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

5) La Comision de Nombramientos y Relribuciones garantizara que la Sociedad cuente con un programa de
orientacion que proporcicne a l0s nuevos Consejeros un conocimiento répido y suficiente de la Sociedad, ast
como de sus reglas de gobierno corporativo, sin perjuicio de programas de aclualizacién especificos, cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Esta Comision fendra Gnicamente facultades de informacion, asesoramienla y propuesta en las materias
delerminadas por el Regtamenio, sin que ello excluya que el Consejo pueda decidir sobre estos asuntos a
iniciativa propia, recabando siempre el informe de la Comisidn de Nombramientos y Relribuciones.

No podra adoptarse una decistén contra el parecer de la Comision de Nombramientos y Relribuciones mas que
con acuerdo del Consejo de Administracion. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones podra recabar el asesoramiento de profesionales externos, de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento del Consejo.

6) Sin perjuicio de otlros comelidos que [e asigne el Consejo, la Comision de Nombramientos y Retribucionas
tiene las siguientes responsabilidades basicas:

a) formular y revisar los crilerios que deben seguirse para la composicion dal Consejo de Administracion y la
seleccidn de candidalos, realizando las propuestas oportunas, y verificar que el caracter de los Consejeros
cumple con los requisitos de su calificacion;

b) elevar al Consejo informe sobre el nombramiento de Consejeros para que éste proceda directamente a
destgnarlos (cooptacidn) o somela el nombramiento a la decision de la Junta General. Informar sobre las
propuestas de cese de los miembros del Consejo. En caso que resultase necesario, proponer al nombramiento o
cese de Consejeros;

¢) informar sobre el nombramiento y cese del Secretario y el Vicesecretario del Consejo de Administracién;

d) proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada uno de los drganos delegados del Consejo
de Administracion;

e) informar anualmente sobre el desempefio de las funciones del Presidente del Consejo y/o del primer ejecutivo
de la Sociedad, sobre la calidad y eficiencia de la labor del Consejo de Administracion y sobre su propio
funcionamiento de cara a la evaluacién por el Consejo de Administracién;

f) examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del Presidente y/o del primer
ejeculivo y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzea de forma ordenada y
bien planificada;

g) informar ai Consejo de Administracion sobre el sistema y la cuantla de las retribuciones anuales de los
Consejeros y altos directivos de la Sociedad, e informar sobre los nombramientos y ceses de estos ditimos que el
primer ejecutivo proponga al Consejo:

it} revisar periddicamente {0s programas de retribucién, ponderando su adecuacidn y sus rendimientos;

i) informar en relacidn a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses, sobre las



operaciones vinculadas y, en general, sobre las materias conlempladas en el Capilulo 1X de! Reglamento del
Consejo de Administracion.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
1) De conformidad con lo eslablecido en el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion de la
Compadiia, e Consejo de Adminislracion constituira un Comité de Auditoria que estard integrado por un minimo
de ires (3) miembros y un maximo de cinco (5), con mayorla de Consejeros no ejeculivos, nombrados por el
Consejo de Administracion. Al menos, uno de los miembros del Comilé de Audiloria serd independiente y sera
designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de conlabilidad, auditoria o en ambas.
El Consejo de Administracion elegira, de entre los miembros no efeculivos, al Presidente del Comité quien debera
ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afio desde su cese.

2) Desempenfiara la Secretaria del Comité, el Secretario de! Cansejo de Administraclén, en su defsecto el
Vicesecretario o, en defecto de ésle, la persona que designe el propio Comité. Para desempefar {3 Secretaria del
Comité de Auditoria, no se requerira la cualidad de miembro del mismo.

3) El Comité quedara vélidamente conslituido cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, presentes
o representados y sus acuerdas se adoplaran por mayoria absoluta de sus asistentes, siendo dirimente &l voto
del Presidente del Comilé en caso de empate en las votaciones.

4) Ef Comité se reunird, de ordinario, por lo menos cualro veces al aio y cada vez que le convoque su
Presidente, que debera hacerlo siempre que el Cansejo o el Presidente de ésle solicite la emisidn de un informe o
la adopcion de propuestas en el gjercicio de sus responisabilidades y, sn cualquier caso, siempre que resulle
conveniente para el buen desarrolla de sus funciones.

5) Los Consegjeros ejecutivos que no sean miembros del Comilé podran asistir, con voz pero sin voto, a las
sesiones det Comité, a solicitud del Presidente del mismo. Estara obligado a asislir a {as sesiones del Comité y a
prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de que disponga, cualquier miembro del equipo directivo o del
personal de la Sociedad que fuase requerido a fal fin. También podra requerir el Comité la asistencia a sus
sesiones de los auditores externos.

6) Para el mejor cumplimiento de sus funciones, ef Comité de Auditorla podra recabar el asesoramiento de
profesionales externos.

7) Sin perjuicio de las funciones previstas en los Eslalulos Sociales, en el Reglamenlo del Consejo y otras
funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administractén, el Comité de Auditoria tendra las siguientes
responsabilidades bésicas:

a} Informar, a través de su Presidente, en la Junia General de Accionistas sobre las cuesliones que en ella
planteen les accionistas en maleria de su competencia;

b) proponer al Consejo de Administracién, para su somelimiento a la Junta General de Accionistas, al
nombramiento de los auditores de cuentas extemas a que se refiere el articulo 264 de la Ley de Sociedades de
Capilal;

¢} supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la audiloria interna y los sistemas de contral de
riesgos, asi como disculir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria;

d) relacionarse con los auditores externos, para recibir informacion sobre aquellas cuastiones que puedan poner
en riesgo la independencia de éstos, y cualesquiera otras relacionadas con sl proceso de desarrolio de la
audiloria de cuentas, asi como aquéllas otras comunicaciones previstas en la legisiacion de auditoria de cuentas
y en las normas técnicas de audiloria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los audilares de cuentas la
conlirmacion escrita de su independencia frente a la enlidad o entidades vinculadas a ésta direcla o
indirectamente, asl como ia informacion de los servicios adicionales de cualquier clase presiados a estas
entidades por los citados audilores, o por las personas 0 entidades vinculadas a éstos;

e) emitir anualmente, con caracler previo a la emision del informe de auditorla de cuentas, un informe en el gue
se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditaria;

f) proponer las condiciones de conlratacion, el alcance del mandato profesional y, en su caso, la revocacién o no



renovacidn de los auditores externos;

g) evaluar los resultados de cada auditoria;

h) conocer el proceso de informacian financiera y {os sistemas de control interno de la Sociedad, revisar las
cuentas de ta Sociedad, vigilar el cumplimienlo de los requerimientos legales y la correcla aplicacién de ios
principios de conlabilidad generalmente aceptados;

i) supervisar la informacién que el Consejo de Administracién ha de aprobar e incluir dentro de su decumentacidn
publica anual;

j) examinar el cumplimiento de} Cédigo de Conducta de Grupo Catalana Qccidente, Sociedad Anénima y su
Grupo de Sociedades, de! Reglamenlo del Consejo de Administracion y, en general, de las reglas de gobierno de
la Sociedad, y hacer propuestas necesarias para su mejora, en pariicular; recibir informacién y, en su caso, emitir
informe sobre medidas disciplinarias a miembros del alto equipo directivo de la Sociedad.

8) El Comité de Auditoria podra convocar a gualquiar empleado o direclive de la sociedad, e incluso disponer que
comparezcan sin presencia de ningun otro directivo y presenten acceso a la informacién de que dispongan,
pudiendo, en caso necesario, obtener la informacion de estos sin observar el procedimiento contemptado en el
articulo 25.2 del Reglamento del Consejo de Administracién. Ademas, podré establecer y supervisar un
mecanismo que permila a los empleados comunicar, de forma confidencial y si se considera apropiado andénima,
las irreqularidades de potencial trascendencia, especiaimente financieras y contables, que adviertan en el seno
de la empresa.

9) Ef Comilé de Auditoria infarmara al Consejo con caracter previo a la adopcion por éste de todas aquéllas
materias sobre las que sea requerido y en particular:

a) La informaci6n financiera que la Sociedad deba hacer puiblica periddicamente, asegurandose que la
informacion inlermedia se formula con los mismos crilerios contables que las cuantas anuales y considerando, en
su casw, la procedencia de una revision limilada o completa del auditor exlerno.

b) La creacidn o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o
lerritorios que lengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naluraleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, cuando la comisién de nombramientos y refribuciones no haya informado de ellas.
d) Las correspondientes decisiones sobre el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

10) £l Comilé de Auditoria valorard y en su caso, debera favorecer que el auditor del grupo del que la Sociedad
es cabecera asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo integren.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegacionas que tienen cada una de las

comisiones:

Denominacién comisién

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcién

Ver apartado B.2.3.

Denominacion comision

COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

Ver apariado B.2.3,

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el gjercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluniaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.



Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcidn
No existen reglamentos especificos que regulen la actividad de tas Comisiones del Consejo, al ser objeto de
regulacion sulicienlemente delallada en el Reglamento del Consejo de Administracion. Anvalmente se realiza de
forma voluntaria un informe sobre las actividades de la Comision.

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
No existen raglamentos especificos que regulen la aclividad de ias Comisiones del Consejo, al ser objeto de
regulacién suficienfemente detallada en ef Reglamento del Consejo de Administracion. Anualmente se realiza de
forma voluntaria un informe sobre fas actividades del Comité.

B.2.6 Indique si la composicion de 1a comisidn ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcion de su condicidn:

NO

En caso negativo, expligue la composicion de su comision ejecutiva

No aplicable al no disponer de Comision ejecutiva

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sedale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcion, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

SI

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nambre o denominacién Nombre o denominacidn Naturaleza de la Tipo de la Importe {miles de
social del accionista social de la sociedad o retacién operacién euros)
significativo entidad de su grupo
CO SOCIEDAD DE SEGUROS CATALANA CONTRACTUAL | Arrendamientos 1

GESTION Y

QOCCIDENTE, S.A. DE

PARTICIPACION, S.A. SEGUROS Y
REASEGUROS
CORPORACION SEGUROS CATALANA CONTRACTUAL | Arrendamientos 2




—

Nombre o denominacidn
social del accionista
significativo

Nambre o denominacién
sacial de la sociedad o
entidad de su grupo

Naturaleza de la
relacion

Tipo de la
operacidon

Importe {miles de
euros)

CATALANA OCCIDENTE,

OCCIDENTE, 8.A. DE

SA. SEGURCS Y

REASEGUROS

LA PREVISION 96, S.A. SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE, 5 A.DE
SEGUROS Y

REASEGUROS

CONTRACTUAL Arrendamientos 2

INOC, 8.A. SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE, S.A. DE
SEGUROS Y

REASEGUROS

CONTRACTUAL Arrendamientos 2

DEPSA 96, S.A. SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE, S.A.DE
SEGURGS Y

REASEGUROS

CONTRACTUAL Amrendamisnios 3

C.3 Detalle las operaciones relevanles gue supongan una transferencia de recursos u cbligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevanies realizadas por la socledad con otras sociedades perenecientes al mismo
grupo, siempre vy cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consglidados y no
formen pare del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

Denominacién social de la entidad de su grupo

BILBAQ COMPANIA ANGNIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
Imnorta (miles de euros)

123984
Breve descripcion de la operacién

FINANCIACION INTRAGRUPO

Denominacién soclaf de {a entidad de su grupo

SEGUROS CATALANA OCCIOENTE, S.A. DE SEGUROS Y REASEGURDS
importe (miles de euros}

118
Breve descripcidén de la operacion

ARRENDAMIENTOS INMUEBLES

Denominacidn soctal de la entidad de su grupo

SEGUROS CATALANA OCCIOENTE, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
Importe (miles de euros)

458397
Breve descripcldon de la operacién

FINAMGIACION INTRAGRUPO



C.5 Indique si los miembros de! Consejo de Administracion se han enconltrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver ios posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, diractivos 0 accionistas significativos.

El articulo 33 del Reglamento del Consejo de Adminislracién de la Sociedad, eslablece 1o siguiente: Los Consejeros deberan
comunicar al Consejo de Administracion cualquier siluacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de
la Sociedad.

£n caso de conflicto, el Consejero afectado se abstendra de intervenir en la operacién a que el conflicto se refiera. En particular,
los Censejeros deberan de abstenarse de asistir e inlervenir en las delibaraciones que afeclen a asuntos en los que puedan
hallarse interesados personalmente,

El Consejero no podra realizar, directa o indirectamente, transacciones profesionales o comerciales relevantes con la Sociedad,
salvo que comunique previamente de la situacién de conficto y el Consejo, previo informe de la Comision de Nombramientos y

Retribuciones, apruebe la transaccion.

Tratdndose de transacciones ordinarias con la Sociedad. bastara que el Consejo de Administracién apruebe, de forma genérica,
la linea de operaciones.

En todo caso, las lransacciones relevantes reaiizadas entre la Sociedad y sus Gonsejeros y, en general, las situaciones de
conflicto de intereses en que se encuentren, directa o indirectamente, los Consejeros de la Sociedad, seran objeto de

informacion en el Informe Anual de Gobierno Corporalivo, de acuerdo can lo previsto en la legistacion aplicable y lo dispuesto
en el articulo 45 del Reglamento del Consejo de Administracién.

C.7 ¢Cotiza méas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcién general de a politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada lipo de
riesgo.



Et Consejo de Administracion es quien decide acerca de las politicas v estrategias generales del Grupo y, en particular, la
politica de confrol y gestion de riesgos, asi coma el seguimiento periddico de los sistemas internos de informacién y control.
La actual politica de control y gestidn de riesgos identifica, entre olres, los distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta el
Grupo, fija el nivel de riesgo que se considera aceptable, identifica las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse, y determina [os sistemas de informacion y control interno que se ulilizan
para conirolar y geslionar los citados riesgos, incluidos [os pasivos conlingentes o riesgos fuera de balance. Este sistema de
geslion de riesgos del Grupo liene también como objetivo el desarrollar los procesos y sistemas de asignacién de capilal en
funcion de los riesgos asumidos por cada drea.

€l Grupo continiia trabajanda en la adecuacion de las actuales politicas a {os futuros requerimientos de Solvencia Il En
concreto, ef Grupo se encuentra en proceso de cuantificar el capital ajustado al perfil de riesgo a nivel Global y ds implantar
medidas de control ajustadas al riesgo para las distintas lineas o unidades de negocio.

La estructura del Grupo esta basada en sociedades operalivas ¢on allo grado de autonomia en su gestion. Adicionalmente, a
nivel corporativo, el departamenlo de Conltrol de Riesgos tiene como ebjelivo impulsar, coordinar e implantar un modeto de
capital valido para la gestion de riesgos global del Grupo. El Grupo dispone de una politica interna de capitalizacion y de
dividendos con el objetivo de racionalizar fa distribucién de capilal entre compaiias. Durante el gjercicio 2011 se han mantenido
tos Comilés Internos de Control de Riesgos en los que participan las sociedades filiales del Grupo.

Grupo Catatana Occidente centra su actividad en el negocio asegurador a nivel global, y como lal esta expuesto a los riesgos
relacionados con la propia naluraleza del negocio. El negocio de seguro de crédito hace al Grupo mas sensible al ciclo
econdmico, aunque ello se contrarresta en gran medida por la estabilidad del resto de ramos.

Geslibn de Riesgos técnicos o propios del negocio del seguro de No Vida

El marco de Solvencia Il entiende como riesgos técnicos aquellos generados en la suscripeion de pélizas por el riesgo de prima
y reserva, Se considera que existe riesgo de prima en el momento en que existe la posibilidad de que ef volumen de gastos
mas siniestralidad sea superior al volumen de primas recibidas para un periodo determinado. Por alro lado, se considera que
exisle riesgo de reserva, tanto porque el volumen de provisiones podria contener un error de calculo, como porque dada la
naturaleza estocaslica de los pagos de indemnizaciones fuluras, las indemnizaciones reales podrian fiuctuar en lormo a su valor
medio estadistico.

Entre Ias acciones que el Grupo efectda para su seguimiento y conlrol, destacan las siguientes:

. Seguimiento de normas técnicas adecuadas a la suscripcion de pélizas.

. Analisis de los productos a efectos de determinar Ia suficiencia de las primas y/o provisiones técnicas.

. Contratacidn de las necesarias coberluras de reaseguro, siguiendo una politica que permita un incremento del negocio
retenido, en la medida que la dimension y la solvencia lo permitan. Las cesiones sg efeclian en Compaiiias con ratings de
solvencia de nivel alto y con la necesaria capacidad financiera y de gestion.

. Politica y acciones adecuadas de rendimientos de pdlizas.

. Célculo de capital.

El Grupo durante el ejercicio 2012 ha avanzado en el desarrollo de medidas con el fin de unificar criterios y métodos de calculo
en lodas las sociedades dependienies que comercializan produclos pertenecientes a los mismos ramos. Asimismo, se ha
avanzado en la implantacion del Appraisal Value y se ha trabajade en la hamogeneizacion de criterios entre las diferentes
compatiias. Para el ejercicio 2013 e) Grupo centrara sus esfuerzos en consalidar los mecanismos de agregacion del Appraisal
Value ast como en el Reporting.

Especificidades del seguro de Credito y Caucion

Los riesgos propios del seguro de crédito se concretan en el empeoramiento en los impagos de la cartera de polizas del seguro
de crédilo, y con el incumplimiento de los clientes en los productos de caucion. En el negocio de seguro de crédito, dada su
especial idiosincrasia, existen sistemas y procesos de autorizacién de riesgos que le son propios, y donde el personal comercial
tiene facultades limitadas. A medida que aumenlan los limiles a asegurar, la decision precisa de la autorizacién de una 6 mas
personas y de jerarquia superior. Incluso las personas de niveles jerarguicos elevados tienen limites en el proceso de
autarizacién.

Exisfen comités de crédito a nivel local y de Grupo. Los comités de crédito local pueden autorizar impories hasta determinados
limites, a partir de los cuales sdlo puede decidir el comité de crédito del Grupo. Asimismo, esle comité autoriza la exposicién a
grandes clientes y a los de mayor volumen global.

Los controles especificos del seguro de crédito incluyen, entre otros, la gestién de la evolucion de parametros
macroecondmicos. Debido a la contraccian de la economia, en 2008 se ¢reacon comités especificas can el abjetivo de mitigar el
impacto de la recesion y que han sido especialmente activos en la gestién de clientes en términos de precios, renagociacion de
condiciones de polizas de bajo rendimiento, y mjnoracion de los limites de crédito. El Grupo monitoriza su exposicion en funcion



del sector, pais y cliente a ravés de bases de datos en las que se integrada informacion de mas de 100 millones de empresas.
Todos aquelios clientes en los que el Grupo tiene una exposicién significativa se revisan anuaimente, aunque de forma continua
se recibe informacion sobre impagos, tanto de compaiilas como de particulares. Ef riesgo de concentracion se controla y
monitoriza en base a su andlisis por vendedor, asi como por seclores y pals. Adicionaimente, se trabaja con medidas de capital.

Geslién de Riesgos técnicos o propios del negocio de seguros de Vida

Para el caso de los productos de Vida, Solvancia [l entiende que los riesgos a los que este negocio se enfrenta se dividen en
riesgos biometricos (que incluyen los riesgos de morlalidad, longevidad, morbilidadfdiscapacidad), de caida de cartera, de
gaslos, de revision y de catastrofe. La variabilidad de cada uno de ellos respecto de su valor medic astadistico es e} origen de
una pérdida polencial,

Entre las acciones que el Grupo emplea para su seguimiento y conlrol destacan:

. Seguimiento de normas técnicas adecuadas a la suscripcion de pélizas.

. Analisis de ios productos a efectos de determinar la suficiencia de las primas y/o provisiones técnicas.

- Anélisis de sensibilidades de las carteras de productos.

. Mantenimiante de politicas y acciones adecuadas segin el comportamientlo de lag pdlizas.

. Cuantilicacion del European Embedded Value.

Durante el ejercicio 2012 e Grupo ha avanzado en su voluntad de fortalecer e! control, cuantificacion y seguimiento de los
riesgos. Esta previslo que en 2013 se siga trabajando en esta linea.

Gestidon de Riesgos Financieros

Solvencia Il entiende como riesgo financiero el que se genera como consecuencia de los movimientos de (os tipos de interés y
spreads de crédito, la variacian en el precio de la renta vacable e inmuebles, la conceniracion de las inversiones y la falta de
liquidez. De todos estos riesgos se hace un seguimiento especifico de acuerdo a su naturalteza.

Enlre las acciones en las que el Grupo trabaja para su seguimiento y control destacan:

. Clasificacion de aclivos de las diferentes carteras gestionadas en funcién de sus caracterislicas (rantabilidad exigida, riesgo,
liquidez, etc.).

. Anallsis y monitorizacion del riesgo de crédito (la inversion por debajo del ‘investment grade’ requiere aprobacidn expresa) y
seguimiento de los riesgos de concentracion por saclor, divisa y pais de las carteras gestionadas.

. Analisis de ALM en retacion con las obligaciones contraidas con los asegurados.

. Analisis Var de las carteras.

. Analisis de sensibilidad y escenarios luluros.

. Monilorizacién de los requerimientos de capital de Solvencia 11 y de los correspondiantes al riesgo de inversiones de las
agencias de rating.

Dicho analisis y control se realiza tanto a nivel individual de cada compaiiia o enlidad del Grupo, como a nivel consolidado.
Adicionalmente, existe una politica de inversiones aprobada por ef Consejo de Administracién que determina los tipos de
activos aplos para la inversion, limites de diversificacion, asi como los principales sistemas de conirol establecidos.

Geslion de Riesgos Operacionales

El Grupo Catalana Occidente se ha caracterizado histéricamente por su cultura de autocontrol, aunque debido a 1a futura
enlrada en funcicnamiento de Solvencia Il, ha trabajado en ia clasificacion de los mayores riesgos operacionales del Grupo
segun el futuro marco normalivo. Solvencia Il entiende como riesgo operacional aquel riesgo de pérdida derivado de la
inadecuacién o de la disfuncién de procesos internos, de! personal o de los sistemas, 0 de sucesos externos.

Para hacer frente al riesgo operacional, el Grupo ha irabajao en la implantacién de una herramienta informatica que permite ef
seguimiento y cuantificacion de los rlesgos operacionales del Grupo

Los riesgos y controles asociados a procesos se han categorizado con el objelivo de que dicha calegorizacion sea homogénea
en todas las compariias del Grupo. Adicionalmente, se sigue irabajando en la cuantificacion de ia posible pérdida en la que se
puede incurrir por 1a no realizacion de controles.

El sistema permite involucrar a todos los integrantes de la organizacion, sin excepcion, y tiene como objelivo la eficacia y
eficiencia en las operaciones, la fiabilidad e integridad de la infarmacién financiera, la adecuada gestion de riesgos segun los
objetivos del Grupo y el cumplimiento de las politicas, leyes y normas.

A grandes rasgos, los riesgos operacionales se pueden dividic en:



. Riesgos del entorno legal. Para mitigarios se cusnla con ta accion de los sistemas de las propias areas afectadas y la
colaboracién de consuitores externos.

. Riesgos de) entorno informalico. Anualmente se realiza una audiloria externa de caracter general del area de informatica,
completada con una auditoria especializada en evitar intrusiones. El Grupo también cuenta con un Plan de Caontinuidad del
Negocio, disponiendo de un “Centro de Backup'.

. Riesgos de recursos humanos. Existen planes de emergencia y de evacuacion de edificios y se realizan periodicamente
auditorias de los riesgos laborales,

. Riesgos del entorno comercial. Se incluyen los riesgos de practicas comerciales y sistemas de ventas. El conlyol se efectua
por los responsables comerciales y los departamentos de control y auditoria interna.

. Errores y valoraciones inadecuadas. Se consideran en este conceple los errores e inadecuaciones en datos, asi como el
fraude interno y extermo. Su control se efectua por los distintos responsables de la arganizacion y de forma especial por los
departamentos de cantrol y auditoria interna.

Adicionalmente, la homogeneizacidn que se ha llevado a cabo en las sociedades del grupo permitird obtener la informacion
necesaria que facilite la mejora en la gestidon del riesgo operacional.

Control Interno

El Grupo ha continuadeo fortaleciendo su sistema de Conlrol nterng, paerfectamente auditable. El modelo de Contral Interno que
se esta impulsando se basa en el sistema COSO0 que define tres pilares de confrol. El primero, hace referencia al autocontrol al
que se somete cada una de las unidades del negocio. El segundo, se silia en el ambito def control del proceso anterior por una
unidad externa. En tercer lugar, Auditoria Interna tiene la funcién de evaluar la eficacia de los procesos de contro) de riesgos.

El Sistema de Control Interno esta constituido por:

. Un entomo de normas y procedimientos que afecta a toda la organizacion.

. Unos procedimientos de control interno, con los debidas niveles de autorizaciones, y una adecuada segregacion de funciones,
eslablecidos para las distintas areas del negocio.

. La trazabilidad de los controles.

. La realizacidon de diversas auditorias externas.

. Apoyos exlernos de consultoria en aquellas areas que los pracisan.

. Un sistema de informacion estruciurado.

. Una unidad de auditoria interna, que realiza periddicamenle auditorias en funcién de niveles de riesgo.

. Una unidad de control de la informacion financiera.

Este sistema permite efectuar razonablemente una adecuada auditoria de riesgos, y esta dirigido a dar cobertura en su
momenlo a los planteamientos de Solvencia ll.

Siguiendo las recomendaciones de la CNMV acerca del Sistema de Contro! Interno de la Informacion Financlera (SCIF), en el
ejercicio 2012, y a fravés de la unidad especifica con esta misién, se ha avanzado en la trazabilidad de los mecanismos que
refuercen la fiabilidad de la informacidn financiera que se comunica a los mercados a través de la documentacion de los
procesos, la homogeneizacion de criterios y la reflexion sobre mejoras de eficiencia.

Adicionalmente, en febrero de 2012 Auditoria Interna Corporativa auditd y entrego a los auditados, al Comité de Auditoria y al
Comité de Audilorla Corporativo, el informe de la auditoria realizada en GCO con la colaboracion de PWC, de quince de los
diecis¢is indicadores del apartado Il del documento Controt Interno sobre la Informacion Financiera en ias Entidades Colizadas
publicado en junio de 2010 por la Comisidén Nacional del Mercado de Valores. El indicador restante estd previsto que se audile
en 2013, quedando de este modo completada la auditoria de los dieciséis indicadoras comentados.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

Sl



En caso afirmativo, indique las circunstancias que Jos han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio
2010

Circunstancias que lo han motivado
Tal y como se comunicd mediante Hecho Relevanle remitido a la CNMV en fecha 26 de enero de 2012. el
Consejo de Administracion de la Sociedad acordd, en dicha fecha, la rectificacion de las cuentas anuales
individuales y consolidadas del ejercicio social 2010, sin que ello afectara en modo alguno a los estados
financieros consolidados ni a la solvencia del Grupo. Asimismo, dicha rectificacién no liene implicacién en e)
resultado consolidado del Grupo del ejercicio 2010 aprobado per la Junta General de 28 de abril de 2011, ni
tampoco en la cantidad destinada a dividendos por acuerdo de dicha Junta. El molivo la mencionada rectificacion
radicaba en que la Sociedad, accionisla dnico de Seguros Catalana QOccidente, procedia a dejar sin efecto la
decision adoptada en fecha 25 de marzo de 2010 relativa a la distribucion por Seguros Calalana Occidente de un
dividendo extraordinario con cargo a reservas voluntarias por importe de 158.199.000 euros, por haberse
comelido un error material al considerarse como dividendo extraordinario lo que realmente era un préstamo.

Funcionamiento de los sistemas de contro!
El error mencionado fue detectado a través de los sistemas de control interno establecidos por la Sociedad,
implementandose de forma rapida y eficaz las medidas para evitar que puedan plantearse en el futuro problemas
o situaciones similares.

0.3 Indique si existe alguna comisién u otro 6rgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Si

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u érgano
COMITE DE AUDITORIA

Descripcion de funciones
El drgano encargado de conocer y supervisar los disposilivos de conirol es al Comité de Audiloria, entre cuyas
funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 bis de los Estatutos Soctales y 15 del Reglamento
del Consejo de Administracién, esta supervisar los sistemas de auditoria, conocer el proceso de infarmacién
financiera y los sistemas de control interno de la Soctedad, ast como vigilar el cumplimiento de los requerimientos
legales y la cormrecta aplicaciéon de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Adicionalmente, los Departamentos Corporalivos de Control de Riesgos, Control de la Informacidn Financiera y
Auditoria interna velan por el cumplimiento de los controles establecidos. Auditoria Interna de Grupo reporia
periddicamente al Comité de Audiloria, entidad delegada del Consejo, presidida por un Consejero Independiente.

D.4 |dentificacion y descripcion de los pracesos de cumplimiento de [as distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

La garantla del cumplimiento de las disiinias regulaciones que afectan al Grupo esla basada en controles que s6 efectdan
desde las diversas Direccianes o Areas implicadas, enlre las que destacan:

- Asesoria Juridica. Entre sus objetivos estd el mantener en la Organizacién un adecuado cumplimiento de las normativas
legales.

- Unidad de Control de Gestion. Con el objetivo de disponer de un adecuado controf de Iz informacion econdmico-financiera del
Grupo y de sus Presupuestos.



- Unidad de Control de Riesgos. Entre cuyos objetivos esta el mantener una adecuada coordinacion de ia gestion de los
Riesgos del Grupo, v la implantacién de las medidas necesarias para el cumplimiento de los requerimientos de Solvencia If.
- Comilés de Conlrol interno. Que tiene como objelivo coordinar el correcto funcionamienta de las medidas de control y
autocontrol definidas e implantadas en todos los ambilos de la Organizacién de! Grupo.

- Auditoria Interna.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detaile si existen diferencias con &l régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anonimas (LSA) respecto al quorum de constitucian de la Junta Generai

NO
% de qudrum distinto al establecido | % de quérum distinto al establecide
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especlales del art. 103
Quérum exigido en 1° convocatoria 0 Y]
Quérum exigido en 2 convocalaria 4] 0

E.2 Indigue y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Andnimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en fa LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

No existen en la Sociedad derechos de los accionistas en relacién con las Juntas Generales que sean distintos a los
establecidos en Ja Ley de Sociedades de Capital.

Los derechos de los accionistas a este respecte, ademas, se encuentran detalladamente expusstos en el Reglamenlo de Ia
Junta, cuyo texto integro se encuentra a dispocicion publica en la pagina web de la Sociedad.



E.4 Indigue, &n su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales,

De conformidad con la Ley, 1a Junta General de Accionisias cuenta con su propio Reglamento, el cual constiluye el mecanismo
de gobierno corporativo que facilita a los accionistas el ejercicio informada de sus derechos como tales, con ocasidn de la
convocatoria y celebracion de la Junta General. El objetivo del Reglamento es ofrecer al aceionista una guia para su plena
participacién en la Junta Ganeral, reguiande aguelios aspectos sustantives o de Indole practica que no se encuentran
desarrollados en 1a Ley o las Esltatutos Sociales,

En la pagina web de Ja Sociedad se publica una amplia informacién sobre la Junta General y su Orden del Dia, los delalles de
su convocatonia, las propuestas de acuerdos que realiza el Consejo de Administracion y sobre los cauces de comunicacidn
existentes enlre la Sociedad y sus accionistas, a través de los cuales éslos padran solicitar delalles sobre la celebracion de la
Junta.

Ademas, los acclonislas de la Sociedad podréan sclicitar por escrito ai Consajo de Administracion, hesta el séplimo dia anierior
al previsto para la celebracian de la Junta ¢ verbalmente durante su celebracion, los informes ¢ aclaraciones que eslimen
precisos o formular por escrito ias preguntas gue estimen pertinentes acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dig
o de la informacién accesible al piblico que lz Sociedad hubiere facilitado desde la celebracion de la ullima Junta Gengral a fa
Comisién Macioral del Mercado de Valores y del informe de auditores de cuentas.

El deracho de informacion podra ejercilarse mediznte correspondencia postal y el Consajo Informara de los requisilos, plazos y
procedimientos que resullen aplicabies, a través de la pagina web de la Socisdad.

Asimismo, durante la celebracion de 1a Junta General de Accionistas, se concederan turnos de intervencién per cada asuntc
comprendido en &) Orden del Dia. Por regla general, ninguna intervencidn debera prolongarse mas de 4 minutos y las
intervenciones s& rezlizardn de acuerdo con 2l orden en qua hayan sido solicilagas.

E.5 Indique si el cargo de presidente de Ja Junta General coincide con el cargo de presidente det Consejo de
Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiente de la Junta General:

3

Detsiles las medidas

Conforme a lo eslablecido en el Articulo 8 de los Estalulos Sociales, 1as Juntas Generales serdn presididas por el
Presidente del Consejo de Administracién y. en su defecto, por el Vicepresidenie mas antiguo, & ef de mayor edad, si la
anfiguedad es la misma vy, en &} supuesto de que ninguno de elios pudiera presidirla, lo hard la persona que acuerde la
Junta.

El huen funcionamiento de la Junta General esté garanlizade a través de las previsiones que se establecen en el
Reglamento de la Junta General de Grupo Catalana Occidente, aprabado por 1os accionistas de 1a Socledad en su reunion
celebrada el 29 de abril de 2004,

E.6 Indigue, en su caso, las modificaciones introducidas duranie el ejerciclo en el reglamento de ja Junta General,

La Junta General de Accionistas de 25 de abril de 2012, acordé modificar el predmbulo, el articulo 3 (Derechos de inforrmacion
previos a la celebracion de ia Junta General), el articulo 4.1.2. {Delegacion y salicitud pUblica de representacion) y 4.9.2.
(Votacion por medics de comunicacion a distancia), para adaptarlos a lo dispuesto en Ia Ley 25/2011, de 1 de agosto, de
reformar parcial de la Ley de Sociedades de Capilal y de fncorporacion de la Directiva 2007/36/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 11 de jullo, sobre el gjercicio de delerminados derechos de los accicnistas da las sociedades colizadas, asi
comeg para adapliar el Reglamento de la Junta al nuevo redaclado de! articulo 11 de los Estatutos Sociales aprobade por la
mencionada Junta General de Accionistas.

De conformidad con la Ley de Sociedades de Capital, i texto medificade del Reglamento de fa Junta General, fug objelo de



comunicacion e inscripeidn en los registros publicos de la CNMV e inscrito en el Registra Mercantil de Barcelona.
£l Reglamento de la Junta General de la Sociedad, se encuentra accesible a través de [a pagina wab de ia enlidad,
www.grupocatalanaoccidente.com.

E.7 Indique los datos de asislencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia
r
Fecha Junta % de presencia % en % voto a distancia
. L, Total
General fisica representacion .
Vato electronico Otros
26/04/2012 67,156 8,831 0,000 0,000 75,987

E£.8 Indigue brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicic al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

En la Junta General Ordinaria, celebrada en primera convocatoria en 26 de abril de 2012, se adoptaran los acuerdos que en su
texto integro figuran en la web de la enlidad, www.grupocatalanaoccidente.com, y que en sintesis se resumen a continuacién:

1. Rafificar y, en lo menester, aprobar la rectificacion de las Cuentas Anuales de la Sociedad y Consolidadas del Grupo, y sus
correspondientes informes de Gestion, del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2010, y ratificar y, en fo mensester, aprobar la
aplicacion del resultado del ejercicio 2010, de la siguiente forma: (i) A dividendos 62.124.000 euros; v (i) A reservas voluntarias
75.384.627,71 euros.

Aprobado por unanimidad, con el volo favorable de 91.184.454 acciones, que representan el 100% del capilal presente y
representado en la Junta.

2. Aprobar las Cuentas Anuales individuales {Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) v ef Informe de Gestidn individual, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2011.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 91,184.454 acciones, que representan el 100% del capital presente y
representado en la Junta.

3. Aplicar la distribucidn de! beneficio individual resuitante en el ejercicio 2011, que asciende a 98.079.913,86 euros, de la
siguiente forma: a dividendos, 68.328.000 euros y a reservas voluntarias, 29.751.913,86 euros.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 91.184.454 acciones. que representan el 100% del capital presente y
representado en la Junla.

4. Aprobar las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en &l
Paltrimonio Neto, Estado de Flujos de Efeclivo y Memoria) y sl Informe de Gestién consolidado, correspondientes al gjercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2011.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 91.184.454 acciones, que representan el 100% del capital presente y
representado en la Junla.

5. Aprobar la gestion del Consejo de Administracion y de la Direccion de la Gompania en el ejercicio censurado.
Aprcbado por unanimidad, con el volo favorable de 91.184.454 acciones, que represenian el 100% del capital presente y
representado en la Junta.



6. Fijacién del nimero de miembros dal Consejo de Administracion. Nombramianto y/o reeleccidn, en su caso, de Consejeros:

6.1. Fijar en diecisiele {17) & nGmero de miembros que integraran el Consejo de Administracion.
Aprobado con el volo favorable de 87.493.944 acciones, que representan el 95,953% del capital presente y representado en ja
Junta, y ef volo en contra de 3.690.510 accicnes, que representan el 4,047% dei capital citado.

6.2. Reelegir, y en lo menesier nombrar, Consejero, por el plazo estatutario de seis afios, con el caracter de dominical, previo
informe favorable de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, y & propuesta del accionistas Inoc, $.A., a Colyp, S.L.
Aprobado con el vato favorable de 87.250.484 acciones. que representan el 95,686% de! capilal presente y representado en la
Junta, y el voto en contra de 3.933.970 acciones, que representan el 4,314% del capital citado.

6.3. Reelegir, y en lo menester nombrar, Consejero, por el plazo estatutario de seis afios, con el caracter de dominical, previo
informe favorable de la Comisién de Nonmbramientos y Retribuciones, y a propuesta del accionista lnoc, S.A., & Inversiones Gird
Godo, S.L.

Aprobado con el voto favorable de 87.297.619 acciones, que representan el 95,737% del capital presenta y representadoe en la
Junta, y el voto en contra de 3.886.835 acciones, que representan el 4,263% del capital citado.

6.4. Reelegir, y en 1o menesler nombrar, Consejero, por el plazo estalutario de seis afios, con ef caracter de dominical, previo
informe favorable de Ja Comision de Nombramientos y Retribuciones, v a propuesia del accionista Inoc, S.A., a Villasa, S.L.
Aprobado con el voto favorable de 87.260.511 acciones, que representan el 85,697% del capital presente y reprasentado en la
Junta, y el voto en contra de 3.923.943 acciones, que representan el 4,303% del capilal citado.

6.5. Nombrar, Consejero, por el plazo estatutario de seis anos, con el caracler de ejecutivo, previa propuesla e informe
favorable de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, a Don José Ignacio Alvarez Juste.

Aprobado con el voto favorable de 88.429.532 acciones, que representan el 96,979% del capital presente y representado en la
Junta, y el voto en conira de 2.754.922 acciones, que representan el 3,021% del capitaf citado.

7. Prorrogar para el ejercicio 2012, de conformidad con lo previsto en e! Articulo 264 de la Ley de Sociedades de Capltal, e!
nombramiento de Deloitte, S.L. como Auditores de las cuentas anuales e informe de gestion individual de la Sociedad y como
Audilores de las cuentas anuales e informe de gestién consolidados del Grupo.

Aprobado por unanimidad, con el volo favorable de 91.184.454 acciones, que representan el 100% de! capilal presente y
representado en la Junta.

8. Madificar e Articulo 11 de los Estalutos Saciales.
Aprobade por unanimidad, con el volo favorable de 91.184.454 acciones. que representan el 100% del capilal presente y
represeniado en la Junta.

9. Modificacion del Reglamento de la Junta General:

9.1. Medificar el Preambulo.
Aprobado por unanimidad, ¢on el voto favorable de 91.184 454 acciones, que representan el 100% del capital presente y
representado en la Junta.

9.2, Mcdificar el articulo 3 (Derechos de informacidn previos a la celebracion de la Junia General).
Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 91.184 454 acciones, que representan el 100% del capital presente y
representado en la Junta.

9.3. y 8.4. Modificar el articulo 4.1.2. (Delegacion y solicitud publica de representacién} y articuto 4.9.2. (Votacién por medios de
comunicacion a distancia).

Aprobade con el volo favorabte de 91.178.704 acciones, que representan el 99,994% del capital presente y representado en la
Junta, y ta abstencion de 5.750 acciones, que representan el 0,006% de dicho capital.

10. Tomar razén de que, con fecha 23 de febrero de 2012, el Consejo de Administracidén aprobd por unanimidad modificar los
articulos 15 (El Comilé de Auditoria) y 27 (Refribucion del Consejero).

Aprabado con el voto favorable de 91.178.704 acciones, que representan el 99,994% del capital presente y representado en la
Junta, y la abstencion de 5.750 acciones, que representan ef 0,006% de dicho capital,



114. Votar favorablemente, con caracter consultive, el informe aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 23 de febrero
de 2012 sohre las remuneraciones de los miembras del Consejo de Administracion, la politica de remuneracion de la sociedad
para el ejercicio 2012, la prevista para afios futuros, el resumen global de como se aplicé la politica de retribuciones durante el
ejercicio 2011, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los consejeros.

Aprobado con el voto favorable de 87.765.960 acciones, que representan el 96,251% del capital presente y representado en la
Junta, el voto en contra de 3.412.744 acciones, que representan el 3,743% de dicho capital, y la abstencién de 5.750 acciones,
que represenian el 0,006% del capital cilado.

12. Ratificar la pagina web corporativa de la Sociedad.
Aprobado con el voto favorable de 91.178.704 accianes, que representan el 99,994% del capital presente y representado en la
Junta, y la abstencion de 5.750 acciones, que representan el 0,006% de diche capital.

13. Facullar, indistinlamente, al Presidente def Consejo de Administracién Don José Maria Serra Farré y al Consejero-
Secretario de dicho argano Don Francisco José Arregui Laborda para que, cualguiera de ellos, indistintamente, pueda depositar
las cuentas anuales de la sociedad asi como las cuentas consolidadas del Grupo en el Registro Mercantil y comparecer ante
Notario con el fin de elevar a pUblicos los anteriores acuerdos, pudiendo para ella, y hasta su inscripcidn en los
correspondientes Registros, suscribir cuantos documentos publicos o privagos consideren necesarios o simplemente
convenientes, incluso escrituras de aclaracion, ampliacion, modificacion, rectificacion o subsanacién ds errores, todo ello con
las mas amplias facultades y sin restriccion de clase alguna.

Aprobado por unanimidad, con el voto favorable de 91.184.454 acciones, que representan el 100% del capital prasente y
representado en la Junta.

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un ndmero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

Si

Nirmero de acciones necesarias para asistir a la Junta General 250

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las defegaciones de voto en la junta
general.

De acuerdo con o dispuesto en el articulo 11 de los Estatulos Sociales y en el Reglamento de la Junta General de Accionistas,
segun la redaccion dada medianle las modificaciones aprobadas por la Junta General Ordinaria de 26 de abril de 2012, tedo
accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en Junta General por medio de olra persona aunque
ésta no sea accionista.

El representante podra lener la reprasentacion de mas de un accionista sin limitacion en cuanto al nimero de accionislas
representados. Cuando un representante lenga represenlaciones de varios accionistas, podra emitir votos de signo distinto en
funcién de las instrucciones dadas por cada accionisla. En caso de que se hayan amilido inslrucciones por parte del accionista
representado, ef representante emitira el voto con arreglo a las mismas y tendra fa obligacién de conservar dichas instrucciones
durante un afo desde la celebracidn de la junta correspondiente. En todo caso, el nimero de acciones representadas se
compulara para la vélida conslitucion de la junta.

La representacion podra conferirse por escrito o por medios electronicos. En todo caso, de confaormidad con la Ley, los
accionistas tendran derecho a realizar e nombramienlo del representante y fa notificacion de dicho nombramiento a la Sociedad
por medios eleclrénicos a través de un sistema que reunira los requisitos formales, necesarios y proporcionados para garantizar
debidamente la seguridad de las comunicaciones asi como {a identidad de! accionista y del representante o representantes que
designe. E! anuncio de convocatoria de la Junta General contandra informacién clara y exacta de los Irdmites que se deberan
seguir para ejercitar el mencionado derecho, con especial indicacion sobre el sistema para la emisién de volo por
representacidn, los formularios que deban ulilizarse para la delegacion de voto y de ios medios que deban emplearse para que



fa sociedad pueda aceptar una nolificacion por via electrénica de las representaciones conferidas. Lo dispuesto en este parrafo
sera de aplicacién a la revocacion del nombramiento def representante. El Consejo de Administracion establecera los plazos,
formas y demas circunstancias de ejercicio del derecho de representacion, para permilir el ordenado dasarrollo de la Junta, en
lodo {o no previsio en Ja Ley, los Estatutos y el Reglamento de la Junta General.

La representacion debera otorgarse con caracter especial para cada Junta, es siempre revocable, y la asistencia personal a la
Junta del representado tendra valor de revacacion.

En el caso de solicitud publica de representacién, se estard a lo dispuesto en los articulos 186, 187 y 526 de la Ley de
Sociedades de Capital.

E.11 Indique si [a compaiiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique fa direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

La direccién de la pagina web de la compariia es; www.grupocaltalanaoccidente.com

El modo de acceso al contenido de Gobierno Corporativo, se encuentra dentro del apartado, claramente identificado como
Accionistas e Inversores.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indigue el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesio de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades colizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emilir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A.%, 8.1.22, B.1.23 y E.2, E.2

Cumple

2. Que cuando coficen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
ver epigrafes: C.4 y C.7



No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercanliles, se somelan a la aprobacion de la Junla General de
Accionistas las operaciones que entrafien una medificacion estructural de la sociedad v, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades colizadas en companias holding, mediante “filializacion” o incorporacion a
entidades dependientes de aclividades esenciales desarrolladas hasta ese momenio por la propia sociedad, inciuso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquétias;
b) La adquisicion o enajenacién de aclivos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto social;
¢) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de ta sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida |a informacion a que se refiere
fa recomendacion 28, se hagan ptblicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de ia Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique. en
particular;

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan volarse de forma individual:

b) En el caso de modificaciones de Estatulos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E.8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E.4

Cumple

7. Que el Consejo desempefe sus funciones con unidad de propodsito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor economico de la empresa.

Y que vele asimismo para gue en sus relaciones con los grupos de interés {stakeholders) la empresa respete las leyes vy
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquetlos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceplado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nticleo de su misidn. aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacidn precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que'la Direccion cumgple los objetivos marcados y respela el
objeto e interés social de Ja compania. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:



a) Las politicas y estrategias generales de fa sociedad, y en particular:
i) ElPlan estratégico o de negacio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
i} La politica de inversiones y financiacidn;
i) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
iv) La politica de gobierno corporativo;
v} La politica de responsabilidad social corporativa;
vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempeiio de los altos directivos;
vii) La politica de contral y gestion de riesgos, asi como el sequimiento periddico de los sistemas internos de
informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, BE.)1.14 y D.3

b} Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compaiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi
como sus clausulas de indemnizacion.

Ver epigrafe: B.1.24
ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, ta retribucion adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contrafos.
ver epfgrafe: 8.1.14

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada. la sociedad deba hacer publica periddicamente.
tv}) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas. tengan
caracter gstratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;
v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
¢} Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas”).
Esa autarizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que
cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:
12. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchos clientes;
2%. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actde coma suministrador del
bien o servicio del que se trate;
32. Que su cuantia no supere el 1% de [os ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comite de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hublera encomendado esa funcién; y que los consejeros a las
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vaota sobre clla.
Se recomienda que 1as competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisiéon Delegada,

con posterior ratificacién por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C.1 y C.6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo. lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior 2 quince miembros.
Ver epigrafe: B.1.1

Explique
La dimension del Consejo de Administracién de la Sociedad aliende 2 las concretas caracteristicas y necesidades del grupo de
sociedades del que es malriz la Sociedad. Asimismo, ia mencionada dimension del Consejo favorece la riqueza de punlos de
vista y no provoca, en modo alguno, la pérdida de capacidad de deliberacién del organo de administracion, la cohesion del



mismo o fa inhibicién de los consejeros.

10. Que los consejeros exiernos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo v que el
numero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupe societario y

el porcentaje de parlicipacion de los consejeros ejecutivos en el capilal de la sociedad.
Ver epigrafes: A.2, A.3, B.1.2 y 5.1.14

Cumple

11. Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion exislente entre el capilal de la sociedad representado por los consejeros
dominicales vy el resto del capital.
Este criteric de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales
que fengan legalmente ia consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consgjo, vy

no {engan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1,3, A.2 y A.3

Exgplique

La Sociedad considera que atendiendo a la composicion del capital social, 1a estructura del Consejo es adecuada y respeta la
continuidad de las reglas y principios de gobierno corporativo que Iz Sociedad ha venido implementando y cuyos resullados se
han considerado siempre satisfactorios. Asimismo, la Sociedad considera que se cumple suficientemente con fa finalidad de la
presente Recomendacion que, de conformidad con el Codigo Unificado de Buen Gobierno, radica en que ningin accionista
significativo ejerza en el Consejo una influencia superior respecto a su participacion en el capilal social. Finalmenle, la Soctedad
considera que los consejeras, en virtud de sus deberes legales de diligente administcacion, leallad y defensa del interés social,
estan obligados a defender el inlerés social de la Compafiia y de todos sus accionistas por encima de cualquier otra
circunstancia.

13. Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Explique
Explicado en el parrafo anterior.

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporalivo, previa verificacion por la Comision de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a {nstancia de accionistas cuya
participacién accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razenes por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3 y B.1 4



Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y {as inicialivas
adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la Comision de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacanles:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de

consejeras;

b} La compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retinan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que 10s consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate v la participacion activa de l0s consejeros
durante las sesiones del Consejo. salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinién; y organice y
coardine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacidn periédica del Consejo, asi como. en su

caso, la del Consejero Delegado o primer gjecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumpie

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de |a sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocaloria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros exiernos; y para dirigir la evaluacion por

el Consejo de su Presidente.
Ver egpigrafe: 5.1.22

Cumple

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten ala letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compaiia;
¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo Unificado que la
compania hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, impargialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramianto y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple

19. Que el Consejo se retna con la frecuencia precisa para desempear con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Vor epigrafe: R.1.29



Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna prapuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compaiija y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticién de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalde una vez al afio:
a) Lacalidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempedio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compania;

¢) Elfuncienamiento de sus Comisiones, parliendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efeclivo el derecho a recabar la informacion adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que-los Estatutos o el Reglamento del Censejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento a) Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejercs tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que I3 sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos CONsejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias to aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcidn ei tiempo y esfuerzo necesarios para
desempenaria con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nomero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17



Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de conssjeros independientes,

b} Previo informe de la Comision de Nombramienlos, en el caso de fos restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacién
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros Consejos de administracion a los que perienezca, se trate o na de sociedades cotizadas;

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segan corresponda, sehalandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, vy,

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los consejerns independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afios.
Ver epifgrafe: B.1.Z

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que carresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija ia reduccidn def nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A.2, A.3 y B.1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningin consejero independiente antes del
cumplimiento del pericdo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de ia Comisiéon de Nombramientos. En particuiar, se entendera que existe
justa causa cuando e! consejero hubiera incurplido fos deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado i1l de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independjentes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisiciédn,
fusiones u ofras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estruclura de capital de ia
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendacién 12.
Ver epigrafas: B.1.2, B.1.5 y B.1.2§6

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a fos consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particufar, les obliguen a



informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisiludes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra & auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos senalados en et arliculo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continte

en su ¢argo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.
Ver egpigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte et polencial conflicto de interes, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a 10s accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, ésle saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la caria a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la candicion de consejera.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimisidén o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del lérmina de su
mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
que dicho cese se comunigue como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
ver epfgrafe: B.i.5

Cumple

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por parlicipacién en el Consejo y
sus Comisiones y una eslimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceplos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respeclo a los fijos.
il) Criterios de evaluacion de resuitados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
iif) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que daré origen ¢l plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome
como referencia.
¢) Principales caracteristicas de los sistemas de previsién (por ejempla, pensiones complementarias. seguros de
vida y figuras analogas}, con una estimacién de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i} Duracion,
ii) Plazos de preaviso; y



i) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones ¢
blindajes por resolucion anticipada o terminacién de la relacion contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
refribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que [0s consgjeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A.3 y B.1.3

Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacién y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de Ja sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de refribuciones variables, las politicas retributivas incorparen las cauvteias técnicas precisas para
asegurar que tates retribuciones guardan relacién con el desempeno profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucidn general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras
circunstancias similares.

Cumpte

40. Que el Consejo someta a vatacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicidén de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se cenirara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
€n curso, asi como, en su ¢aso, la prevista para los anes futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacion 35, salvo aqueflos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Hard hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante ei gjercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluird tambien un resumen global de como se aplicé la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por ia Comision de Retribuciones en la
elaboracion de fa politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de ia

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16¢

Cumple



41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluira, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
ii} Laremuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comision det Consejo,
iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se olorgaron,
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aporiaciones a planes de
prestacion definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi}) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de fos consejeros gjeculivos;
viii} Cualquier atro conceplo retributivo distinto de los anteriores. cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfage, especiaimente cuando tenga la consideracion de operacion
vinculada o su omisidn distorsione ia imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejera.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualguier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:
i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afo, y condiciones para su ejercicio;
i) Numero de opciones ejercidas durante el afic, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iy Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precio, fecha y
demds reguisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacion durante el afito de las condiciones de gjercicio de opciones ya concedidas.
c) informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u olras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comisiéon Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comision Delegada"), la estructura de
participacién de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el dei

Consejo.
ver ecpigrafes: B.2.1 y B.2.6

No Aplicable

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

No Aplicable

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores. una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombcramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de ia Comision o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miermbros de eslas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos. aplitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y



responder defl frabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comisién.

¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramienio externo, cuando lo consideren necesario para el desempeno de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
ver cpfgrafes: B.2.1 y B.2.3

Cumple Parcialmente
La Sociedad cuenta con una Comision de Nombramientos y Retribuciones, presidida por un consejero externo, y con un Comité
de Auditoria presidido por un consejero independiente como pide ta Recomendacion. Ambas comisiones estan compuestas

exclusivamente por consejeros externos y de sus reuniones levantan las correspondientes actas de las que se entrega copia a
todos los miembros del Consejo.

45. Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comision de Nombramientos, o, si exislieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

486. Que los miembros de! Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Cumple

48. Que ¢l responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49. Que la palitica de control y gestidn de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnologicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre jos financieros o economicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceplable;
¢) Las medidas previsias para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D



Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1¢ En relacién con los sistemas de informacion y control interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracion y ia integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, ia
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
conlables.
b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
¢) Velar por ia independencia y eficacia de ia funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditaria interna: proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d) Establecer y supervisar un mecanismo gue permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado. anonima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacion con el audilor externo:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccidn y sustitucidon del auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacion.
b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de
su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.
¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunigue como hecho retevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompane de una declaracion sobre la eventual exisiencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes saobre
prestacion de servicios distintos a los de auditorta, 10s limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, fas demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iif) Que en caso de renuncia del audilor externc examine las circunstancias que la hubieran
mativado.
d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.25, §.2.2, B.2.3 y D.3

Cumple

51. Que el Comite de Auditoria pueda convocar a cualquier empleade o directivo de la sociedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningln otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefalados en la Recomendacién 8:
a) La informacion financiera que, por su condicion de cofizada, la sociedad deba hacer publica peridédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales v, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacidon o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.



¢) Las operaciones vincutadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de

fas de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas et contenido y aicance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epfgrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -0 de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Explique
Los miembros de ta Comisidn de Nombramientos y Relribuciones son consejeros externos dominicales,

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las compelencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y. en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesiéon se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacién 14 de este
Codigo.

ver epigrafe: B.Z.3
Cumple

58. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejeculivo de la sociadad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a 10s consejeros gjecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, [as siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y aitos directivos;
fi) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones basicas de los contratos de los allos directivos.
b} Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.



Var epigrafss: B.1.14 y 3.2.3

Cumple

58. Que la Comision de Retribuciones consulle al Presidente y al primer gjecuiivo de la sociedad, espacialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejeculives y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algln principio o aspeclo retevanie relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, gue no ha sido abordado por el presente Informe, a contfinuacion, mencione y explique su
contenido.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.1.3.

Ef Consejero Don José Maria Sena Farré podria calificarse de consejero externo dominical, de acuerdo con lo pravisto en las
instrucciones para ia cumplimentacién del presente informe, pero es considerado ejeculivo de acuerdo con el parrafo lercero de
la definicién de Consejeros Ejecutivos que se establece en e Codigo Unificado de Buen Gobierna. Esto es, cuando un
cansejero desempeiie funciones de alta direccion y al mismo tiempo sea o represente a un accionista significativo o
representado en el Consejo, se considera como ejeculivo o interno a los efectos del Cadigo.

APARTADO CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES.

Se hace constar expresamente que Inoc, S.A. es titular de una paricipacion directa de 5,879% y de una participacidn indirecta
de Grupo Catalana Occidenle, S.A. del 51,138%, a través de Carporacién Catalana Occidente, S.A. (26,133%) y La Previsién
96, S.A. (25,003%).

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.1.11.

Deniro de |la remuneracidn del Consejo de Administracion devengada durante el ejercicio 2012, se encuentra incluida la
correspandiente al Consejero Delegado de la Sociedad, Don José Ignacio Alvarez Juste, nombrado por la Junta General de 26
de abril de 2012.

NOTA ACLARATORIA At APARTADQ B.1.30.

La asistencia de los Consejeros a las reuniones del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2012 ha sido ampliamente
mayoritaria, alcanzando un porcentaje del 88,90% (181 sobre 183 posibles). En concrelo, de los 17 consejeros que componen
el Consejo de Adminisiracion, 15 han asistido a todas las reuniones y los 2 restantes que no han podido asistir a alguna reunion
han delegado su representacién para la sesion. Ademas, también destacar que no se ha celebrado ringuna reunion del
Consejo sin la asistencia del Presidente.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO B.2.1.

Don Francisco José Arregui Laborda, Cansejero Secretario de la Sociedad, actea de Secrelario no miembro del Comité de
Auditoria y de ta Comision de Nombramientos y Relribuciones.



Con fecha 23 de febrero de 2012, ol Consejo de Administracion acepté la dimisién presentada por Don Alberto Thiebaut
Cliveira, como miembra del Comité de Auditofia. En {a misma reunion, el Consejo de Adminislracion acordd el nombramiento de
Cotyp, S.L., representada por Don Alberte Thiebaul Estrada como nuevo miembro del Comité de Auditorta. Asimismo, y en la
misma reunién, el Consejo de Administracién aceplé la dimisidén de Don Alberto Thiebaut Oliveira a su cargoe de miembro y
Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, y atendiendo a la vacante producida por dicha dimisiéon, acordd
nombrar a Cotyp, S.L., representada por Don Alberto Thiebaul Estrada, como nuevo miembro de ia Comision de

Nombramientos y Retribuciones, y a JS Invest, S.L., representada por Don Javier Juncadella Salisachs, como Presidente de
dicha Comisién.

Los nombramientos del Consejo de Administracion para cubrir las vacantes producidas por la dimision de Don Alkerto Thiebaul
Oliveira como vacal del Comité de Auditoria y de la Comisién de Nombramientos y Relribuciones, fueron previamente
informados por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO C.3.

De conformidad con lo establecido en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, se hace constar que, al margen de las
remuneraciones percibidas por los consejeros reflejadas en el apartado 8.1.11. y los dividendos percibidos, no se han
producido en el ejercicio operaciones vinculadas efeciuadas con administradores, direclivos, o asimilades a estos efectos,
excepto aguellas que perteneciendo al trafico ordinario de la compania, se han efectuado en candiciones normales de mercado
y son de escasa relevancia, o las descritas en este Informe.

NOTA ACLARATORIA AL APARTADO F. RECOMENDACION 21

Durante el efercicio 2012 no se ha producido ninguna situacidn en la que haya tenido aplicacion esla nonma.

OTROS

En relacion con el apartado E 4. del presenle Informe, con mativo de formentar la parlisipacion de los accionistas en las Juntas
Generales, el Consejo de Administracion, de conformidad con el articulo 11 de los Estatutos Sociales, ha decidido implementar
en la proxima Junta General, por primera vez, un sistema de volacién por medios efectronicas con caracter previo a la
celebracion de la Junla General, garantizandose debidamente la identidad de la persona que ejerce su derecho de voto y la
seguridad de las comunicaciones. El Consejo de Administracién informara en el anuncio de convocatoria de la Junta General y
a lravés de la pagina web de la Saciedad de los cancretos medios de comunicacion a distancia que los accionistas pueden
utilizar para ejercitar el voto, y eslablecera los plazos, formas y demas circunstancias de ejercicio del citado derecho a los
accionistas para permilir el ordenado desarrollo de la Junla, en todo lo no previsto en la Ley, los Estatutos y el Reglamenlo de
la Junta General.

Como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 61bis de la Ley del Mercado de Valores, incorporado por la Ley 2/2011, de 4
de marzo, de Economia Sostenible, se hace necesaric incorporar ¢como Anexo al presente informe y formando parte integrante
del mismo, determinada informacién recogida en dicho articulo.

Dentro de este apartado podrd incluirse cualquier otra informacion, aclaracién o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiteraiivos.

En concreto, indigue si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.



Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero na pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en ef apartado 5 del
Coédigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de ia sociedad, en su
sesion de fecha

28{02/12013

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacion def
presente Informe.

NO



ANEXO AL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO DE GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A.

EJERCICIO 2012

El presente documento es complementario al Informe Anual de Gobierno Corporativo (“IAGC”) de
Grupo Catalana Occidente, S.A.(“GCO”) relativo al ejercicio 2012 y se ha elaborado con la finalidad
de incorporar al mismo toda la informacién establecida en el articulo 61 bis de la Ley del Mercado
de Valores, tras su modificacién por la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, como
contenido minimo de dicho Informe y que no se recoge en el modelo de Informe establecido en la
Circular 4/2007, de 27 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, vigente en
la actualidad.

En consecuencia, el citado Informe Anual de Gobierno Corporativo se completa mediante el
presente Anexo que recoge los apartados siguientes:

e Valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con indicacién, en su
caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera, asi como el porcentaje del capital social que represente la
autocartera de la sociedad y sus variaciones significativas.

e Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad.

e Cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y cualquier restricciéon al derecho de
voto.

e Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicidn y sus efectos.

e Acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y direccién o empleados que
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de
adquisicion.

e Una descripcidon de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y
gestidn de riesgos en relacidn con el proceso de emisidn de la informacidn financiera.

A continuacion, se desarrollan individualmente cada uno de los anteriores apartados:

1. Valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con indicacién, en su
caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera, asi como el porcentaje del capital social que represente la
autocartera de la sociedad y sus variaciones significativas.

No existen valores emitidos que no se negocien en un mercado regulado comunitario.



Por lo que respecta a la autocartera de la Sociedad, como se indica en el apartado A.8 del
Informe Anual de Gobierno Corporativo, a 31 de diciembre de 2012, la Sociedad era titular de
2.454.222 acciones, representativas del 2,0452% del capital social, a través de su filial Salerno
94, S.A.

Normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad.

Las normas existentes para la modificacidon de Estatutos Sociales son bdsicamente iguales a
las establecidas en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asi, en el articulo 10
de los Estatutos Sociales se establece que para que la Junta pueda acordar validamente el
aumento o disminucién de capital y, en general, cualquier modificacién de los Estatutos
Sociales, se exigirdn los qudérum de asistencia y, en su caso, mayorias dispuestos en los
articulos 194 y 201 de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, conforme a lo dispuesto en
los articulos 286 y 287 de la Ley de Sociedades de Capital, en caso de modificacién de los
estatutos, los administradores o en su caso los accionistas autores de la propuesta deberdn
redactar el texto integro de la modificacion que proponen y un escrito justificativo de la
modificaciéon, que deberd ser puesto a disposicion de los accionistas con ocasién de la
convocatoria de la junta que debata sobre dicha modificacion.

Restricciones a la transmisibilidad de valores y al derecho de voto.

a. Restricciones a la transmisibilidad de valores

No existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de los valores representativos del
capital social.

No obstante, en su condicién de sociedad tenedora de participaciones en entidades
aseguradoras, resulta de aplicacidn lo establecido en los Articulos 22, 22 bis y 22 ter, del
Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados, en su nueva
redaccion introducida por la Ley 5/2009 de 29 de junio. En virtud de dichos preceptos
legales, toda persona fisica o juridica que, por si sola o actuando de forma concertada con
otra, haya decidido adquirir, directa o indirectamente, incluso en los supuestos de
aumento o reduccion de capital, fusiones y escisiones, una participacién significativa en
una entidad aseguradora o bien incrementar su participacion significativa, de modo que la
proporcién de sus derechos de voto o de participaciones en el capital llegue a ser igual o
superior a los limites del 20%, 30% 6 50%, y también cuando en virtud de la adquisicién se
pudiera llegar a controlar la entidad aseguradora, lo notificard previamente por escrito a la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones ('DGSFP’), y hara constar la cuantia
de dicha participacidn, los términos y condiciones de la adquisicidn y el plazo maximo en
gue se pretenda realizar la operacién. Asimismo, toda persona fisica o juridica que haya
decidido dejar de tener, directa o indirectamente, una participacion significativa en alguna
entidad aseguradora lo notificard previamente por escrito a la DGSFP, y comunicara la
cuantia prevista de la disminucién de su participacién; dicha persona deberd también
notificar a la DGSFP si ha decidido reducir su participacion significativa, de tal forma que el
porcentaje de derechos de voto o capital poseido resulte inferior al 20, 30 o 50%, o bien
que pudiera llegar a perder el control de la entidad aseguradora. Las anteriores



obligaciones corresponden también a la entidad aseguradora de la que se adquiera,
aumente, disminuya o deje de tener la participacidn significativa.

Se entiende por participacion significativa en una entidad aseguradora el hecho de ser
titular, directa o indirectamente, al menos un 10 por 100 del capital social o de los
derechos de voto. También tiene la consideracidn de participacion significativa aquella
que, sin llegar al porcentaje sefialado, permita ejercer una influencia notable en la gestion
de la entidad, teniendo en cuenta, entre otras, la posibilidad de nombrar o destituir algin
miembro del Consejo de Administracién.

La DGSFP dispondrd de un plazo maximo de 60 dias habiles a partir de la fecha en que se
haya efectuado el acuse de recibo de la notificacién de decisién de adquisicion de
participacidn significativa (ampliable, excepcionalmente, a 90 dias habiles), para evaluar la
operacion y, en su caso, oponerse a la adquisiciéon de la participacion significativa o de
cada uno de sus incrementos que igualen o superen los limites antedichos o que
conviertan a la entidad aseguradora en sociedad controlada por el titular de la
participacidn significativa. Si la DGSFP no se pronunciara en el plazo de evaluaciéon, podra
procederse a la adquisicion o incremento de la participacion.

Adicionalmente, como sociedad cotizada, la adquisicion de determinadas participaciones
significativas estd sujeta a comunicacidn al emisor y a la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, en el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre y en la Circular
2/2007 de 19 de diciembre, de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores, que prevén
como primer umbral de notificacion el 3% del capital o de los derechos de voto (o el 1%
cuando el obligado a notificar tenga su residencia en un paraiso fiscal o territorio de nula
tributacion o con el que no exista efectivo intercambio de informacién tributaria conforme
a la legislacién vigente).

Por ultimo, también como sociedad cotizada, la adquisicién de un porcentaje igual o
superior al 30% de los derechos de voto de la Sociedad, determina la obligacién de
formular una Oferta Publica de Adquisicion de Valores en los términos establecidos en el
articulo 60 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

. Restricciones al derecho de voto

No existen restricciones al ejercicio del derecho de voto; no obstante, de conformidad con
los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General, para poder asistir y votar en las
Juntas Generales los accionistas deben tener inscritas a su favor doscientas cincuenta o
mas acciones en el correspondiente registro contable, pudiendo producirse, para el
ejercicio de este derecho, la agrupacién de acciones.

Los Estatutos Sociales de Grupo Catalana Occidente, S.A. no contienen ninguna cldusula
que limite el nUmero maximo de votos que puede emitir un mismo accionista o sociedades
pertenecientes a un mismo grupo.



6.

6.1.

Acuerdos_significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion y sus efectos.

No existen acuerdos significativos celebrados por la Sociedad que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion.

Acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracidn y direccion o empleados que
dispongan _indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacién laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de
adquisicidn.

Salvo para 8 directivos del Grupo “Grupo Catalana Occidente”, no existen acuerdos, distintos
de los establecidos en el Estatuto de los Trabajadores o en el Real Decreto 1382/1985, de 1 de
agosto, regulador de la Relacién Laboral Especial de Alta Direccién, que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimitan, sean despedidos de forma improcedente o si la
relacidn laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicidn.

Descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de
riesgos en relacion con el proceso de emision de la informacidn financiera.

Entorno de Control de la Entidad

Mecanismos especificos que lo garantizan

a. Organos y Funciones
Consejo de Administraciéon: El Reglamento del Consejo de Administracién le otorga a éste
el tratamiento de las politicas y estrategias generales de la Sociedad vy, en particular, la

politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento peridédico de los sistemas
internos de informacion y control.

En virtud de este otorgamiento, el Consejo de Administracion de GCO ha asumido
formalmente la existencia, disefio, implantacion, funcionamiento y mantenimiento del
Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera.

Alta Direccién: El Estatuto de Auditoria Interna Corporativa de GCO establece que la Alta
Direccién es la encargada de implementar las medidas que sean necesarias para asegurar
gue la organizacién mantiene un sistema apropiado de control interno, incluyendo una
funcién de auditoria interna al maximo nivel que vele por la supervisiéon del Sistema de
control interno en el proceso de preparacidon y emisidn de informacion financiera
(“SCIIF”).

Comité de Auditoria: El Comité de Auditoria estd formado por 5 consejeros, con mayoria
de Consejeros no ejecutivos, nombrados por el Consejo de Administracion, y se



encuentra presidida por un Consejero independiente. Los miembros son designados
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad y
auditoria.

En el Reglamento del Consejo se especifica que entre las funciones basicas del Comité de
Auditoria estan las de:

i. Supervisar la eficacia del control de la Sociedad, la auditoria interna y los
sistemas de gestidn de riesgos.

ii. Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacion

financiera regulada, revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de

los requerimientos legales y la correcta aplicacién de los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

De acuerdo con estas funciones, el Comité de Auditoria estd realizando la supervisidn del
SCIIF en el marco del control interno y de la elaboracion y presentacién de la informacién
financiera.

Asimismo el Estatuto de Auditoria Interna Corporativa de GCO indica que la tarea de
Auditoria Interna Corporativa de GCO es promover el control interno, valorar el nivel de
control aplicado y hacer recomendaciones si lo cree apropiado.

Adicionalmente, en el mencionado Estatuto se especifica que auditoria interna de GCO
va a asistir a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion de una manera eficiente y
efectiva en la valoracion y supervision del control interno existente en GCO incluido el
sistema de control interno de la informacidn financiera.

Departamentos y/o mecanismos encargados del disefio y revision de la estructura
organizativa, definir las lineas de responsabilidad y autoridad y de que exista suficiente
difusion en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacidn financiera.

El Consejo de Administracidn tiene entre sus competencias la definicién de la estructura
del grupo de sociedades. Asi, es quien disefia, actualiza y revisa la estructura organizativa
a instancia del Comité de Direccién del Grupo. La estructura organizativa del grupo a un
primer nivel se encuentra debidamente comunicada a través de su publicacién en la web
corporativa.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene entre sus responsabilidades, la
formulacion y revisién de los criterios a seguir para la composicién del Consejo de
Administracion y la seleccidon de candidatos. Adicionalmente, tiene la funcidn de elevar al
Consejo informe sobre el nombramiento de los Consejeros para que éste proceda
directamente a designarlos o someta el nombramiento a la Junta General.

La definicién de las necesidades de recursos es realizada por el area correspondiente,
junto con el Departamento de Recursos Humanos.



El Grupo Catalana Occidente dispone de una descripcién de perfiles de trabajo “tipo”
(aproximadamente unas 100 descripciones). Dichas descripciones son realizadas por la
persona que ocupa el puesto y supervisadas por su responsable. Actualmente, Recursos
Humanos sdlo dispone de las descripciones de puestos que tengan responsabilidad
técnica o de supervisién sin prevision de ampliarlo a todo el personal.

Desde que la informacidn se genera en cada una de las filiales, hasta que se aprueba en
Consejo, cada paso esta definido en un calendario de actuacién conocido por todos y
cada uno de los agentes intervinientes. La responsabilidad del seguimiento vy
actualizacién del calendario es del Departamento de Control Corporativo.

Cddigos de conducta y aspectos relacionados

Grupo Catalana Occidente cuenta con un Cdédigo de Conducta, aprobado por el Consejo
de Administracién de 27 de Marzo de 2003 vy publicado en la web.

El mencionado Cédigo de Conducta es de aplicacion obligatoria a:

i. Los Administradores y Directivos del Grupo Catalana Occidente.

ii. El Personal adscrito a la Presidencia o a la Secretaria de Grupo de Catalana
Occidente, Sociedad Andnima.

iii. Los accionistas titulares de una participacion significativa en Grupo Catalana
Occidente, Sociedad Andnima.

iv.  El personal integrado en las dreas relacionadas con las actividades del mercado
de valores, tales como autocartera, relaciones con los inversores, informacién
publica periédica o hechos relevantes.

v. Cualquier otra persona que se incluya expresamente por decisién del Presidente

del Consejo de Grupo Catalana Occidente S.A. a la vista de las circunstancias que

concurran en cada caso.

El Cddigo incluye normas de conducta en relacion con los valores o instrumentos
financieros, con la informacién relevante y la informacidn privilegiada, y con las
operaciones de autocartera.

Estas normas hacen referencia al uso de la informacién privilegiada, a la obligacion de
declarar operaciones realizadas por cuenta propia o por personas vinculadas, a la de
informar de los posibles conflictos de interés, difusidon y comunicacién de la informacion
relevante, y la politica de actuacién en materia de autocartera.

El Cédigo de Conducta asigna al Secretario del Consejo de Administracion las siguientes
funciones de seguimiento de las materias previstas en el Cédigo de Conducta:

I Mantener en todo momento actualizado un Registro de las personas
sometidas al Cédigo de Conducta, en el que se incluye la fecha en que dicho
Cédigo ha comenzado o dejado de ser aplicable a las citadas personas, y que
se encuentra a disposicion de las autoridades administrativas
correspondientes.



Il. Recibir las comunicaciones de las operaciones de suscripcidén, compra o venta
0 enajenacién, en general, de Valores o Instrumentos Financieros realizadas
por las personas incluidas en el ambito de aplicacién del Cédigo por cuenta
propia o por Personas Vinculadas a ellos.

M. Recibir la informacidon acerca de los posibles conflictos de interés de las
personas incluidas en el dmbito de aplicaciéon del Cédigo, por causa de sus
relaciones familiares, econdmicas o de cualquier naturaleza con alguna
compania integrada en el Grupo Catalana Occidente, y resolver las dudas
sobre la posible existencia de un conflicto de interés.

IV.  Vigilar con especial atencién la cotizacién de los Valores e Instrumentos
Financieros durante la Fase de Secreto, y las noticias que los difusores
profesionales de informacion econdmica y los medios de divulgaciéon emitan y
les puedan afectar.

V. Difundir de la Informacidon Relevante, previa consulta con el Presidente del

Consejo.
VL. Llevar el registro y archivo de las operaciones de autocartera que se realicen.
VII. Dar conocimiento del Cddigo a las personas afectadas.
VIII. Conservar debidamente archivadas las comunicaciones, notificaciones y

cualquier otra actuacién relacionada con las obligaciones contenidas en el
Cddigo de Conducta.

El Comité de Auditoria de la Sociedad tiene encomendada la funciéon de examinar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta y hacer las propuestas necesarias para su mejora.
Asimismo, este es el drgano encargado de conocer de los eventuales incumplimientos de
las disposiciones del Cédigo de Conducta y, en su caso, adoptar las medidas oportunas al
respecto.

Canales de denuncias

En el Reglamento del Consejo de Administracién de GCO se recoge que el Comité de
Auditoria podra establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencialy si se considera apropiado andénima, las
irregularidades de potencial trascendencia, especificamente financieras y contables, que
adviertan en el seno de la empresa.

Grupo Catalana Occidente cuenta con un procedimiento de actuacion para casos de
irregularidades y/o fraudes que se produzcan en la Organizacion.

El procedimiento contempla que todas las irregularidades se comuniquen a Auditoria
Interna Corporativa de GCO via e-mail. En aquellos casos en los que la persona que
denuncia quiera preservar la confidencialidad sobre su identidad estad establecido que
debe indicarse tal extremo expresamente en la comunicacidén y debe enviarse dicha
denuncia a un buzdn establecido al efecto al que solo tiene acceso el director de
Auditoria Interna Corporativa de GCO. En estos casos Auditoria Interna Corporativa de



GCO garantiza que no comunicard a ningin miembro de la Organizacidn la identidad del
denunciante.

El procedimiento también contempla la priorizacién de las denuncias recibidas en
funcion de su importe para la realizacién en su caso de los correspondientes informes de
control interno y su periodicidad de comunicacién a la alta Direccién y al Comité de
Auditoria.

e. Formacion y actualizacién del personal

Los responsables de las diferentes dreas, junto con el departamento de Recursos
Humanos, realizan un analisis de las necesidades de formacion y actualizacién periddica
del personal.

Dentro de los programas de formacién para las personas integradas en el Area Financiera
se contemplan acciones formativas necesarias en funcién de los requerimientos de
normativas legales, tratdndose en concreto durante el ejercicio 2012, 56 acciones
formativas a 503 asistentes y un total de 4.137 horas en materias relacionadas con
Control Interno, Control y Gestién de Riesgos, Contabilidad y Auditoria.

6.2. Identificacion de Riesgos de la Informacion Financiera
Proceso de Identificacion de Riesgos, incluyendo los de error o fraude.
a. Caracteristicas del Proceso de Identificacidn de Riesgos: existencia y documentacion

GCO tiene identificados riesgos, tanto de negocio (Departamento de Control de Riesgos)
como financieros (Departamento de Control de Gestion y Planificacién). En relacién a
estos ultimos, GCO ha definido dos tipologias de riesgo:

i. Riesgo de que la informacién se genere erroneamente (integridad, exactitud,
clasificacion, fraude, valoracidn y asignacién).
ii. Riesgo de que la informacion se genere a destiempo (corte, existencia).

En el proceso de identificacion de los riesgos han intervenido colegiadamente los
departamentos de Control Interno, Control de Riesgos asi como consultores externos.
Los riesgos de fraude, integridad, corte, valoracién y cualesquiera otros relacionados con
la generacion errénea o a destiempo de la informacion financiera estan identificados en
todos y cada uno de los procesos relativos a Informacion Financiera formalizados por el
Grupo. La supervision de este proceso de identificacién de riesgos es continua y, en
especial, en aquellos procesos que por su materialidad son mas relevantes (facturacion,
provisiones, siniestralidad...) y estda documentado formalmente, siendo la unidad
responsable de su revisién y actualizacidn la unidad de Control Interno de la Informacién
Financiera.

GCO estd trabajando en la elaboracion de una serie de procedimientos en los que se
detallan flujogramas y narrativas relacionados con el proceso de obtencién y preparaciéon



de la informacion financiera. La unidad responsable de revisarlos y actualizarlos es la de
Control Interno de la Informacién Financiera. Adicionalmente se describen los controles
clave identificados para mitigar los principales riesgos, indicando especialmente la
actividad de control, personal responsable, periodicidad y documentacién de la ejecucién
del control. Estos procedimientos estan dentro del SCIIF y siguen el protocolo planificado
desde que nacen en las filiales hasta que llegan al Consejo, pasando por la Direccion
Financiera y por Direccién General entre otros.

Se ha establecido un registro de incidencias en el que se refleja el analisis de las mismas,
la solucién adoptada y, en los casos que asi se considere, un Plan de Accién para mejorar
los Procesos y los controles.

Si el Proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacidn financiera y cuando se
actualiza

El proceso de identificacion de riesgos cubre la totalidad de objetivos de la informacion
financiera (esto es, existencia y ocurrencia; integridad; valoracidn; presentacion,
desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones). Los procesos en los que se genera
la informacién financiera se analizan, como minimo, con periodicidad anual en aras a
identificar los posibles riesgos de error.

Identificacion del perimetro de consolidacion

En GCO existe un proceso formalizado de definicién e identificacion del perimetro de
consolidacion (de Gestion, Contable y Fiscal) que se revisa y actualiza cada vez que
aparece o desaparece una sociedad en el mismo, o bien cambia la participacién de GCO
en cualquier sociedad. El proceso es efectuado por el Departamento de Contabilidad
Corporativa. Los cambios que se producen vy las diferencias y ajustes de consolidacién se
comunican al Departamento de Control de Gestidn.

Otras tipologias de riesgos que puedan afectar a la informacion financiera

Dentro del entorno de la informacién financiera tiene especial relevancia el riesgo
tecnoldgico. Para mitigar el mismo hay establecidos para cada proceso una serie de
controles especificos. Ademas en GCO existe un Plan de Contingencias Tecnoldgicas
aprobado, formalizado, implementado y ademas probado.

Qué organo de gobierno supervisa el proceso
Al Comité de Auditoria le corresponde la funcién de revisar periédicamente los sistemas
de control interno y gestién de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen,

gestionen y den a conocer adecuadamente.

Al Consejo de Administracion le corresponde el tratamiento de las politicas y estrategias
generales de la Sociedad entre las que se incluye la politica de control y gestién de



riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de informacién vy
control. En concreto identifica:

i. Los distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta la Sociedad incluyendo entre
los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance;

ii. Lafijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considera aceptable;

iii. Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que llegaran a materializarse; y

iv. Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y

gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de

balance.

6.3. Actividades de control

a. Procedimientos de revision y autorizacidn de la informacion financiera y la descripcion
del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como
de documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre
contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y
proyecciones relevantes.

El Comité de Auditoria informa al Consejo con caracter previo a la adopcion por éste de
todas aquellas materias sobre las que sea requerido y, en particular, la informacién
financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente asegurdndose que la
informacién intermedia se formula con los criterios contables de las cuentas anuales y
considerando, en su caso, la procedencia de una revision limitada o completa del auditor
externo.

El procedimiento de revision de la informacién financiera es como sigue:

1. Los diferentes departamentos (Areas de IT, Técnicas de Seguros Generales y
Vida, Contabilidad, Inversiones Financieras) preparan la informacién financiera
que es revisada por el responsable.

2. Control de Gestion (Direccidn Financiera) valida que la informacidn financiera es
correcta antes de su publicacidn en la intranet y comunicacién a la DGS.

3. Semestralmente se realizan informes sobre la actividad semestral en los que se
incluye un resumen y principales conclusiones de las auditorias.

No hay dreas donde se realicen juicios, estimaciones ni proyecciones relevantes por su
materialidad; en cualquier caso, todos los criterios de calculo de las distintas magnitudes
que intervienen en la informacién financiera estan definidos y documentados en los
procedimientos descritos en el apartado anterior, y son por tanto conocidos por todos
los agentes intervinientes y han seguido el mismo protocolo de autorizaciones que esta
establecido y planificado en el SCIIF de GCO.



b. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién que
soportan los procesos relevantes en relacion a la elaboraciéon y publicaciéon de la
informacion financiera

GCO cuenta con politicas, normativas y procedimientos para garantizar la seguridad y
fiabilidad de la informacién, que se reflejan en los siguientes documentos:

1.

Sistema de confidencialidad de acceso a las aplicaciones del Ordenador Central,
gue contiene la descripcidn del mismo abarcando todos los entornos posibles.
Norma de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, en el que se detallan los
requisitos de seguridad, la validacidn de datos y el mantenimiento y gestién de
cambios.

Politica de Seguridad de la Informacién, que incluye las directrices de seguridad
de los sistemas de informacion definidas segun el estandar ISO/IEC 27001 que
establece un marco de referencia de seguridad respaldado y reconocido
internacionalmente.

Norma de Continuidad del Negocio, en el que se detallan los Planes de
Contingencia para garantizar dicha continuidad.

Gestidn y Control de Cambios, en el que se detalla la normativa que garantice su
eficacia.

Separacion de Funciones, donde se describe ésta como medida de Control
Interno de forma que se garantice la fiabilidad e integridad de la informacion, el
cumplimiento de normas, politicas y legislacion, y la salvaguarda de los activos y
su adecuado uso.

En caso de compra de una nueva aplicacién informdtica, se efectian los
procedimientos de validacidn interna y externa, testeos y validacion de usuarios
definidos por la Direccidn de Sistemas, de acuerdo con la politica definida a tal
efecto.

c. Supervision de Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestion de las actividades subcontratadas asi como aquellos aspectos encomendados a
expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros

i.

Especialmente las que ejecutan o procesan transacciones con reflejo en la
informacion financiera

Practicamente no se realizan actividades subcontratadas por terceros. El
principal proceso externalizado con impacto en la informacién financiera es el de
los derivados financieros. En este caso, el Area de Inversiones Financieras
supervisa la actividad realizada por el tercero y en caso de detectar diferencias se
reportan al Director Financiero quien aprueba el ajuste y dispone de un
procedimiento a tales efectos.

Existencia de informes de terceros sobre la eficacia de los controles
No observado



6.4.

ili. Comprobaciones sobre los expertos contratados

Previa a la contratacion de terceros, de acuerdo con la politica documentada a
tal efecto, se establecen las comprobaciones oportunas por el agente
contratante para determinar la idoneidad o no de su contratacidn: aptitud,
capacidad, precio, continuidad de negocio, solvencia, entre otros criterios.

Informacion y comunicacion

Mecanismos y sistemas de informacidn para la divulgacion

a.

Politicas contables

Contabilidad Corporativa es la responsable de definir y coordinar las politicas contables
del Grupo, en concreto, analizar los cambios normativos y su aplicacién asi como los
cambios internos que afecten al flujo de informacién financiera.

Con periodicidad semestral se llevan a cabo Comités de Contabilidad Corporativa en los
gue se tratan las incidencias generadas durante el periodo y se realiza seguimiento de
dudas sobre interpretaciones y criterios contables asi como la planificacién de los cierres
contables. Son reuniones en las que intervienen responsables de las diferentes entidades
espafiolas que componen el Grupo Consolidado. De estas reuniones se levantan actas
gue son publicadas en la intranet.

Adicionalmente, con periodicidad mensual, se realizan Subcomités de Coordinacion
Contable con Atradius. En dichos comités intervienen, entre otros, el Director Financiero
y Control de GCO, el Responsable de Contabilidad y Contabilidad Corporativa y el
Director Financiero de Atradius, Contabilidad Corporativa y Consolidacion y Reporting y
los temas tratados son, entre otros, incidencias y dudas acerca de interpretaciones y
criterios contables asi como seguimiento de aspectos relevantes. De estas reuniones se
levantan actas internas.

Actualmente el Grupo Catalana Occidente se encuentra en fase de elaboracién de un
borrador de manual de politicas contables. Una vez se finalice, se pondra a disposicion de
todos los componentes del Comité de Contabilidad Corporativa en la plataforma
Hyperion Financial Reporting (HFM).

Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera

Actualmente el Grupo Catalana Occidente elabora su informacién financiera consolidada
y reporting sobre la plataforma HFM. Las filiales del Grupo utilizan diversos aplicativos
para su gestion contable y realizan el proceso de carga de informacién en HFM
mensualmente utilizando el aplicativo Financial Data Quality Management (FDM) vy
plantillas de Excel Smart View segun los requerimientos de contenido y formato
disefiados.



Una vez completados los procesos de consolidacion, tanto la matriz como las filiales
disponen de informacién de gestién minima segun un reporting y criterios homogéneos.

En el proceso de consolidacién se han establecido una serie de controles verificativos
para garantizar la fiabilidad de los datos contables que, asimismo, se contrastan con la
Informacién de Gestidn que se publica.

6.5. Supervision del funcionamiento del sistema de control interno

a. Actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria Interna asi
como si la Compaiiia cuenta con una funciéon de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al Comité el apoyo al Comité en su labor de supervision del
sistema de control interno, incluyendo el SCIIF

El Director de Auditoria Interna Corporativa depende jerarquicamente del Comité de
Auditoria y le reporta directamente las auditorias realizadas.

Los integrantes del equipo de auditoria interna realizan esta funcion de forma exclusiva,
destinando a ello la totalidad de su tiempo.

En el Estatuto de Auditoria Interna Corporativa se especifica que el Director de Auditoria
Interna Corporativa informa a los miembros del Comité de Auditoria Corporativo de las
auditorias previstas realizar en cada ejercicio.

Asimismo, se indica que la funcién de auditoria interna de GCO va a asistir a la Alta
Direccién y al Consejo de Administracion de una manera eficiente y efectiva en la
valoracion y supervisidon del control interno existente en GCO incluido el sistema de
control interno de la informacién financiera.

GCO dispone del documento “Procedimiento y Metodologia de Auditoria Interna” en el
que se describen los pasos que deben darse en la realizacidon de una misidon de auditoria,
asi como marcar unos principios que sirvan para uniformar y estandarizar dentro de lo
posible la realizacion de las auditorias. Esta metodologia distingue las tres fases naturales
y cronoldgicas que debe tener una auditoria:

1. su planificacién,
2. el trabajo de campo y su realizacién y
3. el informe de auditoria.

Las recomendaciones con las que estan de acuerdo los auditados son de obligado
cumplimiento. En las que los auditados discrepan, el Comité de Auditoria decide si se
deben implementar o no.

Desde Auditoria Interna Corporativa se lleva un registro de todas las recomendaciones
que deben implementarse asi como de los plazos en los que los auditados deben hacerlo.
Una vez finalizado el plazo se solicita informacion sobre la implantacién de las
recomendaciones formuladas verificando la misma en los casos en los que los auditados



hayan informado de que lo han hecho. Se informa al Comité de Auditoria sobre el
seguimiento de las recomendaciones, su implementacién en plazo y fuera de él, las
pendientes de hacerlo en plazo y fuera de él.

El Comité de Auditoria tiene establecidos procedimientos formales en su “Metodologia
de Actuacion”.

Alcance de la evaluacidn del SCIIF realizada en el ejercicio del procedimiento por el cual
el encargado de ejecutar la evaluacidn comunica sus resultados, si la Compaiiia cuenta
con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacidn financiera.

Durante el ejercicio 2012, la Unidad de Control Interno de la Informacién Financiera
adscrita al Sector de Control de Gestidn y Planificacién de Seguros Catalana Occidente
S.A de Seguros y Reaseguros con dependencia de la Direccidn Financiera y de Control, ha
coordinado los proyectos relacionados con el SCIIF para GCO, en concreto la descripcion
de los procesos identificados.

El entorno de Control conseguido ha permitido durante afos que no se dieran incidentes
de relevancia, y que se detectaran y corrigieran con diligencia los pocos acaecidos.

Por todo ello, el desarrollo e implantacién del SCIIF esta comportando poco mas que la
documentacion de las tareas y controles que habitualmente ya estdn efectuando los
empleados implicados en la elaboracidn de la Informacidn Financiera. En esta linea se
estd procediendo a la Identificacion de los Procesos relacionados con la Informacién
Financiera, elabordndose un documento por parte de los responsables en el que de una
forma pautada para garantizar una cierta homogeneidad, se incluye toda la informacion
relevante del proceso, incluyéndose ejemplos de evidencias de los controles efectuados.
Este documento estd aprobado por los representantes de las unidades implicadas con
copia para sus Jefaturas y Direcciones, y se adjunta a un Acta de aprobacién con acceso
para todas las partes implicadas. El documento se rubrica de nuevo cada vez que hay
modificaciones significativas y un minimo de una vez al afio.

Durante 2012, se ha procedido a la revision por parte de un Experto Independiente,
PricewaterhouseCoopers (“PWC”), de la documentacién de 4 de los procesos finalizados
en 2 de las compafiias del Grupo, con los objetivos de identificar los riesgos inherentes y
validar los controles descritos, evaluar el grado de integridad y consistencia de la
Informacién Financiera, y efectuar un diagndstico sobre el entorno de control interno
existente en las dreas implicadas. En lineas generales se ha considerado adecuada la
linea emprendida para la creacion del SCIIF, y asimismo los resultados de los analisis
efectuados han sido satisfactorios en su gran mayoria. Se han implantado ya algunas de
las recomendaciones del Asesor.

Paralelamente, se ha trabajado en el desarrollo de una herramienta de produccidn
propia que permitiera a los responsables de la elaboracion de la Informacién Financiera
manifestar su conformidad a la correcta ejecucidon de los controles, e incluso adjuntar
una evidencia en los de mayor relevancia con la periodicidad establecida para cada
control. Esta herramienta debe sustituir durante 2013 a las implantadas parcialmente



con anterioridad, cuya experiencia permitird la mejor adecuacién de la nueva
herramienta a las necesidades del Grupo antes de su implantacién general.

Adicionalmente, la Auditoria Interna Corporativa tiene previsto realizar evaluaciones
anuales del SCIIF, empezando por los procesos cuya revisidn se externalizé inicialmente
en PricewaterhouseCoopers (“PWC”), a razdn de cuatro procesos anuales, a los que ira
incorporando los sucesivos procesos que se vaya externalizando su revisién a éste u
otros expertos externos hasta completar la totalidad de los 20 procesos identificados
hasta la fecha (fundamentalmente de gestion y contables) momento a partir del cual se
iniciard un nuevo ciclo plurianual de auditoria de todos los procesos. En 2012, Auditoria
Interna Corporativa ha realizado, con la colaboracién de PricewaterhouseCoopers
(“PWC”), la evaluacién de cuatro procesos adicionales a los cuatro revisados en 2011 de
los veinte procesos identificados de generacidon de la informacion financiera y tiene
previsto extender esta evaluacidn a otros cuatro procesos dentro del ejercicio 2013.

La supervisién del SCIIF se va a realizar proceso a proceso para la totalidad de los
procesos existentes. Se va a verificar el cumplimiento del procedimiento descrito para
cada proceso y el cumplimiento de los controles documentados en los mismos en la
obtencidn de la informacién referida a ese proceso comprobdndose su aplicacién en la
obtencién de la informacién al dltimo dia de cada trimestre natural.

También se va a evaluar si los controles establecidos son o no suficientes para garantizar
la fiabilidad de la informacién financiera que se pretende obtener.

En el mes de enero de 2012 Auditoria Interna Corporativa realizdé un analisis sobre 15 de
los 16 indicadores de referencia del marco de control interno sobre la informacion
financiera en entidades cotizadas que figura en el apartado Ill del documento publicado
por la CNMV en junio de 2010, cuyo objetivo fue conocer el grado de desarrollo que a la
fecha de la auditoria alcanzaban en el Grupo Catalana Occidente las practicas sobre los
citados indicadores. El indicador restante se va a auditar en 2013.

Del resultado del informe de auditoria se deduce que todos los indicadores auditados
cumplen con lo establecido por la CNMV aunque en algunos de ellos se formularon
recomendaciones. La mayoria de estas recomendaciones ya se habian implementado a
finales del pasado ejercicio y las restantes estd previsto hacerlo a lo largo de 2013.

Describir el procedimiento de discusion mediante el cual el auditor de cuentas, la
funcidn de auditoria interna y otros expertos pueden comunicar a la alta direccion y al
Comité de Auditoria o administradores de la Compaiiia las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o
aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informar de si se dispone
de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

En el Estatuto de Auditoria Interna Corporativa se establece que, Auditoria Interna
Corporativa puede formular recomendaciones en cada una de las auditorias que realiza si
lo considera necesario.



Ademas, Auditoria Interna Corporativa informa al Comité de Auditoria y al Comité de
Auditoria Corporativo sobre las recomendaciones formuladas vy sobre las
recomendaciones formuladas con las que no estan de acuerdo los auditados. También
informa a los citados Comités de Auditoria sobre el seguimiento y la implementacién de
las recomendaciones y/o debilidades detectadas.

Los informes provisionales de Auditoria o cualquier informacién relacionada con la
misma es enviada al director o responsable de la unidad auditada quien deberd
manifestar por escrito su conformidad o disconformidad con las conclusiones y/o
recomendaciones antes de que el informe sea enviado al Comité de Direccién, Comité de
Auditoria y Comité de Auditoria Corporativo.

Adicionalmente, con periodicidad semestral, Auditoria Interna Corporativa emite un
informe de actividad en el que se recoge un detalle de las auditorias realizadas durante el
semestre indicando si se han detectado incidencias / recomendaciones, un mapa de
riesgos de las actividades auditadas asi como una relacién de irregularidades y fraudes
significativos detectados y el seguimiento sobre la implementaciéon de las
recomendaciones formuladas.

Los auditores externos comunican las conclusiones de la auditoria junto con las
debilidades detectadas al Secretario del Consejo.

En cada Auditoria se propone un plan de accién y se realiza un seguimiento de las
recomendaciones / debilidades detectadas

Revision de la informacion del SCIIF remitida a los mercados.

La informacion sobre SCIIF contenida en el presente Anexo al IAGC 2012 sera sometida a revisién
por parte del auditor externo de la Sociedad, Deloitte, S.L. En lo menester, la Sociedad incluird el
correspondiente informe emitido por el auditor externo junto con la informacién que se remita al
respecto al mercado.









Las Cuentas Anuales consolidadas (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el
patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) de GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A., co-
rrespondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2012, formulados por el Consejo de Adminis-
tracion de la Sociedad celebrado el dia de hoy, constan extendidos en los folios del Timbre, clase 82, se-
rie OK, nimeros 7388755 al 7388810, y el Informe de Gestion Consolidado del mismo ejercicio, aproba-
do en la citada reunion del Consejo de Administracion, consta extendido en los folios del Timbre, clase
82, serie OK, numeros 7388811 al 7388877, documentos que fueron firmados por todos los Consejeros
en el folio del Timbre, clase 82, serie OK, nimero 7388878.

Sant Cugat del Vallés, a 28 de febrero de 2013.

D. José M? Serra Farré D. José Ignacio Alvarez Juste

JS Invest, S.L. D. Francisco José Arregui Laborda
D. Javier Juncadella Salisachs

D. Mariano Bach Portabella D. Jorge Enrich Serra

D. Jorge Enrich lzard D. Juan Ignacio Guerrero Gilabert
D. Federico Halpern Blasco D2 Maria Assumpta Soler Serra
Cotyp, S.L. Inversiones Giré Godo, S.L.

D. Alberto Thiebaut Estrada

Jusal, S.L.
D. José M? Juncadella Sala

Newsercal, S.L.
D. Hugo Serra Calderon

Villasa, S.L.
D. Fernando Villavecchia Obregén

D. Enrique Giré Godd

Lacanuda Consell, S.L.
D. Carlos Halpern Serra

Olandor, S.L.
D. Francisco J. Pérez Farguell



CATALANA
OCCIDENTE

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL

Los miembros del Consejo de Administracion de Grupo Catalana Occidente, S.A., declaran que, hasta
donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales, individuales y consolidadas, correspondientes al
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2012, formuladas en la reunion de 28 de febrero de 2013,
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Grupo Catalana Occidente, S.A. y de las
empresas comprendidas en la consolidacién tomados en su conjunto, y que los informes de gestion,
individuales y consolidados, incluyen un analisis fiel de la evolucion y los resultados empresariales y de
la posicién de Grupo Catalana Occidente, S.A. y de las empresas comprendidas en la consolidacion
tomadas en su conjunto, junto con la descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que se
enfrentan.

Sant Cugat del Vallés, a 28 de febrero de 2013.

D. José M? Serra Farré D. José Ignacio Alvarez Juste
Presidente Consejero-Delegado

JS Invest, S.L. D. Francisco José Arregui Laborda
D. Javier Juncadella Salisachs Vocal-Secretario

Vicepresidente

D. Mariano Bach Portabella D. Jorge Enrich Serra

Vocal Vocal

D. Jorge Enrich lzard D. Juan Ignacio Guerrero Gilabert
Vocal Vocal

D. Federico Halpern Blasco D? Maria Assumpta Soler Serra
Vocal Vocal

Cotyp, S.L. Inversiones Giré Godo, S.L.

D. Alberto Thiebaut Estrada D. Enrique Giré Godd

Vocal Vocal



Grupo & CATALANA
PO ¢ GCAIDENTE

Jusal, S.L.
D. José M? Juncadella Sala
Vocal
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D. Hugo Serra Calderén
Vocal

Villasa, S.L.
D. Fernando Villavecchia Obregon
Vocal

Lacanuda Consell, S.L.
D. Carlos Halpern Serra
Vocal

Olandor, S.L.
D. Francisco J. Pérez Farguell
Vocal





