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qf,(eﬁ 7 PRESIDENTE

1 de les comarques Rafael Soriano Cairols

Ontinyent, 27 de abril de 2012.

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES
Direccion General de Mercados

Margues de Villamagna, 3

28001 - MADRID

ASUNTO: Remisidon Informe anual de auditoria

Muy Sefiores mios:

En cumplimiento de la legislacion aplicable y conforme a su escrito de
fecha 19 de diciembre de 2011 se adjunta la siguiente documentacién:

- Cuentas anuales, individuales y consolidadas, y los informes de gestion
correspondientes al ejercicio 2011,

- Informes de auditoria externa emitidos por Deloitte, S.L., correspondientes al
gjercicio 2011.

- Declaraciones de responsabilidad de los administradores.

- Certificacion del Secretario del Consejo de Administracion, donde consta que |a
documentacion anterior es copia de la original formulada por el Censejo y que ha
sida firmada por todos los administradores, que las cuentas anuales y los informes
de gestion remitidos se corresponden con los auditados y que los informes de
auditoria son copia de los ariginaies.

Atentamente, ———,

e

DE AHORROS ¥ MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT Oomicilio socat Placa sant Domingo, 24.
N el RV, de Valencra, Tomo 4024, General 1334 de 1a Seccion Gereral del Libro de Sotiedades, Fono 80, Haja n® Y- 18091, inscnipaion 14 46870 OMTINYENT C LE G46D02796




CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES A EFECTOS DE LO EXPUESTO EN
EL ARTICULO 8.1.b) DEL REAL DECRETO 1362/2007, DE 19 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE
DESARROLLA LA LEY 24/1998, DE 8 DE JULIO, DEL MERCADO DE VALORES

Los miembros del Consejo de Administracion de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent
declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales consolidadas, formuladas en
sesion del 29-02-2012, han sido elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables,
ofrecen ia imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Entidad, y que
el informe de gestion incluye el analisis fiel de la evoluciéon y los resultados empresariales de su
posicién, asi como la descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que se enfrenta.

Ontinyent, 29 de febrero de 2012,

s

Rafael Soriaro Cairals Vicerite Gil Montés

Presidente del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administra/cEn

i oL . ~

Antonio Carbenell Tatay #Sér' o Tortosa Eduardo Ubeda Mestre
Vicepresidente 12 Vicgsegretarig Vocal 4 7/
AB<ERafael Revert Fuset Honorio Cabezuelo Castro M lotilde Iborra Alcaraz
Vocal Vocal Vocal

Rafael Sorifino Cabanes Juana D. Saez Carritlio Joaquin Jarrejon Velardiez
Vocal . Vocal
J

Joaquin Tormo Lorente José Pla Barber
Vocal Vocal




CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT

DECMRACION DE RESPONSABILIDAD DE L.OS ADMINISTRADORES A EFECTOS DE LO EXPUESTO EN
EL ARTICULO 8.1.b] DEL REAL DECRETO 1362/2007, DE 19 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE
DESARROLLA LA LEY 24/1998, DE 8 DE JULIO, DEL MERCADO DE VALORES

Los miembros del Consejo de Administracién de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent
declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales individuales, formuladas en
sesion del 29-02-2012, han side elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables,
ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de |a situacidn financiera y de los resultados de la Entidad, y que
el informe de gestién incluye el analisis fiel de Ia evolucion y los resultados empresariales de su
posicion, asi como la descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a gue se enfrenta.

Ontinyent, 29 de febrero d 12.

Rafael Soriano Cairals Vicente Gil Montés
Presidente dit Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracic}g
~
Anitonio Carbonell Tatay Gajy)’ﬁriano Tortosa Eduardo Ubeda Mestre
Vicepresidente 10 7 Vicgsecretario Vocal
-~ JaséRafael Revert Fuset “Honario Cabezuela Castro Maria- Clotilde Iborra Alcaraz
Vocal Vocal Vocal
Rafael SPriano Cabanes Juana D. Saez Carrilio \&lﬂg@@ﬁején Velardiez
Vacal Vocal Vocal
doaquin Tormo Lorente José Pla Barber

Vocal Vocal




CAIXA -
Ontinyent

La cdixa de les comarqucs

VICENTE GIL MONTES, Secretaric del Consejo de Administracion de "CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT", con N.L.F. G-46002796, domicilic social en Ontinyent, Plaza de
Sant Domingo, nliimero 24, e inscrita en el Registro Mercantil de la Provincia de Valencia al tomo 7961,
libro 5256, folio 2 10, hoja V-18091, inscripcién 280

CERTIFICO:

12} Que las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion individual de [a Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Ontinyent y de su Grupo Consolidado, asi como la Declaracion de
Responsabilidades sobre su contenido, que se adjuntan a la presente certificacion, son una
réplica fiel de las formuladas y firmadas por todos los miembros del Consgjo de
Administracion, en su reunién del 29 de febrero de 2012. Asimismo, dichas Cuentas Anuales
e Informes de Gestion se corresponden con las auditadas y que los informes de auditoria
externa emitidos por Deloitte, 5.L. son copia de los originales.

2°} Que en el acta de la reunidn del Consejo de Administracion de esta Entidad, de
fecha 29 de febrero de 2012, se hizo constar la declaracion de responsabilidad de los
administradores.

Y para que asi conste donde proceda, y a los efectos oportunos, expido la presente, con el
Visto Bueno del Sr. Presidente, en Ontinyent, a veinticinco de abril de dos mil doce.
Ve Be
EL PRESIDENTE™ EL SECRETARIO

Shvacey

ta ix,
2 de Ies CORaryua,

Fdo. Rafael Sorino Cairols Fdo. Vicente Gil Montes
DNI 21.605.775-N DNI 21.611.567-FP

Pl Sant Domingo, 24 - 36870 Oruryent Tel: 96 297 91 00 - Fax: 96 291 91 50 wiww.caixaontinyent.es




Deloitte.

Avda. de Aragan, 30
Ed faio Europa

46021 Valencia
Espaha

Tel.: +34 963 07 69 00
Fax: +34 563 07 09 60
www.deloitte es

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea General de
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent:

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent (en lo
sucesivo, la Caja), que comprenden ¢l balance al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha. Los Administradores son responsables de la formulacidn de las cuentas anuales de la
Caja, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad (que se
identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas
anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion
de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si su
presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de
acuerdo con el marco normativo de informacién financiera gue resulta de aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Ontinyent al 31 de diciembre de 2011, as{ como de los resultados de sus operaciones y
de los flujos de efective correspondientes al ejercicio anuval terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencion en relacion con lo indicado en la
Nota 1.10 de la memoria adjunta, en la que se indica la estimacién del impacto que tendrd la entrada
en vigor del Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, sobre la
informacion financiera de la Entidad.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacion de la Caja, la evolucion de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con fa de las cuentas anuales del
gjercicio 201 1. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion con
el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacién distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Caja.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° S0692

M b
Miguel Monferrer

29 de febrero de 2012

Deloitte S L Inscra en e Registra Mercartil de Madrid, Wwmo 13.650, seccion 8¢, folo 188, hoja M-54414, irscrpcion 962, Ci.F. B-79104469.
Demiale secia, Plaza Pable Ruiz P casso, 1, Torre Picassa, 28020, Madrid,
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CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2018

{Miles de Euros) :

ACTIVD Nota 201 2010 PASIVQ Y PATRIMONIO NETO Neta 2011 2010
AJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 5 20373 4.757|PASIVO
ARTERA DE NEGOCIACION 6 251 173|CARTERA DE NEGOCIACION 13 4758 [0
Degdsitas en entidades de crédito - - Depésitos de entidades de crédile - -
Crédita a la clientela - - Depdsitos de 1a clientela - -
Vatares represeniativos de deuda - - Débitns representados por vajores negociables - -
Otres instrumentas de capital - - Derivados de negociacion 475 686
Derivados de negociacién 251 179 Paosicicnes cortas de valores - -
amoria; Prasfadas o en garantia - -
OTROS PASIVDS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
ROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON - - CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - -
CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS
PASIVOS FINANCIERDS A COSTE AMORTIZADO 15 $36.833 851.648
CTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 7 47.51 25.778| Depdsitos de bancos cenirales 16.003| 10.002
Valores representativos de deuda 42.379 18.041| Depasitos de entidades de crédita 19.663) 27.868
Instrumentos de capital 5.132 7.735( [repdsitos de 1a clientela 764.576 781.273
. 1a: Pr fos o en g Hi 3.600 965| Débitos representades por valores negociables - -
Pasivos subordinadas 19.073] 19.054
NVERSIONES CREDITICIAS B TEO.710 778.228 Otros pasivos financiens 17.548 13.451
Depésifas en enlidades de crédito 28 262 4379
Crédito a |a cllentela 731.348) 773.855 AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS
Valores representativos de deuda - - FOR MACRO-COBERTURAS - -
ia; Prestados o en garaniia 41,644 45744/
DERIVADOS DE COBERTURA 10 476 375
ARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 9 25.946 §8.160/ PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS
NO CORRIENTES EN VENTA - -
-memoria: Fresiados o en garantia - -
PROVISIONES 3.865) 4.89;
USTES A ACTIVOS FINAN. POR MACRO-COBERTURAS o - Fondos para pensicnes y abligaciones similares 36 2.663 275,
Provisiones para impuesias - -
ERIVADOS DE COBERTURA 10 15,346 11545 Provigiones para riesgos ¥ compromisos contingentes 16 664 1.88
Oiras provigiones 16 538 24
CTIVOS NO CORRIENTES EN YENTA 1 5.826 4.700
PASIVOS FISCALES 20 2
ARTICEPACIDNES 12 2.429 975 Cemientes 673 8§39
Enfidades asociadas 23 49| Diferidos 1.806] 141
Entidades multigrupo 180 180
Entidades del Grupo 2.226 746|FONDD DE OBRA SOCIAL 26 8.850] 917,
:ONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSIONES - - RESTO DE PASIVOS 17 717 1.79
CTIVO MATERIAL 13 28.558 27.332 TOTAL PASIVO 852,695 a70.8200
De uso propio 15.750 18.513
Inversiones inmobiliarias 2.269) 2.068( PATRIMONIO NETCG
Otros activos cedidos en arrendamiento operative - -
Affecto a la Dbra social 8.530 8.751|AJUSTES POR VALORAGION 18 (2685 (2.157)
ona: Adguindo en damiernte fi 'l - - Activos financieros dispaniblas para la venta (2.685) (2.157)
Pasivos finan. a valor razonable con carmbios en patrimonie nete - -
CTIVO INTANGIBLE Coberuras de log flujps de efectivo - -
Fondo de camercia Coberturas de inversionas nelas en negecios en el extranjera - -
Otro activo intargble Diferencias de cambio - -
Activos no carrientes en venta - -
CTWVOS FISCALES 0 ..
Carrigntes 345|FONDOS PROPIOS 63.583 §3.10%
Diferidos Capital
Prima de emisidn
ESTO DE ACTIVOS 14 Reservas 19 62,513 59.530¢
Ragervas acumuladas. 62813 58.53¢]
Remanente - -
Cuotaa participativas y fondos asociados
Cuctas participaiivas . N
Fondo de reserva de cuotaparticipes - .
Fondao de eslabllizacion . .
Resulado del gjercicio 570 .57
Menos: Dividendos y retrib - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 80.298] 50.948]
TOTAL ACTIVOD 814.683 931.768 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 914.59& 531.768
RO-MEMORIA
ESGOS CONTINGENTES 7 16.600 21.506
OMPROMISOS CONTINGENTES 27 52.556 2,187,

Lag Notas 1 a 41 descritas en Ia Memoria adjunta forman parte integrante del bal. de sf

on al 31 da diciembre de 2011,




CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A 1 QS EJERCICIOS ANUALES NADOS
11 Y 2010
(Miles de Euros)
Ejerciclo Ejercicio
CONCEPTOS Nota 2011 2010
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 28 31.305 32.076
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS- 24 (14.454) {12.401)
MARGEN DE INTERES 16.851 13.675
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL- 30 80 a0s
COMISIONES PERCIBIDAS 31 6290 5918
COMISIONES PAGADAS 32 (202) {228)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto)- 33 (51} 1.305
Cartera de negociacion {353)] 269
Ctros instrumaentos financieres a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Otros instrumentes financieres ne valorados a valor razonable 143 1.206
Inversiones crediticias - -
Otros 1850 {170
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 34 (63) 284
OTROS PRCDUCTOS DE EXPLOTACION 35 1.848 6416
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 38 (685) {746)
MARGEN BRUTO 24.088 33.429
GASTOS DE ADMINISTRACION- (16.008) (17.559)
Gastos de personal as (11.888) {12.561)
(iiros gastos generales de administracian a7 (4.320) (4.988)
[AMORTIZACION {1.264) (1.397)
DOTACIOMES A PROVISIONES (MNeto) 16 (148) (80)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Meto}- 4.708) (B.988)
Inversiones crediticias 8 (5.023) (8.438)
Otros instrumentos financleros no valorades a valor razonabla
coh camkios en pérdidas y ganancias 1) {552)
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.840 5.405
PERDIDAS PCR DETERIORO DEL RESTO AGTIVOS (neta)- 39 {607) {733)]
GANANCIAS (PERDIDAS } EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMQ NO
CORRIENTES EN VENTA - 104
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GAMANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NQ CLASIFIGADOS
COMO QPERACIONES INTERRUMPIDAS 33 (230) (267
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1103 4.508
IMPUESTQ SOBRE BENEFICICS 20 (133} (934)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS a7 3578
RESULTADC DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS {neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 970 3.575

Las Notas 1 a 41 descritas enla Memeria adjiunta
farman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2011.




CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

ESTADOS DE INGRESOS Y [0}

CONOCIDOS DE LOS EJERCICI

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Miles de Euros)

CONCEPTOS

Elercicio
2011

Efercicio
2010

A) RESULTADO DEL EJERCICIO

B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS
Activos financieras disponibles para la venta:
Ganancias/Pérdidas par valoracién
Importes transfesidos ala cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones

Caobearturas de los fiujos de efectivo:
Ganancias/Pérdidas par valoracion
Impartes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Impartes transferidos al valor contable inicial da las partidas cubiertas
Otras reclasificacionas

Caberturas de inversiones netas en negocias en el extranjero:
Ganancias/Pérdidas por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ctras reclasificaciones

Diferencias de cambio:
Ganancias/Pérdidas por conversidn
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ctras reclasificaciones
Activas ne comientes en venta:
Ganancias par valoracion
Impartes transferidos a la cuenta da pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Ganancias/Pérdidas actuariales en planes de pensicnes
Resta de ingresos y gastos reconacidos

Impuesto sobre beneficios

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS {A + B)

970

A.576

(628)

(234)

(754)

(335)

(313)
58

(330)
(8)

442

3.341

Las Natas 1 a 41 descritas et la Memoria adjunta forman parte integrante del astado de
ingresos y gastas recanacidos del ajercicio 2011,
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CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

ESTADOS DE FL S EJERCICIOS ANUALE
TJERMINADOQSEL 31D MBRE DE 2011 Y 2610
{Miles de Euros)

Ejarcicio - Ejercicio
2011 2010
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION {1424 3+ 4+ 5§ [20.200} {6.166}

1. Resultado del gjercicio o970 3.575

2. Ajusles para obtener los fluyjos de efectivo de las actividades de explotacion: 7.928 10.705
(+) Amortizacidn 1.2684 1.397
{#-) Otros ajustes 6.664 9,308

3. Aumento/(Disminucion) reto de los activos de explotacion: 3,037 (39.3786)
{+/-} Cartera de negociacion T2 {415)
{+-) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -

(+-) Activos financieras disponibles para la venta 22.031 4.889
{+/-) Inversiones crediticias (17.101) {38.472)
(+/-) Otros aclivos de explatacicn (1.965) (5.378)

4. Sdumentof(Disminucién) neta de las pasivos de explotacidn: (24.865) {58.012)
(+-) Cartera de negociacion {564) (1.077)
{+1-) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -

(+#/-) Pasivas financieros a coste amortizado (14.313) {51.169)
(+{-) Otras pasivos de explotacidn {9.488) (5.766)

5. Cobros/{Pagos) por impuesta sobre beneficios {1.1986) (1.810)
|B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION [t + 2) 36.488 4.282

6. Pagos: 4661 4963
(-) Activos materizles 401 31
(-) Activos intangibles g 47
(-) Participaciones 1.960 180
(-) Entidades dapsncientes v otras unidades de negocio - -

(-) Activas no carrientes y pasivos asociados en venta 2291 4.321
(-} Cartera de inversidn a vencimienta - B4
(-) Otros pagos relacionados con actividades de inversidn - -

7. Cobros: 41.148 681
{*+) Activas materiales - 681
{+} Activos intangibles - -

{+) Participaciones - -
(+) Entidades dependientes y ofras unidades de negocio - -
(+) Activas na comientes y pasivos asociados en verta 835 -
(+) Cartera de inversién a vencimiento : 40,214 -
(+) Otros cobros relacionados con actividades de inversién - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {t+2) - -
8. Pagos: - -
(-} Dividendes - -
(-) Pasivos subardinados - -
(-) Amertizacion de instrumentos de capital propio - -
(-) Adquisicién de instrumentos de capital propin - -
() Otros pagos refacionados con actividades de financizacidn - -
9. Cebros: - -
(+} Pasivos subordinedos - -
(+} Emision de instrumentos de capital prapio - -
(+) Engjenacidn de instrumentos de capital propio - -
(+) Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE GAMBIO - -
E) AUMENTOI(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVD ¥ EQUIVALENTES (A+E+ C + D} 16.288 {10.448)
F} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 12.139 22 587
() EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E + F) 28,427 12.139
2011 2010
{+} Caja 5.019 5.148
(+} Saldos equivalentes al efective en bancos centrales 15.284 3.611
(+) Otros activos financieros 8.054 3332
(-} Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 28.427 12.139 -

Las Notas 1 a 41 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrente del estado
de flujos de efectiva del ejercicio 2011
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent

Memoria
correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2011

1. Introduccidn, bases de presentacién de las cuentas anuales y otra informacion

1.1 Introduccion

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent (en adelante, la “Entidad”) es una entidad sujeta a la normativa
y regulaciones de las entidades bancarias que operan en Esparfia. Tanto en la pagina “web” oficial de la Entidad
{(www_caixaontinyent.es) como en su domicilio social en la Plaza de Sant Domingo, 24 de Ontinyent, pueden
consultarse los estatutos sociales y otra informacién plblica sobre la Caja.

Las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio 2010 fueron aprobadas por la Asamblea General celebrada el 28
de junic de 2011. Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2011 se encuentran
pendientes de aprabacién por la Asamblea General. No cbstante, el Consejo de Administracion entiende que
dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios significativos.

Para el desarrollo de su actividad, que coincide con su objeto social, la Entidad dispone al 31 de diciembre de
2011 de 47 sucursales, todas ellas situadas en la Comunidad Auténoma de Valencia.

1.2 Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales de la Entidad comrespondientes al ejercicio 2011 han sido formuladas por los
Administradores (en la reunion del Consejo de Administracidn celebrada el dia 29 de febrero de 2012), teniendo
en consideracion la totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion de aplicacion
obligatoria que tienen un efecta significativo en las citadas cuentas anuales, de acuerdo con lo establecido en la
Circular 4/2004 del Banco de Espafia, madificada por la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2011 y de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de fos flujos de efective generados
durante el ejercicio anual terminado en esa fecha, Dichas cuentas anuales se han preparade a partir de los
registros de contabilidad de la Entidad.

Los criterios contables definidos por la Circular 4/2004 figuran descritos en la Nota 2. No se ha aplicado ningtn
criterio que suponga una diferencia respecto a éstos y tenga un impacto material. Asimismo, en la elaboracion
de las cuentas anuales se han tenido en consideracion la totalidad de los principios y normas contables y de los
criterios de valoracién de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en las mismas.

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Entidad.

De acuerdo con la legislacidn vigente, la informacién contenida en esta Memoria referida al ejercicic 2010 se
presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacidon relativa al ejercicio 2011 y, por
consiguiente, no constituye las cuentas anuales del ejercicio 2010.

1.3 Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas
La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Entidad.
Los resultados del ejercicio y la determinacién del patrimonio de la Entidad son sensibles a los principios y

politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones realizadas para la elaboracién de las cuentas anuales
(véase Nota 2).




En las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2011 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por los Administradores para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

s Las pérdidas por deterforo de determinados activos (véanse Notas 7, 8, 9, 11y 12).

s Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empiea
mantenidos con los empleados (véanse Notas 2.11 y 36).

= Lavida dtil de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 2.13y 2.14).
» Elvalor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 2.2.4 y 22).

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcion de la mejor informacién
disponible al 31 de diciembre de 2011 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas {al alza o a la baja) en préximos ejercicios de manera significativa
lo que se haria, en el caso de ser preciso, conforme @ lo establecido en la Norma decimonovena de la Circular
4/2004 de Banco de Espafia, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la
cuenta de pérdida y ganancia de los ejercicios afectados.

Los Administradores de la Entidad, como sociedad dominante de un grupo empresarial, han formulado,
simultdneamente a las cuentas anuales individuales de la Entidad del ejercicio 2011, las cuentas anuales
consolifadas del Grupo Caixa Ontinyent (en adelante, “el Grupo®) comrespondientes a dicho ejercicio. De
acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas, que han sido preparadas conforme a Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), el importe de los activos y
del patrimonio neto consolidado del Grupo al cierre del ejercicio 2011 asciende a 814.093 y 60.485 miles de
euros, respectivamente, y el beneficio neto consolidade del ejercicic 2011 asciende a 794 miles de euros.

1.4 Errores en ejercicios anteriores

En |a elaboracion de las presentes cuentas anuales del ejercicio 2011 no se ha identificado ningan error
significativo que haya supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del ejercicio
2010.

1.5 Impacto medioambiental

Dadas las aclividades a las que se dedica la Entidad ésta no genera un impacto significative en el medio
ambiente. Por esta razén, en las cuentas anuales no se desglosa ninguna informacion refativa a esta materia.

1.6 Coeficientes de reservas minimas

De acuerde con la Gircular Monetaria 1/19938, de 29 de septiembre, con efecto 1 de enero de 1999 quedd
derogado el coeficiente de caja decenal, siendo sustituido dicho coeficiente de caja por el coeficiente de
reservas minimas.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asl como a lo largo de dicheos ejercicios, la Entidad cumplia con los minimos
exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

1.7 Gestion del capital
1.7.1 Coeficiente de solvencia

La Circular 3/2008 del Banco de Esparia, de 22 de mayo, sobre determinacion y control de los recursos propios
minimos, modificada por la Circular 9/2010, de 22 de diciembre, regula los recursos propios minimos que han de
mantener las entidades de crédito espariolas - tanto a titulo individual como de grupo consolidado - y |a forma en
la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital
que deben realizar las entidades y la informaciéon de caracter publico que deben remitir al mercado las
mencionadas entidades.




Esta Circular supone el desarrolio final, en el Ambita de las entidades de crédito, de la legislacidn sobre recursos
propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de la Ley 36/2007, de 16
de naviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de inversion, recursos
propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero, y
que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades
financieras. Esta norma culmina tamkién el proceso de adaptacion de la nommativa espafiola a las directivas
comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006 y 2006/49/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006. Ambas directivas han revisado profundamente,
siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basilea de Supervision Bancaria (“Basilea 1I"), los
requerimientos minimos de capital exigidos a las entidades de crédito y a sus grupos consolidables.

La Circular 3/2008 de Bancoc de Espafia, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse como
recursos propios, a efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma. Los
recursos propios a efectos de lo dispuesto en dicha norma se clasifican en recursos propios basicos y de
segunda categoria, y difieren de los recursos propios calculados de acuerdo con lo dispuesto en la Circular
4/2004 ya que consideran como tales determinadas partidas e incorporan la cbligacion de deducir otras que no
estan contempladas en la mencionada Circular 4/2004.

La gestidn gque la Entidad realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones concepluales se
refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia. En este sentido, la Entidad considera como
recursos propios computables los indicados en la norma 82 de la Circutar 3/2008 de Banco de Espaiia.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan en funcién
de la exposicion de la Entidad al riesgo de crédito y dilucidn (en funcion de los actives, compromisos y demas
cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes,
garantias, etc.), al riesgo de contraparte y de posicién y liquidacién correspondiente a la cartera de negociacion,
al riesgo de cambio y de la posicion en oro {en funcién de la posicion global neta en divisas y de la posicion neta
en oro) y al riesgo operacional. Adicionaimente, la Entidad estd sujeta al cumplimiento de los Iimites a la
concentracién de riesgos establecidos en la mencionada Circular y esta sujeta al cumplimiento de las
obligaciones de Gobierno Corporativo interno, autoevaluacion del capital y medicidn del riesgo de tipo de interés
y a las obligaciones de informacién pablica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular.
De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, 1a Entidad realiza una gestion integrada
de estos riesgos, de acuerdo con las politicas antes indicadas.

A continuacion se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y complementarios, de los recursos
propios de la Entidad al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como los reguerimientos de capitai por tipo de
riesgo y calculados de acuerdo con lo establecido en la Circuiar 3/2008 de Banco de Espaia:

2011 2010
Conceptos Importe % Importe %%
Recursos propios basicos (1) 67.056 79,46% 64.239 7547%
Recursos propios complementarios (2) 17.329 20.54% 20.875 24,53%
Total recursos propios computables 84.385 100,00% 85.114 100,00%
Requerimiento de recursos propios
Por riesgo de crédito 40.832 90.04% 46.391 90,60%
Por riesgo de precio y cambio - -
Por riesgo operacional 4,518 9.96% 4.812 9,40%
Total requerimientos de recursos prepios 45.350 100,80% 51.203 100,00%

(1) Incluye el fondo de dotacién, las reservas, el resultado neto del ejarcicio que se preve destinar al incremento

de reservas y las paricipaciones preferentes.

(2) Recoge, principalmente, en su caso, las reservas de revalorizacion de activos, las plusvalias contabilizadas
como ajustes por valoracion de activos financiercs disponibles para la venta y, la financiacion subordinada.

Por otra parte, indicar que, en su reunidn del 12 de septiembre de 2010, el Grupo de Gobernadores y Jefes de
Supervision, el drgano de vigilancia del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, anuncié un sustancial




fortalecimiento de los actuales requerimientos de capital y aprobd sin reservas, en este sentido, los acuerdos
alcanzados €l 26 de julio de 2010 (Basilea lll). El Acuerdo de Basilea Ill comenzara a aplicarse a partir del 1 de
enero de 2013. Con anterioridad a esta fecha, los paises deberan haber traspuesto el contenido del acuerdo a
sus respectivas regulaciones y legislaciones.

Adicionalmente, con fecha 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley 2/2011,
para el referzamiento del sistema financiero, que establece que las entidades de crédito y sus grupos que
pueden captar fondos reembolsables del plblico, deberan contar con un capital principal iguat o superior al 8%
de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley 1311985,
de 25 de mayo.

De acuerdo con lo establecido en ia disposicién transitoria primera de este Real Decreto-ley, la facha de entrada
en vigor de los requisitos de capital principal sefialados anteriormente fue el 10 de marzo de 2011, tomando
como base de calculo la cifra de activos ponderados por riesgo correspondiente al 31 de diciembre de 2010.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables de la Entidad y
el coeficiente de capital principal, excedian de los requeridos por la citada normativa.

1.7.2 Objetivos, politicas y procesos de gestién del capital

Los objetives estratégicos marcados por la Direccién de la Entidad en relacién con la gestion que se realiza de
SUS recursos propios son los siguientes:

» Cumplir en todo momento con la normativa aplicable en materia de requerimientos de recursos propios
minimos.

« Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto a otras variables de
rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerado como una variable fundamental en los
analisis asociados a la toma de decisiones de inversion de la Entidad.

s  Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de los recursos propios
de la Entidad.

Para cumplir con estos objetivos, la Entidad dispone de una serie de politicas y procesos de gestion de los
recursos propios, cuyas principales directrices son:

« |a Entidad dispone de las unidades, dependientes del Staff de Riesgos, de seguimiento y control que
analizan en todo momento los niveles de cumplimiento de la normativa de Banco de Espafia en materia de
recursos propios, disponiendo de alarmas que permitan garantizar en todo momento el cumplimiento de la
nomativa aplicable y que las decisiones tomadas por las distintas areas y unidades de la Entidad son
coherentes con los objetivos marcados a efectos de cumplimiento de recursos propios minimos. En este
sentido, existen planes de contingencias para asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en la
normativa aplicable.

» En la planificacién estratégica y comercial de la Entidad, asi como en el andlisis y seguimiento de las
operaciones, se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de las mismas sobre
los recursos propios computables de la Entidad y la relacidon consumo-rentabilidad-riesgo. En este sentido,
la Entidad establece los parametros que deben servir de guia para la toma de decisiones, en materia de
requerimientos de recursos propios minimos o que afecten a dichos requerimientos.

Por tanto, la Entidad considera los recursos propios y los requerimientos de recursos propios establecidos por la
normativa anteriormente indicada como un elemento fundamental de su gestiéon, que afectan tanto a las
decisiones de inversion, analisis de la viabilidad de operaciones, estrategia de distribucion de resultadas por
parte de las filiales y de emisiones, etc.

A continuacién se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y de segunda categorla, de los
recursos propios individuales de la Entidad al 31 de diciembre de 2011 y 2010, calculados de acuerdo con lo




establecido en la Circular 3/2008 de Banco de Espaiia, de 22 de mayo, que como se ha indicade anteriormente,
coincide con lo que se considera, a efectos consolidados, “capital a efectos de gestion™;

Miles de Euros
2011 2010
Recursos propios bdsicos - 67.056 64.239
+ Reservas + prima de emisién 59.619 56.470
+ Participaciones preferentes (Nota 15.4) 7.000 7.000
+ Resultado del ejercicio no distribuido 485 3.084
- Activos intangibles (48) (145)
- Deducciones - (2.170)
Recursos propios de segunda categoria - 17.329 20.875
+ Cobertura genérica 2.965 3365
+ Reservas de regularizacion 2.995 3.060
+ Financiaciones subordinadas 6.000 8.400
+ 35% plusvalias instrumentos de deuda
disponibles para la venta - -
+ 45% plusvalias instrumentos de capital
disponibles para la venta - -
Fondos de la Obra Social 5.369 6.050
- Deducciones - -
Total recursos propios 84.385 85.114

1.8 Fondo de Garantia de Depdsitos

Mediante Real Decreto — Ley 16/2011, de 14 de octubre, se cre6 el Fondo de Garantia de Depésitos de
Entidades de crédito, tras la unificacion de los hasta entonces tres fondos de garantia de depdsitos en un Gnico
Fondo de Garantia de Depasitos de entidades de crédito, manteniendo las funciones y rasgos caracteristicos de
los tres fondos a los que sustituy6. Dicho Real Decreto — |.ey procede a revisar el tope legalmente fijado para las
aportaciones anuales que las entidades deben realizar al fondo, elevandolo del 2 al 3 por mil para garantizar que
se dote al fondo de su maxima capacidad operativa. Adicionalmente, se lleva a cabo la derogacién de las
Ordenes Ministeriales que conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y potestativa de las
aportaciones de las entidades al 0,6, 0,8 y 1 por mil, respectivamente, en funcion del tipo de entidades. El
resultado de ambos cambios es la fijacion de un tope de un 3 por mil de aportaciones por depdsitos garantizados
y el establecimiento de una contribucion real del 2 por mil en lugar de los porcentajes anteriormente sefialados.

Adicionalmente la Circular 3/2011, de 30 de junio de, Banco de Espafia, dictd las normas para permitir la
aplicacion de las modificaciones introducidas por el Real Decreto 771/2011 de 3 de junio, por e que se modifica
€l Real Decreto — Ley 216/2008 de 15 de febrero, para los depositos garantizados cuya remuneracién exceda
alguno de los limites gue se indican a continuacion:

a. En caso de depdsitos a plazo o instrumentos de naturaleza similar o que cumplan idéntica funcion
econémica que la remuneracién pactada exceda en mas de 150 puntos basicos al Euribor medio a tres
meses de interds anual, si se conciertan por plazo igual o superior a tres meses, en mas de 150 punios
basicos al Euribor medie a seis meses si lo son por plazo superior a fres meses e inferior a un afio o en
mas de 100 puntos basicos al Euribor medio a doce meses si lo son por plazo igual o superior a un afio.

b. En caso de depositos disponibles en cuentas a la vista, que la remuneracion pagada en fa liquidacion
periddica de intereses de 1a cuenta exceda en mas de 100 puntos basicos al Euribor medio a un mes de
interés anual. e




Se modifica el tratamiento de aportaciones al Fondo, consistente en aplicar a los importes de los depdsitos cuya
remtineracion pactada exceda conforme a lo establecido en los apartados anteriores, una ponderacion de un
500% a los efectos del calculo de las aportaciones de las entidades adheridas. El exceso que suponga dicha
aportacion sobre la que seria aplicable de no concurrir las circunstancias del apartado anterior, se ingresara
trimestralmente en la cuenta del Fondo.

La Entidad est integrada en el Fondo de Garantia de Depésitos.

En el ejercicio 2011, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo por la Entidad
ascendid a 543 miles de euros (594 miles de euros en el ejercicio 2010}, que se han registrado en el capitulo
“Otras cargas de explotacidn” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 38).

Como consecuencia del aumento del porcentaje de aportacion, el importe estimado para 2012 se calcula
aproximadamente en 1.039 miles de euros. .

1.9 Contratos de agencia
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Entidad no tiene contratos de agencia en vigor.
1.10 Hechos posteriores

Con fecha 4 de febrero de 2012 se ha publicado el Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento
del sector financiero, en el que se establecen diversas medidas para el saneamiento de los balances de las
entidades de crédito, por su exposicion a los activos relacionados con el sector inmobiliario y el aumento notable
de los préstamos calificados como dudosos.

La mencionada norma contiene nuevos requerimientos de provisiones y capital adicionales, orientados a la
cobertura de los deterioros ocasionados por log activos vinculados a la actividad inmobifiaria, de forma que se
establezca un esquema de cobertura para todas las financiaciones y activos adjudicados ¢ recibidos en pago de
deuda y relacionados con el sector inmobiliario. Los ajustes derivados de esta norma deberan de ejecutarse
durante el ejercicio 2012, debiendo las entidades presentar, antes del 31 de marzo de 2012, al Banco de Espaiia
su estrategia de ajuste para dar cumplimiento al saneamiento necesario.

De acuerdo con lo indicado en la Disposicidon Final Sexta del mencionado Real Decreto-ley, el Banco de Espafia
aprobara las modificaciones que resulten pertinenies para acomodar lo dispuesto en la Circutar 4/2004 a la
nueva normativa.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent, al igual que las restantes entidades que integran el sistema
financiero espafiol, se ha visto afectada por la crisis econdmica que afecla a toda Espafia en general, debido a
su exposicién al riesgo inmobiliario. Consecuentemente, la reciente normativa requerird nuevas necesidades de
provisiones que, de acuerdo con las primeras estimaciones efectuadas por los Administradores, podrian
ascender a 11.263 miles de euros, aproximadamente. Estas necesidades adicionales de saneamiento, quedaran
integramente cubiertas en el ejercicio 2012, gracias a las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2011 y a
los resultados recurrentes del ejercicio 2012,

Adicionalmente, el Real Decreto — Ley 2/2012, de 3 de febrero, establece que los grupos consolidables de
entidades de crédito, asi como las entidades no integradas en un grupo consolidable, que deban cumplir un nivel
minimo de capital principal, deberan contar con un exceso adicional por el importe que resulte de los deterioros
adicionales que se calculen segin los porcentajes de deterioro establecidos en el mencionado Real Decreto —
ley. En este sentido, los Administradores de la Entidad han estimado que dicho exceso sobre el nivel minimo de
capital principal exigido asciende a 3.072 miles de euros, aproximadamente.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Onfinyent no necesita capital adicional para hacer frente a los
requerimientos de capital principal exigidos por el Real Decreto — Ley.
//
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1.11 Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores
(Disposicion adicional tercera - “Deber de informacién” de 1a Ley 15/2010,
de 5 de julio)

A continuacion se detalla la informacion requerida por la disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de & de
julio, de medificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
maorosidad en las operaciones comerdiales, la cual ha sido desamollada por la Resolucién del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas de 29 de diciembre de 2010;

. Los pagos realizados a proveedores en el ejercicio 2011 ascienden a 5.242 miles de euros y el 100% de
los mismos se han realizado dentro del plazo legal establecido.

' Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no habia importe alguno de pago pendiente a acreedores comerciales
que acumule un aptazamiento superior al plazo maximo legal de pago.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la Entidad segun !a Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales y conforme a las
disposiciones transitorias establecidas en la Ley 15/2010, de 5 de julio, es de 85 dias entre la fecha de entrada
en vigor de la Ley y hasta el 31 de diciembre de 2011.

1.12 Cambios en los criterios contables

Durante el ejercicic 2011 no se han producido cambios de criterios contables respecto a los criterios aplicados
en el gjercicio 2010.

2. Principios y politicas contables y criterios de valoracidn aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2011 se han aplicado los
siguientes principios y politicas contables y criterios de valaracion;

21 Participaciones
2.1.1 Entidades del Grupo

Se consideran “entidades del Grupo™ aquéllas que, junto con la Entidad, constituyen una unidad de decisidn.
Esta unidad de decision se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la propiedad por parte de la Entidad,
directa o indirecta, del 50% o mas de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo inferior o
nulo este porcentaje, si la existencia de otras circunstancias o acuerdos determinan la existencia de unidad de
decisidn.

En la Nota 12.1 de esta memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.

Las participaciones en entidades de! Grupo se presentan en estas cuentas anuales registradas en el epigrafe
“Participaciones —~ Entidades del Grupo” del balance de situacidn y valoradas por su coste de adquisicién, neto
de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando, de acuerde a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banca de Espafa, existen evidencias de deterioro
de estas participaciones, el importe de dicho detericro se estima como la diferencia negativa entre su importe
recuperable {calculado como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion menos los costes
necesarios para su venta, o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se
esperan recibir de la participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicién
por ofros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe “Pérdidas
por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el gjercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe “Rendimientos de

instrumentos de capital - Participaciones en entidades del Grupo™ de la cuenta de pérdidas y gana)iag/-\




2.1.2 Negocios conjuntos

Se entiende por “negocios conjuntos” los acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades
(“participes”) realizan operaciones o mantienen aciivos de forma tal que cualquier decisidn estratégica de
caracter financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes, sin que
tales operaciones o activos se encuentren integrados en estructuras financieras distintas de las de los participes.

Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se controlan conjuntamente con
otros participes se presentan en el balance de situacién clasificados de acuerdo con su naturaleza especifica.
De la misma forma, los ingrescs y gastos con origen en negocios conjuntos se presentan en la cuenta de
pérdidas y ganancias conforme a su propia naturaleza.

Asimismo, se consideran también “negocios conjuntos” aquellas participaciones en entidades que, no siendo
dependientes, estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades.

Las participaciones de la Entidad en sociedades consideradas como “negocios conjuntos™ se presentan en estas
cuentas anuales registradas en el epigrafe “Participaciones — Entidades multigrupe® del balance de situacion y
valoradas por su coste de adquisicion, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 42004 de Banco de Espafia, existen evidencias de deterioro
de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima come la diferencia negativa entre su importe
recuperable (calculado como el mayar importe entre el valor razonable de la participacidn menos los costes
necesarios para su venta, o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se
esperan recibir de la participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicién
por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe “Pérdidas
por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe "Rendimientos de
instrumentos de capital — Participaciones en entidades multigrupo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la Nota 12.1 de esta memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.

2.1.3 Entidades asociadas

Se consideran “entidades asociadas” aquellas sociedades sobre las que la Entidad tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa aunque ne constituyen una unidad de decision con la Entidad ni se encuentran bajo
contral conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion (directa o indirecta) igual o
superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades consideradas como "Entidades asociadas” se presentan en estas cuentas
anuales registradas en el epigrafe “Participaciones — Entidades asociadas” del balance de situacion y valoradas
por su coste de adquisicién, neto de los deterioros que, en su case, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, existen evidencias de deterioro
de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia negativa entre su importe
recuperable {calculado como el mayor importe enire el valor razonable de la participacion menos los costes de
venta necesarios para su venta, o su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que
se esperan recibir de la participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o
disposicién por ofros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe "Pérdidas
por deterioro del resto de actives (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el gjercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe “Rendimientos de
instrumentos de capital- Participaciones en entidades asociadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.




En la Nota 12.1 de esta memaria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.

La informaci6n financiera de las sociedades participadas se desglosa en la Nota 12.
2.2 Instrumentos financieros
2.2.1 Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran iniciaimente en el balance cuando la Entidad se convierte en una parte
del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentes de
deuda, tales como los créditos y los depositos de dinero se registran desde ia fecha en la que surge el derecho
legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente, efectiva. Por su parte, los derivados financieros,
con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operacicnes de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no pueden
liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compras ventas a plazo de divisas, se
registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean
de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de
contratacion o la fecha de liquidacién ¢ entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de
divisas de contado se registran en la fecha de liquidacion, las operaciones realizadas con instrumentos de
capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de contratacién y las
operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores espafioles
se registran en la fecha de liquidacion.

2.2.2 Baja de los instrumentos financieros
Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
s Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado.

s Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, o adn no existiendo ni transmisién ni retencién sustancial de éstos, se transmite el control del
activo financiero (véase Nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que
genera o cuando se readquieren por parte de la Entidad, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo, bien
con la intencion de cancelarlos.

2.2.3 Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada ¢! importe por ef que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una fransaccién
realizada en condiciones de independencia muiua. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de
un instrumento financiero es el precio que se pagaria por €l en un mercado organizado, transparente y profundo
{"precio de cotizacidon™ o “precio de mercado”).

Los criterios generales para la estimacion del valor razonable de instrumentos financieros que sigue la Entidad
son los siguientes:

. En el caso de que el mercado publique precios de cierre se toman éstos como precios para la obtencién
del valor razonable.

. Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento, el precic de
mercado para un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio comprador (demanda), mientras que
el precio para un activo a adquirir o un pasivo emitido es el precio vendedor {oferta). En caso de que exista




una actividad relevante de creacién de mercado o se pueda demostrar que las posiciones se pueden cerrar
-liquidar o cubrir- al precio medio, entonces se utiliza el precio medio.

. Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar
su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos vy, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera intemnacional, teniéndose
en consideracién las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los
distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.

. Las técnicas de valoracién utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento financiero cumplen
los siguientes requisitos:

- Be emplean los métodos financieros y econdmicos mas consistentes y adecuados, gue han demostrado
que proporcionan la estimacion mas realista sobre el precio del instrumento financiero.

- Son aquellas que utilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese tipo de
instrumento financiero, como puede ser el descuento de flujos de efective, los modelos de valoracion de
opciones basados en |a condicidn, no arbitraje, etc.

- Maximizan el uso de la informacién disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como a
transacciones recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso de datos
y estimaciones no observahles.

- Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo ias razones para su eleccidn frente a ofras
alternativas posibles.

- Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracién elegidos, siempre y cuando no haya
razones que modifiquen los motivos de su eleccién.

- Se evalia periddicamente la validez de los modelos de valoracion utilizando transacciones recientes y
datos actuales de mercado.

- Tienen en cuenta los siguientes factores: el valor temporal del dinero, &l riesgo de crédito, el tipo de
cambio, el precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de capital, la volatilidad, la
liquidez de mercado, el riesgo de cancelacion anticipada y los costes de administracion.

. Para los instrumentos con mercades poco activos o sin mercado, en ¢l momento inicial el valor razonable
se forma bien a pariir del precio de la transaccion mas reciente, 2 mencs que pueda demostrarse otro valor
por comparacion con otras operaciones recientes para €l mismo instrumento, bien a través de un modelo
de valoracién en dque, en la medida en que existan, todas las variables del modelo procedan de datos
observables en mercado.

- En el caso concreto de los derivados se siguen las siguientes pautas para determinar su valor razonable:

- Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y prefundos incluidos en las
carteras de negociacion: su valor razonable se asimila a su cotizacion diaria y si, por razones
excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, =e recurre para valorarlos a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados £n mercados organizados.

- Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados poco
profundos o transparentes: su valor razonable se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en el instrumento, descontados a la fecha de |a valoracion.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasive financiero corregido
{en mas o en menos, segun sea €l caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas o menos, seglin
el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del métado del tipo de
interés efectivo, de la diferencia. entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos
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financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amartizado incluye, ademas, las correcciones a su
valor mativadas por el deterioro que hayan experimentado desde su adquisicion.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés sfectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion, ajustado, en su caso, por las comisiones y
por los costes de fransaccién que, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, deban
incluirse en el céiculo de dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros 2 tipos de interés
variable, el tipo de interés efective se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo
recalculado en cada fecha de revisién del tipo de interés contractual de la operacion, atendiendo a los cambios
que hayan sufrido los fiujos de efectivo futuros de los mismos,

2.2.4 Clasificacién y valoracién de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de la Entidad de acuerdo a las siguientes
categorias:

» Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: esta categoria
la integran los instrumentos financieros clasificados como cartera de negociacion, asi como otros aclivos y
pasivos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacion aquellos que se adquieren con
la intencidn de realizarse a corto plazo o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo y los instrumentos derivados que no hayan sido designados como instrumentos de
cobertura, incluidos aquelios segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de lo dispuesto
en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Se consideran pasivos financieros incliuidos en la cartera de negociacién aguellos que se han emitido
con la intencidon de readquirilos en un futuro préximo o forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo, las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos
adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de valores recibidos en préstamo, y los
instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos
segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacién de lo dispuesio en la Circular 4/2004 de
Banco de Esparia.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se
valoran inicialmente por su valor razonable, registrandose posteriormente las variaciones producidas en
dicho valor razonable con contrapartida en el capitulo de “Resultado de las operaciones financieras” de la
cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcién de las variaciones en dicho valor razonable debidas a los
rendimientos devengados de instrumentos financieros distintos de los derivados de negociacién, que se
registran en los epigrafes de “Intereses y rendimientos asimiladoes”, “Intereses y cargas asimiladas™ o
‘Rendimientos de instrumentos de capital- Otros instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y
ganancias, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos en esta
categoria se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como active subyacente instrumentos de
capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficieniemente objetiva y se liquidan
mediante entrega de los mismos, aparecen valorados en las presentes cuentas anuales por su coste.

« Cartera de inversion a vencimiento: En esta categoria se incluyen valores representativos de deuda con
vencimiento fijo ¥ flujos de efectivo de importe determinado o determinable que la Entidad mantiene, desde el
inicio y en cualquier fecha posterior, con intencidn y con la capacidad financiera de mantenerlos hasta su
vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente a su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccidn gue sean directamente atribuibles a la




adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectiva definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia.
Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés efective de los
mismos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilades” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en
esta cartera se regisiran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro
sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.4.

Inversiones crediticias: En esta categoria se incluyen los valgres no cotizados representativos de deuda, la
financiacion prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por la
Entidad y las deudas contraidas por los compradores de hienes y por los usuarios de los servicios que

" presta. Se incluyen también en esta categoria los importes a cobrar por las operaciones de arrendamiento
financiero en [as que la Entidad actia como amendador,

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran iniciaimente por su valor razonable, ajustado
por el importe de las comisiones vy de los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, y que, de acuerdo a lo dispuesto en |a Circular 4/2004 de Banco de Espana,
deban imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacién del método del tipo de interés
efectivo hasta su vencimiento. Con posterioridad a su adquisicion, los activos incluidos en esta categoria se
valoran a su coste amortizado.

Los actives adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y ta diferencia entre su
valor de reembolso y dicha efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros conforme al
método del tipo de interés efactivo durante el periodo gue resta hasta su vencimiento.

En términes generales, es intencion de la Entidad mantener los préstamas y créditos que tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de situacion por su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante |a aplicacién del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en
esta carlera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro
sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.4. Los instrumentos de
deuda incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la
Nota 2.3.

Activos financieros disponibles para 1a venta: En esta categoria se incluyen los valores representativos
de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, coma inversiones crediticias o a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, propiedad de la Entidad y los instrumentos de capital propiedad de ia
Entidad correspondientes a entidades que no sean del Grupo, negocios conjuntos ¢ asociadas y que no se
hayan clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por €l
importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero,
los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacién del método del tipo de
interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, hasta su vencimiento, salvo que los
activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando se produce su deterioro o se produce su baja del balance. Posteriormente a su adquisicion, los
activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de los posibles
deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.2 .4,

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta correspondientes a sus intereses o dividendos devengados, se registran-en.,




contrapartida en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” (calcuiados en aplicacion del método del
tipo de interés efectivo) y en el epigrafe “Rendimientos de instrumentos de capital — Otros instrumentos de
capital’ de la cuenta de pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por detericro que hayan podido
sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.3. Las diferencias de
cambic de los activos financieros denominados en divisas distintas del euro se registran de acuerdo a lo
dispuesto en la Nota 2.4. Las variaciones producidas en &l valor razonable de los activos financieros
incluidos en esta categoria cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo
a lo dispuesto en la Nota 2.3.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta desde el momento de su adquisicion se contabilizan con contrapartida en el
patrimonio neto de la Entidad en el epigrafe “Patimonio neto — Ajustes par valoracién — Activos financieros
disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del activo financiero, momento en
el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe
‘Resultado de las operaciones financieras (neto) — Activos financieros disponibles para la venta’.

Pasivos financieros a coste amortizado: En esta categoria de instrumentos financieros se incluyen
aquellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccidn que sean directamente atribuibles a la emision del pasivo
financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacién del método del
tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, hasta su vencimiento.
Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la aplicacién del método del tipo de
interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de Esparia.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipc de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidas en esta cartera se
registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Los pasivos financieros incluidos en esta categoria
cubiertos en operaciones de coberiura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota
2.3.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros qﬁe deban ser considerados como activos no corrientes en
venta de acuerdo a lo dispuesto en la Norma trigésima cuarta de la Circular 4/2004 de Banco de Esparia, de 22
de diciembre, se presentan registrados en las cuentas anuales de acuerdo a los criterios explicados en la Nota
217.

2.2.5 Reclasificacién entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentas financieros se realizan, exclusivamente, en su caso, de
acuerdo con los siguientes supuestos:

a)

b)

Salvo gue se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, los instrumentos
financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias®™ no pueden ser
reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o
asumidos.

Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera deja
de clasificarse en la cartera de inversion a vencimiento, se reclasifica a la categoria de "activos financieros
disponibles para la venta", En este caso, se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos
financieros clasificados en la cartera de inversién a vencimiento, salvo gue dicha reclasificacion se
encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy proximas al vencimiento, o
una vez cobrada la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante el gjercicio 2011 no se ha realizado ninguna venta no permitida por la normativa aplicable de
activos financieros clasificados como cartera de inversidn a vencimiento.




c) Como consecuencia de un cambio en la intencion o en la capacidad financiera de la Entidad, una vez
transcurridos los dos ejercicios de penalizacién establecidos por la normativa aplicable para el supuesto de
venta de activos financieros clasificados en la cartera de inversién a vencimiento, los actives financieros
(instrumentos de deuda) incluidos en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” podran
reclasificarse a la de “cartera de inversién a vencimiento”. En este caso, el valor razonable de estos
instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a converlirse en su nuevo coste amortizado y la
diferencia entre este importe y su valor de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias
aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la vida residual del instrumento.

Durante el ejercicio 2011 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las descritas en el pamafo
anterior.

d) Un active financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser clasificado fuera de la cartera
de negociacion si deja de estar mantenido con el proposito de su venta o recompra en el corto plazo,
siempre que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a. Enraras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de haberse incluido
en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y excepcionales circunsiancias son
aquellas que surgen de un evento particular, que es inusual y altamente improbable que se repita en un
futuro previsible.

b. Cuando la entidad tenga la intencién y capacidad financiera de mantener el activo financiero en un
futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su reconacimiento inicial hubiera cumplido con
la definicion de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable del dia de la
reciasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste amortizado. Los activos
asi reclasificados en ninglin caso son reclasificados de nuevo a la categoria de “cartera de negociacion”.

Durante el ejercicio 2011, na se ha realizado ninguna reclasificacion de activos financiergs incluidos en la cartera
de negociacion.

2.3 Coberturas contables y mitigacién de riesgos

La Entidad utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los riesgos
de tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera, entre ofros, Cuando estas operaciones cumplen
determinados requisitos establecidos en la Normas trigésima primera o trigésima segunda de la Circular 4/2004
de Banco de Espaiia, dichas operaciones son consideradas coma de “cobertura’.

Cuando la Entidad designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el memento inicial de las
operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion de cobertura de
manera adecuada. En la documentacion de estas operaciches de coberiura se identifican adecuadamente el
instrumento ¢ instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del
riesgo que se pretende cubrir, asi como los criterios o métodos seguidos por la Entidad para valorar la eficacia
de la cobertura a lo largo de toda la duracion de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

La Entidad sdlo considera como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente eficaces a lo
largo de la duracion de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si duranie el plazo previsto de
duracién de la misma las variaciones que se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo
atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos financieros
cubiertos son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, seglin el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, fa Entidad analiza si desde el
inicio y hasta el final del plazo definido para la operacién de cobertura, se puede esperar, prospectivamente, que
los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo
cubierto sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, segun el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados
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de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del ochenta al ciento veinticinco por ciento
respecto al resultado de la partida cubierta.

La Entidad unicamente ha realizado coberturas de valor razonable, es decir, aguélias que cubren la exposicion a
la varacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en firme adn no
reccnocidos, o de una porcién identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible & un
riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por lo que se reflere especificamente a los instrurmnentos financieros designados comoe partidas cubiertas y de
cobertura contable, las diferencias de valoracion se registran en las coberturas de valor razonable, segun el
siguiente criterio: las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos {en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

La Entidad interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacién de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser
considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la operacién como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el pamrafo anterior, se produce la interrupcidn de la operacion de cobertura
de vaior razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes en su valor
realizados con motivo de la aplicacion de la contabilidad de coberturas arriba descritas se imputan a la cuenta de
resultados hasta el vencimiento de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo recalcutado
en la fecha de interrupcion de dicha operacion de cobertura.

2.4 Operaciones en moneda extranjera
2.4.1 Moneda funcional

La moneda funcional de la Entidad es el euro. Consecuentemente, iodos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “maneda extranjera”.

El desglose al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del contravalor en euros de los principales saldos de actlivo y
pasivo del balance mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los
integran y a las divisas mas significativas en las que se encuentran denominados es el siguiente:
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Contravalor en Miles de Euros
Naturaleza de los Saldos 2011 2010
en Moneda Extranjera Activos Pasivos Activos Pasivos
Saldos en ddlares norteamericanos-
Inversiones crediticias 1.329 - 1.255 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.354 - 1.278
Otros 42 - 32 -
1.371 1.354 1.287 1.278
Saldos en libras esterlinas-
Inversiones crediticias 25 - 7 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 7 - 7
Otros 35 - 34 -
60 7 41 7
Saldos en otras divisas-
Inversiones crediticias 26 - - -
Pasivos financieros a coste amortizado - 26 - -
Ofros 12 - 15 -
33 26 15 -
Total 1.469 1.387 1.343 1.285

2.4.2 Criferios de conversién de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Entidad se registran inicialmente en los estados
financieros por el contravalor en euros resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se
realizan las operaciones. Posteriormente, la Entidad convierte los saldos monetarios en moneda extranjera a su
moneda funcional utilizando el tipo de cambic al cierre del ejercicio.

Asimismo:

1. Las partidas no monetarias valoradas a su coste historico se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha de su adquisicién.

2. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha en que se determind tal valor razonable.

2.4.3 Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Entidad para realizar la conversion de los saldos denominados en moneda
extranjera a euros a efectos de la elaboracién de las cuentas anuales, considerande los criterios anteriormente
expuestos, han sido los tipos de cambio de la fecha de cierre publicado por el Banco Central Europeo.

2.4.4 Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambic que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional
se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de cambio (neto)” de la cuenta
de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros
clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y panancias, las cuales se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de varaciohes que pueda sufrir su valor razonable en el
capitulo "Resultado de las operaciones financieras (neto)”.
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No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe de! patrimonio neto “Ajustes por valoracién — Diferencias de
cambio” del balance de situacién hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias de cambio surgidas
en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

2.5 Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la Entidad para el
reconocimiente de sus ingresos y gastos:

2.5.1 Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceplos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo definido en la
Circular 4/2004 de Banco de Espaiia, de 22 de diciembre. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos incluidos el riesgo pais se abonan a resultados en el momento de su cobro, lo cual es una
excepcion al criterio general. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el
momento en que nace el derecho a percibirlos por la Entidad, que es el anuncio oficial del pago de dividendo por
el érgano correspondiente de la sociedad.

2.5.2 Comisiones, honorarios y conceptos asimifados

Los ingresos y gastos en conceptc de comisiones y honcrarios asimilados, que no deban formar parte del
célculo del tipo de interés efectiva de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicién de
activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios diferentes seguln sea su naturaleza.
Los mas significativos son:

¢ Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en el momento de su adquisicion.

+ Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo fargo del tiempo, los cuales se
contabilizan en la cuenta de resultados durante ia vida de tales transacciones o servicios.

s Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se produce
el acto que los origina.

¢« Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos, forman parte del
rendimiento ¢ coste efectivo de una operacién financiera y se reconocen en el mismo epigrafe que los
productos o costes financieros, es decir, “Intereses y rendimientos asimilados® e “Intereses y cargas
asimiladas”. Las comisiones que se cobran anticipadamente, se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo de la vida de la operacion, excepto en la parte que compensan costes directos
relacionados.

e Las comisiones que compensan costes directos relacionados, entendidos como aquellos que no se
hubieran producide si no se hubiera concertado la operacién, se registran en el epigrafe “"Otros productos de
explotacion® en el momento de constituirse 1a operacion de activo. Individualmente, el importe de estas
comisiones no podrd superar el 0,4% del principal del instrumento financiero, con el limite maximo de 400
euros y el exceso sobre este importe se imputara a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de |a vida
de la operacion. Cuando el importe de estas comisiones no supera los 90 euros, se recanocen de forma
inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias. En todo caso, el importe de aquellos costes directos
relacionados e identificados individualmente, se podrén registrar directamente en la cuenta de resultados en
el inicio de la operacion, siempre que no sea superior a la comision cobrada (véase Nota 31).

» Las comisiones no financieras, derivadas de la prestacion de servicios, se registran en los capitulos
“Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas”, a [o largo del periodo de prestacion del servicio, excepto
las que responden a un acto singular, las cuales se devengan en el momento en que se producen.




2.5.3 Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
2.5.4 Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los
flujos de efectivo previstos.

2.6 Compensaciones de saldos

Sdlo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacién por su importe neto
- los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto
o de realizar ¢l activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

2.7 Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

¢ Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las
ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene
financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y ofros casos
similares -, el activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultineamente
cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

» Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferide - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interes, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones
subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que: absorban sustanciaimente las pérdidas crediticias
esperadas para los activos titulizados y ofros casos analogos -, el activo financiero transferido no se da de
baja del balance y se continla valorandolo con los mismas criterios utilizados antes de la transferencia. Por
el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de |la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como los gastos del nuevo
pasivo financiero.

+ 5i ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulaciones de activos financieros en
las que el cedente asume una financiacién suberdinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del
activo transferido y otros casos semejantes -, se distingue entre:

- Si la Entidad no retiene el control del active financiero transferido: en este caso, se da de baja del
balance €l activo transferido y se reconoce cualquier derecho u cbiigacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

- Si la Entidad retiene el control del activa financiero transferido: continia reconociéndolo en el balance
por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un
pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y ef
pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
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transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios
que llevan implicitos.

En la Nota 27.6 se resumen las circunstancias mas significativas de las transferencias de activos gue se
encontraban en vigor al cierre de los ejercicios 2011 y 2010.

2.8 Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se cormrige su valor en libros para reflejar el
efecto de su deterioro — cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar,
desde el momento de su adquisicion, a:

» En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo en
los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse ia transaccién.

+ Enelcaso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.
Entre los eventos a los que se refieren los parrafos anteriores, se encuentran los siguientes;
a) Para instrumentos de deuda:

*  Que se haya producido el incumplimiento de las clausulas contractuales, como el impago del principal o
intereses durante mas de tres meses consecutivos.

s Que el emisor presente dificultades financieras significativas o haya sido declarado o sea probable su
declaracién en concurso de acreedores.

+ Que se haya concedido al emiscor financiacion o reestructuracién de la deuda considerada como
deteriorada.

b) Parainstrumentos de capital:

¢« Que el emisor presente dificultades financieras significativas o haya sido declarado o sea probable su
declaracion en concurso de acreedores.

 Que se produzcan cambios significativos en el entarno tecnologico, de mercado, econdmico o legal en
€l que opera el emisor que puedan tener efectos adversos en la recuperacion de la inversion.

+  Que el valor razonable del instrumento experimente un descenso significativo o prolongado por debajo
de su valor en libros.

Como criterio general, la carreccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro
se efectda con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance de

situacién, sin perjuicio de las actuaciones que pueda llevar a cabo la Entidad para intentar conseguir su cobro

hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcion, condonacioén u ofras
- - BN

S

causas.

19




A continuacidn se presentan los criterios aplicados por la Entidad para determinar las posibles pérdidas por
deterioro existentes en cada una de las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método
seguido para el calculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

2.8.1 Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
negativa que surge al comparar los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y sus respectivos
valores en libros. El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion
razonable det valor actual de sus flujos de efectivo futuros,

En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracidn:

« Latotalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente de! instrumento; incluse, si
procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacidn y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacion
de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

+ Los diferentes tipos de riesgo a gue esté sujeto cada instrumento.
¢ [as circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion del
riesgo de insolvencia de los cbligados al pago (riesge de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro por
insolvencia:

=« Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien sea puesto de
manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/o

+ Por materializacion del “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores
residentes en un pals por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

¢ Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo significatives,
no son susceptibles de ser clasificados en grupos homagéneos de instrumentos de caracteristicas similares
atendiendo al tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area geografica de su actividad, tipo de
garantia, antigliedad de los importes vencidos, etc.

= Colectivamente: ta Entidad establece distinias clasificaciones de las operaciones en atencidn a la naturaleza
de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de la operacion y tipo de
garantia con 1a que cuenta, antigiiedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo
las pérdidas por deterioro (“pérdidas identificadas”) que son reconacidas en las cuentas anuales.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, la Entidad reconoce una pérdida global por deterioro de los riesgos
clasificados en situacion de “normalidad” y que, por tanto, no hayan sido identificadas especificamente. Esta
pérdida se cuantifica por aplicacion de los parametros establecidos por el Banco de Esparfia en base a su
experiencia y de la informacién que tiene del sector bancario espafiol, que se modifican cuande lo aconsejan las
circunstancias. El limite maximo de cobertura de dicho fondo y que se encuentra registrado al 31 de diciembre
de 2011 asciende a 8966 miles de euros (9.787 miles de eurcs al 31 de diciembre de 2010} lo que supone el
1,25 del alfa (véanse Notas 7.1, 8.2 y 16). “)
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2.8.2 Insfrumentos de deuda clasificados como disponibies para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros
disponibles para la venia equivale, en su caso, a la diferencia negativa, parcial o total, que surge al comparar su
valor razonable y su coste de adquisicion (neto de cualquier amortizacion de principal), una vez deducida
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razon de insolvencia del emisor de los titulos de deuda
clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por la Entidad para el célculo de dichas
perdidas coincide con el criterio explicado anteriormente en el apartado 2.8.1 para los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias surgidas en la valoracién de estos activos tienen su
origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por
valoracion - Actlivos financieros dispenibles para la venta” y se registran por todo el importe acumulado hasta
entonces en Ia cuenta de pérdidas y ganancias. De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las
pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se
produce la recuperacion. En particular, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro
se encuentran los siguientes.

¢ Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (0 sea probable que sea
declarado) en concurso.

» Que se hayan producido incumplimientos contractuales como puedan ser el impage de principal o intereses.

s+ Que se hayan otorgado financiaciones o reestructuraciones al emisor por tener dificultades financieras,
salvo que exista una certeza razonable de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario
previsto o se aporten garantias adicionales a las existentes inicialmente.

De la misma forma, las diferencias negativas surgidas en la valoracion de los instrumentos de deuda que sean
clasificados como "activos no comrientes en venta” que se encontrasen registradas dentro del patrimonic neto se
consideran realizadas y, consecuentemente, se reconocen en {a cuenta de pérdidas y ganancias en el momento
en el que se produce la clasificacion de los activos como “no carrientes en venta”.

2.8.3 Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

La Entidad considera que existe evidencia objetiva de deterioroe de valor de los instrumentos de patrimonio no
colizados clasificados como activos financieros disponibles para la venta en base a la comparacion del coste
media de adquisicion del instrumento con el valor razonable determinado en base a las mejores estimaciones en
funcion de la informacion disponible.

La pérdida por deteriora de los instrumentos de capital incluidos en la cartera de activos financieros disponibles
para la venta equivale, en su caso, a {a diferencia positiva entre su coste de adquisicién (neto de cualquier
amortizacién de principal} y su valor razonable. Una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente
reconocida en {a cuenta de pérdidas y ganancias, no constituyendo en si misma una evidencia de deterioro, la
disminucién del valor razonable por debajo del coste de adquisicion.

Los criterios seguidas para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta son similares a los aplicables a “instrumentos de deuda” (segin se explican en la
Nota 2.8.2.) salvo por el hecho de que cualquier recuperacién que se produzca de tales pérdidas se reconoce en
¢l epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por valoracién - Activos financieros disponibles para la venta”.

Asimismo, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro para los instrumentos de
capital se encuentran los siguientes:

e« Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable .sea
declarado) en concurso.




« Que se hayan producido cambios significativos en el entamo tecnoldgico, de mercado, econdmico o legal
del emisor que puedan afectar de manera adversa a la recuperacion de la inversion.

» Que el valor razonable del activo experimente un descenso significativo y prolongado por debajo de su valor
en libros. En este sentido, en instrumentos que coticen en mercados activos, la evidencia objetiva es mas
acusada ante una caida de un cuarenta por ciento de la cotizaciéh duranie un periodo continuado de un afic
y medio.

2.8.4 Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas por deteriore de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicién equivalen a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de
rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento, Estas pérdidas sdlo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

La estimacion y contabilizacion de las pérdidas por deterioro de las participaciones en entidades del Grupo y
asociadas, las cuales, a los efectos de la elaboracidn de estas cuentas anuales, no tienen la consideracién de
“Instrumentos financieros” se realizan por parte de la Entidad de acuerdo a los criterios indicados en la Nota 2.1
anterior.

2.9 Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de |la forma en que
esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero o técnico, crédito documentario irrevacable emitido o
confirmado por la entidad, etc,

Cuando se formalizan los contratos, éstos se reconocen por su valor razonable — entendido coma el valor actual
de los flujos de efectivo futuros — en el epigrafe del activo “Inversiones crediticias — Otros activos financieros”,
con contrapartida en el epigrafe de pasivo “Periodificaciones”. Los cambios en el valor de los contratos se
registran como un ingreso financiero como “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u ofras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar &l riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provision por ellas que se determinan por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados
a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.8.1 anteriar.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe “Provisiones —
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance de sitluacion. La dotacion y
recuperacioén de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Dotacion a las provisiones
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la circunstancia de que fuese necesario constituir una provision por estas garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran registradas en el
capitulo “Periodificaciones” del pasivo del balance, se reclasifican a la correspondiente provision,

2.10 Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento
2.10.1 Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos los riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arendamiento se transfieren al arrendatario.




Cuando la Entidad actia come arrendador de un bien en una operacion de arrendamiento financiero, la suma de
los valores actuales de los importes que recibird del arrendataric mas el valor residual garantizade,
habitualmente el precio de ejercicio de la opcion de compra del arrendatario a la finalizacién del contrato, se
registra como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo "Inversmnes crediticias”
del balance de situacion, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Cuando [a Entidad actia como arrendatario en una operacién de arrendamiento financiero, presenta el coste de
los activos arrendados en el balance de situacion, segun la naturaleza del bien objeto del contrato y,
simultaneamente, un pasivo por el mismo importe {que seréd el menor del valor razonable del bien arendado o
de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de
gjercicio de Ia opcion de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto
de los activos materiales de uso propio de la Entidad (véase Nota 2.13).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los capitulos “Intereses y rendimientos asimilados” e
‘Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método del tipo de
interés efectivo de las operaciones, calculado de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia.

2.10.2 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre e bien, permanecen en el arrendador.

Cuando [a Entidad actiia como amendador en operaciones de arrendamiento operativo, presenta el coste de
adgquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe "Activo material”, bien como “Inversiones inmobiliarias” bien
como “Otros activos cedidas en arrendamiento operative”, dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de
dicho arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos
materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal en el capitulo “Otros productos de explotacion®.

Cuando la Entidad actila como arrendataria en operaciones de arrendamiento operativo, los gastos del
amendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente en la
cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo "Ofros gastos generales de administracién”.

2.11 Gastos de personal
2.11.1 Retribuciones post-empleo

La Entidad tiene asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sisternas pulblicos de
Seguridad Social que correspondan a determinados empleados y a sus derechohabientes, con posterioridad a la
finalizacion del periodo de empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por la Entidad con sus empleados se consideran “compromisos de
aportacion definida®, cuando la Entidad realiza contibuciones de caradcter predeterminado a una entidad
separada, sin tener obligacién real ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si fa entidad separada no
pudiera atender ias retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio
corriente y en los antefiores. Los compromisos post-emplec que no cumplan las condiciones anteriores serén
considerados como “compromisos de prestacion definida”.

L a totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual y anterior de la Entidad se encuentran
cubiertos mediante planes domiciliados en Espafia, segln se indica a continuacién.

Planes de aporlacion definida

El registro de la aportacion devengada durante el gjercicio por este concepto se registra en el capitulo "Gastos
de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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En el caso de que al 31 de diciembre del gjercicio existiese algun importe pendiente de aportar al plan externo
en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en el epigrafe
“Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares” del balance de situacion. Al 31 de diciembre de
2011 y 2010, no existia ningtin importe pendiente de aportacion a planes externos de aportacion definida.

Planes de prestacion definida

l.a Entidad registra en el epigrafe “Pravisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares”™ del pasive del
balance (o en el activo, en el epigrafe “Otros activos - Resto”, dependiendo del signo de la diferencia y siempre y
cuando se cumplan las condiciones establecidas en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, para su registro) el
valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos, segin se explica a continuacion,
del valor razonable de los activos que sean considerados activos afectos al plan y del “coste por los serviclos
pasados” cuyo registro se ha diferido en el tiempo, seglin se explica a continuacion.

Se consideran “activos afectos al plan” aquellos vinculados con un determinade compromiso de prestacion
definida con les cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y retinen las siguientes condiciones: no
son propiedad de la Entidad, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parie vinculada a la
Entidad; sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; y no pueden
retornar a la Entidad, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las
obligaciones del plan o de |a entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o
para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por la Entidad.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que proceden de las diferencias entre hipotesis actuariales
previas y la realidad y de cambics en las hipotesis actuariales utilizadas. Al 31 de diciembre 2011 y 2010 no
existian diferencias actuariales a cubrir por [a Entidad.

La Entidad registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacion con sus compromisos
post-empleo con los empleados en el elercicio en e que se producen, mediante el correspondiente cargo o
abono a la cuenta de resultados.

El “coste de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones - se reconoce en la cuenta de perdidas y
ganancias, lineaimente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento en el que surgen los nuevos
compromiscs y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.

Las refribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancia de la forma siguiente:

« El coste de los servicios del periodo corriente - entendiendo como tal el incremento en el valor actual de
las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados -, en el capitulo “Gastos de Personal".

+ El coste por intereses - entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de
ias obligaciones como consecuencia del paso del tiempo -, en el capitulo "Intereses y cargas asimiladas”.

« El rendimiento esperado de los activos registrados en el activo del balance de situacion asignados a la
cobertura de los compromisos y las pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por
su administracion y los impuestos que les afecten, en el capitulo "Intereses y rendimientos asimilados”.

En la Nota 36 se detalla los compromisos por pensiones asumidos por la Entidad con sus empleados.

2.11.2 Otras refribuciones a largo plazo

Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por la Entidad para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de

los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo y que se encueniran cubiertos mediante
polizas de seguros contratadas con Caser Ahorrovida, Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A. se registran en la
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cuenta de pérdidas y ganancia por un importe igual al importe de las primas de dichas pélizas de seguros
devengados en cada ejercicio.

Durante el ejercicio 2011 se han devengado 110 miles de euros por estas polizas de seguros (106 miles de
euros en el ejercicio 2010).

Prejubilaciones

Los compromisos por prejubilaciones hasta la fecha de jubilacién efectiva se tratan contablemente, en todo lo
aplicable, con los mismos criterios explicados anteriormente para los compromisos post-empleo de prestacion
definida, con la excepcion de que todo el coste por servicios pasados y las ganancias o pérdidas actuariales se
registran de manera inmediata en el momento en el que surgen.

2.11.3 Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacion vigente, la Entidad esta obligada a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. A 31 de diciembre de 2011 y 2010 existe una provisién por este concepto de
50 miles de euros en ambos ejercicios.

2.11.4 Facilidades crediticias a los empleados

De conformidad con los acuerdos alcanzados con los empleados, éstos pueden solicitar determinadas ayudas
financieras en las condiciones y caracteristicas siguientes:

» Créditos para acceso a la primera vivienda o cambic de vivienda, a tipo de interés variable (70% def euribor
afio), con unas limites maximo y minimo del 4,5% y 2,25%, respectivamente.

« Créditos para acceso a segunda vivienda a tipo de interés variable (euribor afio).
= Creédito al consumo a tipo de interés variabie (euribar afio), con el limite del tipo del interés legal del dinero.

= Anticipos reintegrables sin intereses, por un importe maximo de seis mensualldades con el objeto de
atender necesidades perentorias, plenamente justificadas,

2.12 Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto cuando
sea consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonio neto de la Entidad.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante &l ejercicio en los activos y
pasivos tegistrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones
fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase la Nota 20).

La Entidad considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y
la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria impenible aquella que generara en
el futuro la obligacion para la Entidad de realizar algin pago a la Administracion. Se considera una diferencia
temporaria deducible aguella que generara para la Entidad algun derecho de reembolso o un menor pago a
realizar a la Administracién en el futuro,

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido ¢ realizado la actividad u obtenido el resultade para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte de la Entidad su aplicacién en ejercicios
futuros.

T,
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Se consideran activos y pasivos por impuestos comientes aquellos impuestos que se prevén recuperables 0
pagaderos de la Administracion, respectivamente, en un plazo que no excede a los doce meses desde la fecha
de su registro. Por su parle, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se
espera recuperar o pagar, respectivamente, de la Administracidén en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No obstante lo
anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacion de un fondo de
comercio.

Por su parte la Entidad sdlo registra activos par impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias
deducibles, en créditos por deducciones ¢ bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas si se
cumplen las siguientes condiciones;

« Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que [a
Entidad vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

» En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, éstas se han
praducido por causas identificadas que es improbable que se repitan.

No se registran ni aclivos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un
elemento patrimonial, que no surja en una combinacién de negocios y que en el momento de su registro no haya
afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasitn de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos)
con ohjeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los anélisis realizados.

2.13 Activo material
2.13.1 Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero, que la Entidad tiene para su uso actual o futuro con propdsitos administrativos distintos de los de la
Obra Social o para la produccién o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un
gjercicio econdmico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por |a Entidad
para la liquidacion, total o parcial, de activas financieros que representan derechos de cobro frente a ferceros y a
los que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizade material de uso propio se presenta valorado
en el balance a su coste de adquisicion, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacién entregada
mas el conjunto de desembolsos dinerarios reglizados o comprometidos, menos:

s  Su correspondiente amortizacion acumulada.

= Si procede, las pérdidas esiimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicién de los activos adjudicados que pasan a formar parte del inmovilizado
material de uso propio de la Entidad, se estima por un imparte igual al menor de los valores siguientes:

+ Valor de ia deuda bruta menos la provision que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
« Valor de tasacion menos un 10%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir de
los doce meses siguientes al alta del activo, y del 30% a partir de los veinticuatro meses. No obstante lo anterior,
en caso de contar con una tasacién actualizada, el porcentaje anterior podré reducirse hasta un minimo del 20%.




El coste de adquisicién de los activos materiales de la Entidad y los afectos a la Obra Social fue actualizado de
acuerdo con diversas disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996 (véase Nota
19).

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicién de los activos, menos su
valor residual, entendiéndose que los temenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacian.

Las dotaciones anuales en conceplo de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en
el epigrafe “Amortizacion - Inmovilizado material’ de la cuenta de pérdidas y ganancias y, se calcula
basicamente en funcién de los afios estimados de vida util de los diferentes elementos, segin el siguiente
detalle:

Afios de Vida

Util Esperada
Edificios de uso propio 25a53
Mobiliario 7al0
Instalaciones 4al3
Equipos informaticos v sus instalaciones 4a8
Vehiculos (elementos de transporte) 5al3

Con ocasion de cada cieme contable, la Entidad analiza si existen indiclos, tanto intemos como externos, de que
&l valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo
caso, se reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacion en proporcion a su valor en lbros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacién de la misma. Esta reduccién del valor en libros de los
activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Pérdidas por
deterioro de activos (neto) — Activo material” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado ¢l valor de un active material deteriorado, la
Entidad registra la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos antericres, mediante el
carrespondiente abono al epigrafe "Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Activo material” de la cuenta de
pérdidas y ganancias y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningtin
caso, la reversidn de |a pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por
encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en gjercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida dtil estimada de los elementas del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse,
se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de gjercicios
futuros en concepto de su amortizacién en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resuliados
del gjercicio en que se incurren, en el capitulo “Otros gastos generales de administracion™ de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

2.13.2 Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Activo material - Inversiones inmobiliarias” del balance de situacién recoge los valores netos de los
terrenos, edificios y otras consfrucciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien
para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en
sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias, para su
amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacién con los actives materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).




En este sentido, el coste de adquisicién de las inversicnes inmobiliarias que tienen su origen en la adjudicacion o
en la adquisicion por otros medios de activos en pago de deudas, se estima por un importe igual al menor de los
valores siguientes:

s Valor de la deuda bruta menos la provisién que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
« Valor de tasacion menos un 10%,

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir de
los doce meses siguientes al alta del activo, y del 30% a pariir de los veinticuatro meses. No obstante lo anterior,
en caso de contar con una tasacion actualizada, el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minima del 20%.

2.13.3 Ofros activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe “Activo material - Otros activos cedidos en arendamiento operativa” del balance de situacién recoge
los valores netos de aquellos activos materiales distintos de los temenos y de los inmuebles que se tignen
cedidos por la Enfidad en arrendamiento operativa.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicidn de los activos cedidos en arrendamiento,
para su amortizacion, para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y para el regisiro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activas materiales de uso propio (véase
Nota 2.13.1).

2.13.4 inmovilizado material afecto a la obra social

En &l epigrafe “Inmovilizado material —afecto a la obra social” de! balance de situacion se incluye el valor neta
contable de os activos materiales afectos a la Obra Social de la Caja.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos afectos a la Obra Social,
para su amonrtizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas (tiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio (véase
Nota 2.13.1), con la Onica salvedad de que los cargos a realizar en concepto de amortizacion y el registro de la
dotacidon y de la recuperacion del posible deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabiliza con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, sino con contrapartida en el capitulo “Fondo de
la Obra Social” del balance de situacian.

2.14 Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que
surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por la Entidad. Solo se
reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente
objetiva v de los que la Entidad estima probable obtener en el futurc beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion y, posteriormente, se
valoran a su coste menos, segin proceda, su correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance por su coste de adquisicién o
praduccion, neto de su amortizacidon acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podido
sufrir.

Los activas inmateriales pueden ser de “vida Util indefinida“- cuando, sobre la base de los analisis realizades de
todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera
que generaran flujos de efectivo netos a favor de 1a Entidad - o de "vida (til definida *, en los restantes casos.

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contable, la
Entidad revisa sus respectivas vidas (tiles remanentes con objeto de asegurarse de que éstas siguen siendo
indefinidas o, en caso contrario, se procede en consecuencia.




Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares a
los adoptados para la amortizacién de los activos materiales. La amartizacion anual de los elementos del
inmovilizado inmaterial de vida Gt definida se registra en el epigrafe “Amortizacion — Activo intangible” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Tanta para los activos intangibles de vida dtil indefinida como para los de vida util definida, la Entidad reconoce
contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de estos activos con arigen
eh su deterioro, utiizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) - Otros
activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas
por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en
gjercicios anteriores son similares a los aplicados para los activas materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).

2.15 Provisiones y pasivos contingentes
Al tiempo de formular las cuentas anuales de k Entidad, sus Administradores diferencian entre:

+ Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Entidad,
que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza, pero
indeterminados en cuanto a su importe y/ o momento de cancelacion.

« Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacidon estd condicionada a que ccurra, o no, une 0 mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Entidad.

Las cuentas anuales de la Entidad recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en el balance de la Entidad, sino que se informa sobre los mismos en la memoria
anual, conforme a los requerimientos de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia (véase Nota 27),

Las provisiones - que se cuantifican teniende en consideracidon la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable - se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originaimente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La contabilizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios anteriores se
registran con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a las provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Al cierre del ejercicio 2011 se encontraban en curso un procedimiento judicial contra la Entidad con origen en el
desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales de la Entidad como sus Administradores
entienden que la conclusidn de este procedimiento no producira un efecto significativo en las cuentas anuales de
los ejercicios en el que finalicen.

2.16 Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

= Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran tiquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

« Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como ofras actividades que
no pueden ser calificadas como de inversidon ¢ de financiacién. Tambien se consideran actividades de
explotacion los intereses pagados por cualquier financiacién recibida aungue sean consideradas como
actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las distintas categorias de instrumentos
financieros que se han sefialado en la Nota 2.2 4 anterior son consideradas, a efectos de la elaboracion de
este estado, actividades de explotacion, con las excepciones de la cartera de inversion a vencimiento, los
pasivos financieros subordinados y las inversiones en instrumentos de capital clasificados como disponibles




para la venta que sean inversiones estratégicas. A estos efectos, se considera como estratégica aquella
inversidn que se haya realizado con la intencién de establecer o de maniener una relacion operativa a largo
plazo con la participada, por darse, entre otras, alguna de las situaciones que podrian determinar la
existencia de influencia significativa, sin que exista realmente dicha influencia significativa.

»  Aclividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de actives a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos materiales,
activos intangibles, participaciones, activos no commientes en venta y sus pasivos asociados, instrumentos de
capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas & instrumentos de
deuda incluidos en la cartera de inversion a vencimiento.

» Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio
neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién, tales como los pasivos
subordinados.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y equivalentes
de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta
manera, la Entidad considera efectivo o equivalentes de efectivo, los siguientes activos y pasivos financieros:

« El efectivo propiedad de la Entidad, ef cual se encuentra registrado en el capitulo “Caja y depdsites en
bancos centrales” del balance (véase Nota 5). El importe del efectivo propiedad de la Entidad al 31 de
diciembre de 2011 ascendia a 20.373 miles de euros (8.757 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

s Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintos de los saldos en entidades
cenfrales se encuentran registrados en el capitulo “Inversiones crediticias - Depdsitos en entidades de
crédito” del balance de situacion, ascendiendo su importe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 a 8.054 y
3.382 miles de euros, respectivamente.

2.17 Activos no corrientes en venta

El capitulo *Activos no comrientes en venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas — individuales o
integradas en un conjunto (“grupo de disposician™ o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a
la que se refieren las cuentas anuales.

También se consideran come activos no corrientes en venta aquellas participaciones en entidades del Grupo,
asociadas 0 negocios conjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y no
financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacion, en lugar de
mediante su uso contihuado.

Concretamente, los activos inmaobiliarios u otros no comrientes recibidos por la Entidad para ia satisfaccion, total o
parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se consideran activos no corrientes en venta,
salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso continuado de esos activos o los destine a la obtencion de
rentas y/o plusvalias futuras. Estos se contabilizan inicialmente por su coste de adquisicion, entendiéndose por
tal el valor neto contable de las deudas en las gue tengan su origen, calculando este valor neto de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable a la Entidad. Posteriormente, los activos se valoran de acuerdo a los criterios
que se indican en esta Nota.

Los activos no corrientes en venta que tienen su origen en la adjudicacion o en la adquisicion por otros medios
de activos en pago de deudas, se registran inicialmente por un importe igual al menor de los valores siguientes:

s Valor de la deuda bruta menos la provisién que tuviera asociada, con un minimo del 10%.

+ Valor de tasacion menos un 10%.
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Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir de
los doce meses siguientes al alta del active, y del 30% a partir de los veinticuatro meses. No obstante lo anterior,
en caso de contar con una tasacidn actualizada, el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minimo del 20%.

Con caracter general, los activos clasificados como activos no corrientes en venta se valoran por el menor
imparte entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable, neto
de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, los
activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, la
Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe
“Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Activos no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe
anterior a2 su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de “Perdidas por deterioro de activos (neto) —
Activos no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados procedentes de |a venta de activos no corrientes en venta se presentan en el capitulo “Ganancias
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

No obstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los activos
por impuestos diferidos y los activos por contratos de seguros que formen parte de un grupo de dispesicion o de
una operacion en interrupcién, no se valoran de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos anteriores, sinc de
acuerdo a los principios y normas aplicables a éstos conceptos, que se han explicado en los apartados
anteriores de esta Nota 2,

2.18 Obra Social

El fonde de la obra social se registra en el epigrafe “Otros pasives — Fondo de Obra Social® del balance de
situacion.

Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacion del beneficio de Ia Entidad.

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance deduciendo el fondo de la obra social, sin
que en ningdn caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos materiales y los pasivos afectos a la obra social se presentan en partidas separadas del balance de
situacion.

El importe de la Obra Social que se materializa mediante actividades propias de la Entidad, se registra
simultaneamente mediante la reduccion del fondo de la obra social y mediante la contabilizacion de un ingreso
en la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con las condiciones normales de mercado para dicha tipo de
actividades.

2.19 Combinaciones de negocios
Se consideran combinaciones de negocios aguellas operaciones mediante las cuales se produce la unién de dos
0 mas entidades o unidades econémicas en una unica entidad o grupo de sociedades.

La Entidad na ha realizado ninguna combinacion de negocios en los ejercicios 2011 y 2010,

2.20 Permutas de activos

Se entiende por "permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio de la entrega
de otros activas no monetarios, o de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A los efectos de
estas cuentas anuales, la adjudicacion de activos que traen su causa del proceso de recuperacion de importes
debidos por terceros a la Entidad no se considera una permuta de activos.




Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en dicha
operacion de penmuta se pueda entender que existe caricter comercial, tal y como ésta es definida por la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia, y cuando el valor razonable del activo recibido, o en su defecto del activo
entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del instrumento recibido se determina como el
valor razonable del activo entregado, mas, st procede, el valor razonable de las contrapartidas monetarias
entregadas, salvo que se tenga una evidencta mas clara del valor razonable del activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con fos requisitos anteriores, el activo recibido se registra
por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias pagadas o
comprometidas en su adquisicion. Durante 2011 y 2010 no se han producido permutas de activos.

2.21 Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el pafrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total de las
variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacion se presenta desglosada a su vez
en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacion se explican las principales caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes del estado.

2.21.1 Estado de ingresos y gastos totales

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados por la
Entidad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los ofros ingresos y gastos regisirados, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracién en el
patrimonio neto.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el pairimonio neto.

d) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ) anteriores, salvo
para los ajustes por valoracion con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo valoradas
por el método de la participacién, que se presentan en términos netos.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la participacion
registrados directamente conitra el patrimonio neto se presentan en este estado, cualquiera que sea su
naturaleza, en la ribrica “Entidades valoradas por el método de la participacion”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por valoracion
se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingreses, netos de los gastos originados en e
ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto consolidado. Los importes reconocidos en e
ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la
cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de ofros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valgracion reconocidas previaments en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

¢) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracién reconocidas previamente en &l pafrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de
efectivo.




d) Oftras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como se ha indicado
anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracion de entidades valoradas por el metodo
de la participacidn, su correspondiente efecto impositiva n la riibrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

2.21.2 Estado total de cambios en el patrimonic neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los cambios habidos en el
patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de
errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de
todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcion de su
naturaleza en las siguientes partidas:

a} Ajustes por cambios en criterios contables y carreccidn de errores: que incluye los cambios en el patrimonio
neto que surgen como consecuencia de la reexpresidn retroactiva de los saldos de los estados financieros
con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

¢) Ofras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto, como
pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion, distribucién de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio
neto y cualguier ofro incremento o disminucion del patrimonio neto.

3.  Distribucién de resultados de 1a Entidad

La propuesta de distribucion del beneficio neto de la Entidad del ejercicio 2011 que el Consejo de Administracidn
propondra a la Asamblea General para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de

Euros
Otbra Social (50%) 485
Reservas (50%) 485
Beneficio neto del ejercicio 970

4. Retribuciones al Congejo de Administracidn y al personal clave de la
Direccion

En el marco de la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia, el “personal clave de la Administracién y {a Direccién”
de la Entidad, entendido como tal aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de 1a Entidad, directa e indirectamente, esta integrado por ios miembros del
Consejo de Administracion y de la Alta Direccion. Por sus cargos, este coleclivo de personas se considera “parte
vinculada” y, como tal, sujeto a unos requerimientos de informacion que se recogen en esta Nota.

Tambien constituyen partes vinculadas tanto el conjunto de personas que mantienen con "el personal clave de la
Administracidon y la Direccion™ determinadas relaciones de parentesce o afectividad, como también aquellas
sociedades controladas, con influencia significativa o con poder de voto importante del personal clave o de
algunas de las perscnas comentadas de su entorno familiar. Las transacciones de la Entidad con éstas otras
partes vinculadas se informan en la Nota 40.
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4.1 Remuneracion al Consejo de Administracién

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor de los miembros del
Consejo de Administracion de la Entidad en concepto de dietas, exclusivamente en su calidad de Consejeros de
la Entidad, durante los ejercicios 2011 y 2010;

Miles de Euros
2011 2010

Rafael Soriano Cairols 1 1
Antonio Carbonell Tatay
Gabriel Soriano Tortosa
Honorio Cabezuelo Castro
Joaquin Torrejon Velardiez
José Pla Barber

Juana D. Sdez Carrillo

Maria Clotilde Iborra Alcardz
Ramén Soler Blasco

Vicente Gil Montés

José Rafael Revert Fuset
Rafael Soriano Cabanes
Joaquin Tormo Lorente
Eduardo Ubeda Mestre

Total
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4.2 Remuneraciones al personal clave de la Direccion de la Entidad

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha considerado como personal de Alta
Direccion de la Entidad durante 2011 y 2010 a ocha personas, que ocupaban los puesios de Director General,
Jefe del Area de Negodio, Jefe del Area de Planificacion y Control, Jefe del Area de Operaciones y Medios, Jefe
de Recursos Humanos, Jefe de Riesgos, Jefe de Asesorla Juridica y Jefe de Secretaria y Obra Sccial, los
cuales se han considerado a dichos efectos, personal clave de la Entidad.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por |a Entidad en favor de la Alta Direccion,
tal y como se ha definido anteriormente, en los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Eurcs
2011 2010
Retribuciones a corto plazo 668 726
Prestaciones post-empleo 85 75
Total 753 801

En relacion con las prestaciones post-empleo, los compromisos existentes son de aportacién definida.

4.3 Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo de
Administracion y con la Alta Direccién

Ademas de las retribuciones devengadas durante el egjercicio a favor de los miembros del Consejo de
Administracién de la Entidad y de la Alta Direccién que se han indicado anteriormente, se presenta a
continuacion un detalie de los ingresos y gastos registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2011 y 2010 correspondientes a operaciones realizadas con estos colectivos por la Entidad: iy




Miles de Euros
2011 2010
Ingresos financieros 42 39
Gastos financieros (21) (18)

Asimismo, a continuacion se ofrece un detalle de los saldos de active y pasivo registrados en el balance de
situacidn que corresponden a operaciones mantenidas por la Entidad con los miembros del Consejo de

Administracién y con la Alta Direccion al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Activo
Inversidn crediticia 1.324 1.435
Pasivo
Depésitos de 1a clientela 9388 963
Riesgos contingentes - 8

Ef desglose de los plazos en origen de las operaciones incluidas en el cuadro anterior es el siguiente:

Miles de Euros
Hasta 1 Delad | De5ald Del0a | Masdels
Inversion Crediticia Afio Afios Aflos 15 Afios Afios Total
31 de diciembre de 2011-
Consejo de Administracion - - 25 - 452 477
Alta Direccion - 2 112 184 549 847
Total - 2 137 184 1.001 1.324
31 de diciembre de 2010-
Consejo de Administracion - 2 27 26 492 547
Alta Direccidn - 65 122 224 477 888
Total - 67 149 250 969 1.435
Miles de Euros
Hasta 1 DelaZ2 Mias de 2
Depésitos de la Clientela A la Vista Afio Afios Afios Total
31 de diciembre de 2011-
Consgjo de Administracion 149 243 - 8 400
Alta Direccion 171 337 - 80 588
Total 320 580 - 38 988
31 de diciembre de 2010-
Consejo de Administracion 156 376 - - 532
Alta Direccion 131 55 - 245 431
Total 287 431 - 245 963




El desglose de los importes dispuestos y las garantias de las operaciones incluidas en los cuadros anteriores al
31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Consgjo de Alta Consejo de Alta
Administracion Direccién Administracién Direccion

Inversion crediticia-

Garantia hipotecaria 287 541 343 462

Garantia personal y otras 190 306 204 426
Importe dispuesto 477 847 547 888
Riesgos contingentes-

Garantia personal - - “ 8
Importe dispueste - - - 8

Las operaciones de inversion crediticia y riesgos contingentes cuentan con las garantias habituales en funcion
del tipo de operaciones. De igual forma, dichas operaciones tienen vencimientos normales, no presentando
plazos inusualmente fargos.

La totalidad de las operaciones realizadas con partes vinculadas pertenecen al giro o tréfico ordinario de la
Entidad y se han concedido en condiciones de mercado siendo el tipo de interés efeclivo medio de los créditos a
la clienteta al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del 3,65% y 3,67%, respectivamente, y el tipo de interés efectivo
medio de los depdsitos de la clientela al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del 1,71% y 1,42%, respectivaments.
Asimismo, la contraprastacidn fijada para la liquidacion de las operaciones detaliadas es mediante el reembolso
de las cantidades entregadas en las fechas previstas de vencimiento.

4.4 Prestaciones post-empleo con anteriores miembros del Consejo y de la
Alta Direccidn

No se ha registrado gasto alguno en la cuenta de pérdidas y ganancias en el gjercicio 2011 en concepto de
compromisos por pensiones y obligaciones similares mantenidos por la Entidad con anteriores miembros de la
Alta Direccion. Por su parte, el gasto registrade par este concepto en la cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio 2010 ascendi6 a 20 miles de euros.

4.5 Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacion por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte
del Consejo de Administracién

De conformidad con lo establecide en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, los
Administradores de la Caja han informado a la misma de todas aguellas situaciones en las que pudieran
encontrarse en una situacion de conflicto de interés por tener una participacién directa o indirecta en empresas
con el mismo, anilego o complementario género de actividad, por ostentar cargos y/o funciones en empresas de
dichas caracteristicas o desarrollar actividades por cuenta propia o ajena. A contihuacion se informan de las
situaciones de las que la Caja ha sido informada en ese sentido:
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Titular Sociedad Actividad Funciones
Rafael Soriano Caitols Iniciatives i Inversions Comarcals, S.L.1J. |Promocién inmobiliaria Consejero
Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. Emisién participaciones preferentes | Consejero
Antonio Carbonell Tatay | Iniciatives i Inversions Comarcals, S.L..U. | Promocién inmobiliaria Consejera
Caixa Ontinyent Preferents, S.A . Emisidén participaciones preferentes | Consejero
José Pla Barber Iniciatives i Inversions Comarcals, S.L.U. |Promocidn inmobiliaria Consejero
Caixa Ontinvent Preferents, S.A.UL Emisidn participaciones preferentes | Consejero

Por su parte, los consejeros D. Antonio Carbonell Tatay y D. Vicente Gil Montes oslentan una participacién
inferior al 0,01% en las entidades financieras Banco de Valencia, S.A. y Banco Santander, SA.,
respectivamente.

Adicionalmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo anteriormente mencionado, los Administradores
han informado a ta Entidad de todos aquellos casos en los que las partes vinculadas a los mismos (entendiendo
por partes vinculadas lo establecido en el articulo 231 de la mencionada ley) pudieran encontrarse en una
situacion de conflicto de interés por tener participacion directa o indirecta en empresas del mismo, anélogo o
complementario género de actividad al de la Entidad, por ostentar cargos y/o funciones en empresas de dichas
caracteristicas o desarroliar dichas actividades por cuenta propia o ajena.

El Consejo de Administracion entiende que no se producen situaciones de conflicto de interés para la Entidad
por lo que, consecuentemente, no se desglosa informacién adicional en este sentido.

5. Caijay depositos en bancos centrales

El desglose del saldo de este capitulo del activo de los balances de situacidn al 31 de diciembre de 2011 y 2010
adjuntos, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Caja 5.079 5.146
Depdsitos en Banco de Espafia:
Resto de depdsitos 15.288 3.602
Ajustes por valoracion 6 9
20.373 8.757

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2011 era del 0,97% (0,69% al 31 de diciembre de 2010).

6.  Carteras de neqociacién, deudora y acreedora

6.1 Composicién del saldo

La composicion del saldo de estos capitulos de! balance de situacidn por area geografica, clases de
contrapartes y por tipos de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos al cierre de los ejercicios
2011 y 2010, es la siguiente:
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Miles de Euros
Posiciones Activas Posiciones Pasivas
Conceptos 2011 2010 2011 2010
Por dreas geogrificas-
Espafia 251 179 475 686
251 179 475 686
Por clases de contrapartes-
Entidades de crédito ' 71 114 93 114
Oftros sectores residentes 180 65 382 572
251 179 475 686
Por tipos de instrumentos-
Derivados de negociacidn:
No negociados en mercados organizados 251 179 475 686
251 179 475 686

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de expaosicién maximo al riesgo de crédito
de |z Entidad en relacién con los instrumentos financieros en &l incluidos.

En las Notas 21 y 25 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y mercado
asumidos por la Entidad en relacién con los activos financieros incluidos en esta categorla. Por su parte, en la
Nota 22 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos activos financieros.

6.2 Derivados financieros de negociacién

A continuacion se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de
negociacion de la Entidad, asi como su valor nocicnal (importe en base al cual se calculan los pagos y cobros
fuluros de estos derivados) al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Saldos Deudores Saldos Acreedores Saldos Deudores Saldos Acreedores
Valor Yalor Valor Valor
Razonable | Nocicnal | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional

Opciones sobre valores:

Recibidas 171 17.168 - - 50 17.243 - -

Emitidas - - 340 33.698 - - 537 30.427

Otras ops. sabre tipos de interés:

Permutas financieras (IRS's) - - 78 1.000 - - 50 L.000

Seguros de cambie 80 1.853 57 1.832 129 5.160 99 4.026
251 19.021 475 36.530 179 22,403 686 35.453

Los saldos deudores y acreedores comresponden a derivades vendidos a clientes y la correspondiente venta o
compra con contrapartes de reconocida solvencia.

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negaciacion al 31 de diciembre de
2011 y 2010, atendiendo a su plazo de vencimiento, se muestra a continuacién:
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Al 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros
Defal Deiasl Mis de 5
Congcepto Aiftos Afios Afios Total

Compraventas de divisas no vencidas 3.685 - - 3.685
Derivados sobre valores:

Opciones 7.768 25.719 211 33.698
Derivados sobre tipos de interés:

Opciones - 17.168 - 17.168

Permutas - 1.000 - 1.000
Total 11.453 43.887 211 55.551

Al 31 de diciembre de 2010
Miles de Euros
Deal Delas Mis de 5
Concepto Afios Afios Afios Total

Compraventas de divisas no vencidas 7.804 1.382 - 9.186
Derivados sobre valores:

Opciones 0982 11.991 211 13.184
Derivados sobre tipos de interés:

Opciones - 34.486 - 34.486

Permutas - 1.000 - 1.000
Total 8.786 48.859 21t 57.856

El valor nocional de los derivados es la magnitud que sirve de base para la estimacion de los resultados
asociados a los mismos, si bien, considerando que una parte muy importante de estas posiciones se compensgan
entre si cubriendo de esta manera los riesgos asumidos, no puede entenderse que dicha magnitud represente
una medida razonable de la exposicion de la Entidad a los riesgos asociados a estos productos.

7. Activos financieros disponibles para la ven
7.1 Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

El desglose del saldo de este capitulo del balance, atendiendo al area geografica, las clases de contrapartes y
al tipo de instrumentos financieros de las operaciones (identificando aguéllos que son colizados, entendiendo
como tales los que tienen disponible, de manera frecuente y regular, los precios procedentes de un mercado
activo — véase Nota 2.2), es &l siguiente;
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Miles de Euros

2011 2010
Por dreas geograficas-
Espafia 49.906 27.981
Resto de paises de la Unién Europea 1.031 1.013
Deterioro de valor (*) (551) (866)
Ajuste por valoracién (2.875) {2.352)

47.511 25.776

Por clases de contrapartes -

Entidades de crédito 9.791 5146
Administraciones Pitblicas residentes 25.648 6.067
Otros sectores residentes 15.498 17.781
Deterioro de valor (*) (551) (866)
Ajuste por valoracidn (2.875) (2.352)

47.511 25,776

Por tipos de instrumentos -
Valores representativos de deuda:

Deuda Puiblica espafiola
Obligaciones y bonos del Estado 12.580 1.050
Valores de Comunidades Auténomas 13.068 5.017
Emitidos por entidades financieras 9.653 3.508
Obligaciones y bonos
De otros residentes 10.074 11.268
Otros instrumentos de capital:

Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 1.445 2.627
Participaciones en ¢l patrimonio de fondos de inversién 4117 5.524
Deterioro de valor (*) (551) (866)

Ajuste por valoracién:
Deuda Puablica espafiola 414 {49)
Emitidos por entidades financieras (964) (573)

Obligaciones y bonos de otros residentes (2.325) (1.749)
Participaciones en el patrimonio de fondos de inversion - 19

47.511 25.776

(*

—

De los que al 31 de diciembre de 2011 corresponden 121 miles de euros a la cobertura genérica del
riesgo de crédito de valores representativos de deuda (431 miles de euros al 31 de diciembre de 2010,
de los que correspanden 35 miles de euros a la cobertura genérica y 396 miles de euros a la cobertura
especlfica (subestandar)) y 430 miles de eurcs corresponden a activos deteriorados clasificades como
otros instrumentos de capital {435 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion al riesgo de crédito de la
Entidad en relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2011 era del 3,12% (2,55% al 31 de diciembre de 2010).

En la Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido por la Entidad en relacion con los
activos financieros incluidos en esta categorfa. Por su parte, en la Nota 22 se presenta determinada informacion
sobre el valor razonable de los activos financieros incluidos en esta categoria.

La totalidad de los valores incluidos en este epigrafe del balance estan emitidos por sociedades o entidades
domiciliadas en Espafia, excepto 1.031 miles de euros emitidos por una entidad domiciliada en Holanda.




7.2 Activos vencidos y deteriorados

La cartera de activos financieros disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no incluye activos
vencidos. Los detericros registrados se deben a la valoracién de la cartera a dichas fechas.

A continuacién se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro registradas durante los ejercicios 2011 y
2010 y el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dichos ejercicios, desglosado por contrapartes y
tipos de instrumentos financieros de aquellos instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la

venta:
Miles de Euros
Aplicaciones y
31/12/2010 | Dotacion | Recuperaciones | 31/12/2011
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 866 156 {471) 551
866 156 {471) 551
Por tipos de instrumentos -
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 435 66 (71) 430
Obligaciones y bonos de otros residentes 431 90 (400) 121
866 156 471) 551
Miles de Furos
Aplicaciones y
31/12/2009 | Dotacion | Recuperaciones | 31/12/2010
Por clases de contrapartes -
Ofros sectores residentes 314 648 (96) 866
Otros sectores no residentes 1 - {1) -
315 648 97 866
Por tipos de instrumentos -
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 219 217 (1) 435
Obligaciones y bonos de otros residentes 95 431 (95) 431
Obligaciones y bonos de otros no residentes | - () -
315 648 (97) 866

8. Inversiones crediticias

8.1 Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

La composicion del saldo de este capltulo del activo del balance al 31 de diciembre de 2011 y 2010, atendiendo
a la naturaleza del instrumento financiero en los gue tienen su origen, es el siguiente:

Ao
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Miles de Euros

Conceptos 2011 2010
Depésitos en entidades de crédito 28.820 4.367
Crédito a la clientela 763.237 801.658

792.057 806.025

Ajuste por valoracién

Pérdidas por deterioro (31.180) (27.417)
Otros ajustes por valoracidgn (167) (383)
Total 760.710 778.225

8.2 Depdsitos en entidades de crédito y crédito a la clientela

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, clasificados por areas geograficas dende se encuentran localizados los riesgos, por clases de
contrapartes y por fipo de instrumentos:

Miles de Euros
2011 2010
Por dreas geogrificas-
Esparia 792.057 806.025
Pérdidas por deterioro (31.180) (27417
Otros ajustes por valoracidn (167) {383)

760,710 778.225

Por clases de contrapartes -

Entidades de crédito 28.820 4.367
Administraciones Piblicas residentes 9.086 9310
Otros sectores residentes 753716 791.799
Otros sectores no residentes 435 549
Pérdidas por deterioro (31.180) (27417)
Oftros ajustes por valoracion (167) (383)

760.710 778.223

Por tipos de instrumentos -

Créditos y préstamos a tipo de interds variable 639.207 706.894
Créditos y préstamos a tipo de interés fijo 35.125 10.368
Depdésitos a plazo en entidades de crédito 12.553 985
Cartera comercial 32.587 30435
Deudores a la vista y varios 13.479 14.786
Otros activos financieros 295 1,358
Otros 19.549 7.320
Activos dudosos 39.262 33.879
Pérdidas por deterioro:
Cobertura especifica (22.573) (17.966)
Cobertura genérica (8.605) (9.451)
Otros ajustes por valoracion (167) (383)

760.710 778.225




El fipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2011 era del 3,62% (3,65% al 31 de diciembre de 2010).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior, sin considerar la parte correspondiente a "Otros ajustes por
valeracion®, representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de credito de la Entidad en relacién con los
instrumentos financieros en él incluidos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Entidad ha registrado como activos subestandar por 55671 y 52.538
miles de euros, respectivamente (55.8389 y 53.064 miles de euros, incluyendo riesgos contingentes) sobre los
que existe una provision de 10.877 miles de euros (7.792 miles de euros al 31 de diciembre de 2010), que forma
parte de la cobertura especifica a cieme de gjercicio. De éstos, al 31 de diciembre de 2011, 22.691 miles de
euros corresponden a operaciones mantenidas con sociedades vinculadas (22 009 miles de euros corresponden
a la deuda asociada a las daciones en pago, adjudicaciones y compras realizadas por la Entidad a través de
iniciatives i Inversions Comarcals, S.L. - véase Nota 11.2), ascendiendo su provisién a 6.597 miles de euros
(3.907 miles de euros al 31 de diciembre de 2010},

Al 31 de diciembre de 2011, determinados activos incluidos en este epigrafe del balance de situacion por
importe de 41.937 miles de euros se encueniran afectos en garantia de los bonos de titulizacion emitidos a
través de Fondos de Titulizacion de activos (45.965 miles de euros en 2010).

En la Nota 23 se presenta informacién sobre el riesgo de crédito asumido por [a Entidad en relacion con estos
activos financieros. Por su parte, en la Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido por
la Entidad en relacion con los aclivos financieros incluidos en esta categoria y en la Nota 22 se presenta
determinada informacién sobre el valor razonable de los mismos.

8.3 Créditos a la clientela vencidos y deteriorados

A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos vencidos clasificados como “Inversiones crediticias —
Crédito a la clientela” sobre los que se han realizado ajustes para la estimacién de su valor razonable,
disminuyendo su valor contractual, como consecuencia de la existencia de variables relacionadas con su riesgo
de crédito, indicando la antigtiedad de los impagos:

Activos deteriorados af 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros
Hasta6 |Entre6y | Masde
Meses | 12 Meses | 12 Meses | Total

Por ireas geogrificas-
Espafia 6.744 8§.604 | 23914 | 39.262

6.744 8.604 | 23914 | 39262

Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 6.744 8.604 23914 39.262
Otros sectores no residentes - - - -

6.744 8.604 | 23914 | 39.262

Por tipos de instrumentos -

Cartera 150 107 195 452
Descubiertos 48 47 158 253
Préstamos 6.185 8.407 | 22850 | 37.442
Tarjetas 29 17 46 92
Créditos 332 26 6635 1.023

6.744 8.604 | 23.914




Activos deferiorados al 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros
Hasta 6 |Entre6y | Masde
Meses | 12 Meses |12 Meses| Total

Por dreas geogrificas-
Espafia 7.720 13.179 | 12.980| 33.879

7.720 13.179 | 12.980( 33.879

Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 7.719 13.179 12980 | 33.878
Otros sectores no residentes 1 - - |

7.720 13.179 | 12.980| 33.879

Por tipos de instrumentos -

Cartera 477 110 161 748
Descubiertos 69 37 72 178
Préstamos 6.967 12.898 | 11.685| 31.550
Tarjetas 24 28 38 90
Créditos 183 106 1.024 1313

7.720 13.179 | 12.980| 33.879

Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros
Hastal |(Entrely2|Entre2y3
Mes Meses Meses Total
Por areas geograficas-
Espafia 1.270 522 688 2.480
1.270 522 638 2.480
Por clases de contrapartes -
Administraciones Publicas espafiolas 428 - - 428
Otros sectores residentes 842 522 688 2.052
1.270 522 688 2,480
Por tipos de instrumentos -
Cartera 60 32 16 108
Descubiertos 305 101 35 441
Préstamos 243 350 609 1.202
Tarjetas 71 19 25 115
Créditos 591 20 3 614
1.270 522 638 2.480




Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros
Hastal | Entre l y2 | Entre 2y 3
Mes Meses Meses Total
Por dreas geogrificas-
Esparia 1.080 459 560 2.099
1.080 459 560 2.099
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 1.080 459 560 2.099
1.080 459 560 2.099
Por tipos de instrumentos -
Cartera 339 79 33 451
Descubiertos 358 108 56 522
Préstamos 226 239 406 871
Tarjetas 81 27 25 133
Créditos 76 6 40 122
1.080 459 560 2.099

8.4 Cobertura del riesgo de crédito

El movimiento de la cuenta "Pérdidas por deteriorc" durante los ejercicios 2011 y 2010 se muestra a

continuacién:
Miles de Euros

Cobertura Cobertura

Especifica Genérica Total
Saldo al 31 de diciembre de 2009 14.166 10.636 24.802
Dotaciones del gjercicio 12.161 11 12.172
Recuperacidn importes dotados en ejercicios anteriores (2.948) (1.196) (4.144)
Utilizacion de saldos (5.051) - (5.051)
Otros (362) - (362)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 17.966 9.451 27.417
Dotaciones del ejercicio 9.815 7 9.822
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (3.776) (353) (4.629)
Utilizacidn de saldos (2.073) - (2.073)
Otros 643 - 643
Saldo al 31 de diciembre de 2011 22.575 8.605 31.180

A continuacion se presenta el detalle de las pérdidas por deterioro por cobertura especifica clasificadas por tipos
de instrumentos financieros:
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Miles de Euros
2011 2010
Operaciones sin garantfa real . 4,915 5.364
Operaciones con garantia real sobre vivienda terminada 3.259 1.506
Otras garantias reales 3.524 3.304
Subestandar (Nota 8.2):
Operaciones sin garantia real 2.123 1.689
Operaciones con garantia real sobre vivienda terminada 3.960 2433
Otras garantias reales 4.794 3.670
22.575 17,966

Al 31 de diciembre de 2011, incluidos en la cobertura especifica subestandar, hay registrados 6.507 miles de
suros de pérdidas por deterioro por cobertura especifica calculadas individualmente que corresponden a
operaciones de adjudicacién de activas (3.624 miles de euros al 31 de diciembre de 2010) realizadas a través de
unaz filial de la Entidad (véanse Notas 8.2 y 11.2).

Las pérdidas por deterioro por cobertura genérica corresponden, aproximadamente en partes iguales, a
operaciones con y sin garantia real.

De igual forma, la practica totalidad de las pérdidas por deterioro, tanto las calculadas de forma especifica camo
las calculadas de forma genérica, corresponde a contrapartes residentes en Espana.

El detalle del epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (Neto) - Inversiones crediticias” de la cuenta de

pérdidas y ganancias adjunta, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Dotaciones al fondo de provision

para insolvencias 9.822 12.172
Traspaso a fallidos - 455
Menos:

Fondos disponibles de insolvencias (4.629) (4.144)

Recuperacion de activos en suspenso (Nota 23) (170 (47
Total 5.023 8.436

. Cartera de inversion a vencimiento

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, clastficados por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por tipos de

instrumentos y por clases de contrapartes:
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10.

Miles de Euros
2011 2010

Por areas geogrificas-
Espaiia 25.946 66.160
Daotacidn por deterioro - -

25.946 66.160

Por clases de contrapartes-
Otros sectores residentes 25.946 66.160
Dotacidn por deterioro - -

25.946 66.160

Por tipo de instrumentos-
Obligaciones y bonos de otros sectores residentes 25.946 66.160
Dotacidn por deterioro - -

25.946 66.160

Los activos registrados en este epigrafe del balance de situacién adjunto se comesponde con la totalidad de los
bonos de una emision de las cédulas hipotecarias (véase Nota 15.3).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito
de la Entidad en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos. En la Nota 23.2 se presenta
informacién sobre el riesgo de crédito asumido por la Entidad en relacion con estos activos financieros. Por su
parte, en las Notas 21 y 25.1 se presenta, respectivamente, infarmacion relativa a los riesgos de liguidez y
mercado asumidos por la Entidad en relacién con los activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 22 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los instrumentos financieras
incluidos en esta categoria.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio
2011 ha sido del 2,33 % (2,00 % durante el gjercicio 2010).

Derivados de cobertura

A continuacién se presenta un desglose de las permutas financieras sobre tipos de interés {IRS) desighadas
come instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2011 y
2010:

Miles de Euros
Valor
Razonable | Nocional
31 de diciembre de 2010
Saldos deudores 11.545 143.986
Saldos acreedores 375 38.243

31 de diciembre de 2011
Saldos dendores 15.346 149,794
Saldos acreedores 476 20.724




El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por la Entidad en relacién
con dichos instrumentos.

Las operaciones de permuta financiera sobre tipos de interés han sido contratadas por la Entidad con
contrapartes de reconocida solvencia. A continuacién se detallan las posiciones netas abiertas al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, atendiendo al tipo de operaciones cubiertas:

Miles de Furos
2011 2010
Depositos a plazo de clientes a tipo de interés fijo 40.518 52.229
Cédulas hipotecarias propiedad de la Entidad (Nota 15.3) 130.000 130.000
170.518 182.229

11. Activos no corrientes en venta

11.1 Composicidn del saldo

La composicidn del salde de este capitulo del activo del balance al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es la

siguiente;
Miles de Euros
2011 2010
Activos procedentes de adjudicaciones 6.180 4.621
Otros activos 767 767
Pérdidas por deterioro (1.121) (638)
Total 5.826 4.700

Los activos incluidos en el cuadro anterior corresponden, fundamentalmente, a activos de naturaleza residencial
(véase Nota 11.2).

Los movimientos que han tenido lugar en los ejercicios 2011 y 2010 en este epigrafe del balance, sin considerar
las pérdidas por deterioro, han sido los siguientes:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial 5.383 849
Adgquisiciones 2.575 2.041
Bajas (787) (445)
Traspasos (Nota 13) (230) 2.943
Salde final 6.946 5.388

11.2 Activo material adjudicado

El detalle, por tipo de activos, del valor contable y su valor razonable al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el
siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010
Pérdidas por Pérdidas por
Deterioro v Deterioro y
Resto de Restode |.
Valor Ajustes de Valor Valor Ajustes de Valor
Concepto Contable Valor Razonable | Contable Valor Razonable
Residenciales y otros
inmuebles 5441 939 5.864 3.870 532 4.647
Solares 91 44 49 3 1 4
Fincas rasticas 131t 8 286 10 1 22
Garajes 517 130 413 738 154 878
Total 6.180 1121 6.612 4.621 688 5.551

El detalle, por tipo de actives, en funcion de su plazo de permanencia en el balance de la Entidad al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Menosde 2| Méasde2 |[Menosde2| Masde?2
Afios Afios Afios Arfios

Viviendas terminadas-

Residencia habitual del prestatario 1.815 394 831 273

Resto 126 337 - -
Oficinas, locales y naves polivalenies 896 954 2.085 149
Solares 47 - 2 -
Fincas risticas 100 23 3 6
Garajes 325 42 571 13
Total 3.309 1.750 3.492 441

Adicionafmente, durante los ejercicios 2011 y 2010, la Entidad ha realizado una serie de adjudicaciones de
activos inmobiliarios por deuda de acreditados (daciones en pago) a través de Iniciatives i Inversions Comarcals,
S.L.U., una sociedad det Grupo. Dichos activos se encuentran registrados en su totalidad en el balance de dicha
sociedad que sostiene esta tipologia de activos, motivo por el que no aparece saldo alguno en el balance
adjunto en relacion con los mismos. El importe al que ascienden estas adjudicaciocnes al 31 de diciembre de
2011 es de 20.721 miles de euros y corresponden, fundamentalmente, a aclivos residenciales con un plazo
medio de permanencia en el balance de uno a dos aiios, aproximadamente. Al 31 de diciembre de 2011 la
Entidad tiene registrado coma provision subestandar 6.597 miles de euros asociada a estos activos inmobiliarios
(véase Nota 8.4).

La Entidad utiliza los servicios profesionales de Tinsa Tasaciones inmobiliarias, S.A., en base a cuyas
tasaciones se ha procedido a estimar la necesidad de contabilizar pérdidas por deterioro scbre los activas no
corrientes en venta. De forma adicional y teniendo en cuenta la caida de valor de los activos inmobiliarios en los
ultimos ejercicios, la Entidad ha deflactado dichas tasaciones aplicando hiptesis objetivas contrastables en el
mercado, publicadas por €l Ministerio de Fomento.

El valor razonable de los activos materiales ha sido determinado a partir de las tasaciones realizadas por Tinsa
Tasaciones Inmobiliarias, S.A., las cuales se han elaborado aplicando lo dispuesto en la OM ECQ/8056/2003, de
27 de marzo. El valor razonable de [os activos inmaobiliarios adjudicados que Iniciatives i Inversions Comarcals,
S.L.U. tiene registrados en su balance asciende a 18.906 miles de euros y ha sido estimado cumpliendo la
citada normativa.




En ejercicios anteriores la Entidad realizo diversas operaciones de venta de activos no corrientes en venta en las
cuales procedié a financiar al comprador el importe del precio de venta establecido. En este senfido, durante el
gjercicio 2011 se han concedido préstamos para la financiacion de este tipo de operaciones por importe de 382
miles de euros {461 miles de euros durante el ejercicio 2010). El importe pendiente de cobro por este tipo de
financiaciones al 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendia a 882 y 500 miles de euros, respectivamente. El
porcentaje medio financiade de las operaciones de este tipo vivas al 31 de diciembre de 2011 era,
aproximadamente, del 84,99% del precio de venta de los mismos (86,06% para las operaciones vivas al 31 de
diciembre de 2010).

11.3 Pérdidas por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen del movimients que ha afectado a las pérdidas por deterioro de esta
partida a lo largo de los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial 688 94
Dotaciones con cargo a resultados (Nota 39) 462 376
Utilizacion de saldos (29) 218
Saldo final 1.121 688

12. Participaciones
12.1 Entidades del Grupo, multigrupo y asociadas

A continuacion se presenta un detalle de |as participaciones, todas ellas domiciliadas en Ontinyent, mantenidas
por la Entidad en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Porcentaje de Valor en Libros
Participacién (Miles de Euros)
Sociedad Actividad 2011 2010 2011 2010
Caixa Ontinyent Emision de participaciones
Preferents, S.A.U. preferentes 100% | 100% 6l 61
Iniciatives i Inversions Tenedora de acciones y
Comarcals, S.L.U. participaciones, inmobiliaria y ;
prestacion de servicios 100% | 100% | 2.165 685
Futur i Expansio 2010, S.L. Promocidn, construccidn, venta

y urbanizacién de inmuebles 50% 50% 180 180

Asistia Servicios Servicios de reparacion y
Integrales, S.L. mantenimiento 33,33%| 33,33% 3 3
Protectel Gestion de Instalacion y mantenimiento
Seguridad, S.A. de sistemas de seguridad v
contra incendios 33,33%| 33,33% 20 46

2.429 975




La informacién financiera al 31 de diciembre de 20H1 y 2010 de las sociedades participadas, no auditadas
{excepto en ¢l caso de Caixa Ontinyent Preferents, $S.A.LL), es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Capital Reservas | Resultados | Capital Reservas | Resultados

Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. 61 N 4 61 (10) 3
Iniciatives i Inversions

Comarcals, S.L.U. 3.000 (341) (519) 1.000 20 (320
Futur i Expansié 2010, S.L. 360 (58) (15) 360 - (25)
Asistia Servicios Integrales, S.L. 9 73 33 9 90 29
Protectel Gestion de

Seguridad, S.A. 61 13 36 181 32 33

13

12. 2 Pérdidas por deterioro

Las pérdidas por deterioro de estas inversiones al ciemme del ejercicio 2011 se presentan neteando las
correspondientes cuentas de participaciones y ascienden a 835 miles de euros (329 miles de euros en 2010},

En el ejercicio 2011 la Entidad ha registrado en el epigrafe “Pérdidas por deteriora del resto de activos (neto)” de
la cuenta de pérdidas y ganancias deterioros por 520 miles de euros y recuperaciones de deterioros registrados
&n gjercicios anteriores por importe de 14 miles de euros {(véase Nota 39).

. Activo material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion en los ejercicios 2011 y 2010, ha sido el

siguiente;
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Miles de Euros

De Uso Inversiones Obra

Propio Inmobiliarias Social Total
Coste:
Saldes al 31 de diciembre de 2009 31.329 2.902 10.462 44.693
Adiciones 851 - 3.246 4,097
Bajas {1.896) (679) (2.764) (5.339)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 30.284 2.223 10.944 43.451
Adiciones 387 - 10 397
Traspasos (Nota 11) - 230 - 230
Bajas (249) - (3) (252)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 30.422 2.453 10.951 43.826
Amortizacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 13.429 144 2.007 15,580
Dotaciones y altas por traspasos 1.262 18 186 1.466
Bajas {920) (26) - (946)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 13.771 136 2.193 16.100
Dotaciones y altas por traspasos 1.147 12 219 1.378
Bajas (246) - - (246)
Saldes al 31 de diciembre de 2011 14.672 148 2.412 17.232
Pérdidas por deterioro:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - 57 - 57
Dotaciones (Nota 39) - 28 - 28
Bajas - (66) - (66)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - 19 - 19
Dotaciones (Nota 39) - 17 - 17
Bajas - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - 36 - 36
Activo material neto -
Saldos al 31 de diciembre de 2010 16.513 2.068 8.751 27.332
Saldos al 31 de diciembre de 2011 15.750 2.269 8.539 26.558

13.1 Activo material de uso propio

E! desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:
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Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto
Equipos informdticos y sus instalaciones 4.804 4.053 751
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8368 6.083 2,230
Edificios 16.251 3.630 12.621
Obras en curso 481 - 481
Otros 330 - 380
Saldos al 31 de diciembre de 2010 10.944 2.193 16.513
Equipos informaticos y sus instalaciones 4.820 4.309 511
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8.358 6.364 1.994
Edificios 16.610 3.999 12.611
Obras en curso 255 - 255
Otros ' 379 - 379
Saldoes al 31 de diciembre de 2011 30.422 14.672 15.750

Al 31 de diciembre de 2011, activos materiales de uso propio por un imporie bruto de 8.527 miles de euros
(7.696 miles de euros al 31 de diciembre de 2010), se encontraban totalmente amortizados.

Una parte de los inmuebles utilizados por la Entidad en su actividad, lo son en régimen de arrendamiento. Ei
coste anual de los alquileres satisfechos por este concepto durante el gjercicio 2011 ascendio a 175 miles de
eurcs (170 miles de euros durante el ejercicio 2010) y se encuentra incluido en el epigrafe “Otros gastos
generales de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. El valor neto contable del
inmovifizado en oficinas alquiladas al 31 de diciembre de 2011 es de 509 miles de euros (589 miles de euros al
31 de diciembre de 2010).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existian activos materiales de uso propio de importes significativos que:
- Se encontrasen temporalmente fuera de uso.

- Habiendo sido retirados de su uso activo, no se hayan clasificado comeo activos no corrientes en venta.
13.2 Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su explotacién
en régimen de alquiler, bien para la obtencién de futuras plusvalias en venta.

En los ejercicios 2011 y 2010, los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias
propiedad de la Entidad ascendieron a 50 y 41 miles de euros, respectiva y aproximadamente, y los gastos de
explotacién por todos los conceptos relacionados con las mismas ascendieron a 15 y 12 miles de euros,
respectiva y aproximadamente.

13.3 Activo material afecto a la Obra Social

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente;
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Miles de Euros
Amortizacién Saldo
Coste Acumulada Neto
Solares 458 - 458
Edificios 8.657 1.465 7.192
Instalaciones 465 444 21
Mobiliario, vehiculos ¥ resto de instalaciones 510 284 226
Obras en curso 854 - 854
Saldos al 31 de diciembre de 2010 10.944 2.193 8.751
Solares 458 - 458
Edificios 9,513 1.651 7.862
Instalaciones 470 450 20
Mobiliario, vehiculos v resta de instalaciones 510 311 199
Saldos al 31 de diciembre de 2011 10.951 2.412 8.539

14. Resto de activos

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es la

siguiente;
Miles de Euros
2011 2010
Periodificaciones 411 237
Operaciones en camino 2 6
Otros conceptos 507 487
920 730

La composicion del saldo de “Otros conceptos” incluido en el cuadro anterior al 31 de diciembre de 2011 y 2010
corresponde principalmente a edificios urbanos en construccion, que tieneh registrade un deterioro de 4 miles de
euros en ambos ejercicios.

15. Pasivos financierog a coste amortizado
En la Nota 2.2.3 se presenta determinada informacion sobre el valor razonable de los pasivos financieros
incluidos en esta categaria. Asimismo, en la Nota 21 se presenta determinada informacion saobre el riesgo de
liquidez y de mercado de los pasivos financieros incluidos en esta caiegoria.

15.1 Depositos de bancos centrales

La composicion de los saldos de este epigrafe del pasivo de los balances de situacion al 31 de diciembre de
2011 y 2010, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacién:




Miles de Euros

2011 2010
Por monedas:
Euros 16.003 10.002
16.003 10.002
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo en Banco de Espafia
Resto de depdsitos 16.000 10.000
Ajustes por valoracién 3 2
16.003 10.002

Los importes registrados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se corresponden con los depdsitos

tomados en subastas del Banco Central Europeo.

El tipo de interés efectivo medio de los depdésitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 era

del 0,88% (1,01% al 31 de diciembre de 2010).

15.2 Depésitos de entidades de crédito

La composicidn de los saldos de este epigrafe del pasive de los balances de situacién al 31 de diciembre de
2011 y 2010, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Por monedas:
Euros 19.329 27.630
Otras 334 236
19.663 27.866
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo 19.551 27.773
Otras cuentas 17 27
Ajustes por valoracion 95 66
19.663 27.866

El tipo de interés efectivo medic de los depésitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2(H1 era

del 2,53% (1,39% al 31 de diciembre de 2010).

15.3 Depositos de la clientela

La composicién del saldo de este capitulo del pasivo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2011 y

2010, atendiendo a la situacion geografica donde tienen su origen los pasivos financieros, su naturaleza y a las

contrapartes de las operaciones, se indica a continuacion:
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Miles de Euros

2011 2010
Por situacidn geogrifica:
Espafia 747.841 768.805
Ajustes por valoracién 16.735 12.468

764.576 781.273

Por naturaleza:

Cuentas corrienies 141.653 132.237
Cuentas de ahorro 146.500 144.768
Depasitos a plazo 456,135 49(.785
Cesion de activos 3.553 1.015
Ajustes por valoracion 16.735 12.468

764.576 781.273

Por contrapartes:

Administraciones piblicas residentes 30.367 15.939
Otros sectores residentes 715.937 751.373
Otros sectores no residenies 1.537 1.493
Ajustes por valoracién 16.735 12,468

764.576 781.273

El tipo de interés efectivo medio de los depdsitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 era
del 1,71% (1,42% al 31 de diciembre de 2010).

Incluido en este epigrafe se encuentran las emisiones de Titulizacién de activos realizadas en marzo de 2009,
cuyos bonos fueron totalmente adquiridos por 1a Caja, por lo que estos bonos aparecen neteando la cuenta de
“Participaciones emitidas” (véase Nota 27.4),

Informacién requerida por la Ley de Regulacién del Mercado Hipotecario

Conforme a lo establecido por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regquiacidn del Mercado Hipotecario,
modificada por la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, y en base a la informacién requerida por el Real Decreto
716/2008, de 24 de abril, por el que se desamollan determinados aspectos de la mencionada ley, es necesario
desglosar los datos mas relevantes, a nivel agregado, en relacién al registro contable especial de los préstamos
y créditos hipotecarios concedidos por {a Entidad, de los actives de sustitucién y de los instrumentos financieros
derivados y otras operaciones vinculadas al mercado hipotecario.

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizados por hipoteca,
sin necesidad de inscripcién registral, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad y, en
su caso, por los actives de sustitucién y por ios flujos econémicos generados por los instrumentos financieros
derivados a cada emision.

Las c¢édulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Entidad, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucién para reclamar del emisar el
pago después de su vencimiento. Los fenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923 del Cadigo Civil frente a cualesquiera ofros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos hipotecarias inscritos a favor del emisor y, en su caso,
con relacion a los activos de sustitucidn y a los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros
derivados vinculados a las emisiones,

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° del
apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicie de lo anterior, se atenderian
durante el concurso, de acuerda con lo previsto en el numero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley
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Concursal, los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas emitidas y
pendientes de amaortizacion en la fecha de solicitud del concurse hasta el importe de los ingresos percibidos por
el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de sustitucion que respalden
las cédulas y de los flujos econdmicos generados por los instrumentos vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, fos ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes para
atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia satisfacerlos
mediante la liquidacidn de los activos de sustitucion afectos a la emision vy, si esto resultase insuficiente, deberia
efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o tenedores de bonos,
subrogandose el financiador en la posicidn de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prormata,
independientemente de las fechas de emisién de los titulos.

Enmarcado en la gestion del riesgo de liquidez y en la evaluacién anual del presupuesto, la Entidad tiene
establecidas politicas y procedimientos relativos a la revision y aprobacidon por parte del Consejo de
Administracién de todas las emisiones de deuda, entre las que se incluyen las cédulas o bonos hipotecarios,
stendo dicho érgano de gobierno responsable del cumplimiento de la normativa del mercado hipotecario y de la
aprobacién expresa de cada una de las emisiones que se producen.

El detalle de las cédulas hipotecarias emitidas, las cuales se encuentran clasificadas dentro de los depésitos a
plazo, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

2011 2010
Importe | Tipode | Importe
Vivo Interés Vivo
Emision Anual Emisidn
Emision (Miles de €)] (%) |(Miles de €)| Vencimiento
AyT Cédulas Cajas V “A”, FTA 12903 | 4,51 12903 | 02/12/2013
AyT Cédulas Cajas V “B”, FTA 30,000 4,01 30.000 | 05/04/2014
AyT Cédulas Cajas VI, FTA 7317 4,01 7317 | 16/11/2014
AyT Cédulas Cajas VOI “A”, FTA 17.708 | 3,75 17.708 | 29/03/2015
AyT Cédulas Cajas VIII “B”, FTA 27.097| 4,76 27.097 | 027127208
AyT Cédulas Cajas [X “A”, FTA 2,683 4,26 2.683 | 16/11/2019
AyT Cédulas Cajas IX “B”, FTA 7.292| 4,00 7.292 | 29/03/2020
AyT Cédulas Cajas Global 8.6, FTA 25000 | 4,00 25.000 | 22/03/2021
Cédulas TDA 13, FTA - 1,48 40.000 | 05/12/2011
Cédulas TDA 15, FTA 25.000| 3,25 25.000 | 03/06/2013
Total 155.000 195.000

Las emisiones que se indican en el cuadro anterior estan cubiertas por operaciones de derivados a tipos de
interés de mercado excepto las Cédulas TDA (véase Nota 10) y su tipo de interés es fijo.

El importe de cada una de las emisiones coincide con el saldo vivo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, excepto
[a emisidén amortizada en 2011. Todas las emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 19/1992, de 7 de julio, ¥
al Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo.

La emision de Cédulas TDA 15 ha sido enfocada a la generacion de colateral eficaz como garantia de las
operaciones de financiacion del Banca Central Europeo, no habiendo sido colocada en mercados mayoristas.

A continuacion se presenta el valor nominal del total de préstamos hipotecarios, asi como de aquellos que
resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesta en la normativa aplicable, a efectos del calculo del limite
emision de cédulas hipotecarias:
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Miles de Euros
2011 2010

Valor nominal de la cartera de préstamos de la
Entidad pendientes de amortizacién ™ 555.363 571.657

Valor nominal de los préstamos hipotecarios
pendientes que resultan elegibles de acuerdo con el
articulo 3 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, a
efectos de servir para el calculo del limite de emisidn
de cédulas hipotecarias 449.067 400.723

(") No incluye el importe correspondiente a préstamos titulizados.

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor, sélo con
el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos en la normativa
reguladera del mercado hipotecario.

El importe pendiente de cobro al ciemre del ejercicio (principal e intereses devengados y pendientes de cobro,
registrados o no) de los crédiios y préstamos hipotecarios elegibles entre el dltimo valor razonable de las
garantias afectas a los préstamos y créditos (LTV) es el siguiente:

Miles de Furos
Operaciones con LTV 2011 2010
Inferior al 50% 172.524 157.168
Entre el 50% y el 80% 276.543 243.740
Entre el §0% y el 100% - -
Total 449.067 400.908

La Entidad no ha realizado ninguna emisién de bonos hipotecarios. Los importes de [a cartera de préstamos y
créditos hipotecarios anteriores no incluyen los préstamos y créditos que han sido cedidos mediante la emisién
de participaciones hipotecarias o certificados de transmision de hipoteca.

15.4 Pasivos subordinados

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2011 y 2010, en funcidn

N

de la moneda de emisionh y del tipo de interés de las emisiones, es el siguiente:

58




2011 2010
Tmporte | Tipo de Imporie | Tipo de
Vivo Interés Vivo Interés
Emision | Anual Emisién Anual
Emisién (Miles) (%) | Vencimiento (Miles}) (%) Vencimiento
Deuda subordinada Caixa
d’Ontinyent 2° Emision 6.000 (1) 28/05/2013 6.000 (1) 28/05/2013
Deuda subordinada Caixa
d’Ontinyent 3* Emision 6.000 3] 28/04/2016 6.000 ) 28/04/2016
Ajustes valoracion 33 21
Total valores negociables 12,033 12.021
[PF Caixa Ontinyent Preferents 7.000 3 25/07/2016 7.000 3) 25/07/2016
Ajusies valoracion 40 33
Total valores negociables 7.040 7.033
Total pasives suberdinados 19.073 19.054

{1} Las obligaciones devengaron, desde la fecha de desembolso el 28 de mayo de 2003 hasta el 28 de
noviembre de 2003, el 4% naminal bruto anual. A partir del 28 de noviembre de 2003, el tipo de Iinterés se
revisa y se fija anualmente, determinandose et mismo incremento en 0,25 puntos porcentuales el tipo de
interés Euribor a un afio, tipo de interés del mercado interbancario europeo, correspondiente a la media del
mes de septiembre inmediato anterior y publicado en el Boletin Oficial del Estado.

(2) Las obligaciones devengaran, desde la fecha de desembolso el 28 de abril de 2006 hasta el 28 de octubre
de 2008, el 3,25% nominal brute anual. A partir del 28 de octubre de 2006, el tipo de interés se revisa y se
fija anualmente, determinandose el mismo incremento entre 0,2 y 0,4 puntos porcentuales e! tipo de interés
Euribor a un afio, tipo de interés del mercado interbancario europeo, correspondiente a la media del mes de
sepliembre inmediato anterior y publicado en el Boletin Oficial del Estado.

(3) El deposito subordinado devenga el tipo de interés Euribor a tres meses con un incremento de 1,58 puntos
porcentuales desde el 25 de abrii de 2008,

Las emisiones de deuda subordinada, que han sido efectuadas en euros, se ajustan a lo indicado en la Ley
13/1985, de 25 de mayo, y al Real Pecreto 1370/1985, de 1 de agosto, por lo que, a efectos de prelacién de
créditos, se sitdan detrés de los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de
que la cuenta de resultados de la Entidad haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior. A dichos
efectos de prelacion, la tercera emision se sitla por detras de la segunda. Ambas emisiones estan garantizadas
por la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad.

El deposito subordinado por importe de 7.000 miles de euros corresponde al efectiva desembolsado por los
suscriptores de las participaciones preferentes emitidas por Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. La totalidad del
importe correspondiente a dicha emisidn se encuentra depositade en la Entidad. Las participaciones preferentes
cuentan con la garantia solidaria e irrevocable de la Entidad y se sitdan, a efectos de prelacién de créditos, por
defante de las cuotas participativas que ésta pudiera, en su caso, emitir; y al mismo nivel gue las obligaciones
asumidas por la Entidad respecto a otras emisiones de participaciones preferentes o valores equiparables; y por
detras de todos los acreedores comunes y subordinados de la Entidad. La distribucién de la. remuneracion estara
condicionada: (a) que exista beneficio distribuible suficiente (beneficio neto del garante del ejercicio fiscal
anterior aprobado, al menos, por el Consejo de Administracion y verificado por el auditor) y (b) a las limitaciones
impuestas por la nommativa bancaria espanola sobre recursos propios de las entidades de crédito o las que se
puedan imponer en el futurc. Si por alguna de esas razones la entidad emisora (Caixa Ontinyent Preferents,
S.A\U.) no pagara, en todo o en parte, la remuneracion correspondiente a algin periodo, los titulares de las
participaciones preferentes perderan definitivamente el derecho a percibir la referida remuneracion.

Todas estas emisiones han recibido la cualificacion necesaria por parte de Banco de Espafia, para que pyedan
computar como recursos propios, ¢on las limitaciones previstas por la normativa vigente.
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Los intereses devengados durante el ejercicio 2011 por las emisiones de pasivos subordinados han ascendido a
428 miles de euros (360 miles de euros en 2010).

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre
de 2011 era del 2,25% (1,89% al 31 de diciembre de 2010).

15.5 QOtros pasivos financieros

La composicién del saldo de este capitulo del pasivo de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2011 y
2010 adjuntos, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Fianzas recibidas 15.448 11.287
Cuentas de recaudacidn 1.307 1.329
Obligaciones a pagar 256 280
Otros conceptos 507 335
17.518 13.451

En la Nota 21 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasives al 31 de diciembre de 2011 y
2010.

16. Provisiones para riesqos y compromisos contingentes y otras provisiones

A continuacién se muestran los movimientos en los ejercicios 2011 y 2010 y la finalidad de las provisiones
registradas en este epigrafe de los balances de situacién adjuntos:

Miles de Euros
Cobertura Cobertura Otras
Especifica Genérica Provisiones Total
Saldo al 31 de diciembre de 2009 1.538 333 168 2.039
Dotaciones netas del ejercicio 208 - 105 313
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (159) (32) - (191)
Utilizacién saldos - - 24 (24)
Salde al 31 de diciembre de 2010 1.587 301 249 2.137
Dotaciones netas del ejercicio 113 - 340 453
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (182) (61) (50) (293)
Utilizacion saldos (1.094) - (1) {(1.095)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 424 240 538 1.202

El saldo de “Otras provisiones” recoge basicamente el fondo para hacer frente a las contingencias de riesgos
derivados de la actividad ordinaria de la Entidad.

El desglose del epigrafe "Dotaciones a provisiones (heto)” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas al 31
de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente; TN

e
p
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Miles de Euros
2011 2010
Dotaciones netas cobertura especifica 69 (49)
Daotaciones netas cobertura genérica 61 32
Dotaciones netas otras provisiones (290) (105)
Aportacion fondos para pensiones (neto) (Nota 36) 12 42
(148) (80)

17. Resto de pasivos

La composicién del saldo de este capitulo de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es la

siguiente:
Miles de Euros
2011 2010
Gastos devengados no vencidos 531 1436
Otras periodificaciones 186 359
717 1.795

18. Ajustes por valoracion

Este epigrafe de los balances de situacion recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable de
los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en la Nota 2, deben
clasificarse como parte integrante del patrimonio neto, variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas y
ganancias cuando tiene lugar la venta de los aclivos en los que tienen su origen o cuando se produce el
deterioro de estos activos.

A continuacion se presenta un desglose del epigrafe “Ajustes por Valoracidn-Activos financieros disponibles para
{a venta® al 31 de diciembre de 2011 y 2010, clasificados por tipos de instrumentos:

P
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Miles de Furos
Valores Otros
Representativos | Instrumentos
de Deuda de Capital Total
31 diciembre de 2010:
Valor de coste 20.843 1.582 22.425
Valor de mercado 18.076 1.601 19.677
Plusvalia / (Minusvalia): (2.767) 19 (2.748)
Ajustes por valoracién (1.660) 13 (1.647)
Pasivo fiscal 1 6 7
Activo fiscal (712) - (712)
Dotacion subestindar (véase Nota 7) {396) - (396)
31 diciembre de 2011:
Valor de coste 45375 - 45375
Valor de mercado 42.500 - 42.500
Plusvalia / (Minusvalia): (2.875) - (2.875)
Ajustes por valoracién (2.013) - (2.013)
Pasivo fiscal 162 - 162
Activo fiscal (1.024) - (1.024)

Adicionalmente a los ajustes por valoracion desglosados en el cuadro anterior, la Caja ha registrado en este
epigrafe del balance un importe negativo de 672 miles de euros {510 miles de euros al 31 de diciembre de 2010)
por la variacion del valor razonable de un activo clasificado en el epigrafe “Inversién crediticia — Créditos a la
clientela”.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos de los ejercicios 2011 y 2010, que forma parte integrante del
estado total de cambios en el patrimonio neto, se presentan los movimientos habidos en este epigrafe del
balance durante dichos ejercicios.

19. Reservas

A continuacidn se detalla la composicién y el movimiento habido en los gjercicios 2011 y 2010 en este capitulo
de los balances de situacion adjuntos:

Miles de Euros
Reservas Reservas de
Voluntarias |Revalorizacidn Total
Saldo af 31 de diciembre de 2009 52.829 3.386 56.215
Dotacidn con cargo al excedente del ejercicio 2009 3.315 - 3315
Traspasos 326 {(326) -
Saldo al 31 de diciembre de 2010 56.470 3.060 59.530
Dotacién con cargo al excedente del ejercicio 2010 3.083 - 3.083
Traspasos 63 _{65) -
Saldo al 31 de diciembre de 2011 59.618 2.995 62.613

En el pericde impositive 2005, en el ejercicio de las facultades establecidas en la Disposicion Transitoria Primera
de la Circular 4/2004 del Banco de Espaia, la Entidad realizd la valoracion por su valor razanable de algunos
inmuebles de su activo material, reconociendo en el balance una reevaluacién de 5.410 miles de euros que.




fueron integrados en la base imponible del impuesto sobre Sociedades del citado ejercicio, con el siguiente

detalle:
Miles de
Euros
Edificios de uso propio 4241
Otros inmuebles de uso propio 294
Inversiones inmobiliarias 875
Total 5.410

El imporie de 1os elementos afectados, neto de amortizaciones, gue a 31 de diciembre de 2011 forman parte del
patrimonio de la Entidad es el siguiente:

Miles de

Euros
Edificios de uso propio 3.385
Otros inmuebles de uso propio 294
Inversiones inmobiliarias 841
Total 4.520

20. Situacidn fiscal
20.1 Ejercicios sujetos a inspeccidn fiscal

Al 31 de diciembre de 2011, la Entidad tiene pendientes de inspeccion los cinco Ultimos ejercicios (2007 a 2011)
para el Impuesto sobre Sociedades y los cuatro Ultimos para el resto de impuestos que le son de aplicacion.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones que en el futuro pudieran levar a cabo las avtoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de upa manera
objetiva. No obstante, en opinion de los asesores fiscales de la Entidad y de sus Administradores, la posibilidad
de que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionales a los registrados es remota.

20.2 Conciliacién de los resultados contable y fiscal

A continuacion se presenta un desglose del saldo del capitulo “Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Gasto impuesto sobre beneficios ejercicio 133 1.018
Ajuste en el gasto de Impuesto sobre Sociedades de
gjercicios anteriores - (84)
Total gasto Impuesio sobre Sociedades 133 934

A continuacion se presenta una conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
contabilizado en la cuenta de resultados de ios ejercicios 2011 y 2010 y el resultado antes de impuestos de
dichos ejercicios mulfiplicado por el tipo impaositivo vigente en los mismos aplicable en Espafia:




Miles de Euros
2011 2010
Resultado antes de impuestos 1.103 4.509
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo del 30% 331 1.353
Efecto neto de las diferencias permanentes:
Dotacidn a la obra social (146) (147)
Dotaciones/pagos fondos de pensiones internos (23) {29)
Deducciones y bonificaciones de la cucta con origen en:
Doble imposicidn sobre dividendos 29) (140)
[nversiones - (12)
Aportacién fondo pensiones externo - {7)
(zasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios
registrado con contrapartida en la cnents de resultados 133 1.018
Variacion de impuestos diferidos (deudores o acreedores):
Pérdidas por deterioro 1.244 1.077
Otros (467) {167)
\Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades (237 (1.098)
Cuota del impuesto sobre beneficios 673 830

Deterioro fiscal de participaciones en empresas def Grupo, multigrupo y asociadas

En relacién con el deterioro de cartera de las sociedades participadas, de conformidad con el parrafo séptimo del
articulo 12.3 del TRLIS se informa de las cantidades deducidas en el periodo en concepto de pérdidas por
deterioro de la participacion en sociedades que no cotizan en un mercado oficial sin necesidad de imputacion
contable, asi como del resto de informacion exigida a este respecto:

Miles de Euros
Cantidad Diferencia de Cantidades
Deducida en Fondos Integradas en la
Ejercicios Propios 2011 | Base Imponible
Sociedad Participada Anteriores Corregida del Periodo
Iniciatives i Inversions Comarcals, S.L.U., 334 519 519
Futur i Expansié 2010, S.L. 12 7 7

Adicionalmente, no existen cantidades pendientes de integrar en la base imponible del impuesto sobre
sociedades o deterioro total pendiente de revertir en concepto de pérdidas por deterioro de las mencionadas
participaciones.

20.3 Impuestos diferidos

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espafa, en el gjercicio 2011 y anteriores han surgido determinadas
diferencias lemporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del
impuesto sobre beneficios.

Los origenes de los impuestos diferidos regisirados en los balances de situacion al 31 de diciembre de 2011 y
2010 son los siguientes:




Miles de Euros
Impuestos difetidos deudores con origen en 2011 2010
Dotaciones a provisiones 6.749 5.506
Otras correcciones 1.578 1.278
Aplicacidn Circular 4/2004 {comisiones) 92 114
8.419 6.598
Miles de Euros
Impuestos diferidos acreedores con origen en 2011 2010
Primera aplicacién
Revalorizacidn inmuebles 1.382 1.413
Ajustes por valoracion 162 6
Otras correcciones 262 -
1.806 1.419

A continuacidon se presenta el movimiento habido en los impuestos diferidos deudores y acreedores

contabilizados por la Entidad en los ejercicios 2011 y 2010

Miles de Euros
Impuestos Diferidos Deudores 2011 2010
Saldo inicial 6.898 5.677
Impuestos diferidos con origen en el ejercicio 2.689 1714
Reversion de impuestos diferidos registrados en
ejercicios anteriores (1.168) {728)
Ajustes con origen en ejercicios anteriores - 235
Salde final £.419 6.898
Miles de Euros
Impuestos Diferidos Acreedores 2011 2010
Saldo inicial 1.419 1.444
Impuestos diferidos con origen en el ejercicio 417 6
Reversion de impuestos diferidos registrados en
ejercicios anteriores (30) (28)
Ajustes con origen en ejercicios anteriores - (€))
Saldo final 1.806 1.419

Adicionalmente, la Entidad no tiene bases imponibles negativas pendientes de compensacion.

La Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, y las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para los
dltimos ejercicios establecen, entre ofros, diversos incentivos fiscales con objeto de fomentar determinadas
inversiones. La Entidad se ha acogida a los beneficios fiscales previstos en las citadas leyes, pudiendo deducir
de [a cuota del Impuesto scbre Sociedades de los ejercicios 2011 y 2010 el importe de 29 y 159 miles de euros,
respectivamente, en concepto de deduccicnes por dividendos percibidos, gastos de formacion, aportaciones a
fondos de pensiones externos, contratos indefinidos al personal con minusvalia y deducciones por reinversion.
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Tras las modificaciones introducidas en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, las deducciones practicadas en
el gjercicio 2011, corresponden exclusivamente a dividendos percibidos.

La autaliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2006 se presentd durante el
ano 2007 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccion del 20% por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, por un
importe de 165 miles de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 33 miles de euros. Esta deduccion
pude practicarse en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2007, dado que el importe obtenido
en la transmision, que asciende a 651 miles de suros, fue reinvertido en los ejercicios 2006 y 2007. El desglose
de la reinversidn por grupo de elementos es el siguiente:

Miles de

Euros
Edificios 473
Equipos informaticos 178
651

La autoliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al gjercicio 2007 se presentd durante el
afio 2008 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccion del 14,5% por reinversion de
beneficios extraordinarios reguiada en ¢! articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades por un importe de 115 miles de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 17 miles de
euros. Esta deduccién ha podido practicarse en la cuota Integra correspondiente al periodo impositivo 2007,
dado que el importe abtenido en la transmisién, que asciende a 213 miles de euros fue reinvertido en su
totalidad en el ejercicio 2007. El desglose de la reinversidn por grupa de elementos es el siguiente:

Miles de
Euros
Edificios 78
Equipos informéticos 35
Mobiliario e instalaciones 80
213

La autoliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades comespondiente al gjercicio 2008 se presentd durante el
ano 2009 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccion por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto, por un importe de 24 miles
de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 3 miles de euros. Esta deduccion ha podido practicarse
en la cuota Integra correspondiente al periado impositivo 2008, dado que el importe obtenido en la transmisidn,
que asciende a 24 miles de euros, fue reinvertido en su totalidad en 2008 en equipos inforrmaticos.

La autoliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2009 se presentd durante el
ano 2010 no habiendo incluido en su base imponible rentas acogidas a la deduccién por reinversidn de
beneficios extraordinarios regulada en et articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto.

La autoliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2010 se presentd durante el
afio 2011 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccién par reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto, por un importe de 102
miles de euros, lo que determina un beneficio fiscal de 11 miles de euros, dado que el importe obtenido en fa
transmisién, que asciende a 102 miles de euros, fue reinvertido en e! ejercicic 2010 por un importe de 84 miles
de eurps en equipos informaticos y 18 miles de euros en mobiliario e instalaciones.




La autoliquidacion por el Impuesto sobre Sociedades correspandiente al ejercicio 2011 se presentara durante el
afio 2012 y no se incluiran en su base imponible rentas acogidas a la deduccion por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 de! Texto Refundido de fa Ley del Impuesto.

Con estas menciones, la Entidad da cumplimiento al requisito formal de dejar constancia en la memoria de las
cuentas anuales del importe de la renta acogida a la deduccion y de la fecha de reinversién, que ha sido
expresada en la unidad de tiempo aric natural, considerando para ello que las inversiones descritas obedecen a
numerasas adquisiciones de elementos del inmovilizado material. La Entidad dispone de inventario
individualizado de las mencionadas inversiones en los elementos patrimoniales, con sus correspondientes
fechas expresadas con referencia al dia concreto de su puesta a disposicion y que debido a su elevado
volumen, se omite en la presente memoria.

21. Riesqo de liguidez de los instrumentos financieros

El personal del Staff de Riesgos, en cumplimiento de las politicas emanadas del Comité de Activos y Pasivos,
controla el riesgo de liquidez inherente a la actividad y a los instrumentos financieros del mismo para asegurar
que la Entidad dispondra en todo momento de la suficiente [iquidez para cumplir con sus compromisos de pago
asociados a la cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su
capacidad para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez desde dos puntos de vista complementarios: la liquidez operativa o a
corio plazo, que es gestionada desde la Unidad de Tesoreria, y la liquidez estructural, consecuencia de
posiciones generadas a medic y largo plazo y con una visién global, gestionada por la Unidad de Control de
Gestion.

En la gestion del riesgo de liquidez, la Entidad utiliza un enfoque centralizada, aplicando para €llo herramientas
infomaticas integradas con las cuales se realizan los andlisis del riesgo de liquidez, en base a los flujos de
tesoreria estimados por la Entidad para sus activos y pasivos, asi como a garantias o instrumentos adicionales
de los que dispone para garantizar fuentes adicionales de liguidez que pudiesen ser requeridas {por ejemplo,
lineas de liquidez no empleadas). La posicidn en cuanto al riesgo de liguidez de la Entidad se establece en base
a variados analisis de escenarios y de sensibilidad. Los analisis de sensibilidad y de escenarios tienen en cuenta
no solo situaciones normales de mercado, sino condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse y gque
pudiesen afectar a la corriente de cobros y de pagos, debidas a factores de mercado o a factores internos de la
propia Entidad.

Seguidamente se presenta el desglose por plazos de vencimientos de los saldos de determinados epigrafes del
balance de situacian al 31 de diciembre de 2011 y al 31 de diciembre de 2010, en un escenario de “condiciones
normales de mercado™
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Miles de Euros
Entre 6
Hastal |Entre 1y |Entre3y| Meses |Entrely |MisdeS5 No
Mes 3 Meses | 6 Meses | v 1 Afio | 5 Afios Afios Sensible Total
ACTIVO -
Caja y depdsitos en bancos centrales 15.289 - - - - - 5.078 20367
Depésitos en entidades de crédito - 16338 12.016 35 123 213 - 95 28.820
Crédito a la clientela 22.829 36.016 17.249 32248 179963 427794 47.138| 763.237
Valores tepresentativos de deuda 543 - 7.000 9.650 46.595 7.268 - 71.056
Otros activos - - - - - - 20.273 20.273
Total al 31 de diciembre de 2011 54.999 48.032 24.284 42,021 226.771| 435062 72.584| 903.753
Total al 31 de diciembre de 2010 30.949 35.389 17.994 73515 220999 473.654 69.632] 922.132
PASIVO -
Depositos de bancos eentrales 6.000 - - - 10.000 - - 16.000
Depésitos de entidades de crédito 219 510 1.239 1.655 11.294 4535 116 19.568
Depisitos de la clientela 67.677 81.376 85106 115793 253.257| 144371 261 747.841
Pasivos subordinados - - - - 19.000 - - 19.000
Otros pasivos financieros 42 32 124 247 7315 7.134 2.574 17.518
Otros pasivos con vencimiento - - - - - - 83.826 33.826
Total al 31 de diciembre de 2011 73.938 81.968 86.469 117.695 300.866 156.040 86.777 903.753
Total al 31 de diciembre de 2010 80.298 72.303 65.694| 147958 299.655| 170.47 85753 922.132
Diferencia activo-pasivo al ‘
11 de diciembre de 2011 (18.939)( (33.936)| (62.185)| (75.674)| (74.095)( 279.022| (14.193) -
Diferencia active-pasivo al
31 de diciembre de 2010 (49.349)| (36.914)| (47.700)| (74.443)| (78.658)| 303.183| (16.121) -

Las fechas de vencimiento del cuadro anterior se han estimado, para los activos y pasivos con fechas de
vencimiento contractual, atendiendo a éstas, mientras que para los activos y pasivos financieros sin fecha de
vencimiento contractual ¢ para los que existiesen evidencias de una fecha de realizacion distinta de esta, se ha
considerado distribuirlos en base a la modelizacion sobre la duracién de los mismaos, excepto en los valores
representativos de deuda perpetuos gue se han clasificado como mas de cinco afios.

Adicionalmente a la informacién incluida en el cuadro anterior, |a Entidad realiza cada mes un andlisis
exhaustivo de la situacion de liquidez, que es elevado al Comité de Activos y Pasivos, en el que se contemplan,
ademas del andlisis estatico, proyecciones dindmicas de las necesidades futuras de liquidez en base a las
expectativas de desarrollo y crecimiento futuro de la Entidad.

En la gestién del gap de liquidez, y para hacer frente a los vencimientos de financiacién futuros, la Entidad
cuenta con determinados activos disponibles liquidos que permiten garantizar los compromisos adquiridos en la
financiacion de su actividad inversora. Entre estos activos destacan los titulos valores incluidos en la pdliza del
Banco Central Europeo (Eurosistema), que permitirian la obtencién de liquidez inmediata y cuyo importe total
disponible al 31 de diciembre de 2011 era de 42.166 miles de euros (41.628 miles de euros al 31 de diciembre
de 2010).

En la gestion del riesgo de liquidez, [a Entidad revisa las siguientes magnitudes:
s Posicién estructural: medida de equilibrio entre el conjunto de activos recurrentes, principalmente inversion

crediticia, y la financiacion estable, que incluye los recursos propios netos, las emisiones a largo plazo y los
depasitos tradicionales con clientes.
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s Posicidn de depésitos interbancarios: al 31 de diciembre de 2011 Ia posicién acreedora era de 16.000 miles
de euros (17.000 miles al 31 de diciembre de 2010), Adicionalmente, la posicion deudora a final del afio
2011 era de 20.213 miles de euros en cuentas a la vista y a plazo con entidades de crédito (no habia
posicién deudora al 31 de diciembre de 2010).

« Posicidn de valores representativos de deuda: activos liguides y no liquidos a efectos del Banco Central
Europeo, valor nominal y valor de recorte.

s liquidez agresiva; medida de “stress-testing” de liquidez en la que se analiza la disponibilidad de activos
convertibles en liquidez a muy corto plazo para atender los vencimientos comprometidos en el plazo de un
mes.

Ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en los mercados financieros internacionales,
fundamentaimente en la sequnda mitad de 2008, los gobiernos europeos adoptaron el compromiso de tomar las
medidas oportunas para intentar solventar los problemas de la financiacién bancaria y sus efectos sobre la
econamia real, con el objeto de preservar la estabilidad del sistema financiero internacional. Los objefivos
fundamentales de dichas medidas eran asegurar condiciones de liquidez apropiadas para el funcionamiento de
las instituciones financieras, facilitar el acceso a la financiacion por parte de las instituciones financieras,
establecer los mecanismos que permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las entidades
financieras que aseguren el funcionamiento de la economia, asegurar que la normativa contable es
suficientemente flexible para tomar en consideracion |as excepcionales circunstancias acontecidas en los
mercados y reforzar y mejorar los mecanismos de coordinacion entre los paises europeos.

Tal y como se recoge en la Nota 15.3 en el cuadro de cédulas hipotecarias emitidas, excluyendo por una parte,
aquellas emisiones no colocadas en mercados mayoristas, las cuales estdn enfocadas a la generacion de
colateral eficaz como garantia de las operaciones de financiacion del Banco Central Europeo (fundamentalmente
cédulas hipotecarias) y, por otra, las titulizaciones vendidas a terceros que tiene un case perfecto entre el
vencimiento de los honos y los préstamos que les dan cobertura, y que, por lo tanto, no generan déficit de
liquidez a vencimiento de los primeros, no existen vencimientos en el corte plazo, siendo los vencimientos a
medio plazo de 12.903 miles de euros en 2013 y a largo plazo (2014 y siguientes) de 117.097 miles de euros.

En el plan de financiacion aprobado para el gjercicio 2012, dentro del proceso presupuestario de la Entidad, se
recogen las lineas fundamentales de actuacién para cubrir los mencionados vencimientos:

+  Continuar con esfuerzos importantes en la captacion de pasivo de nuestros clientes y de nuevos clientes.

+ Generacién de liquidez de la actividad comercial, es decir, mayores crecimientas en depésitos captados de
clientes que en créditos concedidos.

s Ahondar en la colaboracién con organismos oficiales (el Instituto de Crédite Oficial y demas organismos
dependientes de las comunidades auténomas) para apoyo a las financiaciones concedidas a nuestros
clientes.

s  Por titimo, y como plan de contingencia, seguir generando activos liquidos que puedan aportar financiacién
adicional en su caso.
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Banco de Espaiia:

A continuacion se presenta determinada informacion relativa a las necesidades y a las fuentes de financiacion
estables de la Entidad al 31 de diciembre de 2011 y 2010, de acuerdo a los modelos requeridos para ello por

Miles de Euros Miles de Euros
2011 2010 2011 2010
rédito a la clientela 696.745 736.895
¢dito a entidades del Grupo'y Clientes completamente cubiertos
relacionadas 24051 17.054 | | Porel FGD 419.476 424.144
éstamos titulizados 41,937 45.965 | | Cliente no completamente
ondos especificos (31.180) (27.417) | | cubiertos por el FGD 174.050 150.563
ctivos adjudicados 5.306 4.108 Alustes por valoracion 16.050 11.566
otal crédito a la clientela 736.859 776.605 Total depbsitos de la clientela 609.576 586.273
articipaciones 2.429 975
Bonos y cédulas hipotecarios 155.000 195.000
Deuda senior - -
Emisiones avaladas por el Estado - -
Subordinadas, preferentes y
convertibles 7.600 7.600
Otros instrumentos financieros a
medio y largo plazo - .
Titulizaciones vendidas a terceros - -
Otra financiacién con vencimiento
residual mayor a un afio - -
Financiacion mayorista a LP 162.600 202.600
Financiacién subordinada
minorista 11.400 11.400
Patrimonio neto 60.898 60.948
':;ﬁ::“des de financiacion 739.288 777.580 | | Fuentes de financiacion estables |  844.474 860.221

emision:

Vencimientos de emisiones mayoristas

A continuacion se presenta determinada informacién al 31 de diciembre de 2011 relativa a los plazos
remanentes de vencimientos de las emisiones mayoristas de |la Entidad, los activos liquidos y su capacidad de

Miles de Euros
2013 >2013
Bonos y cédulas hipotecarias 12.903 117.097
Subordinadas, preferentes y convertibles - 7.600
Total vencimientos 12.903 124.697
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Activos liquidos

Miles de Euros
2011 2010
Activos liquidos (valor nominal) 95.341 122,145
Activos liquidos (valor de mercado y recorte BCE) 75.869 101.167
De los que
Deuda de las Administraciones Plblicas Centrales 8.948 938
Capacidad de emision
Miles de Euros
2011 2010
Capacidad de emision de cédulas hipotecarias 170.704 125.578
170.704 125578

22. Valor razonable
22.1 Valor razonable de los activos y pasivos financieros

Segun se ha comentado anteriormente, los activos financieros propiedad de la Entidad figuran registrados en los
balances de situacion por su valor razonable (excepto las inversiones crediticias y los instrumentos de capital
cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan estos
instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos}.

De la misma forma, los pasivos financieros de la Entidad figuran registrados en los balances de situacion por su
coste amortizado (excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién y los valorados a valor
razcnable y los derivados financieros que tengan como active subyacente instrumentos de capital cuyo valor de
mercado no pueda ser estimado de manera fiahle).

La mayor parte de los activos y algunos pasivos son a tipo variable con una revision, al menos anual, def tipo de
interés aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de
mercado no presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en el
balance de situacién adjunto.

Parte de los pasivos registrados en el epigrafe *Pasivos financieros a coste amortizado” del balance de situacion
al 31 de diciembre de 2011, estan incluidos en las coberturas de valor razonable gestionadas por la Entidad y,
por tanto, figuran registrados en el balance de situacién a su valor razonable correspondienie al riesgo cubierto
(tipo de interés).

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo. De estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a un afio y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance de situacién adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de mercado no presenta
diferencias significativas con respecto al registrado en el balance de situacion adjunto.

Con caracter general, la Entidad valora periodicamente todas las posiciones que se deben registrar a valor
razonable, bien a partir de los precios disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de
modelos de valoracion que empleen variables observables en el mercado o, en su caso, se estiman sobre la
mejor informacidn disponible. -




£n los cuadros siguientes se presenta e valor razonable de los instrumentos financieros de la Entidad al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes niveles:

+ NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cofizacidn en
mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

s« NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados crganizados para instrumentos similares o mediante |a utilizacion de otras técnicas de valoracion

en las que todos los “inputs” significativos estan basados en datos de mercado observables directa o
indirectamente.

« NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimadc mediante la utilizacién de técnicas de
valoracion en las que algdn “input” significativo no esta basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un “input” es significativa cuando es
importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.

Al 31 de diciembre de 2011

Activos financieros

Miles de Euros
Activos Financieros
Cartera de Disponibles para la Inversiones Derivados de
negociacion Venta Crediticias Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros | Razonable | Libros | Razonable | Libros | Razonable | Libros | Razonable
Nivel 1
Valores representativos de deuda - - 25.872 25872 - - - -
Instrumentos de capital - - - - - - - -
Nivel 2
Valores representativos de deuda - - 16.307 16.507 - - - -
Derivados - - - - - - - -
Nivel 3
Derivados 251 251 - - - - 15.346 15.346
Total 251 251 42379 42.379 - - 15.346 15.346
Mantenidos al coste - - 5.132 5.132 | 760.710 874.608 - -
Total balance 251 251 47511 47511 | 760.710 §74.608 15.346 15.346
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Pasivos financieros

Miles de Euros
Cartera de Pasivos Financieros a Derivados de
Negociacion Coste Amortizado Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros | Razonable Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 3
Depositos de bancos centrales - - 16.003 15.867 - -
Depositos de entidades de crédito - - 19.663 20.160 - -
Depositos de la clientela - - 764.576 740.589 - -
Pasivos subordinados - - 19.073 19.708 - -
Ofros pasivos financieros - - 17.518 16.332 - -
Derivados 475 475 - - 476 476
Total 475 475 | 863.833 812.656 476 476
Al 31 de diciembre de 2010
Activos financieros
Miles de Euros
Activos Financieras
Cartera de Disponibles para la Inversiones Derivados de
negociacion Venta Crediticias Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable | Libros | Razonable | Libros | Razomable | Libros | Razonable
Nivel 1
Valores representatives de deuda - - 10.584 10.584 - - - -
Instrumentos de capital - - 1.601 1.601 - - - -
Nivel 2
Valores representativos de deuda - - 7457 7.457 - - - -
Derivados - - M - - - - -
Nivel 3
Derivados 179 179 - - - - 11.545 11.545
Total 179 179 19.642 19.642 - - 11.545 11.545
Mantenidos al coste - - 6,134 6.134 | 778.225 876.614 - -
Total balance 179 179 25.776 25.776 | 778.225 876.614 11.545 11.545
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Pasivos financieros

Miles de Euros
Cartera de Pasivos Financieros a Derivados de
Negociacion Coste Amortizado Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros | Razonable Libros Razonable Libros | Razonable
Nivel 3
Depositos de bancos centrales - - 10.002 10.002 - -
Depasitos de entidades de crédito - - 27.866 27.997 - -
Depdésitos de la clientela - - 781.273 756.828 - -
Pasivos subordinados - - 19.054 19.803 - -
Otros pasivos financieros - - 13.451 12.184 - -
Derivados 686 686 - - 375 375
Total 636 686 | 851.646 826.814 375 375

A continuacion se muestra el impaorte de los resultados no realizados, es decir, los criginados por variaciones en
{a valoracion de los instrumentos financieros que permanecen en el balance, los cuales han sido registrados en
el epigrafe “Resultado de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como el
importe de los cambios de valor razonable acumulados desde el reconocimiento inicial de los instrumentos
financieros, al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Al 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros
Resultados no Realizados
Reconocidoes en Pérdidas y (Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacion-

Derivados de negociacion - 210 210 - 251 251
Activos financieros disponibles para la venta-

Valores representativos de deuda - - - (2.482) - (2.482)
Derivados de cobertura - 4.246 4.246 - 15412 15.412
Total activo - 4.456 4.456 (2.482) 15.663 13.181

Miles de Euros
Resultados no Realizados Reconocidos
en Pérdidas y Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total

Cartera de negociacién-

Derivados de negociacién - 84 84 - (380) (380)

Derivados de cobertura - (232) (232) - 675 675

Total pasive - (148) (148) - 295 295
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Al 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros
Resultados no Realizados
Reconocidos en Pérdidas v Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacién-

Derivados de negociacion - 178 178 - 178 178
Actives financieros disponibles para la venta-

Instumentos de capital a valor razonable - - - (1.622) - {1.622)
Derivados de cobertura - 2.654 2.654 - 11.544 11.544
Total activo - 2.832 2.832 (1.622) 11.722 10.100

Miles de Euros
Resultados no Realizados Reconocidos en
Pérdidas y Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total

Cartera de negociacion-

Derivados de negociacién - (329) (329) - (233) (233)

Derivados de cobertura - {566) (566) - 513 513

Total pasivo - (895) (895) - 280 280

22 2 Valor razonable del inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el valor razonable de los activos materiales no difiere significativamente del
valor registrado en el balance de situacion a dichas fechas, debido fundamentalmente a que la Entidad
revalarizo su inmovilizado con fecha 1 de enero de 2004.

El valor razonable del inmovilizado material se ha estimado de la siguiente manera:

Para aquellos activos de los que no se dispone de una tasacion actualizada realizada por un tasador

autorizado por Banco de Esparfia, el valor razonable se ha obienido a partir de estimaciones realizadas
internamente, tomando en consideracion los datos del mercado hipotecario relativos a la evolucion del
precio de los activos materiales de similares caracteristicas a los de la Entidad.

Para los activos de los que se dispone de tasacién actualizada realizada por tasador autorizado por Banco

de Espana, se ha tomado como valor razonable su valor obtenido de dicha tasacion realizada atendiendo a
lo dispuesto en la OM/805/2003.

23,

Gestion del riesgo y planificacion de capital y exposicidn al riesqo de crédito

23.1 Gestidn del riesgo y planificacién de capital

La gestion del riesgo conforma uno de los pilares basicos de la estrategia de la Entidad. En esta linea, se esta
trabajando con la filoscfia de la regulacién internacional de capital "Basilea ", que promueve las técnicas mas
avanzadas de gestion de los distintos riesgos en un marco integrade, abogando por la transparencia y la
disciplina.

Para ello, la Entidad esta desarrollando un Sistema de Gestion Global del Riesgo, basado, entre otros, en los
siguientes principios:




¢ Estructura organizativa de control independiente de la funcién de generacion de los riesgos, en linea con lo
enunciado por el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

»  Cultura de riesgos comlin, compartida y extendida en toda la Entidad, basada en la mejora continua.
» Proceso intemo de comunicacion e integracion en la gestién de los modelos de riesgo implantados.
Los principales objetivos perseguidos en la gestion del riesgo son:

s Optimizar ia relacian entre el riesgo asumido y la rentabilidad.

+ Adecuar los requerimientos de capital a los riesgos asumidos por la Entidad.

Se asume un nivel de riesgos prudencial, compatible con un crecimiento y rentabilidad que asegure la solvencia
de la entidad y que sea acorde = los objetivos estratégicos marcados por el Consejo de Administracion.

La Entidad mantiene el esfuerzo, a todos los niveles, de identificar los distintos riesgos que se asumen en las
diferentes areas de la misma. Esto se considera la base para desamollar las acciones oporfunas de contral,
seguimiento y mitigacién de los mismos. A tales efectos, se han establecido una serie de politicas internas de
aplicacion de los criterios generales de gestion de los riesgos, cuyo contenido se desarrolla en los apartados
carrespondientes de cada riesgo del presente informe.

Dichas politicas se recogen en las circulares de normativa interna, publicadas periddicamente, y en los
diferentes manuales desarrollados.

Planificacion de capital

Para la Entidad es primordial establecer una planificacion de capital que garantice su solvencia a largo plazo de
forma que no se comprometa su modelo de negocio.

Para ello y siguiendo las directrices establecidas por el Banco de Esparia a través de la Circuiar 3/2008 sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, la Entidad ha establecido una planificacién de capital
que contempla los siguientes aspectos;

»  Plan del negocio para el periodo contemplado (minima de tres afios).
«  Adecuacion del perfil de riesgo perseguide a las politicas emanadas del Consejo de Administracion.
+  Asuncion de las futuras curvas de tipos de interés como las de consenso del mercado.

= Elaboracion de diversos escenarios de estrés (liquidez, morosidad, caidas bursétiles, disminucion del valor
de las garantias, efc.)

23.2 Exposicion al riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el casc de que un cliente o alguna
contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente en los productos
bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias financieras prestadas, etc.), asi como en
otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija, derivados, etc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros aparecen contabilizados por
su coste amortizado, como a activos gue en dichos estados se registran por su valor razonable.
Independientemente del criterio contable por el que los activos financieros de la Entidad se han registrado en
eslos estados financieros, la Entidad aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del
riesgo de crédito.




El cuadro siguiente muestra el nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito asumido por la Entidad al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 para cada clase de instrumento financiero, excepto los depdsitos realizados en
bancos centrales, los saldos de efectivo y los derivados de cobertura, sin deducir del mismo las garantias reales
ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Miles de Euros
Activos
Financieros

Carterade | Disponibles | Inversiones
Negociacion | parala Venta | Crediticias

Saldos al 31 de diciembre de 2011

Depdsitos en entidades de crédito - - 28.862
Crédito a la clientela - - 731.848
Valores representativos de deuda - 42.379 -
Instrumentos de capital - 5.132 -
Derivados de negociacion 251 - -
Total 251 47.511 760.710

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Depdsitos en entidades de crédito - - 4370
Crédito a la clientela - - 773.855
Valores representativos de denda - 18.041 -
Instrumentos de capital - 7.735 -
Derivados de negociacion 179 - -
Total 179 25.776 778.225

Las politicas, métodos y procedimientos de la Entidad relacionados con el control del riesgo de crédito son
aprobados por su Consejo de Administracion. La Comision de Control, asi como la unidad de Auditoria Inferna
tienen entre sus funciones el velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de
control de riesgo de la Entidad, asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son
revisados de manera regular.

Las actividades de control del riesgo de crédito son desempefiadas por el personal del Staff de Riesgos. Esta
unidad es responsable de poner en préactica las politicas, métodos y procedimientos de control del riesgo de
crédito aprobadas por el Consejo de Administracion. Esta unidad realiza las labores de control del riesgo de
confraparte, estableciendo, entre otros, los pardmetros de calidad crediticia a asignar a las operaciones
realizadas por la Entidad, asi como las necesidades de cobertura del riesgo de crédito, en concordancia con las
politicas internas y con la normativa aplicable al mismo. Asimismo, esta unidad es responsable de la aplicacion
de los limites de concentracion de riesgos de la Entidad aprobados por el Consejo de Administracion.

La Entidad dispone de politicas y de procedimientos que limitan la concentracidn del riesgo de crédito por
contrapartes individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas. La Entidad establece los limites a
fa concentracion de riesgos tomando en consideracion factores como las actividades a las que se dedican las
contraparies, su localizacion geografica, asi como otras caracteristicas econémicas comunes a los mismos. La
Entidad realiza analisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en las tasas de
morosidad de los distintos grupos de concentracién de riesgos.

Asimismo, la Entidad dispone de un sistema de “credit scoring” el cual considera |as distintas caracteristicas de
las operaciones y de los deudores gue, aiendiendo a la experiencia historica y a las mejores practicas del
mercado, sirven para segregar aquellas operaciones que, atendiendo a su riesgo de crédito, pueden ser
asumidas, de aquellas que no lo pueden ser. Los criterios de segregacion de operacionas en el momento de su
contratacion mediante la aplicacion de este sistema son aprobados por el Consejo de Administracién de la




Entidad, disponiendo de los procedimientos de revision que permiten gque este sistema se encuentre
constantemente actualizado.

Dadas las circunstancias actuales, las unidades dedicadas a las recuperaciones se han reforzado en los Gltimos
tiempos para agilizar la gestion de cobro y de resolucién de los procesos judiciales morosos. Adicionalmente se
apoyan en compafiias externas de recobro.

El riesgo de crédito méximo al que estd expuesta ia Entidad se mide, para los activos financieros valorados a su
coste amortizado, por el efectivo desembolsado no amortizado. Para los actives financieros que tienen la forma
de instrumentos de deuda valorados a valor razonable se mide mediante el valor de mercado. En la medida del
riesgo de crédito maximo al que esta expuesta la Entidad se ha considerado la existencia de determinados
acuerdos de compensacion suscritos entre la Entidad y determinadas contrapartes, En las Notas 7.1, 7.2 y 8.1
se ofrece informacion sobre el riesgo de crédito maximo. Hay que indicar que, dado que en la informacion
ofrecida en estas Notas scbre el riesgo de crédito al que se encuentra expuesta la Entidad, no se esta
considerando la existencia de garantias recibidas, derivados de crédito contratados para la cobertura de este
riesgo y otras coberturas similares, estos datos difieren de los andlisis de ta exposicion al riesgo de crédito que
{a Entidad realiza de manera interna.

La Entidad clasifica de manera interna los activos financieros sujetos a riesgo de crédito en funcion de fas
caracteristicas de las operaciones, considerando, entre otros factores, las contrapartes con las que se han
contratado las operaciones y las garantias que presente la operacion.

Desde la Entidad se sigue observando el ratio de morosidad (y adicionalmente su cobertura) como un importante
atributo de la gestion realizada en este campo. Dicho ratic, como puede observarse en el cuadro siguiente, se ha
incrementado en 2011, como ha sido la tendencia general del sector dado el entorno econdmico;

Miles de Euros
2011 2010
Inversién crediticia bruta (Nota 8.2) 792.057 806.025
Activos dudosos (Nota 8.3) 39.262 33.879
Fondo cobertura (Nota 8.2) 31.180 27417
% Morosidad 4,96% 4,2%
% Cobertura 79,42% 80.,93%
% Cobertura sin provisidn genérica 57.,50% 53,03%

El fondo de cobertura que figura en el cuadro anterior incluye, adicionalmente a la provision para créditos
dudosos, la comrespondiente a los créditos considerados subestandar, asi como la provision necesaria para las
daciones de activos recibidas en pago de deudas, de acuerdo con la nomativa en vigor.

La actividad recuperadora, integrada con la gestion y comercializacién de activos adjudicados, se ha adaptado al
complejo entorno econdmico, creando instrumentos que dan una respuesta rapida a las nuevas necesidades,
evolucionando las politicas recuperadoras y de venta de activos y aplicando una gestién especializada en
atencién a los segmentos de clientes, todo ello apoyado en un reforzamiento de los recursos dirigidos a esta
actividad.

Como parte de las politicas de gestion del riesgo de crédito, durante el gjercicio 2011 la Entidad ha adquirido
bienes mediante adjudicaciones judiciales y/o daciones en pago, fundamentalmente materializadas en activos
inmobiliarios de diversa naturaleza, por un importe aproximado de 2.371 miles de euros. Adicionalmente se han
llevado a cabo adeuisiciones de bienes mediante adjudicaciones judiciales yfo daciones en pago a ifravés de
sociedades participadas por la Entidad, las cuales han recibido los activos (por un importe de 7.272 miles de
euros) y la deuda asociada correspondiente en algunos casos.

La exposicién al riesgo de credito de los valores representativos de deuda, en funcién de su calificacion crediticia
externa, se caracteriza por un elevado peso de deuda piblica del Estado espafiol, 61,50% sobre el total de dicha
cartera al 31 de diciembre de 2011 (33,36% al 31 de diciembre de 2010), siendo el voiumen restante
correspondiente a entidades de crédito de reconocida solvencia.




A continuacion se presenta el detalle, para la cartera de crédito a la clientela y riesgos contingentes, del importe
maximo del riesgo de crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias reales de las
que dispone la Entidad ai 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Crédito a la clientela-
Con garantia hipotecaria 361.035 582.127
Con ofras garantfas reales-
Dinerario 2.524 2.837
Valores 1.491 1.240
Oftras garantias reales 13 23
Avalados por entidades clasificadas como sin
riesgo apreciable 22.407 23.865
Total crédito a la clientela 731.848 773.855
% exposicion con garantias reales 20,27% 78,84%
Riesgos contingentes con garantia hipotecaria-
Con garantia hipotecaria ' 30 30
Dinerario 782 953
Otras garantias reales - -
Avalados por entidades clasificadas como sin

riesgo apreciable 136 194
Total riesgos contingentes (Nota 27) 16.600 21.506
% exposicion con garantias reales 5,71% 4,57%

Activos financieros renegociados durante el ejercicio

Durante los ejercicios 2011 y 2010 se han renegociado en sus condiciones activos financieros deteriorados por
importe de 440 y 684 miles de euros, respectivamente, que, de no haberse producido dicha renegociacion, a
fecha actual se estima que mantendrian dicha consideracién. En este sentido, el valor de tasacion de las
garantias hipotecarias aportadas, sequn las Gltimas tasaciones disponibles, que en algunos casos cotresponden
al momento de la concesidn, asciende a 1.203 y 1.314 miles de euros, respectivamente. En dichos importes no
se recogen renegociaciones de activos financieros que no se encontraban deteriorados en el momento de
realizacion de las mismas.

Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del valor razonable de las garantias y de las mejoras crediticias que
existia sobre los activos financieros vencidos y no deteriorados, es el siguiente (véase Nota 8.3):

Miles de Euros
2011 2010
Con garantia hipotecaria 957 630
Con otras garantias reales 13 44
Sin garantia real £.510 1.425
Total 2.480 2.099




El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que, de acuerdo a los
criterios explicados en la Nota 2.8 se han considerado como deteriorados, registrados en cuentas de orden al 31
de diciembre de 2011 y 2010, y calculados a tipos de interés de demora, asciende a 847 y 493 miles de euros,
respectivamente.

Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacién se muestra el movimiento producide en los ejercicios 2011 y 2010 de los activos financieros
deteriorados que no se encuentran registrados en el balance de situacion por considerarse remota su
recuperacion, aunque la Entidad no haya interrumpido las acciones para conseguir el cobro de los importes

adeudados:
Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial de activos financieros para los cuales se considera
remota su recuperacion 11.244 5.692
Adiciones-
Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio 2.093 5.599
Recuperaciones-
Por cobro en efectivo sin refinanciacién adicional (Nota 8.3) (170) (47)
Por adjudicaci6én de activos (139) -
Saldo final de actives financieros para los cuales se
comsidera remota su recuperacion 13.028 11.244

24. Exposicion al riesqo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre la Entidad al tener en su activo y
pasivo determinados instrumentos financieros los cuales devengan tipos de inferés fijos o revisables en el
tiempo, cuyo valor razonable puede cambiar debido a la variacién de los tipos de interés de mercado. En el caso
de las operaciones con tipo de interés variable, el riesgo al que esta sometida la Entidad se produce en los
periodos de recalculo de los tipos de interés.

El riesgo de mercado de tipo de interés en el gque incurre la Entidad se concentra, fundamentalmente, en la
adquisicidn de titulos de renta fija incluidos en la cartera de disponibles para la venta y en la cartera de
negociacion, asi como en la cartera de préstamos y créditos y en la emision de pasivos a tipo fijo.

Por su parte, el riesgo por flujos de efectivo de tipos de interés, que es el riesgo de que varien los flujos de
efectivo esperados de determinados activos financieros debido a variaciones en los tipos de interés de mercado,
se concentra, basicamente, en la existencia de préstamos y créditos incluidos en la cartera de inversion
crediticia.

La labor de control del riesgo de tipo de interés se realiza por el personal del Staff de Riesgos. Esta unidad es la
encargada de poner en practica los procedimientos que aseguren que la Entidad cumple en todo momento las
politicas de control y gestion del riesgo de tipo de interés que son fijadas por el Consejo de Administracion. El
objetivo que se persigue mediante la implantacion de estas politicas es el limitar al maximo los riesgos de tipo de
interés a los que estd sometida, logrando un equilibrio con la rentabilidad de la Entidad.

En el andlisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido por la Entidad se utilizan técnicas de
medicion de sensibilidad y analisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados para evitar la
exposicion a niveles de riesgo que pudiesen afectar de manera importante al mismo. Estos procedimientos y
técnicas de andlisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento.
Ademas, todas aquellas operaciones individualimente significativas se analizan tanto de manera individual como
de manera conjunta con el resto de operaciones, para asegurar €l control de los riesgos de tipo de interés, junto
- con otros riesgos de mercado, a los que esta expuesta la Entidad por su emisidn o adquisicién.
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La Entidad utiliza operaciones de cobertura para la gestién individual del riesge de tipo de interés de todos
aquellos instrumentos financieros de caracter significativo que pueden exponer a la misma a riesgos de tipo de
interés igualmente significativos, reduciendo de esta manera este tipo de riesgos en su practica totalidad (véase
Nota 10).

El gap de sensibilidad muestra la matriz de vencimientos o revisiones, agrupando por tipo de mercado el valor
en libros de los activos y pasivos en funcién de las fechas de revision de los tipos de interés o de vencimiento,
segun cual de ellas esté mas proxima en el tiempo. Para el célculo de este gap de sensibilidad se ha
considerado el capital pendiente de todos los activos y pasivos financieros, habiéndose modelizado los saldos a
la vista con vencimientos medios menores a cuatro afios, y con un porcentaje del 10% de saldos inestables.

A continuacion se presenta el gap de sensibilidad al 31 de diciembre de 2011:

Miles de Furos
Plazos hasta la revision del tipo de interés efectivo o de vencimiento
Entre Entre 6
Hasta 1 1y3 Entre3y | Mesesy | Enirely | Misde5
Mes Meses 6 Meses 1 afio 5 Afios Afios

Denominados en euros
Activos financieros-

Con tipo de interés variable 78.150 | 121.614 139.960 | 281.836 34.019 183
Con tipo de interés fijo 49.870 39.326 13.984 16.583 50.245 4,034
De los que cubiertos con derivados - 1.000 - - - -
128.020 160.940 153.944 | 298.419 84.204 4217
Pasivos financieros -
Con tipo de interés variable 192.450 24.899 12.954 22.849 12.074 -
Con tipa de interés fijo 638370 | 112,017 162.498 | 105.388 190.626 89.655
De los que cubiertos con derivados - 50.000 £0.000 - - -

83.320 | 136.916 175.452 | 128.237 | 202.700 89.655

Deneminados en moneda extranjera
Activos financieros-

Con tipo de interés fijo 1.130 90 144 1 - -
1.130 20 144 1 - -
Pasivos financieros -
Con tipo de interés fijo 196 117 186 105 391 391
196 117 186 105 91 N

Los resultados mostrados en el parrafo anterior se han realizado con la aplicacidn Focus-ALM de gestion de
riesgo de interés, en base al estado de repreciacion de las posiciones reales de la Entidad a finales de 2011.

A continuacién se presenta el gap de sensibilidad al 31 de diciembre de 2010:
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Miles de Euros
Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo o de vencimiento
Entre Entre 6
Hasta 1 ly3 Entre 3y | Mesesy | Entrely | Masde 3
Mes Meses 6 Meses 1 afio 5 Afos Afios

Denominados en euros
Activos financieros-

Con tipo de interés variable 77714 | 136,599 148.155 | 309.675 28.932 1.191
Con tipo de interés fijo 25972 27973 8.270 0.784 51.501 5.468
De los que cubiertos con derivados - 1.000 - - - -

103.686 | 184.572 156.425 | 319.459 80.433 6.659

Pasivos financieros -

Con tipo de interés variable 13.157 12.314 8.192 19.805 16.536 -
Con tipo de interés fijo 75.935 | 154.316 148.553 | 102.324 | 194.321 89.641
De los que cubiertos con derivados - 50.000 80.000 - - -

89.092 | 166.630 156,745 | 122129 | 210.857 89.641

Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-
Con tipo de intetés fijo 1.153 37 75 - 1 -

1.153 ¥7 75 - 1 -

Pasivos financieros -
Con tipo de interés fijo 223 63 116 83 410 389

23 65 116 83 410 389

En relacion con el nivel de exposicién al riesgo de tipo de interés de |a Entidad, sefialar que al 31 de diciembre
de 2011 se estima que una variacidn instantanea del euribor de 100 puntos basicos tendria un efecto de mejora
en la cuenta de resultados del 0,01% en el escenario de subida de tipos (peor escenario) medido sobre el
margen de intereses para el proximo ejercicio, resultante de aplicar el escenario base con la curva de interés
forward. Para ello se ha utilizado el supuesto de mantenimiento de saldo y estructura del balance a final del
gjercicio 2011. En el caso de operaciones referenciadas a otros indices distintos del euribor, se ha simulado la
misma variacién que para éste.

25. Exposicion a otros riesqos
25.1 Riesgo de mercado y contrapartida

La Entidad no mantiens posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo la Entidad no
mantiene posiciones abiertas (sin cobertura) de caracter no especulativo por importes significativos en moneda
extranjera.

25.2 Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como las posibles pérdidas debidas a fallos © usos inadecuados de procesos
intemos, errores humanos, mal funcionamiento de los sistemas o bien debidas a acontecimientos extemnos. Esta
definicion incluye el riesgo legal y excluye el riesgo reputacional”.

Esta clase de riesgo ha tomado especial relevancia desde su tipificacién en “Basilea Ii", y como se desprende de
la definicion, afecta a toda la Entidad en su conjunto. La Entidad esta dedicando importantes esfuerzos y
recursos a la identificacion, gestidn y mitigacion del mismo.

Asimismo, la Entidad tendrd en consideracion el riesgo de imagen (o reputacional), valorando en términos

cualitativos el impacto en el cliente final de los riesgos operacionales identificados.
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25.3 Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigic o reputacion de una
entidad derivado de la percepcion que terceras personas pudieran tener sobre sus actuaciones o la de sus
clientes, consejeros o directivos vinculados.

Es un riesgo independiente de los riesgos crediticios y/o econdmicos ligados a las propias operaciones, asi
como del riesgo legal que pudiera existir en el desarrolio e instrumentacion de las mismas. Por tanto, es un
riesgo adicional a cualquier otro soportado.

En la Entidad se considera el riesgo reputacional como un efemento muy importante en los procesos de
decision.

25.4 Riesgo legal y de cumplimiento normativo

La Entidad dispone de una Unidad de Control Internc y Cumplimiento Normativo, en el contexto de las medidas
que, de forma continuada, se vienen acometiendo para fortalecer el control interno, asi como para garantizar el
cumplimiento de la legislacién en vigor.

Dicha Unidad controla y evaldia regularmente la adecuacion y eficacia de los procedimientos establecidos y de
las medidas adoptadas para la mejora continua en la gestion det riesgo regulatorio.

Su principal misién es la gestion del riesgo de cumplimiento a través de una adecuada identificacion de toda
normativa susceptble de afectar a la Caja. Para el desamrollo de esta funcién cuenta con el apoyo del
Departamnento de Asesorla Juridica en cuanto a la interpretacidn de las leyes y su adecuada actualizacion.

La Unidad monitoriza el cumplimiento de los procedimientos y guias de cumplimiento de la Caja mediante
valoraciones y pruebas regulares, reportando sobre los resultados. Igualmenie hace el seguimiento de
deficiencias y, cuando es necesario, formula propuestas de enmiendas.

Por ofra parte, actda como punto de referencia para la recepcion de consultas internas y de peticiones de
informacion de los organismos supervisores en materia de cumplimiento normativo.

La Unidad de Control Interno y Cumplimiente Normativa realiza un control y evaluaciéon sobre las siguientes
areas de responsahilidad centralizadas:

+ Servicios de inversién y cumplimiento de la Directiva MiFID.

« Prevencidn de blangueo de capitales y financiacion del terrorisma.

« Reglamento interno de conducta del mercado de valores y abuso de mercado.
= Ley Organica de Praoteccion de Datos de caracter personal LOPD.

Forma parte de las funciones de la Unidad de Control Interno y Cumplimiente Normativo repertar, al menos con
una periodicidad anual, a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion sobre el ambito de actuacion de fa
funcién de cumplimiento, manifestando los aspectos mas relevantes que se hayan podido producir, indicando
particularmente si se han adoptado medidas apropiadas en aquellos casos en gque hubieran aparecido
deficiencias.

25.5 Concentracion de riesgos

En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio, la normativa de Banco de Espafia establece que
ningn cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo econdmico, puede suiperar un riesgo del 25% de los
recursos propios de la Entidad, un 20% para empresas del propio grupo econdmico. Ademas, la suma de todos
los grandes riesgos (definidos como los superiores al 10% de los recursos propios de la Entidad) debe ser
inferior a ocho veces 1a cifra de sus recursos propios. Para estos calculos, se consideran los recursos propios de




la Entidad, computables a efectos del calcuio del coeficiente de recursos propios minimos. La Entidad realiza un
seguimiento periddico de sus grandes riesgos. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 tenia calificados como
grandes riesgos cuatro grupos por un importe de 39.356 y 45.042 miles de euros, respectivamente.

La Entidad dispone de politicas y procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de crédito por
contrapartes individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas.

A continuacién se muestra la distribucion del riesgo dispuesto por sectores de actividad:

Porcentaje (%)
Sector 2011 2010
Administracicnes Plblicas 332 3,15
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0,98 0.86
Industrias extractivas 0,01 0,02
Industrias manufactureras 2325 23,19
Produccion y distribucidn de energia eléctrica, gas y agua 0,52 0,51
Construccion 7,33 8,03
Comercio y reparaciones 9,80 10,36
Hostelerla 2,88 2,77
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,09 2,25
Intermediacion financiera (excepto entidades de crédito) 3,76 4,64
Actividades inmobiliarias y servicios empresariales 43,48 41,88
Otros servicios 2,58 2,34
Total 100,00% 100,00%

La Entidad realiza regularmente un control perigdicc de los grandes riesgos con clientes, que se reportan
periagdicamente a Banco de Esparia.

El niimero de clientes con riesgo por actividad empresarial ascendia, al 31 de diciembre de 2011, a 2.688 (2.976
clientes al 31 de diciembre de 2010). Por otra parte, el 61,71% de la exposicién al riesgo comresponde a la
actividad de particulares, siendo el segmento de mayor peso el hipotecario can un importe medio por operacidn
de 57 miles de euros.

25.6 Informacion sobre exposicion a los sectores de promocion inmobiliaria y construccién
El cuadro siguiente muestra los datos de la financiacién concedida por la Entidad al 31 de diciembre de 2011

destinada a la financiacién de actividades de construccion y promocion inmobiliaria y sus comespondientes
coberturas realizadas a dicha fecha por riesgo de crédito:
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Miles de Euros
2011 2010
Exceso Exceso
sobre el sobre el
Importe | Valordela | Coberturas | Importe | Valor dela | Coberturas
Bruto (Garantia | Especificas | Brto (Garantia | Especificas
Crédito 86.787 17.628 51221 91.109 17.756 5.314
Del que dudoso 13.346 2.389 2.031 0.488 973 971
Del que subestandar 28.828 4557 3.091 36.212 7.409 4.343
Activos adquiridos, adjudicados y
recibidos en pago de deudas 2341 - 589 2.164 - 412
Fallidos 66 - - E3 - -
Fondo de cobertura genérico ¥ $.601 - - 686 - -

(1) Se incluyen los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda
procedentes de préstamos a empresas de construccidn y promocién inmobiliaria.

{2) Fondo genérico asociade al crédilo total concedido al sector privado residente.

En el cuadro anterior no se incluye la financiacién concedida a empresas del Grupo dedicadas a este tipo de
actividad, que asciende a 22.009 miles de euros (véase Nota B.2).

A su vez, el desglose del crédito concedido, clasificado por garanttas y finalidad, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Activos Activos
Crédito Adquiridos (*} Crédito Adquiridos (*)

Sin garantia hipotecatia 1.915 - 1.907 -
Con garantia hipotecaria: 84.872 - 89.202 2.164
Edificios terminados 50.503 1.961 47.108 1.837
Vivienda 45.475 546 39.110 1.345
Resto de edificios terminados 5.028 1415 7.998 492
Edificios en construccion 15.052 327 24.748 327
Vivienda 15.052 327 21.792 327

Resto de edificios en construccion - - 2956 -

Suelo 19.317 53 17.346 -

Terrenos urbanizados 18.678 53 13.280 -

Resto de suelo 639 - 4.066 -
Total 86.787 2.341 91.109 2164

(*) Se incluyen los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda
procedentes de préstamos a empresas de construcciaon y promacian inmabiliaria.

€l importe de aquellos activos adjudicados y recibidos de otros deudores que no procedan de préstamos a
empresas de construccidn y promocion inmobiliaria asciende a 4.126 miles de euros al 31 de diciembre de 2011,
de los cuales, 2.556 miles de eurcs coresponden a créditos para adquisicion de vivienda.

/
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25.6.1 Crédito a los hogares para adquisicion de vivienda

A continuacién se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de las operaciones de
financiacién para la adquisicion de viviendas:

Miles de Euros
2011 2010
Importe | Delque | Coberturas | Importe Del que Coberturas
Bruto Dudoso | Especificas Bruto Dudoso Especificas
Sin garantia hipotecaria 19.855 742 177 23.605 865 342
Con garantia hipotecaria 332.753 5.605 245 319.765 3.650 211

Adicionalmente, para el crédito para adquisicion de vivienda con garantia hipotecaria se informa sobre la
distribucion del mismo en funcidn del “loan to value” (LTV) al 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros
Rangos de LTV (*) LTV Medio
= 50% 50% - 80% | 80% - 100% =>100% de la Cartera
Importe bruto 95.004 215.189 23.452 18.963 59,33
Del que activos dudosos 1.150 3.311 1.321 565 63,9

(*) Se considera el LTV utilizando para ello ¢l riesgo vigente sobre [a ultima tasacion disponible.

Esta informacion al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente:

Miles de Euros
Rangos de LTV (¥) LTV Medio
< 50% 50% - 30% | 80% - 100% >100% de la Cartera
Importe bruto 77.002 216.453 25.619 691 60,91
Del que activos dudosos 402 2468 702 78 69,66

{*) Se considera el LTV ufilizando para ello el riesgo vigente sobre la Gitima tasacion disponible.

25.6.2 Politicas establecidas para hacer frente a los activos problematicos

Canales de entrada

Los canales de entrada habituales por los que los activos inmobiliarios se incorporan al balance de la Entidad

son las ejecuciones hipotecarias, las daciones en pago y la compra de activos por parte de sociedades
participadas.

En funcion del canal por el que procedan, los procedimientos son distintos y supervisados por distintos servicios.

Actuaciones segin tipologia de activos

Los criterios de actuacion se estructuran segin la tipologia de activos y pueden resumirse de la siguiente
manera:
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Suelos
Como politica general, en la actualidad no se facilitan operaciones para financiar nuevos desarrollos de suelo.

Las operaciones de financiacion de suelo existentes cuentan con garantia hipotecaria, y —en todos los casos-
garantia personal adicional de los promotores del proyecto.

En aquellas financiaciones en ias cuales no es previsible a corto plaze la finalizacion del desarrallo del suelo, o
en aquellos casos en que estan acabados sin inicio de la construccién de viviendas, se asegura la realizacién de
las inversiones minimas imprescindibles para mantener su valor y expectativas urbanisticas y se facilitan
prorrogas de carencia y de vencimientos por plazo de 2 & 3 arios, incorporando, si es posible, nuevas garantias
hipotecarias o personales para mantener los ratios de cobertura de la garantia iniciales.

En aquellos en que se esta acabando la urbanizacion del terreno la Entidad nombra un técnico independiente
gue controla el seguimiento de la obra y que nos permite comparar la disposicion del préstamo con la evolucion
de las cbras.

Cuando no esta garantizada la viabilidad del cliente y/o de las financiaciones, o en situaciones de liquidacién o
fase concursal, se adquieren los suelos finandados.

Promocién de viviendas

Como politica general, no se facilitan operaciones para financiar nuevas protnociones de viviendas. Como
excepcidn, se pueden financiar nuevas promaociones, primera residencia, de pequefio o mediano {amaiio,
generalmente en régimen de vivienda protegida y sobre suelos previamente financiados y después de un estudio
junto con el promotor de la potencialidad del mercado. Ello permite dar salida a los suelos financiados, en
producto con escaso riesgo, ademas de facilitar un minimao nivel de actividad a los clientes.

La prioridad para la Caja en las promocicnes en curso es la finalizacion por parte del promotor de las mismas ya
que de otra forma se mantiene una inversién ociosa en un producto que no puede ser sacado a la venta, con los
consiguientes problemas de deterioro.

Colaborar activamente en la venta de las viviendas junto con los clientes promotores, facilitando canales
altemativos de comercializacién y ofreciendo condiciones preferenciales de financiacion a los clientes finalistas.

Si finalmente las circunstancias de la promotora hicieran inviable la continuidad de la financiacion, una vez
obtenido el activo que garantiza la operacién a través de la adquisicion en pago de deudas o por la ejecucion
judicial, se finalizaria su construccién con el apoyo de las compafilas monitorizadoras, asi como su
comercializacion a través de la red de oficinas y puntualmente a través de acuerdos de colaboracion con
agentes de la propiedad inmobiliaria (API).

Procedimientos
A continuacion se resumen brevemente los procedimientos aplicados:

+ Todas las compras son propuestas por el Comité de Seguimiento del Crédito previo informe de Asesoria
Juridica.

s« Se realiza tasacion del activo, cumpliendo los requisitos marcados por la orden ECO/805/2003 y cuya
finalidad debe ser la garantia hipotecaria (a través de una agencia de valoracion de reconocido prestigio).

» Se solicita en todos los casos certificado urbanistico emitido por el ayuntamiento correspondiente a favor de
la Entidad, donde figuren las caracteristicas y aprovechamientos del activo. En el caso de las viviendas
solicitamos la LPQ, inscripcitn en el registro de la propiedad, situacion de tramites administrativos, licencias,
cédulas de habitabilidad, etc.

+ Se comprueba estar al corriente de todos los pagos que pudieran gravar el activo, cargas de urbanizacion,
IBl, comunidad de propietarios, tasas, etc. '




» Una vez aprobada la compra y verificada con la oficina todos los términos de la operacion, procedemos de
forma centralizada a la preparacion de la escritura de compraventa.

s En el caso de promociones inmobiliarias, durante la preparacion de la documentacién se realiza una
verificacion del estado de los inmuebles por parte de un equipo técnico externo.

Estfrategia de puesta en valor
La estrategia a aplicar en el medio plazo en relacion con este tipo de activos se basa en las siguientes pautas:

» Vivienda acabada: Todos los inmuebles finalizados estan en perfecto estado, se ha fijado su precio de venta
y estan disponibles para su comercializacion por parte de la red de oficinas y de colaboradores externos.

« Promocion en curso: Excepto en los casos en que se haya tomado la decision de hibemar la promocion, se
llevara a cabo la valoracion, contratacién y seguimiento de la obra, obteniendo vivienda acabada que pasara
al estadio anterior.

+ Solares susceptibles de promover. Cada solar que se adjudica la Entidad, se clasifica en solar con
posibilidad de promover a corto plazo en base a su ubicacion y demanda de viviendas, y aquellos que no
tienen posibilidades a corto plazo, se realiza un estudio de los mismos conjuntamente con un
constructor/promotor con experiencia de la zona para decidir el tipo de vivienda, precic de mercado y
viabilidad econémica, dando actualmente preferencia a la construccion de viviendas protegidas siempre que
el precio del solar lo permita,

« Solares en desarrollo: Continuaremos con la gestidn urbanistica hasta conseguir la aprobacion del
planeamiento. Una vez en este estadio, basicamente consolidaremos esta reclasificacién mediante la
aprobacién del proyecto de reparcelacion y su inscripcion registral. A partir de este momento ya debemos
realizar un exhaustivo estudio de la conveniencia de iniciar las cbras de urbanizacion de forma inmediata o
programar a mas largo plazo el desarrallo de éstas.

Recientemente se ha implantado un sistema de comercializacion a través de la web y de la red de oficinas cuyas
principales caracteristicas son:

+ Dotar a la web especializada de una potente herramienta de blisqueda.

« Ingorporar tanto los inmuebles propiedad de la Entidad, los de empresas participadas y aquellos financiados
con préstamo prometor de nuestra entidad, una vez obtenida auterizacion por parte del promaotor.

» Utilizar agentes de la propiedad inmobiliaria (AP para la comercializacion y visita al inmueble {con riguroso
proceso de seleccion centralizado en los servicios de la Entidad).

s  Innovar condiciones especiales de financiacion para los activos propiedad de la Entidad.

¢ Incentivar a los empleados por la venta de los activos.

26. Obra social

Fines de la Obra Social

La Entidad viene realizando obras sociales con la parte del excedente que no destina a reservas. La gestion de
estos fondos esta encomendada al Consejo de Administracidn.

Para el gjercicio 2011, la Asamblea General aprobé las siguientes lineas de actuacion:

1. Puesta en funcionamiento de la Residencia de discapacitados de Caixa Ontinyent.




2. Dinamizacién, con pragrarmacion estable y sostenible, del Centro Cultural Caixa Ontinyent.
3. Redimensionamiento a la baja de partidas de mantenimiento y de la actuacion tradicional.
4. Aprovechamiento eficiente de ka marca en los Centros establecidos

De acuerdo con la nommativa de clasificacion de las obras sociales, el reparto y composicion de la misma ha
sido;

1. Obra propia: la gestionada directamente por la Entidad, que representa el 71,81% del total del presupuesto,
siendo las actuaciones mas importantes las siguientes: actividades del Centro Cultural Caixa Ontinyent,
gestion de la obra social, mantenimiento del club de jubilados de Ontinyent y programa de publicaciones.

2. QObra en colaboracion: la gestionada a través de convenios con otras instituciones, que representa el
28,19% del presupuesto, siendo las actuaciones més importantes: el sostenimiento de la Fundacién
Universitaria de la Vall d’Albaida, la puesta en marcha de la Residencia de Discapacitados de Ontinyent, el
mantenimiento de los Centros ya establecidos y la colaboracion con diversos colectivos.

Gestion de la Obra Social

La gestion de la obra social estd encomendada estatutariamente al Consejo de Administracion, quien mantiene
determinadas delegaciones en la Comision Ejecutiva.

Asi, corresponde en exclusiva al Consejo de Administracion la elevacion de propuestas a la Asamblea General
respecto de creacitn y disolucidn de las Obras, asi como de los presupuestos anuales y liquidacion de los
mismos.

Por su parte, la Comisién Ejecutiva, que esta integrada por seis miembros del Consejo de Administracién, tiene
delegacion del Consejo para desarrollar las acciones y obras previstas en los presupuestos anuales, dentro del
espiritu, bases y presupuesto econémico fijado. Ademas de la elevacion de informes y propuestas al Consejo, la
Comisién Ejecutiva inspecciona la marcha de las obras y estudia las propuestas que se planteen respecto a
nuevas actuaciones.

El presupuesta de Obra Social de la Entidad para €l afic 2012 asciende a 834 miles de euros y ha sido cubierto
con las fondos disponibles y [a dotacion del ejercicio.

27. Oftra informacidn significativa

27.1 Garantias financieras

Se entienden por garantias financieras aquellos importes que la Entidad debhera pagar por cuenta de tercergs en
el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos
asumidos por ésta en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra el detalle al 31 de diciembre de 2011 y 2010, atendiendo al riesgo maximo asumido
por la Entidad en relacion con las mismas:
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Miles de Euros
2011 2010
Avales financieros 1.048 1.305
Avales técnicos 10.647 15.088
Créditos documentarios irrevocables 4905 5.113
16.600 21.506

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion de
pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerade como una
necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones percibidas™ e
“Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe comespondiente a la actualizacion del valor de las
comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010 y se caleulan aplicando ef tipo
establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los saldos dudosos de riesgos contingentes son de 720 y 1.788 miles de
euros, respectivamente. Adicionalmente, hay compromisos contingentes dudosos al 31 de diciembre de 2011 y
2010 por importe de 201 y 113 miles de euros, respectivamente.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a su
coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisocs
contingentes” del balance de situacién (véase Nota 16).

27.2 Compromisos contingentes

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composicion de este epigrafe es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Importes pendientes de disponer 45.003 53.796
Documentos entregados a camaras de compensacién 5.139 5.851
Otros compromisos contingentes 2414 2.540
52.556 62.187

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los limites de contratos de financiacion concedidos y los importes
disponibles de dichos contratos de financiacién eran los siguientes:
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Miles de Euros

2011 2010
Importe Importe
Limite Pendiente de Limite Pendiente de
Concedido Disponer | Concedido Disponer
Con disponibilidad inmediata: 47.29% 33.931 51.974 37.013
Entidades de crédito 19 16 19 18
Sector de Administraciones Piblicas 2 2 686 294
Otros sectores 47275 33.913 51.269 36.701
Con disponibilidad condicionada: 78.998 11.072 109.860 16.783
Sector de Administraciones Piblicas - - - -
Otros sectores 78.998 11.072 109.860 16.783
126.294 45.003 161.834 53.796

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos relacionados con las operaciones clasificadas como
"Disponibles por terceros” al 31 de diciembre de 2011 era del (,14% (0,16% al 31 de diciembre de 2010).

27.3 Recursos de ferceros comercializados por la Entidad y depositaria de valores

A continuacién se muestra un detalle de ias recursos de clientes fuera de baiance que han sido comercializados
por la Entidad al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Fondos de inversion mobiliaria 14.032 16.457
Fondos de pensiones 22.149 22.761
36.181 39.218

Asimismo, el valor razonabie de los recursos de terceros depositados en la Entidad al 31 de diciembre de 2011 y
2010 asciende a 58.215 y 50.104 miles de euros, respectivamente.

27.4 Titulizacion de activos
Durante el periodo 2000-2003 y durante el ejercicio 2009, la Entidad formalizé operaciones de titulizacion de
préstamos de su cartera mediante su cesion a distintos fondos de titulizacién de activos. Dichos fondos estan

sometidos a lo dispuesto en el Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo, por el que se regulan los fondos de
titulizacion de activos y las saciedades gestoras de fondos de titulizacion.

Los principales datos relacionados con dichas titulizaciones son:

Ejercicio Miles de Euros
Fondo de Titulizacion Sociedad Gestora del Fondo Inicial {Saldo Titulizado)
TDA 13-MIXTQ, F.T.A. Titulizacion de Activos, S.G.F.T., S.A. 2000 24.641
AyT FTPYME-I, ET.A. Ahorro y Titulizacién, S.GF.T., S.A. 2003 10.000
AyTICO-FTVPO-LF.T.A. |Ahorroy Titulizacién, 8.G.F.T., S.A. 2009 53.950

El saldo pendiente de vencimiento al 31 de diciembre de 2011 de los activos titulizados asciende a 45.289 miles
de euros (50,162 miles de euros en 2010),




Al 31 de diciembre de 2011, la Entidad mantiene, a su vez, participaciones en estos fondos de titulizacion por un
importe total de 43.924 miles de euros (48.160 miles de euros en 2010), de los cuales 1.987 miles de euros
estan incluidos en el epigrafe "Obligaciones y otros valores de renta fija” del activa del balance de situacian
adjunto y los restantes 41.937 miles de euros estan incluidos en el epigrafe “Depésitos de la cdlientela”,
minorando la financiacidn recibida.

27.5 Reclasificaciones de instrumentos financieros

Durante los ejercicios 2011 y 2010 la Entidad no ha realizado reclasificaciones entre carteras de instrumentos
financieros.

27.6 Cesiones temporales de activos

Durante el gjercicio 2011, la Entidad ha realizado diversas operaciones de cesion temporal de activos con pacto
de retrocesion no opcional, en virtud de las cuales la Entidad recibe una cantidad de dinero durante un periodo
de tiempo determinado por el que paga un tipe de interés determinadeo en el contrato, entregando, como garantia
de la operacion y de manera temporal instrumentos de deuda de su propiedad, basicamente valores
representativos de deuda, que son devueltos a la Entidad a [a finalizacién de dichos contratos. De acuerdo con
lo dispuesto en la normativa aplicable, los activos cedidos temporalmente en estas operaciones no son dados de
baja del balance, sino que permanecen registrados en el activo sin madificacién alguna por el hecho de haberlos
transferidos temporalmente, ya que la Entidad conserva todas las ventajas y riesgos asociados a los mismos.

A continuacién se muestra el valor en libros de estos activos cedidos temporalmente al 31 de diciembre de 2011
{correspondientes a valores representativos de deuda, clasificados como activos financieros disponibles para la
venta), junto con el importe de los pasivos asociados a los mismos también contabilizados en el balance de
situacién a dichas fechas:

Miles de
Euros
Activo 3.600
Pasivo 3.553

28. Intereses y rendimien imijados

Seguidamente se desglosa el origen de |os intereses y rendimientos asimilados méas significativas devengados
por la Entidad en los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010

Banco de Espafia 118 107
Depésitos en entidades de crédito 95 17
Créditos a la clientela 28.309 29.935
Valores representativos de deuda 2461 1.677
Activos dudosos 322 340

31.305 32.076

Asimismo, a continuacion se presenta un desglose de los importes regisirados en el capitulo “Intereses y
rendimientos asimilados’ de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010, clasificados
atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que las han originado:
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Miles de Euros
2011 2010
Activos financieros disponibles para la venta 2.461 1.677
Inversidn crediticia 28.726 30292
Otros rendimientos 118 107
31.305 32.076

29. Intereses y cargas asimiladas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010 es

el siguiente:
Miles de Euros

2011 2010
Banco de Espaiia 92 130
Depositos de entidades de crédito 534 412
Depositos de la clientela 16.635 16.971
Pasivos subordinados 428 360
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (3.446) (5.623)
Coste imputable a los fondos de pensiones constituidos 114 120
Otras carpas 97 31

14.454 12.401

Asimismo, a continuacién se presenta un desglose de los importes registrados en e! capitulo “Intereses y cargas
asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010, clasificados atendiendo a la

cartera de instrumentos financieros que los han originado:

Miles de Euros
2011 2010
Pasivos financieros a coste amortizado 17.786 17.904
Rectificacidn de costes con origen en coberturas contables (3.446) (5.623)
Otros costes 114 120
14.454 12.401

30. Rendimiento de instrumentos de capital

Los ingresos registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010
comesponden a los rendimientos percibidos por instrumentos de capital clasificados como participaciones
{acciones) de otras entidades y ascienden a 80 y 805 miles de euros, respectivamente.

31. Comisiones percibidas

A continuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios 2011 y 2010
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de las
cuentas de pérdidas y ganancias de dichos gjercicios en los que se han contabilizado:
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Miles de Euros

2011 2010

Comisiones por riesgos contingentes 370 397
Comisiones por compromisos contingentes 68 92
Comisiones por servicios de cobros y pagos 3.113 3.310
Comisiones por servicios de inversidn y actividades complementarias 1.263 431
Comisiones por servicios no bancarios 887 1.008
Otras comisiones 589 680

6.290 5.918

32. Comisiones pagadas

A continuacién se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los gjercicios 2011 y 2010
clasificadas atendiendo a los principales conceplos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de las
cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios en los que se han contabilizado:

Miles de Euros
2011 2010
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 139 168
Comisiones pagadas por operaciones con valores 59 56
Otras comisiones 4 4
202 228

33. Resultado de operaciones financieras

El desglase del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
2011 y 2010, en funcién de las carteras de instrumentos financieros que los originan, es el siguiente;

Miles de Euros
(Debe) / Haber
2011 2010
Cartera de negociacion {353) 269
Activos financieros disponibles para la venta 143 1.206
Otros 159 (170)
(51) 1.305

Asimismo, el desglose de este capitulo de |as cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios

2011 y 2010 atendiendo a la naturaleza de los instrumentos derivados que los originan, es el siguiente:




Miles de Euros

~(Debe) / Haber

2011 2010
IRS negociacion (50) (49)
Resultado enajenacién cartera renta variable 133 1.204
Resultado enajenacion cartera renta fija 10 3
RS cobertura cédulas 4.190 2.466
IRS cobertura depdsitos (330) 28
Compra-venta divisas a plazo 159 (169)
Resultado operaciones futuro en opciones (303) 316
Microcoberturas cédulas (4.190) (2.466)
Microcoberturas depdsitos hibridos 380 810
Microcoberturas opciones adquiridas - (810)
Otros depdsitos cubiertos - (28)

(51) 1.305

34. Diferencias de cambio

Los importes registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010
corresponden a diferencias surgidas en la conversion a la moneda funcional de las partidas monetarias
expresadas en moneda extranjera.

35. Otros productos de explotacidn

El desgiose del saido de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010 es

el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Comisiones 273 358
Otros conceptos 1.575 6.058
1.848 6.416

Incluido en “Otros conceptos”™ figuran fos beneficios obtenidos del acuerdo de exclusividad alcanzado por la
Entidad con CASER durante el ejercicio 2010, habiéndose registrado 232 miles de euros en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2011 por este concepto, consecuencia del acuerdo establecido (4.610 miles
de euros en el ejercicio 2010).

38. Gastos de personal

La composicion del capitulo “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011
y 2010 adjuntas, es la siguiente;
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Miles de Euros

2011 2010
Sueldos y salarios 8.683 9.477
Seguridad Social 2220 2.267
Dotaciones a los planes de aportacién definida 588 568
Gastos de formacion 4 20
Otros gastos de personal 193 229

11.688 12.561

El nimero medio de empleados de la Entidad, distribuido por categorias profesionales, en los ejercicios 2011 y
2010, es el siguiente:

Nimero de Empleados
2011 2019

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Directivos 8 - 8 8 - 8
Mandos intermedios 48 9 57 50 10 60
Trabajadores cualificados 83 68 156 &8 73 161
Trabajadores no cualificados 3 - 3 3 - 3
147 77 224 149 83 232

El nimero de empleados diferenciade por sexos al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no difiere significativamente
_del nimero medio de empleados presentado en el cuadro anterior.

Los importes registrados en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” de los
balances de situacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntos, que ascienden a 2.663 y 2.755 miles de
euros, respectivamente, corresponden en su totalidad a compromisos post-empleo.

Compromisos post-empleo

La Entidad tenia asumido el compromiso, segun lo establecido en el convenio colectivo aplicable, de
complementar las prestaciones de |a Seguridad Social que corresponden a sus empleados ¢ derechohabientes,
en caso de jubilacion, viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez, para los empleados
incorporados a la Entidad antes del XIV Convenio Colectivo, o de aporiar una cuantia definida para los
empleados incorporados con posterioridad al citado convenio.

Fondo externc

A partir del acuerdo suscrito con sus empleados con fecha 31 de julio de 1997, la Entidad modifico el sistema de
prevision social complementario de jubilacién, sustituyendo, con efectos a partir del 1 de enero de 1998, la
maodalidad de prestacion definida por la de aportacidn definida, con reconocimiento de los servicios pasados a
31 de diciembre de 1997 como derechos consolidados y quedando obligada a la externalizacion de los
compromisos, acogiéndose a la disposicién transitoria decimoquinta de la Ley 30/1995, de 8§ de noviembre, de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

Este acuerdo no afectd al personal pasivo y sus derechohabientes o beneficiarios, que continuaron percibiendo
sus compromisos directamente de la Entidad a través del fondo interno ya constituido.

En 1998 se formalizd el Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Ontinyent, al que se adhirieron la totalidad de los trabajadores. El Plan se acogio a la Ley 8/1987 de Fondos de
Pensiones. Gesinca Pensiones, 8.A. es la sociedad gestora del Plan y la Confederacion Espariola de Cajas de
Ahorros es la entidad depositaria.

Z
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Con fecha 18 de noviembre de 1998 fue aceptada la adscripcion del Plan al fondo de pensiones Ahorropensién
Dos, Fondo de Pensiones. En diciembre de 1998 ta Subdireccidén General de Planes y Fondos de Pensiones
registro el Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahomros y Monte de Piedad de Ontinyent con el
ndmera 1555,

Este Plan de Pensiones es de duracién indefinida y su modalidad es por el sistema de empleo. En razén de las
obligaciones estipuladas es un plan mixto en el que se establecen dos subplanes, en funcion de ia fecha de
incorporacion de los empleados a la Entidad, tomando como referencia el pasado XV Convenio Colectivo, de
1986. Ambos subplanes son de aportacion definida para las contingencias de jubilacion y de prestacion definida
para las contingencias de fallecimiento e invalidez.

En base a lo comentado, la Entidad ha transferido en 2011 y 2010 a Ahorropensién Dos, Fondo de Pensiones
las cantidades de 588 y 568 miles de euros, respectivamente, por los siguientes conceptos e importes:

Miles de Euros
2011 2010
Aportacién definida devengada 478 462
Ptima de riesgo de las prestaciones
definidas (fallecimiento e invalidez) 110 106
588 568

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la totalidad de compromisos devengados hasta la fecha con el personal
activo se encuentra cubierta mediante el mencionado fondo de pensiones extemno.

Fondo interrio

El Ministerio de Economia concedid, con fecha 17 de diciembre de 2002, autorizacidn a la Entidad para
mantener en fondo interno el importe necesario para cubrir los compromigos con el personal pasivo de Ia
Entidad y sus derechohabientes. En relacion con este colectivo, los estudios actuariales al 31 de diciembre de
2011 y 2010 preparados por Gesinca han sido efectuados utilizando el misme sistema de célculo que en
ejercicios anteriores y empleando tablas de supervivencia y mortalidad GRM-95 y GRF-95, un tipo de interés
técnico del 4,33% (4,32% en 2010) y una tasa de revision de pensiones del 2,5%.

E! movimiento registrado en el epigrafe “Provisiones —~ Fondos para pensiones y obligaciones similares” en los
ejercicios 2011 y 2010 se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial 2.756 2.929
Dotaciones con cargo a resultados 102 78
Utilizacién de saldos (195) (251)
2.663 2.756

De acuerdo con dichos estudios, el pasivo devengado por este concepto al 31 de diciembre de 2011 y 2010
queda totalmente cubierto por el fondo intemo constituido en el epigrafe “Provisiones para riesgos y cargas -
Fondo de pensionistas” (véase Nota 2.11.1).

Aportaciones a ambos fondos

El importe registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2011 por los compromisos por
pensiones ha ascendido a 690 miles de euros (646 miles de euros en 2010), segln &l siguiente desglose:

y
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Miles de Euros
2011 2010
Personal pasivo;
Dotaciones 120 163
Recuperaciones (Nota 16) (18) (85
Aportacidn definida devengada 478 462
Prima de riesgo de las prestaciones definidas 110 106
690 646

De las dotaciones del personal pasivo al 31 de diciembre de 2011, se han registrado 114 miles de euros (120
miles de euros en 2010) de acuerdo con su naturaleza, como “Intereses y cargas asimiladas” y 6 miles de euros
(43 miles de euros en 2010) con cargo al epigrafe “Dotaciones a provisiones” de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta (véase Nota 16).

37. Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010 es

el siguiente;

Miles de Euros
2011 2010
Inmuebles e instalaciones 962 1.023
Informitica 521 599
Comunicaciones 622 643
Publicidad 252 364
Tributos 133 126
Otros gastos 1.830 2.243
4,320 4.998

Incluido en el saldo de “Otros gastos generales de administracién” se recogen los honorarios satisfechos por la
Entidad al auditor por la auditoria de sus cuentas anuales y ofros trabajos de verificacion. Los honorarios de
auditoria de los ejercicios 2011 y 2010 han ascendido a 37 miles de euros en cada uno de los ejercicios.
Adicionalmente, en el ejercicio 2011 el auditor ha prestado setvicios profesionales por otros trabajos de
verificacian por importe de 8 miles de euros (17 miles de euros en 2010),

38. Otras cargas de explotacién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010 es

el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos (véase Nota 1.8) 543 594
Otros conceptos 142 152
685 746




39. Pérdidas por deterioro del resto de activos v Ganancias (pérdidas] de activos
no corrientes en venia no clasificados como operaciones interrumpidas

El desglose de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010, es el

siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Deterioro (neto) activos no corrientes en venta (Nota 11) (462) (376)
Deteriora (neto) participaciones (Nota 12.2) (506) (315)
Deterioro (neto) inversiones inmobiliarias (Nota 13) {th 28)
Ganancias (pérdidas) de activos no cortientes en venta 148 (281)
837) (1.000)

40. Partes vinculadas

Ademas de la informacion presentada en la Nota 4 en relacion con los saidos y operaciones realizadas con los
miembros del Consejo de Administracién de la Entidad y con |a Alta Direccidn, a continuacidn se presentan los
saldos registrados en los balances de situacidn al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y en las cuentas de pérdidas
¥ ganancias de los ejercicios 2011 y 2010 que tiene su origen en operaciones con partes vinculadas distintas de

las incluidas en la Nota 4

Miles de Euros
2011 2010

Empresas | Empresas | Otras Partes| Empresas | Empresas | Otras Partes

del Grupo | Asociadas | Vinculadas | del Grupo | Asociadas | Vinculadas
ACTIVO:
Créditos sobre clientes 31.493 1 3224 20.026 - 2.770
PASIVO:
Débitos a clieates 7.284 105 3.901 7.120 270 3732
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos-
Intereses y cargas asimiladas 207 3 277 166 3 75
Ingresos-
Intercses y rendimientos asimilados 789 - 111 340 3 83
Comisiones 51 - 4% - - 28
OTROS:
Pasivos contingentes 899 6 42 - 6 42

El desglose de los plazos en origen de las operaciones con partes vinculadas incluidas en el cuadro anterior es

el siguiente;
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Miles de Euros
Hasta 1 Dela5 | De5al0 Del0a | Masde 15
Inversién Crediticia Afio Afios Afios 15 Afios Afios Total
31 de diciembre de 2011-
Empresas del Grupo - 5610 4.967 3.759 17.157 31493
Empresas asociadas - - 1 - - 1
Otras partes vinculadas 476 280 338 136 1.994 3.224
Total 476 5.890 5.306 3.895 19.151 34.718
31 de diciembre de 2010-
Empresas del Grupo - 2.892 4.480 355 12.299 20.026
Empresas asociadas - - - - - -
Otras partes vinculadas 262 285 420 12 1.791 2.770
Total 262 3.177 4.900 367 14.090 22.796
Miles de Euros
Hasta i Delal Mais de 2
Depdsitos de la Clientela A la Vista Afio Afios Afios Total
31 de diciembre de 2011-
Empresas de! Grupo 284 - - 7.000 7.284
Empresas asociadas 80 25 - - 105
Otras partes vinculadas 1.468 1.256 419 758 3.901
Total 1.832 1.281 419 7.758 11.290
31 de diciembre de 2010-
Empresas del Grupo 120 - - 7.000 7.120
Empresas asociadas 60 210 - - 270
Otras partes vinculadas 1.287 1.023 316 1.106 3.732
Total 1.467 1.233 316 8.106 11.122

El desglose de los impartes dispuestos y las garantias de las operaciones con las partes vinculadas incluidas en
los cuadros anteriores al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
2011

Empresas | Empresas | Otras Partes

del Grupo | Asociadas | Vinculadas
Créditos a la clientela-
Garant{a hipotecaria 24203 - 1.874
Garant{a personal y otras 7.290 1 1.350
Importe dispuesto 31.493 1 3.224
Riesgos contingentes-
(arantia personal 899 6 42
Importe dispuesto 899 6 42
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Miles de Euros
2010
Empresas | Empresas | Otras Partes
del Grupo | Asociadas | Vinculadas

Créditos a la clientela-

Garantia hipotecaria 14.110 - I.681
Garantia personal y otras 5.916 - 1.089
Importe dispuesto 20.026 - 2,770
Riesgos contingentes-

Garantfa personal - 6 42
Importe dispuesto - 6 42

La totalidad de las operaciones realizadas con estas partes vinculadas pertenecen al giro o trafico ordinario de la
Entidad y se han concedido en condiciones de mercado, siendo el tipo de interés efectivo medio de los créditos
a la clientela al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del 3,65% y 3,67%, respectivamente, y €l tipo de interés efectivo
medio de los depositos a plazo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del 1,71% y 1,42%, respectivamente.
Asimismo, la contraprestacion fijada para la liquidacién de las operaciones detalladas es mediante el reembolso
de las cantidades entregadas en las fechas previstas de vencimiento.

La Entidad no mantiene registradas con partes vinculadas correcciones valorativas por deudas de dudoso cobro
mas alta de la coberiura genérica asociada a dichas operaciones y las provisiones por riesgo subestandar que
se desglosan en la Nota 8.

41. Servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio
de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras, se resume a continuacion el Informe Anual presentado por el titular del Servicio en el
Consejo de Administracion celebrado el 31 de enero de 2012.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

Las reclamaciones y quejas recibidas en el Servicio de Atencién al Cliente durante el ejercicio 2011 fueron 184,
no habiendo admitido a tramite 6 de ellas por no ajustarse a lo establecido en la Orden Ministerial o por no llegar
a formalizarse.

La tipclogia de las reclamaciones y quejas presentadas y admitidas a tramite fue la siguiente:

Nimero

Operaciones activas 20
Operaciones pasivas 67
Tarjetas de crédito y débito 18
Servicios de cobro y pago 24
Servicios de inversién 5
Seguros y fondos de pensiones 2
Banca electronica 25
Cuestiones varias 16
177
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Al 31 de diciembre de 2011 han sido resueltas 173 de laz 178 guejas y reclamaciones admitidas a tramite en el
ejercicio, ademas de las 4 que estaban pendientes del gjercicic anterior. Una vez realizado el analisis, 35 se han
considerado como favorables al reclamante, 64 han sido contestadas a favor de la Entidad, 9 han sido retiradas
{acuerda) antes de su resolucion y 69 se contestan facilitando la informacién o las madificaciones solicitadas.

La suma total de los importes reclamados asciende a 1 miles de euros, habiendo dade conformidad, tras el
estudio correspondiente, a retrocesiones por cuantia de 1 miles de euros.

Los criterios de decision utilizados por et Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las resoluciones
dictadas por el Banco de Espafia, Comisién Nacional del Mercado de Valores y Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones en supuestos similares, y en los supuestos en que no existe esta referencia, la respuesta
se emite con el asesoramiento de los Servicios Juridicos de la Entidad, en funcion de las circunstancias
concretas que motiven la reclamacion.

Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con visias a
una mejor consecucion de los fines que informan su actuacién

El propio servicio de atencian al cliente establece criterios que posteriormente se utilizan para mejorar la calidad
de los servicios prestados a los clientes. Este seguimiento se plasma en diferentes medidas, que van desde la
toma en consideracion de las reclamaciones presentadas para la evaluacién de la Unidad a la que se refieran,
hasta la revision de procedimientos de comercializacién de productos y de la informacion suministrada a los
clientes.
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent

Informe de Gestidn correspondiente
al gjercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2011

I. EVOLUCION DE LA ENTIDAD EN EL EJERCICIO
Entorno econdmico

La economia mundial ha terminado el afio 2011 con uha cierta debilidad en términos de crecimiento, a diferencia
del buen tono que presentd un afio antes. La situacion mas delicada actualmente es la europea, donde las
autoridades comunitarias no consiguen afrantar con éxito la crisis de la deuda soberana, que esta abocando a
muches de sus miembros a una nueva recesion. Los paises emergentes han sufrido una ralentizacion en este
ejercicio, logica si tenemos en cuenta los niveles de crecimiento anteriores, pero menos pronunciada de lo
temido.

La economia estadounidense estd consolidando poco a poco su recuperacion y se coloca a la cabeza de las
economias avanzadas, cerrando con crecimientos notables los dos Gitimos ejercicios, después del fuerte
descenso sufrido en 2009, Esta consolidacion se esta sustentando en la mejora del mercado de trabajo, con
descensos en la tasa de paro de mds de un puntc porcentual, y con disminucion del subempleo, o trabajadores
involuntarios a tiempo parcial. Esta mejora esta alentando un sentimiento de optimismo en los consumidores,
que sigue en niveles muy superiores a los de los dos ejercicios anteriores. Las dudas sobre la evolucion
econdmica estadounidense vienen de la parte de la inflacion, que ha cerrado en el 3%, restando poder
adquisitivo a las familias, asi como de la sobreoferta en el mercado de vivienda y a la debilidad de las
exportaciones.

En el drea econdmica asiatica destaca el mal afio para |1a economia japonesa, que se ha visto sacudida por el
tsunami de marze y por la posterior crisis nuclear de Fukushima, que ha impactado en el crecimiento del pals
que pasara a ser negativo después de un muy buen crecimiento en 2010. La apreciacion del yen, la caida de la
demanda global y el encarecimiento de los precios energéticos han aumentado considerablemente el déficit
comercial, que provocara que la deuda nipona supere el 200% del PIB en los proximos meses. Mientras, China
sigue creciendo de una manera muy importante, con ligeros descensos sobre los aumentos registrados en los
dos afios anteriores, Los riesgos de fondo son ahora el estancamients del mercado inmobiliario, el aumento del
precio de los alimentos y ia pérdida de fuerza del sector exterior. Un dato significativo es que el eéxodo rural
iniciado afios atras ha permitido que la poblacién urbana supere a la rural por primera vez en la historia de
China.

En la eurozona se han deteriorado las expectativas econémicas en los tltimos meses, debido principalmente a
la crisis de la deuda soberana, que ha puesto de manifiesto la urgencia de reformar los cimientos de la union
monetaria. L as negociaciones sobre un gran pacto fiscal y la resolucion de la quita de la deuda griega mantienen
un gran nivel de incertidumbre, que afecta a las decisiones de gasto e inversion de los agentes econdmicos en
términos de una mayor prudencia. La verdadera cuestién radica en si los paises de la eurozona podran
consolidar sus cuentas plblicas y sanear su sistema financiero en un entorno de menor crecimiento, incluso de
recesién. Para ello tendran que decidir entre reducir el déficit pdblico o mantener una politica minimamente
expansiva que permita encarar la recuperacion. A finales del ejercicio 2011 sigue destacando Alemania como
motor del crecimiento, aunque con claros sintomas de desaceleracion por el enfriamiento de los paises vecinos,
principales clientes del pais germano. Los ofros tres grandes paises europeos, Francia, ltalia y Reino Unido
siguen con &l freno de mano puesto, y en algunos casos registran ya crecimientos intertrimestrales negativos, lo
que augura recasiones en los préximos meses.

En este entomo, los mercadas financieros han cerrado un afio muy confuso y con alto grade de incertidumbre,
pues la atencion sigue puesta en los desequilibrios fiscales de las principales economias occidentales, en la
desaceleracion del crecimiento de los paises emergentes y en el débil pulso de la economia estadounidense.
Asl las cosas, los bancos centrales se estdn esforzando por impulsar el crecimiento adoptando medidas
expansivas, a costa de la estabilidad de los precios: la FED mantiene sus bajos tipos de interés cercanos a cero,




y el Banco Central Europeo estd proporcionando liquidez a la banca ilimitada y a tipo fijo, para reducir las
dificultades de financiacion y activar el mercado de crédito a particulares y empresas. Esta liquidez ha sido
utilizada en muchos casos para la compra de deuda publica europea, io que ha permitido relajar las primas de
riesgo de paises como Esparia e Malia, al tiempo que ha reducido las rentabilidades de la deuda de los paises
mas solventes a niveles excepcionalmente bajos, en lo que se ha venido a llamar “huida hacia la calidad”.

Aunque con algunos cambios durante el afio, coma las subidas de tipos del B.C.E. hasta el 1,50%, los tipos de
interés no han sufrido apenas variaciones respecto a los del cierre de 2010, permaneciendo en el 0,25% el tipo
objetive de ta Reserva Federal estadounidense, en el 1% el tipo de interés marginal del Banco Central Europeo,
y en &l 0,50% el tipo de intervencion del Banco de Inglaterra. Con los recortes de finales de afio que dejaron e
tipo de intervencion en el 1%, el euribor ha evolucionado a la baja, cerrando el ejercicio en niveles ya inferiores
al 2%. La crisis europea y la dispersion de datos macroecondmicos entre los distintos paises y regiones han
hecho que el euro haya cedido posiciones contra el ddlar, desde los méximos de 1,48 alcanzados en mayo,
hasta el cambio de 1,29 ddlares por euro con que se cerrd el afio.

Espafia ha presentado dos caras bien diferenciadas en lo que respecta al crecimiento econdémico: una en la
primera mitad del afio muy dindmica con incrementos de la produccion, aungue moderados, y olra en la segunda
mitad con una clara desaceleracidn que apunta incluso a crecimientos negativos entre trimestres. Las razones
se pueden encontrar en el parén del crecimiento europeo, principal mercado de exportacidn espariol; en la poca
circulacion del crédito motivada por la desconfianza a la resolucion de la crisis en la eurozona y la necesidad de
saneamiento del sector financiero; y a las necesidades imperiosas de corregir el excesivo déficit pablico, que ha
terminado el afio en niveles cercanos al 8%. El producto interior bruto ha presentado en nuestro pais un
crecimiento anual del 0,7%, pero con un crecimiento negativo en el dltimo trimestre respecto al tercer trimestre
del gjercicio. Se sigue ampliando la brecha entre la aportacién de la demanda nacional y la externa, pues la
primera resta 1.8 puntos al crecimiento del PIB mientras que la segunda ha aportado 2,5 puntos.

Los exiguos porcentajes de crecimiento observados en los dos dltimos afos ho han bastado, tal y como
advertian los expertos, para mejorar el mercado laboral. Lejos de disminuir, la cifra de parados segln la
encuesta de poblacién activa de! cuarto trimestre de 2011, ha aumentado interanualmente en 577 miles de
personas, llegando a alcanzar la preocupante cifra de 5.274 miles de desocupados. Esto se traduce en una tasa
de paro del 22,85%, méas del dobte de la media europea. Paraddjicamente, el desempleo disminuy6 un 4% en el
afio en la franja de edad mas joven (de 16 a 19 afios), mientras que aumentd de manera importante en el tramo
de edades mas elevado (55 arios en adelante), mas de un 17%. Por sexos, el incremento del paro se repartié de
forma muy similar entre hombres y mujeres, con un ligero sesgo a favor de los primeros. A la vista de los
resultados, diversos organismes, tanto de ambite nacional como supranacional, han recomendado al nuevo
Gobierno que realice una reforma laboral para atenuar [as altas cifras de desempleo.

Despues de la espiral alcista de los precios en 2010, el indice de precios al consume inicid una senda
descendente desde los méximos de abril, donde alcanzaron su cota mas alta con urn 3,8% interanual, para cerrar
el gjercicio en un moderado 2,4%. La atonia de la demanda agregada y el comportamiento de los productos
energéticos han empujado al indice a Ia baja, si bien la tasa de inflacién subyacente, (que excluye los alimentos
no elaborados y los productos energéticos), se ha situado en el 1,5%, el mismo nivel que presentaba un afo
atras. Si se confitma el dato de inflacidon armonizada en el conjunto de la zona euro del 2,8%, e diferencial serla
del 0,4% favorable a Espafia, algo que puede afianzar el proceso de recuperacion de la competitividad de
nuestra economia.

Finalmente, destacar la continuidad del descenso de la tasa de ahorra de los hogares espaiioles iniciada en
2009, hasta situarse en el 12% de la renta disponible a finales del tercer trimestre de 2011, Esta reduccién
puede ser clave para suavizar la contraccién del consumo privado, motor de la recuperacion econdmica en
nuestro pais. Por otra parte, se estd manteniendo el desapalancamiento del sector privado espariocl respecto al
crédito, debido a la dehilidad de la actividad econdmica y al contexto de fuerte incertidumbre reinante, aunque la
ratio de deuda en relacion al PIB sigue estando por encima del 200%, un nivel todavia muy elevado. Todo le
contraric estd ocurriendo con el sector puiblico, que sigue aumentando su endeudamiento debido a sus
necesidades de financiacion.

La economia valenciana ha terminado el afio con nuevos retrocescs en el indice de produccién industrial, con
una variacion sobre el afno anterior del -4,5%, corrigiendo los efectos de calendario. Sequn el destino econémico
de los bienes, se registran descensos muy similares en todos los grupos: bienes de consumo, bienes de equipo,
bienes intermedios y energia, entre el 4,1% y el 5,6%. Por ramas de actividad, dos registran ascensos




superiores al 10%, la quimica y la de magquinaria y equipo. Los mayores descensos corresponden a materiales
eléctricos, industria textil-confeccion, y metalurgia, con descensos en la actividad superiores al 20%. A nivel
nacional, el Indice de produccién industrial se ha situado en el 73,8%, casi cuatro puntos superior al valenciana
que es del 70,0%.

En cuanto al comercio exterior, y en linea con lo ocurmido a nivel nacional, las exportaciones han crecido hasta
noviembre un 8,5%, mientras que las importaciones aumentan un 6,4% en tasa de variacion interanual, aunque
el importe abseluto de las importaciones sigue siendo algo superior al de las exportaciones, situando la tasa de
cobertura en un 96%. Los principales destinos de exportacion siguen siendo Francia, Alemania e ltalia, mientras
que las impartaciones provienen en su gran mayoria de China, Alemania e [talia.

El indice de actividad del sector servicios de la Comunitat Valenciana ha disminuido un 5% duranie el gjercicio
2011, frente al ligero aumento experimentado doce meses atras, con dos partes claramente diferenciadas:
durante los cinco primeros meses las tasas de variacion fueron positivas para pasar fuertemente a terreno
negativo a partir de junio. Por sectores baja la cifra de negocios en todas las nibricas excepto en ia de transporte
y almacenamiento, que es Ja Unica que se comporta mejor en relacién con el total del estado.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de paro que se elabora a partir de la encuesta de poblacion activa arroja
un nivel de desempleo 2,5 puntos mayor que el del afio precedente, situandose en niveles del 25,4%, lo que
supone 2,6 puntos mas que el resultado a nivel nacional. La cifra de ocupados bajd en 59 mil personas y el
numero de parados aumentd en 85 mil personas, mientras que la poblacion acliva apenas avanzé levemente y
queda en los 2.520 miles de personas. Por sexos, las fasas de paro son muy similares en hambre y en mujeres,
con ligera superioridad en los primeros.

Por Ultimo, destacar que la inflacion del 2011 en la Comunidad Valenciana se situé en el 2,1%, tres décimas
menos que la registrada a nivel estatal, siendo la tasa mayor en Castellén (2,3%), que en Alicante y Valencia
{2,1%).

Caixa Ontinyent ha continuado en la misma linea de dinamisma y expansion que en arfios anteriores, lo que
unido a una poiitica de calidad y rentabilidad ha permitido continuar generando un cash-flow muy elevado,
repartido entre resultados y dotaciones, que le permite continuar aumentando las coberturas de sus activos
dudosos y adjudicados, al tiempo que mantiene sus niveles de solvencia por encima de los exigidos a este tipo
de entidades. A continuacién pasamos a detallar la evolucion que han tenido las distintas partidas que
componen la actividad de la Caja durante 2011.

Balance

Al 31 de diciembre de 2011, la cifra de total balance de la Caja era de 914.593 miles de euros, lo que supone
una disminucion del 1,84% respecto de la cifra alcanzada en diciembre de 2010, que era de 931.768 miles de
euros. Este menor tamafic de balance se explica por el descenso de los depésitos a la clientela en 16,7 millones
de euros, debido al vencimiento de la cédula hipotecaria emitida con TDA-13 por importe de 40 millones de
euros, por lo que ef saldo neto de clientes minoristas aumentd 23,3 millones de euros. En el activo, las
inversiones crediticias han descendido 17,5 millones de euros, cifra muy aproximada a la de la disminucién del
total del balance. Esta partida se desglosa en depdsitos en entidades de crédito, que crecen 24,5 millones de
euros, y crédito a la clientela, que disminuye 42,0 millones de euros, debido al continuo desapalancamiento
financiero por parte de las familias, y a la baja demanda de crédito para proyectos de inversion por parte de las
empresas.

Por ofra parte, los activos totales medios (ATM'S), quedaban fijados en 927.202 miles de euros, lo que supone
una disminucion del 3,77% respecto del afio anterior, que arrojaba la cifra de 963.509 miles de euros. El tamafio
de balance se ha mantenido practicamente constante durante todo el ano, acentuando su descenso en
diciembre, mes en el que se encuadra el vencimiento de la cédula hipotecaria antes citada.




inversiones crediticias

Al final del gjercicio 2011, la Caja tenia invertido un 80,02% de su cifra total de balance en crédito a la clientela,
un 3% menos que en el ejercicio anterior. El importe de esta partida ha registrado un descenso durante este afio
del §,43%, situandose su impaorte total en 731.848 miles de euros, frente a los 773.855 miles de euros de 2010.
Prosigue el desapalancamiento de familias y empresas para ajustar su nivel de endeudamiento, iniciado hace
dos ejercicios.
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Aungue se encuentra fuera de balance, hay que mencionar el saldo actual de los créditos titulizados, que
asciende a 3.352 miles de euros, resultado de las dos operaciones de titulizacién en vigor. En el ejercicio 2009
se formalizé una titulizacion de activos no dados de baja del balance, por un importe de 53.950 miles de euros,
denominada AyT ICO-FTVPO |, cuyo saldo pendiente al cierre de 2011 asciende a 41.937 miles de euros.

La Caja, fiel a la vocacion de servicio en su zona de actuacién, continlia ofreciendo la financiacion de proyectos
de inversion empresarial, principalmente con fondos ICQO-Inversion e ICO-Liquidez, con la finalidad de financiar
los proyectos de inversion que realicen los autonomos y las pequefias y medianas empresas en activos fijos,
vehiculos, adquisicion de empresas, pago de impuestos y ampliacion dei capital circulante.

Conviene también citar los convenios de colaboracion suscritos por la Caja como el de la Agencia Valenciana de
Turismo, el convenio con el Instituto Nacional de Reforma y Desarrollo Agraria (IRYDA), asi como diversos
convenios con asociaciones y confederaciones de empresarios y comerciantes de nuestra zona de actuacion.
También se han realizado varios proyectos de inversion para la constitucion de trabajadores autdnomos a través
del Programa Fomento del Empleo Autériomo, y mas recientements, se ha firmado un convenio para facilitar a
los acreedores del Ayuntamiento de Ontinyent la posibilidad de anticipar las facturas libradas en el segundo
semestre de 2011.

En cartera comercial nacional continiian los descensos en la actividad registrados ya hace tres afios, aunque
bastante mas suaves, con disminuciones interanuales det 4, 58% en nlimero de efectos descontados y del 3,16%
en el importe total descontado. Peor se ha comportado la actividad de efectos aplicados, que disminuye un
13,90% durante el gjercicio 2011.

En cuanlo a cartera internacional, el ejercicio 2011 ha destacado por la apreciable mejora en el importe de las
operaciones de financiacion, que crecen un 11,38%. Respecto de |as operaciones de comercio exterior, se
mantiene el volumen global, si bien se observa un incremento de las importaciones de un 3,32% y un descenso
de las exportaciones de un 5,85%.




Por lo que respecta a los activos dudosos en balance, |a cifra se ha situado en 39.282 miles de euros, lo que
significa una tasa de morosidad del crédito a la clientela del 5,15% y una tasa de cobertura del 79,42%,
situandonos bastante por debajo de la tasa de morosidad del sector cajas a finales de afio, que ha quedado
cifrada en el 8, 41%.

Valores representativos de deuda y cartera de inversién a vencimiento

Durante el ejercicio 2011, la Caja ha comenzado un proceso de transformacion de sus activos en balance debido
al desapalancamiento de nuestra clienteta, con el consiguiente descenso del salde de las inversiones crediticias.
El saldo de |a nibrica de valores representativas de deuda ha aumentado 24.338 miles de euros durante este
gjercicio, proporcionando a la entidad un abanico de instrumentas financieros de maxima liquidez, elegibles en el
Banco Central Europeo, y que contribuyen también a mantener los niveles de rentabilidad necesarios en un
entorno de constante estrechamiento de los margenes de intereses.

En cartera de inversion a vencimiento figuran aguellos titulos que la Caja mantiene hasta su vencimiento,
normalmente relacionados con emisiones de cédulas, y su saldo ha registrado un descenso en el afio de 40.214
miles de euros, que se comresponde con la amortizacién de los bonos TDA-15 retenidos en cartera, cuya
contrapartida fue la emisién de cédulas hipotecarias en su momento.

Recursos captados: Depdésitos de la clientela y pasivos subordinados

Los recursos captados a clientes en balance son |a principal fuente de financiacién con que cuenta la Caja. Un
primer componente son los depésitos de la clientela, que ascienden a 764.576 miles de euros y suponen un
83,60% del total de nuestro balance, situdndose su disminucién durante 2011 en un 2,14%. Este descenso se
debe en su totalidad al vencimiento de una cédula hipotecaria por importe de 40.000 miles de euros, habiendo
aumentado su saldo los depésitos minoristas del sector privado, y los depésitos provenientes del sector publico.

Hay que remarcar que, dentro de los depésitos de la clienteta, se incluyen los importes captados a través de
cédulas hipotecarias, que proceden de clientes institucionales. El saldo de las mencionadas cédulas asciende a
155.000 miles de euros a finales de 2011, con un descenso de 40.000 miles de euros durante el afio.

La mayor parte de estos recursos captados a clientes, el 95,83%, proviene de otros sectores residentes,
mientras que el 3,97% se capta de las Administraciones Plblicas y tan sélo el 0,20% en &l sector de no
residentes. Esta estructura de participacion por sectores es una constante en la Caja, aunque durante este
tltimo ejercicio se ha incrementado el peso de los recursos captados del sector pablico.

El segundo componente de los recursos captados es el de los pasivos subordinados, cuyas emisiones se
realizaron en mayo de 2003, por un importe de 6.000 miles de euros, y en abril de 2008, por el mismo importe.
Para completar este apartado, hay que sumar los 7.000 miles de euros de un depdsito subordinado constituido
en 2006 con motivo de la emisién de participaciones preferentes destinadas al mercado mayorista, por ese
mismo importe. Asi pues, el saldo de los pasivos subordinados que presenta la Caja a 31 de diciembre de 2011
asciende a 19.000 miles de euros, netos de ajustes.

Desintermediacion

Bentro de la actividad general de la Caja hay que diferenciar la captacion de recursos comrespondiente a la
desintermediacién, que consiste en ofrecer productos a nuestros clientes no gestionados por la Caja. El saldo en
el aio 2011 fue de 92.887 miles de euros frente a los 84.586 miles de euros de 2010, lo que significa un
aumento del 9,81%.

La compuosicion del volumen de recursos captados en desintermediacion, por tipos de productos, es |a siguiente:




2011 2010

Miles de Euros % Miles de Euros %
Total Desintermediacion 92 887 100,00 84.586 100,00
- Renta Fija y Variable 43,447 46,77 38.080 45,00
- Fondos de Inversion 14.032 15,11 16.458 19,45
- Fondos de Pensiones 30.126 32,43 30.068 35,55
- Planes de Jubilacién y Estudios 5.282 5,69 0 0,00

En el jercicio 2011 se ha incorporado un nuevo apartado en la actividad de desintermediacion de la Caja, como
son los Planes de Jubilacion y Estudios, cuyo saldo estaba anteriormente depositado en su totalidad en cuentas
de la Cgja, dentro del balance.

El epigrafe que presenta un mayor peso porcentual dentro de la desintermediacion ha pasado a ser el de renta
fija y variable, por el fuerte crecimiento de los valores de renta fija en 7.456 miles de euros, mientras que la renta
variable ha disminuido en 2.069 miles de euros. Este incremento se explica por nuevas suscripciones por parte
de la clientela de bonos de Administraciones Autondmicas durante el gjercicio.

El apartado de fondos de inversion presenta una nueva caida en el afio, de un 14,74%, debido a la agresiva
oferta de depobsitos con alfas remuneraciones, que superan en muchas ocasiones las rentabilidades
conseguidas por los fondos, especialmente los de renta variable o mixta.

El saldo en fondos de pensiones sufre una ligerisima variacion al alza, y es la partida mas estable en cuanto a
comportamiento,

A continuacion se muestra un grafico comparativo de los ejercicios 2011 y 2010, indicando la proporcién que
representan los recursos de clientes en balance y la desintermediacion en el total de recurses captados por la
Caja:

2011 2010

SRECURSOGDECLERTES oBESMTERKEDIACION ENECICS (ECLISTES ODESITERMEOINCIN

Recursas propios

El célculo de recursos propios computables de Caixa Ontinyent como entidad individual, segin lo establecido en
la Circular 3/2008 del Banco de Esparia, alcanza al 31 de diciembre de 2011 la cifra de 84.385 miles de euros,
suponiendo un exceso de 39.035 miles de euros sobre los requerimientos de recursos propios minimos exigidos
por la citada normativa. Esto sitla el coeficiente que mide la relacidn entre los recursos propios y el total de
riesgos ponderados en el 14,89%.

Si nos referimos al core capital, Caixa Ontinyent presenta un ratio del 10,59%, mejorando en mas de un punto y
medio el valor del afio anterior, y cumple con holgura el requerimiento minime de capital de maxima calidad




exigido a las entidades de crédito. Esta situacion es el resultado de una constante capitalizacion via beneficios,
unido a una mejora de la calidad crediticia de nuestro balance.

Resultados

Durante este ejercicio, el margen de intereses ha vuelto a experimentar un descenso, muy parecido en términos
porcentuales al registrado en el ejercicio anterior, pero con una evolucion muy diferente. El apartado de
rendimientos experimenta un descenso mucho menor que el del afio anterior, por haberse estabilizado la curva
de tipos en niveles bajos. Por la parte del pasivo, los costes ya no han podido seguir bajando por la presién de
los mercados financieros, a los que se les ha unido la oferta de un sector plblico avido de liquidez, y por el
aumento de los saldos en balance. Asi pues, el margen de intereses se reduce en un 14,35% en relacién con el
obtenido el afio anterior, con ligera reduccion de los rendimientos y aumento moderade de los costes
financieros.

El margen bruto ha recogido este afio los resultades de un ejercicio tipico, sin operaciones exiraordinarias, que
si se dieron en el ejercicio 2010, y que distorsionan un tanto la comparacion. Las tres ribricas que descienden
significativamente en importe lo hacen por este motivo, como son los rendimientos por instrumentos de capital,
las operaciones financieras y otros productos de explotacién, que recogieron el afio pasado los beneficios de la
venta de las acciones de Tinsa y del contrato de exclusividad en materia de seguros firmado con Caser. Al
margen de esto, cabe destacar el buen comportamientc de las comisiones percibidas y pagadas, cuyo
incremento en conjunto se sitda muy cerca del 7%, y el descenso de las cargas de explotacion motivado por una
menor aportacién al Fondo de Garantia de Depésitos debido a un descenso de la base de aportacion.

El esfuerzo en reducir los gastos de administracién, necesario a todas luces en el escenario actual, ha dado sus
frutos, con descensos méas importantes en gastos generales que en gastos de personal, y que en términos
absolutos han sido de mas de un millén y medio de euros, un 8,83%. Los gastos de amortizacién también bajan
de manera impartante, un 9,52%, en linea con el gjercicio anterior. La ausencia de ingresos extraordinarios en
2011, tal y como se ha comentado anteriormente, ha provocado que el imporie destinado a dotaciones por
deterioro de activos financieros sea mucho menor que en el pasado ejercicio, un 47,62% inferior, a pesar del
esfuerzo adicional gue se ha realizado en este sentido al ciemme del ejercicio, en linea con lo estipulado en el
Real Decreto-ley para el reforzamiento del sistema financiero y saneamiento de los activos adjudicados.Todo
ello ha situado el resultado de explotacion un 64,11% por debajo del obtenida en 2010.

l.as pérdidas por resto de activos y activos no corrientes en venta han sido ligeramente inferiores a fas del afio
anterior, y situan el resultado antes de impuestos del ejercicio 2011 en 1.103 miles de euros, lo que supone una
disminucion de 3.406 miles de euros respecto al gjercicio anterior, dando lugar a una reduccién del 75,54%. Esta
reduccion del resultado es consecuencia de la provision adicional de 2415 miles de euros realizada
posteriormente al cierre del ejercicio, destinada a la mejora de la cobertura de los activos dafiados, en
cumplimiento del Real Decreto-ley mencionado en el parrafo anterior.

A continuacion se presenta la cuenta de resultados escalar de la Caja correspondiente a los ejercicios 2011 y
2010, que muestra claramente la evolucian de las cifras mencionadas:




Miles de Euros

2011 2010 % Incremento
Intereses y rendimientos asimilados 31.305 32.076 -2,40
Intereses y cargas asimiiadas (14.454) {12.401) 16,56
Margen de Intereses 16.851 19.675 -14,35
Rendimientos instrumentos capital 80 805 -90,06
Comisiones percibidas 6.290 5918 6,29
Comisiones pagadas (202) (228) -11,40
Resultado de operaciones financieras (neto) {51) 1.305 -103,91
Diferencias de cambio (neto) (63) 284 -122,18
Otros productos de explotacién 1.848 6.418 -71,20
Otras cargas de explotacion {685) (746) -8,18
Margen Bruto 24.068 33.429 -28,00
Gastos de administracion (16.008) (17.559) -8,83
Amgrtizacion (1.264) {1.397) -9.52
Dotaciones a provisiones (neto) (148) (80} 85,00
Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto) (4.708) (8.988) -47 62
Resuitado de Explotacion 1.940 5.405 -64,11
Pérdidas por deterioro del resto de activas (neto) (607) (733) -17,19
(Ganancias baja de activos distintos no corrientes venta 0] 104 -100,00
Ganancias (perdidas) de activos no comientes venta {230) (267) -13,86
RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 1.103 4.509 -75,54

La Caja de Ahorros de Ontinyent distribuye los resultados econdmicos de cada ejercicio entre Reservas y Obras
Sociales. Para determinar la proporcidn en que se aplican a cada uno de estos capitulos se busca, de acuerdo
con la normativa vigente, un punto de equilibrio tal que sea compatible el fortalecimiento patrimonial de la Caja
con la posibilidad de desarrollar un importante programa social y cultural.

Oficinas

Tras la apertura de tres oficinas en el afio 2008, la red de oficinas ha quedado inalterada en tos (ltimos tres
afios. Desde entonces, la Caja cuenta con 47 oficinas en semvicio, 41 en la provincia de Valencia (11 oficinas en
Ontinyent) y 6 en la provincia de Alicante, todas ellas dotadas de cajero automatico, a disposicion de las 34.730
tarjetas de crédito y débito que la Caja tiene en vigor a 31 de diciembre de 2011 en favor de sus clientes. Asi
mismo, la Caja tiene instalado un cajero automatico en el Centro Comercial el Teier, otro en el Centro Cultural
CaixaOntinyent, edificio emblemético de su obra social y otro en la localidad alicantina de L’Alqueria d'Asnar,
poblacién que no disponia de ningdn servicio bancario.

La Caja cuenta, ademas, con 629 dispositivos de pago electronico repartidos en 596 comercios asociados de 29
poblaciones, 152 datafonos menos que el afio anterior. Como consecuencia de ello, ha disminuido el nimero de
ventas en dichos datdfonos en un 22,92%, y en un 10,17% el importe de las mismas. Cabe mencionar que del
total de las ventas, el 78,561% se han realizado con tarjetas de crédito, y el resto con tarjetas de débito,
porcentajes muy similares a los de los Gltimos afios.

Obra Social

Caixa Ontinyent destind el 13,75% de sus beneficios netos de 2010 a obras sociales, o que, junto con el
remanente no comprometido y otros ingresos, permitid un fondo disponible de 907 miles de euros, importe que
se presupuestd en el ejercicio 2011 para obras y actividades relacionadas con la asistencia social y sanitaria,
cultura y tiempo libre, educacion e investigacion, medio ambiente y entormo natural.




Al final del ejercicio, las realizaciones sociales con carge a este presupuesto se han cifrado en 799 miles de
euros, lo cual supone que para el ejercicio 2012 se contara con un fondo adicional de 108 miles de euros.

Conforme al plan de politicas aprobado por el Consejo de Administracién en el marco de las lineas generales de
actuacion fijadas por la Asamblea General, la obra social se desarrolla a través de diversos programas como
publicaciones, colaboracion con colectivos, Club de Jubilados de Ontinyent, Centro Cultural de Ontinyent,
mantenimiento de centros implantados, y gestién administrativa.

Por su relevancia cuantitativa, destacan este afio las actividades del Centro Cultural Caixa Ontinyent, el
mantenimiento del servicio del Club de Jubilados Caixa Ontinyent, la participacién en el sostenimiento de las
actividades educativas y formativas de la Universidad de Valencia a través de su Extension en la Vall d’Albaida,
y el programa de publicaciones destinado a la investigacién y divulgacion de temas autdctonos.

Las inversiones en inmovilizado han supuesto el 0,83% de la obra social realizada, los gastos de mantenimiento
y actividades el 71,83% y las amortizaciones del inmovilizado material el 27,34%. La obra social en colaboracién
ha supuesto el 33,39% frente al 66,61% de Ia obra propia. Por sectores, Ia obra cultural y de tiempo libre ha
acaparado el 57.84% frente al 27,75% de la obra asistencial y sanitaria, el 12,61% destinado a educacién e
investigacion y el 1,80% destinado a medio ambiente y entorno natural.

Il. PRINCIPALES RIESGOS DEL NEGOCIO

Los principales riesgos del negocio en que incurre la Caja como consecuencia de su actividad, relacionada
fundamentalmente con el uso de instrumentos financieros, son los de crédito, mercado y liquidez.

La Caja de Ahorros de Ontinyent es consciente que una precisa y eficiente gestidn y control de riesgos supone
optimizar y garantizar un adecuado nivel de solvencia en un entomo de crecimiento sostenible.

Para ello, la gestion y conirol de riesgos se configura como un amplio marco de principios, politicas y
procedimientos integrados en una eficiente estructura de decisién, con el objetivo de maximizar la relacién entre
la rentabilidad obtenida y el riesgo asumido.

IN. UTILIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La politica de gestion de riesgos de Caixa Ontinyent constituye una sintesis de criterios estrictamente
profesionales en el estudio, valoracion y asuncién de riesgos por parte de todas las unidades de negocio donde
se origina el riesgo, conducentes a maximizar el binomio riesgo/rentabilidad inherente al active. La Caja cuenta
con unos sistemas de control de riesgos integrados en la estructura de decision y que cubren la totalidad de
actividades que desarrolia. Estos ststemas cuentan con procedimientos formales de autorizacién, seguimiento v
control, aplicados de forma consistente con la naturafeza y cuantia de los riesgos, y con una clara segregacion
de funciones entre las unidades donde se originan los riesgos y las unidades de seguimiento y control de los
mismos.

Caixa Ontinyent realiza la identificacion, medicién, control y seguimiento de los siguientes tipos de riesgo:

» Riesgo de interés
«  Riesgo de crédito
« Riesgo de liquidez

Riesgo de interés

El rigsgo de interés se define como la exposicion de la Entidad a variaciones en los tipos de interés de mercado,
derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y repreciaciones de las diferentes partidas de active
y pasivo del balance. Los modelos utilizados son los contenidos en 1a aplicacion Focus-ALM para la gestion del




riesgo de interés y liquidez, que cansiste en controles periodicos de la expasicién del margen financiero y del
valor de mercado de la Entidad a Ia evolucion de los tipos de interés, simulando las posibles repercusiones de
una hipotética subida o bajada de los mismos. El informe se presenta al Comité de Activos y Pasivos, que se
encarga de proponer las politicas de precios de la Caja.

Riesgo de crédito

E! riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago por parte de nuestros clientes o conirapartes. Este riesgo es inherente a los
productos bancarios tradicionales, asi como a otro tipo de activos financieros, constituyendo el riesgo més
relevante para la Caja. Caixa Ontinyent tiene establecido un sisterna formal de atribuciones para la concesion de
riesgos, segin el cual los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion tienen asignadas facultades
delegadas para la autorizacion de operaciones que varian en funcidon de la naturaleza y la cuantia del riesgo.
Para garantizar una politica de riesgos prudente y equilibrada, la Caja participa desde el afio 2000 en el
Proyecto Sectorial de Control Global del Riesgo promovido por la Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros,
desarrollando sistemas internos de calificacion (rating) para evaluar el riesgo asignado a las empresas, y
sistemas de decisién automatizados (scoring) para la concesion de riesgos a particulares, que permiten tomar
decisiones ajustadas al nivel de riesgos establecide en cada momento y para cada cliente. En materia de
seguimiento y control del riesgo, la Caja estd utilizando diversos instrumentos de seguimiento permanente, a
través de sistemas de alertas, con la finalidad de evidenciar sintomas de futuros incumplimientos en los pagos
de los acreditados, de modo que permita anticiparse a eventuales pérdidas y modificar la politica crediticia.
Adicionalmente, se efectda un seguimiento continuo del grado de concentracién de riesgos con los acreditados.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es entendido como ia dificultad que tiene una Entidad para asegurar que dispondra en todo
momento de la suficiente liquidez a precio razonable para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. Atendiendo a las politicas generales
respecto del riesgo de liquidez, se fijan las estrategias respecto de la gestion y control de los activos y pasivos
del balance, y de forma especifica de sus activos y pasivos interbancarios. Periddicamente se emite una
propuesta de informe sobre las previsiones de evolucion de la liquidez de la Entidad con tas medidas a adoptar
en cada caso, que se presenta al Comité de Activos y Pasivos, y es elevado a la Comisién Ejecutiva, para su
aprobacion.

IV. EVOLLUCION PREVISIBLE

La Caja tiene como objetivo mantener las lineas de crédito a las familias y empresas, conservando el tipo de
negacio tradicional, con volimenes adecuados a su estructura y dispersion geografica. En este sentido se ha
aplazado por el momento el plan de expansién geografica que se habia disefiado.

En el plan de marketing se ha conseguido consolidar el modelo de oficina de la Entidad, con espacios de
autoservicio, y se esta procediendo paulatinamente a la adecuacion de las oficinas mas antiguas para adaptarlas
a la nueva imagen. Al mismo tiempo se esta potenciando la notoriedad de los valores de marca de la Entidad.

Caixa Ontinyent se enmarca en el actual mercado financiero, que moviéndose constantemente dentro de un
continuo panorama de cambios, requiere de una gestion eficaz de la Caja que sea capaz de dar respuesta a los
retos que, tanto en nuevos servicios como en nuevos productos, demanda el mercado.

Para hacer frente a estos retos, la Caja tiene marcados los siguientes objetivos:
a) Una politica de personal destinada a conseguir la mejora de la productividad en servicios centrales.

b) Un nueve modelo de oficina con espacios diferenciados, zonas de autoservicio y oficinas especializadas en
diferentes segrmentos, con una imagen de caja comarcal, cercana a la gente, que le entiende y que
stempre le responde.

c) Una constante renovacién tecnoldgica a fin de mejorar la oferta de nuevos canales de distribucion a
nuestros clientes, tales como Internet y el uso del autoservicio por parte de los clientes.

d) Implantacién de una politica de calidad en los servicios que presta la Caja, intentando reducir los tiempos
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de atencion al cliente, la personalizacion de los servicios ofrecidos y buscando siempre la satisfaccion de
nuestros clientes.

&)  Mantener una politica de Recursos Propios que permita obtener un adecuado nivel de solvencia {nivel de
capital acorde con los riesgos de la Entidad), para afrontar con garantia de éxito los retos futuros y reforzar
nuestra posicidn en el mercado, a través de la cuenta de resultados de cada ejercicio, juntamente con la
contratacion de diversos instrumentos financieros computables como recursos propios..

f)  Poner en valor los servicios prestados a nuestros clientes y eliminar las ineficacias y las desigualdades,
mejorando la cultura de la organizacion en este sentido para ser capaces de ofrecer un servicio de calidad
a un precio muy competitivo dentro de nuestra zona de actuacion.

Para el ejercicio de 2012, el Consejo de Administracién prevé un presupuesto de obra saocial inferior en un
8,04% al del ejercicio anterior, y se dirigira al desarrollo de los programas estabiecidos con las siguientes lineas
basicas de actuacidn:

a) Limitacién de la obra social a un presupuesto basico dentro de los programas ya establecidos, con el fin de
procurar su sostenibilidad considerando las actuales circunstancias economicas, la situacion de la cuenta
de resultados y el necesario reforzamiento de 10s recursos propios.

b) En Publicaciones: mantenimiento del ritmo de las nuevas publicaciones con el fin de favorecer la
investigacion y divulgacion de temas autdctonos; reedicion de las publicaciones en funcién de la demanda,
y potenciacion de la utilizacion de nuevas tecnologias y redes sociales para su promocion.

¢) En Colaboracién con colectivos: continuacién de Ia reduccion en cuanto a aportaciones para colaboracion
con colectivos, dando prioridad al mantenimiento de las de asistencia social; mayor implicacién en Ia
gestion de la Fundacién Universitaria Vall d’Albaida; y prevision de incorporacién de la Fundacion Museu
Téxtil de la Comunitat Valenciana.

d) En Club de Jubilados de Ontinyent: mantenimiento del servicio del Club de Jubilados de Ontinyent en las
condiciones actuales.

e} En Centro Cultural Caixa Ontinyent: consolidacién como centro de referencia; mantenimiento de una
programacién propia estable y sostenible; impulso de actividades y actos organizados por terceros; y
reforzamiento de las acciones comunicativas.

fy  En Centros implantados: establecimiento de protocolo de supervision y visita a cada centro; mantenimiento
y actualizacion constante de paneles informativos en cada centro; y base de datos scbre nivel de utilizacion
y actividades de cada uno.

g) En Gestion administrativa; orientacidn a una mayor actividad comunicativa y a una mayor relacién e
implicacion con las actividades de los diferentes colectivos.

V. HECHOS POSTERIORES

Entre la fecha de cierre del egjercicio 2011 y la fecha de formulacion de este informe de gestion no se ha
producido ningldn suceso significativo a excepcidn de la publicacion del Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de
febrero, de saneamienio del sector financiero. Dicho Real Decreto-ley supone un endurecimiento de las
provisiches y un incremento de las necesidades de capital para cubrir las posiciones mantenidas por las
entidades financieras relativas a la financiacion del crédito promotor y los activos recibidos en pago de deudas.
Los requerimientos establecidos en dicha norma seran alcanzados por el Grupo Caixa Ontinyent con
anterioridad al 31 de diciembre de 2012.

V1. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

En cuanto ai campo de los estudios y proyectos en colaboracion, destaca la participacion de la Caja durante este
gjercicio en diversos estudios comparativos, como son los de eficiencia y eficacia de las cajas de ahorros,




unificados bajo el denominado Modelo Integral de Gestion. Ello nos permite identificar nuestras fortalezas y
debilidades y escoger aquellas areas de actuacion donde poder dirigir nuestros esfuerzos de mejora.

Como resultado de esta identificacion se han realizado wvarios proyectos de mejora de la eficiencia:
internalizacioén de la Central de Descuento, automatizacion de la apertura de puertas, renegociacion de los
sefvicios contratados con {erceros, mejora del enforno de banca electronica y la incorporacién de las nuevas
tecnologias como medio de comunicacion con clientes.

Los nuevos requerimientos de informacion han requerido un gran esfuerza de modificacion de nuestros sistemas
de informacidn, necesaria para la cumplimentacién de la informacion exigida. Con respecto a la seguridad del

servicio, se ha instalado un sistemna alternativo y complementario de Back-up de comunicaciones entre el Centro
de Calculo y el edificio central.

En el capitulo de la gestion en {a contratacion de operaciones de activo, se ha implantado un modelo de scoring
para la concesitn de taretas de crédito. Asi mismo se ha automatizado la politica de negociacion de condiciones
en operaciones de préstamos con clientes.

Vil. OPERACIONES CON ACCIONES PROPIAS

Debido a la naturaleza de la Caja, su fondo de dotacion no esta constituido por acciones, por lo que este
requerimiento no le es aplicable.

Vill. ESTRUCTURA DE CAPITAL

l.os fondos propios que posee la Caja estan formados por las reservas existentes en cada momento mas los
resultados del ejercicio en curso.

IX. RESTRICCIONES A LA TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES

Por lo expuesto anteriormente, no existe transmisién de titulos representativos del capital de la Caja.

Los valores emitidos por la Caja y negociados en mercados regulados, no presentan restriccion alguna a la libre
transmisibilidad de los mismos.

X. PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS DIRECTAS E INDIRECTAS

No es aplicable, al no existir titulos representativos del capital de la Caja.

XI. RESTRICCIONES AL DERECHO DE VOTO

No es aplicable, al no existir junta general de accionistas.

XIl. PACTOS PARASQCIALES

No se conoce la existencia de ningln pacto parasocial.
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Xlll. NORMAS APLICABLES AL NOMBRAMIENTO Y SUSTI'I:UCIéN DE LOS MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y A LA MODIFICACION DE ESTATUTOS SOCIALES

El sistema de eleccién y sustitucion de los miembros del Consejo de Administracion consta en el reglamento
electoral de la Entidad. La funcién de aprobacién y modificacion de los estatutos socizles y reglamento
electoral, corresponde a la Asamblea General. Ei acuerdo de aprobacion o modificacidn de los estatutos
requiere la asistencia de la mayoria de los miembros de la Asamblea General y el voto favorable de dos tercios
de los asistentes,

XIV. PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Los miembros del Consejo de Administracion no tienen otorgados poderes salvo el Presidente, a quien el
Consejo de Administracion, en sesidn del 28 de febrero de 2000, otorgd poderes generales para representar a la
Entidad en el giro y trafico mercantil normal.

XV. ACUERDOS SIGNIFICATIVOS QUE SE VEAN MODIFICADOS O FINALIZADOS
EN CASO DE CAMBIO DE CONTROL

No existen.

XVI. ACUERDOS ENTRE LA ENTIDAD, LOS ADMINISTRADORES, DIRECTIVOS |
O EMPLEADOS QUE PREVEAN INDEMNIZACIONES AL TERMINARSE LA RELACION
CON LA ENTIDAD

Caixa Ontinyent tiene un contrato de alta direccidn, autorizado por Resclucion del Instituto Valenciano de
Finanzas, por el que, en el supuesto de que se exiinguiese dicho contrata, el alto directivo reanudaria la relacion
laboral comin u ordinaria gue mantenia anteriormente con la Entidad, percibiendo con carécter indernnizatorio €l
importe de seis mensualidades de todos los conceptos percibidos en los seis meses anteriores a la fecha de

extincion del contrato.
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS

CAJAS DE AHORROS QUE EMITEN VALORES ADMITIDOS
A NEGOCIACION EN MERCADOQS OFICIALES DE VALORES

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presents informe.

[?ﬂ ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNQ
A4, ASAMBLEA GENERAL
A1.1. ldentifique a los miembros de la Asamblea General e Indigue e! grupo
al que pertenecen cada uno de los consejeros generales;

Ver Addenda s

AA.2. Detalle la composicidén de la Asamblea General en funcién del grupo
al que pertenecen:
Grupo al que pertenecen Namaro de % sobre el total
consejeros
generales
CORPORACIONES MUNICIPALES 18 25,000
MPOSITORES 26 36,111
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 10 13,689
GENERALITAT VALENCIANA i8 25,000
Total 72 100,000

A.1.3. Detalle las funciones de la Asamblea General.

Sin perjuicio de las facultadss generales de gobierno, competen de forma
especial a la Asamblea General las siguientes funciones:

a) El nombramiento de los vocales del Consejo de Administracion y de los
miembros de la Comisidn de Control.

b) La separacién del cargo de los miembros de los drganos de goblerno
por las causas determinadas en los Estatutos.

¢) La aprobacion y modificacién de Estatutos y Reglamento electoral.

d) Acordar la fusién, la escisién, la cesitn global del activo y del pasivo, asf
comnge la disolucién y liquidacion de la entidad.

e) Definir anualmente las lineas generales del plan de acluacién de la
entidad que pueda servir de base a la labor del Consejo de Administracion
y de la Comisién de Control,

f) La aprobacion del Informe de gestion, la memoria, el balance y la cuenta

de pérdidas y ganancias, asf como de la aplicacion de los excedentes a los
fines propios de la entidad.
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g) La creacién y disolucién de obras benéfico sociales, asi como la
aprobacion de sus presupuestos anuales y de la gestion y liquidacion de
los mismos.

h) Entender y pronunciarse acerca de las impugnhaciones presentadas
contra resocluciones o acuerdos tomados por la Cemision de Control y por
la Comisién Electoral en el ejercicio de sus funciones.

i) La aprobacidbn de las dietas que, en conceplo de asistencia y
desplazamiento a las sesiones, deben percibir los miembros de los
drganos de gobierno, asl como de la refribucién que, por todos los
conceptos, deba percibir, en su caso, ef Presidente,

j) El nombramiento y revocacion, en los casos permitidos por la ley, de los
auditores externos encargados de realizar la auditoria de cuentas.

k) La ratificacion del nombramiento y cese del Director General, en los
términos previstos en los Estatutos.

1} El nombramiento de censejeros honorarios a aguellas personas que se
hayan distinguido en la prestacion de relevantes servicios a la entidad. En
caso de ser invitados a alguna sesion, ello no supondra, en modo alguno,
derecho a voz, volo ni percepcion de remuneracién o dieta.

m) Cualesquiera otros asuntos que se sometan a su consideracion por los
¢rganos facuitados al efecto,

A.1.4. Indique si existe reglamentc de la Asamblea General. En caso
afirmativo, reatice una descripcién del contenido del mismo:

sl [] NO
Ver Addenda

A.1.58. Indique las normas relativas al sistema de eleccidn, nombramiento,
aceptacidn y revocacion de los consejeros generales.

El procedimiento de eleccién y nombramiento de los consejeros generales se halla
ragulado en el Regtamento electoral de la entidad, que puede consultarse y
obtenerse en la pagina Web de la entidad.

En sintesis:

1) Los consejeros generaies de los Impositores son elegidos, atendiendo a criterios
de territorialidad, por compromisarios designados por sorteo de entre los
impositores que reunan las condiciones idéneas.

2) Los consejeros generales representantes de los Empleados son elegidos por los
representantes legales de éstos, de entre los ampleados con dos afios de
antigledad y que formen parte de la plantilla fija.

3) Los consejeros generales representantes de la Generalitat Valenclana son
elegidos, atendiendo a criterios de teritorialidad, por las Corles
Valencianas de entre personas de reconocida competencia, prestigio y
experiencia en el area de la economia y las finanzas, que tengan
residencia habitual en la zona de actividad de esta Caja.

Pagina 3




4) Los consejeros generales representantes de las Corporaciones Municipales son
designados, atendiendo a criterios de territorialidad, por las Corporaciones
en cuyo términgc tenga oficina abierta esta Caja.

En lodo el praceso se prevé que a la candidatura (para el caso de eleccidn) o a la
comunicacion del nombramiento (para ¢l caso de designacién), se adjunte
carta de aceptacion de cada candidato o consejero designado (articulos
23, 27, 356 y 41 del Reglamento electoral).

Dicha aceptacion es posteriormente ratificada en el momento de toma de posesion
del cargo.

Conforme a los articulos 11, 15 y 20 de los Estatutos, no es posible la revocacidn
del cargo de consejero general, aunque si el acuerdo de separacién
adoptado por la Asamblea General por justa causa, enlendiendo por lal
cuando el consejero incumpla los deberes inherentes al cargo o, con su
actuacién pilblica o privada, perjudique el prestigio, buen nombre o
actividad de esta Caja.

El acuerdo de revocacidn requiere la presencia de la mayoria de consejeros
generales y el voto favorable de, al menos, dos tercios de los asistentes.

A.1.6. Indique las normas relativas a [a constitucién y qudrum de asistencia
de la Asambiea General,

Conforme a lo dispueste en el articulo 20 de os Estatutos:

1) La valida constitucidn de la Asamblea requiere, en primera convocatoria,
la presencia de la mayoria ds los consejeros generales.

2) En segunda convocatoria, la Asamblea General quedaréa vélidamente
conslituida cualquiera que sea el nlmero de asistentes,

3) Sin embargo, serd necesaria la presencia de la mayoria de consejeros
generales para adoptar acuerdos relativos a la modificacidn de Estatutos y
Reglamento electoral, fusién, escision, ¢esidon global de aclivo y pasivo,
disolucion, liquidacién de la Caja, vy separacion de miembros de los
drganos de goblerno.

A1.7. Explique el régimen de adopcidon de acuerdos en la Asamblea
General.

Conforme al articulo 20 de los Estatutos:

1) Los acuerdos se adoptan, en general, por mayoria simple de los
asistentes.

2) Cada consejero tiene derecho a un voto, otorgandose voto de calidad a
guien presida. La legislacién especlfica de Cajas de Ahorros no permite la
delegacion de voto ni el volo a distancia.

3) Se requiere la presencia de la mayoria de los consejeros y el volo
favorable de, al menos, dos tercios de los asistentes, para acuerdos
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A.1.8.

relativos a modificacion de Estatutos y Reglamento Electoral, fusion,
escision, cesion global de activo y de pasivo, disolucién y liquidacion, asi
como a separacion de miembros de los organos de gobierno.

4) Los acuerdos se hacen constar en acta, que puede ser aprobada al
tarmino de la sesidn, o en el plazo de quince dias por el Presidente y dos
interventores designados por la propia Asamblea.

5) Los acuerdos tienen fuerza ejecutiva desde la aprobacion del acta
correspondiente y obligan a todos los consejercs generales, incluidos los
disidentes y los ausentes,

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de fa
Asamblea General y especifiqgue los supuestos en los que los
consejeros generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea
General,

Conforme & articulos 17 y 18 de tos Estatutos;

1) Las Asambleas Generales pueden ser ordinarias y extraordinarias.

Las Asambleas ordinarias se calebran dos veces al afio, una dentro de
cada semestre natural.

Las Asambleas extraordinarias se celebran cuando son convocadas.

2} La convocatoria de Asamblea General, tanto ordinaria como
extraordinaria, compete al Consejo de Administracién.

3) El Consejo de Administracién convocarda Asamblea Extraordinaria
cuando lo estime conveniente a los intereses de la Caja, debiendo hacerlo
también a peticion de un tercio de los miembros de la Asamblea General o
por acuerdo de la Comision de Control. En estos dos Oltimos casos, la
convocatoria se realizard en el término maximo de siete dias desde la
presentacién de la peticitn, la cual debera expresar el orden del dia que se
propone,

4) Quince dias antes, como minimo, a la celebracién de la Asamblea
General, quedara depositada en el domiciio social la documentacion
relativa a los asuntos a tratar en la sesion, a disposicién de los consejeros
generales, guienes pueden consultarla o pedir su entrega o envio gratuitos.

5) La convocatoria de Asamblea General e anuncia en el Diario Oficial de
la Generalitat Valenciana, con quince dias de antelacidén, como minimo, a
su celebracién. También debera publicarse en, al menos, uno de los
periddicos de mayor difusion de la zona de actividad de la Caja y en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil. La convocatoria expresard fecha,
lugar, hora y orden del dia, tanto en primera como en segunda
convocatoria.

6) Entre e acuerdo de convocatoria por parte del Consejo de
Administracion y la celebracion de la Asambles General no podran mediar
mas de dos meses, En el supussto de Asamblea General extraordinaria
convocada a instancia de los consejeros generales o de la Comision de
Control, dicho plazo no excedera de un mes.
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A1.9. Indique los datos de asistencia en las Asamhleas Generales
celebradas en ¢l ejercicio;

Datos de asistencia

Fecha Asamblea % de presencia % voto a distancia Total
General fisica
28-08-2011 86,110 0,000 86
14-12-2011 83,050 0,000 2K

A.1.10. Detalle la relacidén de acuerdos adoptados durante el eJerciclo en las
Asambleas Generales,

1) ASAMBLEA GENERAL DE 28 DE JUNIO DE 2011:

- Aprobar el cese de un Consejero General, por el grupo de Empleados, vy
toma de posesidn del nueve Consejero.

- Aprobar las cuentas anusles del ejercicio 2010, que comprenden el
balance anual, fa cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y
gastos reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efective, v la memoria, asi como el Informe de gestion del
mismo ejercicio emitido por el Consejo de Administracion.

- Aprobar la distribucién de resultadas del gjercicio 2010, que han supuesto
unos beneficios de 4.509 miles de euros, destinando 934 euros a
impuestos, 3.084 miles euros a Reservas, y 492 miles de euros a obra
sogcial.

- Aprobar la liquidacidn de la obra social realizada durante el ejercicio
2010, que ha supuesto una inversion de 1.322 miles de euros.

- Aprobar el presupuesto de obra sacial para 2011, por importe de 907
miles de euros.

- Aprobar la gestidn realizada por fa Comision de Control, quedando
enterada de su Informe sobre gestion econdémica y financiera de la Entidad
correspondiente al segundo semestre del ejercicio 2010, del que se
desprende que dicha gestion se ha desarrollado conforme a la normativa y
a los acuerdos de [z Asamblea General.

- Aprobar la emisidn de tliulos valores por importe global de 240 millones
de euros.

- Aprobar la modificacion total de los Estatutos de la Entidad.

- Aprobar la modificacion total del Reglamente Electoral de la Entidad.

2) ASAMEBLEA GENERAL DE 14 DE DICIEMBRE DE 2011:

- Quedar enterada de la evolucidn econdmica de la Entidad al 30 de
septiembre de 2011, asl como del andlisis de los datos macroeconimicos
de la situacidn econdmica-financiera, las necesidades de liquidez del
sector y la incidencia de la morosidad, y de |a solvencia de la Entidad.
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A2,

- Quedar enterada de [a geslién realizada respecto de la obra social al 31-
10-2011.

- Aprcbhar fa gestidn realizada por la Comisién de Control, quedando
enterada del Informe sobre la gestién econdmica y financiera realizada
durante el primer semestre de 2011, del que se desprende que dicha
gestidn se ajusta a la normativa y a los acuerdos de la Asamblea General.

- Aprobar las lineas generales del plan de actuacion para el gjercicio 2012,
cuyos pilares basicos son el fortalecimiento patrimonial de la Entidad,
mantenimiento del negocio tradicional, control de [os margenes de la
cuenta de resultados, preservar los puestos de trabajo y mantener un
programa de CObra Social ajustado al entorno actual de beneficios.

- Aprobar la modificacion tatal de los Estatutos de la Entidad.

- Aprobar la modificacidn total del Reglamento Electoral de fa Entidad.

Identifique la informacién que se facllita a los consejeros generales
con motivo de las reuniones de la Asamblea General, Detalle los
sistemas previstos para al acceso a dicha informacidn.

Con motivo de las reuniones de la Asamblea General, se pone a
disposiclén de los consejeros generales, desde la convocatoria y como
minimo quince dlas antes de la sesion, documentacion relativa a todos y
cada uno de los puntos que componen &l orden de dia: estados contables,
informes yfo propuestas concretas.

Asimismo, esta informacion se remite por correo electrdnico a los
Consejeros Generales que facilitan tal direccidn, y por correoc ordinaria a
aquellos que lo solicitan expresamente,

En el texto de la convocatoria se recuerda a [os consejeros que la
documentacion relativa a la sesion puede consullarse en la sede central de
la Caja, donde pueden obtenerla o solicitar su entrega o envlo gratuitos.

Detalle los sistemas internos establecitdos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en la Asamblea General.

Para el control del cumplimiento de los acuerdos adoptados por la
Asamblea General, los Estatutos prevén lo siguiente:

1} Corresponde al Consejo de Administracidn ejecutar y hacer ejecutar los
acuerdos de ia Asamblea General (articulo 24),

2) Corresponde a la Comision de Control vigilar |2 adecuacion de la

actuacion del Consejo de Administracién a los acuerdos de la Asamblea
General, a cuyo efecto emite informe semestral {articulo 35).
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A1.13. Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno

corporativo en su pagina web.,

www.caixaontinyent es

El contenido de gobierno corporativo figura en el apartado "Informacién de
gobierno  corpaorative” en la pégina principal de la web
www.caixaontinyent.es.

También puede accederse a través del apartado "Informacion para

inversores” que figura en |la misma pagina web.

A.2. Consejo de Administracion

A.21. Complete el siguiente cuadre con los mientbros del Consejo!

Nombre Cargo en &l Consefo Grupe al que pertenece
SORIANO CAIRCLS, RAFAEL PRESIDENTE GENERALITAT
VALENGIANA
CARBONELL TATAY, ANTONIO VICEPRESIDENTE 1° GENERALITAT
VALENCIANA
UBEDOA MESTRE, ECUARDD CONSEJERO IMPOSITORES
SAEZ CARRILLO, JUANA.D. CONSEJERO IMPOSITORES
TORREJON VELARDIEZ, JOAQUIN | CONSEJERO CORPORACIONES
MUNICIPALES
CABEZUELQ CASTRO, HONORIO [ CONSEJERO EMPLEADOS
{BORRA ALCARAZ, MARIA- CONSEJERO IMPOSITORES
CLOTILDE
SOLER BLASCO, RAMON CONSEJERO GENERALITAT
VALENGIANA
GIL MONTES VICENTE SECRETARIO NO CORPORACIONES
CONSEJERG MUNICIPALES
SORIANO TORTOSA, GABRIEL VICESECRETARIO IMPOSITORES
REVERT FUSET, JOSE-RAFAEL CONSEJERO EMPLEACOS
SORIANO CABANES, RAFAEL CONSEJERO GENERALITAT
VALENCIANA
TORMO LORENTE, JOAQUIN CONSEJERG IMPOSITORES
PLA BARBER, JOSE CONSEJEROQ CORPORACIONES
MURNICIPALES
[ Némore total [ 14]

Detalle 1a composicién del Consejo de Administraclén en funcién del
grupo al que pertenegen:

Grupo al que perfengcen Namero de % sobre el total
miembros del
Consejo

CORPORACIONES MUNICIPALES 3 21,429
IMPOSITORES L 35,714
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 2 14,286
GENERALITAT VALENCIANA 4 28,571

Total 14 109,000

Indique los ceses gue se hayan producido durante el periodo en el
Consejo de Administracion:
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Nembra Fecha de baja

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan
Ia condicion de consejeros generales:

Nombre

A.2.2.

Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracién,
distinguiendo entre las proplas y las que han sido delegadas por la
Asamblea General:

Funciones propias

Conforme a lo previsto en el articulo 24 de los Estatutos, corresponde al
Consejo de Administracién:

a) Cumplic y hacer cumplir los Estatutos sociales, y proponer su
modificacion.

b) Ejecutar y hacer gjecutar los acuerdos de la Asamblea General,

¢) Elevar a la Asamblea General las cuentas anuales, el inforne de gestidn
y la propuesta de aplicacidn de resultados.

d} Proponer 2 la Asamblea General las lineas generales del plan de
actuacion.

e) Proponer a la Asamblea General la creacion y disolucion de obras
benéfico-sociales, la aprobacién de sus presupuestos anuales y la gestion
y liquidacién de los mismos.

f) Acordar la apertura del proceso para la renovacidn de los drganos de
gobierno.

@) Proponer a la Asamblea General el nombramiento y revocacion de los
auditores externos.

h) Representar a ta Entidad.

i) Determinar la eslructura, organizacion administrativa y plantilla de
empleados de |a Caja.

j) Determinar los servicios y operaciones que haya ds practicar la enlidad.

k) Aprobar acuerdos, convenios o pactos con los representantes legales de
fos empleados.

) Acordar las sanciones que correspondan al personal por fallas muy
graves.

m} Acordar la inversidn de fondos y la disposicién patrimenial necesaria
para la gestidn de las actividades de la Caja.

n) Qtorgar poderes, delegar funciones y nombrar comisiones o ponencias.
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ii) Poner a disposicién de la Comision de Control fos documentos,
antecedentes y dalos necesarios para el cumplimiento de su funcion,

o) Adoptar las disposicicnes que estime conveniente a la buena
administracidon de los intereses confiados a su prudencia y especial
cuidado.

p} Cualesquiera otras funciones no atribuidas a otros drganos que sean
consecuencia del ejercicio de tas funciones de gobierno y administracion.

Funciones delegadas por la Asamblea General

La Asamblea General no tiene delegadas funciones en el Consejo de
Administracion.,

No obstante, v respecto de la emisién de titulos valores, la Asamblea
General ha autorizade al Consejo a realizar emisicnes con limites
cualitativos, cuantitativos y temparales.

Asimismo, con la aprobacion de los presupuestos anuales de obra social,
la Asamblea le autoriza para que, conforme a la legislacion, pueda
redistribuir partidas hasta un importe global maximo equivalente al 10% del
presitpuesto.

Indique las funclones indelegables del Consejo de Administracién:

A.2.3.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de los Estatutos sociales, son
indelegables las funciones relativas a la elevacidn de propuestas a la
Asamblea General, o cuando se lrate de facultades especialimente
delegadas en el Consejo salvo que fuese expresamente autorizado para
elfo.

Detalle las funclones asignadas estatutariamente a los miembres del
Consejo de Administracién.

Los Estatutos asighan funciones a los sigulentes carges del Consejo de
Administracion: Presidente, Viceprasidentes, Secretario y Vicesecretario.

1) PRESIDENTE:

Puede fener caracter honorlfico o ejecutivo. En la aclualidad, la
Presidencia es honorffica, con las facultades que le confiere el articulo 41,1
de los Estatutos, que son:

8) Representar a la Entidad.

b} Convocar y presidir las sesiones de los érganos de goblerno cuya
presidencia oslenta, ¥ dar su visto bueno a las certificaciones que se
expidan sobre acuerdos de dichos drganos.

¢) Cumplir y hacer cumplir [os acuerdos de {os 6rganos de gabiernc.

d) Autorizar las actas y paderes que afecten al régimen de las operaciones
de la entidad.

e) Autorizar v efectuar pagos y cobros de toda clase.
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A.2.4.

f) Disponer [o conveniente en casos de urgencia.

g) Poner a disposicidn de la Comisidon de Control los documentos,
antecedentes y datos necesarios para el cumplimiento de la funcién de
dicha Carnision.

2) VICEPRESIDENTES:

Conforme al articulo 28 de los Estatutos, los Vicepresidentes 1° y 2°
sustituyen al Presidente en sus funciones, por esle orden, en los casos de
ausencia, vacante, enfermedad o cualquier otra imposibilidad manifiesta de
éste.

3) SECRETARIO:;

Conforme al articulo 31 de los Estatutos, corresponde al Secretario firmar
las actas de las sesiones y, en consecuencia, emitir las certificaciones
pertinentes.

4) VICESECRETARIO:;

Conforme al articulo 28 de los Eslatutos, el Vicesecretario sustituird al

Secretario en sus funciones en los casos de asusencia, vacante,
enfermedad o cualquier otra imposibilidad manifiesta de éste.

Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen
delegadas los miembros del Consejo y el Director General:

Miembros del Consejo

Nombre Breve descripcién

SORIANO CAIROLS, RAFAEL NO TIENE FACULTADES DELEGADAS, AUNQUE Si

PODERES GENERALES PARA REPRESENTAR A LA
ENTIOAD EN EL GIRO Y TRAFICO MERCANTIL NORMAL.
QUE COMSTAN EN ESCRITURA 619, DE 27-03-2000,
OTORGADA ANTE EL. NOTARIO D, ENRIQUE VALLES, E
INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE VALENCIA.

PENADES TORRO, VICENTE NO TIENE FACULTADES DELEGADAS, AUNQUE Sl

PODERES GENERALES PARA REPRESENTAR A LA
ENTIDAD EN EL GIRO Y TRAFICO MERCANTIL NORMAL.
QUE COMSTAN EN ESCRITURA 825, DE 06-10-2006,
OTORGADA ANTE LA NOTARIO D* MARIA DEL MAR
BELCHI, E INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE
VALENGIA, Y PODERES EN MATERIA DE RECURSOS
HUMANOS, QUE CONSTAN EN ESCRITURA 93, DE 11-01-
2041, OTORGADA ANTE NOTARIC D. ROBERTO
TORTOSA ALBERT, E INSCRITA EN EL REGISTRO
MERCANTIL DE VALENCIA.

A2.5.

Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacién, reeleccidn, evaluacion, cese y revocacidn de los
miembros del Consejo. Detalle los drganos competentes, los tramites
a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.
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El sistema de eleccién de los mismbros del Consgjo de Administracion se
recoge en el Reglamento electoral de la enlidad, articulos 43 a 47 y
concordantes. En sintesis, el procedimienta consiste en:

1) Presentacion de candidaturas por cada grupo de representacion:
Impositores, Generalital Valenciana, Corporaciones Municipales v
Empleados. :

2) Proclamacion de candidaturas por fa Comisién de Conltrol constituida en
Comision Electoral.

3) Elecciones en el seno de la Asamblea General.

4} Posibilidad de recursos e impugnaciones en cada acto electoral, con dos
inslancias: en primera, ante la Comision Electoral; y, en segunda y
definitiva, ante la Comision Delegada de la Asamblea General.

Los nombramientos de miembros del Consejo de Administracion fuera del
proceso slectoral se producen sélo cuando, por cese de algun titular
durante el mandato, debe ser sustituido por el suplente que, a tal fin, habra
sido previamente elegido por la Asamblea Genaral.

El articulo 46 del Reglamento electoral prevé que, junto con cada
candidatura, debe figurar |a carta de aceptacion del candidato.
Dicha aceptacién se ratifica en el acto de torna de posesion del cargo.

E! articulo B de los Estatutos dispone que los miembros de los érganos de
gobierno seran elegidos por un periodo de mandato de seis afios,
pudiendo ser reelegidos siempre que continlien cumpliendo los requisitos
legales y estatutarios.

No obstante, el periodo maximo de mandato, de forma continvada o
interrumpida, serd de doce afios, computéndose el tiempo efectivo de
ejercicio del cargo. Transcurridos ocho afios desde el cese en el cargo,
podran ser nuevamente eleqidos.

Los miembros del Consejo de Administracion cesaran por las mismas
causas que el resto de mismbros de los organos de gobierno, que se
recogen en €l articulo 11 de los Estatutos, es decir:

a) Por cumplimiento def plazo.

b) Por renuncia.

¢} Por defuncién o declaracion de fallecimiento o ausencia legal.

d) Por pérdida de cualquicra de los requisitos exigidos para su
designacion.

e} Por incurrir en incompatibilidad sobrevenida.

f) Por acuerdo de separacién adoptado por la Asamblea General si se
aprecia justa causa. Se entenderd que existe justa causa cuando se
incumplan los deberes inherentes al cargo o, con su actuacion pdblica o
privada, se perjudique el prestigio, buen nombre o actividad de la Caja.
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A28,

No existe posibilidad de revocacion de los miembros del Consejo, aungue
si acuerdo de separacién adoptado por la Asamblea General si entiende
que concurre justa causa,

La separacion del cargo de miembro del Consejo de Administracién debe
realizarse conforme a lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de los Estatutos,
es decir, por ia Asamblea General, con la presencia de la mayoria de
consejeros generales, y con el voto favorable de, al menos, dos tercios de
los asistentes.

2Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algiin tipo
de decision?

s [xX]  wo [

Explique el régimen de adopcidon de acuerdos en el Consejo de Administracién,

seftalando al
para adoptar

menos el gudrum minimo de asistencia y el tipo de mayorias precisos
los acuerdos;

Adopeién de acuerdos

Descripcién dal acusrdo Qudrum Tipo de Mayaria
REVOCACION DE CARGOS EN EL SENO | 50,01 - MAYORIA DE | 50,01 - MAYORIA
DEL CONSEJO LOS MIEMBROS ABSOLUTA DE LOS
MIEMBROS
ASIGMACION DE FUNCIONES 50,01 - MAYORIA DE | 50,01 - MAYORIA
EJECUTIVAS AL PRESIDENTE LOS MIEMBROS ABSOLUTADE LOS
MIEMBROS
EN GENERAL 50,01 - MAYORIA DE | MAYORIA DE MIEMBROS
MIEMBROS PRESENTES
A.2.7. Detalle los sistemas internos establecidos para el confrel del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Congejo.
Para el control del cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo,
seé dispone de las siguientes medidas:
1) EI Presidente y el Director General tienen la obligacién estatutaria de
cumplir ¥ hacer cumplir los acuerdos del Consejo y, por fanto, ordenan,
dirigen y controlan dicha ejecucion (articulos 41 y 44 de los Estatutos).
2) El propio Consejo de Administracion revisa periddicamente el estado de
gjecucion de sus acuerdos.
3) La Comisién de Control, en su funcién de vigilancia de los acuerdos del
Cansejo, puede recabar informacion sobre la ejecucidn de acuerdos e
informar directamente a la Asamblea General (articuly 35 de los Esiatutos).
A.2.8. Indique si existe reglamento del Consejo de Administracion, En caso
afirmativo, describa su contenido:
si []  wo
Ver Addenda
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A.2.8. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del
Consejo.

Segin el artfculo 29 de los Estatulos sociales, el Consejo de
Administracién se reunird cuantas veces sea necesario para la buena
marcha de la Caja, y como minimo una vez cada bimestre.

Respecto ds la convacatoria de las sesiones:

- Es realizada por el Presidente.

- Se cursa en condiciones que permitan asegurar la recepcion, por todos
los miembros, con dos dias de antelacién como minimo.

- Debe expresar lugar, fecha, hora y orden del dia de la reunion.

A.2.10. Determine los supuestos en los que fos miemhbros del Consejo podran
solicltar la convocatoria de |as reuniones del Conssjo. ;

Segin el articulo 29 de los Estatutos, un tercio de fos miembros del
Consejo, es decir 5 miembros, pueden solicitar al Presidente [a celebracion
de una sesion extraordinaria con la sola condicion de gque propongan un
orden del dla,

A.211. Indigue el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracién durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces que se ha reunldo el Consejo sin la aslstencia de su Presidente.

Nimero de reunicnes del consejo [E]
Niimero de reuniones del consejo sin fa asistencla del Presidents

A.2.12. Identitique la informacién que se facilita a los miembros del consejo
con motivo de las reuniones del Consejo de¢ Administracion, Detalle
los sistemas previstos para el acceso a dicha informacidn.

Con motivo de las reuniones del Consejo de Administracion, se facilita a
todos sus miembros documentacion relativa a cada punto del orden del
dia: estados conlables, informes técnicos y propuestas concretas.

La documentacion refativa a cada sesidn se halla a disposicion de todos
los miembros del Consejo, en la Direccidn General de la Entidad.

A.213. Identifique al presidente vy vicepresidentefs gjecutivos, en su caso, y
al Director General y asimilados:

Nombre Cargo
PENADES TORRQ, VICENTE DIRECTOR GENERAL
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A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a
los miembros del Consejo, para ser nombradc presidente del
Consejo,

s [ ] NO [X]

Desc¢ripelon de los requisitos

A.2.15, Indigue si el presidente del Consejo tiene voto de calidad.

si [X] NO []

Materlas en las que existe voto de calidad
Segin el antfculo 32,5 de los Estatulos, ol Presidents tiene voto de calidad en cuanios asunios se sometan al
Consejo.

A.2.16. Indique si fas cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulacién al Consejo estdn previamente
certificadas:

st [] NO [X]

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el
Consejo.

Nombre Cargo

A.217. Indique se existen mecanismos establecldos por el Consejo de
Adminlstracién para evitar que las cuentas Individuales vy
consclidadas por él formuladas se presenten en la Asamblea General
con salvedades en el informe de auditoria.

sl [X] NO [ ]

Explicacién de los Mecanlsmos
La Comisidn de Centrol tiena atribuidas las funciones del Comité de Auditoria, entre 1as que figura el establecimiento
de refaciones con los auditores externos, a fin de garantlzar su Independencia y obtener informacién sobre &l
desasrollo y resultados de |a auditoria. Al efeclo, se manfienen las reuniones perlinentes.
Durante el ejercicio, ! procesa contable es objeto de control y revisién por parie del Departemento de Auditoria
interna, que informa periddicamente a la Comisién de Contial.
Por su parte, el Consejo de Administracidn requigre, antes de la formulacion de las cuentas, un informe previo, en
borrador, por parte de los audilores externos, asegurdndose con ello que no consta reserva o salvedad alguna.
Aslmismo, la Comisibn de Control y también previamente 2 la formulacién de cuentas fe informara de sus labores

verificativas Hevadas a cabo.

A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacién difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica,
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A.2.19, indigue y expliqus, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de logs bancos de Inversién y de las agenclas de
calificacién de riesgo crediticio.

st [X] NO [ ]

Explicacién de los Mecanismos
A fin de preservar la independencia de [os auditores extarnos, el articulo 35 de los Estatulos prevé que corresponde a
la Comisién de Caontrol proponer su hombramiento, y relacionarse con ellos para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que pudieran poner en riesgo dicha independancia.
Al efecto, los audliores externos comparecen peritdicamente ante la Comisidn de Control.

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja ylo
su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare ¢l importe
de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la Caja ylo su grupo.

si [ ] NO []
Caja Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos da los de auditoria ¢] o g
{miles do suros)
Importe rabajos dislinles da los de auditorlafimporte 0,000 0,000
total tacturado por la firma de auditoria (en %)

A.2.21. Indique el nimero de afos que la flrma actual de auditoria lleva de
forma Ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
fa Caja yfo su grupo. Asimismo, indique ¢l porcentaje que representa
el nimero de aiios auditados por |a actual firma de auditoria sobre el
nimero total de afios en los que las cuentas anuales han sido

auditadas:
Caja Grupo
Namero de afios ininterrumpldos
Caja Grupo
N® da afios auditados por la firma actual de auditoria
N° de aites que a socledad ha sido auditada (en %)

A.2.22 ;Existe Comision Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus

mismbros;
sl no [7] ;
COMISION EJECUTIVA
Nombre Cargo
SORIANQ CAIROLS, RAFAEL PRESIDENTE
CARBONELL TATAY, ANTONIO VOCAL
SORIANQ TORTOSA, GABRIEL VOCAL
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SAEZ CARRILLD, JUANA-D, VOCAL
TORREJON VELARDIEZ, JOAQUIN VOCAL
REVERT FUSET, JOSE-RAFAEL SECRETARIC

A.2.23. Indique, en su caso, las funclones delegadas y estatutarias que
desarrolla la comision ejecutiva.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de los Estatutos, corresponde a
fa Comisién Ejecutiva:

a) Informar al Consejo de Administracién sobre asuntos propuestos por
cualquiera de sus miembros o expresamente encomendadas por éste.

b) Aceptar legados, herencias y donaciones.

¢) Estudiar y resolver propuestas de inversiones de fondos.
d) Conceder y denegar las operaciones tipicas del negocio.

e) Aprobar los tipos de interés y demas condiciones para las operaciones
activas y pasivas que practique la Entidad,

f) Autorizar la apertura, movilizacién y cancelacién de cuentas en otras
enlidades.

g) Aprobar la tarifa de comisiones, condiciones y gastos repercutibles a ;
clientes.

h) Conocer las actuaciones, inversiones y obras necesarias para la
seguridad de |a Entidad, de sus oficinas, dependencias e instalaciones.

i) Aprohar los contratos de obra, suministros y servicios exleriores.
j) Estudiar y aprobar convenios y acuerdos de colaboracion financiera.

k) Las reservadas a la Comisidn de Obras Sociales, en el supuesto de que
no s& acuerde la constitucién de ésta, y en dicho ¢caso!

- Desarrollar los acuerdas de la Asamblea General y del Consejo de
Administracidn sobre ohras sociales.

- Desarrollar las acciones y obras previstas en los presupuestos anvales.

- Estudiar y proponer al Consejo de Administracion nuevas obras y el
presupuesto anual,

- Informar al Consejo de Administracién sobre la marcha del desarrollo del
presupuesto.

- Inspeccionar las obras sociales realizadas, y elevar el perfinente informe
al Consejo de Administracion. ;
- Informar al Consejo de Administracion sobre los asuntos que éste le
encomiende sobre obras sociales.

- Estudiar e informar propuestas de cualguler miembro de la Comisién o del
Director General, elevandolas, en su caso, al Consejo de Administracion.

- Y las demas que le sean encomendadas o delegadas expresamente por
2] Consejo de Administracion.
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A.2.24. En ¢l caso de que exista comisidn ejecutiva, explique el grado de
delegacién y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus
funciongs, para la adopcién de acuerdos sobre la administracién y
gestion de la sociedad.

Las funciones delegadas en [a Comisién Ejecutiva, que constan en los
Estatutes, son ejercidas por ésta sin limitacion cuantitaliva ni cualitativa
alguna por parte del Consejo de Administracion.

La Comisién Ejecutiva dispone de total autonomia para el gjercicio de sus
funciones y para la adopcién de acuerdos en el ambito de sus facultades.

A.2.25, Indique, en su caso, si la composicidn de la comisidn ejecutiva refleja
la participacion en el Consejo de los diferantes miembros en funclén
del grupo al que representan.

st [X] NO []

En easo negativo, expligue la composicidn de su comislén efecutiva

A.2.26. ;Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comisidén de Control? En el primer caso, indigue sus miembros: i

- COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo

A.2,27. Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de
Administracion gue realiza el Comité de Auditoria.

A.2.28. Indique los miembros de fa Comislén de Retribuciones:

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo
SORIANO CAIROLS, RAFAEL PRESIDENTE
PLA BARBER, JOSE SECRETARIO
CARBONELL TATAY, ANTONIO VOCAL

A.2.29, Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracidn que
realiza la comisién de retribuciones.

La Comisién de Retribuciones, constituida en aplicacién de la modificacion
estatutaria aprobada por la Asamblea General el 30 de junio de 2004,
informa al Consejo de Administracibn sobre la palitica general de !
retribuciones e incentivos para el personal directive y el Presidente 1[

|
|
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efecutivo, en su caso, asi como sobre las dietas por asistencla a reuniones
y desplazamiento para los miembros de los 6rganos de gobierno.

A.2.30. Indigue los miembros de la comisién de inversiones:

COMISION DE INVERSIQNES

Nombre Cargo
SORIANG CAIROLS, RAFAEL PRESIDENTE
PLA BARBER, JOSE SECRETARIO
CARBONELL TATAY, ANTONIO VOCAL ]

A.2.31. Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracion que
realiza la Comision de Inversiones.

La Comislén de Inversiones, constituida en aplicacion de la modificacion
estatutaria aprobada por fa Asamblea General el 30 de junio de 2004,
informa al Consejo de Administracién sobre las inversiones vy
desinversiones de caracter estratégico y eslable que efectaa la Caja, ya
sea directamente o a través de entidades de su mismo grupo, asi como
sobre la viabilidad financiera de las citadas inversiones y su adecuacion a
los presupuestos y planes estratégicos de la Entidad.

A.2.32. Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones
del Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
s Indicard si de forma voluntaria se ha elaborade algin informe
anual sobre las actividades de cada comisidn.

A.2.33. ¢Existe/n drgano/s especificos que tiene/n aslgnada ia competencia
para decidir la toma de participaciones empresarlales? En caso
afirmativo, indiquelos:

sf o []

Organo/s que tiene/n asignada la competancia Observaciongs
para decidir la toma de participaclonas
emprasarigles

Consejo de Administracion TIENE RESERVADA CUALQUIER DECISION SOBRE LA
TOMA DE PARTICIPACIONES EMPRESARIALES

A.2.34. En su caso, indique qué exigenclas procedimentales o de informacidn
estdn previstas para llegar a acuerdos que impliquen toma de
participaciones empresariales.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de los Estatutos, la adopcion de
acuerdos que impliguen toma de parlicipaciones empresariales
coresponde al Conssjo de Administracidn. En el supuesto de que se
realice con caracter estratégico y estable, se requiere informe previo de la
Comisi6n de lnversiones.
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A.2.35. Indique el namero de reuniones que han mantenido en el gjercicio los
siguientes drganos:

Nimero de reurilones de Ja Comisidn Retribucionss,
Nimero da reuniones de la Comisidn inversionas
Nimero de reuniones de la Comisidn Ejecutiva o

Delegada

A.2.38,
por la Caja:
A.3. Comisién de Control

Indique, en su caso, los deméas érganos delegados o de apoyo creados

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comisidn de
Control;
COMISION DE GONTROL
Nambra Cargo Grupo al que representa
ANICETO LACASA, SANTIAGD PRESIDENTE GENERALITAT
VALENCIANA
SEHRAND GUTIERREZ, RAFAEL | VICEPRESIDENTE GENERALITAT
VALENCIANA
IBORRA RICHART, JOSE VOCAL CORPORACIONES
MUNICIPALES
MICO LINARES, ANA VOCAL IMPOSITORES
GARCIA MOLLA, MARCELA-INES VOCAL IMPOSITORES
NAVALON GOMEZ, ANDRES-V, SECRETARIQ CORPORACIONES
MUNIGIPALES
BELLVER VILLANUEVA, ROBERTO | VOCAL EMPLEADOS
SANCHIS SORIAND, INMACULADA | VOCAL IMPOSITORES
[ Numero de miembros | 8]

Grupo af que pertenacen Numero de % sohre el total
comislonados

CORPQORACIONES MUNICIPALES 2 25,000

IMPOSITORES 3 37,500

PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000

FUNDADORAS

EMPLEADOS 1 12,600

GENERALITAT VALENCIANA 2 25,000
Total 8 100,000

Auditoria?

A.3.2. zHa asumide la Comisién de Control la

si No [ ]

Detalle las funciones de ta Comisidn de Control;

funcién del Comité de

Funciones

Conforms a lo dispuesto en el articulo 3% de los Eslatutos, corresponde a la Comisién de Control:

a) Andlisis de la gestidn econdmica y financlera de |a entidad.
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b} Estudio de la censura de cuenias.

) Informe sobre la gastién del presupuesto de obra social,

d) Informe sobre cese y nombramiento de Direclor General.

¢} Vigitar los nombramientos y ceses de los mlembros de los drganos de gobiemno.

f} Proponer el nombramiento y cese de los auditores externos, ¥ relacionarse con éslos.

@) Supervisar los servicios de auditoria inlerna.

h) Gonocer ol procese de informacién financiera y los sistemas de control interna de la Caja.

i} Informar sobre las actividades realizadas en el ejercicio de las funciones propias del Comild de Auditoria.

A3.3.

A4,

Realice una descripcion de las reglas de organizacion y
funcionamiento, asi como de las responsabilidades que tiene
atribuidas la Comisidén de Control.

La Comisidn de Control no tiene Reglamento propio, siéndole aplicables
directamente, por tanto, las disposiciones de los Estalutos, especialmente
los articulos 34 a 38, amhos inclusive. Asl

- Tiere un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario.
- Se retine con periodicidad minima trimestral,

- Su régimen de sesiones, convocatoria, quérum y adopcion de acuerdos
coincide con el aplicable al Consejo de Administracidn.

Como responsabilidades, le corresponde:

- Informar regularmente a! Ministerio de Economia, al instituto Valenciano
de Finanzas y a la Asamblea General sobre la gestidn econdmica y
financiera realizada por el Consejo de Administracién.

- Proponer la suspension de la eficacia de los acuerdos del Consejo de
Administracion si entiende que vulneran las disposiciones vigentes o
afectan injusta y gravemente a |a situacion patrimonial, & los resultados o al
credito de |a Caja o de sus impositores o clientes.

Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comisién de
Control conozca los acuerdos adoptados por los distintos drganos de
administracién a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

Para que la Comisién de Control conozca los acuerdos adoptados por los
drganos de gobierno, los Estatutos prevén lo siguients:
- Los Secratarios del Consejo de Administracién v de la Comisidn Ejecutiva

deben trasladar al Presidente de la Comisién de Control copia de cada acta
en el plazo de diez dias desde la fecha de la sesion (articulos 31 y 32).
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- La Comisién de Control puede recabar del Consejo de Administracidn y
del Dirgctor General cuantos antecedentes e informacién considere
necesarios (articulo 35).

Indique el niimero de reuniones gue ha mantenido la Comisién de
Control durante el ejercicio.

[ Nttmero de reunianes de la Comisidn de Cantrol | 1]

A.3.6.

ldentifique la informacién que se facilita a los comisionados con
motivo de las reuniones de la Comision de Control. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Con ocasion de las reuniones de la Comisién de Cantrol, se facllita a cada
uno de sus miembros decumentacian relativa a cada punto del orden del
dfa, compuesta por informes técnicos, informes econdmicos yfo propuestas
concretas,

La documentacion relativa a cada sesion se halla a disposicidon de todos
los miembros de la Comision de Control, en la Direccion General de la
Entidad.

Explique las normas relativas al sistema de eleccidén, nombramiento,
aceptacién y revocacion de los miembros de la Comisién de Gontrol.

El sistema de eleccitn de los miembros de la Comisién de Control se halla
regulado en los articulos 43 a 47, y concordantes, del Reglamento
electoral, disponible éste en |a pagina Web de la Entidad. En sintesis, el
proceso consiste en:

1} Presentacién de candidaturas por cada grupe de representacion:
Impositores, Generalitat Valenciana, Corporaciones Municipales vy
Empleados.

2) Proclamacién de candidaturas por la Comisién de Control constituida en
Comision Electoral.

3) Elecciones en el seno de |a Asamblea General.

4) Posibilidad de recursos e impugnaciones en cada acto electoral, con dos
instancias: en primera, ante la Comisién Electoral, y, en segunda y
definitiva, ante la Comisién Delegada de la Asamblea General.

Los nombramientos de comisionados de Control fuera del proceso electoral
se producen sélo cuando, por cese de alglin titular durante el mandato,
debe ser sustifuido por ¢l suplente que, a tal fin, habra sido previamente
elegido por la Asamblea General.
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A.3.8.

A3.9,

A310.

El articuio 46 del Reglamento electoral prevé que, junto con cada
candidatura, debe figurar carta de aceptacion del candidato.
Dicha aceptacion se ratifica en el acto de toma de posesion del cargo.

No existe posibilidad de revocacién de los miembros de la Comisién de
Control, aunque sl acuerdo de separacién adoptado por la Asamblea
General si entiende gue concurre justa causa.

La separacion del cargo de miembro de la Comisidn de Control debe
realizarse conforme a lo dispuesto en los artfculos 15 y 20 de los Estatutos,
es decir, por la Asamblea General, con la presencia de la mayoria de
consejeros generales, y con el voto favorable de, al menos, dos tercios de
los asistentes.

Detalle los sistemas internos establecidos para el Control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comisién de Control.

Para el cumplimiento de los acuerdos adoptados por fa Comistdn de
Control, se dispone de los siguientes medios:

1) El Director General tiene la obligacién estatutaria de cumplir y hacer
cumplir los acuerdos de la Comiisidn de Control y, por tanto, de ordenar,
dirigir y contrelar dicha ejecucitn (articulo 44 de los Estatutos).

2) La propia Comisién de Control revisa peridgdicamente el estado de
ejecucién de sus acuerdos, en especial de aguslios cuya relevancia deba
ser reflejada en los informes que preceptivamente debe emitir (articulo 35
de los Estatutos).

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comisidn de Control.

Confarme a lo dispuesto en ¢l articulo 38 de los Estatutos, la convocataria
de la Comisién se realiza por su Presidente, por escrilo, y debe ser
cursada en condiciones que permitan asegurar su recepcidén con dos dias
de antelacidn, como minimo, a la celebracitn de la sesidn. La convacatoria
expresa lugar, fecha, hora y orden del dia comprensivo de los asuntos a
tratar.

Determine los supuestos en los que los comisionadeos podran
solicitar la convocatoria de las reuniones de la Comisidn de Control
para tratar asuntos que estimen oportunos,

Conforme a lo dispuesto en el articulo 38 de los Estatutas, un tercio de los
miembros de la Comision de Control, es decir, fres miembros, pueden
solicitar al Presidente la celebracion de sesin, por su mera voluntad y con
Ia sola condicidn de especificar el orden del dla en la convocatoria.
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A.3.11. Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Comision de

Control, sefialando al menos, fas normas relativas a la constitucién y
quérum de asistencia:

Adopelén de acuerdos

Descripeldn del acuarde Quérum Tipo de Mayoria

EN GENERAL

50,01 - MAYORIA DE | 80,01 - MAYORIA DE LOS
LOS MIEMBROS ASISTENTES

REVOCACION DE CARGOS 50,01 - MAYORIA DE | 50,01 - MAYORIA

LOS MIEMBROS ABSOLUTA DE LOS
MIEMBROS

OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

B.1. Detaile las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de fos miembros del Consejo de
Administracion, familiares en primer grado o con empresas o©
entidades que controlen seglin el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas
ias financieras, de estas operaciones,

Nombre del Denominacidn Naturaleza de la Importe (mifes de Condiclones
miembro dal social de fa Caja o operaclén euros)
consefo entidad dotada,
adscritao
participada
CARBONELL CAJA AHORROSY | RENOVACION B4 | PLAZO: 12 MESES;
TATAY, ANTONIO | M.P. ONTINYENT CREDITO INTERES FIJO:
6,15% ANUAL,
SORIANO CAIROLS, | CAJAAHORROS Y | AMPLIACION 15 | PLAZO: INDEFINIDO
RAFAEL M.P. ONTINYENT CLASIFICACION
COMERCIAL
TORMO LORENTE, | CAJAAHORROSY |CREDITOA 80| PLAZO: 12 MESES;
JOAQUIN M.P. ONTINYENT EMPRESA INTERES FI30:
6,00%
REVERT FUSET, CAJAAHORROSY |FPRESTAMO 18 | FLAZP: 96 MESES;
JOSE-RAFAEL M.P. ONTINYENT CONVENIC INTERES FIJO:
EMPLEADO 1,495%
SOLER BLASCO, CAJA AHORROSY |RENOVACION 280 | PLAZO: 6 MESES,
RAMON M.P. ONTINYENT CREDITO A INTERES FI4O:
EMPRESA 8,50% ANUAL.
PLA BARBER, JOSE [ CAJAAHORROSY |PRESTAMOA 35 | PLAZO: 12 MESES;
M.P. ONTINYENT EMPRESA DE INTERES FLJO:
CONYUGE 8,50%
PLA BARBER, JOSE | CAJAAHORROSY |AVAL A PRESTAMO 75 | PLAZO: 12 MESES,
M.P. ONTINYENT | DE EMPRESA DE INTERES FIJO:
CONYUGE 8.50%
TORMO LORENTE, |CAJAAHORROSY |PRESTAMOCA 20 | PLAZO: B0 MESES;
JOAQUIN M., ONTINYENT | ASCENDIENTE INTERES FIJQ 5,95
SORIANG CAIROLS, [CAJAAHORROSY | AMPLIACION 50 | PLAZO: INDEFINIDD
RAFAEL M.P. ONTINYENT | CLASIFICACION
COMERCIAL
SORIANG CAIROLS, | CAJAAHORROSY | RENOVACION " 70| PLAZO: 12 MESES;
RAFAEL M.P, ONTINYENT | CREDITO A INTERES FIJO;
EMPRESA 6,15%
B.2. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantla, efactuadas ya sea

directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros de la Comision de
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Control, familiares en primer grado o con empresas o entidades que
controlen segtin el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del

Mercado de Valores. Indique Ias condiciones, ingluidas las
financieras, de estas operaclones.
Nombre del Denominacién Naturaleza de la Importe (miles de Condiclonas
comisionado soclal de la Cajao oparacién eurcs)
antidad dotada,
gdscritao
participada
GARCIA MOLLA, CAJAAHORROSY | TARJETA DE 1| PLAZC: INDEFINIDO
MARCELA-INES M.P. ONTINYENT CREDTIO A
DESCENDIENTE
LANICETO LACASA, |CAJAAHORROSY |TARJETACE 1 | PLAZO: INDEFINIDO
SANTIAGO M.P. ONTINYENT | CREDITOA
ASCENDIENTE
SERRAND CAJAAHORROS Y | PRESTAMO A 15 | PLAZO: 48 MESES;
GUTIERREZ, M.P. ONTINYENT ASCENDIENTE INTERES:
RAFAEL VARIABLE
SERRANO CAJAAHORROSY |TARJETADE 1 | PLAZO: INDEFINIDO
GUTIERREZ, M.P. GNTINYENT CREDITO A
RAFAEL CONYUGE
SERRANO CAJAAHORROS Y | EMPRESA 495 | PLAZQ: INDEFINIDO
GUTIERREZ, M.P. ONTINYENT CONYUGE AVALA
RAFAEL GCLAS. COMERCIAL

B.3.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los grupos politicos que tengan
representacién en las corporaclones locales y Asambleas legislativas
autondmicas que hayan participado en el proceso electoral de {a Caja

de Ahorros.

Nembre de los
grupos politicos

Denominacién
soclal de la Caja o
entidad dotada,
adscrita o
parficipada

Naturaleza de la
operacién

Importe {miles de
eures)

Condiciones

B.4.

Indigque, en su caso, la situacion actual de los créditos a grupos
politicos que tengan representacion en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autondmicas que hayan participado en el
proceso electoral de la Caja de Ahorros.

El saldo vivo de los créditos concedidos a grupos pollticos, ascendia, al 31-
12-2011, a 41,7 miles de euros, correspondiente a una operacion
concerfada con e PSPV PSOE- VALL DALBAIDA, con garantia

hipotecaria.

C| Detalle las operaclones crediticlas con instituciones publicas, incluidos entes
territoriales, que hayan designado consejeros generales;

Nombre de Ia institucién pahlica: AYUNTAMIENTO DE ONTINYENT

Phgina 25




Naturaleza de la operacién lmpaorte (miles de
eures)

PRESTAMO ~ 500

Nombre de los consejeros generales desighados
TORREJON VELARDIEZ, JOAGUIN
TORROQ BAS, JOSE-R.

Nombre de 1a Institucién publica: AYUNTANIENTO DE AIELO DE MALFERIT

Natyralezs de la operacion Impaorte {miles de
auros)

CREDITO 420

Nombra de los consajeres generales deslgnados
VICENT FERRI, MARIA-JSABEL

[D] OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1.  Detalle las operacicnes significativas realizadas por la entidad con los
miembros del Consejo de Administracién:

Nombre Naturaleza de la operacidn Importe {miles de
euros)

D.2.  Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros de la Comisién de Control:

Nombre Naturaleza de la operacidn Importe (miles de
SUros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su
personal directive:

Nombre Naturaleza de la operacién Importe {miles de
8Lros)

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con
administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del
que la entidad forma parte;
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Nombra

Denominacién social de la
entidad del grupo

Naturaleza de la
operacién

importe (miles de
euros)

D.5.

Detalle las operaclones intragrupo realizadas que sean significativas:

Denominacin soclal de la entidad | Breve descripcién de 1a operacion | Importe {miles de
del grupc euros)
INICIATIVES | INVERSIONS CREDITO 4.000
COMARCALS, S.L.
INICIATIVES | INVERSIONS SUBROGACIGNES EN 7.936
GOMARCALS, S.L. PRESTAMOS DE ACREDITADOS
DE CAIXAONTINYENT

[E] ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUFQ

E.1. Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel
gue desempefia cada una de las entidades en el conjunto de los

servicios prestados a los clientes.

Estructura del negocio del grupo
Caja de Ahorros ds Onlinyent encabeza un grupo compuesto por ella misma y por dos sociedades paricipadas por
arualla al 100%: INICIATIVES [ INVERSIONS COMARCALS, S.L., cuyo objelo social lo compone la compraventa y
administracién de acciones y parlicipacionas; la promocion, construccion, compraventa y arendamisnto de toda
class de inmuvebles; y la prestacién de servicios de geslion y asesoramianto a empresas propias y pariicipadas; y
CAIXA ONTINYENT PREFERENTS, S.A., con el lnico cobjeto de ser vehiculo de emisién de parlicipaciones
preferentes de Caja de Ahorros de Ontinyent.

Servicios prestados a los clientes

Nombre entidad del grupo
INICIATIVES | INVERSIONS COMARCALS, S.L.

Papel que desempefia en el conjunte de los serviclos prestados
No presta servicios a clisntes de Caja de Aharros de Onlinyent

Nombre entidad del grupo

CAIXA ONTINYENT PREFERENTS, S.A.

Pape] que desempetia en el conjunto de los servicios prestados
Vehiculo emisor de parlicipaciones preferentes garantizadas por Caja de Ahorros de Ontinyent

E.2. Indique la distribucién geografica de la red de oficinas;
Comunidad auténoma Niimero de
sucursales
Valenciana 47
Total 47
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E.3. ldentifique, en su caso, a los miembros de los drganos rectores que
asumen cargos de administracién o direccion en entidades que
formen parte del grupo de la Caja:

Nombre del migmbro del drgano | Denominacién social de [a entidad Cargo
ractor del grupo

CARBONELL TATAY, ANTONIO INICIATIVES | INVERSIONS VOCAL CQNSEJO
COMARCALS, S.L.

PLA BARBER, JOSE INICIATIVES | INVERSIONS VOCAL CONSEJO
COMARCALS, S.L.

SORIANG CAIROLS, RAFAEL INICIATIVES 1 INVERSIONS PRESIDENTE
COMARCALS, &.l.. GONSEJO

CARBONELL TATAY, ANTONIO CAIXA ONTINYENT PREFERENTS, | VOCAL CONSEJO
S.A.

PLA BARBER, JOSE CAIXA ONTINYENT PREFERENTS, | VOCAL CONSEJO
SA.

SORIANO CAIRCLS, RAFAEL CAIXA ONTINYENT PREFERENTS, | PRESIDENTE
SA, CONSEJO

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

F.1. Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado
con las actividades desarrolladas por [a entidad.

La politica de riesgos de Caixa Ontinyent conslituye una sintesis de criterios
eslrictamente profesionales en el estudio, valoracion y asuncidn de riesgos
por parte de todas las unidades de negocio donde se origina el riesgo, !
conducentes a maximizar a! binomio riesgofrentabilidad inherente al activo. {
La Caja cuenta con unos sistemas de control de riesgos integrados en la
estructura de decisién y que cubren la totalidad de actividades que
desarrolla. Estos sistéemas cuentan con procedimientos formales de
autorizacién, seguimiento y control, aplicados dg forma consistents cen la
naturaleza y cuantia de riesgos, y con una clara segregacién de funciones
entre las unidades donde se originan los riesgos y las unidades de
seguimiento y control de los mismos.

La Entfidad considera que un sistema de identificacién, valoracion, control y
seguimiento de los riesgos derivados de su actividad es determinante para
optimizar la generacion de valor y la solvencia patrimonial.

Considerando la filosofia del acuerdo de Basilea, Caixa Ontinyent estd
desarrollando una gestion homogénea de cada tipologla de riesgo en toda
la organizacion, implementando un Sistema de Gestion Global del Riesgo
basado en:

- Aprobacidn y revision, por el Consejo de Administracidn, de las estrategias y
politicas de asuncién, gestion, control y reduccion de riesgos de la Entidad.

- Delegacién de funcicnes, por parte del Consejo de Administracion, en su
Comisién Ejecutiva, en su Presidente, y en el Director General, quienas, a
través de diferentes comités y lineas ejecutivas, desarrollan las acciones
necesarias para generar, controlar y gestionar los riesgos,

- Segregacion de funciones entre las dreas encargadas de generar y gestionar los
riesgos y aquellas encargadas de identificarlos, medirios y controlarlos.

El Comité de Direccion fija la politica crediticia en consonancia con las estrategias y
politicas aprobadas por el Conseje de Administracion, y define y propone
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las politicas de riesgos de interés, liquidez y de mercado, propone los
limites de riesgos para las distintas areas y actividades, y establece los
mecanismos necesarios para el adecuado control de las operaciones.

Para un mejor seguimiento de los riesgos financieros se dispone de un Comité de

Gestidn de Activos y Pasivos (COAP), dependiente del Comité de
Direccion, cuya misién consiste en dirigir la estrategia financiera de la
Entidad de acuerdo con los objetivos del Plan Estratégido vy los
presupuesltos anuales.

Asimismo, la Entidad tiene constituide un Comité de Seguimiento del Crédito, cuya

misidn es analizar, controfar y seguir el riesgo de crédito en sus vertientes
de admisidn, insolvencia y concentracion,

La Unidad de Auditoria Interna, y la Comisién de Control tienen entre sus funciones

F.2.

la de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, los métodos y
procedimientos de control del riesgo, asegurando gue son adecuados, se
implantan de manera efectiva y se revisan de manera regular.

Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con ia
justificacion de Ia adecuacién al perfil de la entidad de los sistemas
de control de riesgos adoptados, teniendo en cuenta la estructura de
recursos propios.

RIESGO DE CREDITO.
Representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el caso de que un cliente o

alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contracluales de pago.
Este riesgo es inherente en los productos bancarios fradicionales de las
entidades {préstamos, crédites, garantias financieras prestadas, etc.), asi
como en otro tipe de aclivos financieros (cartera de renta fija, derivados,
atc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados

financieros aparecen contabilizados por su coste amortizado, como a
activos que en dichos estados se registran por su valor razonable.
Independientemante del criterio contable por el que los activos financieros
de la Entidad se han registrado en estos estados financieros, la Entidad
aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del
riesgo de crédite.

Concentracién del riesgo: Forma parte del riesgo de crédito y se refiere a la

posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de exposiciones
individuales significativas que estén relacionadas, y/o exposiciones
importantes con grupos de contrapartes cuya probabilidad de
incumplimiento esta sujeta a unos factores de riesgo comunes a todos
ellos.

Caixa Ontinyent tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la

concesion de riesgos, segin el cual los diferentes niveles jerérquicos de la
organizacion tiene asignadas facultades delegadas para la autorizacion de
operaciones que varfan en funcidn de la naturaleza y la cuantla de riesgo.

En materia de seguimiento y control de riesgo, la Caja viene ufilizande diversos

instrumentos de seguimiento permanente, a través de sistemas de alertas,
con la finalidad de evidenciar sintomas de futuros incumplimientos en los
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pagos de los acreditados, de modo que permita anticiparse a eventuales
perdidas y modificar la politica crediticia. Adicionalmente, se efectda un
seguimiento continuo de grado de concentracién de riesgos con los
acreditados,

RIESGO DE INTERES.

El riesgo de interés se define como la exposicidn de ia Entidad a variaciones en los
tipos de interés de mercado, derivada de la diferente eslructura temporal
de vencimientos y repreciaciones de las diferentes partidas de aclivo y
pasivo de balance.

Los modelos utilizados son los contenidos en la aplicacién Focus-ALM para la
geslion del riesgo de interés y liguidez, que consiste en controles
periédicos de la exposicién del margen financiero y del valor de mercado
de la Entidad a la evolucién de los tipos de interés, simulando las posibles
repercusiones de una hipotéfica subida o bajada de los mismos. El informe
se presenta al Comité de Activos y Pasivos, que se encarga de proponer
las politicas de precios de la Caja.

RIESGO DE LIQUIDEZ;

El riesgo de liquidez es entendido como la dificultad que tiene una Entidad para
asegurar que dispondra en todo momento de la suficiente liquidez a precio
razonable para cubrir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacién de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin
comprometer su capacidad para responder con rapidez ante oportunidades
estratégicas de mercado.

Atendiendo a las politicas generales respecto del riesgo de liquidez, se fijan las
estrategias respecto de la gestidn y control de los activos y pasives del
balance, y de forma especlfica de sus aclivos y pasivas interbancarios,
duda v valores. Periddicamente se emite una propuesta de infarme sobre
las previsiones de evolucidn de la liquidez de la Entidad con las medidas a
adoptar en cada caso, que se presenta al Comité de Activos y Pasivos, y
es elevado a la Comisidn Ejecutiva, para su aprobacion.

RIESGO DE MERCADO Y CONTRAPARTE:

El riesgo de mercado se entiende como la posibilidad de sufrir pérdidas ante
movimientos adversos en el precio de los bonos o titulos. Por tanto, exisie
riesgo de mercado tanto en la cartera de negociacion como én la
disponible para la venta.

El riesgo de contraparte se entiende como la posibilidad de sufrir pérdidas por
incumplimiento o deterioro de solvencia de ta contraparte.

La Entidad no mantieng posiciones en moneda exiranjera de caracter especulalivo.
Asimismo la Entidad no mantiene posiciones (sin cobertura) de caracter no
especulativo por importes significatives en moneda extranjera.

RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional se define como las posibles pérdidas debidas a fallos o usos
inadecuados de pracesos internos, errores humanos, mal funcionamiento
de los sistemas o bien debidas a acontecimientos externos.

Esta clase de riesgo ha tomado especial relevancia desde su tipificacion en Basitea
i, y come se desprende de la definicidn, afeclta a toda la Enlidad en su
conjunto.

La Entidad estd dedicando importantes esfuerzos y recursos a la identificacion,
gestion y mitigacion del riesgo operacional.
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Asimismo, la Entidad tendra considerado el riesgo de imagen (o reputacional),
valorando en términos cualitativos el impacto en el cliente final de los
riesgos operacionales identificados.

RIESGO REPUTACIONAL

El riesgo reputacional se define como la posibilidad de dafio en & imagen, prestigio
o reputacion de una entidad, derivado de la percepcion que terceras
personas pudieran tener sobre sus actuaciones. Es un riesgo
independiente de los riesgos crediticios y/o econdmicos ligados a las
propias operaciones, asi como del riesgo legal que pudiera existir en el
desarrolio e instrumentacion de las mismas. Por tanto, es un riesge
adicional a cualquier otro soportado.

Caixa Ontinyent considera muy importante la confianza de su clientela. Para
mantenetla en niveles elevados, se realizan periddicamente estudios sobre
opinion, satisfaccion, inquietudes, etc. tanto de los clientes externos como
de los clientes internos, lo cual permite elaborar planes de mejora
continuada en la calidad de servicio prestado. También se dispone de una
politica de comunicacidn con la misidn de proyectar notoriedad y valor de
fa marca; v de un Servicic de Atencidn al Cliente como drgano
independiente, integro y objetivo, que es el encargado de dar respuesta a
las consuitas, solicitudes, sugerencias, quejas vy reclamacionss de sus
clientes, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, manteniends en fodo momento las maximas de
independencia, integridad y objetividad que lo definen.

RIESGO LEGAL Y DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Es la posibilidad de sufrir pérdidas cuando se incumplen leyes, normativas,
acuerdos, estandares éticos, afe.

Caixa Onitnyent considera este riesgo como relevante, por lo que dispone de
procedimientos para asegurar un entorno de control suficiente a través del
Departamento de Auditorfa y Control, integrado en el Area de Planificacion
y Control.

En este Departamento existe, ademas, una Unidad de Control Interno y
Cumplimiento Normativo con funciones especlificas para prevenir e impedir
la utilizacion de [a organizacidn para el blangueo de capitales, asl como
para ef control y evaluacidn regular de la adecuacién y eficacia de las
medidas y procedimientos establecidos respecto de la Directiva sobre
Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID). Adicionalmente, realiza
funciones de Secretarla para el cumplimiento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y del Reglamento Interno de
Conducta en el ambito del Mercado de Valores. Asimismo, realiza la
funcién de deteccidn, andlisis y comunicacion de operaciones sospechosas
de abuso de mercado (COS)

F.3. En el supuesto que se hubiesen materializado algunos de los riesgos
que afectan a la Caja y/o su grupo, indigue las circunstancias que los
han mofivado y si han funclonade los sistemas de control
establecidos.
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F.4. Indique si existe alguna comisién u otro 6rgano de gobierno
encargado de establecer y supervisar estos dispositivos de control y
detalle cuales son sus funciones,

F.5. Identificacién y descripcién de los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones nue afectan a la Caja yfo a su grupo,
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INFORME ANUAL ELABORADO POR LA GOMISION DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD A

QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE
REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS

DE AHORROS

G.1.

Complete ¢l siguiente cuadro schre las adguisiciones o ventas de

participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas por
la Caja de Ahorros durante el ejsercicio, ya sea directamente o a través
de entidades de su mismo grupo.

importe {miles de

sUros)

inversidn o

desinversion

Fecha de sjecucidn
de la operacion

Entidad ohjeto da la
inversién o desinversién

Participacidn
diracta @ indirecta
de la Caja fras la
operacidén

Facha de emision
del informe y
pronunciamtanto de
la Comision de
Inversiones sobre la
viabilidad financiera
y adecuacién a los
presupuestos y
planes estratégicos
de la entidad

G.2. Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones
en proyectos empresariales con presencia en la gestidn o en sus
organos de gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el
ejercicio, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo
grupo.
Importe (miles de Inversién ¢ | Fecha de ejecucion Entidad ohjeto de la Participaclion Fecha de emis!én
euros) desinversidn de la pperacion inversién o desibversién directa o Incirecta del informe y
delaCajatrasla | pronunciamiento de
operacidn la Comisién de
Inversiones spbrs Ja
viabilidad flnanciera
y adecuacién a los
presupuestos y
planas estratégicos
e la entidad
2.000 | nversion 16-03-2011 INICIATIVES [ INVERSIONS 100,00 | INFORME
COMARCALS, S.L. FAVORABLE 21-02-
2011
G.3. Detalle el niimero de informes emitidos por la Comision de
Inversiones durante el gjercicio.
[ Ndmero de Informes emitidos | 1]
G.4. Indigue la fecha de aprobacién del Informe Anual de la Comisidn de

Inversiones,

| Fecha del informe

21-02-2011 |
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[H] REMUNERACIONES PERCIBIDAS

Remuneraciones

Importe (miles de
eurcs)

Sueldos y olras remuneraciones andlogas

668

Obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago
de primas de sequs0s de vida

85

a) Consejo de Administracion:

Remuneraciones

Importe (miles de
euros}

diefas por asistencia y ofras remuneraciones andlogas

65

b) Comisién de Control;

Remuneraciones

Importe {miles de
auros)

dietas por asistencia y otras remuneraciones analoges

27|

¢) Comisién de Retribuciones:

Remuneraclones

Importe (miles de
QUros)

distas por asistencia y olras remuneraciones andlogas

0

d) Comision de Inverslones:

Remungraciones

Importe (miles de
BUIOS)

dietas por asistencia y olias remuneraciones andlogas

significativa:

[ Remuneraciones parcibidas (miles de euros) |

1]

H.1. Indique de forma agregada la remuneracion percibida por el personal
clave de la direccién y por los miembros del Consejo de
Administracidn en su calldad de directivos:

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dletas
por asistencia, ast como las remuneraciones anélogas:

H.3. Indigue de forma agregada las remuneraciones percibidas por los
miembros de los dérganos de gobierno y por ¢l personal directivo en
representaclén de la Caja en sociedades cotizadas o en otras
entidades en las gue tenga una presencia o representacién

H.4. Identifigue de forma agregada si existen, on la Caja o en su grupo,
cldusulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o
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jubltacion a favor de! personal clave de la direccidn y de los miembros
del Consejo de Administracién en su calidad de directivos, Indigue si
esfos contratos han de ser comunicados o aprobados por los
organos de la Caja 0 de su grupo:

[ Mumero de beneficlartos | |

Gonsejo de Adminisiracion Asamblea General

Organo que autcriza las cliusulas

sl NO

45 informa a la Junta General sobre fas cliusulias?

[1] CUOTAS PARTICIPATIVAS

11, Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas
participativas de la Caja de Ahorros:

Fecha 0Oltima de modificacién Volumen total (miles de suros) Namere de cuctas
0,00 0

En el caso de qgue existan distintas clases de cuotas, indlquelo en el
siguiente cuadro:

Clase Nimero de cuotas Nominal unltarlo

L2 Detalle tos titufares directos e indirectos de cuotas participativas gue
rapresenten un porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de
cuotas en circulacién de su entidad a la fecha de cierre de ejercicio,
excluidos los miembros del Consejo:

Nombre o denominacién | Namere de cuolas diractas Namero de ctiotas % Totaf sahra el
social del cuctaparticipe indirectas {*) valumen total

(*) A través de:

Nombre ¢ denominacidn soclal del ttular Nimero de cuotas directas % Tolal sobre ¢! volumen
directo de las cuotas total
Total:

Indique los movimientos méas relevantes en la estructura del volumen
de cuotas acascidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del Fecha Descripcidn de la operacién
cuotaparticipe operacion

1.3. Complete los sigulentes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracion de la socledad que posean cuotas participativas de la
Caja e Ahorros:
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Nombre Nimero de cuotas directas Niimero de cuctas % Total sobre ef
indirectas {*) volumen total
(*) A través da:
Nombre 0 denominacion social del titular directo de las cuotas Nimero de cuotas directas
Total:
% Total del volumen totat de cuotas participativas en poder del Consejo de 0,000

Administracién

L4, Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la
Caja de Ahorros:

A fecha de cierre del ejercicio:

Niimero de cuotas directas Nimero de cuotas Indirectas % sobre el volumen total de cuolas
(*) A través de: |
Denominaclén soclal de! Htular directo de la participacién Numero de cuclas directas
Tofal:
Resultades ohitenidos en el ejercicio por operaciones de autocartera 0
(en miles de euros)

1.5. Detalle las condiciones y elllos plazos de la/s autorizaciénfes de la
Asamblea al Consejo de Administracion para llevar a cabo las
adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritas en el
apartado anterior.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

8i a la fecha deo elaboracién del presente informe no existen unas
recomendaciones de huen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
Ia naturaleza Juridica de las Cajas de Ahorros, describa las précticas de gobierno
corporativo que la entldad tiene que cumplir por obligacién legal, y las adicionales
que la propia Caja se haya autoimpuasto.

En el supuesto de que a la fecha de elaboracién del presente informe existan unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta i
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicarad el grado de cumplimiento de la
entidad respecto de las recomendaciones de gohlerne corporativo existentes, o en
sU ¢aso, la no asuncioén de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, pricticas o criterlos que aplica la entidad.

Aungue no se han desarrollado recomendaciones especificas para las Cajas de Ahorros, :
resultan aplicables, en la medida que son compatibles con su naturaleza juridica y con su ;
legislacion especifica, las recamendaciones formuladas por la Comision Especial para el ﬁ
Estudio del Codigo Etico de los Consejos de Administracidn de las Sociedades en su

Informe de 26 de febrero de 1988 (Informe Olivencia), con las matizaciones y adiciones E
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que efectta posteriormente el Informe de la Comision Especial para el fomento de la
transparencia y seguridad en los mercados y en las sociedades cotizadas de & de enero
de 2003 (Informe Aldama),

RECOMENDACION 1: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ASUMA
EXPRESAMENTE COMO NUCLEO DE SU MISION LA FUNCION GENERAL DE
SUPERVISION, EJERZA CON CARACTER INDELEGABLE LAS
RESPONSABILIDADES QUE COMPORTA Y ESTABLEZCA UN CATALOGO FORMAL
DE LAS MATERIAS RESERVADAS A SU CONOCIMIENTO.

El articulo 23 de los Estatutos reserva al Consejo el gobierno, la administracion, la
representacion v la gestién financiera de la entidad, asf como la gestion de su obra
social, con plenitud de facultades y sin mas limitaciones que las reservadas
expresamente a los restantes organos de gobierno en la legislacién vigente o en los
propios estatutos.

El articulo 24 de los propios Estatutos sefiala ta indelegabilidad de las facultades relativas
a la elevacién de propuestas a la Asamblea General y de las especialmente delegadas
en sl propio Consejo, tales como la aprobacién de operaciones de riesgo y de
transmisién de blenes can los altos cargos y personas vinculadas.

RECOMENDACION 2: QUE SE INTEGRE EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION UN
NUMERO RAZONABLE DE CONSEJEROS INDEPENDIENTES, CUYO PERFIL
RESPONDA A PERSONAS DE PRESTIGIO PROFESIONAL DESVINCULADAS DEL
EQUIPO EJECUTIVO Y DE LOS ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS.

l.a propia naturaleza juridica de las Cajas comporta la no existencia de accionistas. No
obstante, la legislacién reserva el gobierno de las Cajas a una representacion de los
intereses generales de su ambito de actuacién, compussta, en ¢l caso de Caixa
Ontinyent, por Impositores, Generalitat Valenclana, Corporaciones Municipales vy
Empleados, en una proporcion que se mantiene en todos los érganos de gobierno (37%
por Impositores, 25% por Generalitat Valenciana, 25% por Corporaciones Municipales, y
13% por Empleados).

La independencia de los consejeros queda recogida en el articulo 5 de los Estatutos,
cuyo punto 2 sefiala que ejercerdn sus funciones en beneficio exclusivo de los intereses
de la Cgja y de su funcién econdmico-social, con independencia de cualesquiera ofros
intereses y sin estar ligados por mandato imperative alguno.

Por su parte, el articulo 8 de los Estatutos sefiala los requisitos para acceder al cargo de
consejero, de entre los que figura el reconocimiento de su honorabilidad comercial v
profesional. Asimismo, los articulos 10 y 26 disponen una serie de incompatibilidades
tendentes a garantizar la independencia de [os miembros del Consejo de Administracion
respecto de otros intereses y la exclusién de personas incursas en causas derivadas de
incumplimientos en sus obligaciones comerciales, profesionales o persanales,

La desvincutacion de los miembros del Consegjo respecto del equipo directivo queda
recogida en el articulo 10 de los Estatutos al disponer como causas de incompatibilidad
la relacion laboral ¢con la Caja (con la excepaion de los representantes de los Empleados)
y la vinculacién famifiar a personas que presten sus servicios en Caixa Ontinyent o en
sociedades vinculadas a ésta.

RECOMEDACION 3 QUE EN LA COMPOSICION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION  LOS CONSEJEROS EXTERNOS (DOMINICALES E
INDEPENDIENTES) CONSTITUYAN AMPLIA MAYORIA SOBRE LOS EJECUTIVOS Y
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QUE LA PROPORCION ENTRE DOMINICALES E INDEPENDIENTES - SE
ESTABLEZCA TENIENDO EN CUENTA LA RELACION EXISTENTE ENTRE EL
CAPITAL INTEGRADO POR PAQUETES SIGNIFICATIVOS Y EL RESTO.

Esta recomendacién no resulta directamente aplicable a las Cajas de Ahorros dada su
peculiar naturaleza juridica. No obstante, cabe resaltar fo comentado respecio de la
anterior recomendacién 2, en el sentido de que la propia legislacién regula la diversidad
de representaciones en el seno del Consejo y el limite del 50% para la representacion
procedente del sector pablico (Generalitat Valenciana y Corporaciones Municipales).

Conforme a lo dispuesto en el articulo 23 de los Eslatutos, el Consejo de Administracién
de Caixa Ontinyent queda compuesto por 14 miembros: 5 en representacién de los
Impositores, 4 en representacién de la Generalitat Valenciana, 3 en representacion de las
Corporaciones Municipales, y 2 en representacion de los Empleados.

RECOMENDACION 4: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION AJUSTE SU
DIMENSION PARA LOGRAR UN FUNCIONAMIENTO MAS EFICAZ Y PARTICIPATIVO.
EN PRINCIPIO, EL TAMANO ADECUADO PODRIA OSCILAR ENTRE CINCO Y
QUINCE MIEMBROS.

Segin la legislacién autondmica aplicable (D.L. del Gobierno Valenciano 1/1997, de 23
de julio, y Decreto 81/1990, de 28 de mayo), el Consejo de Administracion de Caixa
Ontinyent puede oscilar entre 10 ¥ 15 miembros. En la actualidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 23 de los Estatutos, el niimero de miembros es de 14,

RECOMENDACION 5: QUE, EN EL CASO DE QUE EL CONSEJO OPTE POR LA
FORMULA DE ACUMULACION EN EL PRESIDENTE DEL CARGO DE PRIMER
EJECUTIVO DE LA SOCIEDAD, ADOPTE LAS CAUTELAS NECESARIAS PARA
REDUCIR LOS RIESGOS DE LA CONCENTRACION DE PODER EN UNA SOLA
PERSONA.

La legislacion autondmica sobre Cajas de Ahorros, articulo 50 del Decreto del Gobierno
Valenciano 81/1990, de 28 de mayo, dispone que, con €l voto favorable de, al menos, la
mayorfa absoluta del Consejo, podran otorgarse funciones ejecutivas a su Presidente,
con las sigulentes condiciones;

a) Ef periodo no podra superar la duracian de su mandato como miembro del Consejo.

b} Que la gestidn y administracion de la Caja hagan conveniente esa atribucitn de
funciones.

¢} Que el Presidente tenga la capacidad, preparacion técnica y experiencia suficiente
para el desarrollo de las funciones.

d) Que asuma las funciones en régimen de dedicacion exclusiva.

Dichas disposicionss estan recogldas en el articulo 40 de los Esiatulos, y se
complementan con la enumeracion de funclones que le corresponderfan en tal caso
{articulo 41,2), contemplando una divisidn clara respecto de |as reservadas al Director
Geaneral.

No obstante, en la actualidad la Presidencia de Caixa Onlinyent es honorifica y, por
tanto, no ejecutiva.

RECOMENDACION 6; QUE SE DOTE DE MAYOR RELEVANCIA A LA FIGURA DEL
SECRETARIO DEL CONSEJO, REFORZANDO SU INDEPENDENCIA Y ESTABILIDAD
Y DESTACANDO SU FUNCION DE VELAR POR LA LEGALIDAD FORMAL Y
MATERIAL DE LAS ACTUACIONES DEL CONSEJO.
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El articulo 36 del D.L. del Gobierno Valenciano 1/1997, de 23 de juiio, sobre Cajas de
Ahorros, dispone que el Consejo de Administracién elegira un Secretario de entre sus
miembros. En el mismo sentido, el articulo 28 de los Estatutos prevé, ademas, la eleccion
de un vicesecretario que sustituya al Secretario en sus ausencias, vacante, enfermedad o
cualquier otra imposibilidad manifiesta,

Las funciones del Secretario quedan recogidas en el artfculo 31 de los Estatutos,
consistiendo en la firma de las actas de las sesiones y su remisidn a la Comision de
Control. Corresponde &l Secretario, igualmente, Ia firma de cuantas cerlificaciones se
expidan sobre acuerdos adoptados por el Consejo.

Para reforzar fa labor del Consejo, y por tanto la de su Secretario, los Estatutos prevén fa
posible asistencia a las sesiones de técnicos asesores (articule 30 de los Estatutos). De
hecho, la redaccién de las actas y [a observancia de |a legalidad formal y material queda
encomendada a un Secretario de actas, no miembro del Consegjo, que coincide con el
Jefe de Secretaria de la entidad.

RECOMENDACION 7: QUE LA COMPOSICION DE LA COMISION EJECUTIVA,
CUANDO ESTA EXISTA, REFLEJE EL MISMO EQUILIBRIO QUE MANTENGA EL
CONSEJO ENTRE LAS DISTINTAS CLASES DE CONSEJEROS, Y QUE LAS
RELACIONES ENTRE AMBOS ORGANOS SE INSPIREN EN EL PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA, DE FORMA QUE EL CONSEJQO TENGA CONOCIMIENTO
COMPLETO DE LOS ASUNTOS TRATADOS Y DE LAS DECISIONES ADOPTADAS
POR LA COMISION.

El articulo 32 de los Estatutos dispone la composicidn de la Comision Ejecutiva, que
refleja el equilibrio de representaciones en el Cansejo de Administracién, para lo cual
queda compuesta por 2 representantes de los Impositores, 2 de la Generalitat
Valenciana, 1 de las Corporaciones Municipales, y 1 de los Empleados.

El mismo artlculo 32 sefiala que la Comisién Ejecutiva dara conocimiento al Consejo de
Administracion del acta de cada una de sus reuniones.

RECOMENDACION 8: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSTITUYA EN
SU SENO COMISIONES DELEGADAS DE CONTROL, COMPUESTAS
EXCLUSIVAMENTE POR CONSEJEROS EXTERNOS, EN MATERIA DE
INFORMACION Y CONTROL CONTABLE (AUDITORIA);; SELECCION DE
CONSEJEROS Y ALTOS DIRECTIVOS (NOMBRAMIENTOS);, DETERMINACION Y
REVISION DE LA POLITICA DE RETRIBUCIONES (RETRIBUCIONES), Y
EVALUACION DEL SISTEMA DE GOBIERNO (CUMPLIMIENTO),

En aplicacion de la legislacion vigente, el Consejo de Administracién ha conslituido, en su
seno, dos Comisiones: una de Inversiones, al objeto de que estudie e informe sobre las
inversiones y desinversiones de caracter estratégico y estable; y otra de Retribuciones, al
objeto de que estudie e informe sobre la politica de retribucicnes e incentivos para los
directivos y de dietas por asistencia y desplazamiento a las sesiones de los miembros de
los Grganos de gobierno.

Por su parte, las funciones asignadas al Comité de Auditorla han sido asumidas por fa
Comisidn de Control.

Respecto a los nombramientos, carece de relevancia la constitucidn de una Comisién
especlfica en Caixa Ontinyent, ya que el sistema de acceso al Consejo de Administracion
se halla regulado especificamente en el Reglamento electoral de la entidad, reservando a
la Asamblea General la eleccion de los miembros del Consejo.
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RECOMENDAGION 9: QUE SE ADOPTEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
ASEGURAR QUE LOS CONSEJERQOS DISPONGAN CON LA ANTELACION PRECISA
DE LA INFORMACION SUFICIENTE, ESPECIFICAMENTE ELABORADA Y
ORIENTADA PARA PREPARAR LAS SESIONES DEL CONSEJO, SIN QUE PUEDA
EXIMIR DE SU APLICACION, SALVO EN CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES, LA
IMPORTANCIA O NATURALEZA RESERVADA DE LA INFORMACION.

Etl articulo 29 de los Estatutos dispone que la convocatoria de las reuniones del Consejo
de Administracidn, salvo situaciones excepcionales, se realizard por escrito y sera
cursada en condiciones que permitan asegurar su recepcidn por todos les miembros con
dos dias de antelacién, como minimo, a la celebracidn de la sesitn. La convocatoria
expresa lugar, fecha y hora de la reunion, asi como el orden del dia comprensivo de 1os
asuntos a tratar,

Con la antelacion prevista en la convocatoria, la documentacion correspondiente a cada
sesi6n queda a disposicidn de los consejeros en la Direccidn General de la Entidad.
Dicha documentacion comprende informes técnicos o econdmicos, estados contables ylo
propuestas que se someteran al Consejo.

RECOMENDACION 10: QUE, PARA ASEGURAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO, SUS REUNIONES SE CELEBREN CON LA FRECUENCIA
NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION; SE FOMENTE POR EL
PRESIDENTE LA INTERVENCION Y TOMA DE POSICION DE TCODOS LOS
CONSEJEROS; SE CUIDE ESPECIALMENTE LA REDACCION DE LAS ACTAS Y SE
EVALUE, AL MENOCS ANUALMENTE, LA CALIDAD Y EFICIENCIA DE SUS
TRABAJOS.

EL INFORME DE LA COMISION ESPECIAL PARA EL FOMENTO DE LA
TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD EN LOS MERCADOS Y EN LAS SOCIEDADES
COTIZADAS (ALDAMA) DE 8 DE ENERO DE 2003, MATIZA QUE LA FRECUENCIA DE
LAS REUNIONES DEBE SER NORMALMENTE MENSUAL.

£l articulo 29 de los Estatutos dispone que el Conssjo de Administracion se reunird
cuantas veces sea necesario para la buena marcha de la Caja, y como minimo una vez
al bimesire. No obstante, en la practica, el Consgjo de Caixa Ontinyent se relne con
periodicidad mensual, con excepeién del mes de agosto.

Aunque no existe Reglamento intemo que regule concretamente el desarrollo de las
sesiones, es practica habitual que cada punto del orden del dia se aborde en tres fases:
1% exposicion del tema y presentacion de informes y propuestas; 2*) Debate; y 3%)
Adopcién de acuerdos.

Las actas se ajustan a lo dispuesto en el articulo 97 del Reglamento del Registro
Mercantil, recoglendo las circunstancias que permitan apreciar la validez o no de la
convocatoria y de la constitucion del drgana, fecha, lugar y hora de celebracion, lista de
asistentes, desarrollo de cada punto del orden del dia (exposicidn, debate y atuerdos)
con incorporacién de fas intervenciones de fas que se hubiera solicitade su constancia,
acuerdos con Indicacidn de las votaciones y, en su caso, explicacion del senfido de los
votos, y aprobacion del acta, en la misma sesidn, tras ser lefda ésta en voz alta.

RECOMENDACION 11: QUE LA INTERVENCION DEL CONSEJO EN LA SELECCION
Y REELECCION DE SUS MIEMBROS SE ATENGA A UN PROCEDIMIENTQO FORMAL
Y TRANSPARENTE, A PARTIR DE UNA PROPUESTA RAZONADA DE LA COMISION
DE NOMBRAMIENTOS.
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La legislacion especifica sobre Cajas de Aharros, y en concreto el articulo 32 del D.L. del
Gobierno Valenciano 1/1997, de 23 de julio, reserva a la Asamblea General el
nombramiento de los miembros del Consejo, que se lleva a cabo mediante un proceso
que queda regulado en el Reglamento electoral de |a entidad (articulos 43 a 47, ambos
inclusive). Par otra parte, el artlculo 7 de dicho Reglamento dispone que los miembros de
los ¢rganos de gobierno seran elegidos con la maxima transparencia, publicidad y
garantias de igualdad, asegurando las mismas posibilidades de acceso a la informacién
del proceso electoral.

RECOMENDACION 12: QUE LAS SOCIEDADES INCLUYAN EN SU NORMATIVA LA
OBLIGACION DE LOS CONSEJEROS DE DIMITIR EN SUPUESTOS QUE PUEDAN
AFECTAR NEGATIVAMENTE AL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO O AL CREDITO
Y REPUTACION DE LA SOCIEDAD.

El articulo 11 de los Estatutos prevé las causas de cese de los miembros de los érganos
de goblerno, entre las que se encuentra la incompatibitidad sobrevenida. Esfas
incompatibilidades, que se recogen en los mismos Estatutos (arliculo 10 para todos los
miembros de los drganos de gobierno, vy articule 26 para los miembros del Consejo de
Administraciéon} comprenden diversas circunstancias cuya existencia se supone gque
afeclaria negativamente a la entidad.

Ademds, como causa de cese también esta prevista, en el mismo articulo, la separacion
del cargo por acuerdo adoptado por la Asamblea General si el consejero incumple los
deberes inherentes al cargo o, con su actuacidn publica o privada, perjudica el prestigio,
buen nombre o actividad de la Caja.

RECOMENDACION 13: QUE SE ESTABLEZGA UNA EDAD LIMITE PARA EL
DESEMPENO DEL CARGO DE CONSEJERO, QUE PODRIA SER DE SESENTA Y
CINCO A SETENTA ANOS PARA LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS Y EL
PRESIDENTE, Y ALGO MAS FLEXIBLE PARA EL RESTO DE LOS MIEMBROS.

EL INFORME ALDAMA, EN CAMBIO, REVISA ESTE PUNTQ EN ATENCION A LA
CRECIENTE ESPERANZA DE VIDA, A LA NATURALEZA LIBERAL O PRIVADA DEL
CARGO Y A LAS RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO EN EL PROCESO DE
SELECCION. PRECISA, NO OBSTANTE, QUE CADA SOCIEDAD DEBE ADOPTAR
UNA POLITICA CLARA EN ESTE PUNTO Y ESTABLECERLA EN SU NORMATIVA
INTERNA.

El articwlo 32 del D.L. del Gobierno Valenciano 1/1997, de 23 de julio, dispone que no
exislird limitacién de edad alguna para acceder al cargo de consejero de administracion,
con excepcién de aquellos que no sean consejeros generales, en cuyo caso el limite de
edad gueda fijado en 70 afics. Dicho exiremo se recoge en el articulo 25 de los
Estatutos de asta Caja.

RECOMENDACION 14: QUE SE RECONOZCA FORMALMENTE EL DERECHO DE
TODO CONSEJERO A RECABAR Y OBTENER LA INFORMACION Y EL
ASESORAMIENTO NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES
DE SUPERVISION, Y SE ESTABLEZCAN LOS CAUCES ADECUADOS PARA EL
EJERCICIO DE ESTE DERECHO, INCLUSO ACUDIENDO A EXPERTOS EXTERNOS
EN CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES.

Los Estatutos sociales no regulan esta materia de forma especlfica. Los consejeros, no
obstante, cuentan con dos medios estatutarios de apoyo:
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a) Por un lado, conforme at artigulo 44, el Director General tiene [a obligacion de asesorar
e informar al Presidente y a los 6rganos de gobierno.

b} FPor otro lada, el articulo 30 prevé la asistencia a las sesiones, en calidad de asesores
para asuntos concretos, cuando as! lo requiera el Director General a instancia propia, del
Presidente o del Consejo de Administracion, de téchicos de la Caja cuya presencia se
estime conveniente para la mejor fundamentacion de los acuerdos a adoptar, limitando
sus intervenciones a los asuntos que se les demande.

RECOMENDAGION 15: QUE LA POLITICA DE REMUNERACION DE LOS
CONSEJEROS, CUYA PROPUESTA, EVALUACION Y REVISION DEBE ATRIBUIRSE
A LA COMISION DE RETRIBUCIONES, SE AJUSTE A LOS CRITERIOS DE
MODERACION, RELACION CON LOS RENDIMIENTOS DE LA SOCIEDAD E
INFORMACION DETALLADA E INDIVIDUALIZADA.

El articulo 7 de los Estatutos prevé que el cargo de miembros de cuaiquiera de los
organos de gobierno, asi como de sus Comisiones Delegadas y érganos de apoyo,
tendra caracter honorifico y gratuito, con excepeion del Presidente en el caso de que se
le confieran funciones ejecutivas. Por tanto, no pueden criginar percepciones distintas de
las dietas por asistencia y por desplazamiento a las sesiones.

Corresponde a la Gomision de Refribuciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 24
de los Estatutos, informar al Consejo sobre las dietas a percibir por asistencia y
desplazamiento a las sesiones, y compete al Consejo de Administracion la elevacion de
propuesta a la Asamblea General, ya que es este drgano, conforme a lo dispuesto en el
articulo 15 de los Estatutos, quien debe aprobar las dietas.

RECOMENDACION 16: QUE LA NORMATIVA INTERNA DE LA SOCIEDAD DETALLE
LAS OBLIGACIONES QUE DIMANAN DE LOS DEBERES GENERALES DE
DILIGENCIA Y LEALTAD DE LOS CONSEJEROS, CONTEMPLANDO, EN
PARTICULAR, LA SITUACION DE CONFLICTOS DE INTERESES, EL DEBER DE
CONFIDENCIALIDAD, LA EXPLOTACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y EL
USO DE ACTIVQOS SOCIALES.

Los deberes y limitaciones de los miembros de los consejeros quedan recogidos en
diversos articulos de los estatutos:

a) Deben guardar secreto sohre los asuntos tratados, deliberaciones y acuerdos (articulo
8).

b) Deben actuar en bensficio exclusive de los intereses de la Caja ¥ del cumplimiento de
su funcidn social {articulp 5).

¢) Se les prohibe mantener, por si mismo, por su conyuge, por ascendientes, por
descendientes o por sociedades participadas por cualjufer de ellos, contratos de obras,
servicios o surninistros retribuidos con la Caja o con sociedades parficipadas, durante el
periodo que ostenten el cargo y dos afios mas (articulo 12).

d) Existe requlacton especial para la tramitacidn de operaciones de concesion de riesgos
y de transmisién de bienes a los miembros del Consejo y a sus coényuges, ascendientes,
descendientes y personas interpuestas (articulo 27},

e} Existe regulacidén especial para la tramitacion de operaciones en los mercados de
valores, con obligacion de comunicarlas al drgano "ad hoc” que se encarga, ademas, de
vigilar e informar sobre la aplicacién del Reglamento Interno de Conducta en el &mbito
del mercado de valores {por acuerde del Consgjo)

RECOMENDACION 17: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PROMUEVA LA
ADOPCION DE MEDIDAS OPORTUNAS PARA EXTENDER LOS DEBERES DE
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LEALTAD A LOS ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS, ESTABLECIENDOQ, EN ESPECIAL,
CAUTELAS PARA LAS TRANSACCIONES QUE SE REALICEN ENTRE ESTOS Y LA
SOCIEDAD.

Dada la naturaleza juridica de las Cajas, no existen accionistas.

RECOMENDACION 18: QUE SE ARBITREN MEDIDAS ENCAMINADAS A HACER MAS
TRANSPARENTE EL MECANISMO DE DELEGACION DE VOTOS Y A POTENGIAR LA
COMUNICACION DE LA SOCIEDAD CON SUS ACCIONISTAS, EN PARTICULAR CON
LOS INVERSORES INSTITUCICNALES.

La legislzcion, ¥ en consecuencia los Estatutos, no permite la delegacion de voto.

Respecto a la comunicacion con los inversores institucionales, la pagina Web contiene un
apartado especifico de informacién para el inversor asl como canales de comunicacion.

RECOMENDACION 19: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, MAS ALLA DE LAS
EXIGENGIAS IMPUESTAS POR LA NORMATIVA VIGENTE, SE RESPONSABILICE DE
SUMINISTRAR A LOS MERCADOS INFORMACION RAPIDA, PRECISA Y FIABLE, EN
ESPECIAL CUANDQ SE REFIERA A LA ESTRUCTURA DEL ACCIONARIADO, A
MODIFICACIONES SUSTANCIALES DE LAS REGLAS DE GOBIERNO, A
OPERACIONES VINCULADAS DE ESPECIAL RELIEVE O A LA AUTOCARTERA.

La pagina Web de la Entidad recoge los Estatutos y Reglamentos apficables a los
organos de gobierno, que se actualiza en la medida que se producen modificaciones.

En razén de su naturaleza juridica, Caixa Ontinyent no dispone de accionistas ni de
autocartera y, por tanto, no suministra informacién al respecto.

En cuanto a operaciones vinculadas, se recogen en el Informe de gobierno corporativo.

RECOMENDACION 20: QUE TODA LA INFORMACION FINANGCIERA PERIODICA
QUE, ADEMAS DE LA ANUAL, SE OFREZCA A LOS MERCADOS, SE ELABORE
CONFORME A LOS MISMOS PRINCIPIOS Y PRACTICAS PROFESIONALES DE LAS
CUENTAS ANUALES, Y ANTES DE SER DIFUNDIDA, SEA VERIFICADA POR LA
COMISION DE AUDITORIA.

La informacion financiera gue periédicamente emite la entidad es elaborada con los
mismos criterios y principics que las cuenias anuales, y aprobada previamente por el
Consejo de Administracion. Dicha informacian es puesta a disposicion de la Comision de
Contral, quien, ademéas de las funciones de Comité de Auditoria, asume la censura de
cuentas, conforme a lo dispuesto en el articulo 35 de los Estatutos.

RECOMENDACION 21: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA COMISION DE
AUDITORIA VIGILEN LAS SITUACIONES QUE PUEDAN SUPONER RIESGO FARA LA
INDEPENDENCIA DE LOS AUDITORES EXTERNOS DE LA SOCIERAD Y, EN
CONCRETO, QUE VERIFIQUEN EL PORCENTAJE QUE REPRESENTAN LOS
HONORARIOS SATISFECHOS POR TODGS LOS CONCEPTOS SOBRE EL TOTAL DE
LOS INGRESOS DE LA FIRMA AUDITORA, Y QUE SE INFORME PUBLICAMENTE DE
LOS CORRESPONDIENTES A SERVICIOS PROFESIONALES DE NATURALEZA
DISTINTAS A LOS DE AUDITQRIA.
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L.a Comisidn de Control ha asumido las funciones del Comité de Auditorla, constituyendo
una de sus funcicnes, conforme al articule 35 de los Estatulos, relacionarse con los
auditores para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éstos. Al efecto, la Comision recoge la informacion necesaria v
adopta las medidas tendentes a garantizar dicha independencia,

RECOMENDACION 22: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PROCURE EVITAR
QUE LAS CUENTAS POR EL FORMULADAS SE PRESENTEN A LA JUNTA GENERAL
CON RESERVAS Y SALVEDADES EN EL INFORME DE AUDITORIA, Y QUE,
CUANDO ELLO NO SEA POSIBLE, TANTO EL CONSEJO COMO LOS AUDITORES
EXPLIQUEN CON CLARIDAD A LOS ACCIONISTAS Y A LOS MERCADOS EL
CONTENIDO Y EL ALCANCE DE LAS DISCREFANCIAS.

Para evitar que las cuentas se presenten con reservas o salvedades a la Asamblea
General, ¢l Consejo de Administracion dispone de medidas de caracter continuado y de
medidas puntuales.

A lo largo del ejercicio, el proceso contable es vigilade y supervisado por el
Departamento de Auditoria Interna, quien informa periddicamente a la Comision de
Contral.

La Comisidn de Control mantiens, ademas, un minimo de dos reuniones con los
auditores externos: una, como resultado de la revision preliminar de los trabajos de
auditorfa sobre saldos al 30 de septiembre del ejercicio a auditar; y otra, cuando finaliza
el proceso, en la que los auditores ponen de manifiesto sus observaciones y
conclusiones.

Por su parte, el Consejo de Administracidn dispone de informacion puntual respecto a
cualquier anomalia que pudiera observarse y, antes de su formulacién de cuentas, de un
borrador del Informe que tienen previsto emitir los auditores.

Tedo ello permite que, en case necesario, se adopten las medidas opartunas antes de la
formulacidn de las cuentas por el Consejo.

RECOMENDACION 23: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION INCLUYA EN SU
INFORME PUBLICO ANUAL INFORMACION SOBRE SUS REGLAS DE GOBIERNO,
RAZONANDO LAS QUE NO SE AJUSTEN A LAS RECOMENDACIONES DE ESTE
CcODIGO.

Como ya se ha comentado, las reglas de gobierno del Consejo de Administracion se
publican en la pagina Web y estan, por tanto, a disposicién de todos.

Mo existen reglas de goblerno que contradigan o alteren significativamente las
recomendaciones de buen gobierno derivadas del Informe a que nos estamos refiriendo.

RECOMENDACION 24: INFORMACION A 1.OS CONSEJEROS CON OCASION DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES, CONVOCATORIA Y DOCUMENTACION CON
ANTELACION SUFICIENTE.

La legislacion especifica de Cajas de Ahorros, y por tanto los propios Estatutos (articulo
18), disponen que la convocatoria de Asamblea General se realizard mediante anuncio
publicado en «! Diario Oficial de la Generaliltat Valenciana con una antelacién minima de
guince dias habiles; también debe publicarse en el Borme y en uno de los periddicos de
mayor difusion de la zona de actuacion. Todo ello con expresién del lugar, hora y orden
del dia de 1a reunion. Es practica habitual en esta Caja, ademas, que |a convocaltoria se
realice, con la misma antelacién, mediante comunicacion personal remitida por correo
certificado.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de los Estatutos, quince dias antes de cada
Asamblea quedan depositadas en el domicilio social, a disposicién de los consejeros
generaies, la documentacion relativa a los asuntos a tratar en |a sesidn.

Aungue no se menciona expresamente en los Estatutos, es practica habitual en esta
Caja que en la convocatoria se haga constar expresarente que la documentacion se
halla a disposicién de los consejeros en la sede central, donde pueden consultarla o pedir
suU entrega o envio gratuitos.

"[K] OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relative a las practicas
de Gobierno Corporativo aplicadas por su entidad que no ha sido abordado por el
presente Informe a continuacién mencione y explique su contenido.Diversos
apartados de este Informe no han sido cumplimentados por estar reservadoes a Cajas que
emitan cuctas parlicipativas. Dichos apartados son:

A1 Fecha de nombramienta de los consejeros generales.

A.2.1: Identidad de los miembros del Consejo que no ostentan la condicidn de consejero
general.

A.2.11: Nimero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidenta.

A2.18,A2.20, A221; A2.32;, A2.35,F.3 F4; F.5 H.4.

Epfgrafe I: Cuotas participativas.

Este Informe Anual de Goblerno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracién de la sociedad, en su seslén de fecha 29-02-2012,

Indique los miembros del Consejo que hayan votade en contra o se hayan
abstenido en relacidn con la aprobacion del presente Informe.

Abstencién f voto contrario Nombre del vocal def Conselo
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ADDENDA AL ANEXO |

A.1. ASAMBLEA GENERAL

A1,

CONSEJEROS GENERALES

CONSEJEROS GENERALES

Nombre del consejero general

Grupo al que pertenece

Fecha de
noembramiento

ABAD MULLOR, MARIA GENERALITAT VALENCIANA
ALONSO ALBUIXECH, RAFAEL CORPORACIONES MUNICIPALES
ALONSO IBORRA, MIGUEL-FRANCISCO GENERALITAT VALENCIANA
ANICETO LACASA, SANTIAGO GENERALITAT VALENCIANA
ARANDA ORTS, JOSE-MIGUEL CORPORACIONES MUNIGIPALES _
ARIAS HERNANDEZ, ROSA-MARIA IMPOSITORES

AZNAR LUCEA, CARMEN GENERALITAT VALENCIANA
AZNAR TERUEL, EVARIST CORPORACIONES MUNICIPALES
BATALLER PALMER, ALFREDO IMPOSITORES

BATALLER PERELLO, ANTONIO IMPOSITORES

BELLVER VILLANUEVA, ROBERTO EMPLEADOS

BIOSCA TORMO, ANSELMO IMPOSITORES

BORREDA NADAL, RAFAEL IMPOSITORES:

BORRELL REIG, JAVIER IMPOSITORES

CABEZUELO CASTRO, HONCRIO EMPLEADOS

CAMERA SANCHEZ, ENCARNA GENERALITAT VALENCIANA
CAMBRA TORRO, FRANCISCA IMPOSITORES

CARBONELL TATAY, ANTONIO GENERALITAT VALENGIANA
CASP VANACLOCHA, VICENTE GENERALITAT VALENCIANA
CLIMENT MALPARTIDA, JOSE-L. GENERALITAT VALENCIANA
COMEJERO TORRQ, JOSE-VICENTE IMPOSITORES

DURA NACHER, ANTONIO IMPOSITORES

FERNANDEZ MONZO, JOSE-ANTONIO GENERALITAT VALENCIANA
FERRERO LUJAN, JOSE IGNACIO IMPOSITORES

GARCIA MOLLA, MARCELA-INES IMPOSITORES

GARCIA MUNOZ, YOLANDA IMPOSITORES

GARCIA BARBERA, JESUS FRANCISCO IMPOSITORES

GIMENEZ MORERA ANTONIO

CORPORACIONES MUNICIPALES

GUEROLA SAIS, VICENT

EMPLEADOS

IBORRA ALCARAZ, MARIA-.CLOTILDE IMPOSITORES

{BORRA RICHART, JOSE CORPORACIONES MUNICIPALES
JUAN ALBINANA, ALVARD EMPLEADOS

LLORENS GRAU, MARCOS CORPORACIONES MUMNICIPALES
MARTI BERNABEU, AMADEC GENERALITAT VALENCIANA
MARTINEZ BENEITO, MARCOS EMPLEADOS

MASIP LLOPIS, JOAQUIN CORPORACIONES MUNICIPALES
MICO LINARES, ANA IMPOSITCRES

MONTANER GISBERT, JOSE-MANUEL IMPOSITORES

MORA BAS, JOSE IMPOSITORES

MOSCARDO PENADES, JOSE GENERALITAT VALENCIANA
MULET BONQ, FRANCISCO-JAVIER IMPOSITORES

NAVALON GOMEZ, ANDRES-V. CORPORACIONES MUNICIPALES
NAVARRO BALLESTER, MARIA-C. GENERALITAT VALENCIANA
NAVARROQ PELLICER, NATALIO-JOSE CORPORACIONES MUNICIPALES
ORTIZ QVIEDO, VICTOR-MANUEL IMPQOSITORES

PALMER GONZALEZ, IGNACIO

CORPORACIONES MUNICIPALES

PART TUDELA, ANTONIO

CORPORACIONES MUNICIPALES

PENADES TORTOSA, VICENT CORPORACIONES MUNICIPALES
PLA BARBER, JOSE CORPORACIONES MUNICIPALES
QUILIS PINDADQO, MARIA-A, GENERALITAT VALENCIANA

Pégina 46




REVERT FUSET, JOSE-RAFAEL EMPLEADOS
RICO RUBIQ, MARIOLA EMPLEADGS

SANCHEZ LANDETE, JUAN-ANTONIO IMPOSITORES

SANCHIS SORIAND, INVIACULADA IMPOSITORES

SERRANOC GUTIERREZ, RAFAEL GENERALITAT VALENCIANA
SILVESTRE VALLES, CRISTINA GENERALITAT VALENCIANA
SOLER BLASCO, RAMON GENERALITAT VALENCIANA
SOLER SEGRELLES, HUMBELYNA EMPLEADOS

SOLER VIDAL, MARIA-JOSE IMPOSITORES

SORIANO CABANES, RAFAEL GENERALITAT VALENCIANA
SORIANO CAIROLS, RAFAEL GENERALITAT VALENCIANA
SORIAND TORRO, JUAN IMPGSITORES

TORMO LORENTE, JOAGUIN IMPOSITORES

TORREJON VELARDIEZ, JOAQUIN CORPORACIONES MUNICIPALES
TORRO BAS, JOSE-R. CORPORACIONES MUNICIPALES
TORRO VILAPLANA, MANUEL CORPORACIONES MUNICIPALES
UBEDA MESTRE, EDUARDO IMPOSITORES

VARGQ COLOMER, DAMIA CORPORACGIONES MUNICIPALES
VICENT FERRI, MARIA-ISABEL " CORPORAGIONES MUNICIPALES
VIDAL VIDAL, SANTIAGO IMFOSITORES

PRATS BELTRAN, LETICIA EMPLEADOS

CARULL BASCO, ANDRES EMPLEADOS

A.1.4. En su caso, realice una descripcion del contenido del reglamento de
[a Asamblea:

Descripeién

A2, Consejo de Administracién

A.2.8. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento del
Conse)o de Administracién,
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Ontinyent

La caixa.deiles comarques

INFORMACION ADICIONAL AL MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011,

REQUERIDA POR LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE REGULACION DE LAS
NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE CAJAS DE AHORROS.

Ontinyent, 29 de febrero de 2012




OBJECTO DE ESTE ANEXO.

El presente documento recoge la informacion requerida por la Ley 3171985, de 2 de agosto,
de Requlacidn de las Normas Basicas sobre Organos Rectores de Cajas de Ahorros gue no se
encuentra en el Informe elaborado en el modelo normalizado establecido por la circular de
la Comision Nacional del Mercado de Valores 2/2005:

a| Miembros y Funciones de la Comision de Obra Social.

b} Existencia de conflictos de intereses con la funcidn social de la Caja, comunicados por
los miembros de {os drganos de gobierno.

¢) Descripeién de las principales caracteristicas de los sistemas de control y gestion de
riesgos en relacion con el proceso de emision de informacion financiera.

A} MIEMBROS Y FUNCIONES DE LA COMISION DE OBRA SOCIAL.

Los Estatutos de Caixa Ontinyent no prevén la constitucion de la Comision de Obra Social
que, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 ter de la Ley 31/1985, se encargue
especificamente de garantizar el cumplimiento de la obra benéfico social. Dado el caracter
no basico de esta disposicién estatal, resuita aplicable a este caso lo previsto en el D.L. del
Gobierno Valenciano 1/1997, de 23 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley sobre Cajas de Ahorros, cuyo articule 16,4 dispone la opcionalidad de la
constitucion de dicha Comision.

Considerando la dimension de esta entidad, y entendiendo que las funciones y
responsabilidades asighadas por los Estatutos al Consejo de Administracion y a la
Comisién de Control garantizan suficientemente el cumplimento de la obra social, la
Asamblea General de Caixa Ontinyent optd por su no constitucion.

BJ EXISTENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES CON LA FUNCION SOCIAL DE LA CAJA,
COMUNICADOS POR LOS MIEMBROS DE LOS ORGANQS DE GOBIERNQ.

Los miembros de los drganos de gobierno de Caixa Ontinyent no han comunicado
situacion alguna de conflicto de interés relacicnada con la funcion social de la entidad.

ofo
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C) DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE
CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE
INFORMACION FINANCIERA.,

.- Entor ntid

I, n estamentos de ia organizacian,

En el proceso de elaboracidn y divulgacion de la informacion financiera de Caixa
Ontinyent intervienen diferentes estamentos de la organizacion y los propios organos de
gobierno. Todo este proceso cuenta con sistemas y procedimientos que permiten una
eficaz gestién y la verificacion de la bondad de Ia informacidn.

Asi, intervienen:

a) El Consejo de Administracion, gue, conforme a lo dispuesto en el articulo 26 de los
Estatutos sociales, ‘lfene encomendado e gobierno, la administracion  fa
represertacion iy 13 gestion finandiera’. Asimisma, la “Politica de transparencia de
informacion prudencial y financiera” reserva al Consejo la aprobacion de fa politica
formal de la Entidad para la divulgacion externa de la informacién requerida por el
titwlo 1 de la Circular def Banco de Esparia 4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas
de informacién financiera puiblica y reservada y modelos de estados financieros.

b} La Comisién Ejecutiva, con facultades delegadas del Consgjo de Administracion en ]
cuanto al estudio y andlisis de determinada informacion financiera.

€) La Comision de Control, que tiene atribuidas las funciones del Comité cle Auditoria.
Asl, el articulo 35 de los Estatutos dispone que debe “cuidar de que la gestion del
Consejo de Administracion se cumpla con la maxima eficacia y precision, dentro de
fas Hneas generales de actuacion serialadas por fa Asamblca General y de fas
directrices emanadas de fa normativa financierd’, en tanto el articulo 36 de los
mismos Estatutos fija las funciones concretas de la Comision de Control, entre las que
se encuentran ia de ‘e andlisis de la gestion econdmica y financiera de la Entidad’ y
la de “conocer ef proceso de informacion financiera y de los sistemas de control

nterna”.

d) El Area de Planificacion y Control, que lleva a cabo las actividades necesarias
encaminadas a la correcta elaboracion, supervision y posterior publicacion de Ia
informacion financiera de la Entidad. Tiene como misidn disenar, evaluar y dirigir el
sistema de contabilidad y contro! interno contable, para garantizar [a suficiencia, la
coherencia y el adecuado funcionamiento de los procesos contables, la confeccion
de los estados financieros y su envio, en tiempo y forma, a los diferentes Organismos.

e) El Departamento de Auditoria y Control, encuadrado en el Area de Planificacion y
Control, que coordina e impulsa los trabajos de la unidad de Auditoria Interna.

e
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f] La unidad de Auditorfa Interna, dependiente del Departamento de Auditorfa y
Control, que examina y valora objetivamente la adecuacién y efectividad de los
controles establecidos, para dotarles de una mayor eficacia mediante el constante y
progresive perfeccionamiento de las politicas, sistemas, métodos y procedimientas.
Por ello, el cantenido funcional, y por tanto uno de sus objetivos fundamentales, es el
suministro de informacién al Area de Planificacién y Control, a la Direccién General y
a la Comision de Control para la toma de decisiones.

Otros objetivos de la unidad de Auditaria Interna son la verificacién del sistema de
controles internos, del sistema contable, financiero y de gestion, asf como ia fiabilidad
de la informacion, asegurarse la debida pratecciéon de los activos de la entidad,
revisar documentacion y su adecuacion a la normativa interna y externa, etc.

Le corresponde, asimismo, la supervision continuada de las operaciones realizadas
por la Caja y por sus empleados. SI como consecuencia del gjercicio de las funciones
se detectase cualquier incumplimienta, adoptaré las medidas oportunas, entre ellas
poner de manifiesto las irregularidacles a la Direccion General y a la Jefatura de
Recursos Humanos.

g} La unidad de Contabilidad, encuadrada en el Area de Planificacion y Control, que
estudia, informa y aplica la normativa contabie.

hj Otros estamentos de la organizacion de la entidad:

El organigrama de Caixa Ontinyent compendia las areas, staffs, departamentos y
unidades de su estructura organizativa. Tanto el organigrama comao la mayoria de los
manuales de procedimientos que tienen impacto en la informacion financiera, se,
encuentran a disposicion de todos empleados en la intranet de la entidad.

Conforme dispone el articulo 26 de los Estatutos sociales, corresponde al Consejo de
Administracion “determinar y modificar la estructura interna Y organizacion
administrativa de la Cafd, que mantiene actualizada la unidad de Organizacion,
dependiente del Area de Operaciones y Medios. Las revisiones de la estructura se
realizan, por lo general, con una periodicidad anual, correspondiendo al Staff de
Recursos Humanos el analisis y revisién de [a plantilla necesaria para cada una de las
unidades.

El Area de Operaciones y Medios aporta el soporte organizativo e informatico
necesario para la efaboracion de [a informacién financiera en las mgjores condiciones
de fiabilidad y sequridad. ;

1.2 Codigos de conducta.

Caixa Ontinyent no dispone de cddigo de conducta ni regulacidn expresa de principios o
valores que presidan los procesos de elaboracion de la informacion financiera. Sl dispone,
en cambio, de una serie de politicas y procedimientos, con caracter de norma, dirigidos al
correcto desarrollo de las actividades y al establecimiento de controles operativos
tendentes a cumplir con la normativa vigente y a evitar errores operacionales. Asimismo,

of o
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las propias herramientas de elaboracion de la informacion financiera incorporan controles
que garantizan Ia fiabilidad de la informacion emitida.

Caixa Ontinyent cuenta con un Reglamento Interno de Conducta en el dmbito de
mercado de valores, aprobado en su dia por el Consejo de Administracién, que afecta a
los miembros de los 6rganos de gobierno, del Comité de Direccidn, y a otros directivos y
empleados con labores directamente relacionadas con el mercado de valores. La
supervisidn del cumplimiento del Reglamento se realiza por parte del “Organo RIC”,
dependiente de la Direccidn General, quien reporta las conclusiones al Consejo de
Administracion con una periodicidad minima semestral.

1.3 Canal de denuncias.

Caixa Ontinyent no dispone de un canal formal de denuncias para comunicar
expresamente irregularidades financieras o contables. Tales irregularidades, como las de
cualquier otra naturaleza, pueden ser denunciadas mediante comunicaciones directas
remitidas por cualquier medio a la unidad de Auditoria Interna de la Caja.

1.4 Programas de formacidn.

Caixa Ontinyent cuenta con un plan anual de formacidn. Las sesiones formativas
impartidas en la Entidad son de naturaleza presencial y online a través de formadores
internos o externos, e incluye al personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacién financiera.

Los cambios normativos referentes a la informacién financiera son analizados por el Area
de Planificacion y Control, y presentados a la Direccion General. Si el impacto es relevante,
se efeva a la Comision Ejecutiva y/o al Consejo de Administracién. En funcion de la
relevancia e impacto de dichos cambios en la Caja, puede tener lugar la imparticion de
sesiones formativas.

- itn de rles la informacién financi

Caixa Ontinyent conoce las dreas, departamentos y unidades de su organizacién
relacionadas con la informacion financiera, a traves de las cuales se tienen identificados los
posibles riesgos de error en la informacion financiera que puedan tener un impacto
significativo, y que se tienen en cuenta en la definicidn y desarrollc de los procedimientos !
operativos. '

La Entidad cuenta con un modelo de identificacion de Riesgos Operacionales y esta
adherida al “Proyecto sectorial de Riesgo Operacional de CECA” que inciuye los riesgos de
fraude.

Estatutariamente, compete a la Comisién de Control tonocer el proceso de informacion
financiera y los sistemas de control interno de la Caja.

o
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3.1. Progedimientos de revision y autorizacion.

Los procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera que se publica
en ios mercados se inician en el Area de Planificacion y Control, que toma en
consideracion la informacién individual y consolidada de la Entidad. Dicha Area gestiona
con los auditores externos los ajustes y las reciasificaciones procedentes.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas son revisados a su vez por la Direccién
General, como paso previo a su formulacidon por el Consejo de Administracidn, el cual los
eleva a la Asamblea General, tal y como se establece en los Estatutos sociales de la Caja.

Los informes financieros semestrales son elaborados por el Area de Planificacién y Control,
elevados a la Direccion General y aprobados por el Consejo de Administracién antes de su
publicacion.

La Comision de Control trata con los Auditores de cuentas externos las debilidades
significativas del sistema de control interno que puedan haberse detectado en el
desarrollo de la auditoria, supervisando el proceso de elaboracion y presentacion de la .
informacién financiera regulada. i

3.2 Politicas y procedimientas de control interno.,

El Area de Planificacion y Control es la encargada de disefiar y desarrollar el sistema de
control de la informacion financiera, a cuyo efecto dispone de los recursos que se han
considerado necesarios para obtener la maxima efectividad y fiabilidad.

La unidad de Auditorfa Interna tiene encomendada la revision financiera de las unidades
de la Caja, tanto en servicios centrales como en oficinas, que realiza mediante
comprobaciones in situ y mediante un sistema de alertas. En estas revisiones se
comprueban los aspectos relevantes que puedan generar impactos sobre la informacion
financiera.

Caixa Ontinyent utiliza sistemas de informacion para mantener un adecuado registro y
control de sus operaciones. El Area de Operaciones y Medios tiene establecidos
procedimientos que contemplan controles sobre la operatividad de los sistemas de
informacion, la seguridad en cuanto a accesos, la segregacion de funciones, asl como la
continuidad de su funcionamiento con la creacion de centros de respaldo y pruebas
periddicas de su operatividad.

Los planes de contingencia informatica se extienden a los sistemas Host y estan
distribuidas con pruebas periddicas, controles establecidos y respaldos mediante centro
backup.

Caixa Ontinyent tiene impiantados controles a todos los niveles para mitigar los riesgos
asociados a las actividades de subcontratacién a terceros, siendo éstos gjecutados por las
unidades responsables de la operativa, destinados a comprobar su competencia,
capacitacidn, acreditacién o independencia, asi como la validez de los datos y metodos
utilizados y ia razonabilidad de las hiptesis utilizadas.

of
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El Area de Planificacion y Control se encarga de identificar, definir y comunicar las politicas
contables afectas a la Caja, incluyendo las sociedades filiales y las participadas, asi como de
responder las consuitas de caracter contable que puedan plantear tanto las sociedades
filiales como las participadas y las propias unidades de negocio de fa Entidad.

También corresponde al Area de Planificacion y Control informar a la Direccion General
sobre cambios normativos que tengan impacto en los estados financieros. Si el impacto es
relevante, se elevara a la Comision Ejecutiva y/o al Consejo de Administracion.
Adicionalmente, la unidad de Contabilidad informa sobre la nueva normativa contable,
sobre los resultados de la implantacidn de la misma y su impacto en los estados
financieros de la Caja.

Caixa Ontinyent dispone de un conjunto de procedimientos, adaptados a sus
necesidades, requerimientos y dimensidn, en los que se determinan las normas de
preparacion de la informacion financiera, cuyo proceso de consolidacion y preparacion se
fleva a cabo de manera centralizada utilizando una aplicacion informética especlfica.

La Entidad tiene una serie de controles implementados para asequrar la fiabilidad y el
correcto tratamiento de [a informacion financiera recibida de las sociedades filiales,
participadas y de las unidades de negocio, entre los que cabe destacar controles sobre la
correcta realizacion de los diversos asientos de consolidacion, variaciones de resuitados
obtenidos sobre el presupueste mensual y controles propios de los estados de Banco de
Espafia, en los que se interrelacionan las diversas partidas del balance y cuenta de
resultados.

5.- Supervisidn del funcionamiento del sistema.

Entre las atribuciones que en materia de Comité de Auditoria tiene encomendadas [a
Comisian de Control, se encuentra la de supervisar fa unidad de Auditoria nterna. A tal
fin, dicha unidad le somete anualmente el plan de trabajo, informando directamente de
las incidencias que se presentan en su desarrofla y reportando periédicamente un informe
de actividades.

Este Plan prevé, entre otros, la realizacion de revisiones sobre las areas de negocio
consideradas relevantes dentro de la Caja, teniendo en cuenta que se realizan auditorias
tanto de las oficinas de la red como de los servicios centrales. Toda y cada una de estas
auditorlas cuentan con revisiones especificas de la informacion financiera con impacto en
los resultados de la Entidad, tales como, revision de procesos, realizacion de apuntes
contables, movimientos en las cuentas transitorias, revision de las operaciones de activo
{incluyendo tasaciones} y de pasivo, etc.

Con el fin de posibilitar la supervision por parte de la Comision de Control, Ia unidad de
Auditorfa Interna atiende los requerimientos de informacién que recibe de la propia
Comision y le presta su apoyo en la supervisién del correcto diseno, implementacion y
efectivo funcionamiento de los sistemas de gestion y control de riesgos entre los que se
incluye el SCIIF.

]
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Los resultados de las evaluaciones, vy los planes de accidn recomendados ante las
debilidades detectadas son puestos de manifiesto tanto a la Direccion General como a la
Comision de Control. La unidad de Auditorfa Interna realiza un seguimiento exhaustivo de
las recomendaciones sugeridas tras la realizacion de las auditorias.

Confarme a lo dispuesto en los Estatutos de la Caja, la Comisién de Control debe reunirse,
como minimo, una vez al trimestre para, entre otros, obtener y analizar la informacion
necesaria para dar cumplimiento a las compeltencias que tiene encomendadas. En Ia
practica, esta periodicidad es mensual, sin perjuicio de las sesiones extraordinarias que
pudieran celebrarse si la naturaleza de algun asunto Io requiriese. En cada sesion, Ila
Camision de Control revisa en profundidad la informacion financiera que se le somete, ¥
especialmente las Cuentas Anuales y Semestrales.

Por su parte, el auditor externo de cuentas del Grupo Caixa Ontinyent tiene acceso directo
a la Direccidon General manteniendo reuniones periddicas tanto para obtener informacion
necesaria para el desarrollo de su trabajo como para comunicar las debilidades de controi
que pudiera detectar durante el mismo,

Adicionalmente, el auditor externo informa a la Comisién de Control, como minimo dos
veces al ano, de los resultados y conclusiones obtenidos en su trabajo, y de las
cireunstancias en que se ha llevado éste a cabo, lo cual permite a la Comision verificar la
inexistencia de circunstancias que puedan poner en peligro su independencia.

DILIGENCIA:
Esta informacion ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de Caja de Ahorros y

Monte de Piedad de Ontinyent, en su sesién de fecha 29 de febrero de 2012, por
unanimidad.

EL PRESIDENTE, E£L SECRETARIO
Rafael Soriano Cairols Vicente Gil Montés
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Las Cuenitas Anuales y el Informe de Gestion del ejercicio 2011 han sido formulados por el Consejo de
Administracion de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent en su reunion del 29 de febrero de 2012,
con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacion por la Asamblea General. De conformidad
con los mismos las firman en esta Ultima hoja 1a totalidad de los consejeros y en todas las hojas el Secretario del
Consejo de Administracian.

Rafael Soriand Cairols Vicente Gil Montés

Presidente del bonsejo de Administracién Secretario del Consejo de A}ministracién
Antorio Carbonell Tatay Gab éri Soriano Tortosa Eduardo Ubeda Mestre
Vicepresidente 1° Vicegecretario Vocal

José-Rafael Revert Fuset Honorio Cabezuelo Castro Maria- Clotilde Iborra Alcardz
Vacal Vacal Vocal

Rafael SoriPho Cabanes Juana-Dolores Saez Carrillo \\ JoW&jc‘m Velardiez
Vocal Vocal Ve

<
Joaquin Tormo Lorente José Pla Barber

Vocal Vocal




Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién del ejercicio 2011 han sido formulados por el Consejo de
Administracién de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent en su reunion del 28 de febrero de 2012,
can vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacion por la Asambiea General. Dicho Informe de
Gestién y Cuentas Anuales, firnados por mi en sefial de identificacian, estan extendidos en:

. El balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo en 5 hojas comunes sin numerar.

* Lamemoria en 102 paginas comunes humeradas de la 1 ala 102

s  Elinforme de gestién en 13 paginas comunes numeradas dela1ala13.

D. Vicente Gil Montas
Secretario del Conzejo de Administracién




CAIA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT

DECLAR'ACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES A EFECTOS DE LO EXPUESTO EN
EL ARTICULO 8.1.b) DEL REAL DECRETO 1362/2007, DE 19 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE
DESARROLLA LA LEY 24/1998, DE 8 DE JULIO, DEL MERCADO DE VALORES

Los miembros del Consejo de Administracion de la Caja de Ahorros y Monite de Piedad de Ontinyent
declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuertas anuales individuales, formuladas en
sesién del 29-02-2012, han sido elaboradas con arreglo  a los principios de contabilidad aplicables,
ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Entidad, y que
el informe de gestidn incluye el andlisis fiel de la evolucidn y los resultados empresariales de su
posicion, asi como la descripcion de los principales riesgos e incertidumbres 2 que se enfrenta,

Ontinyent, 29 de febrero > de20] 2.

-
Rafael Soriad&: Cairols Vicente Gil Montés
Presidente del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracion
-
Antanio Carbonell Tatay GatrighSoriano Tortosa Eduardo Ubeda Mestre
Vicepresidente 1¢ Vicgsecretario Vocal
-1 -7
/José—Rafael Revert Fuset /ﬁ?};orio Cabezuelo Castro Maria- Clotilde thorra Alcaraz
Vocal Vocal Vacal

Rafaet SPriano Cabanes Juana D. Saez Carrillo “—__Joaguin Tefrejon Velardiez
Viocal Vocal Vocal

Joaguin Tormo Lorente José Pla Barber
Vocal Vocal
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Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Ontinyent y
Sociedades dependientes

Cuentas Anuales Consolidadas

correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2011 e Informe de
Gestidn, junto con el Informe de Auditoria




Deloitte.

Avda. de Aragon, 30
Edifcio Europa
46021 Valencia
Espana

Tel.: +34 963 07 09 00
Fax: +34 963 07 09 60
wivw.deloitte.es

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent:

1.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent (en
lo sucesivo, la Caja} y sociedades dependientes que integran el Grupo Caixa Ontinyent (en lo sucesivo, el
Grupo — véase Nota 2 de la memoria consolidada adjunta), que comprenden ¢l balance consolidado al 31 de
diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos
de efectivo consolidado y la memoria consolidada, correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha. Los Administradores de la Caja son responsables de la formulacién de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas
por la Unidén Europea, y demds disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al
Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en
su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de si su
presentacién, los principios y criterios contables utilizados v las estimaciones realizadas, estin de acuerdo
con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada
del Grupo Caixa Ontinyent al 31 de diciembre de 2011, as{ como de los resultados consolidados de sus
operaciones y de los flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién
Europea, v demds disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacién.

Sin que afecte a nuestra opinidn de auditorfa, llamamos la atencidn en relacién con lo indicado en la Nota
1.12 de la memoria consclidada adjunta, en la que se indica la estimacién del impacto que tendrd la entrada
en vigor del Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de sancamiento del sector financiero, sobre la
informacion financiera del Grupo.

El ejercicio 2011 ha sido el primero en el que los Administradores de la Caja han formulado las cuentas
anuales consolidadas del Grupo.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los
Administradores de la Caja consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién de sus negocios
y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado
que la informacion contable que contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion
del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la
revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las entidades del Grupo.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en €] R.O.A.C. N° 50692

e

Miguel Monferrer
29 de febrero de 2012

Beloitte § L Inscrita en el Registra Marcantil de Madnd, toma 13,650, seccion 82, falio 188, Foja M-54414, inscripcon 96% C1LF. B-79104469,
Domicilio socia!. Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Tarre Picasso, 28020, Madrid
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 39 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de Euros}

ACTIVG Nota | 314272011 | 31422010 {4 PASIVG Y PATRIMONIO NETO- Nota | 31A2:2011 | 31422010 {
PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION T 475 636|
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS GENTRALES 13 20.373 B.757| Depdsios de bancos c i - -
Cepdsitos de de crédito - -
CARTERA DE NEGOCIACION 7 251 173| Deposiosdela - -
Bepdsitos gn entidades de crédito - - Déhitos regr por valares negociahb - -
Crédito ala dientela - - Derivadas de negociadian 475 &85
Valores representativos de deuda - - Posiciones torlas de valores - -
Otros instrumentos de capital - - Olras pasivas financienos - -
Derivados de negodacién 51 179
FPro-memoria; Fresiades o en garaniia - - OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN PERDIDAS ¥ GANANCIAS - -
OTROS ACTIVOS FINANCIERCOS A VALOR RAZONABLE CON Depjsitus de bancos cenirales . -
CAMEIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - - Depisitos de enlidares de oridito - -
Depdsitos en entidades de crédilo - - Depisitos de la ciemeta - -
Lridito a la clieniela - - Débitos representados por valores negociables - -
Valores represantativos de deuda - - Paslvos subordinados - -
Oiros instrumentos de capital - - Oiros pasivos firancleros - -
Derivados de negaciagion - -
Pro-mamoria: Prestados ¢ en garanfia - - PASIVOS FINANCIERQS A COSTE AMORTIZADO 18 A36.7H 851.538
Depdisitos de hancas sentral 16.003 10.002
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA ] 47511 25.776| Depisitos de enlidades de crédila 19,663 27.867
Valeres representativas de deuda 42.379 1B.041( Deapdsilas de |a clientela T64.473 T781.154
Instrumentos de capiial 5132 7.735| Dabitos repr por valores negaciabl - -
Fro-mamoria; Frestades o en garantfa 3.600 865| Pasivos subordinados 19072 10.052
Otros pasivos financieros 17.530 13463
INVERSIONES CREDITICIAS [} T43.316 764.328
Depdsios en entidades de crédilo 28862 4,370 AJUSTES A PASIVCS FINANANCIEROS
Cridito a la clieniefa T14.454 760.458| POR MACRO-COBERTURAS - -
Valares represaniativos de deuda - -
Pro-memaria. Prastados o gn garamtia 41.544 45.744 |\ DERVADOS DE COBERTURA 1" 478 I76
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 10 25.946 66.160 |PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS
Fro-mamoria; Prastedos 6 8n garantia - - NO CORRIENTES EN YENTA - -
AJUSTES A ACTIVOS FINAN. POR MACRO-COBERTURAS - - PROVISIONES 17 3.868 4895
Fandos para ¥ obli 2.663 2755
ICERIVADCS DE COBERTURA 11 15,348 11.545( Provisi para ir ¥ ntras conlthgencias legales - -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 664 1.383
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 12 21.235 14.993| Otras provisiongs 541 252
PARTICIPACIONES 13 127 250|PASIVOS FISCALES 21 2481 2.364
Entidades asoctadas 5 125 Cormientes €75 832
Entidedes multigrupo 52 125| Diferidos 1.808 1418
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENBIONES - - FONDO DE OBRA SOCIAL 27 $.550 9.178
ACTIVO MATERIAL 14 26.558 27.332|RESTO DE PASIVOS 18 T17| 1.785
Inmovilizade material 24.289 25264
Ds use pmpio 15.750 16.513 TOTAL PASIVO 853.608 B71.716
Otros actives cedidos en arendamienin operativa - -
Afecto a la Obra social 8.539 8.751 |PATRIMONIO NETO
Inversiones inmobiiarias 2,269 2.068
Fra-memaoria; Adqulida en ar L [ - - |FONDQS PROPIOE 63.170 62.77§
Fondo de dotacitn - -
ACTIVO INTANGIBLE 48 445|Prima de emisidn - -
Fondo de comercio - - Resarvas 20 B2.376 59.341
Otro activo Imangihle 48 145 Reservas acumutadas 62.392 59.300
vas de entidad toradas por el métedo de (a participacion {18) 41
[ACTIVOS FISCALES il 9.708/ 7.713|Cres i de capital - -
Conmientes 1.269] 815  De instrumenios financisros compuestos - -
Diforidos 8.419] 6.898) Cuotas| ¥ fondos = - -
Reslo de instrumentos de capital - -
RESTO DE ACTWOS 16 3.874 3.666|Menos: Vzlores propios - -
BExisiencias 3.240) 3.409|Resultado del ejercicio atribuide a la entidad deminante 794 3434
Otros 434 247|Menos: Dividendos y retribuciones - -
AJUSTES POR VALORACION 1% {2.685] (2167)|
Activos financieros dispanibles para la venta {2.685) (2.157)
Coberturas de los Aufos de afactiva - -
Coberturas de inversionas netas en negacios e el extranjero - -
Diferencias de cambio - -
Aclvos no cortientes en vema - -
Entidades valaradas por el métada de {a participacisn - -
Resto de ajustes por valoracion - B
INTERESES MINORITARIOS - -
Ajustes por valoracian - B
Resto - -
TOTAL PATRIMONIO NETD 50485 60.618
TOTAL ACTIVD $14.093 931.334 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETC 14,083 831334
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 29 16.800 21 508
COMPROMISOS CONTINGENTES -] 49.366 60553
{* Eiercicie no audilado.

Las Molas 1 a 43 descritas en la Memoria consolidada adjunta v el Anexo | forman parte integrante del balance de situacidn consclidada al 31 de diciembre da




CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTAS DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS CONSOLIDADAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Miles de Euros)
Ejercitio Ejercicie
CONCEPTOS Nota 2011 2010 {*)
INTERESES ¥ RENDIMIENTOS ASIMILADOS 29 30.756( 31.829
INTERESES ¥ CARGAS ASIMILADAS 30 (14.441) {12.388)
MARGEN DE INTERESES 16.315 19.441
RENDINMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 3 45 BO05|
RESULTADO DE ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 32 16 8|
COMISIONES PERCIBIDAS 33 8,272 5919
COMISIONES PAGADAS 34 {201} (228),
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (nelo)- 35 {&1) 1.307|
Carfera de negociacitn {353) 269)
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Otros instrumentos financieros no vatarados a valor razonabla con cambios en pérdidas y panancias 143 1.207]
Otros 159 {169)
DIFEREMCIAS DE CAMBIQ (neto) k) 63} 284
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION- 37 1.840 6.408
OTRAS CARGAS DE EXPLCTACION- 40 (685) (746)
MARGEN BRUTO 23.488 33.198
GASTOS DE ADMINISTRACION- {16.236) (17.742)
Gastos de personal LT3 {11.850) (12.563)
Otros gastos generales de administracian kL] (4.546) (5.179)
AMORTIZACIGN {1.264) {1.397)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 17 (148) {80
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto}- {1.825) (6.832)
Inversiones crediticias 9 {2.140) {6.380)
Ctras instrumentos finanderos na valorados a valer razonable con cambiss en pérdidas y ganancias 315 {5a2)
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 4.015] 7.047
PERDIDAS POR DETERXIJRO DEL RESTQ ACTIVOS {neto)- L1l (230) (603)|
Fando de comertio y ofro activo irtangible - -
Oiros activos {230) (803)
GANANCIAS (PERDIDAS ) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA 112] 171
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANAMNCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMQ OPERACIONES INTERRUMPIDAS 4 (2.970) (2.247)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 9z7 4,368
IMPUESTC SOBRE BENEFICIOS 2 (133) (934)
DOTACION OBLIGATORIA A OBRAS Y FONDOS SOCIALES - -
RESULTADO DEL EJERCICI) PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS re. ! 343
RESULTADC DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neta) - -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 794 3.4
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE T34 3404
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS - -

{*) Ejercicio no auditado.

Las Notas 1 a 43 descritas en la Memoria consalidada adjunta y € Anexo | forman parte
integrarte de la cuenta de pérdidas y ganandas consolidada del ejercicia 2011.




CAJA DE AHCRROS Y MONTE DE FIEDAD DE ONTINYENT

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS CONSOLIDADOS DE LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADQS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio

CONCEPTOS 2011 2010 (%)
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 784 3.434
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (52 (234
Activos financieros disponibles para la venta- {754} {338

Ganandas (pérdidas) par valaracién (B13), (330,

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 59 (5)

Otras reclasificacianes - -
Caberturas de las flujos de efeciivo- - -

Ganancias {pérdidas) por valoracidn - -

Imparies transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

Impartes transferidos & valor contable inicial de las partidas cubiertas - -

Ctras reclasificadiones . -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjerc- - -

Ganancias (pérdidas) por valoracién - .

Ymportes transferidos a la cuenta de pérdidas v ganandas - -

Ofras reclasificaciones - -
Diferencias de cambio- - -

Ganancias {pérdidas) por valaracidn - -

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

Ofras reciasificacienas - -
Activos na corrientes en venta- - -

Ganancias (pérdidas) por valaracién - R

Impertes transferidos a | cuenta de pérdidas y ganandias - -

Citras reclasificaciones - -
Ganancias {pérdidas) acluariales en planes de pensiones - -
Entidades valoradas por el métodeo de la participacion- - -

Ganancias (pérdidas) per valoracién - -

Importes transferidos ala cuenta de pérdidas y ganandias ~ -

Otras reclasificaciones - -

Resto de ingresoes y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios 226 104
TOTAL INGRESQS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + Bl 266 200

Alribuidos a la entidad dominarte
Atribuidos a interesas minoritartas

{) Ejercicio ne auditada.

Las Notas 1 a 43 descritas en la Memoria consolidada adjunta v el Anexo | forman parte integrante

del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado del ejercicio 2011




'LLDZ AKI0I2{3 [ap OpER|OSUCT 0jaU OUOWLIEG [ US SOIqUIRD 8P OPEIES [ap @luriBayl aled Ukl | 9XBuy |3 & EJUNIpE BPEDIOSUCD ELIOWAYY B| US SBILOSAP € B | SEION SE

“opeipne oU aiusl:

| 81909 = alegs  [{isE gilEs FIb°E L¥ [T T {.] 0L0Z 9p Asquiniaip ap L (8 (eUl opjEg
0g " 0z - Qz - - 4 ajau oliownjed ap (sauaponped)/EIUBLLIELaL] BP OJ5E}
- - - - - - - - fendea ap souawnisul yod sobed
(56171 - (sav"1) - (561°L) (561'L) - - §8|#1006 BOPULE £ $1IQQ B JRUQIDSIISIP URIoRIOC
- - - - - - - - soysobau ap ssvaeviquoa Jod (ssuamanpay sojuatEaiou)

- - - - - (Lae) 4% BFLE ojau oucwiyed ap sepiped alua sasedsel )

- " - - - - - - {tjeu) oidaud [BlldiED s sojUSIINIISH UOI SeUAIBIAdE)

- - - - - - - - S01905 50] 8 UQIDRJBUNLUSH/SURUSPIAIR 8P UQINqusia

- - - - - - - - salalauBuy soased B/ap ugDBSBPAY|

- - - - - - - - [epdeo ap SOJUSWINLSUI SO0 SR SOIUBWSU]|

- - - - - - - - |ende Ua saiapueuYy soAsed ap LOISBALCT)

- - - - - - - - fejidaa ap (seuqizahpey)/sajuauny|
(521t] - {s21°1) - {sz1°1] {sse'r) £t [ET%Y 0jau auowped |3p SIUTIDEUEA SEND)
GOZ'E - 00zt [$T33] PIV'E TEFE - - sopraouoda (syseblsosaifiul el
EBG'8 - £65'8S [F TR 81509 9SEF [ ZE9S apejente [Bjoul opjes
- = - - - = B = salaua fod asnly

. - - - - . - - ajge|Uoa cia)id ep solqusen Jod aisnly
£65°85 - £65°9S (ezaLl 915'09 995y [T4 ZEL'9S (=} 500Z 9P 31qWA3|p 3P LE J€ |91} ORILS)|

aaN SOLBIUCLIPY |Bl01 [TTECITE sadeid wog uopedpey SEpE[NLLNDY
awowined s8gaaju| Jod sagsnly | sopuod |Ejo) pEPIUT B| ap opojapy (sepipiad)
BlL g} e opinquly | |a sad sepeicjEA seAJaEay
“aRIel3 S8peplul 8p
jep opsynsay | (sepiiad) seaesay (.} 0L0Z 3P ;uquan|p ap LE |2 013195243 |7 Mualpuadsaues opejsy
SEAJISTN

soidoig sopuoy
ajueUIlog PEPHLT ¥ B 0pINqULY O:Ep QIUOWLIE]

‘gpENpNE oU olafIals ()

S0F'09 - [TTaE] (cp97] 0LL'E9 (TN} (91} ZEZY 1L0Z 2p IqUIal3IE 2R LE I8 |euy ap|es)
£6 = 6 - ) - - [ a}au IUoWLES ap {SaudIaanpal)souaWaIdu) 3p Q153Y|
- - - - - - - - |ende ap sojuslrLsy uao sobed
(Z6v) - (z6) - (z5p) 26 - - $4]1005 SCpUa) & S8)0a B |BUOJIAIOSIP LOITEIOC)
- - - - - - - - sopobeu ap §aUGIIBUYWICS 364 (§9UQIDINPaY)/SolaWaIU)|
- - - - - 2t e sl GEE'E ojau owowpyed ap sepied ajua sosedsel)|
- - - - - - - - {ayau) oidead B Bp SQIUBWINIIEY) UGd seuctIeIad])
R - - - - - . - 501905 50| £ UPIIBIAUNUIZESSORUIAIN AP LYSnOU]sC)
- - - - - - - - souzuBuy sassed Bjep UoREIIsERDEY
- - - - - - - - lepdea ap SOUAWNIISH] S0 P SOjUBWRIL|
- - - - - . - - [eudea ua sasauELg soalsed SR UDISIALGT)
- - - - - - . - UQIIRIOR ap Opuc} 3P (S8Uapanpay) SojuBLITY
(66ET - (T3] - [T (vEFel 128 Z60'E ojal oluolLyed fap Saugjaeres seng
952 - 932 925 vl [} - - soploguaos soy5eh £ gosabius |epa]
BLY'0Y - 819'09 szl §.229 VEVE W [T upEvshle [E(au) onjeg
- M - - . z - A saloue 1od aisnfy
- - - - - - - - 9[qRIUOa OUA)UD ap solgwed Jod Ajsnly|
2L9'09 “ 21909 f2012) $L1iT9 X3 13 00L'6% () 0102 ap auquealalp ap )¢ |2 jeul opjeg
ojaN SOLIBLOVIA 1210l UCIIRIOEA FoIdold ajuBlilwog Upizedimpeq SEPE|NWNIY
oluawey sesalapy Jod sajsnly | sopuad IsjoL pepiul B| &P OROIRW {sepiiad)
[exa] Bl 8 opingiy |13 Jad SEpEEA, sBASSaY
_m_uo__wnﬂ_a_.mmm (sepmiaD saAmtay LL0Z ©P 24qUalolp 9P LS 19 OpEWIWUS} olaKasal [¢ aueipuadsalios opmsg
SRAlasay

soldald sopuogd
BYUBURIO0 PEPUT Bf € ORINGUIY J3AN QNGWLEd

(soing ap saW)

SILINIANIHI] SZAVAIIO0S A
INIANILNG 30 av¥a3id 30 3INON A SO¥YOHY 30 Yrvo



CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADQS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS DE LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (4
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1 + 2+ 3+ 4 + 5) 25.566 5.160
1. Resultado censalidade del ejercicio 784 3.434
2. Ajustes para obtener los fiujos de efective de las actividades de explotacién- 7.208 10.705
(+) Amortizaciin 1.284 1397
(+/-) Ctros sjustes 5.945 9308
3. Aumentof{Disminucidn) neto de los activos de explotacidn- (3.081) {50.580)
(+) Cartera de negociacidn 73 (418)
(++) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
(+4-) Activos financieros dispenibles para la venta 22,031 4.969
{#4-} Inversianes crediticias {25.604) (43.584)
[+1-} Otros actives de explotacién 408 (11.469)
4. Aumentaf(Disminucion) nedo ds los pasivas de explotacidn- 15.668 (57.749)
{++) Cartera de negociacidn (564) (1.077)
{+/-) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambics en pérdidas y ganancias - -
{+/-} Pasivos financieros a coste amoriizado 25628 (50.845)
{+i-} Otros pasivos de explotacion (9.397} (6.827)
S. Cobros#{Pagos) por impuesto sobra beneficios (1.186) {1.810)
|8) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIGN {€+7) (8.278) |15.608)
6. Pagos- {11.488) (16.289)
(-) Activos materiales (404} (30)
(-) Activos imtangibles @ 47
(-} Participaciones - (318)
(-) Enlidades dependiantes y otras unidades de negocio - -
(-} Activas no corrientes y pasivos asociados en venta {11.075} 15.512)
(-) Cartera de inversian a vencimiento - (384)
(-) Otros pagas relacionados con actividades de inversion - -
7. Cabros- 2210 &t
(+) Activos materiales - Ba1
(+) Activas intangibles - -
(+) Participaciones 64 -
(+) Entidades dependientes y oiras unidades de negocio - -
(+) Activas no commientes y pasivos asocizdos en venta 2.146 -
(+) Cartera de inversidn a vencimiento - -
(+) Otros cobros relacionades con actividades de inversian - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (8 + 9} - -
8. Pagos- - -
() Dividendos ) - -
(-} Pasivos subordinados - -
{-) Amartizacion de instrumentos de capital propio - -
(-) Adquisicidn de instrumentas de capital propic - -
(-} Otros pagos relacionadoes con actividades de financiacion - -
9. Cobros- - -
(+) Pasivos subordinades - -
(+} Emision de instrumentos de capital propio - -
(+) Engjenacién de instrumenios de capitdl propia - -
{+) Otros cobros relacionados con actividades de financiacidn - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTOI‘DISMINUCIGN] NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+ D) 16.288 (10448}
F} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 12138 22.587
G) EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODG (E + F) 28427 12.139
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2011 2010 )
(+) Caja 5079 5.146
(+}) Saldos equivalentes al efectiva en bancos cantrates . 15.294 381
(+) Otros activos financieros 4.054 3.362
(-) Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 28.427 12139
del gque: en poder do entidades conselidadas pero no disponible por el grupo - -

() Ejercicio no auditado.

Las Notas 1 a 43 deseritas en la Memasia consalidada adjunta y el Anexa | forman parte
inlegrante del estado de flujos de efective cansolidado del ejercicic 2011.
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent
y Sociedades Dependientes

Memoria consolidada
correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2011

1. Introduccién, bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas
y otra informacién

1.1 Introduccidn

Caja de Ahomros y Monte de Piedad de Ontinyent (en adelante, la “Caja”) es una entidad sujeta a la normativa y
regulaciones de las entidades bancarias que operan en Espaiia. Tanto en la pagina “web” oficial de la Entidad
{(www.caixacntinyent.es) como en su domicilio social en la Plaza de Sant Domingo, 24 de Ontinyent, pueden
consultarse los estatutos sociales y otra informacion publica sobre la Caja.

La Caja es cabecera de un grupo de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que
constitfuyen, junto con ella, el Grupo Caixa Ontinyent (en adelante, el "Grupo”). Consecuentemente, la Caja esta
obligada a elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del
Grupo que incluyen, adicionalmente, las participaciones en negocios conjuntos (empresas multigrupo) y en
inversiones en entidades asociadas.

Las principales actividades llevadas a cabo por la Caja son las derivadas de su naturaleza juridica fundacional y
su caracter benéfico social.

Para el desarrollo de su actividad, que coincide con su objeto social, la Caja dispone al 31 de diciembre de 2011
de 47 sucursales, todas ellas situadas en la Comunidad Auténoma de Valencia.

Las principales actividades llevadas a cabo por las sociedades del Grupo son las siguientes: emisores de
valores, gestidn y desarrollo de suelos, explotacion de inmuebles, promocidn inmobiliaria e inversidn en valores
mobiliarios.

1.2 Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Caixa Ontinyent del ejercicio 2011 han sido formuladas por los
Administradores de la Caja, en reunién de su Consejo de Administracion celebrada el 29 de febrero de 2012.
Dichas cuentas anuales consolidadas del Grupo se encuentran pendientes de aprobacion por la Asamblea
General. No obstante, el Consejo de Administracion entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin
cambios significativos.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se presentan de acuerdo con lo establecido por las Normas
intemacionates de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea al 31 de diciembre de 2011 {(en
adelante, “NIIF-UE"™, teniendo en consideracion la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, a
entidades de crédito, sobre normas de informacidn financiera publica y reservada y modelos de estados
financieros y sus posteriores modificaciones, que constituyen el desarrollo y adaptacién al sector de entidades
de crédito espariolas de las Normas Internacionales de infarmacion Financiera aprobadas por la Union Europea.

En esta memoria se utilizan las abreviaturas "NIC” y “NIF" para referirse a las Nommas Internacionales de
Contabilidad y a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, respectivamente, y las abreviaturas
“‘CINIIF" y "SIC” para referirse a las interpretaciones del Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y del anterior Comité de Interpretaciones, respectivamente, todas
ellas aprobadas por la Unidén Europea, en base a las cuales se han elaborado estas cuentas anuales
consolidadas. e -




Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado teniendo en consideracion la totalidad de los principios y
normas contables y de los criterios de valoracion de aplicacidn obligatoria que fienen un efecto significative en
las mismas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al 31 de
diciembre de 2011 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos
de efectivo, consoclidados, que se han producido en el Grupo en el ejercicio anual terminado en esa fecha.

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracién mas significativos aplicados
en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del gjercicio 2011. No se ha aplicado ningun
criterio que suponga una diferencia respecto a éstos y tenga un impacto material.

lLas cuentas anuales consolidadas se han elaborado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la
Caja y por las restantes entidades integradas en e! Grupo. No obstante, y dado que los principios contables y
criterios de valoracion aplicados en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio
2011 pueden diferir de los utilizados por algunas de las entidades integradas en el mismo, en el proceso de
consalidacion se han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar enfre si tales
principios y critetios y para adecuarlos a las NHF-UE aplicadas por la Caja.

1.3 Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas
Lainfarmacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Caja.

Los resultados del efercicio y la determinacion del patrimanio del Grupo son sensibles a los principios y politicas
contables, criterios de valoracién y estimaciones realizadas para la elaboracion de las cuentas anuales (véase
Nota 2).

En las cuentas anuales consclidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2011 se han utilizado en
determinadas ocasiones estimacicnes realizadas por los Administradores de la Caja para cuantificar algunos de
los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas
estimaciones se refieren a:

+ Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 8, 9, 10y 12).

+ Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos par retribuciones post-emplec
mantenidos con los empleados (véanse Notas 2,11 y 38).

« Lavida (til de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 2.13 y 2.14).
s  El valor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 2.2 4 y 23).

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcion de la mejor informacion
disponible al 31 de diciembre de 2011 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificardlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios de manera
significativa; lo que se haria, en el caso de ser preciso, conforme a lo establecide en la NIC 8, de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de pérdidas y ganancias
consclidada de los ejercicios afectados.

1.4 Errores en ejercicios anteriores

En la elaboracion de las presentes cuentas anuales del ejercicio 2011 no se ha identificado ningdn error
significativo que haya supuesto la reexpresion de los importes incluides en las cuentas anuales del ejercicio
2010.




1.5 Informacion referida al ejercicio 2010

Este es el primer gjercicio en el que la Caja ha formulado cuentas anuales consolidadas. Conforme a lo exigido
por la NIC 1, la informacion contenida en esta Memoria referida al ejercicio 2010 se presenta, exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacién relativa al ejercicio 2011 y, por consiguiente, no constituye las cuentas
anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2010.

1.6 Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2011, ninguna entidad del Grupo posela participacién en el capital de otras entidades de
crédite, nacionales o extranjeras, igual o superior al 5% de su capital o sus derechos de voto.

Al 31 de diciembre de 2011, ninguna entidad de crédito ajena al Grupo, nacional o extranjera, o grupos, en &l
sentido del articulo 4 de la Ley del Mercada de Valores, en los que se integre alguna entidad de crédito, nacional
o extranjera, posee alguna participacion superior al 5% del capital o de los derechos de votos de ninguna
entidad de credito incluida en el Grupo.

1.7 Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedican fundamentalmente, las entidades integradas en el Grupo no generan
un impacto significativo en el medio ambiente. Por esta razon, en las cuentas anuales consolidadas del Grupo
del gjercicio 2011 no se desglosa ninguna infarmacion relativa a esta materia.

1.8 Coeficientes de reservas minimas

De acuerdo con la Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, con efecto 1 de enero de 1999 quedd
derogado el coeficiente de caja decenal, siendo sustituido dicho coeficiente de caja por el coeficiente de
reservas minimas.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asl como a lo larga de dichos ejercicios, las entidades consolidadas
cumplian con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa espariola aplicable.

1.9 Gestion del capital

1.9.1 Coeficiente de solvencia

La Circular 3/2008 del Banco de Espafa, de 22 de mayo, sobre determinacién y control de los recursos propios
minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espariolas - tanto a
titulo individual como de grupo consolidado - y [a forma en la que han de determinarse tales recursos propios,
asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar las entidades y la informacién
de caracter publico gue deben remitir al mercado las mencionadas entidades.

Esta Circular supone el desarrollo final, en el ambito de las entidades de crédito, de la legislacién sobre recursos
propios y supervision en base consclidada de las entidades financieras, dictada a partir de la Ley 36/2007, de 16
de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de inversidn, recursos
propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero, y
que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las entidades
financieras. Esta norma cuimina también el proceso de adaptacion de la normativa espaiicla a las directivas
comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006 y 2006/49/CE del
Parlamento Eurcpeo y del Consejo, de 14 de junio de 2008. Ambas directivas han revisado profundamente,
siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basiiea de Supervision Bancaria (“Basilea II"), los
requerimientos minimos de capital exigidos a las entidades de crédito y a sus grupos consalidables.

La Circular 3/2008 de Banco de Espaiia, establece qué elementos deben computarse como recursos propios, a
efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma. Les recursos propios a




efectos de lo dispuesto en dicha norma se clasifican en recursos propios basicos y complementarios, y difieren
de los recursos propios calculados de acuerdo a lo dispuesto en las NIIF-UE ya que censideran como tales
determinadas partidas e incorporan la obligacién de deducir otras que no estan contempladas en las
mencionadas NIIF-UE. Por otra parte, los métodos de consolidacion y valoracién de sociedades participadas a
aplicar a efectos del calculo de los requerimientos de recursos propios minimos del Grupo difieren, de acuerdo
con la normativa vigente, de los aplicados en la elaboracion de estas cuentas anuales consclidadas, lo que
provoca también la existencia de diferencias a efectos del calculo de los recursos propios bajo una y otra
normativa.

La gestion que el Grupo realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se
refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espainia. En este sentido, el Grupo considera como
recursos propios computables los indicados en la norma 82 y 9° de la mencionada Circular 3/2008 de Banco de
Espafia.

Los requerimientos de recursos propios minimos que astablece la mencionada Circular se calculan en funcion
de la exposicion de la Entidad al riesgo de crédito y dilucién (en funcién de los activos, compromisos y demas
cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes,
garantias, etc.), al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacién carrespondiente a la cartera de negociacion,
al riesgo de cambio y de la posicion en oro (en funcion de la posicién global neta en divisas y de la posicion neta
en oro) y al riesgo operacional. Adicionalmente, la Entidad estd sujeta al cumplimiento de los limites a la
concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y esta sujeta al cumplimiento de las
obligaciones de Gobierno Corporativo interno, autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de interés
y a las obligaciones de informacion piblica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular.
De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, la Entidad realiza una gesfion integrada
de estos riesgos, de acuerdo con las politicas antes indicadas.

A continuacién se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y complementarios, de los recursos
propios del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como los requerimientos de capital por tipo de riesgo y
calculados de acuerdo con lo establecido en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia:

2011 2010
Conceptos Importe % Importe %

Recursos propios basicos (1) 66.615 79,36% 64.239 7547%
Recursos propios complementarios (2) 17.329 20,64% 20.875 24,53%
Total recursos propios computables 83.944 100,00% 83.114 100,00%
Requerimiento de recursos propios:

Por riespo de crédito 41.444 ©0.27% 46.391 90,60%

Por riesgo operacional 4469 9. 73% 4.812 9.40%
Total requerimientos de recursos propios 45.913 100,00% 51.203 100,00%

(1) Incluye el fondo de dotacidn, las reservas, el resultado neto del ejercicio que se prevé destinar al incremento
de reservas vy las participaciones preferentes.

{2) Recoge, principalmente, en su caso, las reservas de revalorizacién de activos, las plusvalias contahilizadas
como ajustes por valoracién de activos financieros disponibles para la venta y la financiacién subordinada.

Por otra parte, indicar que, en su reunion del 12 de septiembre de 2010, el Grupo de Gobernadores y Jefes de
Supervision, el organo de vigilancia del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, anuncié un sustancial
fortalecimiento de los actuales requerimientos de capital y aprobd sin reservas, en este sentido, los acuerdas
alcanzados el 26 de julio de 2010 (Basilea Ili}. El Acuerdo de Basilea lll comenzara a aplicarse a partir del 1 de
enero de 2013. Con anterioridad a esta fecha, los paises deberan haber traspuesto el contenide del acuerdo a
sUS respectivas regulaciones y legislaciones.

Adicionalmente, con fecha 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley 2/2011,
para el reforzamiento del sistema financiero, que establece que las entidades de crédito y sus grupos que
pueden captar fondos reembolsables del publico, deberan contar con un capital principal igual o superior al 8%




de sus exposiciones tolales ponderadas por riesgo calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1995,
de 25 de mayo.

De acuerdoe con lo establecido en la disposicion transitoria primera de este Real Decreto-ley, la fecha de entrada
en vigor de los requisitos de capital principal sefialados anteriormente fue el 10 de marzo de 2011, tomando
como base de calculo la cifra de activos ponderados por riesgo corespondiente al 31 de diciembre de 2010.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables y el coeficiente
de capital principal del Grupe excedian de los requeridos por la citada normativa.

1.9.2 Objetivos, politicas y procesos de gestién del capital

l.os objetivos estratégicos marcados por la Direccion de [a Entidad dominante en relacion con la gestion que se
realiza de sus recursos propios son los siguientes:

s Cumplir en todo momento con la normativa aplicable en materia de requerimientos de recursos propios
minimos.

» Buscar ia maxima eficiencia en la gestién de los recursos propias, de manera que, junto a ofras variables de
rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerade como una variable fundamental en los
analisis asociados a ja toma de decisiones de inversion de ia Entidad.

+ Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de los recursos propios
de la Entidad.

Para cumplir con estos objetivos, el Grupo dispone de una serie de polilicas y procesos de gestion de los
recursos propios, cuyas principales directrices son:

+ |La Entidad dispone de las unidades, dependientes del Staff de Riesgos, de seguimiento y control que
analizan en todo momento los niveles de cumplimiento de la normativa de Banco de Esparfia en materia de
recursos propios, disponiende de alarmas que permitan garantizar en todo momenteo el cumplimiento de la
narmative aplicable y que las decisiones tomadas por las distintas areas y unidades de la Entidad son
coherentes con los objetivos marcados a efectos de cumplimiento de recursos propios minimos. En este
sentido, existen planes de contingencias para asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en la
normativa aplicable.

« En la planificacion estratégica y comercial del Grupo, asi comg en el analisis y seguimiento de las
operaciones, se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de las mismas sobre
los recursos propios computables del Grupo y la relacién consumo-rentabilidad-riesgo. En este sentido, el
Grupo establece los parametros que deben servir de guia para la toma de decisiones, en materia de
requerimientos de recursos propios minimos o que afecten a dichos requerimientos.

For tanto, el Grupo considera los recursos propios y los requerimientos de recursos propios establecidos por la
normativa anteriormente indicada como un elemento fundamental de su gestién, gue afectan tanto a las
decisiones de inversidn, andlisis de la viabilidad de operaciones, estrategia de distribucién de resultados por
parte de las filiales y de emisiones, etc.

A continuacién se incluye un detalle, clasificado en recursos propios bésicos y de segunda categoria, de los
recursos propios del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, calculados de acuerdo con lo establecido en la
Circular 3/2008 de Banco de Espana, de 22 de mayo, que como se ha indicado anteriormente, coincide con lo
que se considera, a efectos consolidados, “capital a efectos de gestion”




Miles de Euros
2011 2010
Recursos propios basicos - 66.615 64.239
+ Reservas + prima de emisién 59.381 56.470
+ Participaciones preferentes (Nota 16.4) 7.000 7.000
+ Resultado del ejercicio no distribuido 282 3.084
- Activos intangibles (48) (145)
- Deducciones - (2.170)
Recursos propios de segunda categoria - 17.329 20.875
+ Cobertura genérica 2.965 3.365
+ Reservas de regularizacion 2.995 3.060
+ Financiaciones subordinadas 6.000 8.400
+ 35% plusvalias instrumentos de deuda
disponibles para la venta - -
+ 45% plusvalias instrumentos de capital
disponibles para la venta - -
Fondos de la Obra Social 5.369 6.050
- Deducciones - -
Total recursos propios 83.944 85.114

1.10 Fondo de Garantia de Depésitos

Mediante Real Decreto Jey 16/2011, de 14 de octubre, se cret el Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades
de crédito, tras la unificacién de los hasta entonces tres fondos de garantia de depdsitos en un tinico Fondo de
Garantia de Depésitos de entidades de crédito, manteniendo las funciones y rasgos caracteristicos de los tres
fondos a los que sustituyd. Dicho Real Decreto — ley procede a revisar el tope legalmente fijado para las
aportaciones anuales que las entidades deben realizar al fondo, elevandolo del 2 al 3 por mil para garantizar que
se dote al fondo de su maxima capacidad operativa. Adicionalmente, se lleva a cabo la derogaci6n de las
Ordenes Ministeriales que conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y potestativa de las
aportaciones de las entidades al 0,6, 0,8 y 1 por mil, respectivamente, en funcién del tipo de entidades. El
resultado de ambos cambios es la fijacién de un tope de un 3 por mil de aportaciones por depdsitos garantizados
y &l establecimiento de una contribucion real del 2 por mil en lugar de los porcentajes anterionrmente sefalados.

Adicionalmente la Circular 3/2011, de 30 de junio de, Banco de Espafia, dictd las normas para permitir la
aplicacién de las modificaciones introducidas por el Real Decreto 771/2011 de 3 de junio, por el que se madifica
el Real Decreto — Ley 216/2008 de 15 de febrero, para los depésitos garantizados cuya remuneracion exceda
algunc de los limites que se indican a continuacion:

a. En caso de depésitos a plazo o instrumentos de naturaleza similar o que cumplan idéntica funcion
econdmica que la remuneracion pactada exceda en més de 150 puntos basicos al Euribor medio a tres
meses de interés anual, si se concierian por plazo igual o superior a tres meses, en mas de 150 puntos
basicos al Euribor medio a seis meses si lo son por plazo superior a tres meses e inferior a un afio o en
mas de 100 puntos basicos al Euribor medio a doce meses si lo son por plazo igual o superior a un afio.

b. En caso de depdsitos disponibles en cuentas a la vista, que la remuneracion pagada en la liquidacion
peribdica de intereses de la cuenta exceda en mas de 100 puntos basicos al Euribor medio a un mes de
interés anual.

Se modifica el tratamiento de aportaciones al Fondo, consistente en aplicar a los importes de los depésitos cuya
remuneracion pactada exceda conforme a lo establecido en los apartados antetiores, una ponderacion de un
500% a los efectos del calculo de las aportaciones de las entidades adheridas. El exceso que suponga dicha
aportacion sobre la que seria aplicable de no concurrir las circunstancias del apartado anterior, se ingresara
trimestralmente en la cuenta del Fondo.

- }



La Entidad dominante esté integrada en el Fondo de Garantia de Depositos.

En el ejercicio 2011, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo por la Entidad
dominante ascendid a 543 miles de euros (F94 miles de euros en el gjercicio 2010), que se han en el epigrafe
“Otras cargas de explotacion — Resto de cargas de explotacion™ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta (véase Nota 40).

El importe estimado para 2012 del aumento del porcentaje de aportacién se calcula aproximadamente en 1.039
miles de euros.

1.11 Contratos de agencia

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las entidades consolidadas no tienen contratos de agencia en vigor.

1.12 Hechos posteriores

Con fecha 4 de febrero de 2012 se ha publicado el Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento
del sector financiero, en el que se establecen diversas medidas para el saneamiento de los balances de las
entidades de crédito, profundamente afectadas, tras varios afios de crisis financiera internacional, por la
magnitud de su exposicidén a los activos relacionados con el sector inmobiliario y el aumento notable de los
préstamos calificados como dudosos.

La mencionada norma contiene nuevos requerimientos de provisiones y capital adicionales, orientados a la
cobertura de los deterioros ocasionados por los activos vinculados a la actividad inmobiliaria, de forma que se
establezca un esquema de cobertura para todas las financiaciones y activos adjudicados o recibidos en pago de
deuda y relacionados con el sector inmobiliario. Los ajustes derivados de esta norma deberan de ejecutarse
durante el ejercicio 2012, debiendo las entidades presentar, antes del 31 de marzo de 2012, al Banco de Espaiia
su estrategia de ajuste para dar cumplimiento al saneamiento necesario.

De acuerdo con lo indicado en la Disposicion Final Sexta del mencionado Real Decreto-ley, el Banco de Espaiia
aprobara las modificaciones que resulten pertinentes para acomodar lo dispuesto en la Circular 4/2004 a la
nueva nomnativa.

El Grupo, al igual que las restantes entidades que integran el sistema financiero espafol, se ha visto afectado
por la crisis econdmica que afecta a toda Espafia en general, debido a su exposicién al riesgo inmobiliario.
Consecuentemente, la reciente normativa requerira nuevas necesidades de provisiones que, de acuerdo con las
primeras estimaciones efectuadas por los Administradores, podrian ascender a 11.263 miles de euros,
aproximadamente. Estas necesidades adicionales de saneamiento, quedaran integramente cubiertas en el
ejercicio 2012, gracias a las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2011 y a los resultados recurrentes
del ejercicio 2012.

Adicionalmente, et Real Decreto — Ley 2/2012, de 3 de febrero, establoce que los grupos consolidables de
entidades de crédito, asi como las entidades na integradas en un grupo consolidable, que deban cumplir un nivel
minimo de capital principal, deberan contar con un exceso adicional por el imporie que resulte de los deterioros
adicionales que se calculen seguin los porcentajes de deterioro establecidos en el mencionado Real Decreto —
ley. En este sentido, los Administradores de la Entidad han estimado que dicho exceso sobre &l nivel minimo de
capital principal exigido asciende a 3.072 miles de euros, aproximadamente.

El Grupo no necesita capital adicional para hacer frente a los requerimientos de capital principal exigidos por el
Real Decreto — Ley.

1.13 Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores
(Disposicion adicional tercera - “Deber de informacién” de la Ley
15/2010, de § de julic}

A continuacion se detalla la informacién requerida por |la disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de
julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la




morosidad en las operaciones comerciales, la cual ha sido desarrollada por la Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas de 29 de diciembre de 2010:

. Los pagos realizados a proveedores en el ejercicio 2011 ascienden a 14.266 miles de euros y el 100% de
los mismos se han realizado dentro del plazo legal establecido.

= Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no habia importe alguno de pago pendiente a acreedores comerciales
que acumule un aplazamiento superior al plazo maximo legal de pago.

El plazo maximo legal de pago aplicable al Grupo segin la Ley 3/2004, de 28 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales y conforme a las
disposiciones transitorias establecidas en la Ley 15/2010, de 5 de julio, es de 85 dias entre la fecha de entrada
en vigor de la Ley y hasta el 31 de diciembre de 2011.

1.14 Cambios en los criterios contables

Durante el ejercicio 2011 no se han producido cambios de criterios contables respecto a log criterios aplicados
en el ejercicio 2010.

1.18 Modificaciones de la normativa ¢ontable
1.16.1 Normas e inferpretaciones efectivas en ef presente ejercicio

Durante el ejercicio 2011 han entrado en vigor las siguientes Normas e Interpretaciones adoptadas por la Unién
Europea y el Grupo, que no han tenido un impacto significativo en las cuentas anuales consolidadas:

-~ Modificaciones a la NIC 32 Instrumentos financieros: Fresentacion — Clasificacion de derechos sobre
acciones: Esta modificacion es relativa a la clasificacién de derechos emitidos para adquinr acciones
(derechos, opciones o wamrants) denominados en moneda extranjera. Conforme a esta modificacion
cuando estos derechos han sido conferidos a todos los accionistas y son para adquirir un numero fijo de
acciones por un importe fijo son instrumentos de patrimonio, independientemente de en qué moneda esté
denominada esa canfidad fija y que se cumplan otros requisitos especificos que exige fa noma.

—  Revisién de la NIC 24 Informacion a revelar sobre partes vinculadas; Esta revision introduce una exencidn
parcial sobre ciertos desgloses cuando la relacidn de vinculacién se produce por ser entidades
dependientes o relacionadas con el Estado (o institucidn gubemamental equivalente) y se revisa el alcance
aplicable a los desgloses exigidos dada la incorporacion en la definicion de parte vinculada de algunas
relaciones entre sociedades de control conjunto y asociadas de un mismo inversor que anteriormente no
eran explicitas en la norma.

- Mejoras a las NIIF (Publicadas en Mayo de 2010); Madificaciones de una serie de normas.

—  Modificacion a la CINIIF 14 Anficipos de pagos minimos obligatorios: Esta modificacion introduce la
posibilidad de que los pagos anticipados de aportaciones en virtud de requisifos de financiacion minima
puedan dar lugar a un activo.

—~  CINIIF 19 Cancelacion de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio: Esta interpretacion aborda
el tratamiento contable desde el punto de vista del deudor de la cancelacion total o parcial de un pasivo
financiero mediante la emisién de instrumentos de pafrimonios de patrimeonio a su prestamista. La
interpretacion no aplica en este tipo de operaciones cuando las contrapartes en cuestion son accionistas o
vinculados y actian como tal, ni cuando la permuta de deuda por instrumentos de patrimonio se mediria a
su valor razonable en la fecha de la cancelacion del pasivo y cualquier diferencia de este valor con el valor
contable del pasivo se reconoceria en resultados.

1.15.2 Normas e inferpretaciones emifidas no vigentes




A continuacion se detallan las siguientes nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion
obligatoria en ejercicios posteriores al ejercicio natural que comenzd el 1 de enera de 2011 (aplicables del 2012
en adelante):

—  Modificacion de la NIF 7 Instrumentos financieros — Transferencias de activos: esta modificacion amplia y
refuerza los desgloses sobre transferencias de activos, tanto en aguellas en las que no se da de baja de
balance, come y, principalmente, aquellas que se califican para su baja en balance.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, las normas e interpretaciones mas
significativas que han sido publicadas por el IASB pero no habian entrado aiin en vigor, bien porque su fecha de
efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no han sido adn
adoptadas por la Union Europea, son las siguientes;

- NIF 9 Instrumentos financieros: Clasificacién y valoracion: NIIF 9 sustituird en el futuro la parte de
clasificacion y valoracién actual de la NIC39. Existen diferencias muy relevantes con la norma actual, en
relacion con los activos financieros, entre otras, la aprobacién de un nueve modelo de clasificacion basado
en dos Unicas categorias de coste amortizado y valor razonable, la desaparicidn de las actuales
clasificaciones de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y “Activos financieros disponibles para la
venta”, el andlisis de deterioro sélo para los activos que van a coste amortizado y la no bifurcacién de
derivados impiicitos en contratos de activos financieros.

En relacion con los pasivos financieros, las categorias de clasificacién propuestas por NIIF9 son similares a
las ya existentes actualmente en NIC39.

- Modificacién a la NIC 12 — Impuesio sobre las ganancias ~ Impuestos diferidos relacionados con
propiedades inmobiliarias: Maodifica el tratamiento del cdlculo de impuestos diferidos relacionados con
propiedades inmobiliarias segln el modelo de valor razonable de la NIC40.

- NIIF 10 Estados financieros consolidados: Modificara la definicidn de control existente actualmente. La
nueva definicion de control consta de tres elementos que deben cumplirse, el poder sobre la participada, la
exposicion o el derecho a las resultados variables de la inversion y la habilidad de utilizar ese control de
mado que se pueda infiuir en el importe de esos retornos.

—  NIIF 11 Acuerdos conjuntos: Sustituira a la actualmente vigente NIC31. El cambio fundamental que plantea
respecto de la norma actual es la eliminacion de la opcién de consolidacién proporcional para las entidades
que se controlan conjuntamente, que pasaran a incorporarse por puesta en equivalencia.

—  NIIF 12 Desgloses sobre participaciones en ofras entidades: Es una norma de desglose que agrupa todos
los requisitos de revelacién en cuentas relativos a participaciones en otras entidades (sean dependientes,
asociadas, negocios conjuntos u ofras participaciones) incluyendo nuevos requerimientos de desgloses.

- NIIF 13 Medicion def valor razonable; Esta nueva norma se emite para ser la fuente normativa dnica para
calcular el valor razonable de elementos del activo o del pasivo que se valoran de esta forma de acuerdo a
lo requerido por otras normas. Cambia la definicion actual de valor razonable e introduce nuevos matices a
considerar, adicionalmente amplia los desgloses exigidos.

—  NIC 27 (Revisada) Estados financieros individuales y NIC 28 (Revisada) Inversiones en asociadas y
negocios conjuntos: Las modificaciones son paralelas a la emision de las nuevas NIIF (NIIF 10, NIIF 11 y
NIIF 12) anteriormente mencionadas.

—  Modificacién de la NIC 1 Presentacion del otro resulfado integral: Modificacién menor en relacién con la
presentacion del Otro resultado integral.

- Modificacién de la NIC 19 Retribuciones a fos empleados: El cambio fundamental de esta modificacion
afectara al tratamiento contable de los planes de beneficios definido puesto que se elimina la “banda de
fluctuacion” por la que actualmente es posible elegir diferir cierta posicion de las ganancias y pérdidas
actuariales. A partir de la entrada en vigor de la modificacion, todas las ganancias y pérdidas actuariales se




reconoceran inmediatamente. También supondrd cambios en la presentacion de los componentes del
coste en el estado de resultado integral, que se agruparan y presentaran de forma distinta.

—  Modificacion de la NIIF 9 y NIIF 7 Fecha efectiva y desgloses de transicion: Diferimiento en la fecha
efectiva de fa NIIF 9 y modificaciones en requisitos y desgloses de transicidn.

- Modificacién de la NIC 32 y MIF 7 Compensacién de aclivos con pasivos financieros: Aclaraciones
adicionales a las reglas de compensacion de activos y pasivos financieros de la NIC 32 e introduccion de
nuevos desgloses asociados en NIIF 7.

El Grupo ha optado por no aplicar anticipadamente estas normas. No obstante, se encuentra actualmente
evaluando su impacto futuro el cual no sera, previsiblemente, significativo.

2. Principigs y golitidas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo comespondientes al ejercicio 2011 se han
aplicade los siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracion:

2.1 Consolidacién
En el Anexo | se incluyen el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo resumidos al 31 de

diciembre de 2011 y 2010 correspondientes a Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent.

La aportacion al resultado consolidado de las sociedades que compenen el Grupo es Ja siguiente:

Miles de Euros
Aportado por Sociedades Integradas Globalmente 2011 2010
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent 3.779 7.713
Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. (202) {162)
Iniciatives I Inversions Comarcals, S.L.U. (2.799) {4.125)
Total 778 3.426
Aportado por Sociedades Integradas Miles de Euros
par el Método de la Participacién 2011 2010
Futur i Expansid 2010, S.L. ) (12)
Asistia Servicios Integrales, S.L. 11 10
Protectel Gestién de Seguridad, S.A. 12 10
Total 16 8

2.1.1 Entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que la Caja tiene capacidad para ejercer control;
capacidad que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por 1a propiedad, directa ¢ indirecta, del 50% o
mas de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje, si la
existencia de otras circunstancias o acuerdos otorgan a la Caja el control.

Conforme a lo dispuesto en [a NIC 27, se entiende por conirol, el poder de dirigir las politicas financieras y
operativas de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

En la Nota 13.1 de esta memoria se facilita informacién significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.
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Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las de la Caja por aplicacion del métado
de integracion global tal y como éste es definido en la NIC 27. Consecuentemente, todos los saldos derivados de
las transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas mediante este método que son significativos
han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

La consolidacidn de los resultados generados por las sociedades dependientes adquiridas en un ejercicio se
realiza tomandoc en consideracidn, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de
adquisicion y el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, ia consolidacion de los resultados generados por las
sociedades dependientes enajenadas en un ejercicic se realiza tomando en consideracion, Gnicamente, los
relativos al periodo comprendido entre el inicio del gjercicio y la fecha de enajenacion.

A continuacion se presenta un detalle de las participaciones mantenidas por la Caja en entidades dependientes
al 31 de diciembre de 2011 y 2010, todas ellas domiciliadas en Ontinyent:

Porcentaje de Valor en Libros
Participacién (Miles de Euros)
Sociedad Actividad 2011 2010 2011 2010
Caixa Ontinyent Emisién de participaciones
Preferents, S.A.U. preferentes 100% | 100% 61 61
Iniciatives i Inversions Tenedora de acciones y
Comarcals, S.L.U. participaciones, inmobiliaria y
prestacién de servicios 100% 100% | 2.165 685
2.226 746

2.1.2 Negocios conjuntos

Un negocio conjunte es un acuerde contractual en virtud del cual dos o mas entidades, denominadas participes,
emprenden una actividad econémica que se somete a control conjunto, esto es, a un acuerdoe contractual para
compartir el poder de dirigir las politicas financiera y de explotacion de una entidad, u otra actividad econdmica,
con el fin de beneficiarse de sus operaciones, y en el que se requiere el consentimiente unanime de todos los
participes para la toma de decisiones estratégicas tanto de caracter financiero como operativo.

Asimismo, se consideran también “Negacios conjuntos” aquellas participaciones en entidades que, no siendo
dependientes, estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas enfre si, entre las que
se encuentra el Grupo.

Las cuentas anuales de las sociedades pariicipadas clasificadas como "negocios conjuntos™ se consolidan con
las de la Caja por aplicacion del método de la participacién, tal y como se establece en la NIC 31.

En la Nota 13.2 de esta memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas relevantes en
este tipo de sociedades.

2.1.3 Entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sociedades sobre las que la Caja tiene capacidad para ejercer una
influencia significativa; aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en
una participacion (directa o indirecta) igual o supericr al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el “método de la participacion”; tal
y como éste es definido en la NIC 28.
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Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su patrimonio contable fuese
negativo, en el balance de situacién consolidado del Grupo figuraria con valor nulo; a no ser que exista la
obligacién por parte del Grupo de respaldaria financieramente.

En la Nota 13.1 de esta mermnoria se facilita informacién significativa sobre las participaciones més relevantes en
este tipo de sociedades.

2.2 Instrumentos financieros

2.2.1 Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieras se registran inicialmente en el balance consolidado cuando el Grupo se convierte
en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los
instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depésitos de dinero se registran desde la fecha en la que
surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los
derivados financieros, con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante confratos convencionales,
entendidos como agueillos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no pueden
liquidarse por diferencias, tales como los contratos burséatiles o las compra ventas a plazo de divisas, se
registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean
de la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de
contratacion o la fecha de liquidaciéh o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de
divisas de contado se registran en la fecha de liquidacién; las operaciones realizadas con instrumentos de
capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de contratacion y las
operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores espafioles
se registran en la fecha de liquidacion.

2.2.2 Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiere se da de baja del balance consclidado cuando se produzca alguna de las siguientes
circunstancias:

*  Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

. Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios significativos del
activo financiero, o aun no existiendo ni transmision ni retencion sustancial de éstos, se transmita el control
del activo financiero (véase Nota 2.7).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance de situacion consolidado cuando se han extinguido
las obligaciones que generan o cuando se readquieren por parte del Grupo, bien con la intencion de recolocarios
de nuevo, bien con la intencién de cancelarlos.

2.2.3 Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financierc en una fecha determinada el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una transaccion
realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de
un instrumento financiero es el precio que se pagaria por &l en uh mercado organizado, transparente y profundo
{"precio de colizacidn” o “precia de mercado”).

Los criterios generales para la estimacidn del valor razonable de instrumentos financieros que sigue el Grupo
son los siguientes:

. En el caso de que el mercado publique precios de cierre se toman éstos como precios para la obtencion
del valor razonable.
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. Cuando un mercado publica los precios de oferta y demanda para un mismo instrumento, el precio de
mercado para un activo adquirido o un pasivo para emitir es el precio comprador (demanda), mientras que
¢l precio para un activo @ adquirir o un pasivo emitido es el precio vendedor (oferta). En caso de que exista
unha actividad relevante de creacién de mercado o se pueda demostrar que las posiciones se pueden cerrar
-liquidar o cubrir- al precio medio, entonces se utiliza el precio medio.

. Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar
su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente confrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose
en consideracién las peculiandades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los
distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.,

. Las técnicas de valoracion utilizadas para estimar el valor razonable de un instrumento financiero cumplen
los siguientes requisitos:

- Se emplean los métodos financieros y econdmicos mas consistenies y adecuados, que han demostrado
que proporcionan la estimacién més realista sobre el precio del instrumento financiero.

- Son aquellas que ufilizan de forma habitual los participantes del mercado al valorar ese tipo de
instrumento financiero, como puede ser el descuento de fiujos de efectivo, los modelos de valoracion de
opciones basados en la condicion, no arbitraje, etc.

- Maximizan el uso de la informacion disponible, tanto en lo que se refiere a datos observables como a
transacciones recientes de similares caracteristicas, y limitan en la medida de lo posible el uso de datos
y estimaciones no observables.

- Se documentan de forma amplia y suficiente, incluyendo las razones para su eleccion frente a ofras
alternativas posibles.

- Se respetan a lo largo del tiempo los métodos de valoracidn elegidos, siempre y cuando no haya
razones que modifiquen los motivos de su eleccion.

- Se evalla periddicamente la validez de los modelos de valoracién utilizando fransacciones recientes y
datos actuales de mercado. :

- Tienen en cuenia los siguientes factores: el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, el tipo de
cambio, el precio de las materias primas, el precio de los instrumentos de capital, la volatilidad, la
liquidez de mercado, el iesgo de cancelacion anticipada y los costes de administracion.

. Para los instrumentos con mercados paco actives ¢ sin mercado, en el momento inicial el vaior razonable
se forma bien a partir del precio de la transaccién mas reciente, a menos que pueda demostrarse otre valor
por comparacion con otras operaciones recientes para el mismo instrumento, bien a través de un modelo
de valoracién en que, en la medida en que existan, todas las variables del modelo procedan de datos
observables en mercado.

. En el caso concreto de los derivados se siguen las siguientes pautas para determinar su valor razonable:

- Derivados financieras negociados en mercados organizados, transparentes y profundos incluidos en las
carteras de negociacién: su valor razonable se asimila a su cotizacidn diaria y si, por razones
excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a
métodos similares a los utilizados para valorar los denvados no negociados en mercados organizados.

- Derivados no negociados en mercados organizados © negociados en mercados organizados poco
profundos o transparentes: su valor razonable se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion.

Por su parie, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo o pasivo financiero cormregido
{en mas ¢ en menos, segln sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas 0s, seguin
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el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la utilizacion del método
del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos
financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las comecciones a su
valor motivadas por el deteriore que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacidn que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de
interés fijo, & tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su
adquisicidn, ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costes de transaccion que, de acuerdo con lo
dispuesto en la NIC 39, deban incluirse en el calculo del dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos
financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera andloga a las operaciones
de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de interes contractual de la
operacion, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la misma.

2.2.4. Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance consolidado del Grupo de acuerdo a las
siguientes categorias:

s Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: esta categoria
la integran los instrumentos financieros clasificados como cartera de negociacion, asi como otros activos y
pasivos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

- Se consideran activos financieros incluidos en la cartera de negociacion aguellos que se adquieren
con la intencion de realizarse a coro plazo o que forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de achiaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo, y los instrumentos derivados que no hayan sido
designhados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros
hibridos en aplicacion de [o dispuesto en la NIC 39.

- Se consideran pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién aquellos que se han
emitido con la intencién de readquirifos en un futuro proximo o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que existen evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las posiciones cortas de valores fruio de
ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de valores recibidos
en préstamo, y los instrumentos derivados que no se hayan designado como instrumentos de
cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de o
dispuesto en la NIC 39.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se
valaran inicialmente por su valor razonable, registrandose posteriormente las variaciones producidas en
dicho valor razonable con contrapartida en el capitulo de “Resultado de las operaciones financieras™ de [a
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de las variaciones en dicho valor razonable
debidas a los rendimientos devengados de instrumentos financieros distintos de los derivados de
negociacion, que se registran en los epigrafes de “Intereses y rendimientos asimilados’, “Intereses y cargas
asimiladas” o “Rendimientos de instrumentos de capitai — Otros instrumentas de capital” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de
deuda incluidos en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de interés efective.

No obstante lo anterior, los derivados financiercs que tienen como active subyacente instrumentos de
capital cuyo valor razonable no puede determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquidan
mediante entrega de los mismos, aparecen valorados en las presentes cuentas anuales consclidadas por su
coste.

« Cartera de Inversién a vencimiento: En esta categoria se incluyen valores representativos de deuda con
vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado o determinable que el Grupo mantiene, desde el
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inicio y en cualquier fecha posterior, con intencién y con la capacidad financiera de mantenerios hasta su
vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran inicialmente a su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la
aplicacién del métodeo dei tipo de interés efectivo definido en la NIC 39. Posieriormente se valoran a su coste
amortizado, calculado mediante el tipo de interés efectiva de los mismos.

Los infereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consclidada. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro
incluidas en esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por
deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.4.

Inversiones crediticias: En esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de deuda, la
financiacion prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por |as
entidades consolidadas y las deudas contraidas con ellas por los compradores de bienes y por los usuarios
de ios servicios que prestan. Se incluyen también en esta categoria los importes a cobrar por las
operaciones de arrendamiento financiero en las que las sociedades consolidadas actian como
arrendadoras.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de las comisiones y de los costes de transaccidn que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, y que, de acuerdo a lo dispuesto en la NIC 39, deban imputarse a ia cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo hasta su
vencimiento. Con posterioridad a su adquisicion, los activos incluidos en esta categaria se valoran a su coste
amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la diferencia entre su
valor de reemboalso y dicho efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros conforme al
método del tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta su vencimiento.

En términos generales, es intencion de las sociedades consolidadas mantener los préstamos y créditos que
tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de situacion
consolidado por su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos activos, calculados mediante la aplicacion del métoda del tipo de interés
efectivo, se registran en el capitulo “intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro
incluidas en esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por
deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.8.4. Los valores
representativos de deuda incluidos en operaciones de coberiura de valor razonable se registran de acuerdo
a lo dispuesto en la Nota 2.3.

Activos financieros dispenibles para la venta: En esta categoria se incluyen los valores representativos
de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como inversiones crediticias o a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, propiedad del Grupo y los instrumentos de capital propiedad del Grupo
correspondientes a entidades que no sean dependientes, negocios conjuntos o asociadas y que no se hayan
clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado por el
importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicién del activo financiero,
los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacién del método del
tipo de interés efectivo definido en la NIC 39, hasta su vencimiento, salva que los activos financieros no
tengan vencimiento fijo, en cuye caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produce su
deterioro 0 se produce su baja del balance consolidado. Posteriormente a su adquisicion, los activos
financieros incluidos en esta calegoria se valoran por su valor razonable.
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No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable ne pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales consolidadas por su coste, neto de
los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.2 4.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los actives financieros clasificados como
disponibles para la venta comespondientes a sus intereses o dividendos devengados, se registran con
contrapartida en los epigrafes “Intereses y rendimientos asimilados” (calculados en aplicacién del método del
tipo de interés efectivo) y “Rendimientos de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, respectivamente. Las pérdidas por deterioro que hayan podido sufrir estos instrumentos, se
contabilizan de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.8.3. Las diferencias de cambio de los actives
financieros denominados en divisas distintas del euro se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota
2.4, Las variaciones producidas en el valor razonable de los activos financieros cubiertos en operaciones de
cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros desde el momento de
su adquisicion de aquellos titulos clasificados como disponibles para la venta se contabilizan con
contrapartida en el patrimonio neto del Grupo en el epigrafe “Patrimonio neto — Ajustes por valoracidn —
Activos financieros disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del activo
financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en el capitulo “Resultado de las operaciones financieras {neto)”, o, en caso de que se
trate de instrumentos de capital que sean inversiones estratégicas para el Grupo, en el capitulo “Ganancias
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no dasificados como operaciones interrumpidas”.

= Pasivos financieros a coste amortizado: En esta categoria de instrumentos financieros se incluyen
aquellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos emitidos por las entidades consolidadas que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no
re(inen las condiciones para poder calificarse coma patrimonio neto de acuerdo con lo dispuesto en la NIC
32, esto es, basicamente, las acciones emitidas por las entidades consolidadas que no incorporan derechos
politicos y que establecen el derecho para sus tenedores del pago de dividendos en el caso de cumplirse
determinadas condiciones, se clasifican como pasivos financieros a coste amortizado, salvo que el Grupo
los haya designado como pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, en
caso de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros incluides en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccidn que sean directamente atribuibles a la emision o contratacion del
pasivo financiero, los cuales se imputarén a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la NIC 39, hasta su vencimiento.
Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculade mediante la aplicacién del métedo del tipo de
interés efectivo definido en la NIC 39.

Los intereses devengados por estos pasivos, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Las diferencias de cambio de los pasivos denominados en divisa distinta del euro
incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4, Los pasivos financieros
incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota
23

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no corrientes en

venta de acuerdo con lo dispuesto en la NIIF 5 se presentan registrados en los estados financieros consolidados
de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.18.

2.2.5 Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carleras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente, en su caso, de
acuerdo con los siguientes supuestos:
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a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la lefra d) siguiente, los instrumentos
financieros clasificados como “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” no son
reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o
asumidos.

b) Siun activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera deja
de clasificarse en la cartera de inversion a vencimiento, se reclasifica a la categoria de “activos financieros
disponibles para la venia™. En este caso, se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos
financieros clasificados en la cartera de inversidn a vencimiento, salvo que dicha reclasificacién se
encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy préximas al vencimiento, o
una vez cobrada la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante el ejercicio 2011 no se ha realizado ninguna venta o reclasificacion de activos financieros
clasificados como cartera de inversion a vencimiento.

c) Como consecuencia de un cambio en la intencidn o en la capacidad financiera del Grupc o, una vez
transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la normativa aplicable para el supuesto de
venta de activos financieres clasificados en la cartera de inversion a vencimiento, los activos financieros
(instrumentos de deuda) incluidos en la categoria de “activos financieros disponibles para la venta” podran
reclasificarse a fa de “cartera de inversidn a vencimiento”. En este caso, el valor razonable de estos
instrumentos financieros en la fecha de tragpaso pasa a convertirse en su nuevo coste amortizado y la
diferencia entre este importe y su valor de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada aplicando el método del tipo de interés efectivo durante ia vida residual del instrumento.

Durante el ejercicio 2011 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las descritas en el parrafo
anterior.

d) Un active financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser clasificado fuera de la cartera
de negociacion si deja de estar mantenido con el propdsito de su venta o recompra en el corto plazo,
siempre que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a. Enraras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de haberse incluido
en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y excepcionales circunstancias son
aquellas que surgen de un evento particular, que es inusual y altamente improbable que se repita en un
futuro previsible.

b. Cuando la entidad tenga ta intencién y capacidad financiera de mantener el activo financiero en un
futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre gque en su reconocimiento inicial hubiera cumplido con
la definicion de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable del dia de la
reclasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste amortizado. Los activos
asi redlasificados en ningun caso son reclasificados de nuevo a la categoria de “cartera de negociacion”.

Durante el ejercicio 2011, no se ha realizado ninguna reclasificacion de activos financieros incluidos en la cartera
de negociacion.

2.3 Coberturas contables y mitigacidn de riesgos

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicién a los riesgos de
tipo de interés, de crédito y de tipo de cambio de fa moneda extranjera, entre otros. Cuando eslas operaciones
cumplen determinados requisitos establecidos en la NIC 39, dichas operaciones son consideradas como de
“cobertura”.

Cuando el Grupo desigha una operacidon como de coberfura, lo hace desde el momento inicial de las
operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha coberiura, documentando dicha operacion de cobertura de
manera adecuada. En la documentacion de estas operaciones de cobertura se identifican e! instrumento o
instrumentos cubiertos y el instrumenta a instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se
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pretende cubrir; asi coma los criterios 0 métodos sequidos por el Grupo para valorar la eficacia de la cobertura a
lo largo de toda la duracién de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

El Grupo sdlo registra como aperaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente eficaces a lo largo
de la duracién de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante el plazo previsto de
duracion de la misma las variaciones que se produzcan en el valor razonable o en los flujos de efective
atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos financieros
cubiertos son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de
efectiva, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Grupo analiza si desde el
inicio y hasta el final del plazo definido para la operacion de cobertura, se puede esperar, prospectivamante, que
los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo
cubierto sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo, segin el caso, del instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentro de un range de variacién det ochenta al ciento veinticinco por ciento
respecto al resultado de la partida cubierta.

El Grupo unicamente ha realizado coberturas de valor razonable, es decir, aguéllas que cubren la expaosicién a
la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en fime aun no
reconocidos, o de una porcion identificada de dichos activos, pasivos o compromises en firme, atribuible a un
resgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Par lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de
coberiura contable, las diferencias de valoracién se registran en las coberturas de valor razonable, segin el
siguiente criterio; las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos
cubiertos (en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

El Grupo inferrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacién de cobertura deja de cumplir los requisitos para ser
considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la operacion como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior, se produce |a interrupcion de la operacién de cobertura
de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los ajustes en su valor
realizados con motivo de la aplicacién de ta contabilidad de coherturas arriba descritas se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada hasta el vencimiento de los instrumenfos cubiertos, aplicando el tipo de
interés efectivo recalculado en la fecha de interrupcion de dicha operacion de cobertura.

2.4 Operaciones en moneda extranjera

2.4.1 Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados
en monedas diferentes al euro se consideran denominados en "'moneda extranjera”.

El desglose al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de su contravalor en miles de euros de los principales saldos de
activo y pasivo del balance consolidado mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las
partidas que los integran y a las divisas mas significativas en las que se encuentran denominados es el
siguiente:
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Contravalor en Miles de Euros
Naturaleza de los Saldos 2011 2010
en Moneda Extranjera Activos Pasivos Activos Pasivos
Saldos en délares norteamericanos-
Inversiones crediticias 1.329 - 1.255 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.354 - 1.278
Otros 42 - 32 -
1.371 1.354 1.287 1.278
Saldos en libras esterlinas-
Inversiones crediticias 25 - 7 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 7 - 7
Otros 35 - 34 -
60 7 4 7
Saldos en otras divisas-
Inversiones crediticias 26 - - -
Pasivos financieros a coste amortizado - 26 - -
Otros 12 - 15 -
38 26 15 -
Total 1.469 1.387 1.343 1.285

2.4.2 Criterios de conversion de los saldos enn moneda extranjera

La moneda funcional de todas las empresas del Grupo o valoradas por el método de la participacion en los
estados financieros consolidados coincide con sus respectivas monedas de presentacion.

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consolidadas o valoradas por el método de
la participacion se registran iniciaimente en sus respectivos estados financieros por el contravalor en sus
monedas funcionales resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las
operaciones. Posteriormente, las entidades consolidadas convierten las partidas monetarias en moneda
extranjera a sus monedas funcionales utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio.

Asimismo:

1. Las partidas no monetarias valoradas a su coste historico se convierten a la meneda funcional al tipo de
cambio de la fecha de su adquisicion.

2. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional al tipe de
cambio de la fecha en que se determing tal valor razonable. ‘

2.4.3 Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por el Grupo para realizar la conversion de los saldos denominados en moneda
extranjera a euros a efectos de la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, considerandoe los criterios
anteriormente han sido los tipos de cambio de la fecha de cierre publicado por el Banco Central Europeo.

2.4.4 Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional
de las entidades consclidadas y de sus sucursales se registran, con caracter general por su importe neto en el
epigrafe “Diferencias de cambio (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de las
diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en
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perdidas y ganancias, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada sin
diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable en el capitulo “Resultado de
operaciones financieras (neto)”.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto consolidado “Ajustes por valoracion ~
Diferencias de cambio” del balance de situacién consolidado hasta el momento en que éstas se realicen, las
diferencias de cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el
patrimonio neto,

2.5 Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos uiilizados por el Grupo para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

2.5.1 Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo definido en la
NIC 39. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace
el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

2.5.2 Comisfones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilades, que no deban formar parte del
calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no forman parte del coste de adquisicion de
activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios distintos segun sea su
naturaleza. Los mas significativos san:

= Los vinculados a la adguisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en el momento de su liquidacion.

« Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los cuales se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada durante la vida de tales transacciones o
servicios.

+ Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se produce
el acto que los origina.

» Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos, forman parte dei
rendimiento o coste efectivo de una operacion financiera y se reconocen en el mismo epigrafe que los
productos o costes financieros, es decir, “Intereses y rendimientos asimilados® e “Intereses y cargas
asimiladas®. Las comisiones que se cobran anticipadamente, se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada a lo largo de la vida de la operacion, excepto en la parte que compensan costes
directos relacionados.

» Las comisiones que compensan costes directos relacionados, entendidos como aguellos que no se
hubieran producido si no se hubiera concartado la operacion, se registran en el epigrafe “Otros productos de
explotacion” en el momente de constituirse la operacion de activo. Individualmente, el importe de estas
comisiones no podra superar el 0,4% del principal del instrumento financiero, con el limite méaximo de 400
euros y el exceso sobre este importe se imputara a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a lo largo
de la vida de la operacién. Cuando el imparte de estas comisiones no supera los 90 euros, se reconocen de
forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias conselidada. En todo case, el importe de aquellos
costes directos relacionados e identificados individualmente, se podran registrar directamente en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada en el inicio de la operacidn, siempre que no sea superior a l[a comision
cobrada (véase Nota 33).




» Las comisiones no financieras, derivadas de !a prestacion de servicios, se registran en los capitulos
“Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas”, a lo largo del periodo de prestacion del servicio, excepto
las que responden a un acto singular, las cuales se devengan en el momento en que se producen,

2.5.3 Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2.5.4 Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe gue resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los
flujos de efectivo previstos.

2.6 Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacion consolidado por su
importe neto - los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones gue, contractualmente o por
imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos
por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

A estos efectos, la presentacion de acuerdo en las NIIF-UE en estas cuentas anuales consclidadas de los
activos financieros sujetos a correcciones valorativas por depreciacion o deterioro, netos de estos conceptos, no
se considera una “compensacion de saldos”.

2.7 Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

» Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las
ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su-valot razohable en la fecha de ia
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedenie no retiene
financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos
similares -, el activo financiero transferidoc se da de baja del balance consolidado; reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

= 5i se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones
subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias
esperadas para los activos titulizados y ofros casos analoges -, el activo financiero transferido no se da de
baja del balance consolidado y continlla valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida; que se valora
posteriormente a su coste amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos anteriormente
indicados para su clasificacion como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
perdidas y ganancias, a su valor razonable, de acuerdo con los criterios anteriormente indicados para
esta categaria de pasivos financieros.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja como los gastos del nuevo
pasivo financiero.
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« Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociades al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulaciones de activos financieros en
las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del
activo fransferido y ofros casos semejantes -, se distingue entre:

- Si la entidad cedente no retiene ef control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja
de! balance consolidado el activo transferido y se reconoce cualguier derecho u obligacién retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

- Sila entidad cedente retiene el control del activo financiero fransferido: continiia reconociéndolo en el
balance consolidado por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al active financiero transferido. El importe neto
del active transferido y el pasive asociado sera el coste amertizado de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos
y cbligaciones retenidos, si €l activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan ¢ cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios
significativos que llevan implicitos.

En la Nota 28.6 se resumen las circunstancias mas significativas de las principales transferencias de activos que
se encontraban en vigor al cierre del ejercicio 2011 que no han supuesto la baja de los activos del balance de
situacion consolidado.

2.8 Deterioro del valer de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para reflejar el
efecto de su deterioro - cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

s En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo en
los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la fransaceion.

=« En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

En este sentido, entre las situaciones gue de producirse son consideradas por el Grupo como evidencias
objetivas de que un instrumento financiero se puede encontrar deteriorado, y que da lugar a un analisis
especifico de dichos instrumentos financieros de cara a determinar el importe de su posible deterioro, se
encuentran las indicadas en la NIC 39.59, y en particular, para los instrumentos de deuda, las indicadas en el
Anejo 1X de [a Circular 4/2004 de Banco de Espaia. Entre estas situaciones que constituyen para el Grupo una
evidencia objetiva del posible deierioro de un instrumento financiero se encuentran las siguientes:

a) dificultades financieras significativas del emisor o del obligado al pago;

by incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagos o retrasos en el pago de los intereses
o el principal;

c¢) cuando el Grupo, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades financieras del
prestatario, otorga al prestatario concesiones o ventajas que en otro caso no hubiera otorgado, siempre
aplicando para ello los requisitos establecidos por la legislacion aplicable a la Caja;

d) cuando se considere probable que el prestataric entre en una situacién concursal o en cualquier ofra
situacion de reorganizacion financiera relacionadas con dificultades para hacer frente a sus compromisos
de pago;

e) la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a dificultades financieras
del deudor o de la contraparte del riesgo contraido por el Grupo, o
7 eots
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f)  si los datos observables indican que existe una disminucién en los flujos de efectivo estimados futuros en
un grupe de activos financieros de caracteristicas homogéneas desde el reconocimiento inicial de agquellos,
aunque [a disminucién no pueda ser todavia identificada con activos financieros individuales del grupao,
incluyendo entre tales datos:

i. cambios adversos en las condiciones de pagc de los prestatarios del grupo {por ejemplo, un nimero
creciente de retrasos en los pagos o un nimero creciente de prestatarios por tarjetas de crédito que
hayan alcanzado su limite de créditoc y estén pagando el importe mensual minimo, deudores que
presenten una esfructura financiera inadecuada o cualquier otro tipo de dificultades para hacer frente a
sus compromisos de pago, etc.), o

ii. condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionen con impagos en los activos del
grupo (por ejemplo, un incremente en la tasa de desempleo en el area geografica de los prestatarios,
un descenso en el precio de las propiedades hipotecadas en el area relevante, o cambios adversos en
las condiciones del sector que afecten a los prestatarios del grupo, etc.).

g) para los instrumentos de patrimonio, se toma en consideracion la informacién sobre los cambios
significativos que, con un efecto adverso, hayan tenido lugar en el entorno tecnoldgico, de mercado,
economico o legal en el que opere el emisor, y las situaciones especificas que afectan a las entidades en
las que se invierte y que puedan indicar que el coste de la inversion en el instrumento de patrimonio puede
no ser recuperable. Un descenso prolongado o significativo en el valor razonable de una inversion en un
instrumento de patrimonio por debajo de su coste también es una evidencia objetiva de deterioro del valor,
si bien requiere por parte del Grupo el andlisis commespondiente de si tal disminucidn se corresponde
realmente con un deterioro de la inversion que lieve a la conclusién de que no se recuperara el importe
invertido por el Grupo.

Como criterio general, y sin perjuicio de lo indicado en los parrafos siguientes de esta Nota, la correccion del
valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro se efectia con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del periodsc en el que tal deterioro se manifiesta y las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce,

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance de
situacion consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo las entidades consolidadas para
intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitvamente sus derechos; sea por
prescripcion, condonacion u otras causas.

A continuacion se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las posibles pérdidas por
deterioro existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método
seguido para la contabilizacién de dicho deterioro:

2.8.1 Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
positiva entre sus respectivos valores en fibros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos.
El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del valor
actual de sus flujos de efectivo futuros,

En la estimacidn de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:
+ latofalidad de los impaortes que estd previsto obtener durante la vida remanente del instrumento; incluso, si
pracede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las qgue cuente (una vez deducidos los

costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacion
de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

e Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento, y

¢ Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.
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Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
coniractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la aclualizacién {cuando éste sea
variable).

Por io que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédita), un instrumento de deuda sufre deterioro por
insolvencia:

¢ Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien sea puesto de
manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/ o

s Por materializacion de! “riesgo-pais”, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacion y calculo de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

+ Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significatives y para los que, no siendo significativos,
no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares
atendiendo al tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area geogréafica de su actividad, tipo de
garantia, antigliedad de los importes vencidos, etc.

» Colectivamente: El Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la naturaleza
de los cbligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de |la operacion y tipo de
garantia con la que cuenta, antigliedad de la morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo
las pérdidas por deterioro (“pérdidas identificadas”) que deben ser reconocidas en las cuentas anuales de
las entidades consolidadas.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, el Grupo reconoce una pérdida global por deterioro de los riesgos
clasificados en situacion de “normalidad” - y que, por tanto, no hayan sido identificadas especificamente. Esta
pérdida se cuanfifica por aplicacién de los parametros establecidos por Banco de Espafia en base a su
experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espariol, que se modifican cuando lo aconsejan las
circunstancias. El limite maximo de cobertura de dicho fondo y que se encuentra registrado al 31 de diciembre
de 2011 asciende a 8.966 miles de euros (9.787 miles de euros al 31 de diciembre de 2010) lo que supone el
1,25 del alfa (véanse Notas 8.1, 9.2y 17).

2.8.2 Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluides en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién (neto de
cualquier amortizacion de principal) y su valor razonable; una vez deducida cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los titulos de deuda
clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el Grupo para el calculo de dichas
pérdidas coincide con el criterio explicado anteriormente en el apartado 2.8.1 para los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracién de estos activos
tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto
del balance consolidado del Grupo “Ajustes por Valoracion - Activos financieros disponibles para la venta™ y se
registran por todo el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. De
recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se produce la recuperacién. En particular, entre
los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro se encuentran los siguientes.

+ Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado (o sea probable que sea
declarado) en concurso.
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s  Que se hayan producido incumplimientos contractuales como puedan ser el impago de principal o intereses.

+ Que se hayan otorgado financiaciones o reestructuraciones al emisor por tener dificultades financieras,
salvo que exista una certeza razonable de que of cliente puede hacer frente a su pago en el calendario
previsto o se aporten garantias adicionales a las existentes inicialmente.

De la misma forma, las diferencias negativas surgidas en la valoracion de los instrumentos de deuda gue sean
clasificados como "activos no corrientes en venta" que se encontrasen registradas dentro del patrimonio neto
consolidado del Grupe se consideran realizadas y, consecuentemente, se reconacen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada en el momento en el que se produce la clasificacion de los activos comao “no corientes
en venta®.

2.8.3 Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

El Grupo considera que existe evidencia objetiva de deterioro de valor de los instrumentos de patrimonio no
cotizados clasificados como activos financieros disponibles para la venta en base a la comparacion del coste
medio de adquisicidn del instrumento con el valor razonable determinado en base a las mejores estimaciones en
funcidn de la informacidh disponible.

La pérdida por deterioro de los instrumentos de capital incluidos en Ia cartera de aclivos financieros disponibles
para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién (neto de cualquier
amortizacion de principal) y su valor razonable; una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta son similares a los aplicables a “instrumentos de deuda” (segiin se explican en la
Nota 2.8.2.); salvo por el hecha de gue cualquier recuperacion que se produzca de tales pérdidas se reconoce
en el epigrafe “Ajustes por valoracion - Activos financieras disponibles para la venta”.

Asimismo, entre los principales eventos que pueden constituir evidencia de deterioro para los instrumentos de
capital se encuentran los siguientes:

s« Que el emisor presente dificultades financieras significativas o esté declarado {0 sea probable que sea
declarado) en concurso.

» Que se hayan producido cambios significativos en el entorno tecnolégico, de mercado, econdmico o legal
del emisor que puedan afectar de manera adversa a la recuperacion de la inversion.

s Que el valor razonable del activo experimente un descenso significativo y prolongado por debajo de su valor
en libros. En este sentido, en instrumentos que coticen en mercados activos, 1a evidencia objetiva es mas
acusada ante una caida de un cuarenta por ciento de la cotizacion durante un periodo continuado de un afio
y medio.

2.8.4 Instrumentos de capital valorados a coste

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicién equivalen a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de
rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro de estos activos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periode en el que se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo pueden
recuperarse posteriormente en el caso de venta de los activos.
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2.9 Garantias financieras y provisiones c¢onstituidas sobre las mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma en que
esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado
por la entidad, etc.

De acuerdo con lo dispuesto en las NIIF-UE y con caricter general, el Grupo considera los contratos de
garantias financieras prestadas a terceros como instrumentos financieros dentro del alcance de la NIC 39.

En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
balance consolidado por su vafor razonable mas los costes de transaccién que le sean directamente atribuibles,
€l cual, con caracter general, equivale al importe de la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de las
comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracidn, teniendo como
contrapartida, en el activo del balance, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el
inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes
de cobro. Con posterioridad a su registro inicial, estos contratos se valoran en el pasivo del balance consolidado
por el mayor de los dos siguientes importes:

« El importe determinado de acuerdo con la NIC 37 teniendo en consideracidn lo establecido en el Anejo IX
de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia en esta estimacion. En este sentido, las garantias financieras,
cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan perigdicamente con chjeto
de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las necesidades de
constituir provision por ellas; que se determina por aplicacion de criterios similares a los establecidos para
cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado que se han explicado en [a Nota 2.8.1 anterior.

« El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacion de este importe que, de
acuerdo con lo dispuesto en la NIC 18, se realiza de manera lineal durante la duracion de estos contratos a
la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada.

Las provisiones constituidas, en su caso, sobre estos instrumentos se encuentran contabilizadas en el epigrafe
“Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes® del pasivo del balance de situacién
consolidado, La dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el epigrafe
“Dotaciones a provisiones (neto)’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la circunstancia de que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario constituir una provision
por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las
cuales se encueniran registradas en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizade — Otros pasivos
financieros” del pasivo del balance consolidado, se reclasifican a la correspondiente provision.

2.10 Coentabilizacién de las operaciones de arrendamiento

2.10.1 Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financierc aquellas en las que sustancialmente todos [os riesgos y
ventajas que recaen sobre el bien objeto del arendamiento se transfieren al arrendatario.

Entre los factores que el Grupo considera para deferminar si un contrato arrendamiento es financiero se
encuentran los siguientes:

s El hecho de que el contrato de arrendamiento cubra |la mayor parte de la vida atil del activo, considerandose
a estos efectos, el parametro indicativo establecido en otras normativas no especificamente aplicables al
Grupo, de que la duracion del contrato supere el 75% de la vida (til del activo;

o FEl hecho de que el precio de ejercicio de [a opcidn de compra sea inferior al valor razonable del valor
residual del bien cuando termine el contrato.
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s Fl que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al principio del arrendamiento sea
equivalente a la practica totalidad del valor razonable del activo arrendado, utilizandose de manera
indicativa a estos efectos, el criterio establecido en otras normativas no especificamente aplicables al Grupo
de que este valor actual supere el 90% del valor razonable del activo arrendado.

s El hecho de que la utilidad def bien esté restringida al arrendatario del bien.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien en una operacién de arendamiento
financiero, la suma de los valores actuales de los importes que recibirdn del arrendataric mas el valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcidn de compra del arrendatario a fa finalizacion del
contrato, se registra como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en ef capitulo “inversiones
crediticias” del balance consolidado, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Cuando laz entidades consclidadas actian como amrendatarias en una operacion de arrendamiento financiero,
presentan el coste de los activos arrendados en el balance de situacidon consolidado, segdn la naturaleza del
bien objeto del conirato, y, simultAneamente, un pasivo por €l mismo importe (que serd el menor del valor
razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas,
en su caso, el precio de ejercicio de la opcién de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a
los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio del Grupo (véase Nota 2.13).

En ambos casos, fos ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes "Intereses y rendimientos
asimilados”™ e “Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método
del tipo de interés efectivo de las operaciones calculado de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 39.

2.10.2 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consclidadas actian como arrendadoras en operaciones de arrendamiento operativo,
presentan el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Activo Material’; bien como
“Inversiones inmobiliarias” bien como "Cedido en arrendamiento operativo”, dependiendo de la naturaleza de los
activos objeto de dicho arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para
los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal en el epigrafe “Otros productos de
explotacion — Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros™.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias en operaciones de arrendamiento operativo, los
gastos del arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el amendador, se cargan
linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe “Gastos de administracion - Otros
gastos generales de administracion”.

2.11 Gastos de personal

2.11.1 Retribuciones posf-emplec

Determinadas entidades del Grupo tienen asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los
sistemas publicos de Seguridad Social que comrespondan a determinados empleados, y a sus derechohabientes,
con posterioridad a la finalizacidn del periodo de empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran ‘Planes de
aportacién definida”, cuando el Grupeo realiza contribuciones de caracter predeterminade a una entidad
separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no
pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el gjercicio
corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo gue no cumplan las condiciones anteriores se
consideran como “Planes de prestacion definida”.
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La totalidad de los compromisos por pensiones con el personal actual y anterior del Grupo se encuentra cubierto
mediante planes en Esparia, segln se indica a continuacién.

Planes de aportacion definida

Ei registro de la aportacion devengada durante el ejercicio por este concepio se registra en el epigrafe “Gastos
de personal” de 1a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algln importe pendiente de aportar al plan externo
en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en el epigrafe
“Provisiones- fondo para pensiones y obligaciones similares”. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existia
ningun importe pendiente de aportacién a planes externos de aportacidn definida.

Planes de prestacion definida

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance consclidado (o en el activo, en el epigrafe “Resto de activos - Otros”, dependiendo del signo de la
diferencia y siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en la NIC 19 y en la CINIIF 14 para su
registro) el valor actual de las retribuciones post-empleo de prestacion definida, neta, segln se explica a
continuacion, del valor razonable de los actives que cumplen con los requisitos para ser considerados como
“Activos afectos al plan” y del “coste por los servicios pasados™ cuyo registro se haya diferido en e! tiempo,
segln se explica a continuacion.

Se consideran “activos afectos al pian” aquellos vinculades con un determinado compromiso de prestacidn
definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y re(inen las siguientes condiciones: (i) no
son propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculada al Grupo; (i) sblo estin disponibles para pagar o financiar retribuciones post-emplec de los
empleados; y no pueden retomnar a las entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho
plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de las entidades relacionadas con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya
pagadas por el Grupo.

Si el Grupo puede exigir a un asegurador, el pago de una parte o de la totalidad del desembolso exigido para
cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando practicamente cierlo que dicho asegurador vaya a
rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero la pdliza de seguro no
cumple las condiciones para ser un active afecto al plan, el Grupo registra su derecho al reembolso en el activo
del balance consalidado, en el capitulo "Contratos de seguros vinculado a pensiones’ que, en los deméas
aspectos, se trata como un activo del plan.

Se consideran “ganancias y/o pérdidas actuariales” las que proceden de las diferencias entre hipotesis
actuariales previas y la realidad y de cambios en las hipotesis actuariales utilizadas. Al 31 de diciembre 2011 y
2010 no existian diferencias actuariales a cubrir por el Grupo.

El Grupo registra las ganancias o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacién con sus compromisos
post-empleo con los empleados en el ejercicio en el que se producen, medianie el correspondiente cargo o
abono a la cuenta de resultados.

El “coste de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones - se reconoce en |a cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento en el que surgen los
huevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas
prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancia consolidada de Ia forma
siguiente:
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» El coste de los servicios del periodo corriente - entendiendo como tal el incremento en el
valor actual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio
por los empleados -, en el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de personal”.

» El coste por intereses - entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de
las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo -, en el capitulo "Intereses y cargas asimiladas".
Cuando las obligaciones se presenten en el pasivo netas de los activos afectos al plan, el coste de los
pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada sera exclusivamente el
correspondiente a las obligaciones registradas en el pasivo.

« El rendimiento esperado de cualquier activo del plan reconocido en el activo del balance de situacion
consolidado se registra en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganangcias consolidada.

En la Nota 38 se detalla los compromisos por pensiones asumidos por el Grupo con sus empleados.
2.11.2 Otras retribuciones a largo plazo

Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de
los empleados durante el periodo en el que permanecen en activa y que se encuentran cubiettos mediante
pélizas de seguros contratadas con Caser Ahorrovida, Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A. se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada por un importe igual al importe de las primas de dichas pélizas de
seguros devengados en cada ejercicio.

Durante el gjercicio 2011 se han devengado 110 miles de euros por estas polizas de seguros (106 miles de
euros en el ejercicio 2010).

Prejubilaciones

Los compromisos por prejubilaciones hasta la fecha de jubilacion efectiva se tratan contablemente, en todo lo
aplicable, con los mismos criterios explicados anteriormente para los compromisos post-empieo de prestacion
definida, con la excepcion de que todo el coste por servicios pasados ¥ las ganancias o pérdidas actuariales se
registran de manera inmediata en el momento en el que surgen. ‘

2.11.3 Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacion vigente, el Grupo esta obligado a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. A 31 de diciembre de 2011 y 2010 existe una provision por este concepto de
50 miles de euros en ambos ejercicios.

2.11.4 Facilidades crediticias a los empleados

De conformidad con los acuerdos aleanzados con los empleados, éstos pueden solicitar determinadas ayudas
financieras en las condiciones y caracteristicas siguientes:

« Créditos para acceso a la primera vivienda o cambic de vivienda, a tipo de interés variable (70% del euribor
ano), con unos limites maximo y minimo del 4,5% y 2,25%, respectivamente.

» Créditos para acceso a segunda vivienda a tipo de interés variable (euribor afno).

+  Crédito al consuma a tipo de interés variable (euribor afo), con el limite del tipo del interés legal del dinero.
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+ Anficipos reintegrables sin intereses, por un importe maximo de seis mensualidades, con el objeto de
atender necesidades perentorias, plenamente justificadas.

2.12 Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impueste sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
excepto cuando sea consecuencia de una transaccidn cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo supuesto, el impuestc sobre beneficios también se registra con contrapartida en el
patrimonio neto del Grupo.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y
pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones
fiscales y de las posibles bases imponibles negativas {véase la Nata 21).

Fl Grupo considera gue existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y la
base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria imponible aquella que generara en
el futuro la obligacion para el Grupo de realizar algin pago a la administracién correspondiente. Se considera
una diferencia temporaria deducible aquella que generara para el Grupo algin derecho de reembolso o un
menor pago a realizar a la Administracion correspondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes que,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracidon comespondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte del Grupo su aplicacién en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables a
pagaderos, respectivamente, de la Administracién correspondiente en un plazo que no excede a los doce meses
desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aquellos
importes que se espera recuperar 0 pagar, respectivamente, de la administracion correspondiente en gjercicios
futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No obstante lo
anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacion de un fondo de
comercio,

Por su parte, el Grupo sélo registra actives por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias
deducibles, en eréditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas si se
cumplen las siguientes condiciones:

« Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que
las entidades consclidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos; y

« En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, éstas se han
producido por causas identificadas que es improbable que se repitan.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un
elemento patrimonial, que no surja en una combinacién de negocios y que en el momento de su registro no haya
afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasidn de cada cieme contable, se revisan los impuestos diferidos registrados {tanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectudndose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los andélisis realizados.
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2.13 Activo materiai

2.13.1 Inmovilizado material de uso propio

Elinmovilizado de usc propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero, que e! Grupo tiene para su uso actual o futuro con propésitos administrativos distintos de los de la
Obra Social o para la preduccion o suministro de bienes y servicios y que se espera que sean utilizados durante
mas de un gjercicio econdmico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por las
entidades consolidadas para la liquidacion, tatal o parcial, de activos financieros que representan derechos de
cobro frente a terceros y a los que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizade material de uso
propio se presenta valorado en el balance consolidado a su coste de adguisicién, formado por el valor razonable
de cualquier contraprestacién entregada mas el conjunto de desembolsos dinerarios realizados o
comprometidos, menos:

» Su correspondiente amorizacion acumulada vy,

» Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

El coste de adquisicion de los activos materiales del Grupo y los afectos a la Obra Social fue actualizado de
acuerdo con diversas disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996 (véase Nota
20).

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicidon de los activos, menos su
valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en
el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y, basicamente, equivalen a los
porcentajes de amaortizacion siguientes (determinados en funcidn de los afios de la vida Util estimada, como
promedio, de los diferentes elementos):

Afios de Vida

Uil Esperada
Edificios de uso propio 25a53
Mobiliario 7al0
Instalaciones 4215
Equipos informaticos y sus instalaciones 4a8
Vehiculos (elementos de transporte) 5al3

Con ocasidon de cada cierre contable, las entidades consoclidadas analizan si existen indicios, tanto internos
como externos, de que el valor neto de los elementas de su aclivo material excede de su correspondiente
importe recuperable; en cuyo caso, reducen sl valor en libros del active de que se trate hasta su importe
recuperable y ajustan los cargos futuros en concepto de amoriizacién en proparcién a su valor en libros ajustado
Y a su nueva vida il remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma, Esta reduccion del
valor en libros de los activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe
“Perdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material deteriorado, las
entidades consolidadas registran la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores,
mediante el correspondiente abono al epigrafe “Perdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Otros
activos” de la cuentan de pérdidas y ganancias consolidada y ajustan en consecuencia los cargos futuros en
concepto de su amorlizacién. En ninglin caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede
suponer el incremento de su valor en libros por encima de aguél que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.
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Asimismo, al menos con una periadicidad anual, se procede a revisar la vida Ufil estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse,
se ajustaran mediante la correspondiente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
de ejercicios futuros en concepto de su amortizacion en virtud de las nuevas vidas (tiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados
del ejercicio en que se incurren.

Los activos financieros que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones de uso,
incluyen coma parte de su coste de adquisicidn o coste de produccidén los gastes financieros que se hayan
devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor o
correspondan a préstamos u ofro tipo de financiacion ajena directamente atribuible a su adquisicion, fabricacion
o construccion. La capitalizacién de los costes financieros se suspende, en su caso, durante los periodos en los
que se interrumpe el desarrollo de los actives y finaliza una vez que se han completado sustancialmente todas
las actividades necesarias para preparar et activo para el uso a que se destine.

Los activos adjudicados en page de deudas que, atendiendo a su naturaleza y fin al que se destinan, sean
clasificados como inmovilizado material de uso propio, se contabilizan de acuerdo a los criterios indicados para
este tipo de activos en la Nota 2.13.2 siguiente,

2.13.2 Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “inversiones inmobiliarias™ del balance de situacién consolidado recoge los valores netos de los
lerrenos, edificios y ofras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien
para obtener una posible plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el
futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconccimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias, para su
amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).

En este sentido, el coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias que tienen su origen en la adjudicacion o
en la adquisicion por otros medios de activos en pago de deudas, se estima por un importe igual al menor de los
valores siguientes: ‘

s Valor de la deuda bruta menos la provision que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
¢ Valor de tasacidén menos un 10%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir de
los doce meses siguientes al alta del activo, y del 30% a partir de los veinticuatro meses. No obstante lo anterior,
en caso de contar con una tasacion actualizada, el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minimo del 20%.

2.13.3 Otros activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe “Inmovilizade material — Otros activos cedidos en amendamiento operativo” del balance de situacion
consolidado recoge los valores netos de aquellos activos materiales distintos de los terrenos y de los inmuebles
que se tienen cedidos por el Grupo en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en arrendamiento
operativo, para su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus
posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio
{véase Nota 2.13.1).
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2.13.4 Inmovilizado material afecto a Ia Obra Social

En el epigrafe “Inmovilizado material —afecto a la Obra Socizal” del balance de situacion consolidado se incluye el
valor neto contable de los activos materiales afectos a la Obra Social de la Caja.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos afectos a la QObra Social,
para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (véase
Nota 2.13.1), con la dnica salvedad de que los cargos a realizar en concepto de amortizacion y el registro de la
dotacion y de la recuperacién del posible deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabiliza con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, sino con contrapartida en el capitulo “Fondo de
la obra sacial” del balance de situacion consolidado.

2.14 Activos intangibles

Se consideran actives intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia fisica, que
suUrgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desamrollados internamente por las entidades
consolidadas. Solo se reconocen contablemente aquellos actives intangibles cuyo coste puede estimarse de
manera razonablemente objetiva y de los que las entidades consolidadas estiman probable obtener en el futuro
beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccién y, posteriormente, se
valoran a su coste menos, seguin proceda, su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan podido experimentar.

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance consolidado por su coste de
adquisicion o produccién, neto de su amortizacién acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que
hubiesen podido sufrir.

L os activas inmateriales pueden ser de “vida (til indefinida® - cuando, sobre la base de los analisis realizados de
todas los factores relevantes, se concluye que no existe un limiie previsible del petfodo durante el cual se espera
que generaran flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas - o de “vida dtil definida “, en los
restantes casos.

Los activos intangibles de vida (til indefinida no se amortizan, si bien, con ocasian de cada cierre contable, las
entidades consolidadas revisan sus respectivas vidas (tiles remanentes con objeto de asegurarse de que éstas
siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, de proceder en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicAndose criterios similares a
los adoptados para la amortizacion de los activos materiales. La amortizacién anual de los elementos del
inmovilizado inmaterial de vida Gtil definida se registra en el capitulo “Amaortizacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada,

Tanto para los activos intangibles de vida (til indefinida como para los de vida util definida, las entidades
consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de
estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro del
resto de activos (neto) — Fondo de comercio y ofro activo intangible” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de
las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anieriores son similares a los
aplicados para los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).

2.15 Resto de activos (existencias)

Este epigrafe del balance de situacion consolidado recoge los activos no financieros que las entidades
consolidadas:

. Mantienen para su venta en el curso ordinario de su negocio.
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»  Tienen en proceso de produccion, construccion o desarrollo con dicha finalidad.
] Prevén consumirlos en el proceso de produccion o en la prestacion servicios.

Consecuentemente, se consideran existencias los terrenos y demas propiedades distintas de las propiedades
inmobiliarias que se mantienen para su venta o para su integracidn en una promocion inmabiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste - que incorpora todos los desembolsos originados
por su adquisicién y transformacion y los costes directos e indirectos en los que se hublera incurrido para darles
su condicion y ubicacion actuales, asi como los costes financieros que les sean directamente atribuibles,
siempre que necesiten un periode de tiempo superior a un afio para ser vendidas, teniendo en cuenta los
criterios anteriormente sefialados para la capitalizacion de costes financieros del inmovilizado material de uso
propio - y su “valor neto de realizacidn”. Por valor neto de realizacién de las existencias se entiende el precio
estimado de su enajenacién en el curso ordinario del negocio, menos los costes estimados para terminar su
produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El coste de las existencias se incrementara con los gaslos financieros que les sean directamente atribuibles,
siempre que se necesite un periodo de tiempo superior a2 un afio para estar en condiciones de ser vendidas y los
gastos financieros que se hayan devengado hayan sido girados por el proveeder o correspondan a préstamos u
otra tipo de financiacion ajena directamente atribuible 2 su transformacidn. La capitalizacion de los gastos
financieros se suspende, en su caso, durante los periodos en los gue se interrumpa el desarrollo de los activos y
finaliza una vez que se han completado sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo
para el uso a que se destine.

Tanto las disminuciones como, en su caso, las posteriores recuperaciones del valor neto de realizacion de las
existencias por debajo de su valor neto contable se reconacen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del ejercicio en el que tienen lugar, en el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) — otros
activos”,

El valor en libros de las existencias vendidas se da de baja del balance y se registra como un gasto - en el
epigrafe “Otras cargas de explotacion — Variacidn de existencias® de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Los activos adjudicados por parte del Grupo, entendidos como aquellos activos que el Grupo recibe de sus
prestatarios u otros deudores para la satisfaccién, total o parcial, de activos financieros que representan
derechos de cobro frente a aquellos, con independencia del modo de adquirir su propiedad, y que, de acuerdo a
su naturaleza y al fin al que se destinan, sean clasificados como existencias por parte del Grupo, se contabilizan
de acuerdo con los criterios indicados para el registro inicial y el posible deterioro este tipo de activos en la Nota
2.13.2 anterior, aplicando adicionalmente los criterios antes indicados en esta nota para la determinacion del
valor de las existencias.

2.18 Provisiones y pasivos contingentes
Al tiempo de formular las cuentas anuales consolidadas, los Administradores del Grupo diferencian entre:

. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentss a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, que
se consideran probables en cuanto a su ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza pero
indeterminados en cuanto a su importe y/ o momento de cancelacian, y

" Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de las entidades consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a las
cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario.
Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino que se informa sobre los
mismos, conforme a los requerimientos de la NIC 37 (véase Nota 28).




Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable - se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originaimente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas cbligaciones dejan de existir o disminuyen.

La dotacidn y la liberacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios
anteriores se registran con cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2.17 Estado de flujos de efectivo consolidado
En el estado de flujos de efectivo consolidado, se utilizan las siguientes expresiones, en los siguientes sentidos:

= Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liguidez y bajo riesgo de alteraciones eh su
valor.

* Actividades de explotacidn: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacidn. También se
consideran actividades de explotacion los intereses pagados por cualquier financiacidn recibida aunque
sean consideradas como actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las distintas
categorias de instrumentos financieros que se han sefialado en la Nota 2.2.4 anterior son consideradas, a
efectos de la elaboracidn de este estado, actividades de explotacién, con las excepciones de la cartera de
inversion a vencimiento, los pasivos financieros stbordinados y las inversiones en instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas. A estos efectos, se
considera como estratégica aquella inversion que se haya realizado con la intencion de establecer o de
mantener una relacién operativa a largo plazo con la participada, por darse, entre otras, alguna de las
situaciones que podrian determinar la existencia de influencia significativa, sin que exista realmente dicha
influencia significativa.

= Actividades de inversibn: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios
de actives a largo plazo y otras inversiones no inciuidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como
activos materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes en venta y sus pasivos
asociados, instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones
estratégicas e instrumentos de deuda incluidos en |a cartera de inversion a vencimiento.

= Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicidon del patrimonio
neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion, tales como los pasivos
subordinados.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado como “efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su
valor. De esta manera, el Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo, los siguientes activos y pasivos
financieros:

= FEl efectivo propiedad del Grupo, ¢l cual se encuentra registrado en el capitulo “Caja y depdsitos en bancos
centrales” del balance de situacién consolidado (véase Nota 6). El importe del efectivo propiedad del Grupo
al 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendia a 20.373 y 8.757 miles de euros, respectivamente.

« Los saldos deudores a ia vista mantenidos con entidades de crédito distintos de los saldos en entidades
centrales se encuentran registrades en el capitulo “Inversiones crediticias - Depésitos en entidades de
crédito” del balance de situacion consolidado, ascendiendo su importe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 a
8.054 y 3.382 miles de euros, respectivamente.

218 Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance consolidado recoge el valor en libros de las partidas —
individuales o integradas en un conjunto (“grupo de disposicidn”) o que forman parte de una unidad de negocio
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que se pretende enajenar (“operaciones en interrupcion”) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en
las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde Ia
fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas.

También se consideran como activos no corrientes en venta aquellas paticipaciones en empresas asociadas o
negocios cohjuntos que cumplan los requisitos mencionados en el parmrafo anterior.

Por o tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y no
financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precic que se obtenga en su enajenacion, en lugar de
mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por las entidades consolidadas para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran activos no
comientes en venta; salve que las entidades consolidadas hayan decidido, atendiendo a su naturaleza y af uso al
gue sean destinados estos activos se clasifiguen como activos materiales de uso propio, como inversiones
inmobiliarias 0 como existencias. Estos se contabilizan inicialmente por su coste de adquisicién, entendiéndose
por tal el valor neto contable de las deudas en las que fengan su origen, calculado este valor neto de acuerdo a
lo dispuesto en la normativa aplicable a la Caja. Posteriormente, los activos se valoran de acuerdo a los criterios
gue se indican en esta Nota.

Los activos no corrientes en venta que tienen su origen en la adjudicacion o en la adguisicion por otros medios
de activos en pago de deudas, se registran inicialmente por un importe igual al menor de los valores siguientes:

s  Valor de la deuda bruta menos la provision que tuviera asociada, con un minimo del 10%.
* Valor de tasacién menos un 10%.

Con posterioridad al registro inicial, los porcentajes anteriormente descritos pasaran a ser del 20%, a partir de
los doce meses siguientes al alta del activo, y del 30% a partir de los veinticuatro meses. No obstante lo anterior,
en caso de contar con una tasacion actualizada, el porcentaje anterior podra reducirse hasta un minimo del 20%.

Con caracter general, los activos clasificados como activos no corrientes en venta se valoran por el menor
importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable, neto
de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, los
activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda a! valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, el
Grupo ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho excese, con contrapartida en el epigrafe
“Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificadas como aperaciones interrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consclidada. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor
razonable de los activos, el Grupo revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en
libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe
antes indicado de “Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los resultados procedentes de !a venta de activos no corrientes en venta se presentan en el capitulo “Ganancias
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operacicnes interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada,

No cbstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los activos
par impuestos diferidos y los activos por contratos de sequros que formen parte de un grupo de disposicién o de
una operacidn en interrupcion, no se valoraran de acuerdo con lo dispuesto en los pamrafos anteriores, sino de
acuerdo con los principios y normas aplicables a éstos conceptos, que se han explicado en los apartados
antericres de la Nota 2.

2.19 Obra Social

El fondo de Ia obra social se regisira en el epigrafe “Otros pasivos — Fondo de Obra Social” del balance de
situacion consolidado.
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Las dotaciones a dicho fondo se contakilizan como una aplicacién del beneficio de la Caja.

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance deduciendo el fondo de la obra social, sin
que en ningun caso se imputen a 1a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los activas materiales y los pasivos afectos a la obra social se presenta en el epigrafe del balance de situacién
consolidado "Activo material — Inmovilizado material - Afecto a la obra social”.

El importe de la Obra Social que se materializa mediante actividades propias de la Caja © de alguna otra entidad
de crédito del Grupo, se regisira simultineamente mediante |a reduccién del fondo de la obra social y mediante
la contabilizacién de un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de acuerdo con las
condiciones normales de mercado para dicho tipo de actividades.

2.20 Combinaciones de negocios

Una combinacién de negocios es una transaccién u otro suceso en el que la adquirente obtiene el control de uno
o mas negocios. A estos efectos, una entidad controla a otra cuando dispone del poder para dirigir sus politicas
financiera y de explotacion, por disposicién legal, estatutaria o acuerdo, con la finalidad de obtener beneficios
econdmicos de sus actividades.

Por su parte, se define negocio como un conjunto integrado de actividades y activos susceptibles ser dirigidos y
gestionados con ef propédsito de proporcionar una rentabilidad en forma de dividendos, menores costes u otros
beneficios econtmicos directamente a los inversores u otros propietarios, miembros o participes.

En particular, a adquisicion del control sobre una entidad se considera una combinacion de negocios.

Las combinaciones de negocios por las cuales el Grupo adquiere el control de una entidad ¢ unidad econdmica
se registran contablemente aplicando el método de adquisicion, cuyas principales fases se resumen de la
siguiente manera;

a) Identificar la entidad adquirente.
b} Determinar la fecha de adquisicién.

¢) Reconocer y valorar los actives identificables adquiridos, los pasives asumidos y cualquier participacién no
dominante en la adquirida; Salvo por las excepciones indicadas en la NIIF 3, con caracter general, los
activos, pasivos y pasivos contingentes identificados de la entidad o negocioc adquirido se valoran en el
momento de fa adquisicion del control por su valor razonable.

d) Reconocer y valorar el fondo de comercio o la ganancia procedente de una compra en condiciones muy
ventajosas con contrapartida en la cuenta de resultados consolidada por comparacion entre el precio
satisfecho en la combinacién y el valor inicial de los activos, pasivos y pasivos contingentes identificados
del negocio adquirido.

En aquellas situaciones en las que el Grupo obtiene el control de una adquirida en la que mantiene una
participacién en el patrimonio neto inmediatamente antes de la fecha de adguisicién (combinacion de negocios
realizada por etapas), éste valora nuevamente sus participaciones en el patrimonio de la adquirida previamente
mantenidas por su valar razonable en la fecha de adquisicion y reconoce las ganancias o pérdidas resuliantes, si
las hubiera, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de combinaciones de negocio realizadas sin fransferencia de coniraprestacion, como son las
combinaciones de negocios realizadas solo mediante un contrato, el Grupo registra el importe de los activos y
pasivos netos de la entidad adquirida aplicando los criterios y principios contenidos en la NIIF 3 (con caracter
general y con las excepciones establecidas en dicha NIIF 3, por su valor razonable), con contrapariida en el
patrimenio neto del Grupo, de manera que no se registran fondos de comercio ¢ ganancias procedentes de la
compra alguno en este tipo de combinaciones de negocios.

E! Grupo no ha realizado ninguna combinacion de negocios en los ejercicios 2011 y 2010,




2.21 Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos materiales o intangibles a cambio de la entrega
de otros activos no monetarios 0 de una combinacion de activos monetarios y no monetarios. A los efectos de
estas cuentas anuales consolidadas, la adjudicacién de activos que traen su causa del proceso de recuperacion
de importes debidos por terceros a las entidades consolidadas no se considera una permuta de activos.

Los activos recibidos en una pemuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en dicha
operacién de pemmuta se pueda entender que existe sustancia comercial, tal y como ésta es definida por las NIC
16 y 38 y cuando el valor razonable del activo recibido, o en su defecto del activo entregado, se pueda estimar
de manera fiable. El valor razonable del instrumento recibido se determina como el valor razonable del activo
entregado, mas, si procede, el valor razonable de las contrapartidas monetarias entregadas; salvo que se tenga
una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se registra
por €l valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias pagadas o
comprometidas en su adquisicidn.

Durante 2011 y 2010 no se han producido permutas de activos.

2.22 Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

Tal y como se ha indicado anteriormente, de acuerdo con las opciones establecidas en la NIC 1.81, el Grupo ha
optado por presentar de manera separada, por una parte, un estado que muesira los componentes del resultado
consclidado (“Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada”™ vy un segundo estado que, partiendo del resultado
consolidado del ejercicio, muestra los componentes del otro resultado global del ejercicio que aparece
denominado en estas cuentas anuales consolidadas como “Estado de ingresos y gastos reconocidos
conselidado”, aplicando la denominacién de {a Circular 4/2004 de Banco de Espana.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado se presentan los ingresos y gastos generados por el
Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio y los ofros ingresos y gastos
registtados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonic neto
consolidada.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado consolidado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
patrimonio neto consolidado.

¢) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto consolidado.

d) E!impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) antericres, salvo
para los ajustes por valoracion con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo
valoradas por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

e) El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, caleulados como la suma de fas letras
anteriores, mostrando de manera separada el importe atribuido a la entidad dominante y el correspondiente
a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la participacion
registrados directamente contra el patimonio neto se presentan en este estado, cualquiera que sea su
naturaleza, en la nibrica “Entidades valoradas por el método de la participacion”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por valoracion
se desglosan en;
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a) Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, neios de los gastos originados
en ¢l ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto consolidado. Los importes reconocidos en el
ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasan a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, al valor inicial de otros activos o pasivos 0 se redasifiquen a
otra partida. :

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o
perdidas por valoracidn reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea en el
mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

c) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea en el
misme ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

d} Oftras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como se ha indicado
anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracién de entidades valoradas por el método
de la participacion, su correspondiente efecto impositive en la ribrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

2,23 Estado de cambios en el patrimonio neto

En e! estado de cambios en el patrimonio neto (que aparece denominado en estas cuentas anuales como
"Estado total de cambios en el patrimonio neto” de acuerdo a la terminologia utilizada por la Circular 4/2004 de
Banco de Espafia) se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su
origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de emrores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacian del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimenio
neto conselidade, agrupanda los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccidn de errores: que incluys los cambios en el
patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresidn retroactiva de los saldos de
los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correceion de errares.

b} Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

¢} Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion, distribucion de resultados, operaciones
con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucion del patrimonio neto ¢consolidado.

3. Distribucién de resultados de la Caja

La propuesta de distribucion del beneficio neto individual de la Caja del ejercicioc 2011 que su Consejo de
Administracién propondra a la Asamblea General para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de

Euros
A 1a Obra Social (50%) 485
A reservas (50%) 485
Beneficio neto de la Caja 970
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4. Informacién por segmentos de heqocio

El Grupo ha estructurado la informacion por segmentos segun se establece en la NIC 14, en funcidn de los
segmentos de negocio (primario) y siguiendo una distribucién geogréfica (secundario).

Adicionalmente, la NIC 14 establece que se debe informar de todos aquellos segmentos que supongan al menos
el 10% de los ingresos externos o internos totales, o cuyos resultados supongan al menos el 10% de las
ganancias o pérdidas, o cuyos activos supongan al menos el 10%. Igualmente, se informaré de aquellos
segmentos, independientemente de su tamario, que supongan agregadamente al menos el 75% de los ingresos
ordinarios del Grupo.

Las aperaciones del Grupo caoinciden, basicamente, con las actividades que desarrolla la Caja, es decir,
actividades tipicamente financieras y, fundamentalmente, centradas en la captacidén de pasivos para la posterior
financiacion al consumo, la vivienda y las empresas.

La escasa representatividad que dentro del conjunto de actividades desamolladas por el Grupo tienen los
segmentos de negocio distintos del principal, determina que este tipo de informacion de gestién segmentada no
sea habitualmente utilizada por los Administradares de la Caja para el seguimiento de las operaciones y como
apoyo €n la toma de decisiones.

Este aspecto, junto con el hecho de que las enfidades consolidadas que desarrollan negocios no financieros no
aportan, en ningdn caso, una cifra de negocios superior al 10% de la cifra de negocios consolidada, son los
motivos de que no se desglosen las operaciones del Grupo por segmentos. Asimismo, no se incluye en la
memoria consolidada informacién desglosada sobre |a distribucién geografica de las operaciones, al realizar el
Grupo su actividad integramente en Espafia.

5. Retribuciones al Conseic de Administracién y al personal clave

de la Direccion

A efactos de lo dispuesto en esta Nota, se ha considerado como personal clave de la Direccidn del Grupg,
exclusivamente, al personal de |2 alta direccion de la Caja, ya que es este personal el que, con caracter general,
desarrolla las tareas de personal de la alta direccién en el Grupo.

También constituyen partes vinculadas tanto el conjunto de personas que mantienen con “el personal clave de la
Administracion y la Direccién” determinadas relaciones de parentesco o afectividad, como también aquellas
sociedades controladas, con influencia significativa o con poder de voto importante del personal clave o de
algunas de las personas comentadas de su entorno familiar. Las transacciones del Grupo con éstas ofras partes
vinculadas se informan en la Nota 42.

5.1 Remuneracion al Consejo de Administracion

En el siguiente cuadro se muestra el desglose de fas remuneraciones de dietas por asistencia y desplazamiento
de los ejercicios 2011 y 2010 de los miembros del Consejo de Administracion de la Caja, que les han
correspondido, en su calidad de Consejeros de la misma:




Miles de Euros
2011 2010

Rafael Soriano Cairols 1 1
Antontio Carbonell Tatay
Gabriel Soriano Tortosa
Honorio Cabezuelo Castro
Joaquin Torrejon Velardiez
José Pla Barber

Juana D. Sdez Carrillo

Maria Clotilde Iborra Alcariz
Ramon Soler Blasco

Vicente Gil Montés

José Rafael Revert Fuset
Rafael Soriano Cabanes
Joaquin Tormo Lorente
Eduardo Ubeda Mestre

Total
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5.2 Remuneraciones al personal clave de la Direccién de la Caja

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales consclidadas, se ha considerado como personal
clave de Direccidn de la Caja durante 2011 y 2010 a ocho personas, que ocupaban los puestos de Director
General, Jefe del Area de Negocio, Jefe del Area de Planificacion y Control, Jefe del Area de Operaciones y
Medios, Jefe de Recursos Humanos, Jefe de Riesgos, Jefe de Asesoria Jurldlca y Jefe de Secretaria y Obra
Social.

En el cuadro siguiente se muestra la remuneracién devengada en todas las sociedades incluidas en la
consolidacion por el personal elave de la Direccion de la Caja, comrespondiente a los ejercicios 2011 y 2010;

Miles de Euros
2011 2010
Retribuciones a corto plazo 668 726
Prestaciones post-empleo 85 75
Tetal 753 301

En relacion con las prestaciones post-empleo, los compromisos existentes son de aportacion definida.

5.3 Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo de
Administracion y con la Alta Direccién

Ademas de las retribuciones devengadas durante el egjercicio a favor de los miembros del Consejo de
Administracion de la Caja y de su personal clave de Direccion que se han indicado anteriormente, se presenta a
continuacién un detalle de los ingresos y gastos registrados en las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010 adjuntas correspondientes a operaciones realizadas con estos
colectivos par el Grupo:

41




Miles de Euros

2011 2010
Ingresos financieros 42 39
Gastos financieros {21) (18)

Asimismo, a continuacidn se ofrece un detalle de los saldos de activo y pasive registrados en el halance de
situacién consclidado que corresponden a operaciones mantenidas por el Grupe con los miembros del Consejo

de Administracion y con el personal clave de Direccion de la Caja al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Activo
Inversion crediticia 1.324 1.435
Pasivo
Depasitos de la clientela 988 963
Riesgos contingentes - 8

El desglose de los plazos en origen de las operaciones incluidas en el cuadro anterior es el siguiente:

Miles de Euros
Hasta 1 Delal De5all Del0a | Masdels
Inversion Crediticia Afio Afos Aifios 15 Afios Afios Total

31 de diciembre de 2011-

Consejo de Administracion - - 25 - 452 477

Alta Direccidn - 2 112 184 549 847
Total - 2 137 184 1.001 1.324
31 de diciembre de 2010-

Consgjo de Administracidn - 2 27 26 492 547

Alta Direccién - 63 122 224 477 888
Total - 67 149 250 969 1.435
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Miles de Euros
Hasta 1 Dela2 Mas de 2
Depositos de la Clientela AlaVista Afio Afios Afios Total

31 de diciembre de 2011-

Consejo de Administracion 149 243 8 400

Alta Direccion 171 337 80 588
Total 320 580 88 988
31 de diciembre de 2010-

Consejo de Administracion 156 376 - 532

Alta Direccion 131 55 245 431
Total 287 431 245 963

El desglose de los importes dispuestos y las garantias de las operaciones incluidas en los cuadros anteriores al
31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Miles de Furos
2011 2010
Consejo de Alta Consejo de - Alta
Administracion | Direccion Administracién Direccién

Inversiom crediticia-

Garantfa hipotecaria 287 541 343 462

Garantia personal y otrag 190 306 204 426
Importe dispuesto 477 847 547 838
Riesgos contingentes-

Garantia personal - - - 8
Importe dispuesto - - - 8

Las operaciones de inversion crediticia y riesgos contingentes cuentan con las garantias habituales en funcion
del tipo de operaciones. De igual forma, dichas operaciones tienen vencimienios normales, no presentando
plazos inusualmente largos.

La totalidad de las aperaciones realizadas con partes vinculadas pertenecen al giro o trafico ordinario del Grupo
y se han concedido en condiciones de mercado, sienda el tipo de interés efectivo medio de los créditos a la
clientela al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del 3,656% y 3,67%, respectivamente, y el tipo de interés efectivo
medio de los depésitos de Ia clientela al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del 1,71% y 1,42%, respectivamente.
Asimismo, la contraprestacion fijada para la liquidacion de las operaciones detalladas es mediante el reembolso
de las cantidades entregadas en las fechas previstas de vencimiento.

5.4 Prestaciones post-empleo con anteriores miembros del Consejo
y de la Alta Direccion

No se ha registrado gasto alguno en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio 2011 en concepio de
compromisos por pensicnes y obligaciones similares mantenidos por la Entidad con anteriores miembros de la
Alta Direccién. Por su parte, el gasto registrado por este concepto en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2010 ascendio a 20 miles de euros.
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5.5 Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacién por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte
del Consejo de Administracién

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de ia Ley de Sociedades de Capital, los
Administradores de la Caja han informado a la misma de todas aquellas situaciones en las que pudieran
encontrarse en una situacion de conflicto de interés por tener una participacién directa o indirecta en empresas
con el mismo, analogo o complementario género de actividad, por ostentar cargos y/o funciones en empresas de
dichas caracteristicas o desarrollar actividades por cuenta propia o ajena. A continuacién se informan de las
situaciones de las que la Caja ha sido informada en ese sentido:

Titular Sociedad Actividad Participacion
Antonio Carbonell Tatay |Banco de Valencia, S.A. |Entidad financiera Inferior al 0,01%
Vicente Git Montes Banco Santander, S.A. Entidad financiera Inferior al (,01%

Adicionalmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo anteriormente mencionado, los Administradores
han informado a la Entidad dominante de todos aguellos casos en los que las partes vinculadas a los mismos
{entendiendo por partes vinculadas io establecido en ! arliculo 231 de la mencionada ley) pudieran encontrarse
en una situacion de conflicto de interés por tener participacion directa o indirecta en empresas del mismo,
analogo o complementario género de actividad al del Grupo, por ostentar cargos y/o funciones en empresas de
dichas caracteristicas o desarrollar dichas actividades por cuenta propia o ajena.

El Consejo de Administracién entiende qua no se producen situaciones de confiicto de interés para el Grupo por
lo que, consecuentementg, no se desglosa informacion adicional en este sentido.

6. Caja v depdsitos en bancos centrales

El desglose det saldo de este capitulo del activo de los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de
2011 y 2010 adjuntos, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Caja 5.079 5.146
Depositos en Banco de Esparia:
Resto de depdsitos 15.288 3.602
Ajustes por valoracién 6 9
20.373 8.757

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2011 y 2010 era del 0,97% y del 0,69%, respectivamente,

7. Carteras de negociacién, deudora y acreedora

7.1 Composicién del saldo

La compasicidn del saldo de estos capitulos def balance de situacion consolidado por drea geogréfica, clases
de contrapartes y por tipos de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos al cierre de los
gjercicios 2011 y 2010, es la siguiente:




Miles de Euros

Posiciones Activas Posiciones Pasivas
Conceptos 2011 2010 2011 2010
Por dreas geogrificas-
Espafia 251 179 475 686
251 179 475 636
Por clases de contrapartes-
Entidades de credito 71 114 93 114
Otros sectores residentes 180 635 382 572
251 179 475 686
Por tipos de instrumentos-
Derivados de negaciacion:
No negociados en mercados organizados 251 179 475 636
251 179 475 686

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicidn maximo al riesgo de crédito
del Grupo en relacidon con los instrumentos financieros en él incluidos.

En tas Notas 22 y 26 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los riesgos de liquidez y mercado
asumidos por el Grupo en relacién con los instrumentos financieros incluidos en esta categoria. Por su parte, en
la Nota 23 se facilita determinada informacion sobre el valor razonable de estos instrumentos financieros.

7.2 Derivados financieros de negociacién

A continuacion se presenta un desglose, por clases de derivados, del valor razonable de los derivados de
negociacion del Grupo, asi como su valor nocional {importe en base al cual se calculan los pagos y cobros
futuros de estos derivados} al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Saldos Deudores Saldos Acreedores Saldos Deudores Saldos Acreedores
Valor Valor VYalor Valor
Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional | Razonable | Nocional
Opciones sobre valores:
Recibidas 171 17.168 - - 50 17.243 - -
Emitidas - - 340 33.698 - - 537 30427
Otras ops. sobre tipos de interés:
Permutas financieras (IRS's) - - 78 1.000 - - 50 1.000
Seguros de cambio 80 1.853 57 1.832 129 5.160 99 4.026
251 19.021 475 36.530 179 22.403 686 35.453

Los saldos deudores y acreedores corresponden a derivados vendidos a clientes v |a correspondiente venta o
compra con contrapartes de reconocida solvencia.

El detalle del valor nocional de los derivados clasificados como cartera de negociacién al 31 de diciembre de
2011 y 2010, atendiendo a su plazo de vencimiento, se muestra a continuacion:

45




Al 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros
Delal Delah Mas de 5
Concepto Aflos Afios Afios Total

Compraventas de divisas no vencidas 3.685 - - 3.685
Derivados sobre valores:

Opciones 7.768 25.7119 211 33.698
Derivados sobre tipos de interés:

Opciones - 17.168 - 17.168

Permutas - 1.000 - 1.000
Total 11.453 43.887 211 55.551

Al 31 de diciembre de 2010
Miles de Euros
DeQal Delas Masde 5
Concepto Afigs Avfios Afios Total

Compraventas de divisas no vencidas 7.804 1.382 - 9.186
Derivados sobre valores:

Opciones 082 11.991 211 13.184
Derivados sobre tipos de interés:

Opciones - 34.486 - 34.486

Permutas - 1.000 - 1.000
Total 8.786 48.859 211 57.856

El valer nocional de los derivados es la magnitud que sirve de base para la estimacion de los resuitados
asociados a los mismaos, si bien, considerando que una parte muy importante de estas posiciones se compensan
entre si cubriendo de esta manera los riesgos asumidos, no puede entenderse que dicha magnitud represente
una medida razonable de la exposicion del Grupo a los riesgos asociados a estos productos.

8.  Activos financieros disponibles para la venta

8.1 Composicién del saldo y riesgo de crédito maximo

El desglose del saldo de este capitulo del balance de situacion consolidado, atendiendo al area geografica, las
clases de contrapartes y al tipo de instrumentos financieros de las operaciones (identificando aquéllos que son
cotizados, entendiendo como tales los que tienen disponible, de manera frecuente y regular, los precios
procedentes de un mercado activo — véase Nota 2.2), es el siguiente:
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Miles de Euros

2011 2010
Por dreas geogrificas-
Espafia 49.906 27.981
Resto de paises de 1la Unién Europea 1.031 1.013
Deterioro de valor (*) {551) (366)
Ajuste por valoracion (2.875) (2.352)

47.511 25.776

Por clases de contrapartes -

Entidades de crédito 9,791 5.146
Administraciones Piiblicas residentes 25.64% 6.067
Otros sectores residentes 15.498 17.781
Deterioro de valor (*) (551) {866)
Ajuste por valoracion (2.875) (2.352)

47,511 25.776

Por tipos de instrumentos -
Valores representativos de deuda:

Deuda Prublica espafiola
Obligaciones y bonos del Estado 12.580 1.050
Valores de Comunidades Auténomas 13.068 5.017
Emitidos por entidades financieras 9.653 3.508
Obligaciones y bonos
De otros residentes 10.074 11.268
Otros instrumentos de capital:

Acciones de sociedades espariolas no cotizadas 1.445 2.627
Participaciones en el patrimonio de fondos de inversion 4.117 5.524
Deterioro de valor (*) (551) (866)

Ajuste por valoracién:
Deuda Pablica espafiola ' 414 49)
Emitidos por entidades financieras (964) {573)
Obligaciones y bonos de otros residentes (2.325) (1.749)

19
47.511 25.776

Participaciones en el patrimonio de fondos de inversion

(*) De los que al 31 de diciembre de 2011 corresponden 121 miles de euros a la cobertura genérica del
riesgo de crédito de valores representativos de deuda (431 miles de euros al 31 de diciembre de 2010,
de los que corresponden 35 miles de euros a la cobertura genérica y 396 miles de euros a la cobertura
especifica (subestandar)) y 430 miles de auros corresponden a activos deteriorados clasificados como
otros instrumentos de capital (435 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion al riesgo de crédito del Grupo
&n relacion con los instrumentos financieros en él incluidos.

E! tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2011 era del 3,12% (2,55% al 31 de diciembre de 2010).

En la Nota 22 se presenta informacién relativa al riesgo de liquidez asumido por el Grupo en relacion con los
activos financieros incluidos en esta categoria. Por st parte, en la Nota 23 se presenta determinada informacién
sobre el valor razonable de los activos financieros incluidos en esta categoria.

La totalidad de los valores incluidos en este eplgrafe del balance estén emitidos por sociedades o entidades
domiciliadas en Esparia, excepto 1.031 miles de euros emitidos por una entidad domiciliada en Holanda.
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8.2 Activos vencidos y deteriorados

La cartera de activos financieros disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no incluye activos
vencidos. Los deterioros registrados se deben a la valoracion de 1a cartera a dichas fechas.

A continuacion se presenta el mavimiento de las pérdidas por deterioro registradas durante los ejercicios 2011 y
2010 y el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dichos ejercicios, desglosado por contrapartes y
tipos de instrumentos financieros de aquellos instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la

venta:
Miles de Euros
Aplicaciones y
31/12/2010 | Dotacion | Recuperaciones | 31/12/2011
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 866 156 (471) 551
R66 156 (471) 551
Por tipos de instrumentos -
Acciones de sociedades espaiiolas no cotizadas 435 66 {71) 430
Obligaciones y bonos de otros residentes 431 90 (400) 121
866 156 (471) 551
Miles de Euros
Aplicaciones y
31/12/2009 | Dotacion | Recuperaciones | 31/12/2010
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 34 648 (96) 866
Otros sectores no residentes 1 - (1 -
315 648 9N 866
Par tipos de instrumentos -
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 219 217 (1) 435
Obligaciones y bonos de otros residentes 95 431 (95) 431
Obligaciones y bonos de otros no residentes 1 - (1) -
315 648 {9 866

9. Inversiones crediticias

9.1 Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

La composicion del saldo de este capitulo del activo del balance al 31 de diciembre de 2011 y 2010, atendiendo
a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen, es el siguiente:
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Miles de Euros

Conceptos 2011 2010
Depositos en entidades de crédito 28.820 4.367
Crédito a la clientela 739.249 784.638
768.069 789.005
Ajuste por valoracion
Pérdidas por deterioro (24.585) (23.794)
Otros ajustes por valoracion (168) (383)
Total 743,316 764.828

9.2 Depésitos en entidades de crédito y crédito a la clientela

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incividos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, clasificados por areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, por clases de

contrapartes y por tipo de instrumentos:
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Miles de Euros

2011 2010
Por ireas geogrificas-
Espafia 768.069 789.005
Pérdidas por deterioro (24.585) (23.794)
Otros ajustes por valoracion (168) (383)

743.316 764.828

Por clases de contrapartes -

Entidades de crédito 28.8320 4.367
Administraciones Piblicas residentes 9.086 9310
Otros sectores residentes 729728 774779
Otros sectores no residentes 435 549
Pérdidas por deterioro (24.585) (23.794)
Otros ajustes por valoracion (168) (383)

743.316 764.828

Por tipos de instrumentos -

Créditos y préstamos a tipo de interés variable 617.198 691.756
Créditos y préstamos a tipo de interés fijo 33.083 8452
Depasitos a plazo en entidades de crédito 12.553 985
Cartera comercial 32.587 30435
Deudores a la vista v varios 13.479 14.786
Otros activos financieros 295 i.358
Otros 19.612 7.354
Activos dudosos 39.262 33.879
Pérdidas por deterioro:
Cobertura especifica (15.980) {14.343)
Cobertura genérica (8.605) (9.451)
Otros ajustes por valoracién {168) (383)

743.316 764,828

El tipo de interés efectivo medio de los instrumenics de deuda clasificados en esta cartera al 31 de diciembre de
2011 era del 3,65% (3,67% al 31 de diciembre de 2010).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior, sin considerar la parte correspondiente a “Otros ajustes por
valoracién”, representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito del Grupo en relacion con los
instrumentos financieros en él incluidos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo ha registrado como activos subestandar 31.620 y 35.483 miles de
eurcs, respectivamente {31.838 y 36.010 miles de euros, respectivamente, incluyendo riesgos contingentes)
sobre los que existe una provisién de 4 280 miles de euros (4.170 miles de euros al 31 de diciembre de 2010),
que forma parte de la cobertura especifica a cierre de gjercicio.

Al 31 de diciembre de 2011, determinados activos incluidos en este epigrafe del balance de situacién
consclidado por importe de 41.937 miles de euros se encuentran afectos en garantia de los bonas de titulizacion
emitidos a través de Fondos de Titulizacién de activos (45.965 miles de euros en 2010).

En la Nota 24 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Grupo en relacidn can estos
activos financieros. Por su parte, en la Nota 22 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido par




el Grupo en retacion con los activos financieros incluidos en esta categoria y en la Nota 23 se presenta
determinada informacion sobre el valor razonable de los mismos.

9.3 Créditos a la clientela vencidos y deteriorados

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos vencidos clasificados como “Inversiones crediticias —
Crédito a la clientela” sobre los que se han realizado ajustes para la estimacidn de su valor razonable,
disminuyendo su valor contractual, como consecuencia de la existencia de variables relacionadas con su riesgo
de crédito, indicando la antigiiedad de los impagos:

Activos deferiorados al 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros
Hasta 6 |Entre6y | Misde
Meses | 12 Meses | 12 Meses | Total

Por areas geograficas-
Esparfia 6.744 8604 | 23914 | 39262

6.744 8.604 | 23914 | 39262

Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 6.744 8.604 23.914 39.262

6.744 8604 | 23914 | 39262

Por tipos de instrumentos -

Cartera 150 107 195 452
Descubiertos 48 47 158 253
Préstamos 6.185 3407 | 22.850 37.442
Tarjetas 29 17 46 92
Créditos 332 26 663 1.023

6.744 8.604 | 23914 | 39262
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Acfivos deteriorados al 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros
Hastatp |Entre6y| Méisde
Meses |12 Meses |12 Meses| Total

Por ireas geogrificas-
Espaiia 7.720 13.179 | 12.980| 33.879

7.720 13.179 | 12.980| 33.879

Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 7.719 13.179 12.980 | 33.878
Otros sectores no residentes 1 - - 1

7.720 13.179 | 12.980| 33.879

Por tipos de instrumentos -

Cartera 477 110 161 748
Descubiertos 09 37 72 178
Préstamos 6.967 12.898 11.685] 31.550
Tarjetas 24 23 38 90
Créditos 183 106 1.024 1.313

7.720 13.179 | 12.980| 33.879

Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros
Hastal |Entrel1y2|Entre2y3
Mes Meses Meses Total
Por 4reas geogrificas-
Espafia 1.270 522 688 2.480
1.270 522 688 2,480
Por clases de contrapartes -
Administraciones Piblicas espafiolas 428 - - 428
Otros sectores residentes 842 522 688 2.052
1.270 522 688 2.480
Par tipos de instrumentos -
Cartera 60 32 16 108
Descubiertos 305 101 35 441
Préstamos 243 350 609 1.202
Tarjetas 71 19 25 115
Créditos 591 20 3 614
L.270 522 688 2,480




Activos con saldos vencidos no considerados como deteriorados al 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros
Hastal | Entre 1y 2 | Entre2 ¥ 3
Mes Meses Meses Total
Por dreas geogrificas-
Espafia 1.080 459 560 2.099
1.080 459 560 2.099
Por clases de contrapartes -
Otros sectores residentes 1.080 459 560 2.099
1.080 459 560 2.099
Por tipos de instrumentos -
Cartera 339 79 33 451
Descubiertos 358 108 56 522
Préstamos 226 239 406 871
Tarjetas 81 27 25 133
Créditos 76 6 40 122
1.080 459 560 2.099

9.4 Cobertura del riesgo de crédito

El movimiento de la cuenta "Pérdidas por deterioro" durante los ejercicios 2011 y 2010 se muestra a
continuacion:

Miles de Euros
Cobertura Cobertura
Especifica Genérica Total
Saldo al 31 de diciembre de 2009 14.167 10.636 24.803
Dotaciones del ejercicio 10.105 1 f0.116
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (2.948) (1.196) (4.144)
Utilizacion de saldos (5.051) - (5.051)
Otros (1.930) - (1.930)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 14.343 9.451 23.794
Dotaciones del ejercicio 6.845 7 6.852
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (3.688) (853) (4.541)
Utilizacién de saldos (2.073) - (2.073)
Otros 553 - 553
Saldo al 31 de diciembre de 2011 15.980 8.605 24.585

A continuacién se presenta el detalle de las pérdidas por deterioro por cobertura especifica clasificadas por tipos
de instrumentos financieros:




10.

Miles de Euros

2011 2010
Operaciones sin garantia real 4915 5364
Operaciones con garantia real sobre vivienda terminada 3.259 1.506
Otras garantias reales 3.524 3.304
Subestindar (Nota 9.2):
Operacicnes sin garantia real 556 652
Operaciones con garantia real sobre vivienda terminada 1.912 1.8379
Ofras garantias reales i.814 1.638
15.980 14.343

Las pérdidas por deterioro por cobertura genérica corresponden, aproximadamente en partes iguales, a

operaciones con y sih garantia real.

De igual forma, la practica totalidad de las pérdidas por deterioro, tanto tas calculadas de forma especifica como

las calculadas de forma genérica, corresponde a contrapartes residentes en Espafia.

El detalle del epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (Neto) - Inversiones crediticias® de la cuenta de

pérdidas y ganancias consolidada adjunta, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Dotaciones al fondo de provision para insolvencias 6.852 10.116
Traspaso a fallidos - 455
Menos:

Fondos disponibles de insolvencias (4.541) (4.144)

Recuperacién de activos en suspenso (Nota 24) (171) {47)
Total 2,140 6.380

Cartera de inversion a vencimiento

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, clasificados por areas geogréficas donde se encuentran localizados los riesgos, por tipos de

instrumentos y por clases de contrapartes:




Miles de Euros

2011 2010
Por areas geogrificas-
Espaiia 25946 66.160
Datacién por deterioro - -
25.946 66.160
Por clases de contrapartes-
Otros sectores residentes 25946 66.160
Datacién por deterioro - -
25,946 66.160
Por tipo de instrumentos-
Obligaciones y bonos de otros sectores residentes 25.946 66.160
Dotacion por deterioro - -
25.946 66.160

Los activos registrados en este epigrafe del balance de situacién adjunto se corresponde con la totalidad de los

bonos de una emisién de las cédulas hipotecarias {véase Nota 16.3).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito
del Grupo en relaciéon con los instrumentos financieros en &l incluidos (véase Nota 24.2). Por su parte, en las
Notas 22 y 26.1 se presenta, respectivamente, informacién relativa a los riesgos de liquidez y mercado asumidos
por el Grupo en relacién con los activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 23 se presenta determinada informacién relativa al valer razonable de los instrumentos financieros

incluidos en esta categoria.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante el ejercicio
2011 ha sido del 2,33% (2,00 % durante el gjercicio 2010).

11. Derivados de cobertura

A continuacién se presenta un desglose de las permutas financieras sobre tipos de interes (IRS) designadas
como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2011 y

2010:

Miles de Euros
Valor
Razonable | Nocional

31 de diciembre de 2010

Saldos deudores 11.545 143.986
Saldos acreedores 375 38243
31 de diciembre de 2011

Saldos deudores 15.346 149 794
Saldos acreedores 476 20.724

El importe nocional de los contratos formalizados no supane el riesgo real asumido por el Grupoe en relacion con

dichos instrumentos.
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Las operaciones de permuta financiera sobre tipos de interés han sido contratadas por el Grupo con
contrapartes de reconocida solvencia. A continuacion se detallan las posiciones netas abiertas al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, atendiendo al tipo de operaciones cubiertas:

Miles de Euros
2011 2010
Depasitos a plazo de clientes a tipo de interés fijo 40.518 52.229

Cédulas hipotecarias propiedad del Grupo (Nota 16.3) 130.000 130.000
170.518 182.229

12. Activos no corrientes en venta

12.1 Composicién del saldo

La composicién del saldo de este capitulo del activo del balance de situacién consglidado al 31 de diciembre de
2011 y 2010 adjunto, es la siguiente;

Miles de Euros
2011 2010

Activos procedentes de adjudicaciones-
Residenciales 15.751 10.747
Industriales 8,701 6.057
Agricolas 131 10
Oftros activos 767 767
Pérdidas por deterioro (4.115) {2.588)
Total 21.235 14.993

Los movimientos que han tenido lugar en los ejercicios 2011 y 2010 en este epigrafe del balance de situacion
consolidado, sin considerar las pérdidas por deterioro, han sido los siguientes:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial 17.581 849
Adquisiciones 9.833 18.126
Bajas (1.834) (1.394)
Traspasos (Nota 14) (230) -
Saldo final 25.350 17.581

12.2 Acfivos procedentes de adjudicaciones

A continuacién se presenta el detalle de los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, atendiendo
a su naturaleza, requeride por Banco de Espafia:
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Miles de Euros
2011 2010
Pérdidas por Pérdidas por
Deterioro y Deterioro y
Resto de Resto de
Valor Ajustes de Valor Valor Ajustes de Valor
Concepto Contable Valor Razonable | Contable Valor Razonable
Residenciales y otros
inmuebles 19.500 2.980 15.671 11.826 1.613 9.336
Solares 3.949 947 5927 4.240 820 4.101
Fincas risticas 131 8 286 10 1 22
Garajes 1.003 180 995 738 154 878
Total 24.583 4,115 22.879 16.814 2.588 14.337

El detalle, por tipo de activos, en funcion de su plazo de permanencia en el balance consolidado del Grupoe al 31
de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Miles de Euras
2011 2010
Menosde2 | Masde2 |Menosde2 | Misde2
Aifios Afios Afios Afios
Viviendas terminadas-

Residencia habitual del prestatario 5370 394 963 273
Resto 4.388 337 6.408 -
Oficinas, locales y naves polivalentes 3278 954 2.468 149
Solares 3.304 1.497 554 2.818
Fincas risticas 100 23 3 6
Garajes 781 42 571 13
Total 17.221 3.247 10.967 3.259

El Grupo utiliza los servicios profesionales de Tinsa Tasaciones Inmobiliarias, S.A., en base a cuyas tasaciones
se ha procedidc a estimar la necesidad de contabilizar pérdidas por deterioro scbre los activos no corrientes en
venta. De forma adicional y teniendo en cuenta la caida de valor de los activos inmobiliarios en los (itimos
ejercicios, el Grupo ha deflactado dichas tasaciones aplicando hipétesis objetivas contrastables en el mercado,
publicadas por el Ministerio de Fomento. El valor razonable de los activos materiales ha sido determinado a
partir de las tasaciones realizadas por Tinsa Tasaciones Inmobiliarias, S.A., las cuales se han elaborado
aplicande lo dispuesto en fa OM ECO/805/2003, de 27 de marzo.

Durante los egjercicios 2011 y 2010, asi como durante ejercicios anteriores, el Grupo ha realizado diversas
operaciones de venta de activos no corrientes en venta y de grupos de disposicién en las cuales ha procedido a
financiar al comprador el importe del precio de venta establecide. El importe de los préstamos concedidos por &l
Grupo durante los ejercicios 2011 y 2010 para la financiacion de este tipo de operaciones ascendio a 1.058 y
806 miles de euros, respectivamente. El importe pendiente de cobro por este tipo de financiaciones al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 ascendia a 1.082 y 750 miles de euros, respectivamente. El porcentaje medio
financiado de las operaciones de financiacion de este tipo vivas al 31 de diciembre de 2011 y 2010 era,
aproximadamente, del 49,71% y 47,86% del precio de venta de los mismos, respectivamente.

12.3 Pérdidas por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen del movimiento que ha afectado a las pérdidas por deterioro de esta
partida a lo largo de los ejercicios 2011 y 2010:
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Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial 2.588 94
Dotaciones con cargo a resultados (Nota 41) 3.118 2247
Utilizacion de saldos (1.591 247
Saldo final 4115 2.588

13. Participaciones

13.1 Participacion en enfidades asociadas

A continuacion se muestra un detalle de las participaciones, fodas ellas domiciliadas en Ontinyent, consideradas
como asociadas por el Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, junto con diversas informaciones relevantes
sobre las mismas:

Porcentaje de Valor en Libros
Participacion {Miles de Euros)
Sociedad Actividad 2011 2010 2011 2010
Asistia Servicios Servicios de reparacion y
Integrales, S.L. mantenimiento 33,33%| 33,33% 38 43
Protectel Gestion de Instalacién y mantenimiento
Seguridad, S.A. de sistemas de seguridad y
contra incendios 33,33%| 33.33% 37 82
75 125

La informacion financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de estas entidades asociadas, no auditada, es la

siguiente:
Miles de Euros
2011 2010
Capital Reservas | Resultados | Capital Reservas | Resultados
Asistia Servicios Integrales, S.L. 9 73 33 9 a0 29
Protecte] Gestion de
Seguridad, S.A. 61 13 36 181 32 33

13.2 Participacién en entidades multigrupo

El saldo de este epligrafe del halance de situacion consclidado adjunto corresponde a la participacion en el 50%,
en ambos ejercicios, en Futur i Expansid 2010, S.L., considerada negocio conjuntc. Esta empresa esta
domiciliada en Ontinyent y se dedica a la promocion, construccién, venta y urbanizacién de inmuebles.

La informacién financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de la sociedad pariicipada, no auditada, es la
siguiente:
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Miles de Euros

2011 2010
Capital 360 360
Reservas (58) -
Resultados (15) (25)

13.3 Notificaciones sobre adquisicion de participaciones

En cumplimiento de lo dispuesto en el articufo 86 de la Ley de Sociedades Andnimas y en el articulo 53 de la
Ley 24/1988, del Mercado de Valores se indica que no se han producido adquisiciones ni ventas de
participaciones en el capital de entidades asociadas y multignupo en los ejercicios 2011 y 2010,

14. Activo material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion consolidado en los ejercicios 2011 y 2010, ha
sido el siguiente:

59




Miles de Euros

De Uso Inversiones Obra

Propio Inmobiliarias Social Total
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 31.329 2.902 10.462 44.693
Adiciones 851 - 3.246 4,097
Bajas {1.896) (679 (2.764) (5.339
Saldos al 31 de diciembre de 2010 30.284 2.223 10.944 43,451
Adiciones 387 - 10 397
Traspasos (Nota 12) - 230 - 230
Bajas (249) - (3) (252
Saldos al 31 de diciembre de 2011 30.422 2.453 10.951 43.826
Amortizacién acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 13.429 144 2.007 15.580
Dotaciones y altas por traspasos 1.262 18 186 1.466
Bajas (920) (26) - (946)
Saldoes al 31 de diciembre de 2010 13.771 136 2.193 16.100
Dotaciones y altas por traspasos 1.147 12 219 1.378
Bajas (246) - - {246
Saldos al 31 de diciembre de 2011 14.672 148 2.412 17.232
Pérdidas por deterioro:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - 57 - 57
Dotaciones (Nota 41) - 28 - 28
Bajas - (66) - (66)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - 19 - 19
Dotaciones (Nota 41) - 17 - 17
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - 36 - 36
Activo material neto -
Saldos al 31 de diciembre de 2010 16.513 2.068 8.751 27.332
Saldos al 31 de diciembre de 2011 15.750 2.269 8.539 26.558

14.1 Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance de
situacién consolidada al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:




Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto
Edificios 16.251 3.630 12.621
Equipos informaticos y sus instalaciones 4.804 4.053 751
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8.368 6.088 2.280
Obras en curso 481 - 481
Otros 380 - 380
Saldos al 31 de diciembre de 2010 30.284 13.771 16.513
Edificios 16.610 3.999 12.611
Equipos informaticos y sus instalaciones 4.820 4,309 511
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 8.358 6.364 1.594
Obras en curso 255 - 255
Otros 379 - 379
Saldos al 31 de diciembre de 2011 30.422 14.672 15.750

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 activos materiales de uso propio por un importe bruto de 8.527 y 7.696 miles
de euros, respectivamente, se encontraban totalmente amortizados.

Una parte de los inmuebles utilizados por la Entidad en su actividad, le son en régimen de arrendamiento. El
coste anual de los alquileres satisfechos por este concepto durante el ejercicio 2011 ascendié a 175 miles de
euros (170 miles de euros durante el ejercicioc 2010) y se encuentra incluido en el epigrafe "Otros gastos
generales de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada adjunta. El valor neto contable
del inmovilizado en oficinas alquiladas al 31 de diciembre de 2011 es de 509 miles de euros (589 miles de euros
al 31 de diciembre de 2010).

Por su parte, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existian activos materiales de uso propio de importes
significativos que:

= Se encontrasen temporalmente fuera de uso.
s  Habiendo sido retirados de su uso activo, no se hayan clasificade como activos no corrientes en venta.
14.2 Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su explotacion
en régimen de alquiler, bien para la obtencién de futuras plusvalias en venta.

En los ejercicios 2011 y 2010, los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias
propiedad de la Entidad ascendieron a 50 y 41 miles de euros, respectiva y aproximadamente, y los gastos de
explotacion por todos los conceptos relacionades con las mismas ascendieron a 15 y 12 miles de euros,
respectiva y aproximadamente.

14.3 Activo material afecto a la Obra Social

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:
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Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto
Solares 458 - 458
Edificios 8.657 1.465 7.192
Instalaciones 465 444 21
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 510 284 226
Obras en curso 854 - 834
Saldos al 31 de diciembre de 2010 10.944 2.193 8.751
Solares 458 - 458
Edificios 9.513 1.651 7.862
Instalaciones 470 450 20
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 510 311 199
Saldos al 31 de diciembre de 2011 10.951 2.412 8.539

15. Resto de activos

L.a composicion del saldo de este capitule de los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2011
y 2010 adjuntos, es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Existencias 3.240 3.409
Periodificaciones 411 237
Otros conceptos 23 10
3.674 3.656

Existencias

Las existencias mas significativas del Grupo al cierre de los ejercicios 2011 y 2010 se clasificaban de la
siguiente manera:

Miles de Euros
2011 2010

Materiales 164 158
Promociones inmobiliarias en curso 3.781 3.673
Total bruto 3945 3.831

Menos: Pérdidas por deterioro
De las que de promociones inmobiliarias (705 (422)
Total neto 3.240 3.409

Los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas, gue incluyen los ajustes
necesarios para reducir su coste al valor neto realizable de las mismas, durante los ejercicios 2011 y 2010 han
sido los siguientes:
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Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial 422 204
Dotaciones con cargo a resultados (Nota 41) 283 218
Saldo al 31 de diciembre 705 422

El Grupo ha calculado el deterioro de [as existencias que han sido adquiridas como dacion en pago de deudas o
adjudicaciones conforme se describe en la Nota 12.2.

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Grupo ha incorporado gastos financieros por importe de 86 y 104 miles de
euros, respectivamente, como mayor valor de existencias en curso. Al cierre de los gjercicios 2011 y 2010, el
importe activado por este concepto alcanza los 400 y 316 miles de euros, aproximada y respectivamente.
Durante el presente ejercicio no se han vendido activos registrados en este epigrafe.

Los compromisos de venta de promociones contraidos con clientes al cierre de los ejercicios 2011 y 2010
ascienden a 500 y 382 miles de euros, respectivamente, de los cuales se han anticipado 14 y 12 miles de euros,
respectivamente, que se encuentran contabilizados en el epigrafe de *Resto de pasivos” del balance de
situacion consolidado adjunto.

El Grupo na mantiene compromisos de compra ni de venta de terrenos al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

6. Pasivos financier oste amortizado
En la Nota 2.2.3 se presenta determinada informacion sobre el valor razonable de los pasivos financieros

incluidos en esta categoria. Asimismo, en las Notas 22 y 25 se presenta determinada informacion sobre el riesgo
de liquidez y de mercado de los pasivos financieros incluidos en esta categoria.

16.1 Depdsitos de bancos centrales

La composicion de los saldos de este epigrafe del pasivo de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 adjuntos, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacién:

Miles de Euros
2011 2010
Por monedas:
Euros 16.003 10.002
16.003 10.002
A plazo o con preaviso;
Cuentas a plazo en Banco de Espaiia
Resto de depésitos ' 16.000 10.000
Ajustes por valoracion 3 2
16.003 10.002

Los importes registrados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se coresponden con laos depédsitos
tomados en subastas del Banco Central Europeo.

El tipo de intereés efectivo medio de los depdsitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 y
2010 era del 0,98% y 1,01%, respectivamente.
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16.2 Depdsitos de entidades de crédito

La composicidn de los saldos de este epigrafe del pasiva de los balances de situacion consolidados al 31 de
diciemnbre de 2011 y 2010 adjuntos, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a cantinuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Por monedas:
Euros 19.329 27.630
Otras 334 236
19.663 27.866
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo 19.551 27.773
Ofras cuentas 17 27
Ajustes por valoracidn 95 66
19.663 27.866

El tipo de interés efectivo medic de los depésitos clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 y
2010 era del 2,53% y 1,39%, respectivamente.

16.3 Depositos de la clientela

La composicidon del saldo de este capitulo del pasivo de los balances de situacién consolidados al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 adjuntos, atendiendo a la situacién geografica donde tienen su origen los pasivos
financieros, su naturaleza y a las contrapartes de las operaciones, se indica a continuacién:

Miles de Furos
2011 2010
Por situacion geografica:
Espafia 747.738 768.686
Ajustes por valoracion 16.735 _12.468
764.473 781.154
Por naturaleza:
Cuentas corrientes 141.55¢ 132,118
Cuentas de ahorro 146.500 144.768
Depdsitos a plazo 456.135 490.785
Cesion de activos 3.553 1.015
Ajustes por valoracion 16.735 12.463
764.473 781.154
Por contrapartes:
Administraciones publicas residentes 30.367 15.939
Otros sectores residentes 715.834 751.254
Otros sectores no residentes 1.537 1.493
Ajustes por valoracion 16.735 12.468
764.473 781.154
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El tipo de interés efectivo medio de los depdsitos: clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 y
2010 era del 1,71% y 1,42%, respectivamente.

Incluido en este epigrafe se encuentran las emisiones de Titulizacién de actlivos realizadas en marzo de 2009,
cuyos bonos fueron totaimente adquiridos por la Caja, por lo que estos bonos aparecen neteando la cuenta de
“Participaciones emitidas” (véase Nota 28.4).

Informacion requerida por la Ley del Mercado Hipotecario

Conforme a lo establecido por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario,
modificada por la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, y en base a la informacién requerida por el Real Decreto
716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la mencionada ley, es necesario
desglasar los datos mas relevantes, a nivel agregado, en relacién al registro contable especial de los préstamos
y créditos hipotecarios concedidos por la Entidad, de los activos de sustitucion y de los instrumentos financieros
derivados y otras operaciones vinculadas al mercado hipotecario.

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizados por hipoteca,
sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal de la Entidad y, en
sU easo, por los activos de sustitucion y por los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros
derivados a cada emisidn.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Entidad, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el pamafa anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los fenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el numero 3° del articulo 1.923 del Cédige Civil frente a cualesquiera ofros
acreedores, con relacién a la totalidad de los préstamos hipotecarios inscritos a favor del emisor y, en su caso,
con relacion a los activos de sustitucion y a los flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros
derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedares de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° del
apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de o anterior, se atenderian
durante el concurso, de acuerde con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley
Concursal, los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas emitidas y
pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por
el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de sustitucion que respalden
las cédulas y de los flujos econdmicos generados por los instrumentos vinculados a las emisiones.

£n caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes para
atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia satisfacerlos
mediante la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emisidn y, si esto resultase insuficiente, deberia
efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandate de pago a los cedulistas o tenedores de bonos,
subrogandose el financiador en la posicién de éstos.

En casc de que hubiera de procederse conforme a lo sefalado en el niimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los ftitulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emision de los titulos.

Enmarcado en la gestion del riesgo de liquidez y en la evaluacion anual del presupuestio, la Entidad tiene
establecidas politicas y procedimientos relativos a |a revision y aprobacion por parte del Consejo de
Administracién de todas las emisiones de deuda, entre las que se incluyen las cédulas o bonos hipotecarios,
siendo dicho érgano de gobiemo responsable del cumplimiento de la normativa del mercado hipotecario y de la
aprobacidn expresa de cada una de las emisiones que se producen.

El detalle de las cédulas hipotecarias emitidas, las cuales se encuentran clasificadas dentro de los depdsitos a
plazo, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:
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2011 2010
Importe | Tipode | Importe
Vivo Interés Vivo
Emisidn Anual Emisidén
Emision {Miles de €)| (%) |(Miles de €)| Vencimiento
AyT Cédulas Cajas V “A”, FTA 12903 | 4,51 12903 | 02/12/2013
AyT Cédulas Cajas V “B”, FTA 30.000 1 4,01 30.000 | 05/04/2014
AyT Cédulas Cajas VI, FTA 7317 4,01 7317 | 16/11/2014
AyT Cédulas Cajas VIII “A”, FTA 17.708 | 3,75 17708 | 29/03/2015
AyT Cédulas Cajas VIII “B”, FTA 27.097 | 4,76 27.097 | 02/12/2018
AyT Cédulas Cajas IX “A”, FTA 2,683 | 4,26 2.683 | lo/11/2019
AyT Cédulas Cajas IX “B”, FTA 7292 | 4,00 7.292 | 29/03/2020
AyT Cédulas Cajas Global S.6, FTA 25.000 | 4,00 25.000 [ 22/03/2021
Cédulas TDA 13, FTA - 1,48 40.000 [ 05/12/2011
Cédulas TDA 15, FTA 25000 ] 325 25.000'| 03/06/2013
Total 155.000 195.000

Las emisiones que se indican en el cuadro anterior estan cubiertas por operaciones de derivados a tipos de
interés de mercado, excepto las Cédulas TDA (véase Nota 11) y su tipo de inferés es fijo.

El importe de cada una de las emisiones coincide con el saldo vivo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, excepto
la emision amortizada en 2011. Todas las emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 18/1992, de 7 de julio, ¥
al Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo.

La emision de Cédulas TDA 15 ha sido enfocada a la generacion de colateral eficaz como garantia de las
operaciones de financiacion del Banco Central Europes, no habiendo sido colocada en mercados mayoristas.

A continuacién se presenta el valor nominal del total de préstamos hipotecarios, asi como de aguellos que
resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable, a efectos del calculo del limite de la
emision de cédulas hipotecarias:

Miles de Euros
2011 2010

Valor nominal de la cartera de préstamos de la
Entidad pendientes de amortizacién 537.354 560.519
Valor nominal de los préstamos hipotecarios
pendientes que resultan elegibles de acuerdo con el
articuilo 3 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, a
efectos de servir para el cdlculo del Hmite de emision
de cédulas hipotecarias ¢ 445.577 400.133

(") No incluye el importe correspondiente a préstamos titulizados.

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe 1a posibilidad de amortizacién anticipada por el emisor, sélo con
el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacin establecides en la normativa
reguladara del mercado hipotecario.

El importe pendiente de cobro al cierre del ejercicio (principal e intereses devengados y pendientes de cobro,
registrados o no} de los créditos y préstamos hipotecarios elegibles entre el Gltimo valor razonable de las
garantias afectas a ios préstamos y créditos (LTV) es el siguiente:
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Miles de Euros
Operaciones con LTV 2011 2010
Inferior al 50% 172.524 157.168
Entre el 50% v el 30% 273.053 242965
Entre el 80% vy el 100% - -
Total 445.577 400.133

El Grupe ho ha realizade ninguna emision de bonos hipotecarios. Los importes de la cartera de préstamos y
créditos hipotecarios anteriores no incluyen los préstamos y créditos que han sido cedidos mediante 1a emision
de participaciones hipotecarias o certificados de transmision de hipoteca.

16.4 Pasivos subardinados

El detalle def saldo de este epigrafe de los balances de situacion consclidados al 31 de diciembre de 2011 y
2010 adjuntos, en funcién de ia moneda de emisidn y del tipo de interés de las emisiones, es el siguiente;

2011 2010
Importe | Tipo de Importe | Tipo de
Vivo Interés Vivo Interés
Emision | Anual Emisién Anual
Emision (Miles) (%) | Vencimiento {Miles) (%5) Vencimiento
Deuda subordinada 2° Emisién 6.000 ¢} 28/05/2013 6.000 (D 28/05/2013
Deuda subordinada 3* Emisién 6.000 2 28/04/2016 6.000 ) 28/04/2016
Ajustes por valoracion 33 2l
Total valores negociables 12.033 12.021
Participaciones Preferentes 7.000 (3) 25/07/2016 7.000 3 25/0712016
Ajustes por valoracién 39 31
Total valores negociables 7.039 7.031
Total pasivos subordinados 19.072 19.052

(1) Las obligaciones devengaron, desde la fecha de desembolso el 28 de mayo de 2003 hasta el 28 de
noviembre de 2003, el 4% nominal bruto anual. A partir del 28 de noviembre de 2003, el tipo de interés se
revisa y se fija anualmente, determinandose el mismo incremento en 0,25 puntos porcentuales el fipo de
interés Euribor a un afio, tipo de interés del mercado interbancario europeo, corespondiente a la media del
mes de septiembre inmediato anterior y publicado en el Boletin Oficial del Estado.

{2} Las obligaciones devengaron, desde la fecha de desembolso el 28 de abril de 2006 hasta el 28 de octubre
de 2006, el 3,25% nominal bruto anual. A partir del 28 de octubre de 2006, el tipo de interés se revisa y se
fija anualmente, determinandose el mismo incremento entre 0,2 y 0,4 puntos porcentuales el tipo de interés
Euribor a un afio, tipo de interés del mercado interbancario europeo, correspondiente a la media del mes de
septiembre inmediato anterior y publicade en el Boletin Oficial del Estado.

(3) Las participaciones preferentes devengan el tipo de interés Euribor a tres meses con un incremento de 1,45
puntos porcentuales desde el 25 de abril de 2008.

Las emisiones de deuda subordinada, que han sido efectuadas en euros, se ajustan a lo indicado en la Ley
13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto 1370/1985, de 1 de agasta, por lo que, a efectos de prelacidn de
créditos, se sitian detrds de los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de
que la cuenta de resultados de la Caja haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior. A dichos
efectos de prelacion, la tercera emision se sittia por detras de la segunda. Ambas emisiones estan garantizadas
por la responsabilidad patrimoniat universal de la Entidad.
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Las participaciones preferentes cuentan con la garantia solidaria e irrevocable de la Entidad y se sitGan, a
efectos de prelacion de créditos, por delante de las cuotas participativas que ésta pudiera, en su caso, emitir; y
al mismo nivel que las obligaciones asumidas por la Entidad respecto a otras emisiones de participaciones
preferentes o valores equiparables; y por detras de todos los acreedores comunes y subordinados de la Entidad.
La distribucién de la remuneracion estara condicionada: (a) que exista beneficio distribuible suficiente (beneficio
neto del garante del ejercicio fiscal anterior aprobado, al menos, por el Consejo de Administracion y verificado
por el auditor) y (b) a las limitaciones impuestas por la normativa bancaria espafiola sobre recursos propios de
las entidades de crédito o las que se puedan imponer en el futuro. Si por alguna de esas razones la entidad
emisora (Caixa Ontinyent Preferents, $.A.L.) no pagara, en todo o en parte, la remuneracion comespondiente a
algun periodo, los titulares de las participaciones preferentes perderan definitivamente el derecho a percibir la
referida remuneracion.

Todas estas emisiones han recibido 1a cualificacion necesaria por parte de Banco de Espafa, para que puedan
computar como recursos propios, con fas limitaciones previstas por la normativa vigente.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2011 por las emisiones de pasivos subordinadoes han ascendido a
428 miles de euros (360 miles de euros en 2010). Por su parte, los intereses devengados durante el ejercicio
2011 por las emisiones de participaciones preferentes han ascendido a 196 miles de euros (156 miles de euros
en 2010).

El tipo de interés efeciivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre
de 2011 era del 2,25% (1,89% al 31 de diciembre de 2010).

16.5 Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este capitulo del pasivo de los balances de situacién consolidade al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Fianzas recibidas 15.448 11.287
Cuentas de recaudacion 1307 1329
Obligaciones a pagar 256 280
Otros conceptos 519 567
17.530 13.463

En la Nota 22 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al 31 de diciembre de 2011 y
2010.

17. _Provisiones para riesgos y compromisos contingentes y otras provisiones

A continuacién se muestran los movimientos en los ejercicios 2011 y 2010 y la finalidad de las provisiones
registradas en este epigrafe de los balances de situacion consolidados adjuntos:




Miles de Euros

Cobertura Cobertura Ofras
Especifica Genérica | Provisiones Total
Saldo al 31 de diciembre de 2009 1.538 333 171 2.042
Dotaciones netas del ejercicio 208 - 105 313
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (159) (32) - (191
Utilizacién saldos - - (24) (24)
Salde al 31 de diciembre de 2010 1.587 301 252 2.140
Dotacicnes netas del ejercicio 113 - 340 453
Recuperacion importes dotados en ejercicios anteriores (182) (61) (50) (293)
Utilizacién saldos (1.094) - (1) (1.095)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 424 240 542 1.205

El saldo de “Ofras provisiones’ recoge basicamente el fondo para hacer frente a las contingencias de riesgos
derivados de la actividad ordinaria de las entidades consolidables del Grupo.

El desglose del epigrafe “Dotaciones a provisiones {neto)” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
adjuntas al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Dotaciones netas cobertura especifica 69 (49)
Dotaciones netas cobertura genérica 61 32
Dotaciones netas otras provisiones (290) (105)
Aportacion fondos para pensiones (neto) (Nota 38) 12 42
(148) (80)

18. Resto de pasivos

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2011

y 2010 adjuntos, es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Gastos devengados no vencidos 531 1.436
Otras periodificaciones 186 359
717 1.795

19. Ajustes por valoracidn

Este epigrafe de los balances de situacion consclidados recoge el importe heto de aqueilas variaciones del valor
razonable de los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en ta Nota 2,
deben clasificarse como parte integrante del patrimonio consolidado del Grupo; variaciones que se registran en
las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas cuando tiene lugar la venta o baja de los activos en los que
tienen su origen o cuando se produce el deterioro de estas participaciones.
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20.

A continuacion se presenta un desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 y 2010, clasificados por
tipos de instrumentos;

Miles de Euros
Valores Otros
Representativos | Instrumentos
de Deuda de Capital Total
31 diciembre de 2610:
Valor de coste 20.843 1.582 22.425
Valor de mercado 18.076 1.601 19.677
Plusvalia / (Minusvalia): (2.767) 19 (2.748)
Ajustes por valoracion {(1.660) 13 (1.647)
Pasivo fiscal 1 6 7
Activo fiscal (712) - (712)
Dotacion subestandar (véase Nota 9) (3926) - (396)
31 diciembre de 2011:
Valor de coste 45,375 - 45375
Valor de mercado 42,500 - 42.500
Plusvalia / (Minusvalia): (2.875) - (2.875)
Aijustes por valoracion (2.013) - (2.013)
Pasivo fiscal 162 - 162
Activo fiscal (1.024) - (1.024)

Adicionalmente a los ajustes por valoracion desglosados en el cuadro anterior, al 31 de diciembre de 2011 y
2010, el Grupo ha registrado en este epigrafe del balance consolidado un importe negativo de 672 y 510 miles
de euros, respectivamente por |a variacion del valor razonable de un activo clasificado en el epigrafe “Inversion
crediticia — Créditos a la clientela”.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos consclidado de los ejercicios 2011 y 2010 se presentan los
movimientos habidos en este epigrafe del balance consaolidado durante dichos ejercicios.

Reservas

En el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado del Grupo de los ejercicios 2011 y 2010 se

presenta el detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del patrimonio neto consolidado durante dichos
ejercicios.

A continuacién se presenta el desglose por sociedades integradas globalmente, asi como valoradas mediante el
método de la participacion, del saldo registrado en el capitulo de "Reservas” de los balances de situacion
congolidados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 adjuntos:

Miles de Euros (*)
2011 2010
Entidades integradas globalmente:
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent 66.647 59.330
Iniciatives i Inversions Comarcals, S.L.U. (4.248) (20)
Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. (7) (10)
62.392 59.300
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Miles de Euros (*)
2011 2010
Entidades valoradas por el métoda de la participacién:
Asistia Servicios Integrales, S.L. 24 30
Protectel Gestion de Seguridad, $.A. 4 11
Futur i Expansié 2010, S.L. (44) -
(16) 41

(*) Los saldos negativos representan pérdidas acumuladas.

Otra informacidn

A continuacion se presenta informacion sobre las reservas que tenian el caracter de indispenibles para ef Grupo:
Reservas de las sociedades consolidadas - Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades espaiioias que obtengan
en el gjercicio econdmico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal.
Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podra
utiizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya
aumentado. El importe de estas reservas registradas en los balances individuales de las sociedades
consolidadas al 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendia a 1 miles de euros en ambos ejercicios.

Revalorizacion Circular 4/2004

En el periodo impositivo 2005, en el ejercicio de las faculiades establecidas en a Disposicion Transitoria Primera
de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, la Caja realizd la valoracién por su valor razonable de algunos
inmuebles de su activo material, reconociendo en el balance una reevaluacién de 5.410 miles de euros que no
fueron integrados en la base impeonible del Impuesto sobre Sociedades del citado ejercicio, con el siguiente
detalle:

Miles de
Euros
Edificios de uso propio 4241
Otros inmuebles de uso propio 294
Inversiones inmobiliarias 875
Total 5.410

El importe de los elementos afectados, neto de amortizaciones, que a 31 de diciembre de 2011 forman parte del
patrimonio de la Caja es el siguiente:
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21.

Miles de
Euros
Edificios de uso propio 3.385
Otros inmuebles de uso propio 294
Inversiones inmobiliarias 841
Total 4.520

Situacion fiscal

21.1 Ejercicios sujetos a inspeccidn fiscal

Al 31 de diciembre de 2011, la Caja tiene pendientes de inspeccion los cinco dltimos ejercicios (2007 a 2011)
para el Impuesto sobre Sociedades y los cuatro ditimos para el resto de impuestos que le son de aplicacion.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los aflos sujetos a verificacion
pueden dar fugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de una manera
objetiva. No obstante, en opinion de los asesores fiscales de la Caja y de sus Administradores, la posibilidad de
que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionales a los registrados es remota.

21.2 Conciliacién de los resultados contable y fiscal

A continuacion se presenta un desglose del saldo del capitulo “Impuesto sobre beneficios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Furos
2011 2010
Gasto impuesto sobre beneficios cotrespondiente al ejercicio 133 1.018
Ajuste en el gasto de Impuesto sobre Sociedades de
ejercicios anteriores - (84)
Total gasto Impuesto sobre Sociedades 133 934

A continuacion se presenta una conciliacidn entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
contabilizado en las cuentas de resultados de los ejercicios 2011 y 2010 adjuntas y el resultado antes de
impuestos de dichos ejercicios multiplicado par el tipo impositivo vigente en los mismos aplicable en Espaha (se
ha considerado (inicamente el efecto de la Caja, dado que el efecto del resto de sociedades participadas es
practicamente nulo);
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Miles de Euros
2011 2010

Resultado antes de impuestos 1.103 4.509
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo del 30% 331 1.353
Efecto neto de las diferencias permanentes:

Dotacidn a la obra social (146) (147

Dotaciones/pagos fondos de pensiones internos (23) (29)
Deducciones y bonificaciones de la cuota con origen en:

Daoble imposicion sobre dividendos 29 (140)

Inversiongs - (12)

Aportacion fondo pensiones externo - ()]
Gasto del ejercicio por el impuesto sobre beneficios

registrado con contrapartida en la cuenta de resultados 133 1.018
Variacidn de impuestos diferidos (deudores o acreedores);

Pérdidas por deterioro 1.244 1.077

Otros (467) {167)
|Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades (237) (1.098)
Cugta del impueste sobre beneficios 673 830

21.3 Impuestos diferidos

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espafia, en el ejercicio 2011 y anteriores han surgido determinadas
diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el comespondiente gasto del
impuesto scbre beneficios.

Los origenes de los impuestos diferidos registrados en los balances de situacion consolidados al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 son los siguientes:

Miles de Euros
Impuestos diferidos deudores con origen en 2011 2010
Dotaciones a provisiones 6.749 5.506
Otras correcciones 1.578 1.278
Aplicacién Circular 4/2004 (comisiones) 92 114
8.419 6.898
Miles de Euros
Impuestos diferidos acreedores con origen en 2011 2010
Primera aplicacion
Revalorizacién inmuebles 1.382 1.413
Ajustes por valoracién 162 6
Ofras correcciones 262 -
1.806 1.419

A continuaciéh se presenta el movimiento habido en los impuestos diferidos deudores y acreedores
cantabilizados por el Grupo en los ejercicios 2011 y 2010;
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Miles de Euros
Impuestos Diferidos Deudores 2011 2010
Saldo inicial 6.898 5.677
Impuestos diferidos con origen en ¢l gjercicio 2.689 1.714
Reversién de impuestos diferidos registrados en
gjercicios anferiores (1.168) {728)
Ajustes con origen en ejercicios anteriores - 235
Saldo final 8.419 6.898
Miles de Euros
Impuestos Diferidos Acreedores 2011 2010
Saldo inicial 1.419 1.444
Impuestos diferidos con origen en el ejercicio 417 6
Reversién de impuestos diferidos registrados en
gjercicios anteriores {30) (28)
Ajustes con origen en ejercicios anteriores - (3)
Salde final 1.806 1.419

El detalle de las bases imponibles negativas pendientes de compensacion del Grupo al 31 de diciembre de 2011
son las siguientes:

Miles de !
Sociedad Euros Vencimiento
Iniciatives I Inversions Comarcals, S.L.U. 10 2023
Iniciatives I Inversions Comarcals, S.L.U. 13 2024
Iniciatives I Inversions Comarcals, S,L.U, k71 2025
Iniciatives I [nversions Comarcals, S.1..U. 519 2026
Caixa Ontinyent Preferents, S.A.U. 2 2021
Caixa Ontinyent Preferents, 5.A.U. 1 2022
866

La Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, y las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para los
ultimos ejercicios establecen, entre otros, diversos incentivos fiscales con objeto de fomentar determinadas
inversiones. El Grupo se ha acogido a los beneficios fiscales previstos en las citadas leyes, pudiendo deducir de
la cuota del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2011 y 2010 el importe de 29 y 159 miles de euros,
respectivamente, en concepto de deducciones por dividendos percibidos, gastos de formacién, aportaciones a
fondos de pensiones extemos, contratos indefinidos al personal con minusvalia y deducciones por reinversion.

La autoliquidacion por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicic 2006 se presentd durante el
aiio 2007 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccion del 20% por reinversidn de beneficios
extraordinarios requlada en el articulo 42 del Texio Refundido de la Ley de! Impuesto sobre Sociedades, por un
importe de 165 miles de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 33 miles de euros. Esta deduccion
pudo practicarse en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2007, dado que el importe obtenido
en |a transmision, que asciende a 651 mites de euros, fue reinvertido en los ejercicios 2006 y 2007. El desglose
de la reinversion por grupo de elementos es el siguiente:

./"'“\\
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Miles de
Euros
Edificios 473
Equipos informaticos 178
651

La autoliquidacian por el impuesto sobre Sociedades correspondiente al gjercicio 2007 se presentd durante el
afo 2008 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccién del 14,5% por reinversién de
beneficios extraordinarios regulada en el ariculo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesio sobre
Sociedades por un importe de 115 miles de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 17 miles de
euros. Esta deduccion ha podido practicarse en la cuota integra correspondiente al periodo impositivo 2007,
dado que el importe obtenido en la transmision, que asciende a 213 miles de euros fue reinvertido en su
totalidad en el ejercicio 2007. El desglose de la reinversion por grupo de elementos es el siguiente:

Miles de
Euros
Edificios 78
Equipos informaticos 55
Mobiliario e instalaciones 80
213

La autaliquidacién por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2008 se presentd durante el
ano 2009 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de 1a Ley del Impuesto, por un importe de 24 miles
de euros, lo que ha determinado un beneficio fiscal de 3 miles de euros. Esta deduccion ha podido praclicarse
en la cuota integra comraspondiente al periodo impositivo 2008, dado que el importe obtenido en la transmisidn,
que asciende a 24 miles de eurcs, fue reinvertido en su totalidad en 2008 en equipos informéticos.

La autoliquidacién por el Impuesto sohre Sociedades correspondiente al gjercicio 2009 se presentd durante el
afic 2010 no habiendo incluide en su base imponible rentas acogidas a ia deduccidon por reinversion de
beneficios extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto.

La autoliquidacion por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2010 se presentd durante el
afic 2011 incluyendo en su base imponible rentas acogidas a la deduccidn por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley de! Impuesto, por un importe de 102
miles de euros, lo gque determina un beneficio fiscal de 11 miles de euros, dado que el importe obtenido en la
transmision, que asciende a 102 miles de euros, fue reinvertido en el ejercicio 2010 por un importe de 84 miles
de euros en equipes informaticos y 18 miles de euros en mobiliaric e instalaciones.

La autoliguidacion por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicic 2011 se presentara durante el
afo 2012 y no se incluirdn en su base imponible rentas acogidas a la deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios regulada en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto.

Con estas menciones, el Grupo da cumplimiento al requisito formal de dejar constancia en la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del importe de la renta acogida a la deduccidn y de la fecha de reinversién, que
ha sido expresada en la unidad de tiempo afio natural, considerando para ello gque las inversiones descritas
obedecen a numerosas adquisiciones de elementos del inmovilizado material. E! Grupo dispone de inventario
individualizado de las mencionadas inversiones en los elementos patrimoniales, con sus correspondientes
fechas expresadas con referencia al dia concreto de su puesta a disposicion y que debido a su elevado
volumen, se omite en la presente memoria consolidada.
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Riesqgo de liguidez de los in: mentos financieros

El personal del Staff de Riesgos de la Caja, en cumplimiento de las politicas emanadas del Comité de Activos y
Pasivos, controla el riesgo de liquidez inherente a la actividad y a los instrumentos financieros del mismo para
asegurar gue el Grupo dispondra en todo momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos
de pago asociados a la cancelacién de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer
su capacidad para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. '

El Grupo gestiona el riesgo de liquidez desde dos puntos de vista compiementarios: la liquidez operativa o a
corto plazo, que es gestionada desde la Unidad de Tesoreria de la Caja, y la liguidez estructural, consecuencia
de posiciones generadas a medio y largo plazo y con una vision global, gestionada por 1a Unidad de Control de
Gestion de la Caja.

En la gestion del riesgo de liquidez, el Grupo utiliza un enfoque centralizado, aplicando para ello herramientas
informaticas integradas con las cuales se realizan los andlisis del riesgo de liquidez, en base a los flujos de
tesoreria estimados por el Grupo para sus activos y pasivos, asi como a garantias o instrumentos adicionales de
los que dispone para garantizar fuentes adicionales de liquidez que pudiesen ser requeridas (por ejemplo, lineas
de liguidez no empleadas). La posicion en cuanto al riesgo de liquidez del Grupo se establece en base a
variados analisis de escenarios y de sensibilidad. Los andlisis de sensibilidad y de escenarios tienen en cuenta
no solo situaciones normales de mercado, sino condiciones exitremas que pudiesen llegar a presentarse y que
pudiesen afectar a la corriente de cobros y de pagos, debidas a factores de mercado o a factores internos del
propio Grupo.

Seguidamente se presenta el desglose por plazos de vencimientos de los saldos de determinados epigrafes del
balance de sifuacion consolidado al 31 de diciembre de 2011 y 2010, en un escenario de “condiciones normales
de mercado™
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Miles de Euros
Entre 6
Hastal |Entrely|Entre3y| Meses |Entrely |Misde5 No

Mes 3 Meses | 6 Meses | v 1 Afio | 5 Afios Afios Sensible Total
ACTIVO -
Caja y depdsitos en bancos centrales 15.288 - - - - - 5.079 20.367
Depdsitos en entidades de crédito 16.337 12.017 35 123 213 - 95 28.820
Crédito a la clientela 22821 33.956 17.203 30.905 172.374 | 414.790 47.119 | 739.168
Valores representativos de deuds 544 - 7.000 9.650 46.594 7.268 - 71.056
Otros activos - - - - - - 43.762 43.762
Total al 31 de diciembre de 2011 54.990 45.973 24.238 40.678 | 219.181 | 422,058 96055 | 903.173
Total al 31 de diciembre de 2010 30.945 33.466 17.983 73.491 | 215.630 | 463.930 86.571 | 922.016
PASIVO -
Depositos de bancos centrales 6.000 - - - 10.000 - - 16.000
Depésitos de entidades de crédito 219 510 1.239 1.653 11.294 4.535 116 19.568
Depoasitos de la clientela 68.339 81.320 85.100 | 115.780 | 253.257 | 144.371 261 | 748428
Pasivos subordinados - - - - 15.000 - - 19.000
Otros pasivos financieros 41 83 124 247 7.315 7.135 2587 17.532
Otros pasivos con vencimiento - - - - - - 82.643 82.645
Total al 31 de diciembre de 2011 74.599 81.913 86.463 | 117.682 | 300.866 | 156,041 85.609 | 903.173
Total al 31 de diciembre de 2010 80.825 73.357 67.364 | 148,689 | 295552 | 170.472 85.757 | 922.016
Diferencia activo-pasivo al
31 de diciembre de 2011 (19.609) | (35.940) (62.225) | (77.004) | (81.685) | 266.017 10.446 -
Diferencia activo-pasivo al
31 de diciembre de 2010 (49.880) | (39.8391) (49.381) [ (75.198) | (79.922) | 293.458 814 -

Las fechas de vencimiento del cuadro anterior se han estimado, para los activos y pasivos con fechas de
vencimiento contractual, atendiendo a éstas, mientras que para los activos y pasivos financieros sin fecha de
vencimiento contractual o para los que existiesen evidencias de una fecha de realizacion distinta de esta, se ha
considerado distribuirlos en base a la modelizacion sobre [a duracion de los mismos, excepto en los valores
representativos de deuda perpetuos que se han clasificado como mas de cinco afios.

Adicionalmente a la informacion incluida en el cuadro anterior, el Grupo realiza cada mes un analisis exhaustivo
de la situacion de liquidez, que es elevado al Comité de Activos y Pasivos de la Caja, en el que se contemplan,
ademas del andlisis estatico, proyecciones dinamicas de las necesidades futuras de liquidez en base a las
expectativas de desarrollo y crecimiento futuro del Grupo.

En fa gestién del gap de liquidez, y para hacer frente a los vencimientos de financiacidn futuras, el Grupo cuenta
con determinados activos disponibles liguidas que permiten garantizar los compromisos adquiridos en la
financiacion de su actividad inversora. Entre estos activos destacan los titulos valores incluidos en la pdliza del
Banco Central Europeo (Eurosistema), que permitirian la obtencién de liquidez inmediata y cuyo importe total
disponible al 31 de diciembre de 2011 y 2010 era de 42.166 y 41.628 miles de euros, respectivamente,

En la gestion del riesgo de liquidez, el Grupo revisa las siguientes magnitudes:

» Posicion estructural: medida de equilibrio entre €l conjunto de activos recurrentes, principalmente inversion
crediticia, y la financiacion estable, que incluye los recursos propios netos, fas emisiones a largo plazo y los
depositos tradicionales con clientes.

« Posicion de depdsitos interbancarios: al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la posicidon acreedora era de
16.000 y 17.000 miles de eurgs, respectivamente.
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¢ Liquidez agresiva: medida de "stress-testing” de liquidez en la que se analiza la disponibilidad de activos
convertibles en liquidez a muy corto plazo para atender los vencimientos comprometidos en &l plazo de un
mes.

Ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en los mercados financieros internacionales,
fundamentalmente en la segunda mitad de 2008, los gobiernos eurcpecs adoptaron el compromiso de tomar las
medidas oporiunas para intentar solventar los problemas de la financiacién bancaria y sus efectos sobre la
economia real, con el objeto de preservar la estabilidad del sistema financiero internacional. Los objetivos
fundamentales de dichas medidas eran asegurar condiciones de liquidez apropiadas para el funcicnamiento de
fas instituciones financieras, facllitar el acceso a la finandiacion por parte de las instituciones financieras,
establecer los mecanismos que permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las entidades
financieras que aseguren el funcionamiento de la economia, asegurar que la normativa contable es
suficientemente flexible para tomar en consideracion las excepcionales circunstancias acontecidas en los
mercados y reforzar y mejorar los mecanismos de coordinacion entre los paises europeos.

Tal y como se recoge en la Nota 16.3 en el cuadro de cédulas hipotecarias emitidas, excluyendo por una parte,
aquellas emisiones no colocadas en mercados mayoristas, las cuales estan enfocadas a la generacion de
colateral eficaz como garantia de las operaciones de financiacion del Banco Central Europeo (fundamentalmente
cédulas hipotecarias) y, por otra, las fitulizaciones vendidas a terceros que tiene un case perfecto entre el
vencimiento de los bonos y los préstamos que les dan cobertura, y que, por lo tanto, no generan déficit de
liquidez a vencimiento de los primeros, no existen vencimientos en el corto plazo, siendo los vencimientos a
medio plazo de 12.903 miles de euros en 2013 y a largo plazo (2014 y siguientes} de 117.097 miles de eures.

En el plan de financiacidn aprobado para el sjercicio 2012, dentro del proceso presupuestario del Grupo, se
recogen las lineas fundamentales de actuacién para cubrir los mencionados vencimientos:

» Continuar con esfuerzos importantes en la captacion de pasivo de nuestros clientes y de nuevos clientes.

« Generacién de liquidez de la actividad comercial, es decir, mayores crecimientos en depdsitos captados de
clientes que en créditos concedidos.

+ Ahondar en la colaboracién con organismos oficiales (el Instituto de Crédito Oficial y demas organismos
dependientes de las comunidades auténomas) para apoyc a las financiaciones concedidas a nuestros
clientes.

s Por ultimo, y como plan de contingencia, seguir generando activos liquidos que puedan aportar financiacion
adicional en su caso.

A continuacién se presenta determinada informacian relativa a las necesidades y a las fuentes de financiacién
estables del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, de acuerdo a los modelos requeridos para ello por Banco
de Espafa:
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Miles de Furos Miles de Euros
2011 2010 2011 2010
Crédito a la clientela 697.025 736.898 | | Clientes completamente cubiertos
Préstamos titulizados 41.937 45.965 por el FGD 419.476 424.144
Fondos especificos {24.803) (23.794) | | Cliente no compietaments
Activos adjudicados 23.868 17.328 cubiertos por el FGD 173.952 150.441
Total crédito a la clientela 738.027 776.397| | Ajustes por valoracién 16.045 11.569
Participaciones 127 250 | | Total depasitos de la clientela 609.473 586.154
Bonos y cédulas hipotecarios 155.000 195.000
Deuda senior - -
Emisiones avaladas por el Estado - -
Subordinadas, preferentes y
convertibles 7.600 7.600
Otros instrumentos financieros a
medio y largo plazo - -
Titulizaciones vendidas a terceros - -
Otra financiacién con vencimiento
residual mayor a un afio - -
Financiacién mayorista a LP 162.600 202.600
Financiacién subordinada
minorista 11.400 11.400
Patrimonio neto 60.485 60.618
Ii‘;‘;:f:g‘;des de financiacién 738.154 776.647 | | Fuentes de financiacién estables 843.958 860.772

A continuacion se presenta determinada informacién al 31 de diciembre de 2011 relativa a los plazos
remanentes de vencimientos de ias emisiones mayoristas del Grupo, los activos liquidos y su capacidad de

emision;

Vencimientos de emisiones mayuoristas

Miles de Euros
2013 > 2013
Bonos y cédulas hipotecarias 12.903 117.097
Subordinadas, preferentes y convertibles - 7.600
Total vencimientos 12.903 124.697
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Activos liquidos

Miles de Euros
2011 2010
Activos liquidos (valor nominal) 95.341 122.145
Activos liquidos (valor de metcado y recorte BCE) 75.869 101.167
De los que
Deuda de las Administraciones Pablicas Centrales 8.948 938
Capacidad de emision
Miles de Euros
2011 2010
Capacidad de emision de cédulas hipotecarias 170.704 125.578
170.704 125.578

23. Valor razonable

23.1 Valor razonable de los activos y pasivos financieros

Seglin se ha comentado anteriormente, los acfivos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en los
halances de situacion consolidados por su valor razonable (excepto las inversiones crediticias y los instrumentos
de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros que
tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos).

De la misma forma, los pasivos financieros del Grupo figuran registrados en los balances de situacion
consolidados por su coste amortizado (excepto los pasivos financieros incluides en la cartera de negociacion y
los valorados a valor razonable y los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de
capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable).

La mayor parte de los activos y algunos pasivos son a tipo variable con una revision, al menos anual, dei tipo de
interés aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de
mercado no presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en el
balance de situacion consolidade adjunto.

Parte de los pasivos registrados en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” del balance de situacién
consolidado al 31 de diciembre de 2011, estan incluidos en las coberiuras de valor razonable gestionadas por €l
Grupo y, por tanto, figuran registrados en el balance de situacidh consolidado a su valor razonable
correspondiente al riesgo cubierto (lipo de interés).

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo. De estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a un afio y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance de situacion consclidado adjunto.




Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de mercado no presenta
diferencias significativas con respecto al registrado en el balance de situacion consolidado adjunto.

Con caracter general, el Grupo valora periédicamente todas las posiciones que se deben registrar a valor
razonable, bien a partir de los precios disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de
modelos de valoracion que empleen variables observables en el mercado o, en su caso, se estiman sobre la
mejor informacién disponible,

En los cuadros siguientes se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros del Grupo al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, desglosado por clases de activos y pasives financieros y en los siguientes niveles:

+ NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacion en
mercados activos, sin realizar ninguna medificacion sobre dichos activos.

s NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién de otras técnicas de valoracion
en las que todos los “inputs” significativos estan basados en datos de mercado observables directa o
indirectamente.

» NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimada mediante la utilizacién de técnicas de
valoracién en las que algun “input” significativo no esta basado en datos de mercado cbservables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un “input’ es significativo cuando es
importante en la determinacion del valor razonable en su conjunto.

El nivel de jerarquia de valor razonable antes indicado (nivel 1, 2 y 3) dentro del cual se incluye la valoracion de
cada uno de los instrumentos financieros del Grupo, se determina sobre la base de la variable de nivel mas bajo
que sea relevante para la estimacion de su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2011

Activgs financieros
Miles de Euros
Activos Financieros
Cartera de Disponibles para la Inversiones Detivados de
Nepociacion Venta Crediticias Cobertura
Valor en Valor Valoren Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable | Libros | Razonable | Libros | Razonable | Libros | Razonable
Nivel 1
Valores representativos de deuda - - 25872 25.872 - - - -
Instrumentos de capital - - - - - - - -
Nivel 2
Valores representativos de deuda - - 16.507 16.507 - - - -
Derivados - - - - - - - -
Nivel 3
Derivados 251 251 - - - - 15.346 15.346
Total 251 251 42.379 42.379 - - 15.346 15.346
Mantenidos al coste - - 3,132 5.132 | 743.316 848.980 - -
Total balance 251 251 47.511 47511 | 743.316 848.980 15.346 15.346
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Pasivos financieros

Miles de Euros
Cartera de Pasivos Financieros a Derivados de
Negociacion Coste Amortizado Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros | Razonable Libros Razonable Libros Razonable
Nivel 3
Depésitos de bancos centrales - - 16.003 15.867 - -
Depésitos de entidades de crédito - - 19.662 20.160 - -
Depdsitos de la clientela - - 764.473 740436 - -
Pasivos subordinados - - 19.072 19.668 - -
Otros pasivos financieros - - 17.532 16.346 - -
Derivados 475 475 - - 476 476
Total 475 475 | 836.742 812.527 476 476
Al 31 de diciembre de 2010
Activos financieros
Miles de Euros
Activos Financieros
Cartera de Disponibles para la Inversiones Derivados de
Negociacion Venta Crediticias Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
Libros Razonable | Libros | Razonable | Libros | Razonable | Libros | Razonable
Nivel 1
Valores representativos de deuda - - 10584 10.584 - - -
Instrumentos de capital - - 1.601 1.601 - - -
Nivel 2
Valores representativos de deuda - - 7.457 7457 - - -
Derivados - - - - - - .
Nivel 3
Derivados 178 178 - - - - 11.545 11.545
Total 178 178 19.642 19.642 - - 11.545 11.545
Mantenidos al coste - - 6.134 6.134 | 764.828 879.971 - -
Total balance 178 178 25.776 25.776 | 764.828 879.971 11.545 11.545
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Pasivos financieros

Miles de Euros
Cartera de Pasivos Financieros a Derivados de
Negociacion Coste Amortizado Cobertura
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor

Libros | Razonable Libros Razonable Libros | Razonable
Nivel 3
Depositos de bancos centrales - - 10.002 10.002 -
Depésitos de entidades de crédito - - 27.867 27997 -
Depasitos de la clientela - - 781.154 756.828 -
Pasivos subordinados - - 19.052 19.801 -
Otros pasivos financieros - - 13.463 12.196 -
Derivados 686 686 - - 375 375
Total 686 686 | 851.646 826.824 375 375

A continuacidén se muestra el importe de los resultados no realizados, es decir, los originados por variaciones en
la valoracion de los instrumentos financieros que permanecen en el balance consolidado, los cuales han sido
registrados en el epigrafe “Resultado de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consclidada, asi como el importe de los cambios de valor razonable acumulados desde el reconocimiento inicial
de los instrumentos financieros, al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Al 31 de diciembre de 2011

Miles de Euros
Resultados no Realizados
Reconocidos en Pérdidas y Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacion-

Derivados de negociacion - 210 210 - 251 251
Activos financieros disponibles para Ia venta-

Instrumentos de capital a valor razonable - - - (2.482) - (2.482)
Derivados de cobertura - 4.246 4.246 - 15412 15412
Total activo - 4.456 4.456 (2.482) 15.663 13.181

Miles de Euros
Resultados no Realizados
Reconocidos en Pérdidas y Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total

Cartera de negociacion-

Derivados de negaciacion - 84 84 - (380) (380)

Derivados de cobertura - (232) (232) - 675 675

Total pasivo - (148) (148) - 295 295
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Al 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros
Resultados no Realizados
Reconocidos en Pérdidas y Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total
Cartera de negociacion-

Derivados de negociacion 178 178 - 178 178
Activos financieros disponibles para la venta-

Valores representativos de deuda - - (1.622) - (1.622)
Derivados de cobertura 2.654 2.654 - 11.544 11.544
Total active 2.832 2.832 (1.622) 11.722 10.100

Miles de Euros
Resultados no Realizados Reconocidos en
Pérdidas y Ganancias Variaciones de Valor Acumuladas
Nive] 2 Nivel 3 Total Nivel 2 Nivel 3 Total

Cartera de negociacion-

Derivados de negociacidn - {329 (329) - (233) 233
Derivados de cobertura - (566) (566) - 513 513
Total pasivoe - (895) (895) - 280 280

23.2 Valor razonable del inmovilizado material

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el valor razonable de los activos materiales no difiere significativamente del
valor registrado en el balance de situacion consolidado a dichas fechas, debido fundamentalmente a que la Caja
revalorizd su inmovilizado con fecha 1 de enero de 2004.

El valor razonable del inmovilizado material se ha estimado de la siguiente manera:

+ Para aquellos activos de los que no se dispone de una tasacion actualizada realizada por un tasador
autorizado por Banco de Espafia, el valor razonable se ha obtenido a partir de estimaciones realizadas
internamente, tomando en consideracién los datos del mercado hipotecario relativos a la evolucién del
precio de los activos materiales de similares caracteristicas a los del Grupo.

+ Para los activos de los gque se dispone de tasacidn actualizada realizada por tasador autorizado por Banco
de Esparia, se ha tomado como valor razonable su valor obtenide de dicha tasacion realizada atendiendo a
lo dispuesto en la OM/805/2003.

24. Gestion del riesgo y planificacién de capital y exposicién al riesgo de crédito

241 Gestidn del riesgo y planificacion de capital

La gestion del riesgo conforma uno de los pilares basicos de la estrategia del Grupo. En esta linea, se esta
trabajando con la filosofia de la regulacion internacional de capital “Basilea II”, que promueve las técnicas mas
avanzadas de gestion de los distintos riesgos en un marco integrade, abogando por la transparencia y la

disciplina.

Para ello, el Grupo esta desarrcllando un Sistema de Gestion Global del Riesgo, basado, entre otros, en los

siguientes principios:
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« Estructura organizativa de control independiente de la funcién de generacion de los riesgos, en linea con lo
enunciado por el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

« Cultura de riesgos comiin, compartida y extendida en toda el Grupo, basada en la mejora continua.
¢ Proceso intermo de comunicacién e integracion en la gestian de los modelos de riesgo implantados.
Los principales objetivos perseguidos en la gestion del riesgo son:

¢  Optimizar la relacion entre el riesgo asumido y la rentabilidad.

«  Adecuar los requerimientos de capital a los fesgos asumidos por el Grupo.

Se asume un nivel de riesgos prudencial, compatible con un crecimiento y rentabilidad que asegure ia solvencia
de la entidad y que sea acorde a los objetivos estratégicos marcados por el Consejo de Administracion.

£l Grupo mantiene el esfuerzo, a todos los niveles, de identificar los distintos riesgos que se asumen en las
diferentes areas del mismo. Esto se considera la base para desarrollar las acciones oportunas de control,
seguimiento y mitigacion de los mismos. A tales efectos, se han establecido una serie de politicas internas de
aplicacion de los criterios generales de gestion de los riesgos, cuyo contenido se desarrolla en los apartados
correspondientes de cada riesgo del presente informe.

Dichas politicas se recogen en las circulares de normativa interna, publicadas periodicamente, y en los
diferentes manuales desarrollados.

Planificacién de capital

Para el Grupo es primordial establecer una planificacién de capital que garantice su solvencia a largo plazo de
forma que no s& comprometa su modelo de negocio.

Para ello y siguiendo las directrices establecidas por el Banco de Espafa a través de la Circular 3/2008 sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, el Grupo ha establecido una planificacidn de capital
que contempla los siguientes aspectos:

« Plan del negocio para el periodo contemplade (minimo de tres afios).
« Adecuacion del perfil de riesgo perseguide a las politicas emanadas del Consejo de Administracion.
+  Asuncion de las futuras curvas de tipos de interés como las de consenso del mercado.

« Elaboracian de diversos escenarios de estrés (liquidez, morasidad, caidas bursatiles, disminucion del valor
de las garantias, etc.)

24.2 Exposicion al riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria el Grupo en el caso de que un cliente o alguna
contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente en los productos
bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias financieras prestadas, elc.), asi como en
otro tipo de activos financieros {cartera de renta fija, derivados, efc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financiercs aparecen contabilizados por
su coste amortizade, como a activos que en dichos estados se registran por su valor razonable.
independientemente del criterio contable por el que los activos financieros del Grupo se han registrado en estos
estados financieros, el Grupo aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo de
crédito.




El cuadro siguiente muestra el nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito asumido por el Grupo al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 para cada clase de instrumento financiero, excepto los depdsitos realizados en
bancos centrales, los saldos de efectivo y los derivados de cobertura, sin deducir del mismo las garantias reales
ni ofras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Miles de Euros
Activos
Financieros

Carterade | Disponibles | Inversiones
Negociacion | para la Venta | Crediticias

Saldos al 31 de diciembre de 2011

Depdsitos en entidades de crédito - - 28.862
Crédito a la clientela - - 714.454
Valores representativos de deuda - 42.379 -
Instrumentos de capital - 5.132 -
Derivados de negociacion 251 - -
Total 251 47.511 743.316

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Depositos en entidades de crédito - - 4370
Crédito a la clientela - - 760.458
Valores representativos de deuda - 18.041 -
Instrumentos de capital - 7.735 -
Derivados de negociacidn 179 - -
Total 179 25.776 764.828

Las politicas, métodos y procedimientos del Grupo relacionados con el control del riesgo de crédito son
aprobados por su Consejo de Administracidn. La Comisién de Control de la Caja, asi como la unidad de
Auditoria Interna de la Caja tienen entre sus funciones el velar por el adecuado cumplimiento de las paliticas,
métodos y procedimientos de control de riesgo del Grupo, asegurando que éstos son adecuados, se implantan
de manera efectiva y son revisados de manera regular.

Las actividades de control del riesgo de crédito son desempeiiadas por el personal del Staff de Riesgos de la
Caja. Esta unidad es responsable de poner en practica las politicas, métodos y procedimientos de control del
riesgo de crédito aprobadas por el Consejo de Administracion. Esta unidad realiza las labores de control det
riesgo de contrapare, estableciendo, enire otros, los parametros de calidad crediticia a asignar a las
operaciones realizadas por el Grupo, asi como las necesidades de cobertura del riesgo de crédito, en
concordancia con las politicas internas y con la normativa aplicable al mismo, Asimismeo, esta unidad es
responsable de la aplicacidn de los limites de concentracion de riesgos del Grupo aprobados por el Consejo de
Administracion.

El Grupo dispone de politicas y de procedimientos que limitan la concentracién del riesgo de crédito por
contrapartes individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas. El Grupo establece los limites a la
concentracioén de riesgos tomando en consideracién factores come las actividades a las que se dedican las
contrapartes, su localizacidn geografica, asi como otras caracteristicas econdmicas comunes a los mismos. El
Grupo realiza andlisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en las tasas de
morosidad de los distintos grupos de concentracion de riesgos.

Asimismo, el Grupo dispone de un sistema de “credit scoring” el cual considera las distintas caracteristicas de
las operaciones y de los deudores que, atendiendo a la experiencia histérica y a las mejores practicas del
mercado, sirven para segregar aguellas operaciones que, atendiendo a su riesgo de crédito, pueden ser
asumidas, de aquellas que no lo pueden ser. Los criterios de segregacién de operaciones en el momento de su
contrataciébn mediante la aplicacién de este sistema son aprobados por el Consejo de Administracion,




dispeniendo de los procedimientos de revision que permiten que este sistema se encuentre constantemente
actualizado,

Dadas las circunstancias actuales, las unidades dedicadas a las recuperaciones se han reforzado en los tiltimos
tiempos para agilizar la gestion de cobro y de resolucion de los procesos judiciales morosos. Adicionalmente se
apoyan en compariias externas de recobro,

El rfesgo de crédito méaximo al que esta expuesto el Grupo se mide, para los activos financieros valorados a su
coste amortizado, por el efectivo desembolsado no amortizado. Para los activos financieros que tienen la forma
de instrumentos de deuda valorados a valor razonable se mide mediante el valor de mercado. En la medida del
riesgo de crédito maximo al que estd expuesto & Grupo se ha considerado la existencia de determinados
acuerdos de compensacion suscritos entre el Grupo y determinadas contrapartes. En las Notas 8.1, 82y 9.1 se
ofrece informacion sobre el riesgo de crédito maximo. Hay que indicar que, dado que en la informacién ofrecida
en estas Notas sobre el riesgo de crédito al que se encuentra expuesto el Grupo, no se esta considerando la
existencia de garantias recibidas, derivados de crédito contratados para la cobertura de este riesgo y ofras
coberturas similares, estos datos difieren de los andlisis de la exposicion al riesgo de crédito que & Grupo
realiza de manera interna.

El Grupo clasifica de manera interna los activos financieros sujetos a riesgo de crédito en funcién de las
caracteristicas de las operacicnes, considerando, entre otros factores, las contrapartes con las que se han
contratado las operaciones y las garantias que presente la operacion.

Desde el Grupo se sigue observando e! ratic de morosidad (y adicionalmente su cobertura) como un importante
atributo de la gestion realizada en este campo. Dicho ratio, como puede cbservarse en el cuadro siguiente, se ha
incrementado en 2011, como ha sido la tendencia general del sector dado el entorno econémico:

Miles de Euros
2011 2010
Inversién crediticia bruta (Nota 9.2) 768.069 789.005
Activos dudosos (Nota 9.3) 39.262 33.879
Fondo cobertura (Nota 9.2) 24.585 23.794
% Moarosidad 5,11% 4,29%
% Cobertura 62,62% 70,23%
% Cobertura sin provision genérica 40,70% 42.34%

El fondo de cobertura que figura en el cuadro anterior incluye, adicionalmente a la provisién para créditos
dudosos, la correspondiente a los créditos considerados subestandar, de acuerdo con la normativa en vigor.

La actividad recuperadora, integrada con la gestién y comercializacion de actives adjudicados, se ha adaptado al
compiejo entorno econémico, creando instrumentos que dan una respuesta rapida a las nuevas necesidades,
evolucionando las politicas recuperadoras y de venta de aclivos y aplicando una gestion espedializada en
atencion a los segmentos de clientes, todo ello apoyado en un reforzamiento de los recursos dirigidos a esta
actividad.

Como parte de las politicas de gestién del riesgo de crédito, durante el ejercicio 2011 el Grupo ha adquirido
bienes mediante adjudicaciones judiciales y/o daciones en pago, fundamenialmente materializadas en activos
inmobiliarios de diversa naturaleza, por un importe aproximado 9.833 miles de euros.

La exposicion al riesgo de crédito de los valares representativos de deuda, en funcion de su calificacién crediticia
externa, se caracteriza por un elevado peso de deuda plblica del Estado espafiol, 61,50% y 33,36% socbre el
total de dicha cartera al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivaments, siendo el volumen restante
comrespondiente a entidades de crédito de reconocida solvencia.
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A continuacion se presenta el detalle, para la cartera de crédito a la clientela y riesgos contingentes, del importe
maximo del riesgo de crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias reales de las
gue dispone el Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010;

Miles de Euros
2011 2010
Crédito a la clientela-
Con garantiza hipotecaria 548.055 573.576
Con otras garantias reales-
Dinerario 2.524 2.837
Valores 1.491 1.240
Otras parantias reales 13 23
Avalados por entidades clasificadas como sin
riesgo apreciable 22.407 23.865
Total crédito a la clientela 714454 760.458
% exposicién con garantias reales 80,41% 79,10%
Riesgos contingentes con garantia hipotecaria-
Con garantia hipotecaria 30 30
Dinerario 782 053
Avalados por entidades clasificadas como sin
riesgo apreciable 136 194
Total riesgos contingentes (Nota 28) 16.600 21.506
% exposicion con garantias reales 5,71% 457%

Activos financieros renegociados durante el ejercicio

Durante los ejercicios 2011 y 2010 se han renegociado en sus condiciones activos financieros detericrados por
importe de 440 y 684 miles de euros, respectivamente, que, de no haberse producido dicha renegociacion, a
fecha actual se estima que mantendrian dicha consideracién. En este sentido, el valor de tasacién de las
garantias hipotecarias aportadas, segun las Gltimas tasaciones disponibles, que en algunos casos corresponden
al momento de la concesion, asciende a 1.203 y 1.314 miles de euros, respectivamente. En dichos importes no
se recogen renegociaciones de activos financieros que no se encontraban deteriorados en el momento de
realizacion de las mismas.

Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de los activos financieros vencidos y no deteriorados, clasificados
en funcion de las garantias y mejoras crediticias, es el siguiente (véase Nota 9.3}

Miles de Furos
2011 2010
Con garantia hipotecaria 957 630
Con otras garantias reales 13 44
Sin garantia real 1.510 1.425
Total 2.480 2.099

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que, de acuerdo & los
criterios explicados en la Nota 2.8 se han considerado como deteriorados, registrados en cuentas de orden al 31
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de diciembre de 2010 y 2009, y calculados a tipos de interés de demora, asciende a 847 y 403 miles de euros,
respectivamente.

Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacién se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2011 y 2010 de los activos financieros
deteriorados que no se encuentran registrados en el balance de situacién consolidade por considerarse remota
su recuperacion, aunque el Grupo no haya interrumpido las acciones para conseguir el cobro de los importes

adeudados:
Miles de Euros
2011 2010
Saldo inicial de activos financieros para los cuales se considera
remota su recuperacion 11.244 5.692
Adiciones-
Saldos considerados de remota recuperacion en el gjercicio 2.093 5.599
Recuperaciones-
Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (Nota 9.4) (170) 47
Por adjudicacion de activos (139 -
Saldo final de activos financieros para los cuales se
considera remota su recuperacion 13.028 11.244

25. Exposicién al riesgo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre el Grupo al tener en su active y
pasivo determinados instrumentos financieros los cuales devengan tipos de interés fijos o revisables en el
tiempo, cuyo valor razonable puede variar debido a la variacion de los tipos de interés de mercado. En el caso
de las operaciones con tipo de interés variable, e} riesgo al que estd sometido el Grupo se produce en los
periodos de recalculo de los tipos de interés.

El riesgo de mercado de tipo de interés en el que incurre el Grupo se concentra, fundamentalments, en la
adquisicion de titulos de renta fija incluidos en la cartera de disponibles para la venta y en la cartera de
negociacion, asi como en la cartera de préstamos y créditos y en la emisidn de pasivos a tipo fijo.

Por su parte, el riesgo por flujos de efectivo de tipos de interés, que es el fiesgo de que varien los flujos de
efectivo esperados de determinados activos financieros debido a variaciones en los tipos de interés de mercada,
se concentra, basicamente, en la existencia de préstamos y créditos incluidos en la cartera de inversion
crediticia.

La labor de control del riesgo de tipo de interés se realiza por el personal del Staff de Riesgos de la Caja. Esta
unidad es la encargada de pener en practica los procedimientos que aseguren que el Grupo cumple en todo
momento las politicas de control y gestion del riesgo de tipo de interés gue son fijadas por el Consejo de
Administracién. El objetivo que se persigue mediante la implantacién de estas politicas es el limitar al maxima
los riesgos de tipo de interés a los que esta sometida, logrando un equilibrio con la rentabilidad del Grupo.

En el analisis, medicién y control del riesgo de tipo de interés asumido por el Grupoe se utilizan técnicas de
medicién de sensibilidad y anélisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados para evitar la
exposicion a niveles de riesgo que pudiesen afectar de manera importante al mismo. Estos procedimientos y
técnicas de andlisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento.
Ademas, todas aquellas operaciones individualmente significativas se analizan tanto de manera individual como
de manera conjunta con el resto de operaciones, para asegurar el control de los riesgos de tipo de interés, junto
con ofros riesgos de mercado, a los que esta expuesto el Grupo por su emisidn o adquisicion.




€l Grupo utiliza operaciones de cobertura para la gestion individual del riesgo de tipo de interés de todos
aquellos instrumentos financieros de caracter significativo que pueden exponer a la misma a riesgos de tipo de
interés igualmente significativos, reduciendo de esta manera este tipo de riesgos en su practica totalidad (véase
Nota 11).

El gap de sensibilidad muestra la matriz de vencimientos o revisiones, agrupando por tipo de mercado el valor
en libros de los activos y pasivos en funcidn de las fechas de revisidn de los tipos de interés o de vencimiento,
segin cudl de ellas esté mas proxima en el tiempo. Para el célculo de este gap de sensibilidad se ha
considerado el capital pendiente de todos los activos y pasivos financieros, y se ha incluido como sensible a
cinco afios, por la estabilidad que histdricamente ha demostrado la evolucién de sus saldos, los depositos a la
vista transaccionales con clientes.

A continuacion se presenta el gap de sensibilidad al 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros
Plazos hasta la revision del tipo de interés efectivo o de vencimiento
Entre Entre 6
Hasta 1 ly3 Entre 3y | Mesesy | Entrely | Masde s
Mes Meses 6 Meses 1 afio 5 Afios Afios
Denominados en euros
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 69.340 | 115.593 137.307 | 279384 33.904 183
Con tipo de interés fijo 49.870 39.326 13.984 16.583 46,245 4.034

De los que cubiertos con derivados - 1.000 - - - -
119210 | 154.919 151.291 | 295.967 80.149 4.217

Pasivos financieros -

Con tipo de interés variable 19.422 24.844 12.948 22.336 12.074 -
Con tipo de interés fijo 63.870 | 11217 162,498 | 105.388 | 190.626 89.635
De los que cubiertos con derivados - 50.000 80.000 - - -

83.292 | 136.861 175.446 | 128.224 | 202.700 89.655

Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-

Con tipo de interés fijo 1.130 90 144 1 - -
1130 920 144 1 " -
Pasivos financieros -
Con tipo de interés fijo 156 117 186 105 391 391
196 117 186 105 39 391

Los resultados mastrados en el parrafo anterior se han realizado con la aplicacién Focus-ALM de gestion de
riesgo de interés, en base al estado de repreciacién de las posiciones reales del Grupo a finales de 2011.

A continuacién se presenta el gap de sensibilidad al 31 de diciembre de 2010:
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Miies de Euros
Plazos hasta la revisién del tipo de interés efectivo o de vencimiento
Entre Entre &
Hasta 1 1¥3 Entre3y | Mesesy | Entre ly | Masde 5
Mes Meses 6 Meses 1 afio 5 Afios Afios

Denominados en euros
Activos financieros-

Con tipo d¢ interés variable 73.604 | 152.144 145485 | 309.560 27.237 1.191
Con tipo de interés fijo 25.972 27973 8.270 9.784 47.501 5.468
De los que cubiertos con derivados - 1.000 - - - -

99.576 | 180.117 153.755 | 319.34 74.728 6.65%

Pasivos financieros -

Con tipo de interés variable 13.684 13.368 9.863 20.536 12.433 -
Con tipo de interés fijo 75935 | 154316 148.553 | 102324 | 194.321 89.641
De los que cubiertos con derivados - 50.000 80.000 - - -

89.619 | 167.684 158.416 | 122860 | 206.754 89.641

Denominados en moneda extranjera
Activos financieros-
Con tipo de interés fijo 1.153 37 75 - 1 -

1.153 37 75 ) 1 B

Pasivos financieros -
Con tipo de interés fijo 223 65 116 83 410 389

223 65 116 83 410 389

En relacién con el nivel de exposicién al riesgo de tipo de interés del Grupo, sefialar que al 31 de diciembre de
2011 se estima que una varacion instantdnea del euribor de 100 puntos béasicos tendria un efecto de
empeoramiento en la cuenta de resuliados del 0,86% en el escenario de subida de tipos (peor escenario),
medido sobre el margen de intereses para el proximo ejercicio, resultante de aplicar el escenario base con la
curva de interés forward. Para ello se ha utilizado el supuesto de mantenimiento de saldo y estructura del
balance a final del ejercicio 2011. En el caso de operaciones referenciadas a otros indices distintos del euribor,
se ha simulado la misma variacién que para éste.

26. Exposicidn a otros riesqos

26.1 Riesgo de mercado y contrapartida

El Grupo no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo el Grupe no
mantiene posiciones abiertas {sin cobertura) de caracter no especulativo por importes significativos en moneda
extranjera.

26.2 Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como las posibles pérdidas debidas a fallos o usos inadecuados de procesos
intemos, emores humanaos, mal funcionamiento de los sistemas o bien debidas a acontecimientos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal y excluye el riesgo reputacional.

Esta clase de riesgo ha tomado especial relevancia desde su tipificacidon en *Basilea II”, y como se desprende de
la definicién, afecta a toda el Grupo en su conjunto. El Grupo esta dedicando importantes esfuerzos y recursos a
la identificacién, gestidn y mitigacién del mismo.
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Asimismo, el Grupo tendra en consideracién el riesgo de imagen (o reputacional), valorando en términos
cualitativos el impacto en el cliente final de los riesgos operacionales identificados.

26.3 Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacion de una
entidad derivado de la percepcion que terceras personas pudieran tener sobre sus actuaciones o la de sus
clientes, consejeros o directivos vinculados.

Es un riesgo independiente de los riesgos crediticios y/o economicos ligados a las propias operaciones, asi
ecomo del riesgo legal que pudiera existir en el desarrollo e instrumentacion de las mismas. Por tanto, es un
riesgo adicional a cualquier otro soportado.

En el Grupo se considera el riesgo reputacional como un elemento muy importante en los procesos de decisién.

28.4 Riesgo legal y de cumplimiento normativo

El Grupo dispone de una Unidad de Control Interno y Cumplimiento Normativo, en el contexto de las medidas
que, de forma continuada, se vienen acometiendo para fortalecer el control intemo, asi como para garantizar el
cumplimiento de la legislacion en vigor.

Dicha Unidad controla y evalia regularmente la adecuacian y eficacia de los procedimientos establecidos y de
las medidas adoptadas para la mejora continua en la gestian del riesgo regulatorio.

Su principal mision es la gestidn del riesgo de cumplimiento a través de una adecuada identificacion de toda
normativa susceptible de afectar al Grupo. Para el desarrollo de esta funcidn cuenia con el apoyo del
Departamento de Asesoria Juridica en cuanto a la interpretacion de las leyes y su adecuada actualizacion.

La Unidad monitoriza el cumplimiento de los procedimientos y guias de cumplimiento del Grupo mediante
valoraciones y pruebas regulares, reportando sobre los resuttados. Igualmente hace el seguimiento de
deficiencias y, cuando es necesario, formula propuestas de enmiendas.

Por ofra parte, actia como punto de referencia para la recepcion de consultas internas y de peficiones de
informacién de los organismos supervisores en materia de cumplimiento normativo.

La Unidad de Control Interno y Cumplimiento normativo realiza un control y evaluacidn sobre las siguientes
areas de responsabilidad centralizadas:

s Setvicios de inversion y cumplimierto de la Directiva MiFID.

s Prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

« Reglamento interno de conducta del mercado de valores y abuso de mercado.
« Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal LOPD.

Fonma parte de las funciones de la Unidad de Control Interno y Cumplimiento Normativo reportar, al menos con
una periodicidad anual, a la Alta Direccion ¥ al Consejo de Administracion sobre el Ambilo de actuacion de la
funcién de cumplimiento, manifestando los aspectos mas relevantes que se hayan podido producir, indicando
particularmente si se han adoptado medidas apropiadas en aquellos casos en que hubieran aparecido
deficiencias.

26.5 Concentracidén de riesgos

En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio, l2 normativa de Banco de Espafia establece que
ningun cliente o conjunto de ellos que constituya un grupa econdmico, puede superar un riesgo del 25% de los

.
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recursos propios de la Caja, un 20% para empresas del propio grupo econdmico. Ademas, la suma de todos los
grandes riesgos (definidos como los superiores al 10% de los recursos propios de la Caja) debe ser inferior a
ocho veces la cifra de sus recursos propios. Para estos calculos, se consideran los recursos propios de la Caja,
computables a efectos del calculo del coeficiente de recursos propios minimos. La Caja realiza un seguimiento
periddico de sus grandes riesgos. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 tenia calificados como grandes riesgos
cuatro grupos por un importe de 39.356 y 45.042 miles de euros, respectivamente.

La Caja dispone de politicas y procedimientos que limitan la concentracion del riesgo de crédito por contrapartes
individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas.

A continuacion se muestra la distribucion del riesgo dispuesto por sectores de actividad:

Porcentaje (%)
Sector 2011 2010
Adminisiraciones Piblicas 3,64 3,34
Agricultura, panaderia, caza y silvicultura 1,07 0,91
Industrias extractivas 0,01 0,02
Industrias manufactureras 25,49 24,60
Produccién y distribucion de energia eléctrica, gas v agua 0,57 0,54
Construccion 8,04 8.52
Comercio y reparaciones 10,74 10,99
Hosteleria 3,16 2,94
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,29 2,39
Intermediacion financiera {excepto entidades de crédito) 4,12 493
Actividades inmobiliarias v servicios empresariales 38,04 38,32
Otros servicios 2.83 2,50
Total 100,00% 100,00%

La Caja realiza regularmente un control periddico de los grandes riesgos con clientes, que se reportan
periddicamente a Banco de Espafia.

El nimero de clientes con riesgo por actividad empresarial ascendia, al 31 de diciembre de 2011y 2010, a 2.687
y 2.975 clienies, respectivamente. Por otra parte, el 63,74% de la exposicion al riesgo coresponde & |a actividad,
de particulares, siendo el segmento de mayor peso el hipotecario con un importe medio por operacion de 57
miles de euros.

26.6 Informacion sobre exposicién a los sectores de promocion inmobiliaria y construccion

El cuadro siguiente muestra los datos de la financiacion concedida por la Caja al 31 de diciembre de 2011 y
2010 destinada a la financiacion de actividades de construccién y promacién inmobiliaria y sus correspondientes
coberturas realizadas a dicha fecha por riesgo de crédito;
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Miles de Euros
2011 2010
Exceso Exceso
sobre el sobre el
Importe | Valordela | Coberturas | Importe | Valor dela | Coberturas
Bruto Garantia | Especificas | Bruio Garantfa | Especificas
Crédito 86.787 17.628 5.122 91.109 17.756 5314
Del que dudoso 13.346 2.389 2.031 9.488 973 971
Del que subestandar 28.828 4.557 3.091 36.212 7409 4.343
Activos adquiridos, adjudicados y
recibidos en pago de deudas 16.943 - 3.266| 10.440 - 1.822
Fallidos 66 - - 113 - “
Fondo de cobertura genérico 8.601 - - 686 - -
(1) Se incluyen los aclivos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda
procedentes de préstamos a empresas de construccidn y premocidn inmabiliaria.
(2) Fondo genérico asociado al crédito total concedido al sector privado residente.
A su vez, el desglose del crédito concedido, clasificado por garantias y finalidad, es el siguiente:
Miles de Euros
2011 2010
Activos Activos
Crédito Adgquiridos (*) Crédito Adquiridos (*)
Sin garantia hipotecaria 1.915 - 1.907 -
Con garantia hipotecaria: 84872 - 89.202 2.164
Edificios ferminados 50.503 9228 47.108 1.837
Vivienda 45475 6.548 39.110 1.345
Resto de edificios terminados 5.028 2.680 7.998 492
Edificios en constraceion 15.052 3.183 24.748 327
Vivienda 15.052 3.183 21,792 327
Resto de edificios en construccién - - 2.956 -
Suelo 19.317 4.532 17.346 -
Terrenos urbanizados 18.678 3.155 13.280 -
Resto de suelo 639 1.377 4.066 -
Total 86.787 16.943 91.100 2.164

(*) Se incluyen los activos adjudicados, adquiridos, comprados o intercambiados por deuda
procedentes de préstamos a empresas de construccion y promacion inmobiliaria.

El importe de aquellos activos adjudicados y recibidos de otros deudores que no procedan de préstamos a
empresas de construccion y promacion inmobiliaria asciende a 7.342 miles de euros al 31 de diciembre de 2011,
de los cuales, 2.698 miles de euros corresponden a créditos para adquisicién de vivienda.

26.6.1 Crédito a los hogares para adquisicién de vivienda

A continuacion se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de las operaciones de

financiacién para la adquisicién de viviendas:




\ Miles de Euros
2011 2010
Importe | Delque | Coberturas | Importe Del que Coberturas
Bruto Dudoso | FEspecificas Bruto Dudoso Especificas
Sin garantia hipotecaria 19.855 742 177 23.605 865 342
Con garantia hipotecaria 332,753 5.605 245 319.765 3.650 211

Adicionalmente, para el crédito para adquisicidn de vivienda con garantia hipotecaria se informa sobre la
distribucién del mismo en funcién del “loan to value” (L TV) al 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros
Rangos de LTV (*) LTV Medio
<50% 50% - 80% | 80% - 100% >100% de la Cartera
Importe bruto 95.004 215.189 23.452 18.963 59,33
Del gue activos dudosos 1.150 3.311 1.321 565 65,96

(") Se considera el LTV utilizande para ello el riesgo vigente sobre |a ultima tasacién disponible.

Esta informacidn al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente:

Miles de Euros
Rangos de LTV (*) LTV Medio
< 50% 50% - 80% | 80% - 100% =100% de la Cartera
Importe bruto 77.002 216.453 25.619 691 60,91
Del que activos dudosos 402 2.468 702 78 69,66

(*) Se considera el LTV utilizando para ello el riesgo vigente sobre la liltima tasacién disponible.

26.6.2 Politicas establecidas para hacer frente a los activos problemdticos

Canales de entrada

Los canales de entrada habituales por los que los activos inmobiliarios se incorporan al balance consolidado del
Grupa son las ejecuciones hipotecarias, las daciones en pago y la compra de activos.

En funcion del canal por el que pracedan, los procedimientos son distintos y supervisados por distintos servicios.

Actuaciones segtn fipologfa de activos

Los criterios de actuacion se estructuran segun la tipologia de activos y pueden resumirse de la siguiente
manera:

Suelos
Como politica general, en la actualidad no se facilitan operaciones para financiar nuevos desarrollos de suelo.

Las operaciones de financiacién de suelo existentes cuentan con garantia hipotecaria, y -en todos los casos-
garantia personal adicional de los promotores del proyecto.
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En aquellas financiaciones en las cuales no es previsible a corto plazo la finalizacion del desarrollo del suelo, o
en aquellos casos en que estan acabados sin inicio de la construccion de viviendas, se asegura la realizacion de
las inversiones minimas imprescindibles para mantener su valor y expectativas urbanisticas y se facilitan
prérrogas de carencia y de vencimientos por plazo de dos o tres afios, incorporando, si es posible, nuevas
garantias hipotecarias o personales para mantener los ratios de cobertura de la garantia iniciales.

En aquellos en que se estd acabando la urbanizacion del terreno la Caja nombra un técnico independiente que
controla el seguimiento de la obra y que nos penmite comparar la disposicion del préstamo con la evolucién de
las obras.

Cuando no esta garantizada la viabilidad del cliente y/o de las financiaciones, o en situaciones de liquidacion o
fase concursal, se adguieren los suelos financiados.

Promocion de viviendas

Como politica general, no se facilitan operaciones para financiar nuevas promociones de viviendas. Como
excepcion, se pueden financiar nuevas promociones, primera residencia, de pequefio o mediano tamafio,
generalmente en régimen de vivienda protegida y sobre suelos previamente financiados y después de un estudio
junto con el promotor de la potencialidad del mercado. Ello permite dar salida a los suelos financiados, en
producto con escaso riesgo, ademas de facilitar un minimo nivel de actividad a los clientes.

La prioridad para la Caja en las promeciones en curso es la finalizacion por parte del promotor de las mismas ya
que de otra forma se mantiene una inversion ociosa en un producto que no puede ser sacado a la venta, con los
consiguientes problemas de deterioro.

Colaborar activaments en la venta de las viviendas junto con los clientes promotores, facilitando canales
_altemativos de comercializacion y ofreciendo condiciones preferenciales de financiacion a los clientes finalistas.

Si finalmente las circunstancias de la promotora hicieran inviable la continuidad de la financiacion, una vez
obtenido el activo que garantiza la operacién a través de la adquisicién en pago de deudas o por la ejecucion
judicial, se finalizaria su construccion con el apoyo de las compafiias monitorizadoras, asi como su
comercializacion a través de la red de oficinas y puntualmente a través de acuerdos de colaboracion con
agentes de la propiedad inmobiliaria (API).

Procedimientos
A continuacidn se resumen brevemente los procedimientos aplicados:

+ Todas las compras son propuestas por el Comité de Seguimiento de! Credito previo informe de Asesaria
Juridica. '

» Se realiza tasacion del activo, cumpliendo los requisitos marcados por la orden ECO/805/2003 y cuya
finalidad debe ser la garantia hipotecaria (a través de una agencia de valoracion de reconocido prestigio).

s Se solicita en todos los casos certificade urbanistico emitido par el ayuntamiento correspondiente a favor de
la Entidad, donde figuren las caracteristicas y aprovechamientos del activo. En el caso de las viviendas
salicitamos la LPO, inscripcidn en el registro de la propiedad, situacion de tramites administrativos, licencias,
cédulas de habitabilidad, etc.

+ Se comprueba estar al cotriente de todos los pagos que pudieran gravar el activo, cargas de urbanizacion,
IBl, comunidad de propietarios, tasas, etc.

+ Una vez aprobada |la compra y verificada con la oficina todos los términos de la operacion, procedemos de
forma centralizada a la preparacion de |a escritura de compraventa.
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« En el caso de promociones inmobiliarias, durante la preparacién de la documentacion se realiza una
verificacion del estado de los inmuebles por parte de un equipo técnico externo.

Estrategia de puesta en valor
La estrategia a aplicar en el medio plazo en relacioén con este tipo de activos se basa en las siguientes pautas:

¢ Vivienda acabada: Todos los inmuebles finalizados estan en perfecto estado, se ha fijado su precic de venta
y estan disponibles para su comercializacion por parte de la red de oficinas y de colaboradores externos.

+ Promocion en curso: Excepto en los casos en que se haya tomado la decision de hibernar la promocion, se
llevara a cabo la valoracion, contratacién y seguimiento de la obra, obteniendo vivienda acabada que pasara
al estadio anterior.

¢ Solares susceptibles de promover: Cada solar que se adjudica el Grupo, se clasifica en solar con posibilidad
de promover a corto plazo en base a su ubicacion y demanda de viviendas, y aguellos que no tienen
posibilidades a corto plazo, se realiza un estudio de los mismos conjuntamente con un constructor/promotor
con experiencia de la zona para decidir el tipo de vivienda, precio de mercado y viahilidad econdmica,
dando actualmente preferencia a la construccion de viviendas protegidas siempre que el precie del salar lo
permita.

« Solares en desarrollo: Continuaremos con la gestion urbanistica hasta conseguir la aprobacion del
planeamienio. Una vez en este estadio, basicamente consolidaremos esta reclasificacion mediante la
aprobacion del proyecto de reparcelacion y su inscripcidn registral. A partir de este momento ya debemos
realizar un exhaustivo estudio de la conveniencia de iniciar las obras de urbanizacion de forma inmediata o
programar a mas largo plazo el desamollo de éstas.

Recientemente se ha implantado un sistema de comercializacion a través de la web y de la red de oficinas cuyas
principales caracteristicas son;

» Dolar a la web especializada de una potente herramienta de basqueda.

« Incorporar tanto los inmuebles propiedad del Grupo y aquellos financiados con préstamo promotor de la
Caja, una vez obtenida autorizacién por parte del promotor.

e Utilizar agentes de la propiedad inmcbiliaria (AP1) para la comercializacién y visita al inmueble {con riguroso
proceso de seleccidn centralizado en los servicios de la Caja).

s Innovar condiciones especiales de financiacién para las activos propiedad del Grupo.

+ Incentivar a los empleados por la venta de los activos.

27, bra social

Fines de la Obra Social

La Caja viene realizando obras sociales con la parte del excedente que no destina a reservas. La gestion de
estos fondos esta encomendada al Consejo de Administracion.

. Para el ejercicio 2011, la Asamblea General de la Caja aprobd las siguientes lineas de actuacion:
1. Puesta en funcionamiento de la Residencia de discapacitados de Caixa Ontinyent.

2. Dinamizacidn, con programacion estable y sostenible, del Centro Cultural Caixa Ontinyent.




3. Redimensionamiento a la baja de partidas de mantenimiento y de la actuacién tradicional.
4. Aprovechamiento eficiente de la marca en los Centros establecidos

De acuerdo con la normativa de clasificacion de las obras sociales, el reparto y composicidn de la misma ha
sido:

1. Obra propia: la gestionada directamente por la Entidad, que ha representado el 71,81% del total del
presupuesto, siendo las actuaciones mas importantes las siguientes: actividades del Centro Cultural Caixa
Ontinyent, gestion de la obra social, mantenimiento del club de jubilados de Ontinyent y programa de
publicaciones.

2. Obra en colaboracion: [a gestionada a través de convenios con otras instituciones, que representa el
28,19% del presupuesto, siendo las actuaciones mas importantes: el sostenimiento de la Fundacion
Universitaria de la Vall d’Albaida, la puesta en marcha de la Residencia de Discapacitados de Ontinyant, el
mantenimiento de los Centros ya establecidos y la colaboracion con diversos colectivos.

Gestion de la Obra Social

La gestidn de la obra social esta encomendada estatutariamente al Consejo de Administracién, quien mantiene
determinadas delegaciones en la Comision Ejecutiva,

Asi, cotresponde en exclusiva al Consejo de Administracion la elevacion de propuestas a la Asamblea General
respecto de creacion y disolucion de las Obras, asi como de los presupuestos anuales y liquidacion de los
mismos.

Por su parte, fa Comision Ejecutiva, que esta integrada por seis miembros del Consejo de Administracian, tiene
delegacion del Consejo para desarrollar las acciones y obras previstas en los presupuestos anuales, dentro del
espiritu, bases y presupuesto econdémico fijado. Ademés de la elevacién de informes y propuestas al Consejo, la
Comision Ejecutiva inspecciona la marcha de las obras y estudia las propuestas que se planteen respecto a
nuevas actuaciones.

El presupuesio de Obra Social de la Caja para el afio 2012 asciende a 834 miles de euros y ha sido cubierto con
los fondos disponibles y la dotacién del ejercicio.

28, Ofra informacidn significativa

28.1 Garantias financieras

Se entienden por garantias financieras aquellos importes que el Grupo debera pagar por cuenta de terceros en
el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesia a los compromisos
asumidos por éste en el curso de su actividad habitual.

A continuacion se presenta el detalle de estas garantias prestadas al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Avales financieros 1.048 1.305
Avales técnicos 10.647 15.088
Créditos documentarios irrevocables 4.905 5.113
16.600 21.500
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En |la Nota 24 se muestra el riesgo de crédito méximo asumido por el Grupo en relacién con estos instrumentos
al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como ofra informacion relativa al riesgo de crédito en el que incurre el
Grupo en relacién con los mismos.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna abligacion de
pago para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacion ¢ liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Comisiones percibidas” e
“Intereses y rendimientos asimilados” (por el importe correspondiente a la actualizacion del valor de las
comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias consclidadas de los ejercicio 2011 y 2010 y se caiculan
aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los saldos dudosos de riesgos contingentes son de 720 y 1.788 miles de
euros, respectivamente. Adicionalmente, hay compromises contingentes dudosos al 31 de diciembre de 2011 y
2010 por importe de 201 y 113 miles de euros, respectivamente.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a su

coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes” del balance consclidado (véase Nota 17).

28.2 Compromisos contingentes

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composicién de este epigrafe es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Importes pendientes de disponer 41.803 52.496
Documentos entregados a cdmaras de compensacién 5.139 5.851]
Otros compromisos contingenies 2414 2.541
49.356 60.888

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los limites de contratos de financiacién concedidos y los importes
disponibles de dichos contratos de financiacion eran los siguientes:

Miles de Euros
2011 2010

Importe Importe
Limite Pendiente de| Limite |Pendiente de

Concedido Disponer | Concedido | Disponer
Con disponibilidad inmediata: 43.296 31972 49,974 36.929
Entidades de crédito 19 16 19 18
Sector de Administraciones Phblicas 2 2 686 294
Otros sectores 43.275 31.954 49.269 36.617
Con disponibilidad condicionada: 70.687 2.831 102,886 15.567
Otros sectores 70.687 9.831 102.886 15.567
113.983 41.803 152.860 52,496

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos relacionados con las operaciones clasificadas como
“Disponibles por terceros” al 31 de diciembre de 2011 y 2010 era del 0,14% y del 0,16%, respectivamente.
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28.3 Recursos de terceros comercializados por ¢l Grupo y depositaria de valores

A continuacion se muestra un detalle de los recursos de clientes fuera de balance que han sido comercializados
por el Grupa al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

| Miles de Euros
2011 2010
Fondos de inversion mobiliaria 14.032 16.457
Fondos de pensiones 22.149 22.761
36.181 39.218

Asimismo, el valor razonable de los recursos de terceros depositados en la Caja al 31 de diciembre de 2011 y
2010 asciende a 58.215 y 50.104 miles de euros, respectivamente.

28.4 Titulizacién de activos

Durante el periodo 2000-2003 y durante el ejercicio 2009, el Grupo formalizd operaciones de tituiizacion de
préstamos de su cartera mediante su cesidn a distintos fondos de titulizacion de activos. Dichos fondos estan
sometidos a lo dispuesto en el Real Decreto 926/1998, de 14 de mayo, por el que se regulan los fondos de
titulizacion de activos y las sociedades gestoras de fondos de fitulizacion,

Los principales datos relacionados con dichas titulizaciones son;

Ejercicio Miles de Euros
Fondo de Titulizacién Sociedad Gestora del Fondo Inicial (Saldo Titulizado)
TDA 13-MIXTO, F.T.A. Titulizacion de Activos, S.G.F.T., S.A. 2000 24.641
AyT FTPYME-L, F.T.A. Ahorro y Titulizacién, §.G.F.T., S.A. 2003 10.000
AyTICO -FT VPO-I, F.T.A.  [Ahorro y Titulizacién, 8.G.F.T., S.A. 2009 53.950

El saldo pendiente de vencimiento al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de los activos titulizados asciende a
45.289 y 50.162 miles de euros, respectivamente.

A continuacion se muestra un detalle de los saldos registrados en los balances consalidados al 31 de diciembre
de 2011 y 2010 asociados con estas operaciones:

Miles de Euros
2011 2010
Activo:
Participaciones 43.924 48,160
Obligaciones y otros valores de renta fija 1.987 2,195
Pasivo: _
Depdsitos de la clientela : 41.937 45.965

28.5 Reclasificaciones de instrumentos financieros

Durante los ejercicios 2011 y 2010 el Grupo no ha realizado reclasificaciones entre carteras de instrumentos
financieros.
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28.6 Cesiones temporales de activos

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Grupo ha realizado diversas operaciones de cesion temporal de activos
con pacto de retrocesion no opcional, en virtud de las cuales el Grupo recibe una cantidad de dinero duranie un
periodo de tiempo determinado por el que paga un tipo de interés determinado en el conirato, entregando, como
garantia de la operacion y de manera temporal instrumentos de deuda de su propiedad, basicamente, valores
representaiivos de deuda, que son devueltos al Grupo a la finalizacién de dichos contratos. De acuerdo con lo
dispuesto en [a normativa aplicable, los activos cedidos temporalmente en estas operaciones no son dados de
baja del balance, sino que permanecen registrados en el activo sin modificacion alguna por el hecho de haberlos
transferidos temporatimente, ya que el Grupo conserva todas ventajas y riesgos asociados a los mismos.

A continuacion se muestra el valor en libros de esios activos cedidos temporalmente al 31 de diciembre de 2011
y 2010 (correspondientes a valores representativos de deuda, clasificados como activos financieros disponibles
para la venta), junto con el importe de los pasivos ascciados a los mismos también contabilizados en el balance
de situacion consolidado a dichas fechas:

Miles de Furos
2011 2010
Activo 3.600 965
Pasivo 3.553 1.015

Intereses vy rendimientos asimilados

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por el Grupo en los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Banco de Espafia 118 107
Depositos en entidades de crédito 95 17
Créditos a la clientela 27.760 29.688
Valores representativos de deuda 2461 1.677
Activos dudosos 322 340
30.756 31.829

Asimismo, a continuacion se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “Intereses y
rendimientos asimilados” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010
adjuntas, clasificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

Miles de Euros
2011 2010
Activos financieros disponibles para la venta 2.461 1.677
Inversién crediticia 28177 30,045
Otros rendimientos 118 107
30.756 31.829
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30. Intereses y caragas asimiladas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de peérdidas y ganancias consolidadas de los gjercicios

2011 y 2010 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Banco de Espafia 02 130
Depdsitos de entidades de crédito 534 412
Depositos de la clientela 16.632 16.967
Pasivos subordinados 418 351
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (3.446) (5.623)
Coste imputable a los fondos de pensiones constituidos 114 120
Oftras cargas 97 31

14.441 12.388

Asimismo, a continuacién se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “Intereses y cargas
asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010, clasificados

atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

Miles de Euros
2011 2010
Pasivos financieros a coste amortizado 17.773 17.891
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (3.446) (5.623)
Otros costes 114 120
14441 12388 |

31. Rendimient instrumentos de capital

| os ingresos registrados en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2011 y 2010
adjuntas corresponden a los rendimientos percibidos por instrumentos de capital clasificados como activos
financieros disponibles para la venta (acciones) de otras entidades y ascienden a 45 y 805 miles de euros,

respectivamente.

32. Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion

El desglose por sociedades del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consoclidadas de

los ejercicios 2011 y 2010 adjuntas, es el siguiente:

102



Miles de Euros
2011 2010
Entidades asociadas -
Asistia Servicios Integrales, S.L. 11 9
Protectel Gestion de Seguridad, S.A. 12 3
23 20
Negocios conjuntos ~
Futur i Expansié 2010, S.1.. (7) (12)
)] (12)
16 8

3 misiones percibidas

A continuacién se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios 2011 y 2010
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de las
cuerttas de pérdidas y ganancias consalidadas de dichos ejercicios en los que se han contabilizado:

Miles de Euros
2011 2010

Comisiones por riesgos contingentes 353 397
Comisiones por compromisos contingentes 68 92
Comisiones por servicios de cobros y pagos 3.112 3.310
Comisiones por servicios de inversion y actividades complementarias 1.263 431
Comisiones por servicios no bancarios 887 1.009
Otras comisiones 589 680

6.272 5.919

34. Comisiones pagadas

A continuacion se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios 2011 y 2010
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado, asi como a los epigrafes de las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de dichos ejercicios en los que se han contabilizado:

35. Resulta

Miles de Euros
2011 2010
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 139 168
Comisiones pagadas por operaciones con valores 59 56
Otras comisiones 3 4
201 228

eraciones fin jeras {neto

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a
los ejercicios 2011 y 2010 adjuntas, en funcion las carteras de instrumentos financieros que los originan, es el

siguiente:
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Miles de Euros
{Debe) / Haber
2011 2010
Cartera de negociacion (353) 269
Activos financieros disponibles para la venta 143 1.207
Otros 159 (169)
{51) 1307

Asimismo, el desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a
los efercicios 2011 y 2010 adjuntas atendiendo a la naturaleza de los instrumentos derivados que los originan, es

¢l siguiente:
Miles de Euros
(Debe) / Haber
2011 2010
IRS negociacién (50) (48)
Resultado enajenacidn cartera renta variable 133 1.204
Resultado enajenacidn cartera renta fija 10 3
IRS cobertura cédulas 4.190 2.466
IRS cobertura depdsitos (380) 28
Compra-venta divisas a plazo 159 (169)
Resultado operaciones futuro en opciones (303) 317
Microcoberturas cédulas (4.190) (2.466)
Microcoberturas depdsitos hibridos 380 810
Microcoberturas opciones adquiridas - (810)
Otros depdsitos cubiertos - (28)
(51) 1.307

36. Diferencias de cambio [neto)

Los impartes registrados en este caphtulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios
2011 y 2010 adjuntas comesponden a diferencias surgidas en la conversidn a la moneda funcional de las
partidas monetarias expresadas en moneda extranjera.

37. Otros productos de explotacion

El desglose del salda de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios
2011 y 2010 adjuntas, es el siguiente;

Miles de Euros
2011 2010
Comisiones 273 358
Otros conceptos 1.567 6.050
1.840 6.408

y
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Incluida en “Otros conceptos” figuran los beneficios obtenidos del acuerdo de exclusividad alcanrado por la
Entidad con CASER durante el ejercicio 2010, habiéndose registrado 232 miles de euros en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2011 (4.610 miles de euros en &l gjercicio 2010).

38. Gastos de administracidn - Gastos de personal

La composicion del epigrafe "Gastos de administracion - Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010 adjuntas, por naturaleza, es la siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Sueldos vy salarios 8.685 9.479
Seguridad Social 2220 2267
Dotaciones a los planes de aportacién definida 588 568
Gastos de formacion 4 20
Otros gastos de personal 193 229

11.690 12.563

El nimero medio de empleados de! Grupe, distribuido por categorias profesionales, al 31 de diciembre de 2011
y 2010, es el siguiente:

Nimeto de Empleados

2011 2010
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Directivos 8 - 8 8 - 8
Mandos intermedios 48 9 57 50 10 60
Trabajadores cualificados 88 68 156 88 73 161
Trabajadores no cualificados 3 - 3 3 - 3
147 77| 224 149 83 | 23 |

El nimero de empleados diferenciado por sexos al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no difiere significativamente
del niimero medio de empleados presentado en el cuadro anterior.

Compromisos post-empleo

tL.a Caja tenfa asumido el compromiso, seguin lo establecido en el convenio colectivo aplicable, de complementar
las prestaciones de la Seguridad Social que corresponden a sus empleados o derechohabientes, en caso de
jubilacién, viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez, para los emplgados incorporados a la
Caja antes del XIV Convenio Colectivo, o de aportar una cuantia definida para los empleados incorporados con
posterioridad al citado convenio.

Fondo externo

A partir del acuerdo suscrito con sus empleadas con fecha 31 de julio de 1997, la Caja modifico el sistema de
prevision social complementario de jubilacién, sustituyendo, con efectos a partir del 1 de enero de 1998, Ia
modzalidad de prestacién definida por la de aportacidn definida, con reconocimiento de los servicios pasados a
31 de diciembre de 19897 como derechos consolidados y guedando obligada a la externalizaciéon de los
compromisos, acogiéndose a la disposicion transitoria decimoguinta de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Qrdenacion y Supervision de los Seguros Privados.
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Este acuerdo no afectd al personal pasivo y sus derechohabientes o beneficiarios, que continuaron percibiendo
sus compromisos directamente de a Caja a través del fondo intemo ya constituido.

En 1998 se formalizd el Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Ontinyent, al que se adhirieron la totalidad de los trabajadores. E! Plan se acogié a la Ley 8/1987 de Fondos de
Pensiones. Gesinca Pensiones, S.A. es la sociedad gestora del Plan y la Confederacién Espaniola de Cajas de
Ahorros es la entidad depositaria.

Con fecha 18 de noviembre de 1998 fue aceptada la adscripcion del Plan al fondo de pensiones Ahorropension
Dos, Fondo de Pensiones. En diciembre de 1998 la Subdireccién General de Planes y Fondos de Pensiones
registro ef Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent con el
namero 1555.

Este Plan de Pensiones es de duracion indefinida y su modalidad es por el sistema de empleo. En razan de las
obligaciones estipuladas es un plan mixto en el que se establecen dos subplanes, en funcién de la fecha de
incorporacién de los empleados a la Entidad, tomando como referencia el pasado XIV Convenio Colectivo, de
1986. Ambos subplanes son de aportacién definida para las contingencias de jubilacidn y de prestacion definida
para las contingencias de fallecimiento e invalidez.

En base a lo comentado, la Entidad ha transferido en 2011 y 2010 a Ahorropension Dos, Fondo de Pensiones
las cantidades de 588 y 568 miles de euros, respectivamente, por los sigurentes conceptos e importes:

Miles de Euros
2011 2010
Aportacion definida devengada 478 462
Prima de riesgo de las prestaciones
definidas (fallecimiento e invalidez) 110 106
588 568

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la totalidad de compromisos devengados hasia la fecha con el personal
activo se encuentra cubierta mediante el mencionado fondo de pensiones externo.

Fondo interno

E! Ministerio de Economia concedié, con fecha 17 de diciembre de 2002, autorizacién a la Caja para mantener
en fondo interno el importe necesario para cubrir los compromisos con el personal pasivo de la Caja y sus
derechchabientes. En relacion con este calectivo, los estudios actuariales al 31 de diciembre de 2011 y 2010
preparados por Gesinca han sido efectuados utilizando el mismo sistema de céleulo gue en gjercicios anteriores
y empleando tablas de supervivencia y mortalidad GRM-95 y GRF-95, un tipo de interés técnico del 4,32% y una
tasa de revision de pensiones del 2,5%.

El movimiento registrado en el epigrafe “Provisicnes — Fondos para pensiones y obligaciones similares” en los
ejercicios 2011 y 2010 se muestra a continuacion:

Miles de Euros |
2011 2010
Saldo inicial 2.756 2.928
Dotaciones con cargo a resultados (neto) 102 78
Utilizacion de saldos (195 {251
2.663 2.755
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De acuerde con dichos estudios, el pasivo devengado por este concepto al 31 de diciembre de 2011 y 2010
gueda totalmente cubierto por el fondo intermo constituido en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y
obligaciones similares” del balance de situacion consolidado {(véase Nota 2.11.1).

Aportaciones a ambos fondos

Elimporte registrado en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010 por los
compromisos por pensiones ha ascendido a 690 y 646 miles de euros, respectivamente, segin el siguiente

desglose:
Miles de Euros
2011 2010
Personal pasivo:
Dotaciones 120 163
Recuperaciones (Nota 17} {18) (85)
Aportacion definida devengada 478 462
Prima de riesgo de las prestaciones definidas 110 106
690 646

De las dotaciones del personal pasive al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se han registrado 114 y 120 miles de
euros, respectivamente, de acuerdo con su naturaleza, como “Intereses y cargas asimiladas” y 6 y 43 miles de
euros, respectivamente con cargo al epigrafe "Dotaciones a provisiones” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas (véase Nota 17).

39. Gastos generales de administracion — Otros gastos aenerales de

administracion

El desglose por naturaleza del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2011 y 2010 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Inmuebles e instalaciones 962 1.023
Informatica 521 599
Comunicaciones 622 643
Publicidad 252 364
Tributos 248 181
Otros gastos 1.941 2.369
4.546 5179

Incluido en el saldo de “Ofros gastos generales de administracion” se recogen los honorarios satisfechos por el
Grupo al auditor por la auditoria de sus cuentas anuales y otros trabajos de verificacion. Los honorarios de
auditoria de los ejercicios 2011 y 2010 han ascendido a 46 y 42 miles de euros, respectivamente.
Adicionalmente, en el ejercicio 2011 el auditor ha prestado servicios profesionales por otros trabajos de
verificacion por importe de 8 miles de euros (17 miles de eurcs en 2010).

40. Ofras cargas de explotacion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consclidadas de los ejercicios
2011 y 2010 adjuntas, es el siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010
Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos 543 594
Otros conceptos 142 152
685 746

41. Pérdidas por deterioro del resto de a

no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas

El desglose de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidados de los ejercicios 2011 y
2010 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Deterioro (neto) activos no corrientes en venta (Nota 12.3) (3.118) (2.247)
Deterioro {neto) inversiones inmobiliarias (Nota 14) (n (28)
Deterioro (neto) existencias (Nota 15) (283) (218)
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta 143 -
Ganancias (pérdidag) de resto activos 70 (437)_
(3.200) (2.770)

42. Partes vinculadas

Ademas de la informacién presentada en la Nota 5 en relacidn con los saldos y operacicnes realizadas con los
miembros del Consejo de Administracion de la Entidad y con Ia Alta Direccion, a continuacién se presenian los
saldos registrados en los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y en las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010 gue tiene su origen en operaciones
con partes vinculadas distintas de las incluidas en la Nota 5

Miles de Euros
2011 2010

Empresas | Otras Partes | Empresas | Otras Partes

Asociadas | Vinculadas | Asociadas | Vinculadas
ACTIVO:
Créditos sobre clientes 1 3.224 - 2770
PASIVO:
Débitos a clientes 105 3.901 270 3.732
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos-
Intereses y cargas asimiladas 3 277 3 75
Ingresos-
Intereses y rendimientos asimilados - 111 3 83
Comisiones - 48 - 28
OTROS:
Pasivos contingentes 6 42 6 42

El desglose de los plazos en origen de las operaciones con partes vinculadas incluidas en el cuadro anterior es
el siguienta:
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Miies de Euros
Hasta | Dela5 | De5al0 Del0a | Masde 15
Inversion Crediticia Afio Afios Afios 15 Afios Afios Total
31 de diciembre de 2011-
Empresas asociadas - - i - - 1
Ofras partes vinculadas 476 280 338 136 1.994 3.224
Total 476 280 339 136 1.994 3.225
31 de diciembre de 2010-
Empresas asociadas - - - - - -
Ofras partes vinculadas 262 285 420 12 1,791 2.770
Total 262 285 420 12 1.791 2.770
Miles de Euros
Hasta | Dela2 Mas de 2
Depésitos de la Clientela A la Vista Afio Afios Afios Total
31 de diciembre de 2011-
Empresas asociadas 80 25 - - 105
Otras partes vinculadas 1.468 1.256 419 758 3.901
Total 1.548 1.281 419 758 4.006
31 de diciembre de 2010-
Empresas asociadas 60 210 - - 270
Otras partes vinculadas 1.287 1.023 316 1.106 3.732
Total 1.347 1.233 316 1.106 4.002

El desglose de los importes dispuestos y las garantias de las operaciones con las partes vinculadas incluidas en
fos cuadros anteriores &l 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
2011 ' 2010
Empresas | Otras Partes Emprésas Otras Partes
Asociadas | Vinculadas Asociadas Vinculadas

Créditos a la clientela-

Garantia hipotecaria - 1.874 - 1.681
Garantia personal y otras 1 1.350 - 1.089
Importe dispuesto 1 3.224 - 2.770
Riesgos contingentes-

Garantfa personal 6 42 6 42
Importe dispuesto 6 42 o 42

La totalidad de las operaciones realizadas con estas partes vinculadas pertenecen al giro o trafico ordinaric del
Grupo y se han concedido en condiciones de mercado, siendo el tipo de interés efectiva medio de los créditos a
la clientela al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del 3,68% y 3,69%, respectivamente, y el tipo de interés efectivo




medio de los depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 del 1,71% y 1,42%, respectivamente.
Asimismo, la contraprestacion fijada para la liquidacién de [as operaciones detalladas es mediante el reembolso
de las cantidades entregadas en las fechas previstas de vencimiento.

Et Grupo no mantiene registradas con partes vinculadas comrecciones valorativas por deudas de dudoso cobro
més alia de la cobertura genérica asociada a dichas operaciones,.

43. Servicio de atencién al cliente

Ce conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio
de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras, se resume a continuacion ef Informe Anual presentado por el titular del Servicio en el
Consejo de Administracion celebrado el 31 de enero de 2012.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

Las reclamaciones y quejas recibidas en el Servicio de Atencion al Cliente durante el gjercicio 2011 fueron 184,
no habiendo admifido a tramite 8 de ellas paor no ajustarse a lo establecide en la Orden Ministerial o por no llegar
a formalizarse.

La tipologia de las reclamaciones y quejas presentadas y admitidas a tramite fue la siguiente:

Nimero

Operaciones activas 20
Operaciones pasivas 67
Tarjetas de crédito y débito 18
Servicios de cobro y pago 24
Servicios de inversion 5
Seguros y fondos de pensiones 2
Banca electronica 25
Cuestiones varias 16
177

Al 31 de diciembre de 2011 han sido resueltas 173 de las 178 quejas y reclamaciones admitidas a tramite en el
gjercicio, ademas de las 4 que estaban pendientes del ejercicio anterior. Una vez realizado el andlisis, 35 se han
considerado como favorables al reclamante, 64 han sido contestadas a favor de la Entidad, 9 han sido retiradas
(acuerdo) antes de su resclucion y 689 se contestan facilitando |a informacién o las modificaciones solicitadas.

La suma total de los importes reclamados asciende a 1 miles de euros, habiendo dado conformidad, tras el
estudio correspondiente, a retrocesiones por cuantia de 1 miles de euros.

Los criterios de decision utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las resoluciones
dictadas por ef Banco de Espaia, Comisién Nacional del Mercado de Valores y Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones en supuestos similares, y en los supuestos en que no existe esta referencia, la respuesta
se emite con el asesoramiento de los Servicios Juridicos de la Entidad, en funcidn de las circunstancias
concretas que motiven [a reclamacion.

Recoméndaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a
una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion

Ei propic setvicio de atencion al cliente establece criterios que posteriormente se utilizan para mejorar la calidad
de los servicios prestados a los clientes. Este seguimiento se plasma en diferentes medidas, que van desde la
toma en consideracion de las reclamaciones presentadas para la evaluacion de la Unidad a iz que se refieran,




hasta la revision de procedimientos de comercializacion de productos y de la informacién suministrada a los
clientes.

111




Anexo | (1/5)

CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

BALANCES DE SITUACHON AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de Euros)

ACTIVD 2011 2010 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2011 2010
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 20,373 8.757 | PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 251 179 CARTERA DE NEGOCIACION 475 686
Depdsios en entidades de crédito - - Depositos de entidades de crédito - -
Crédito a la dientela - - Depésitos de la clientla - -
Valares representativas de deuda - - Débitos representados par valores negociables - -
Otres instrumentos de capital - - Derivados da negaciacian 475 68886
Derivados de negociacién 251 179| Posiciones cortas de valores - -
Pro. Prestados o ev1 ¢ - -
QTROS PASIVOS FINANCIERDS A VALOR RAZONABLE CON
QTRQS ACTIVOS FINANCIERDS A VALOR RAZONABLE CON - - CAMBIOS EN PERDIDAS ¥ GANANCIAS - -
CAMBIOS EN PERDIDAS ¥ GANANCIAS
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADD 836.833 851.648
ACTIVOS FINANCIERDS DISPONIBLES PARA LA VENTA 47.511 25.776| Depdsitos de bancos centrates 16.003 10.002
Valores representativos de deuda 42,379 18.041| Depdsitos da entidades de crédita 18.663 27,866
Instrumentos de capital 5.132 7.735| Depasitos de la clientela 764.576 781.273
Pr ia: f fosoeng it 4.600 265 Débitos repr dos por valores negaciabl - -
Pasivos subordinadas 19.073 19.054
INVERSIONES CREDITICIAS 760.710 TT4.225| Otros pasivos financieras 17.518 13.451
Depasitos en entidades de crédita 28.862 4.370
Crédito a la dientela 731.848 773.855| AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS
Valores representativos de deuda - - POR MACRO-COBERTURAS - -
Pra fa: Prestados o en garanti 41,644 45.744
DERIVADQS DE COBERTURA 476 375
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 25.946 86,180/ PASIVOS ASQCIADOS CON ACTIVOS
NQ CORRIENTES EN VENTA - -
Pro-mamovia: Prastados o an garantia - -
PROVISIONES 3.885 4.892
AJUSTES A ACTIVOS FINAN. POR MACRG-COBERTURAS - - Fondos para pensiones y obligaciones similares 2.663| 2755
Provisiones para impuestas - -
DERIVADOS DE COBERTURA 15.346 91.545| Provisionas para nesgos y compramisas contingentes 864 1.888
Otras provisiones 538 249
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 5.826 4.700
PASIVOS FISCALES 2473 2.249
PARTICIPACIONES 2429 978| Corrientes 673 830
Entidades asaciadas 23 49| Diferides 1.808] 1.419
Entidades multigrupa 180 180
Emiidades del Grupa 2206 745 (FONDO DE OBRA SOCIAL 8.850 9.177
CONTRATOS DE SEGURQS VINCULADOS A PENSIONES - - RESTO DE PASIVOS 17 1.795
ACTIVO MATERIAL 26.558 27332 TOTAL PASIVD 853.695 870.620
De uso propio 18.750 16.513
Inversionas inmaobiliarias 2368 2.068|PATRIMONIO NETO
Otros activos cedidos en arendamienta operativo - -
Alecto a la Obra social 8539 &.751(AJUSTES POR VALORAGION {2.685) (2.457),
Pro-matnonia: Adquirido en arrendamienta financiero - - Activos financienos disponibles para la venia {2.685) (2.157)
Pasivos finan. a valor razonable ton cambics en patrimenio neto - -
ACTIVO INTANGIBLE 145 Coberturas de los ujos de afectiva - -
Fondo de comercia - - Caberturas de inversiones netas en negocios en el extranjerc - -
Ctro activo intangible 145| Diferencias de cambio - -
Activas ne cormienles en vents, - -
ACTIVOS FISCALES 8675 7.244
Comientas 256 346|FONDOS PROPIDS 63.583 §3.105)
Difaridos 8.419 6.898 | Capital
Prima de emisidn
RESTO DE ACTIVOS 920 730{ Reservas 62,613 59.530/
Reservas acumutadas 62.813 58.530
Remanentg - -
Cuctas particip y fordos iad
Cuotas participativas - -
Fando de reserva de cuctaparticipes - -
Fondo de estanilizacion - -
Rasultado del ejercicio 570 3.575
Menas: Divicendos y retribucicnes - -
TOTAL PATRIMONIO NETG 80.853 60.948
TOTAL ACTIVO 914.553 931.768 TOTAL PASNVO Y PATRIMONIO NETQ 914,503 93 Tﬁ(ﬂ
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 16.600 21.508]
COMPROMISOS CONTINGENTES 52.556 52,187
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CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
{Mites de Euros)

Ejercicio Ejercicio
CONCEPTOS 2011 2010
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 31.305 32.076
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS- {14.454) {12.401)
MARGEN DE INTERES 16.851 18.675
RENDIMIENTQ DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL- 30 805
COMISIONES PERCIBIDAS 6.260 5918
COMISIONES PAGADAS {202) (228)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (neta)- (51) 1.305
Cartera de negociacion (353)) 269
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable 143 1.206
Inversiones crediticias N N
Otros 159 (170}
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) (63) 284
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 1.848 6.416
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION {685) (748)
MARGEN BRUTO 24.088 33.429
GASTOS DE ADMINISTRACION- (18.008) (17.559)
Gastos de personal {11.688) (12.561),
QOtros gastos generales de administracion {4.320) {4.6999)
AMORTIZACION {1.264) (1.387)
DOTACIONES A PROVISIONES (Neto) (148) (80)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Neto)- {4.708) (E.QGE)J
Inversiones credificias (5.023) 8.435
Otros insirumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias a15 (052)
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.840 5.405
PERDIDAS POR DETERIORD DEL RESTO ACTIVOS (neto) (607) (7337
GANANCIAS (PERDIDAS ) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NG
CORRIENTES EN VENTA - 104
DIFERENCIA HEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANAMCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NQ CLASIFICADQS
COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (230) {267)
RESULTADC ANTES DE IMPUESTOS 1103 4.509
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS {133) (934)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROGEDENTE DE OPERACIONES CONMTINUADAS 870 3578
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neta) . -
RESULTADO DEL EJERCICID 970 3.576
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CAJA DE AHCRROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT

ESTADOS DE INGRESQS Y GASTOS RECONOCIDOS DE LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
{Miles de Euros)

Ejerclcia Elercicio

CONCEPTOS 2011 2010
A) RESULTADD DEL EJERCICIO 970 3.675
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS {528 (234)
Activos finandieras dispenibles pera la venta: {754) (335)
Ganancias/Pérdidas por valaracion (813) (330)
Impaortes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 59 (&)
Otras reclasificaciones - -

Ccberturas de las fiujos de afective: - -
Ganancias/Péerdidas por valoracian - -
Impartes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganandias - -
Inpartes transferidos al valor contable inicial de las partidas cubiertas - -

Otras reclasificacianes - -
Coberturas de inversiones netas en negacios an & exiranjero: - -
Ganancias/Pérdidas por valoracitn - N
Importes transfanidos & la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -

Diferencias de cambio: - -
Ganancias/Pérdidas por conversion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -

Activos no commientes en venta: - -
Ganancias por valoracién - N
importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -

Gananclas/Pérdidas actuariales en planes de pensiones - .

Resto de ingresos y gastos reconocidos - -

Impuesto sobre beneficios ’ 226 101

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS {A + B) 442 334
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Anexo 1 {5/5)
CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE ONTINYENT
ESTAD! LU.IOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMIN, EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010
A) FLUJOS DE EFECTIVD DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION ({1 + 2+ 3+ 4+ 5) {20.200) {8.1€6

1. Resullado del ejercicio 70 3.575

2. Ajustes para obtener Jos fiujos de efective de 1as actividades de explotacian: 7.828 10.705
{+) Amartizacién 1 264 1.397
{+/-) Otros ajustes 6.664 9.308

3. Aumento/(Disminucion) neto de los activos de expletacion: 3.037 (39.376)
{+/-) Cartera de negodiacion 72 (415}
{+/-) Otros activos financierns a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -

(+£-} Actives financieros disponibles para la venta 22031 4889
{+{-) Inversicnes crediicias ) 17.101) {38.472)
(+#-) Otros activos de explotacion (1.965) (5.978)

4. Aumento/{(Disminucion) neta de los pasivos de explatacion: (24.885) {58.012
(+/) Gartera de negociacién (564) {1.077)
(+/-) Otros pasivos financieras a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -

(+/-} Pasivas financieros a coste amortizada (14.813) (51.169)
(+/-) Otras pasivos de explotacidn (5.488) {5.766)

5. Cabrosi(Pagos) por impusasto sohre beneficios {1.198) {1810}
B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION [1 + 2) 36.488 {4.282)

6. Pagos: 4.661 4963
{-) Activos materiales a0 N
{-} Aclivos intangibles g 47
{-} Participaciones 1.960 180
{-y Entidades dependientas y otras unidades de negocio - -

{-} Activos no cormientes y pasivos asociados en venta 2.2¢1 4.321
(-} Cartera de inversign a vencimiento ' - a4
(-} Otros pagos reladonhados con actividades de inversion - -

7. Cobros: 41.140 681
(+) Activos materiales - 681
+) Activas intangibles - -

{+) Participaciones - -

{+) Entidades dependientss y cfras unidades de negocio - -

{+) Activos no corrientes y pasivos asociados an venta 935 -

{#) Cartera de inversidn a vencimiento 40214 -

{+) Otros cobros relacionades con actividades de inversion - -

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {1+2) - -

8. Pagos: - -

{-) Dividendos - -

{-) Pasivos subordinados - -

{-} Amortizacitn de instrumentas de capital propio - -

(-} Adguisicitn de instrumentos de capital propia - -

{-) Oros pagos relacionados con actividades de financiaciin - -

9. Cobros: - -

{+) Pagivos subordinados - -

(+) Emision de instrumentos de capital propio - -

(+) Engjanacion de instrumentos de capital propio - -

(+) Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO/{DISMINUCION) NETQ DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES (A+ B + C+ D) 16.288 [10.448]
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 12.138 22.587
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO {E + F) 28.427 12.139

2011 2010
(+) Caja 5.079 5146
(+) Saldes equivalantes al efective en bancos centrates 15.294 3611
(+) Dfros activos financieros 8.054 3382

(-) Menos: Descubiertos bancarios reintegrabies a |a vista - -
TOTAL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODC 28.427 12.139




Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent
y Sociedades Dependientes

Informe de Gestién consolidado
correspondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2011

1. EVOLUCIGN DE LA ENTIDAD EN EL EJERCICIO

Entorno econémico

La economia mundial ha terminado el afio 2011 con una cierta debilidad en términos de crecimiento, a diferencia
del buen tono que presentd un afo antes. La sifuacidn mas delicada actualmente es la europea, donde las
autoridades comunitarias no consiguen afrontar con éxito l1a crisis de la deuda scberana, que esta abocando a
muchos de sus miembros a una nueva recesion. Los paises emergentes han sufrido uha ralentizacion en este
gjercicio, loégica si tenemos en cuenta los niveles de crecimientc anteriores, pero menos pronunciada de lo
temido.

La economia estadounidense estd consolidando poco a poco su recuperacion y se colaca a la cabeza de las
economias avanzadas, cerrando con crecimientos notables los dos Ultimos ejercicios, después del fuerte
descenso sufrido en 2009, Esta consclidacion se esta sustentando en la mejora del mercado de trabajo, con
descensos en la tasa de paro de mas de un punto porcentual, y con disminucion del subempleo, o trabajadores
involuntarios a tiempo parcial. Esta mejora esta alentando un sentimiento de optimismo en los consumidores,
que sigue en niveles muy superiores a los de los dos ejercicios anteriores. Las dudas sobre la evolucion
economica estadounidense vienen de la parte de la inflacion, que ha cerrade en el 3%, restando poder
adquisitivo a las familias, asi como de la sobreoferta en el mercado de vivienda y a la debilidad de las
exportaciones.

En el area economica asiatica destaca el mal afio para la economia japonesa, que se ha visto sacudida por el
tsunami de marzo y por la posterior crisis nuclear de Fukushima, que ha impactado en el crecimiento del pais
que pasara a ser negativo después de un muy buen crecimiente en 2010. La apreciacion del yen, |a caida de la
demanda global y el encarecimiento de los precios energéticos han aumentado considerablemente el déficit
comercial, que provocara que la deuda nipona supere el 200% del PIB en los préximos meses. Mientras, China
sigue creciendo de una manera muy importante, con ligeros descensos sobre los aumentos registrados en los
dos anos anteriores. Los riesgos de fondo son ahora el estancamiento del mercado inmobiliario, el aumento del
precio de los alimentos y la pérdida de fuerza del sector exierior. Un dato significativo es que el éxodo rural
iniciado afios atras ha permitido que la poblacidn urbana supere a la rural por primera vez en la historia de
China.

En la eurozona se han deteriorado fas expectativas econémicas en los Ultimos meses, debido principalmente a
la crisis de la deuda soberana, que ha puesto de manifiesto la urgencia de reformar los cimientos de la unidn
monetaria. Las negociaciones sobre un gran pacto fiscal y la resolucion de la quita de la deuda griega mantienen
un gran nivel de incertidumbre, que afecta a las decisiones de gasto e inversion de los agentes econdmicos en
términos de una mayor prudencia. La verdadera cuestion radica en si los paises de la eurozona podran
consolidar sus cuentas pUblicas y sanear su sistema financiero en un entorno de menor crecimiente, incluso de
recesion. Para ello tendrén que decidir entre reducir el déficit publico 0 mantener una politica minimamente
expansiva que permita encarar la recuperacion, A finales del gjercicio 2011 sigue destacando Alemania como
motor del crecimiento, aunque con claros sintomas de desaceleracion por el enfriamiento de los paises vecinos,
principales clientes del pais germano. Los otros tres grandes paises europeos, Francia, ltalia y Reino Unido
siguen con el freno de mano puesto, y en algunos casos registran ya crecimientos intertrimestrales negativos, lo
que augura recesiones en los proximos meses.

En este entono, los mercados financieros han cerrado un afio muy confuso y con alto grado de incertidumbre,
pues la atencion sigue puesta en los desequilibrios fiscales de las principales economias occidentales, en la
desaceleracion del crecimiento de los paises emergentes y en el débil pulso de la economia estadounidense.




Asi las cosas, los bancos centrales se estédn esforzando por impulsar el crecimiento adoptande medidas
expansivas, a costa de [a estabilidad de los precios: la FED mantiene sus bajos tipos de interés cercanos a cero,
y el Banco Central Europeo estd proporcionando liquidez a la banca ilimitada y a tipo fijo, para reducir las
dificultades de financiacién y activar el mercado de crédito a particulares y empresas. Esta liquidez ha sido
utilizada en muchos casos para la compra de deuda piblica europea, 1o que ha permitido relajar las primas de
riesgo de paises como Esparia e ltalia, al tiempo que ha reducido tas rentabilidades de la deuda de los paises
mas solventes a niveles excepcionalmente bajos, en lo que se ha venido a llamar "huida hacia [a calidad”.

Aungue con algunos cambios durante el afio, como las subidas de tipos del B.C.E. hasta el 1,50%, los tipos de
interés no han sufrido apenas vanaciones respecto a los del cierre de 2010, permaneciendo en el 0,25% el tipo
objetivo de la Reserva Federal estadounidense, en el 1% el tipo de interés marginal del Banco Central Europeo,
y en el 0,50% el tipo de intervencion del Banco de Inglaterra. Con los recortes de finales de afio que dejaron el
tipo de intervencién en el 1%, el euribor ha evolucionada a la baja, cerrando el ejercicio en niveles ya inferiores
al 2%. La crisis europea y la dispersion de datos macroecondmicos entre los distintos paises y regiones han
hecho que el euroc haya cedido posiciones contra el ddlar, desde los maximos de 1,48 alcanzados en mayo,
hasta el cambio de 1,29 délares por euro con que se cesré el afio.

Espafna ha presentado dos caras bien diferenciadas en lo que respecta al crecimiento econdmico: una en la
primera mitad del afio muy dindmica con incrementos de la produccién, aunque moderados; y otra en la segunda
mitad con una clara desaceleracion que apunta incluso a crecimientos negativos entre trimestres. Las razones
se pueden encontrar en el paron del crecimiento europeo, principal mercado de exportacion espafiol; en la poca
circutacion del crédito motivada por la desconfianza a la resolucion de la crisis en la eurozona y la necesidad de
saneamiento del sector financierc; y a las necesidades imperiosas de comregir el excesivo déficit piblico, que ha
terminado el afio en niveles cercanos al 8%. El producto interior bruto ha presentado en nuestro pals un
crecimiento anual del 0,7%, pero con un crecimiento negativo en el Gltimo trimestre respecto al tercer trimestre
del ejercicio. Se sigue ampliando la brecha entre la aportacion de la demanda nacional y la externa, pues la
primera resta 1,8 puntos al crecimiento del PIB mientras que la segunda ha aportado 2,5 puntos.

Los exiguos porcentajes de crecimiento observados en los dos ultimos afios no han bastado, tat y como
advertian los expertos, para mejorar el mercado laboral. Lejos de disminuir, Ia cifra de parados segin la
encuesta de poblacién activa del cuarto frimestre de 2011, ha aumentado interanualmente en 577 miles de
personas, llegando a alcanzar la preocupante cifra de 5.274 miles de desocupados. Esto se traduce en una tasa
de paro del 22,85%, mas del dobie de la media europea. Paradéjicamente, el desempleo disminuyd un 4% en el
afno en la franja de edad mas joven {de 16 a 19 afios), mientras que aumentd de manera importante en el tramo
de edades mas elevado (55 afos en adelante), mas de un 17%. Par sexos, el incremento del paro se repartié de
forma rnuy similar entre hombres y mujeres, con un ligero sesgo a favor de los primeros. A la vista de los
resultados, diversos organismos, tanto de ambito nacional como supranacional, han recomendado al nuevo
Gobierno que realice una reforma laboral para atenuar las altas cifras de desempleo.

Después de la espiral alcista de los precios en 2010, el indice de precios al consumo inicié una senda
descendente desde los méximos de abril, donde alcanzaron su cota mas alta con un 3,8% interanual, para cerrar
el ejercicio en un moderado 2,4%. La atonia de la demanda agregada y el comportamiento de los productos
energéticos han empujado al indice a la baja, si bien la tasa de inflacion subyacente, (que excluye los alimentos
no elaborados y los productos energéticos), se ha situado en el 1,5%, el mismo nivel que presentaba un afio
atras. Si se confima el dato de inflacidon armonizada en el conjunto de la zona eurco del 2,8%, el diferencial seria
del 0,4% favorable a Espaiia, algo que puede afianzar el proceso de recuperacion de la competitividad de
nuestra economia.

Finalmente, destacar la continuidad del descenso de la tasa de ahorro de los hogares esparioles iniciada en
2009, hasta situarse en el 12% de la renta disponible a finales del tercer frimestre de 2011. Esta reduccién
puede ser clave para suavizar la contraccion del consumo privado, motor de la recuperacion econdmica en
nuestro pais. Por ofra parte, se esta manteniendo el desapalancamiento del sector privado espaiiol respecto al
crédito, debido a la debilidad de la actividad econdmica y al contexto de fuerte incertidumbre reinante, aunque la
ratio de deuda en relacion al PIB sigue estando por encima del 200%, un nivel todavia muy elevado. Todo lo
contraric estd ocurriendo con el sector piblico, que sigue aumeniando su endeudamiento debido a sus
necesidades de financiacion.

La economia valenciana ha terminada el afio con nuevos retrocesos en el indice de produccion industrial, con
una variacion sobre el afio anterior del -4,5%, corrigiendo los efectos de calendario. Segun el destino econdmico




de los bienes, se registran descensos muy similares en todos los grupos: bienes de consumo, bienes de equipo,
bienes intermedios y energia, entre el 4,1% y el 56%. Por ramas de actividad, dos registran ascensos
superiores al 10%, la quimica y la de maquinaria y equipo. Los mayores descensos corresponden a materiales
eléctricos, industria textil-confeccion, y metalurgia, con descensos en la actividad superiores al 20%. A nivel
nacional, el indice de produccion industrial se ha situado en el 73,9%, casi cuatro puntos superior al valenciana
gue es del 70,0%.

En cuanto al comercio exterior, y en linea con lo ocurrido a nivel nacional, las exportaciones han crecido hasta
noviembre un 8,5%, mientras que las importaciones aumentan un 6,4% en tasa de variacidn interanual, aungue
el importe absoluto de las importaciones sigue siendo algo superior al de las exportaciones, situando la tasa de
cobertura en un 96%. Los principales destines de exportacion siguen sienda Francia, Alernania e [talia, mientras
que las importaciones provienen en su gran mayoria de China, Alemania e ltalia.

El indice de actividad del sector servicios de la Comunitat Valenciana ha disminuido un 5% durante el gjercicio
2011, frente al ligero aumento experimentado doce meses atras, con dos partes claramente diferenciadas:
durante log cinco primeros meses las tasas de variacién fueron positivas para pasar fuertemente a terrenc
negativo a partir de junio. Por sectores baja la cifra de negocios en todas las rdbricas excepta en la de transporte
y almacenamiento, que es la Unica que se comporta mejor en relacién con el total del estado.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de paro que se elabora a partir de a encuesta de poblacion activa arroja
un nivel de desemplec 2,5 puntos mayor que el del afio precedente, situandose en niveles del 25,4%, lo que
supone 2,6 puntos mas que el resultado a nivel nacional. La cifra de ocupados bajé en 59 mil personas y el
nimero de parados aumenté en 65 mil personas, mientras que la poblacion activa apenas avanzd levemente y
queda en los 2.520 miles de personas. Por sexos, las tasas de paro son muy similares en hombre y en mujeres,
con ligera superioridad en los primeros.

Por dltimo, destacar que la inflacién del 2011 en la Comunidad Valencianz se situé en el 2,1%, tres décimas
menos que la registrada a nivel estatal, siendo la tasa mayor en Castellon (2,3%), que en Alicante y Valencia
{2,1%).

Caixa Ontinyent ha continuado en la misma linea de dinamismo y expansidén que en anos anteriores, lo que
unido a una politica de calidad y rentabilidad ha permitido continuar generando un cash-flow muy elevado,
repartido entre resultados y dotaciones, que le permite continuar aumentando las coberturas de sus activos
dudosos y adjudicados, al tiempo que mantiene sus niveles de solvencia por encima de los exigidos a este tipo
de entidades. A continuacion pasamos a detallar la evolucion que han tenido las distintas partidas que
componen la actividad del Grupo durante 2011.

Composicion del Grupo Caixa Ontinyent

A 31 de diciembre de 2011, el Grupo Caixa Onfinyent comprende la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Ontinyent como matriz, mas las sociedades Iniciatives i Inversions Comarcals, S.L.U y Caixa Ontinyent
Preferents, S.A.U. como entidades del grupo, ambas participadas al 100%. Adicionalmente, y dentro del
perimetro de consolidacion se encuentran la sociedad Futur | Expansio 2010, S.L., participada al 50%, y Asistia
Servicios Integrales, S.L. y Protectel Gestion de Seguridad, S.A., ambas participadas al 33%

Balance consolidado

-Al 31 de diciembre de 2011, la cifra de total balance del Grupo era de 914.093 miles de euros, lo que supone
una disminucion del 1,89% respecto de la cifra alcanzada en diciembre de 2010, que era de 931.334 miles de
euros. Este menor famafio de balance se explica por el descenso de los depasitos a la clientela en 16,7 millones
de euros, debido al vencimiento de la cédula hipotecaria emitida con TDA-13 por importe de 40 millones de
euros, por lo que el saldo neto de clientes minoristas aumenté 23,3 millones de euros. En el activo, las
inversiones crediticias han descendido 19,5 millones de euros, cifra que se aproxima a la de la disminucion del
total del balance. Esta partida se desglosa en depositos en entidades de crédito, que crecen 24,56 millones de
euros, y crédito a la clientela, que disminuye 44,0 millones de euros, debido al continuo desapalancamiento
financiero por parte de las familias, y a la baja demanda de crédito para proyectos de inversion por parte de las
empresas.




Por otra parte, los activos totales medios (ATM'S), quedaban fijados en 922.365 miles de euros, lo que supone
una disminucién del 4,05% respecto del afio anterior, que arrojaba la cifra de 961.274 mites de euros. El tamafio
del balance consolidado se ha mantenido practicamente constante durante todo el afio, acentuando su descenso
en diciembre, mes en el gue se encuadra el vencimiento de [a cédula hipotecaria antes citada.

Inversiones crediticias

Al final del ejercicio 2011, el Grupo tenia invertido un 78,16% de su cifra total de balance en crédito 2 la clientela,
un 3,25% menos que en el gjercicio anterior. El importe de esta partida ha registrado un descenso durante este
afio del 5,80%, situandose su importe total en 714.454 miles de euros, frente a los 760.458 miles de euros de
2010. Prosigue el desapalancamiento de familias y empresas para ajustar su nivel de endeudamiento, iniciado
hace dos gjercicios.
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Aunque se encuentra fuera de balance, hay que mencionar el saldo actual de los créditos titufizados, que
asciende a 3.352 miles de euros, resultado de las dos operaciones de titulizacion en vigor. En el ejercicio 2009
se formalizé una titulizacion de activos no dados de baja del balance, por un importe de 53.950 miles de euros,
denominada AyT ICO-FTVPQ |, cuyo saldo pendiente al cierre de 2011 asciende a 41.937 miles de euros.

El Grupo, fiel a la vocacidn de servicio en su zona de actuacion, continia ofreciendo la financiacién de proyectos
de inversion empresarial, principalmente con fondos |CO-Inversion e 1CO-Liquidez, con [a finalidad de financiar
los proyectos de inversion que realicen los autdnomos y las pequefas y medianas empresas en activos fijos,
vehiculos, adquisicion de empresas, pago de impuestos y ampliacidn del capital circulante.

Conviene también citar los convenios de colaboracién suscritos por el Grupe como el de la Agencia Valenciana
de Turismo, el convenio con et Instituto Nacional de Reforma y Desarrollo Agraria (IRYDA), asi como diversos
convenios con asociaciones y confederaciones de empresarios y comerciantes de nuestra zona de actuacion.
También se han realizado varios proyectos de inversion para la constitucion de trabajadores autonomos a través
del Programa Fomento del Empleo Autdnomo, y mas recientemente, se ha firmado un convenio para facilitar a
los acreedores del Ayuntamiento de Ontinyent la posibilidad de anticipar las facturas libradas en el segundo
semestre de 2011.

En cartera comercial nacional contindan los descensos en la actividad registrados ya hace fres afios, aunque
bastante mas suaves, con disminuciones interanuales del 4,59% en nimero de efectos descontados y del 3,16%
en el importe total descontado. Peor se ha comportado la actividad de efectos aplicados, que disminuye un
13,90% durante el ejercicio 2011.




En cuanto a cartera internacional, el ejercicio 2011 ha destacado por la apreciable mejora en el importe de las
operaciones de financiacion, que crecen un 11,38%. Respecto de las operaciones de comercio exterior, se
mantiene el volumen global, si bien se observa un incremento de las importaciones de un 3,32% vy un descenso
de las exportaciones de un §,95%.

Por lo que respecta a los activos dudosos en balance, la cifra se ha situado en 39.262 miles de euros, lo que
significa una tasa de morgsidad del crédito a la clientela del 5,31% y una tasa de cobertura del 62,62%,
situandanos bastante por debajo de ia tasa de morosidad del sector cajas a finales de afio, que ha quedado
cifrada en el 8,41%.

Valores representativos de deuda y cartera de inversién a vencimiento

Durante el ejercicic 2011, el Grupo ha comenzado un proceso de transformacidn de sus activos en balance
debido al desapalancamiento de nuestra clientela, con el consiguiente descenso del saldo de las inversiones
crediticias. El saldo de la ribrica de valores representativos de deuda ha aumentado 24.338 miles de euros
durante este ejercicio, proporcionando a la Entidad un abanico de instrumentos financieros de maxima liquidez,
elegibles en el Banco Central Europeo, y que contribuyen también a mantener los niveles de rentabilidad
necesarios en un entorno de canstante estrechamiento de los margenes de intereses.

En cartera de inversion a vencimiento figuran aguellos titulos que el Grupo mantiene hasta su vencimiento,
normalmente relaciohados con emisiones de cédulas, y su saldo ha registrado un descenso en el afio de 40.214
miles de euros, que se corresponde con la amortizacién de los bonos TDA-15 retenidos en cartera, cuya
contrapartida fue la emision de cédulas hipotecarias en su momento.

Recursos captados: Depdsitos de la clientela y pasivos subordinados

Los recursos captados a clientes en balance son la principal fuente de financiacion con que cuenta el Grupo. Un
primer componente son los depdsitos de la clientela, que ascienden a 764.473 miles de euros y suponen un
83,63% del total de nuestro balance, situandose su disminucion durante 2011 en un 2,13%. Este descenso se
debe en su totalidad al vencimiento de una cédula hipotecaria por importe de 40.000 miles de euros, habiendo
aumentado su saldo los depositos minoristas del sector privado, y los depositos provenientes del sector pablico.

Hay que remarcar que, dentro de los depbsitos de la clientela, se incluyen los importes captados a través de
cédulas hipotecarias, que proceden de clientes institucionales. El saldo de las mencionadas cédulas asciende a
155.000 miles de euros a finales de 2011, con un descenso de 40.000 miles de euros durante el afio.

La mayor parte de estos recursos captados a clientes, el 95,83%, proviene de otros sectores residentes,
mientras que el 3,97% se capta de las Administraciones Publicas y tan solo el 0,20% en el sector de no
residentes. Esta estructura de participacién por sectores es una constante en el Grupo, aunque durante este
ultimo ejercicio se ha incrementado el peso de los recursos captados del sector publico.

El segundo componente de los recursos captados es el de los pasivos subordinados, cuyas emisiones se
realizaron en mayo de 2003, por un importe de 6.000 miles de euros, y en abril de 2006, por el mismo importe.
Para completar este apartado, hay que sumar los 7.000 miles de euros comespondientes a la emisién de
participaciones preferentes destinadas al mercado mayorista, por ese mismo importe. Asi pues, el saldo de los
pasivos subordinados que presenta el Grupo a 31 de diciembre de 2011 asciende a 19.000 miles de euros,
netos de ajustes.

Desintermediacién

Dentro de la actividad general del Grupo hay que diferenciar la captacion de recursos correspondiente a la
desintermediacion, que consiste en ofrecer productos a nuestros clientes no gestionados por el Grupo. El saldo
en el afio 2011 fue de 92.887 miles de euros frente a los 84.586 miles de euros de 2010, lo que significa un
aumento del 9,81%.

La composicion del volumen de recursos captados en desintermediacion, por tipos de productos, es la siguiente:




2011 2010

Miles de Euros % Miles de Euros %
Total Desintermediacion 92.887 100,00 84.586 100,00
- Renta Fija y Variable 43.447 46,77 38.080 45,00
- Fondos de Inversidn 14.032 15,11 16.458 19,45
- Fondos de Pensiones 30.126 32,43 30.068 35,55
- Planes de Jubilacion y Estudios 5282 5,69 1] 0,00

En el ejercicio 2011 se ha incorporado un nuevo apartado en la actividad de desintermediacion del Grupo, como
son los Planes de Jubilacion y Estudios, cuyo saldo estaba anteriormente depositado en su totalidad en cuentas
del Grupo, dentro del balance,

El epigrafe que presenta un mayor pesc porcentual dentro de la desintermediacion ha pasado a ser el de renta
fija y variable, por el fuerte crecimiento de los valores de renta fija en 7.456 miles de euros, mientras que la renta
variable ha disminuido en 2.069 miles de suros. Este incremento se explica por nuevas suscripciones por parte
de la clientela de bonos de Administraciones Autondmicas durante el ejercicio.

El apartado de fondos de inversion presenta una nueva caida en el afio, de un 14,74%, debido a la agresiva
oferta de depdsitos con altas remuneraciones, que superan en muchas ocasiones las rentabilidades
conseguidas por los fondos, especialmente los de renta variable o mixta.

El saldo en fondos de pensiones sufre una ligerisima variacién al alza, y es la partida mas estable en cuanto a
comportamiento.

A continuacion se muestra un grafico comparativo de los ejercicios 2011 y 2010, indicando la proporcion que
representan los recursos de clientes en balance y la desintermediacion en el total de recursos captados por el
Grupo:

2011 2010
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10,80% 9,70%

89,20% 90,30%

Recursos propios

El caleulo de recursos propios computables del Grupo Caixa Ontinyent, segiin lo establecido en la Circular
3/2008 del Banco de Espafia, alcanza al 31 de diciembre de 2011 la cifra de 83.944 miles de euros, suponiendo
un exceso de 38.031 miles de euros sobre los requerimientos de recursos propios minimos exigidos por la citada
nomativa. Esto sitla el coeficiente que mide la relacion entre ios recursos propios y el tolal de riesgos
ponderados en el 14 63%.

Si nos referimos al core capital, el Grupo Caixa Ontinyent presenta un ratio del 10,38%, mejorando en un punto y
medio el valor del afio anterior, y cumple con helgura el requerimiento minimo de capital de maxima calidad




exigido a las entidades de crédito. Esta situacion es el resultado de una constante capitalizacion via beneficios,
unide a una mejora de la calidad crediticia de nuestro balance.

Resuftados consolidados

Durante este ejercicio, el margen de intereses ha vuelto a experimentar un descenso, muy parecido en términos
porcentuales al registrado en el egjercicio anterior, pero con una evolucion muy diferente. El apartado de
rendimientos experimenta un descenso mucho menor que el del afo anterior, por haberse estabilizado la curva
de tipos en niveles bajos. Por la parte del pasiva, los costes ya no han podido seguir bajando por la presién de
los mercados financieros, a los que se les ha unido la oferta de un sector publico avido de liguidez, y por el
aumento de los saldos en balance. Asi pues, el margen de intereses se reduce en un 15,97% en relacién con el
obtenido el afio anterior, con figera reduccion de los rendimientos y aumento moderado de los costes
financieros.

El margen bruto ha recogido este afio los resultados de un gjercicio tipico, sin operaciones extraordinarias, que
si se dieron en el ejercicio 2010, y que distorsionan un tanto la comparacion. Las fres ribricas que descienden
significativamente en importe lo hacen por este motive, como son los rendimientos por instrumentos de capital,
las operaciones financieras y otros productos de explotacién, que recogieron el afio pasado los beneficios de la
venia de las acciones de Tinsa y del contrato de exclusividad en materia de seguros firmado con Caser. Al
margen de esto, cabe destacar el buen comportamiento de las comisiones percibidas y pagadas, cuyo
incremento en conjunto se sitGa en un 6,7%, y el descense de las cargas de explotacion motivado por una
menor aportacion al Fondo de Garantia de Depositos debido a un descenso de la base de aportacion.

El esfuerzo en reducir los gastos de administracion, necesario a todas luces en e! escenario actual, ha dado sus
frutos, con descensos mas importantes en gastos generales que en gastos de personal, y que en términos
absolutos han sido de mas de un millon y medio de euros, un 9,45%. Los gasios de amortizacion también bajan
de manera importante, un 9,52%, en linea con el gjercicio anterior. La ausencia de ingresos extraordinarios en
2011, tal y como se ha comentado anteriormente, ha provocado que el importe destinado a dotaciones por
deterioro de activos financieros sea mucho menor que en el pasado ejercicio, un 73,67% inferior, a pesar del
esfuerzo adicional que se ha realizado en este sentido al cierre del ejercicio, en Iinea con lo estipulado en el
Real Decreto-ley para el reforzamiento del sistema financiero y saneamiento de los activos adjudicados. Todo
ello ha situado el resultado de explotacion un 41,35% por debajo del obtenido en 2010.

Las pérdidas por resto de activos y activos no carrientes en venta han sido algo superiores a las del afio anterior,
y sitGan el resultado antes de impuestos del ejercicio 2011 en 927 miles de eurcs, lo que supone una
disminucién de 3.441 miles de euros respecto al ejercicio anterior, dando lugar a una reduccion del 78,78%. Esta
reduccion del resultado es consecuencia de la provision adicional de 2.415 miles de euros realizada
posteriormente al cierre del ejercicio, destinada a la mejora de la cobertura de ios activos dafiados, en
cumplimiento dei Real Decreto-ley mencionado en el parrafo anterior.

A continuacién se presenta la cuenta de resultados escalar del Grupo correspondiente a los ejercicios 2011 y
2010, que muestra claramente la evolucion de las cifras mencionadas:




Miles de Euros

2011 2010 % Incremento
Intereses y rendimientos asimilados 30.756 31.829 -3,37
Intereses y cargas asimiladas (14.441) (12.388) 16,57
Margen de Intereses 16.315 19.441 -16,08
Rendimientos instrumentos capital 45 805 -94, 41
Resultado entidades valoradas por participacién 16 8 100,00
Comisiones percibidas 6.272 5919 5,96
Comisiones pagadas (201) (228) -11,84
Resultado de operaciones financieras (neto) (51} 1.307 -103,90
Diferencias de cambio (neto) (63) 234 -122 18
Otros productos de explotacion 1.840 6.408 -71,29
Otras cargas de explotacion (685) (746) -8,18
Margen Bruto 23.488 33.198 -29,25
Gastos de administracion (16.236) (17.742) -8,49
Amortizacion (1.264) (1.397} -9,52
Dotaciones a provisiones (neto) {148} (80) 85,00
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (1.825) (6.932) -73,87
Resultado de Explotacion 4.015 7.047 -43,03
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (230) (603) 61,86
Ganancias baja de activos distintos no corrientes venta M2 171 -34,50
Ganancias {pérdidas) de activos no comientes venta {2.970} (2.247) 32,18
RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 927 4.163 -78,78

La Caja de Ahorros de Ontinyent distribuye los resultados econdmicos de cada ejercicio entre Reservas y Obras
Sociales. Para determinar la proporcion en que se aplican a cada uno de estos capitulos se busca, de acuerdo
con la normativa vigente, un punto de equilibrio tal que sea compatible el fortalecimiento patrimonial del Grupo
con |a posibilidad de desarrollar un importante pregrama social y cultural.

Oficinas

Tras la apertura de tres oficinas en el afio 2008, la red de oficinas ha quedado inalterada en los Ultimos tres
afios. Desde entonces, el Grupo cuenta con 47 oficinas en servicio, 41 en la pravincia de Valencia (11 oficinas
en Ontinyent) y & en la provincia de Alicante, todas ellas dotadas de cajero autométice, a disposicion de las
34.730 tarjetas de crédito y débito que el Grupo tiene en vigor a 31 de diciembre de 2011 en favor de sus
clientes. Asi mismo, el Grupo tiene instalado un cajero automético en el Centro Comercial el Teler, otro en el
Centro Cultural CaixaOntinyent, edificio emblematico de su cbra social y otro en la localidad alicantina de
L’Alqueria d’Asnar, poblacidn que no disponia de ningin servicio bancario.

El Grupo cuenta, ademas, con 629 dispositivos de pago electronico repartidos en 586 comercios asociados de
29 poblaciones, 152 datafonos menos que el afio anterior. Como consecuencia de ello, ha disminuido el ndmero
de ventas en dichos datafoncs en un 22,92%, y en un 10,17% el importe de las mismas. Cabe mencionar que
del total de las ventas, el 78,51% se han realizado con tarjetas de crédito, y el resto con tarjetas de débito,
porcentajes muy similares a los de los Gltimos afos.

Obra Social

Caixa Ontinyent destind el 13,75% de sus beneficios netos de 2010 a obras sociales, lo que, junto con el
remanente no comprometido y otros ingresos, pemmitio un fondo disponible de 907 miles de euros, importe que
se presupuesté en el gjercicio 2011 para obras y actividades relacionadas con la asistencia social y sanitaria,
cultura y tiempo libre, educacion e investigacién, medio ambiente y entomo natural.

Al final del ejercicio, las realizaciones sociales con cargo a este presupuesto se han cifrado en 799 miles de
euwros, lo cual supone que para el gjercicio 2012 se contara con un fondo adicional de 108 miles de euros.




Conforme at plan de politicas aprobado por el Consejo de Administracidn en el marco de las lineas generales de
actuacién fijadas por la Asamblea General, la obra social se desarrolla a través de diversos programas como
publicaciones, colaboracion con colectivos, Club de Jubilados de Ontinyent, Centro Cuttural de Ontinyent,
mantenimiento de centros implantados, y gestion administrativa.

Por su relevancia cuantitativa, destacan este afio las actividades del Centre Cultural Caixa Ontinyent, el
mantenimiento del servicio del Ciub de Jubilados Caixa Onfinyent, la participacion en el sostenimiento de las
actividades educativas y formativas de la Universidad de Valencia a través de su Extension en la Vall d'Albaida,
y el programa de publicaciones destinado a la investigacion y divulgacion de temas autéctonos.

Las inversiones en inmovilizado han supuesto el 0,83% de la obra social realizada, los gastos de mantenimiento
y actividades el 71,83% y las amortizaciones del inmovilizado material el 27,34%. La obra social en colaboracién
ha supuesto el 33,39% frente &l 66,61% de la obra propia. Por sectores, la obra cultural y de tiempo litre ha
acaparado el 57,84% frente al 27,75% de la obra asistencial y sanitariz, el 12,61% destinado a educacion e
investigacion y el 1,80% destinado a medio ambiente y entorno natural.

Il. PRINCIPALES RIESGOS DEL NEGOCIO

Los principales riesgos del negocio en que incurre el Grupo como consecuencia de su actividad, relacionada
fundamentalmente con el uso de instrumentas financieros, son los de crédito, mercado y liquidez.

El Grupo Caixa Ontinyent es consciente que una precisa y eficiente gestidn y control de riesgos supone
optimizar y garantizar un adecuado nivel de solvencia en un entorno de crecimiento sostenible.

Para ello, la gestion y control de riesgos se configura como un amplio marco de principios, politicas y
procedimientos integrados en una eficiente estructura de decision, con el objetivo de maximizar la relacian entre
la rentabilidad obtenida y el riesgo asumido.

lll. UTILIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La politica de gestion de riesgos de Caixa Ontinyent constituye una sintesis de criterios estrictamente
profesionales en el estudio, valoracion y asuncion de riesgos por parte de todas las unidades de negocio donde
se origina el riesgo, conducentes a maximizar el binomio riesgo/rentabilidad inherente al activo. El Grupo cuenta
con unos sistemas de control de riesgos integrados en |a estructura de decision y que cubren la totalidad de
actividades que desarrolla. Estos sistemas cuentan con procedimientos formales de autorizacion, seguimiento y
control, aplicados de forma consistente con la naturaleza y cuantia de los riesgos, y con una clara segregacion
de funciones entre las unidades donde se originan los riesgos y las unidades de seguimiento y control de los
mismos.

Caixa Ontinyent realiza la identificacion, medicidn, control y seguimiento de los siguientes tipos de riesgo:

. Riesgo de interés
. Riesgo de crédito
. Riesgo de liquidez

Riesgo de interés

El riesgo de interés se define como la exposicién de la Entidad a variaciones en los tipos de interés de mercado,
derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y repreciaciones de las diferentes partidas de activo
y pasivo del balance. Los modelos utilizados son los contenidos en la aplicacion Focus-ALM para la gestion del
riesgo de interés y liquidez, que consiste en controles periddicos de la exposicion del margen financiero y del
valar de mercado de la Entidad a la evolucion de los tipos de interés, simulando las posibles repercusiones de




una hipotética subida o bajada de los mismos. El informe se presenta al Comité de Activos y Pasivos, que se
encarga de proponer las politicas de precios del Grupo.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuaies de pago por parte de nuestros clientes o contrapartes. Este riesgo es inherente a los
productos bancarios tradicionales, asi como a otro tipo de activos financieros, constituyendo el riesgo mas
relevante para el Grupo. Caixa Ontinyent tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la concesidn
de riesgos, segun el cual los diferentes niveles jerarquicos de la organizacién tienen asignadas facultades
delegadas para la autorizacion de operaciones que varian en funcién de la naturaleza y la cuantia del riesgo.
Para garantizar una politica de riesgos prudente y equilibrada, el Grupo parficipa desde el afio 2000 en &l
Proyecto Sectorial de Control Global del Riesgo promovido por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros,
desarrollando sistemas internos de calificacion (rating) para evaluar el riesgo asignado a las empresas, y
sistemas de decisidn automatizados (scoring) para la concesion de riesgos a particulares, que permiten tomar
decisiones ajustadas al nivel de riesgos establecido en cada momento y para cada cliente. En materia de
seguimiento y control del riesgo, el Grupo esta utilizando diversos instrumenios de seguimiento permanente, a
través de sistemas de alertas, con la finalidad de evidenciar sintomas de futuros incumplimientos en los pagos
de los acreditados, de modo que permita anticiparse a eventuales pérdidas y modificar la politica crediticia.
Adicionalmente, se efectda un seguimiento continua del grado de concentracion de riesgos con los acreditados.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es entendido como la dificultad que tiene una Entidad para asegurar que dispondra en todo
momento de la suficiente liquidez a precio razonable para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacién de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. Atendiendo a las politicas generales
respecto del riesgo de liquidez, se fijan las estrategias respecto de la gestion y control de los activos y pasivos
del balance, y de forma especifica de sus activos y pasivos interbancarios. Periddicamente se emite una
propuesta de informe sobre las previsiones de evolucion de [a liquidez de la Entidad con las medidas a adoptar
eh cada caso, gue se presenta al Comité de Activos y Pasivos, v es elevado a la Comisién Ejecutiva, para su
aprobacién.

IV. EVOLUCION PREVISIBLE

El Grupe tiene como cbjetivo mantener las lineas de crédito a las familias y empresas, conservando el tipo de
negocio tradicional, con volimenes adecuados a su estructura y dispersion geografica. En este sentido se ha
aplazado por el momento el plan de expansion geografica que se habia disefiado.

En el plan de marketing se ha caonseguido consolidar el modelo de oficina de la Entidad, con espacios de
autoservicio, y se esta procediendo paulatinamente a la adecuacién de las oficinas mas antiguas para adaptarlas
a la nueva imagen. Al mismo tiempo se esta potenciando la notoriedad de los valores de marca de la Entidad.

Caixa Ontinyent se enmarca en el actual mercado financiero, que moviéndose constantemente dentro de un
continuo panorama de cambios, requiere de una gestion eficaz del Grupo que sea capaz de dar respuesta a los
retos que, tanto en nuevos servicios como en nuevos productos, demanda el mercado.

Para hacer frente a estos retos, el Grupo tiene marcados los siguientes objetivos:
a) Una pdlitica de personal destinada a conseguir la mejora de la productividad en servicios centrales.

b}  Un nueve modelo de oficina con espacios diferenciados, zonas de autoservicio y oficinas especializadas en
diferentes segmentos, con una imagen de caja comarcal, cercana a la gente, que le entiende y que
siempre le responde.

¢) Una constante renovacion tecnologica a fin de mejorar la oferta de nuevos canales de distribucion a
nuestros clientes, tales como Internet y el uso del autoservicio por parte de los clientes.

d) [Implantacién de una politica de calidad en los servicios que presta el Grupo, intentando reducir los tiempos
de atencion al cliente, la personalizacién de los servicios ofrecidos y buscando siempre la satisfaccion de
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nuestros clientes.

e) Mantener una politica de Recursos Propios gue permita obtener un adecuado nivel de solvencia (nivel de
capital acorde con los riesgos de la Entidad), para afrontar con garantia de éxito los retos futuros y reforzar
nuestra posicion en el mercado, a través de ia cuenta de resultados de cada ejercicio, juntamente con la
contraiacion de diversos instrumentos financieros computables como recursos propios.

fy  Poner en valor los servicios prestados a nuestros clientes y eliminar las ineficacias y las desigualdades,
mejorando la cultura de la organizacién en este sentido para ser capaces de ofrecer un servicio de calidad
a un precio muy competitive dentro de nuestra zona de actuacion.

Para el gjercicio de 2012, el Consejo de Administracion prevé un presupuesto de obra social inferior en un
8,04% al del ejercicio anterior, vy se dirigira al desarrollo de los programas establecidos con las siguientes lineas
basicas de actuacion;

a) Limitacién de la obra social a un presupuesto basico dentro de los programas ya establecidos, con el fin de
procurar su sostenibilidad considerando las actuales circunstancias econdmicas, la situacion de la cuenta
de resultados y el necesario reforzamiento de los recursos propios.

b) En Publicaciones: mantenimiento del ritmo de las nuevas publicaciones con el fin de favorecer la
investigacion y divulgacién de temas autdctonos; reedicion de las publicaciones en funcién de la demanda;
y potenciacion de la utilizacion de nuevas tecnologias y redes sociales para su promocion.

c) En Colaboracién con colectivos: continuacion de la reduccién en cuanto a aportaciones para colaboracion
con colectivos, dando prioridad al mantenimiento de las de asistencia social, mayor implicacién en |a
gestién de la Fundacion Universitaria Vall d’Albaida; y prevision de incorporacion de la Fundacion Museu
Téxtil de la Comunitat Valenciana.

d) En Club de Jubilados de Ontinyent: mantenimiento del servicio del Ciub de Jubilados de Ontinyent en las
condiciones actuales.

e) En Centro Cultural Caixa Ontinyent: consolidacion como centro de referencia; mantenimiento de una
programacion propia estable y sostenible; impulso de actividades y actos organizados por terceros; y
reforzamiento de las acciones comunicativas.

f)  En Centros implantados; establecimiento de protocolo de supervision y visita a cada centro; mantenimiento
y actualizacién constante de paneles informativos en cada centro; y base de datos sobre nivel de utilizacion
y actividades de cada uno.

g) En Gestion administrativa: orientacién a una mayor actividad comunicativa y a una mayor relacion e
implicacién con las actividades de los diferentes colectivos.

V. HECHOS POSTERIORES

Entre la fecha de cierre del ejercicio 2011 y la fecha de formulacion de este informe de gestion no se ha
producido ningln suceso significativo, a excepcion de la publicacion del Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de
febrero, de saneamiento del sector financiero. Dicho Real Decreto-ley supone un endurecimiento de las
provisiones y un incremento de las necesidades de capital para cubrir las posiciones mantenidas por las
entidades financieras relativas a la financiacion del crédito promotor y los activos recibidos en pago de deudas.
La informacion relativa a los impactos que se derivardn de dicha normativa ha sido referida en la memoria
consolidada del ejercicio 2011 adjunta. Los requerimientos establecidos en dicha norma seran alcanzados por el
Grupo Caixa Ontinyent con anterioridad al 31 de diciembre de 2012.

VI. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

En cuanto al campo de los estudios y proyectos en colaboracién, destaca la participacion del Grupo durante este
ejercicio en diversos estudios comparativos, como son los de eficiencia y eficacia de las cajas de ahorros,
unificados bajo e denominado Modelo Integral de Gestion. Ello nos permite identificar nuestras fortalezas y
debilidades y escoger aquellas areas de actuacion donde poder dirigir nuestros esfuerzos de mejora.
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Como resultade de esta identificacion se han realizado varios proyectos de mejora de la eficiencia:
internalizacién de la Central de Descuento, automatizacidon de la apertura de puertas, renegociacion de los
servicios contratados con terceros, mejora del entorno de banca electronica y la incorporacion de las nuevas
tecnologias como medio de comunicacion con clientes.

Los nuevos requerimientos de informacion han requeride un gran esfuerzo de modificacion de nuestros sistemas
de informacion, necesaria para la cumplimentacion de la informacion exigida. Con respecto a la seguridad del
servicio, se ha instalado un sistema alternativo y complementario de Back-up de comunicaciones entre el Centro
de Calculo y el edificio central.

En el capitulo de la gestion en la contratacidn de aperaciones de activo, se ha implantado un modelo de scoring
para la concesion de tarjetas de crédito. Asi mismao se ha automatizado la politica de negociacién de condiciones
en operaciones de préstamos con clientes.

Vil. OPERACIONES CON ACCIONES PROPIAS

Debido a la naturaleza del Grupo, su fondo de dotacidn no esta constituido por acciones, por lo que este
requerimiento no le es aplicable.

Viil. ESTRUCTURA DE CAPITAL

Los fondos propios que posee el Grupo estan formados por las reservas existentes en cada momento mas los
resultados del ejercicio en curso.

IX. RESTRICCIONES A LA TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES

Por lo expuesto anteriormente, no existe transmision de titulos representativos del capital del Grupo.

Los valores emitidos por el Grupo y negociados en mercados regulados, no presentan restriceion alguna a la
libre transmisibilidad de los mismos.

X. PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS DIRECTAS E INDIRECTAS

No es aplicable, al no existir titulos representativos del capital del Grupo.

XIl. RESTRICCIONES AL DERECHO DE VOTO

No es aplicable, al no existir junta general de accionistas,

Xll. PACTOS PARASOCIALES

No se conoce la existencia de ningun pacto parasecial.
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Xlll. NORMAS APLICABLES AL NOMBRAMIENTO Y SUSTITUCION DE LOS MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y A LA MODIFICACION DE ESTATUTOS SOCIALES

El sistema de efeccion y sustitucién de los miembros del Consejo de Administracion consta en el reglamento
electoral de la Entidad. La funcidn de aprobacion y modificacion de los estatutos sociales y reglamento
electoral, corresponde a la Asamblea General. El acuerdo de aprocbacién o medificacion de los estatutos
requiere la asistencia de la mayoria de los miembros de la Asamblea General y el voto favorable de dos tercios
de los asistentes.

XIV. PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Los miembros del Consejo de Administracién no tienen otorgados poderes salvo el Presidente, a quien el
Consejo de Administracion, en sesion del 28 de febrero de 2000, otorgd poderes generales para representar a la
Entidad en el giro y trafico mercantil normal.

XV. ACUERDOS SIGNIFICATIVOS QUE SE VEAN MODIFICADOS O FINALIZADOS
EN CASO DE CAMBIO DE CONTROL

No existen.

XVI. ACUERDOS ENTRE LA ENTIDAD, LOS ADMINISTRADORES, DIRECTIVOS
O EMPLEADOS QUE PREVEAN INDEMNIZACIONES AL TERMINARSE LA RELACION
CON LA ENTIDAD

E! Grupo Caixa Ontinyent tiene un contrato de alta direccién, autorizado por Resolucion del Instituto Valenciano
de Finanzas, por el que, en €l supueste de que se extinguiese dicho confrato, el alto directivo reanudaria la
relacion laboral comiin u ordinaria que mantenia anteriormente con la Entidad, percibiendo con caracter
indemnizatorio el importe de seis mensualidades de todos los conceptos percibidos en los seis meses anteriores
a la fecha de extincién del contrato. -
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ANEXO 1

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

[ CAJAS DE AHORRO |

| DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR | EJERCICIO 2011

[CIF. G46002796

Denominacion social

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT

PLAZA SANT DOMINGO, 24
ONTINYENT

VALENCIA

46870
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MODELQ DE INFOCRME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS

CAJAS DE AHORROS QUE EMITEN VALORES ADMITIDOS
A NEGOCIACION EN MERCADOS OFICIALES DE VALORES

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

Ad,

A | ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL

A.1.1. ldentifique a los miembros de la Asamblea General e indigue el grupo
al que pertenecen cada uno de los consejeros generales:

Ver Addenda

A.1.2. Detalle la composicion de la Asamblea General en funcioén del grupo
al que pertenecen:

Grupo al que pertenscen Himero de % sobre el total
Consejeros
generales
CORPORACIONES MUNICIPALES 18 25,000
IMPOSITORES 26 36,111
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS {0 13,889
GENERALITAT VALENCIANA i8] 25,000
Total 72 100,000

A1, Detalle las funciones de la Asamblea General.

Sin perjuicio de las facuitades generales de gobierno, competen de forma
especial a la Asamblea General las siguientes funciones:

a) E! nombramiento de los vocales de!l Consejo de Administracién y de los
miembros de |a Comisidn de Control.

b) La separacién del cargo de los miembros de los drganos de gobierno
por las causas determinadas en los Estatutos.

¢) La aprobacién y modificacion de Estatutos y Reglamento electoral.

d) Acordar la fusidn, la escision, la cesidn global del activo vy del pasivo, as!
comp la disolucian y liquidacion de la entidad.

e) Definir anualmente las lineas generales del plan de acluacion de la
entidad que pueda servir de base a la [abor del Consejo de Administracion
y de la Comisidn de Control.

f) La aprobacian del Informe de gestion, la memoria, el batance y la cuenta

de pérdidas vy ganancias, asl como de la aplicacién de los excedentes a los
fines propios de la antidad.
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g) La creaciéon y disolucién de obras benéfico sociales, asi como la
aprobacion de sus presupuestos anuales y de la gestion y liquidacion de
los mismos.

h) Entender y pronunciarse acerca de las impugnaciones presentadas
conltra resoluciones o acuerdos tomados por [a Comisién de Control y por
la Comisién Electoral en el ejercicio de sus funciones,

) La aprobacidon de las dietas que, en concepto de asistencia y
desplazamiento a las sesiones, deben percibir los miembros de los
6rganos de gobierno, asl como de la retribucién que, por todos los
conceptos, deba percibir, en su caso, el Presidente.

i} El nombramiento y revocacién, en los casos permitidos por la ley, de los
auditores externos encargados de realizar [a auditorfa de cuentas.

k) La ratificacién del nombramiento y cese del Director General, en los
términos previstos en los Estatutos.

1} El nombramiento de consejeros honorarios a aquellas personas que se
hayan distinguido en la prestacion de relevantes serviclos a la entidad, En
caso de ser invitados a alguna sesidn, ello no supondra, en modo alguno,
derecho a voz, volo ni percepcion de remuneracion o diela.

m) Cualesquiera otros asuntos gue se sometan a su consideracién por los
grgancs facultados al efecto.

A.14. Indique si existe reglamento de fa Asamblea General. En caso
afirmativo, realice una descripcion del contenido del mismo:

st [] NO
Ver Addenda

A.1.5. Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
acepfacion y revocacion de los consejeros generales.

El procedimiento de elsccidn y nombramiento de los consejeros generales se halla
regulado en el Reglamento electoral de la entidad, que puede consultarse y
obtenerse en la pagina Web de |z entidad.

En sintesis:

1} Los consejeros generales de los Impositores son elegidos, atendiendo a criterios
de territorialidad, por compromisarios designados por sorteo de entre los
impositores que reunan las condicionas idoneas.

2) Los consejeros generales representantes de los Empleados son elegidos por los
representantes legales de éstos, de entre los empleados con dos afios de
antigtiedad y que formen parte de la plantilla fija.

3) Los consejeros generales representantes de la Generalitat Valenciana son
elegidos, atendiendo a criterios de territorialidad, por las Cortes
Valencianas de entre personas de reconocida competencia, prestigio y
experlencia en el drea de la economia y las finanzas, que tengan
residencia habitual en la zona de actividad de esta Caja.
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4} Los consejeros generales representantes de las Corporaciones Municipales son
designados, atendigndo a criterios de territorialidad, por las Corporaciones
en cuyo término tenga oficina ablerta esta Caja.

En todo el proceso se prevé que a la candidatura {para el caso de elecciénj o a fa
comunicacién del nomhramiente (para el caso de designacion), se adjunte
carta de aceptacion de cada candidato ¢ consejero designado (arffculos
23, 27, 35 y 41 del Reglamento electoral).

Dicha aceptacion es postericrmente ratificada en el momento de toma de posesion
del cargo.

Conforme a los articulos 11, 15 y 20 de los Estatutos, no es posible |a revocacion
del cargo de consejero general, aunque sl el acuerdo de separacion
adoptado por la Asamblea General por justa causa, entendiende por tal
cuando el consejero incumpla los deberes inherentes al cargo o, con su
acluacidén piblica o privada, perjudique el prestigio, bugn nombre o
actividad de esta Caja.

El acuerdo de revocacion requiere la presencia de la mayoria de consejeros
generales y el volo favorable de, al menos, dos tercios de [os asistentes.

A1.6. Indique las normas relativas a la constitucién y quérum de asistencia
de la Asamblea General,

Conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de los Estatutos:

1) La valida constitucion de la Asamblea requiere, en primera convocatoria,
la presencia de la mayoria de los consejeros generales,

2) En segunda convocatoria, la Asamblea General quedara validamente
constituida cualquiera que sea el namero de asislentes.

3) Sin embargo, sera necesaria la presencia de la mayoria de consejeros
generales para adoptar acuerdos relativos a la modificacion de Estatutos y
Reglamento electoral, fusién, escisién, cesién global de aclivo y pasivo,
disolucidn, liquidacion de la Caja, y separacién de miembros de los
grganos de gobierno.

AA1.7. Expligus el régimen de adopcion de acuerdos en la Asamblea
General.

Conforme al articulo 20 de los Estatutos:

1) Los acuerdos se adoptan, en general, por mayoria simple de los
asistentes,

2) Cada consejero tiene derecho a un voto, otorgandose voto de calidad a
quien presida. La legislacion especifica de Cajas de Ahorros no permite la
delegacidn de voto ni el voto a distancia.

3) Se requiere la presencia de la mayoria de los consejeros y el voto
favorable de, al menos, dos tercios de los asistentes, para acuerdos
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relativos a modificacién de Estatutos y Reglamento Electoral, fusién,
escision, cesion global de active y de pasivo, disolucion y liquidacién, asi
como a separacion de miembros de los érganos de gobierno.

4) Los acuerdos se hacen constar en acta, que puede ser aprobada al
términe de la sesion, ¢ en el plazo de quince dias por el Presidente v dos
interventores designados por la propia Asamblea.

5) Los acuerdos tienen fuerza ejecutiva desde la aprobacién del acta
caorrespondiente y obligan a todos los consejeros generales, incluidos los
disidentes y los ausentes.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifiqgue los supuestos en los que los
consejeros generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea
General.

Conforme a artfculos 17 y 18 de los Estatutos:

1) Las Asambleas Generales pueden ser ordinarias y extraordinarias.

Las Asambleas ordinarias se celebran dos veces al afto, una dentro de
cada semestre natural.

Las Asambleas extraordinarias se gelebran cuando son convocadas.

2} La convocatoria de Asamblea General, tanto ardinaria como
extraordinaria, compete al Consejo de Administracion.

3) El Consejo de Administracién convocard Asamblea Extraordinaria
cuando o estime conveniente a los intereses de la Caja, deblendo hacerlo
también a peticién de un tercio de los miembros de la Asamblea General o
por acuerdo de la Comision de Control. En estos dos Gllimos casos, la
convocatoria ge realizard en el término méaximo de siste dlas desde la
presentacion de la peticidn, la cual deberé expresar ef orden del dia que se
propane.

4) Quince dias antes, como minimo, a la celebracién de la Asamblea
General, quedara depositada en el domicilioc sccial ta documentacion
relativa a los asuntos a tralar en [a sesidn, a disposicién de los consejeros
generales, quienes pueden consultarta o pedir su entrega o envio gratuitos.

5) La convocatoria de Asamblea General se anuncia en el Diario Oficial de
la Generalitat Valenciana, con quince dfas de antelacion, como minimo, a
su celebracién. También debera publicarse en, al menos, uno de los
periddicos de mayor difusidn de la zona de actividad de la Caja y en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil. La convocatoria expresaré fecha,
lugar, hora y orden del dia, tanto en primera como en segunda
convocatoria,

6) Entre e acuerdo de convocatoria por parte del Consejo de
Administracién y la celebracion de la Asamblea General no podran mediar
mas de dos meses. En el supuesto de Asamblea General extraordinaria
gonvocada a instancia de los consejeros generales o de ta Comisién de
Control, dicho plazo no excedera de un mes.
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A1.9. Indigue los datos de asistencia en
celebradas en el ejercicio:

Datos de asistencia

las Asambleas Generales

Fecha Asamblea % de presencia % volo a distancia Total
General fisica
28-06-2011 88,110 0,000 86
14-12-2611 3,050 0,000 83

A.1.10, Detalle la relacion de acuerdos adoptados durante el ejerciclo en las
Asambleas Genesrates.

1) ASAMBLEA GENERAL DE 28 DE JUNIO DE 2011:

- Aprobar el cese de un Consejero General, por el grupo de Empleados, y
toma de posesién del nuevo Consejerc.

~ Aprobar las cuentas anuales del ejercicic 2010, que comprenden el
balance anual, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y
gaslos recanocidos, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efectivo, vy la memoria, asi como el Informe de gestion del
mismo gjercicio emitido por el Consejo de Administracion.

- Aprobar la distribucién de resultados del gjercicic 2010, que han supuesio
unos beneficios de 4.509 miles de euros, destinando 934 euros a
impuestos, 3.084 miles euros a Reservas, y 492 miles de euros a obra
social.

- Aprobar |z liquidacidn de la obra social realizada durante el ejercicio
2010, que ha supuesto una inversion de 1.322 miles de euros.

- Aprobar el presupuesto de obra social para 2011, por importe de 907
miles de euros.

- Aprobar la gestion realizada por la Comisién de Control, gquedando
enterada de su Informe sobre gestion econdmica y financiera de la Enlidad
correspondiente al segundo semestre del ejercicic 2010, del que se
desprende gue dicha gestion se ha desarrollado conforme a la normativa y
a los acuerdos de la Asamblea General,

- Aprobar la emision de titulos valores por importe global de 240 millones
de euros.

- Aprebar la modificacién total de los Estatutos de la Entidad.

- Aprobar la modificacion total del Reglamento Electoral de |a Entidad.

2) ASAMBLEA GENERAL DE 14 DE DICIEMBRE DE 2011:

- Quedar enterada de la evolucidn econédmica de la Entidad al 30 de
septiernbre de 2011, asi como del analisis de los datos macroeconémicos
de la situacidn econdmica-financiera, las necesidades de liquidez del
sector y la incidencia de la morosidad, y de la solvencia de la Entidad.
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- Quedar enierada de la gestion realizada respecto de la obra social al 31-
10-2011.

- Aprobar la gestién realizada por la Comisidn de Control, quedando
enterada del Informe sobre la gestién econdmica y financiera realizada
durante el primer semestre de 2011, del que se desprende que dicha
gestion se ajusta a la normativa v a los acuerdos de la Asamblea General.

- Aprobar las lineas generales del plan de actuacion para el gjercicio 2012,
cuyos pilares basicos son el fortalecimiento patrimonial de la Enlidad,
mantenimiento del negocio tradicional, control de los margenes de la
cuenta de resultados, preservar los puestos de trabajo y mantener un
programa de Obra Social ajustado al entorno actual de heneficios.

= Aprobar la modificacion total de los Estatutos de la Entidad.

- Aprobar la modificacion total del Reglamento Electoral de la Entidad.

Identifique la infarmacion que se facllita a los consejeros generales
con motive de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacién.

Con motive de las reuniones de la Assmblea General, se pone a
disposicion de los consejeros generales, desde la convocatoria y como
minimo quince dias antes de la sesion, documentacién relativa a todos v
cada uno de los puntos gue componen el orden de dia: estados contables,
informes y/o propuestas concretas.

Asimismo, esta informacion se remile por correo electronico a los
Consejeros Generales que facilitan tal direccién, y por correo ordinaria a
aquellos que lo solicitan expresamente,

En el texto de la convocatoria se recuerda a los consejeros que la
documentacion relativa a la sesién puede consultarse en la sede central de
{a Caja, donde pueden obtenerla o solicitar su entrega o envio gratuitos.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de tos acuerdos adoptados en la Asamblea General.

Para el control del cumplimiento de los acuerdos adoptados por la
Agamblea General, los Estatutos prevén lo siguiente:

1) Corresponde al Consejo de Administracion ejecutar y hacer ejecutar los
acuerdos de la Asamblea General {articulo 24).

2) Corresponde & la Comision de Control vigilar la adecuacion de la

actuacion del Consejo de Administracion a los acuerdos de la Asamblea
General, a cuyo efecto emite informe semestral (articulo 35).
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A.113. Indique [a direccién y modo de acceso al contenido de goblerno
corporativo en su pagina web.

www.caixaontinyent.es

El contenido de gobierno corporative figura en el apartado "informacién de
gobierno  corporative” en la pédgina principal de la  web
www. caixaontinyent.es.

Tambien puede accederse a través de|l apartado “Informacién para
inversores” que figura en la misma pagina web,

A.2. Consejo de Administracién

A.21. Complete el siguiente cuadro con fos miembros del Consejo:
Nombre Cargo en el Consefy Grupo al qua pertenece
SORIANQ CAIRQLS, RAFAEL PRESIDENTE GENERALITAT
VALENCIANA
CARBONELL TATAY, ANTONIO VICEPRESIDENTE 1° GENERALITAT
YALENCIANA
UBEDA MESTRE, EDUARDO CONSEJERD IMPOSITORES
SAEZ CARRILLQ, JUANA-D, CONSEJERC IMPOSITORES
TORREJON VELARDIEZ, JOAQUIN | CONSEJERQO CORPORACIONES
MUNICIPALES
CABEZUELO CASTRO, HONORICO | CONSEJERC EMPLEADOS
IBORRA ALCARAZ, MARIA- CONSEJERQ IMPOSITORES
CLOTILDE
SOLER BLASCO, RAMON CONSEJERO GENERALITAT
VALENCIANA
GIL MONTES VICENTE SECRETARIO NO CORPORACIONES
CONSEJERG MUNICIPALES
SORIANO TORTOSA, GABRIEL VICESECRETARIO IMPOSITORES
REVERT FUSET, JOSE-RAFAEL CONSEJERO EMPLEADOS
SORIANO CABANES, RAFAEL CONSEJERD GENERALITAT
VALENCIANA
TORMO LORENTE, JOACHIN CONSEJERD IMPOSITORES
PLA BARBER, JOSE CONSEJERQ CORPORACIONES
MUNICIPALES
[ Namero total | 14]

Detalle la composicién del Consejo de Administracién en funcion del
grupo al gue pertenecen:

Grupo al que perteénecen Namere de % sobre el total
mismbros del
Consejo

CORPORACIONES MUNICIPALES 3 21,429
IMPOSITORES 5 35,714
PERSONAS C ENTIDADES Q 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 2 14,286
GENERALITAT VALENCIANA 4 28,571

Total 14 160,000

indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en ¢l
Consejo de Administracion:
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Nombre Fecha de baja

ldentifique, en su caso, a los miembros del Consejo gue no ostentan
la condicién de consejeros generales:

Nombre

A2.2.

Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracion,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la
Asamblea General:

Funciones propias

Conforme a io previsto en el articulo 24 de los Estatutos, corresponde al
Consejo de Administracion:

a) Cumplir y hacer cumplir los Estatuios sociales, y proponer su
maodificacion.

b} Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos de la Asamblea General.

c) Elevar a la Asamblea General las cuentas anuales, el infome de gestién
y la propuesta de aplicacion de resultados.

d) Proponer a {a Asamblea General las lineas generales del plan de
actuacion.

e} Proponer a la Asambles General la creacion y disolucion de obras
benéfico-sociales, 1a aprobacion de sus presupuestos anuales y la gestion
y liquidacion de los mismos,

f} Acordar la apertura de! proceso para la renovacién de los drganos de
gobierno.

g) Proponer a la Asamblea General el nombramiento y revocacidn de los
auditores externos,

h) Representar a la Entidad.

i} Determinar la estructura, organizacién administrativa y plantilla de
empleados de la Caja.

i) Determinar los servicios y bperaciones que haya de practicar la entidad.

k} Aprobar acuertdos, convenios ¢ pactos con los representantes legales de
los empleados.

Iy Acordar las sanciones que correspondan al personal por faitas muy
graves.

m) Acordar la inversién de fondos y la disposicién patrimonial necesaria
para la gestién de kas actividades de ta Caja.

n) Otorgar poderes, detegar funciones y nombrar comisionas o ponencias.
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fi) Poner a disposicion de la Comisién de Control los documentos,
antecedentes y datos necesarios para el cumplimiento de su funcién.

0) Adoptar las disposiciones que estime conveniente a la buena
administracion de los intereses confiados a su prudencia y especial
cuidado.

p) Cualesquiera olras funciones no atribuidas a olros érganos que sean
consecuencia del ejercicio de las funciones de gobierno y administracion.

Funciones delegadas por la Asamblea General

La Asamblea General no tiene delegadas funciones en el Consejo de
Administracitn.

No obstante, y respecto de la emisidn de titulos valores, la Asamblea
General ha autorizado al Consejo a realizar emisiones con limites
cualitativos, cuantitativos y temporales.

Asimismo, ¢on lz aprobacitn de los presupuestos anuales de obra social,
la Asamblea le autoriza para que, conforme a la legislacion, pueda
redistribuir partidas hasta un importe global maximo equivalente al 10% del
presupuesto.

Indique las funclones indelegables del Consejo de Administracién:

A.23.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de ios Estatutos sociales, son
indelegables las funciones relativas a la elevacion de propuestas a fa
Asamblea General, o cuando se trate de facultades especialmenle
delegadas en el Consejo salvo que fuese expresaments aulorizado para
elio.

Detalle las funciones asignadas estatutarilamente a los miembros del
Consejo de Administracion.

Los Estatutos asignan funciones a los siguientes cargos del Consegjo de
Administracidn: Presidente, Vicepresidentes, Secretario y Vicesecrelario,

1) PRESIDENTE:

Puede tener cardcter honorifico o ejecutivo. En la actualidad, fa
Presidencia es honorifica, con las facultades que le confiere el articulo 41,1
de los Estatuios, que son:

a) Representar a la Entidad.

b) Convocar y presidir las sesiones de los 6rganos de gobierno cuya
presidencia ostenta, y dar su visto bueno a las cerdlificaciones que se
expldan sobre acuerdos de dichos drganos.

¢) Curnplir y hacer cumplir los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

d) Autarizar las actas y poderes que afecten al régimen de las operaciones
de la entidad.

e) Autorizar y efectuar pagos y cobros de toda clase.
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A.2.4.

f) Disponer lo conveniente en casas de urgencia.

g) Poner a disposicion de lka Comisién de Control los documentos,
antecedentes y dalos necesarios para el cumplimiento de la funcién de
dicha Comision.

2) VICEPRESIDENTES:

Conforme ai articule 28 de los Estatutos, los Vicepresidentes 1° y 2°
suslituyen al Presidente en sus funciones, por este orden, en los casos de
ausencta, vacante, enfermedad o cualquier otra imposibilidad manifiesta de
éste.

3) SECRETARIO:

Conforme al articulo 31 de los Estatutos, corresponde al Secretario firmar

las actas de las sesiones y, en consecuencia, emitir las certificaciones
pertinentes.

4} VICESECRETARIO:
Conforme al articulo 28 de los Estatutos, el Vicesecretario sustituira al

Secrefaric en sus funciones en los casos de ausencia, vacante,
enfermedad o cualquier otra imposibilidad manifiesta de éste.

Indigue, en el caso de que existan, las facultades que tlenen
delegadas los miembros del Consejo y el Director General:

Miembros del Consejo

Nombre Breve descripcidn

SORIANO CAIROLS, RAFAEL NO TIENE FACULTADES DELEGADAS, AUNQUE Si

PODERES GENERALES PARA REPRESENTAR A LA
ENTIDAD EN EL GIRO Y TRAFICO MERCANTIL NORMAL.
QUE CONSTAN EN ESCRITURA 619, DE 27-03-2000,
OTORGADA ANTE EL NOTARIO D. ENRIQUE VALLES, E
INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE VALENCIA,

FENADES TORRO, VICENTE NO TIENE FACULTADES DELEGADAS, AUNGUE sl

PODERES GENERALES PARA REPRESENTAR A LA
ENTIDAD EN EL GIRO Y TRAFIGO MERCANTIL NORMAL.
QUE CONSTAN EN ESCRITURA B25, DE 06-10-2008,
OTORGADA ANTE LA NOTARIO D® MARIA DEL MAR
BELCHI, E INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE
VALENCIA, Y PODERES EN MATERIA DE RECURSOS
HUMANOS, QUE CONSTAN EN ESCRITURA 93, DE 11-01-
2011, OTORGADA ANTE NOTARIO . ROBERTO
TORTOSA ALBERT, E INSCRITA EN EL REGISTRO
MERCANTIL DE VALENCGIA,

A2.5,

Indigue las normas relativas al sistoma de eleccion, nombramiento,
aceptacién, reeleccion, evaluacidn, cese y revocacion e los
miembros del Consejo. Detalle los drganos competentes, los tramites
a sequir y los criterios a emplear en cada uno de¢ los procedimientos.
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El sistema de eleccion de los miembros del Consejo de Administracién se
recoge en el Reglamento electoral de la entidad, articulos 43 a 47 y
concordantes. En sintesis, el procedimiento cansiste en:

1) Presentaciéon de candidaturas por cada grupo de representacion:
Impositores, Generalitat  Valenciana, Corporaciones Municipales vy
Empleados.

2) Proctamacidn de candidaturas por la Comisién de Control conslituida en
Comisidn Electoral.

3) Eleccicnes en el seno de la Asamblea General,

4) Posibilidad de recursos e impugnaciones en cada acto electoral, con dos
instancias: en primera, ante la Comisidon Electoral; y, en segunda y
definitiva, ante la Comision Delegada de Ja Asamblea General,

Los nombramienios de miembros del Consejo de Administracion fuera del
proceso electoral se producen sélo cuando, por cese de algan titular
durante el mandato, debe ser sustituide por el suplente que, a tal fin, habra
sido previamente elegido por la Asamblea General,

Bl articulo 46 del Reglamento electoral prevé que, junto con cada
candidatura, debe figurar la carta de aceptacion del candidato.
Dicha aceptacion se ratifica en el acto de toma de posesién del cargo.

El articulo 8 de los Estatutos dispone gue los miembros de los érganos de
gobierno seran elegidos por un pericdo de mandato de seis ailos,
pudiendo ser reelegidos siempre que contindlen cumpliendo los requisitos
legales y estatutarios.

No obstante, el periodo maximo de mandato, de forma continuada o
interrumpida, serd de doce afios, computandose el tiempo efectivo de
ejercicio del cargo. Transcurridos ocho afios desde el cese en el cargo,
podran ser nuevamente elegidos.

Los miembros del Consejo de Administracién cesaran por las mismas
causas que el resto de miembros de los organos de gobierno, que se
recogen en el articulo 11 de los Estatutos, es decir:

a) Por cumplimiento del plazo.

b) Por renuncia.

¢) Por defuncion o declaracion de fallecimiento o ausencia legal.

d} Por pérdida de cualguiera de los requisitos exigidos para su
designacion.

&} Por incurrir en incompatibilidad sobrevenida.

f) Por acuerdo de separacién adoptado por la Asamblea General si se
aprecia justa causa. Se entenderd que existe justa causa cuando se
incumplan los deberes inherentes al cargo 0, con su actuacién piblica o
privada, se perjudigue el prestigio, buen nombre o actividad de la Caja.
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No existe posibilidad de revocacion de los miembros del Consejo, aunque
si acuerdo de separacion adoptado por la Asamblea General si entiende
gue conourre justa causa.

La separacian del cargo de miembro del Consejo de Administracién debe
realizarse conforme a lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de los Estatutos,
es decir, por la Asamblea General, con la presencia de la mayoria de
consejeros generales, y con el voto favorable de, al mencs, dos tercios de
los asistenies,

¢5e exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algtin tipo
de decision?

si NO [T

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en el Consejo de Administracién,

sefialando al
para adoptar

menos &l quérum minimo de asistencia y &l tipo de mayorias precisos
los acuerdos:

Adopecién de acuerdos

Descripcian del acuerdo Qudrum Tipo de Mayorla
REVOCACION DE CARGOS ENELSENO | 50,01 - MAYORIA DE | 50,01 - MAYORIA
DEL CONSEJO LOS MIEMBROS ABSOLUTA DE LOS
MIEMBROS
ASIGNACION DE FUNCIONES 50,01 - MAYORIA DE | 60,01 - MAYORIA
EJECUTIVAS AL PRESIDENTE LOS MIEMBROS ABSOLUTA DE LOS
MIEMBROS
EN GENERAL 50,01 - MAYORIA DE | MAYORIA DE MIEMBROS
MIEMBROS PRESENTES
A.2.7. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Consejo.
Para ¢l contro! del cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consegjo,
se dispone de las siguientes medidas:
1) El Presidente y el Director General tienen la obligacion estatutaria de
sumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo y, por tanto, ordenan,
dirigen y controlan dicha ejecucion (articulos 41 y 44 de los Estatutos).
2) E! propio Consejo de Administracidn revisa periddicamente el estado de
sjecucion de sus acuerdos,
3) La Comision de Control, en su funcién de vigilancia de los acuerdos del
Consejo, puede recabar informacion sobre la ejecucion de acuerdos e
informar directamente a la Asamblea General {artculo 35 de los Estatutos).
A.2.8. Indigue si existe reglamento del Consejo de Administracién, En caso
afirmativo, describa su contenido:
si ] wo
Ver Addenda
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A.2.8. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reunlonss del
Consejo.

Segin el artfculo 29 de los Estatulos sociales, el Consejo de
Administracion se reunird cuantas veces sea necesaric para la buena
marcha de la Caja, y como minimo una vez cada bimestre.

Respecto de la convocatoria de |as sesiones:

- Es realizada por el Presidente.

- Se cursa en condiciones que permitan asegurar la recepcian, por todos
los miembros, con dos dias de antelacién como minimo.

- Debe expresar lugar, fecha, hora y orden del dia de la reunidn.

A.2.10. Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podrén
solicitar la convocatoria de las reunionss del Consejo.

Sequn el articulo 28 de los Estatutos, un tercic de los miembros del
Consejo, es decir 5 miembros, pueden solicitar al Presidente la celebracian
de una sesidn exlracrdinaria con la sola condicién de que propongan un
orden del dia.

A.211, Indigue el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracién durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces gue se ha reunido el Consejo sin [a asistencia de su Presidente.

Numero de reuniones def consejo i

Niimero de reuniones del consejo sin la asistencia del Presidente

A.2.12, ldentifique la informacién que se facilita a los miembros del consejo
con motivo de las reuniones del Consejo de Administracién, Detalle
los sistemas previstos para el acceso a dicha informacidén.

Con motive de las reuniones del Consejo de Administracion, se facilita a
todos sus miembros documentacion relativa a cada punto del orden del
dia: estados contables, informes técnicos y propuesias concretas.

La documentacitn relativa a cada sesidn se halla a disposicion de todos
los miembros del Consejo, en la Direccién General de la Entidad,

A_2.13. [dentifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y
al Directer General y asimilados:

MNombre Cargo
PENADES TORRO, VICENTE DIRECTOR GENERAL
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A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a
los miembros del Consejo, para ser nombrado presidente del
Consejo.

s [ N [X]

Descripcion de los requisitos

A.2.15. Indique si el presidente del Consejo tiene votc de calidad.

sl [X] NO [ ]

Materias en las que axiste voto de calidad

Segin el ariculo 32,5 de los Estatutos, el Presidente tiene voto de calidad en cuanios asuntos se sometan al
Cansejo,

A.2.18. Indigue si Tas cuentas anuales individuales y consclidadas que se
presentan para su formulacién al Consejo estan previamente
certificadas:

s no X

Identifique, en su caso, a lals personals que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacidén por el
Conssjo.

Nombrg Cargo

A217. Indique se existen mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracién para evitar que las cuentas Individuales vy
consolidadas por él formuladas se presenten en la Asamblea General
con salvedades en el informe de auditoria.

sl NOo [ ]

Explicaclon de los Mecanismos

La Comisi6n de Control tiene atribuidas las funciones del Gomité de Auditeria, entre Ias que figura el aslablecimiento
de relaciones con los auditores externos, a fin de garantizar su independencia y obtener informacién sobre el
desarrollo y resullados de la auditoria. Al efeclo, se mantienan las reuniones periinentes.

Durante el ejercicio, el praceso contable es objeto da control y revisién por parte del Departamento de Auditaria
{ntarna, que informa periddicamente a la Comisién de Conlrol.

Por su parte, el Consejo de Administracién requigre, antas de Ia formutacion de las cuentas, un informe previo, en
borradoer, por parie de los audilores exteracs, asegurdandose con elio que no consta reserva o salvedad aiguna.
Aslmismo, la Comisién de Control y lambién previamenie a la formutacién de cuentas le informara de sus labores

verificativas llevadas a cabo,

A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacién difundida a los
mercados de valores sea transmitida de ferma equitativa y simétrica.
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A.2.19, Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos astablecidos por la
Caja para praservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversién y de las agenclas de
calificacién de riesgo crediticio,

si NO [ ]

Explicacidn de los Mecanismos
A fin de preservar {a independencia de los auditores externos, el articuto 35 de los Estatutos prevé que corresponde a
la Gomision de Control proponer su nombramiento, v relacionarse con ellos para recibir Informacién sobre aquellas
cuestiones que pudieran poner en riesgo dicha independencia.
| Al efecto, los auditores externes comparecen periddicamante ante la Comisién de Control.

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para fa Caja ylo
su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe
de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentale que
supone sobre los honorarios facturados a la Caja y/o su grupo.

st [ ] NO [ ]
Caja Grupo Total
Impoerie de otros rabajos distintos de log de auditoria 0 0 Q
{milas de euros)
Importe trabajos distintos de los de auditoriafimporte 0,000 0,000
total facturado por fa fimma de audiloria (en %)

A.2.21. Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de
forma Ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
la Caja yfo su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa
el numero de ailos auditados por la actual firma de auditoria sobre el
niimere totai de afos en los que las cuentas anuales han sido

auditadas:
Caja Grupo
MNimero de afios ininterrumpldos
Caja Grupo
N° de afios auditados por la flrma actual de auditoria
N® de aftos que 1a socledad ha sido auditada (en %}

A.2.22. )Existe Comision Ejecutiva? En caso afirmativo, indigue sus

miembros:
s (X]  wo[]
COMISION EJECUTIVA
Nombre Cargo
SORIANO CAIROLS, RAFAEL PRESIDENTE
CARBONELL TATAY, ANTONIO VOCAL
SORIANO TORTOSA, GABRIEL VOCAL
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SAEZ CARRILLD, JUANAD, " vocAL
TORREJON VELARDIEZ, JOAQUIN VOCAL
REVERT FUSET, JOSE-RAFAEL SECRETARIO

A.2.23. Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que
desarrolla la comision ejecutiva.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de los Estatutos, corresponde a
la Comision Ejecutiva:

a) Informar al Consejo de Administracién sobre asuntos propuestos por
cualquiera de sus miembros o expresamente encomendadas por éste.

b) Aceptar legados, herencias y donaciones.
¢} Estudiar y resolver propuestas de inversiones de fondos.
d) Conceder y denegar las operaciones tipicas del negocio.

&) Aprobar los tipos de interés y demés condiciones para las operaciones
aclivas y pasivas que practique la Entidad.

f} Autorizar la apertura, movilizacion y cancelacion de cuentas en afras
entidades.

g) Aprobar la tarifa de comisiones, condiciones y gastos repercutibles a
clientes.

h) Conocer las actuaciones, inversiones y obras necesarias para la
seguridad de la Entidad, de sus oficinas, dependencias e instalaciones.

i} Aprobar los contratos de obra, suministros y servicios exteriores.
j) Estudiar y aprobar convenios y acuerdos de colaboracion financiera.

k} Las reservadas a la Comision de Obras Sociales, en el supuesto de que
ne se acuerde la constitucion de ésta, y en dicho caso:

- Desarrollar los acuerdos de la Asamblea General y del Consgjo de
Administracién sobre obras sociales.

- Desarrollar las acciones y obras previstas en los presupuestos anuales.

- Estudiar y proponer al Consejo de Administracion nuevas cobras y el
presupuesto anual,

- Informar al Consejo de Administracion sobre la marcha del desarrollo del
presupuesto.

- Inspeccionar las obras sociales realizadas, y elevar el pertinente informe
al Consejo de Administracidn,

- Informar al Consejo de Administracion sobre los asuntos gue éste le
encomiends sobre obras saciales.

- Estudiar e informar propuestas de cualquier miembro de la Comisitn o del
Director General, elevandolas, en su caso, al Consejo de Administracion,

- Y las demas que le sean encomendadas ¢ delegadas expresamente por
el Consejo de Administracion,
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A.2.24. En el caso de que exista comisidn ejecutiva, explique el grado de
delegacién y de autonomia de la que dispone en el ejercicic de sus
funciones, para [a adopcién de acuerdos sobre la administraclén y
gestidén de la sociedad.

Las funciones delegadas en fa Comisién Ejecutiva, que constan en los
Estatutos, son ejercidas por ésta sin limitacion cuantitativa ni cualitativa
alguna por parte del Consejo de Administracion.

La Comision Ejecutiva dispone de total avtonomia para el gjercicio de sus
funciones y para la adopcién de acuerdos en el ambito de sus facultades.

A.2.25. Indique, en su caso, si la composicion de la comision ejecutiva refleja
la participacion en el Consejo de los diferentes miembros en funcién
del grupo al que representan.

sl NO [ ]

En caso negativo, explique Ia composicién de su comisién ejacutiva

%/ ﬂ””

A.2.26. ;Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comisién de Confrol? En el primer caso, indique sus miembros:

COMITE DE AURITORIA

Nombre Cargo

A.2.27. Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de
Administracion que realiza el Comité de Auditoria.

A.2.28. Indigue los miembros de la Gomisién de Retribuciones:

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre | Cargo
SORIANO CAIROLS, RAFAEL PRESIDENTE
PLA BARBER, JOSE SECRETARIO
CARBONELL TATAY, ANTONIC VOCAL

A.2.29. Describa lag funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
reallza la comisidn de retribuciones.

La Comision de Retribuciones, constituida en aplicacion de la modificacion
estatutariz aprobada por la Asamblea General el 30 de junio de 2004,
informa al Consejo de Administracidn sobre la politica general de
retribuciones e incentivos para el personal directivo y el Presidente
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A.2,30.

efecutivo, en su caso, asl como sobre las dietas por asistencia a reuniones
y desplazamiento para los miembros de los érganos de gobierno.

Indique los miembros de la comisién de inversiones:

COMISION DE INVERSIONES

Nombre Cargo

SORIANO CAIROLS, RAFAEL PRESIDENTE

PLA BARBER, JOSE SECRETARIO

CARBONELL TATAY, ANTONIO VOCAL

A.2.31,

A2.32,

A.2.23,

Describa las funciones de apoyo al Conssjo de Administracién que
realiza la Comision de Inversiones.

La Comisidn de Inversiones, constituida en aplicacion de la modificacion
estatutaria aprobada por la Asamblea General el 30 de junio de 2004,
informa al Consejo de Administracton  sobre las  inversiongs vy
desinversiones de caracler estratégico y estable que efectda la Caja, ya
sea directamente o a través de entidades de su mismo grupo, asi como
sobre la viabilidad financiera de las citadas inversiones y su adecuacion a
los presupuestos y planes estratégices de la Entidad,

Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comlslones
del Consejo, ef lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones gue se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborade alg(n informe
anual sobre las actividades de cada comisidn.

¢Existe/n drganofs especificos que tienefn asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones empresariales? En caso
aflrmativo, indiquelos:

s No [ ]

Organols qua tiene/n asignada 1a campetencla Observaclones
para decldir 1a toma de participaciones
shipresariales

Consejo de Administracion | TIENE RESERVADA CUALQUIER DECISION SOBRE LA

TOMA DE PARTICIPACIONES EMPRESARIALES

A.2.34,

En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacidn
estan previstas para llegar a acuerdos que impliqguen toma de
participaciones empresariales,

Conforme a [o dispuesto en el articulo 24 de los Estatutos, la adopclén de
acuerdos que impliquen toma de parlicipaciones empresariales
corresponde al Consejo de Administracion. En el supuesto de que se
realice con caracler estratégico y estable, se requiere informe previo de la
Comision de Inversiones.
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A.2.35. indique ¢l ndmero de reunionas que han mantenido en el gjercicio los
siguientes drganos:

Niimaro de reunlones de la Comlslén Retrlbuciones

Namero de reunfones de [a Comisién Inversiones

Delegada

Nimero de reuniones de la Gomisidn Ejecutiva o

A.2.36.
por la Caja:
A.3. Comisién de Control

Indique, en su caso, los demas drganos delegados o de apoyo creados

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comision de
Control:
COMISION DE CONTROL
Nombre Cargo Grupo al que representa
ANICETO LACASA, SANTIAGO PRESIDENTE GENERALITAT
VALENCIANA
SERRAND GUTIERREZ, RAFAEL | VICEPRESIDENTE GENERALITAT
VALENCIANA
(BORRA RICHART, JOSE VOCAL CORFORACIONES
MUNICIPALES
MICO LINARES, ANA VOCAL IMPOSITORES
GARCIA MOLLA, MARCELAINES | VOCAL IMPOSITORES
NAVALON GOMEZ, ANDRES-V. SECRETARID CORPORACIONES
MUNICIPALES
BELLVER VILLANUEVA, ROBERTO | VOCAL EMPLEADOS
SANCHIS SORIAND, INMACULADA | VOCAL IMPOSITORES
| Nimero de miembros | 8]
Grupo al fue pertenscen Nimero de % sobre el total
comisionados
CORFORACIONES MUNICIPALES 2 25,000
IMPOSITORES 3 37,500
PERSONAS O ENTIDADES 0 0,000
FUNDADORAS
EMPLEADOS 1 12,500
GENERALITAT VALENCIANA 25,000
Total ] 100,000

A.3.2. jsHa asumido la Comisién de Control la funcion del Comité de
Auditorfa?

si No [ ]

Detalle las funciones de la Comisidn de Control:

Funclones
Conforme a lo dispuesto en el arliculo 35 de los Estatutos, corresponde a la Comisién de Control:

a) Anélisis de la gestion econdmica y financiera de la ontidad.
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b} Estudio de la censura de cuentas.

¢) Informe sobre la gestion del presupuesta de obra social,

d} Informe sobre cese y nombramienio de Diractor General.

e) Vigilar log nombramientos y ceses de los miembros de los drganes de gobierno.

f) Proponer el nombramianto y cese de los auditores externos, y relaclonarse con dstos.
a) Supervisar los servicios de auditorfa interna.

h) Canocer e proceso de informacidn financiera y los sisternas de control interno de ta Cala.

i) Informar scbre las actividades realizadas en o) ejercicio de las funciones proplas del Comité de Auditoria.

A3.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacion y
funclonamiento, asi como de las responsabilidades que tiene
atribuidas la Comisldn de Control,

La Comisién de Conlrol no tiene Reglamento propio, siéndole aplicables
directamente, por tanto, las disposiciones de los Estatutos, especialmente
los articulos 34 a 38, ambos inclusive. Asf:

- Tiena un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario.
- Se reline con periodicidad minima trimestral.

- Su régimen de sesiones, cohwvocatoria, quérum y adopcidn de acuerdos
coincide con e aplicable al Consejo de Administracidn.

Como responsabilidades, le corresponde;

- Informar regularmente al Ministerio de Economia, al Instituto Valenciano
de Finanzas y a la Asamblea General sobre la gestibn econdmica y
financiera realizada por el Consejo de Administracién.

- Proponer la suspensién de la eficacia de los acuerdos del Consejo de
Administracién si entiende gue vulneran las disposiciones vigentes o
afectan injusta y gravemente a la situacién patrimonial, a los resultados o al
crédito de la Caja ¢ de sus impositores o clientas.

A34. Detalle el sistema, en su caso, creado para gue la Comisién de
Control conozoa los acuerdos adoptados por los distintos érganos de
administracién a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

Para que la Comisidn de Control conozea los acuerdos adoptados por los
érganos de gobierno, los Estatutos preveén [0 siguiente;
- Los Secretarios del Consejo de Administracién y de la Comision Ejecutiva

deben trasladar al Presidente de la Comision de Contral copia de cada acla
en el plazo de diez dias desde la fecha de la sesién (articulos 31 y 32).
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A3.5,

- La Comision de Control puede recabar del Consejo de Administracién y
del Director General cuantos antecedentes e informacion considere
necesarios (articuio 35).

Indique el nimero de reuniones gue ha mantenido la Gomisidn de
Control durante el ejercicio.

[Ndmero de reuniones de fa Comisién de Control [ 1]

A.3.6.

A7,

Identlfique la informacion que se facllita a los comisionados con
motivo de las reunlones de la Comisidén de Control. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacién,

Con ocasidn de las reuniones de la Comisidn de Control, e facllita a cada
uno de sus miembros documentacién relativa a cada punto del orden del
dia, compuesta por informes técnicos, informes econdmicos y/o propuestas
concretas.

La documentacion refativa a cada sesion se halla a disposicién de todos
los miembros de la Comisitn de Control, en la Direccidén General de la
Entidad.

Explique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los miembros de la Comision de Control.

El sistema de eleccion de los miembros de la Comisién de Control se halia
regulado en los articulos 43 & 47, y concordantes, del Reglamento
electoral, disponible éste en la pagina Web de la Entidad. En sintesis, &l
proceso consiste en:

1) Presentacién de candidaturas por cada grupo de representacion:
Impositores, Generalitat Valenciana, Corporaciones Municipales v
Empleados.

2) Proclamacion de candidaturas por la Comisién de Control constitulda en
Comisidn Electoral.

3) Elecciones en el seno de fa Asamblea General.

4} Posibilidad de recursos e impugnaciones en cada acto electoral, con dos
instancias: en primera, ante la Comisién Electoral, y, en segunda y
definitiva, ante la Comisién Delegada de la Asamblea General,

Los nombramientos de comisionados de Control fuera del proceso electoral
se producen sdlo cuando, por cese de algin titular durante el mandato,
debe ser sustituido por el suplente que, a tal fin, habra sido previamente
elegido por la Asamblea General,
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\ A3.8.

A3.9.

A.3.10.

El articulo 46 del Reglamento elecioral prevé que, junto con cada
candidatura, debe figurar carta de aceptacion del candidato.
Dicha aceptacidn se ratifica en e acto de toma de posesion del cargo.

No existe posibilidad de revocacién de los miembros de la Comision de
Control, aunque sf acuerde de separacion adoptado por la Asamblea
General si entiends que concurre justa causa.

La separacién del cargo de miembro de fa Comisién de Control debe
realizarse conforme a lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de los Eslatutos,
es decir, por la Asamblea General, con la presencia de la mayerla de
consejeros generales, y con el voto favorable de, al menos, dos tercics de
los asistentes,

Detalle los sistemas internos establecidos para el Control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comision de Control.

Para el cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comision de
Cantrol, se dispone de los siguientes medios:

1) El Director General tiene la obligacién estatutaria de cumplir y hacer
cumplir los acuerdos de la Comision de Contral y, por fanfo, de ordenar,
dirigir y controlar dicha ejecucion (articulo 44 de los Estatutos).

2) La propia Comision de Control revisa periddicamente el estado de
gjecucion de sus acuerdos, en especial de aquellos cuya relevancia deba
ser reflejada en los informes que preceptivamente debe emitir (articulo 35
de los Estatutos).

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comision de Control.

Conforme a lo dispuesto en &l articule 38 de los Estatutos, la convocatoria
de la Comision se realiza por su Presidents, por escrito, y debe ser
cursada en condiciones que permitan asegurar su recepcion con dos dias
de antelacién, como minimo, a la celebracion de la sesidén. La convocatoria
expresa lugar, fecha, hara y orden dei dia comprensivo de [os asuntos a
tratar.

Determine los supuestos en los gue los comisionados podran
solicitar la convocatoria de las reuniones de la Comisién de Control
para tratar asuntos que esfimen oportunos.

Conforme a lo dispuesto en gl articulo 38 de los Estatutos, un tercio de los
miembros de la Comisitén de Control, es decir, tres miembros, pueden
solicitar al Presidente Ia celebracidn de sesidn, por su mera voluntad y con
la sola condicién de especificar el orden del dia en la convocatoria.
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A.3.11. Explique el régimen de adopcién de acuerdos en fa Comisién de
Control, sefialando al menos, las normas relativas a la constitucién y
quérum de aslstencla:

Adopcién de acuerdes

directamente,

Descripcién del acuerdo Qudrum Tipo de Mayoria
EN GENERAL 50,01 - MAYQORIA DE | 50,01 - MAYORIA DE LOS
LOS MIEMBROS ASISTENTES
REVOCACION DE CARGDS 50,01 - MAYORIA DE | 60,01 - MAYORIA
LOS MIEMBROS ABSOLUTA DE LOS
MIEMBROS
‘ [B| OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA
™ B.1.  Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a fravés de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros del Consejo de
Administracion, familiares en primer grado o con empresas ©
entidades que controlen segiin el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores. indique las condiciongs, incluidas
las financieras, de estas operaciones,
Nombre del Denominacién Naturaleza de la Importe (miles de Condiciones
migmbro del socialdela Cajac operacién euros)
consejo entidad dotada,
adscrita o
participada
CARBONELL CAJAAHORROSY | RENOVACION 84 | PLAZO: 12 MESES,
TATAY, ANTOMIO | MP.ONTINYENT | CREDITO IMTERES FLIO:
6,15% ANUAL,
SORIANG CAIROLS, | CAJAAHORROSY | AMPLIACION 15 [ PLAZQ: INDEFINIDO
RAFAEL M.P. OMTINYENT | GLASIFICACION
COMERGIAL
TORMO LORENTE, [CAJAAHORROSY |CREDITOA 80 | PLAZD: 12 MESES;
JOAQUIN M.P. ONTINYENT | EMPRESA INTERES FLJO;
6.00%
REVERT FUSET, CAJAAHORROSY |PRESTAMO 18 [ PLAZP: 6 MESES,;
JOSE-RAFAEL M.P. ONTINYENT | CONVENIO INTERES FLIC:
EMPLEADO 1,495%
SOLER BLASCO, CAJAARORROSY |RENOVAGION 280 | PLAZO: 6 MESES;
RAMON M.P. ONTINYENT | CREDITO A INTERES FIJO:
EMPRESA 8,50% ANUAL.
PLA BARBER, JOSE | CAJA AHORRUSY |PRESTAMO A 36 | PLAZO; 12 MESES;
M.P. ONTINYENT | EMPRESADE INTERES FIJQ:
CONYUGE 8.50%
PLA BARBER, JOSE | CAJAAHORROSY | AVAL A PRESTAMD 74 | PLAZO: 12 MESES;
M.P. ONTINYENT | DE EMPRESA DE INTERES FLIO:
CONYUGE 8.50%
TORMO LORENTE, | CAJAAHORRCSY |PRESTAMOA 20 | FLAZO: 60 MESES;
JOAQUIN M.P. ONTINYENT | ASCENDIENTE INTERES FIJO 5,85
SORIANG CAIROLS, | CAJAAHDRROS Y | AMPLIACION 50 | PLAZO: INDEFINIDO
RAFAEL M.P.ONTINYENT | CLASIFICACION
COMERCIAL
SORIANO CAIROLS, | CAJAAHORROSY |RENOVACION 70 | PLAZO: 12 MESES;
RAFAEL M.P.ONTINYENT | GREDITO A INTERES FIJO:
EMPRESA B,15%
B.2.  Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea

indirectamente o a través de entidades cotadas,

adscritas o participadas en favor de los miembros de la Comisién de

Piigina 24




Control, familiares en primer grado o con empresas o entidades que
controlen segun ¢l articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indigue las condiciones, Incluidas las
financieras, de estas operaciones.

Nembre dei Denominacién Naturaleza de la Importe (miles de Condiclonss
comisionado social de Ia Cajao operacian euros)
entidad dotada,
arlscrita o
participada
GARCIA MOLLA, CAJAAHORROSY | TARJETA DE 1 | PLAZQ: INDEFINIDO
MARCELA-INES M.P. ONTINYENT CREDTIO A
DESCENDIENTE
|ANICETO LACASA, | CAJAAHORROSY | TARJETADE 1 | PLAZG: (NDEFINIDO
SANTIAGO M.P. ONTINYENT CREDITO A
ASCENDIENTE
SERRANO CAJAAHORROSY |PRESTAMOA 15 | PLAZO: 48 MESES;
GUTIERREZ, M.P. ONTINYENT ASCENDIENTE INTERES:
RAFAEL VARIABLE
SERRANG CAJAAHORR(OS Y |TARJETADE 1 | PLAZO; INDEFINIDO
GUTIERREZ, M.P. ONTINYENT CREDITO A
RAFAEL CONYUGE
SERRANO CAJAAHORROS Y | EMPRESA 495 | PLAZO: INDEFINIDO
GUTIERREZ, M.P. ONTINYENT CONYUGE AVALA
RAFAEL CLAS. COMERCIAL

B8.3.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a {ravés de entidades dotadas,
adscritas o pariicipadas en favor de los grupos politicos que tengan
representacién en las corporacionses locales y Asambleas legislativas
autondmicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja
de Ahorros.

Nombre de los
grupos politicos

importe {miles de Condiciones

eLros}

Naturaleza de [a
operacién

Denominacién
soclalde faCaja o
entidad dotada,
adscrita o
participada

B.4.

Incique, en su caso, la situacién actual de los créditos a grupos
politicos que tengan representacidn en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autondmicas que hayan participado en el
proceso electoral de [a Caja de Ahorros.

E! saldo vivo de los créditos concedidos a grupos politicos, ascendia, al 31-
12-2011, a 41,7 mies de euros, corfespondiente & una operacidn
concertada con el PSPV PSOE- VALL D'ALBAIDA, con garantia
hipctecaria,

[C] Detalle las operaciones crediticias con instituciones péiblicas, incluides entes
territoriales, que hayan designado consejeros generales:

Nombre de la institucién pablica: AYUNTAMIENTO DE ONTINYENT
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Naturaleza de la aperacién

Importe {miles de
eurosj
PRESTAMO

500

Nombre de los conseferos generales designados
TORREJON VELARDIEZ, JOAQUIN
TORRO BAS, JOSE-R.

Nombre de Ja institucion pablica: AYUNTAMIENTO DE AIELC DE MALFERIT

Naturaleza da [a operacion

Importe (miles de

euros)
CREDITO

420

Nombre de los consejeros generales deslgnados
VICENT FERRI, MARIA-ISABEL

OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1.  Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros del Consejo de Administracidén:
Nombre Naturaleza de fa opgracién Importe (miles de
auros)
D.2.

Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros de la Comisién de Control:

Nombre

Naturaleza de la oparacién importe {miles de

Buros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su
personal directivo:
Nombra Maturaleza de la operagion Importe {miles de
eUros)
D4.

Detalle lag operaclones significativas realizadas por la entidad con

administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del
aue la entidad forma parte:
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Nomhre Denominacién social de la Naturalpza de la Importe (miles de
entidad del grupo operacion euros)

D.5. Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:

Denominacidn soclal de [a entldad | Breve descripcidn de la operacién | Importe {miles de
del grupo euros)
INICIATIVES | INVERSIONS CREDITO 4,000
COMARCALS, S.L.
INICIATIVES | INVERSIONS SUBROGACIONES EN 7.936
COMARCALS, S.L. PRESTAMOQS DE ACREDITAROS
DE CARXAONTINYENT

[E] ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

E.1.  Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel
que desempefia ¢ada una de las entidades en el conjunio de los
serviclog prestados a los clientes.,

Estructura del negocio del grupo
Caja de Ahorros de Ontinyent encabeza un grupo compuesto por ella misma y per dos sociedades paricipadas por
aquélia at 100%: INICTATIVES { INVERSIONS COMARCALS, S.L., cuyo objeto sacial lo compone la compraventa y
administracion de actiones y participaciones; la promocitn, construccion, compraventa y arrendamiento de toda
clase de inmuebles; y fa prestacion te senvicios de gestién y asesoramiento a empresas propias y parficipadas,; ¥
CAIXA ONTINYENT FPREFERENTS, SA., con el gnico objeto de ser vehiculo de emisidn de paticipaciones
preferentes de Caja de Ahorros de Onlinyent,

Servicios prestados a los clientes

Nombre entidad del grupo
INICIATIVES | INVERSIONS COMARCALS, S.L.

Papel que dasampefia en el conjunlo de los serviclos prestados
No presta servicios a clientes de Caja de Ahorros de Onlinyent

Nombre entidad del grupo ‘
CAIXA ONTINYENT PREFERENTS, S.A.

Papel que desempetia en el conjunto de los servicios prestados
Vehiculo emisor de paricipaciones preferentes garantizadas por Caja de Ahorros de Ontinyent

E.2. Indigue la distribuclén geografica de la rad de oficinas:

Gomunidad auténoma Humero de

sucursales

Valenciana 47
Total 47
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E.3.  ldentifique, en su caso, a los miembros de los Grganos rectores que
asumen cargos de administracidn o direccién en entidades que
formen parte de! grupo de la Caja:

Nombre del miembro del drgane | Denominacién soclal de la entidad Cargo
rector del grupo

CARBONELL TATAY, ANTONIO INICIATIVES | INVERSIONS VOCAL CONSEJO
COMARCALS, S.L.

PLA BARBER, JOSE INICIATIVES | INVERSIONS VOCAL CONSEJC
COMARCALS, S.L.

SORIANG CAIRCLS, RAFAEL INICIATIVES | INVERSIONS PRESIDENTE
COMARCALS, S.L. CONSEJO

CARBONELL TATAY, ANTONIO CAIXA ONTINYENT PREFERENTS, | VOCAL CONSEJD
SA.

PLA BARBER, JOSE CAIXA ONTINYENT PREFERENTS, | VOCAL CONSEJO
SA.
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SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

F.1. Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado
con lag actividades desarrolladas por la entidad.

La politica de riesgos de Caixa Ontinyent constituye una sintesis de criterios
aslrictamente profesionales en el estudio, valoracian y asuncion de riesgos
por parte de todas las unidades de negocio donde se origina el riesgo,
conducertes a maximizar el binomio riesgofrentabilidad inherente al activo.
La Caja cuenta con unos sistemas de control de riesgos integrados en la
estruclura de decisién y que cubren la tolalidad de aclividades que
desarrolla. Esltos sistemas cuentan con procedimientos formales de
autorizacién, seguimiento y control, aplicados de forma consistente con la
naturaleza y cuantia de riesgos, y con una clara segregacion de funciones
entre las unidades donde se originan los riesgos y las unidades de
seguimiento y control de los mismos.

La Entidad considera gue un sistema de identificacion, valoracién, control y
seguimiento de los riesgos derivados de su actividad es determinante para
optimizar la generacién de valor y la solvencia patrimonial,

Considerando [a filosofia del acuerdo de Basilea, Caixa Ontinyent esta
desarrollando una gestion homogénea de cada tipologia de riesgo en toda
la organizacidn, implementando un Sistema de Gestién Global del Riesgo
basado en:

- Aprobacidn y revision, por el Consejo de Administracién, de las estrategias v
politicas de asuncién, gestidn, control y reduccidn de riesgos de la Enlidad.

- Delegacién de funciones, por parte del Consejo de Administracion, en su
Comision Ejecutiva, en su Presidente, y en el Director General, quienes, a
traves de diferentes comités y lineas ejecutivas, desarrollan las acciones
necesarias para generar, controlar y gestionar los riesgos.

- Segregacién de funciones entre las areas encargadas de generar y gestionar los
riesgos ¥ aquellas encargadas de identificarlos, medirlos y controlarlos,

El Comité de Direccibn fija la politica crediticia en consonancia con las estrategias y
politicas aprobadas por el Consejo de Administracion, y define y propone
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las politicas de riesgos de interés, liquidez y de mercado, propone los
limites de riesgos para las distintas areas y actividades, y establece los
mecanismos necesarios para el adecuado control de las operaciones.

Para un mejor seguimiento de los riesgos financieros se dispone de un Comité de

Geslion de Activos y Pasivos (COAP), dependiente del Comité de
Direccion, cuya misién consiste en dirigir la estrategia financiera de la
Enlidad de acuerdo con los objetivos del Plan Estratégido y los
presupuesios anuales.

Asimismo, la Entidad tiene constituido un Comité de Seguimiento del Crédito, cuya

misién es analizar, controlar y seguir el riesgo de crédito en sus veriientes
de admisidn, insalvencia y concentracion.

La Unidad de Auditoria Interna, y la Comision de Control tienen entre sus funciones

fa de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, los métodos y
procedimientos de control def rigsgo, asegurando que son adecuados, se
implantan de manera efectiva y se revisan de manera regular,

F.2. Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuacién al perfil de la entidad de los sistemas
te control de riesgos adoptados, teniendo en cuenta la estructura de
recursos propios.

RIESGO DE CREDITO.

Representa las pérdidas que sufriria la Entidad en el caso de que un cliente o

alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago.
Este riesgo es inherente en los praductos bancarios fradicionales de las
entidades (préstamos, créditos, garantias financieras prestadas, etc.}, asi
como en otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija, derivados,
etc.).

El riesgo de crédito afecta tanic a aclivos financieros que en los estados

financieros aparecen contabllizados por su coste amortizado, como a
activos que en dichos estados se registran por su valor razonable.
Independientemente de! criterio contable por el que los activos financieros
de la Entidad se han registrado en estos estados financieros, la Entidad
aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del
riesgo de crédito.

Concentracion del riesgo: Forma parte del riesgo de crédito y se refiere a la

posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de exposiciones
individuales significativas que estén relacionadas, y/o exposiciones
importantes con grupos de contraparies cuya probabilidad de
incumplimiento esté sujeta a unos factores de riesgo comunes a todos
ellos.

Caixa Ontinyent tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la

concesion de riesgos, segun el cual los diferentes niveles jerarguicos de la
organizacién tiene asignadas facultades delegadas para la autorizacion de
operaciones que varian en funcion de la naturaleza y la cuantia de riesgo.

En materia de seguimiento y contral de riesgo, la Caja viene utilizando diversos

instrumentos de seguimiento permanente, a través de sistemas de alertas,
gon la finalidad de evidenciar sintomas de futuros incumplimientos en los
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pagos de los acreditados, de mado que permita anticiparse a eventuales
pérdidas y modificar la politica crediticia. Adicionaimente, se efectia un
seguimiento continuo de grade de concentracion de riesgos con los
acreditados.

RIESGO DE INTERES.

El riesgo de interés se define como la exposicion de la Entidad a variaciones en los
tipos de interés de mercado, derivada de la diferente estructura temporal
de vencimientos y repreciaciones de las diferentes partidas de activo y
pasivo de balance,

Los modelos utilizados son los contenidos en la aplicacion Focus-ALM para la
gestion del riesgo de interés y liquidez, que consiste en controles
periddicos de la exposicion del margen financiero y del valor de mercado
de la Entidad a la evolucién de los tipos de interés, simulando ias posibles
repercusiones de una hipotética subida ¢ bajada de [os mismos. Ef informe
s presenta al Comilé de Activos y Pasivos, que se encarga de proponer
las politicas de precios de la Caja.

RIESGO DE LIQUIDEZ:

El riesgo de liquidez es entendido como la dificultad que tiene una Entidad para
asegurar que dispondra en todo momento de la suficiente liquidez a precio
razonable para cubrir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin
comprometer su capacidad para responder con rapidez ante oporiunidades
estrategicas de mercado.

Atendiendo a las polificas gensrales respecto del riesgo de liquidez, se fijan las
esirategias respecto de la gestidn y control de los aclivos v pasivos del
balance, y de forma especifica de sus activos y pasivos interbancarios,
duda y valores. Periddicamente se emite una propuesta de informe sobre
las previsiones de evolucion de la liquidez de la Enfidad con las medidas a
adoptar en cada caso, que se presenta al Comité de Actives y Pasivos, ¥
es elevado a la Comisidn Ejecutiva, para su aprobacian.

RIESGCO DE MERCADQ Y CONTRAPARTE:

El riesgo de mercado se entiende como la posibilidad de sufrir pérdidas ante
movimientos adversos en el precio de los bongs ¢ titulos, Por tanto, existe
riesgo de mercado tanto en la cartera de negociacion como en la
disponible para la venta,

El riesgo de contraparte se entiende como la posibilidad de sufrir pérdidas por
incumplimiento o deterioro de solvencia de la contraparte.

La Entidad no mantiene posiciones en moneda exiranjera de caracter especulativo.
Asimismo la Entidad no mantiene posiciones (sin cobertura) de caracter no
especulativo por importes slgnificativos en moneda extranjera.

RIESGCO OPERACIONAL

E! riesgo operacional se define como las posibles pérdidas debidas a fallos o usos
inadecuados de procesos internos, errores humanos, mal funcionamiento
de los sistemas o bien debidas a acontecimientos externos.

Esta clase de riesgo ha tomado especial relevancia desde su tipificacion en Basilea
Il, y como se desprende de la definicidn, afecta a toda la Entidad en su
conjunto,

La Entidad estd dedicando importantes esfuerzos y recursos a fa identificacion,
gestién y mitigacidn del riesgo operacional,
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Asimismo, la Entidad terdra considerado el riesgo de imagen (o reputacional),
valorando en términos cualitativos el impacto en &l cliente final de los
riesgos operacionales identificados.

RIESGO REPUTACIONAL

El riesgo reputacional se define como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio
o reputacion de una entidad, derivado de la percepcién que terceras
personas pudieran tener sobre sus actuaciones. Es un  riesgo
independiente de los riesgos crediticios yfo econdmicos ligados a las
propias operaciones, asl como del riesgo legal que pudiera existir en el
desarrollo e instrumentacion de las mismas. Por tanto, es un riesgo
adicional & cualquier otro soportado.

Caixa Ontinyent caonsidera muy importante la confianza de su clientela. Para
mantenerla en niveles elevados, se realizan periédicamente estudios sobre
opinion, salisfaccién, inquietudes, etc. tanto de los clientes externos como
de los clientes internos, la cual permite elaborar planes de mejora
continuada en la calidad de servicio prestado. También se dispone de una
politica de comunicacion con la misién de proyectar notoriedad y valor de
la marca;, y de un Servicio de Atencién al Cliente como drgano
independiente, Integro y objetivo, que es el encargado de dar respuesta a
las consultas, solicitudes, sugerencias, quejas y reclamaciones de sus
clientes, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, manteniendo en todo momento las maximas de
independencia, integridad y objetividad que lo definern,

RIESGO LEGAL Y DE CUMPLIMIENTO NORMATIVQ
Es la posibilidad de sufrir pérdidas cuando se incumplen leyes, normativas,
acuerdos, estandares éticos, ete.

Caixa Onilnyent considera este riesgo como relevante, por lo que dispone de
procedimientos para asegurar un entorno de control suficiente a través del
Departamenio de Auditoria y Control, integrado en el Area de Planificacion
y Control.

En este Departamento existe, ademas, una Unidad de Conirol Interno vy
Cumplimiento Normativo con funciones especificas para prevenir e impedir
la utilizacitn de la organizacién para el blanqueo de capitales, asl como
para el control y evaluacién regutar de fa adecuacion y eficacia de las
medidas y procedimientos establecidos respecto de fa Direcliva sobre
Mercados de Instrumentos Financieros (MIFID). Adicionalmente, realiza
funciones de Secretarla para el cumplimiento de la Ley Organica de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal, y del Reglamento Intero de
Conducta en el dmbito del Mercado de Valores, Asimismo, realiza la
funcion de detaccidn, anélisis y comunicacion de operaciones sospechosas
de abuso de mercado (COS)

F.3. En el supuesto que se¢ hubigesen materializado algunos de los riesgos
gue afectan a la Caja y/o su grupo, indique las circunstancias que los
han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.
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F.4, Indique sl existe alguna comisién u otro drgano de gobierno
encargado de establecer y supervisar estos dispositivos de control y
detalle cuales son sus funciones.

Identificaclén y descripcién de los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones gue afectan a la Caja y/o a su grupo.
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INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE
REGULAGION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS

DE AHGRRODS

Complete el siguiente cuadro sobre las adguisiciones o ventas de
participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas por
la Caja de Ahorros durante el ejercicio, ya sea directamente o a través
de entidades de su mismo grupo.

G.1.

Fecha de emisidn
del Informe v
pronunciamiento de
la Comisién de
Inversiones sohre |a
viabilidad financlera
y adecuacidn a los
prosupuestos y
planes estratéglcos
de la entidad

Paricipacidn
directa e indirecta
de la Caja fras la
oparacién

Entidad objeto de [

Fecha de ejecucién
inversién o desinversidn

de la oparacién

Invarsién o
desinversidn

Imparte (miles de
euros}

G.2. Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones
en proyectos empresariales con presencia en la gestion o en sus
grganos de gobisrno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el
ejercicio, ya sea directamente ¢ a través de eniidades de su mismo
grupo.
Importe {miles de | friversidn o | Facha de efecucidn Entidad objeto de la Participacién Fecha de emision
euros) desinversidn de 1z operacion inversién o desinversidn directa o indirecta del informe y
delaCgjatras la | pronunciamiento de
operacién la Comlsi6n de
inversiones sobre Iz
viabilidad financiera
y adacuacién a los
presupugstos y
planes estratégicos
de la entidad
2.000 [ Invarsién 16-03-2011 INICIATIVES | INVERSIONS 100,00 | INFORME
COMARCALS, 5.L, FAVORABLE 21-02-
2011
G.3. Detalle el nimero de informes emitidos por la Comisién de
inversiones durante el gjercicio.
| Nimero de Informas emitidos I 1]
G.4. Indique la fecha de aprobacién del Informe Anual de la Comision de
Inversiones.
[ Fecha del informe [ 21-02-2011]
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[H] REMUNERACIONES PERCIBIDAS

=

H.1.  Indique de forma agregada la remuneracion perciblda por el personal
clave de la direccién y por los miembros de! Consejo de
Administracion en su calidad de directivos:

de primas de seguros de vida

Remuneracliones tmporte (miles da
guros)
Sueldos y ofras remuneraciones analogas 668
Obligaciones conlraidas en materia de pensianes o de pago a5

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas
por asistencia, asf como las remuneraciones analogas:

a) Consejo de Administracién:

Remuneracicnes

Importe {miles de
euros)

dietas por asistencia y olras remuneraciones analogas

65

b} Comisién de Control:

Remuneraciones

Importe {miles de
euros)

dietas por asistencia y olras remuneraciones anaiogas

27

c) Comisién de Retribuciones:

Remuneraciones Impaorte {miles de
Quros)
dietas por asistencla y ofras remuneraciones andlogas 0
d) Comisidn de Inversiones:
Remungracionss Importe {miles de
|uros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones analogas 1]

H.3. Indique de forma agregada las reamunsraciones percibidas por los
miembros de los Organos de gobierno y por el personal directivo en
representaclén de la Caja en sociedades cotizadas o en ofras
entidades en las que tenga una presencia o representacion

significativa:

[ Remuneraciones percibidas (miles de euros) |

1]

H4. Identifique de forma agregada si existen, en la Caja ¢ en su grupo,
clausulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o
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jubilacién a faver del personal clave de la direccion y de los miembros
del Consejo de Administracion en su calidad de directivos. Indique si

] estos contratos han de ser comunicados o aprobados por los
organos de la Caja o de su grupo:
[ Nimero de beneficlarios | |
B Censejo de Adminigtracién Asamblea Genera!
Organo que autoriza las clausulas

S NO
450 infarma a la Junta General sobre las ¢lausulas?
CUOTAS PARTICIPATIVAS
11, Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas
participativas de la Caja de Ahorros:
Fecha Ultima de modificacion Volumen total (mHles de euros) Nidmero de cuctas
0,00 0

En ¢l caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquelo en el
siguiente cuadro:

Clase Nimero de cuotas Nominal unifario

1.2, Detalie los titularas directos e indirectos de cuotas participativas que
represaenten un porcentaje Igual o superior al 2% de! volumen total de
cuotas en circulacidén de su entidad a la fecha de cierre de ejercicio,
excluidos los miembros del Consejo:

Nombre o denominacién | Nimero de cuotas directas " Nomero de cuiofas % Total sohre el
social del euctaparticips indirectas (") volumen total

{*) A través de:

Nombre o denominacion soclal de! titular Niamaero de cuotas directas % Tolal sobre &! volumen
directo de las cuotas total
Total:

Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen
de cuotas acaecidos durante sl ejercicio:

Nombre o denominacién social del Fecha Descripcion de la operacién
cuotapartivipe operaclén
1.3, GComplete los siguientes cuadros sobre los miembros del Conssejo de

Administracion de la sociedad que posean cuotas participativas de la
Caja de Ahorros:
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Nombre Nimero de cuolas directas Miamero de cuotas % Total sobre el
indirectas (*} volumen total
{*) A través de:
Nombre o denominacion soctal def titular directo de las cuotas NGmero de cuotas diractas
Total:
% Tolal del volumen total de cuotas participativas en poder del Consejo de 0,000
Administracién
4. Complete los siguientes cuadros sohre la autocartera de cuotas de la
Caja de Ahorros:
A fecha de clerre dal ejerciclo:
Nimero de cuotas directas Nimero de cuotas indirectas % sabre el voluman total de cuotas
{*) A través de:
Denominacidn social del titular directo de la participacion Nimero de cuolas directas
Total:
Resultados obtenldos en el ejsrcicio por operaciones de autocartera 0
(en miles de euros)
L.5. Detalle las condiciones y elflos plazos de la/s autorizacionfes de la

Asamblea @l Consejo de Administracion para llevar a cabo las
adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritas en el
apartado anterior.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

Si a la fecha de welaboracién del presente informe no existen unas
recomendaciones de buen gobiernc generalmente aceptadas que tengan en cuenta
Ia naturaleza juridica de las Cajas de Ahorros, describa ias practicas de gobierno
corporativo que la entidad tiene que cumplir por ohligacién legal, y las adicionales
que la propia Gaja se haya autoimpuesto.

En el supuesto de que a la fecha de efaboracién del presente informe axlstan unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicara el grado de cumplimiento de la
entidad respecto de las recomendaciones de gobierno corporativo existentes, o en
su ¢aso, la no asuncidn de dichas recomendaciones,

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios que aplica la entigad.

Aunque no se han desarrollado recomendaciones especificas para las Cajas de Ahorros,
resultan aplicables, en la medida que son compatibles con su naturaleza juridica y con su
legislacién especlfica, las recomendaciones formuladas por la Comision Especial para el
Estudio del Codigo Etico de los Consejos de Administracion de las Sociedades en su
[nforme de 26 de febrero de 1998 (Informe Olivencia), con las matizaciones y adiciones
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que efect(a posteriormente el Informe de la Comision Especial para el fomento de la
transparencia y seguridad en los mercados y en las sociedades cotizadas de 8 de enero
de 2003 (Informe Aldama).

RECOMENDACION 1: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ASUMA
EXPRESAMENTE COMO NUCLEC DE SU MISION LA FUNCION GENERAL DE
SUPERVISION, EJERZA CON CARACTER INDELEGABLE LAS
RESPONSABILIDADES QUE COMPORTA Y ESTABLEZCA UN CATALOGO FORMAL
DE LAS MATERIAS RESERVADAS A SU CONOCIMIENTQ.

El articulo 23 de los Estatuios reserva al Consejo ef gobierno, la administracién, la
representacion y [a gestion financiera de la entidad, asl como Ia geslién de su obra
soctal, con plenitud de facultades y sin mas limitaciones que las reservadas
expresamente a los restantes drganos de gobierno en la legistacién vigente o en los
propios estatutos,

El articulo 24 de los propios Estatutos sefiala la indelegabilidad de las facuitades relativas
a la elevacion de propuestas a [a Asamblea General y de las especialmente delegadas
en &l propio Cansejo, tales como la aprobacion de operaciones de riesgo y de
transmisién de bienes con los altos cargos y personas vinculadas.

RECOMENDACION 2: QUE SE INTEGRE EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION UN
NUMERO RAZONABLE DE CONSEJEROS INDEPENDIENTES, CUYO PERFIL
RESPONDA A PERSONAS DE PRESTIGIO PROFESIONAL DESVINCULADAS DEL
EQUIPO EJECUTIVO Y DE LOS ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS.

l.a propia naturaleza juridica de tas Cajas comporta la no existencia de accionistas. No
obstante, la legislacion reserva el gobierno de las Cajas a una representacion de los
intereses generales de su émbito de actuacidon, compuesta, en ef ¢aso de Caixa
Ontinyent, por Impositores, Generalitat Valenciana, Corporaciones Municipales ¥
Empleados, en una proporcién que se mantiene en todos los ¢rganos de gobierno (37%
por Impositores, 25% por Generalitat Valenciana, 256% por Corporaciones Municipales, y
13% por Empleados).

La independencia de los consejeros queda recogida en el articulo 5 de los Estatutos,
cuyo punto 2 sefiala que ejerceran sus funciones en beneficio exclusivo de los intereses
de la Caja y de su funcidn econdmico-social, con independencia de cualesquiera otros
intereses y sin estar ligados por mandato imperativo alguno.

Por su parte, el articulo 9 de los Estatutos sefiala los requisitos para acceder al cargo de
consejero, de entre los que figura el reconocimiento de su honorahilidad comercial y
profesional. Asimismo, los artfculos 10 y 26 disponen una serie de incompatibilidades
tendentes a garantizar la independencia de los miembros del Consejo de Administracion
respecto de otros intereses y la exclusidn de personas incursas en causas derivadas de
incumplimientos en sus obligaciones comerciales, profesionales o personales.

La desvinculacién de los miembros del Consejo respecto dsl equipo directivo queda
recogida en el artlculo 10 de los Estatutes al disponer como causas de incompatibilidad
la relacion laboral ¢on la Caja {con la excepcion de los representantes de los Empleados)
y la vinculacion familiar a personas que presten sus servicios en Caixa Onlinyent o en
sociedades vinculadas a ésta,

RECOMEDACION 3: QUE EN LA COMPOSICION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION LOS CONSEJEROS EXTERNOS  (DOMINICALES E
INDEPENDIENTES) CONSTITUYAN AMPLIA MAYORIA SOBRE LOS EJECUTIVOS Y
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QUE LA PROPORCION ENTRE DOMINICALES E INDEPENDIENTES - SE
ESTABLEZCA TENIENDO EN CUENTA LA RELACION EXISTENTE ENTRE EL
CAPITAL INTEGRADOC POR PAQUETES SIGNIFICATIVOS Y EL RESTO.

Esta recomendacién no resulta directamente aplicable a las Cajas de Ahorros dada su
peculiar naturaleza juridica. No obstante, cabe resaltar lo comentado respecio de la
anterior recomendacién 2, en el sentido de gue la propia legislacidn regula la diversidad
de representaciones en el seno del Consejo y el limite del 50% para la representacion
procedente del sector publico (Generalitat Valenciana y Corporaciones Municipales),

Conforme a o dispuesto en el articulo 23 de los Estatutos, el Consejo de Administracion
de Caixa Ontinyent queds compuesio por 14 miernbros: 5 en representacion de los
Iimpositares, 4 en representacion de la Generalitat Valenciana, 3 en representacion de las
Corporaciones Municipales, y 2 en representacion de los Empleados.

RECOMENDACION 4: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION AJUSTE SU
DIMENSION PARA LOGRAR UN FUNGIONAMIENTO MAS EFICAZ Y PARTICIPATIVO.
EN PRINCIPIO, EL TAMANO ADECUADO PODRIA OSCILAR ENTRE CINCO Y
QUINCE MIEMBROS.

Segon la legislacidn autondmica aplicable (D.L. del Gobierno Valenciano 1/1997, de 23
de julio, y Decreto 81/1990, de 28 de mayo), el Consejo de Administracién de Caixa
Ontinyent puede oscilar entre 10 v 15 miembros. En la aclualidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 23 de los Estatutos, el nimero de miembros es de 14.

RECOMENDACION 5: QUE, EN EL CASO DE QUE EL CONSEJO OPTE POR LA
FORMULA DE ACUMULACION EN EL PRESIDENTE DEL CARGO DE PRIMER
EJECUTIVO DE LA SOCIEDAD, ADOPTE LAS CAUTELAS NECESARIAS PARA
REDUCIR LOS RIESGOS DE LA CONCENTRACION DE PODER EN UNA SOLA
PERSONA.

La legislacion autondmica sobre Cajas de Ahorros, articulo 50 del Decreto del Gobierno
Valenciano 81/1990, de 28 de mayo, dispone que, con el voto favorable de, al menos, la
rayoria absoluta del Consejo, podran otorgarse funciones ejeculivas a su Presidente,
con las siguientes condicioneas:

a) El periodo no podra superar |a duracion de su mandato como miembro del Consejo.

b) Que la gestién y administracién de la Caja hagan conveniente esa atribucion de
funcicnes.

¢} Que el Presidente tenga la capacidad, preparacion téenica y experiencia suficiente
para el desarrollo de las funciones,

d) Que asuma las funcignes en régimen de dedicacion exclusiva.

Dichas disposiciones estan recogidas en el articulo 40 de los Estatutos, y se
complementan con la enumeracion de funciones que le corresponderian en tal caso
{(articulo 41,2), contemplando una division clara respecto de las reservadas al Director
General,

No obstante, en Ia actualidad la Presidencia de Caixa Ontinyent es hengrifica y, por
tanto, no ejecutiva.

RECOMENDACION 6 QUE SE DOTE DE MAYOR RELEVANCIA A LA FIGURA DEL
SECRETARIO DEL CONSEJO, REFORZANDO SU INDEPENDENCIA Y ESTABILIDAD
Y DESTACANDO SU FUNCION DE VELAR POR LA LEGALIDAD FORMAL Y
MATERIAL DE LAS ACTUACIONES DEL CONSEJQ.
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El articulo 36 del D.L. del Gabierno Valenclano 171997, de 23 de julio, sobre Cajas de
Ahorros, dispone que el Consejo de Administracién elegird un Secretario de entre sus
miembros. En el mismo sentido, el articulo 28 de los Estatutos prevé, ademas, la eleccion
de un vicesecretario que sustituya al Secretario en sus ausencias, vacante, enfermedad o
cualquier otra imposibilidad manifiesta.

Las funciones del Secretario quedan recogidas en el articulo 31 de los Estatutos,
cansistiendo en la firma de las actas de las sesiones y su remisién a la Comision de
Control. Cerresponde al Secretario, igualmente, ia firma de cuantas ceitificaciones se
expidan sobre acuerdos adoptados por el Consejo.

Para reforzar |a labor del Consejo, y por tanto la de su Secretario, los Estatutos prevén fa
posible asislencia a las sesiones de técnicos asesores (articulo 30 de los Estatutos). Oe
hecho, la redaccién de las actas y la observancia de la legalidad formal y material queda
encomendada a un Secretario de actas, no miembro del Consejo, que coincide con €l
Jefe de Secretaria de la entidad.

RECOMENDACION 7: QUE LA COMPOSICION DE LA COMISION EJECUTIVA,
CUANDQ ESTA EXISTA, REFLEJE EL MISMO EQUILIBRIO QUE MANTENGA EL
CONSEJO ENTRE LAS DISTINTAS CLASES DE CONSEJEROS, Y QUE LAS
RELACIONES ENTRE AMBOS ORGANOS SE INSPIREN EN EL PRINGCIPIO DE
TRANSPARENCIA, DE FORMA QUE EL CONSEJO TENGA CONOCCIMIENTO
COMPLETO DE LOS ASUNTOS TRATADOS Y DE LAS DECISIONES ADOPTADAS
POR LA COMISION,

El articulo 32 de los Estatutos dispone la composicion de la Comision Ejecutiva, que
refleja e] equilibrio de representaciones en el Consejo de Administracion, para lo cual
queda compuesta por 2 representantes de fos Impositores, 2 de la Generalitat
Valenciana, 1 de las Corporaciones Municipales, y 1 de fos Empleados.

El misma articulo 32 sefiala que la Comision Ejecutiva daré conocimiento al Consejo de
Administracion del acta de cada una de sus reuniones.

RECOMENDACION 8 QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSTITUYA EN
SU SENO COMISIONES DELEGADAS DE CONTROL, COMPUESTAS
EXCLUSIVAMENTE FPOR CONSEJEROS EXTERNOS, EN MATERIA DE
INFORMACION Y CONTROL CONTABLE (AUDITORIA), SELECCION DE
CONSEJEROS Y ALTOS DIRECTIVOS (NOMBRAMIENTOS); DETERMINACION Y
REVISION DE LA POLITICA DE RETRIBUCIONES (RETRIBUCIONES), Y
EVALUACION DEL SISTEMA DE GOBIERNO (CUMPLIMIENTO).

En aplicacidn de ia legislacion vigente, el Consejo de Administracién ha constituido, en su
seno, dos Comisiones: una de Inversiones, al objeto de que estudie e informe sobre las
inversionss y desinversiones de caracter estratégico y estable; y otra de Retribuciones, al
objeto de que esludie e informe sobre la politica de retribuciones e incentivos para los
directivos y de dietas por asistencia y desplazamiento a las sesiones de los miembros de
los érganos de gobierno.

Por su parte, las funciones asignadas al Comilé de Auditorla han sido asumidas por la
Comisién de Confrol.

Respecto a los nombramientos, carece de relevancia la constitucidén de una Comisién
especlfica en Caixa Ontinyent, ya que gl sistema de acceso al Consejo de Administracion
se halla regulado especificamente en ¢l Reglamento electoral de la entidad, reservando a
la Asamblea General la eleccion de los miembros del Consejo.
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RECOMENDACION 9: QUE SE ADOPTEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
ASEGURAR QUE LOS CONSEJEROS DISPONGAN CON LA ANTELACION PRECISA
DE LA INFORMACION SUFICIENTE, ESPECIFICAMENTE ELABORADA Y
ORIENTADA PARA PREPARAR LAS SESIONES DEL CONSEJO, SIN QUE PUEDA
EXIMIR DE SU APLICACION, SALVO EN CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES, LA
IMPORTANCIA O NATURALEZA RESERVADA DE LA INFORMACION.

El articulo 29 de los Estatutos dispone que la convocatoria de las reuniones del Consejo
de Administracién, salvo situaciones excepcionales, se realizard por escritc y sera
cursada en condiciones que permitan asegurar su recepcion por todos los miembros con
dos dias de antelacion, como minimo, a la celebracion de la sesidn. La convacatoria
expresa lugar, fecha y hora de la reunion, asi como el orden del dia comprensivo de los
asuntos a tratar.

Con la antelacion prevista en la convocatoria, la documentacion correspondiente a cada
sesion queda a disposicion de los consejeros en la Direccién General de la Entidad.
Dicha documentacion comprende informes técnicos o econdmicos, estados contables yfo
propuestas que se somateran al Conselo.

RECOMENDACION 10: QUE, PARA ASEGURAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO, SUS REUNIONES SE CELEBREN CON LA FREGUENGIA
NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION; SE FOMENTE POR EL
PRESIDENTE LA INTERVENCION Y TOMA DE POSICION DE TODOS LOS
CONSEJEROS; SE CUIDE ESPECIALMENTE LA REDACCION DE LAS ACTAS Y SE
EVALUE, AL MENOS ANUALMENTE, LA CALIDAD Y EFICIENCIA DE SUS
TRABAJOS.

EL INFORME DE LA COMISION ESPECIAL PARA FEL FOMENTO DE LA
TRANSPARENCIA ¥ SEGURIDAD EN LOS MERCADOS Y EN LAS SOCIEDADES
COTIZADAS (ALDAMA) DE 8 DE ENERQ DE 2003, MATIZA QUE LA FRECUENCIA DE
LAS REUNIONES DEBE SER NORMALMENTE MENSUAL.

El articulo 29 de los Estatutos dispone que el Consejo de Administracion se reunira
cuantas veces sea necesario para la buena marcha de la Caja, y como minimo una vez
al bimestre. No aobstante, en {a practica, el Consejo de Caixa Ontinyent se reine con
periodicidad mensual, con excepcitn del mes de agosto.

Aungue no existe Reglamento interno que regule concretamente el desarrollo de las
sesiones, es practica habitual que cada punto del orden del dia se aborde en tres fases:
1%} exposicidon del tema y presentacion de informes y propuestas; 2°) Debate; y 3%)
Adopcién de acuerdos.

Las actas se ajustan a lo dispuesto en el articulo 97 del Reglamento del Registro
Mercantil, recogiendo las circunstancias que permitan apreciar la validez o no de la
convocatoria y de la conslitucion del érgano, fecha, lugar y hora de celebracion, lista de
asistentes, desarrollo de cada punto del orden del dia (exposicidn, debate y acuerdos)
con incorperacién de las intervenciones de las que se hubiera solicitado su constancia,
acuerdos con indicacién de las votaciones y, en su caso, explicacion del sentido de los
votos, ¥ aprobacion del acta, en la misma sesidn, tras ser lelda ésta en voz alta,

RECOMENDACION 11: QUE LA INTERVENCION DEL CONSEJO EN LA SELECCION
Y REELECCION DE SUS MIEMBROS SE ATENGA A UN PROCEDIMIENTO FORMAL
Y TRANSPARENTE, A PARTIR DE UNA PROPUESTA RAZONADA DE LA COMISION
DE NOMBRAMIENTOS,
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La legislacién especifica sobre Cajas de Ahorros, y en concreto el articulo 32 del D L. del
Gobierno Valenciano 1/1997, de 23 de julio, reserva a la Asamblea General el
nombramiento de los miembros del Consejo, que se lleva a cabo mediante un proceso
que queda regulado en el Reglamento electoral de la entidad {arfticulos 43 a 47, ambos
inclusive). Por otra parte, el articulo 7 de dicho Reglamento dispone que los miembros de
los drganos de gobierno serdn elegidos con la maxima transparencia, publicidad y
garantias de igualdad, asegurando fas mismas posibilidades de acceso a la informacion
del proceso electoral.

RECOMENDAGION 12: QUE LAS SOCIEDADES INCLUYAN EN SU NORMATIVA LA
OBLIGACION DE LOS CONSEJEROS DE DIMITIR EN SUPUESTOS QUE PUEDAN
AFECTAR NEGATIVAMENTE AL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJOQ O AL CREDITO
¥ REPUTACION DE LA SOCIEDAD.

El arficulo 11 de los Estatutos prevé las causas de cese de los miembros de Ios érganos
de gobierno, entre las que se encuentra la incompatibilidad sobrevenida. Esias
incompatibilidades, que se recogen en los mismos Estatutos {articulo 10 para todos los
miembros de los drganos de gobierno, y articulo 26 para los miembros dsl Consejo de
Administracion) comprenden diversas circunstancias cuya existencia se supone que
afeclarfa negativamente a la entidad.

Ademads, como causa de cese también esta prevista, en el mismo articulo, la separacion
del cargo por acuerdo adoptado por la Asamblea General si el consejero incumple los
deberes inherentes al cargo o, con su actuacion plblica o privada, perjudica el prestigio,
buen nombre o actividad de ta Caja.

RECOMENDACION 13: QUE SE ESTABLEZCA UNA EDAD LIMITE PARA EL
DESEMPENQ DEL CARGO DE CONSEJERO, QUE PODRIA SER DE SESENTA Y
CINCO A SETENTA ANOS PARA LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS Y EL
PRESIDENTE, Y ALGO MAS FLEXIBLE PARA EL. RESTO DE LOS MIEMBROS.

EL INFORME ALDAMA, EN CAMBIO, REVISA ESTE PUNTO EN ATENCION A LA
CRECIENTE ESPERANZA DE VIDA, A LA NATURALEZA LIBERAL O PRIVADA DEL
CARGO Y A LAS RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO EN EL PROCESO DE
SELECCION. PRECISA, NO OBSTANTE, QUE CADA SOCIEDAD DEBE ADOPTAR
UNA POLITICA CLARA EN ESTE PUNTO Y ESTABLECERLA EN SU NORMATIVA
INTERNA.

El articulo 32 del D.L. del Gohierno Valencianc 1/1987, de 23 de julio, dispone que no
existira fimitacion de edad alguna para acceder al cargo de consejero de administracion,
con excepcion de aquellos que no sean consejeros generales, en cuyo case &l limite de
edad queda fijado en 70 afios. Dicho extremo se recoge en el articulo 25 de los
Estatutos de esta Caja.

RECOMENDACION 14: QUE SE RECONOZCA FORMALMENTE EL DERECHO DE
TODO CONSEJERO A REGABAR Y OBTENER LA INFORMACION Y EL
ASESORAMIENTO NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES
DE SUPERVISION, Y SE ESTABLEZCAN LOS CAUCES ADECUADOS PARA EL
EJERCICIO DE ESTE DERECHO, INCLUSO ACUDIENDO A EXPERTOS EXTERNOS
EN CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES.

Los Estatutos sociales no regulan esta materia de forma especifica. Los consejeros, no
obstante, cuentan con dos medios estatutarios de apoyo.
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a) Por un lado, conforme al articulo 44, el Director General tiens la obligacion de asesorar
e informar al Presidente y a los 6rganos de gobierno.

b) Por otro lado, el articulo 30 prevé |z asistencia a las sesiones, en calidad de asesores
para asuntos concretos, cuando asi lo requiera el Direclor General a instancia propia, del
Presidente o del Consejo de Administracion, de técnicos de la Caja cuya presencia se
esfime conveniente para la mejor fundamentacion de los acuerdos a adoptar, limitando
sus intervenciones a los asuntos que se les demande.

RECOMENDACION 15 QUE LA POLITICA DE REMUNERACION DE LOS
CONSEJEROS, CUYA PROPUESTA, EVALUACION Y REVISION DEBE ATRIBUIRSE
A LA COMISION DE RETRIBUCIONES, SE AJUSTE A LOS CRITERIOS DE
MODERACION, RELACION CON LOS RENDIMIENTOS DE LA SOCIEDAD E
INFORMACION DETALLADA E INDIVIDUALIZADA.

El articute 7 de los Estatutos prevé que el cargo de miembros de cualquiera de los
organos de gobierno, ast como de sus Comisiones Delegadas y drganos de apoyo,
tendra caracter honorifico y gratuito, con excepcitn def Presidente en el caso de que se
le confieran funciones ejecutivas. Por tanto, no pueden originar percepciones distintas de
las diefas por asistencia y por desplazamiento a las sesiones.

Corresponde a la Comisién de Retribuciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 24
de los Estatutos, informar al Consejo sobre las distas a percibir por asistencia y
desplazamiento a las sesiones, y compete al Consejo de Administracion la elevacion de
propuesta a la Asamblea General, ya que es este érgano, conforme a lo dispuesto en el
artlculo 15 de Jos Estatutos, quisn debe aprobar |as dietas.

RECOMENDACION 16: QUE LA NORMATIVA INTERNA DE LA SOCIEDAD DETALLE
LAS OBLIGACIONES QUE DIMANAN DE LOS DEBERES GENERALES DE
DILIGENCIA Y LEALTAD DE LOS CONSEJEROS, CONTEMPLANDO, EN
PARTICULAR, LA SITUACION DE CONFLICTOS DE INTERESES, EL DEBER DE
CONFIDENCIALIDAD, LA EXPLOTACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y EL
USO DE ACTIVOS SOCIALES.

Los deberes y limitaciones de los miembros de los consejeros quedan recogidos en
diversos articulos de los estalutos:

a) Deben guardar secreto sobre los asuntos tratados, deliberaciones y acuerdos (articulo
8).
b) Deben actuar en beneficio exclusivo de los intereses de la Caja y del cumplimiento de
su funcion social (articulo 5),

¢) Se les prohibe mantener, por si mismo, por su conyuge, por ascendientes, por
descendientes o por sociedades participadas por cualquier de elles, contratos de obras,
servicios o suministros retribuidos con la Caja o con sociedades participadas, durante el
perfodo que ostenten el cargo y dos afios mas (articulo 12).

d) Existe regulacién especial para la tramitacion de operacicnes de concesidn de riesgos
y de transmisién de bienes a los miembros del Consejo v a sus conyuges, ascendientes,
descendientes y personas interpuestas (articulo 27).

g) Existe regulacidn especial para la tramitacién de operaciones sn los mercados de
valores, con obligacién de camunicarlas al érgano "ad hoc" que se encarga, ademas, de
vigilar e informar sobre la aplicacion del Reglamento Interno de Conducta en el &mbito
del mercado de valores (por acuerdo del Consejo)

RECOMENDACION 17: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PROMUEVA LA
ADOPCION DE MEDIDAS OPORTUNAS PARA EXTENDER LOS DEBERES DE
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LEALTAD A LOS ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS, ESTABLECIENDO, EN ESPECIAL,
CAUTELAS PARA LAS TRANSACCIONES QUE SE REALICEN ENTRE ESTOS Y LA
SQCIEDAD.

Dada la naturaleza jurldica de las Cajas, no existen accionistas.

RECOMENDACION 18: QUE SE ARBITREN MEDIDAS ENCAMINADAS A HACER MAS
TRANSPARENTE EL MECANISMO DE DELEGACION DE VOTOS Y A POTENCIAR LA
COMUNICACION DE LA SOCIEDAD CON SUS ACCIONISTAS, EN PARTICULAR CON
LOS INVERSORES INSTITUCIONALES,

La legislacién, vy en consecuencia los Estatutos, no permite la delegacion de voto.

Respecto a la comunicacion con los inversores institucionales, la pagina Web contiene un
apartade especifico de informacion para el inversor as{ como canales de comunicacién,

RECOMENDACION 19: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, MAS ALLA DE LAS
EXIGENCIAS IMPUESTAS POR LA NORMATIVA VIGENTE, SE RESPONSABILICE DE
SUMINISTRAR A LOS MERCADOS INFORMACION RAPIDA, PRECISA Y FIABLE, EN
ESPECIAL CUANDQ SE REFIERA A LA ESTRUCTURA DEL ACCIONARIADO, A
MODIFICACIONES SUSTANCIALES DE LAS REGLAS DE GOBIERNO, A
QPERACIONES VINCULADAS DE ESPECIAL RELIEVE O A LA AUTOCARTERA.

La pagina Web de la Enlidad recoge los Estatutos y Reglamentos aplicables a los
drganos de goblarno, que se aclualiza en la medida que se producen modificaciones.

En razén de su naturaleza juridica, Caixa Ontinyent no dispone de accicnistas ni de
autocartera y, por tanto, no suministra inforracidn al respecto.

En cuanto a operaciones vinculadas, se recogen an el Informe de gobierno corporativo.

RECOMENDACION 20: QUE TODA LA INFORMACION FINANCIERA PERIODICA
QUE, ADEMAS DE LA ANUAL, SE OFREZCA A LOS MERCADOS, SE ELABORE
CONFORME A LOS MISMOS PRINCIPIOS Y PRACTICAS PROFESIONALES DE LAS
CUENTAS ANUALES, Y ANTES DE SER DIFUNDIDA, SEA VERIFICADA POR LA
COMISION DE AUDITORIA.

La informacién financiera que periddicamente emite la entidad es elaborada con [os
mismos criterios y principios que las cuentas anuales, y aprobada previamente por el
Consejo de Administracion. Dicha informacion es puesta a disposicion de la Comisidn de
Control, quien, ademas de las funciones de Comité de Auditoria, asume [a censura de
cuentas, conforme a lo dispuesto en el articulo 35 de [os Estatutos,

RECOMENDACION 21: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA COMISION DE
AUDITORIA VIGILEN LAS SITUACIONES QUE PUEDAN SUPONER RIESGO PARA LA
INDEPENDENCIA DE LOS AUDITORES EXTERNOS DE LA SOCIEDAD Y, EN
CONCRETO, QUE VERIFIQUEN EL PORCENTAJE QUE REPRESENTAN LOS
HONORARIOS SATISFECHOS POR TODOS LOS CONCEPTOS SOBRE EL TOTAL DE
LOS INGRESOS DE LA FIRMA AUDITORA, Y QUE SE INFORME PUBLICAMENTE DE
LOS CORRESPONDIENTES A SERVICIOS PROFESIONALES DE NATURALEZA
DISTINTAS A 1.OS DE AUDITORIA.
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La Comisién de Control ha asumido las funciones del Comité de Auditoria, constituyendo
una de sus funciones, conforme al articulo 35 de los Estaluios, relacionarse con los
auditores para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éstos. Al efecto, la Comisidn recoge la informacién necesaria y
adopta las medidas tendentes a garantizar dicha independencia.

RECOMENDACION 22: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PROCURE EVITAR
QUE LAS CUENTAS POR EL FORMULADAS SE PRESENTEN A LA JUNTA GENERAL
CON RESERVAS Y SALVEDADES EN EL INFORME DE AUDITCRIA, ¥ QUE,
CUANDO ELLO NO SEA POSIBLE, TANTC EL CONSEJO COMO LOS AUDITORES
EXPLIQUEN CON CLARIDAD A LOS ACCIONISTAS Y A LOS MERCADCS EL
CONTENIDO Y EL ALCANCE DE LAS DISCREPANCIAS.

Para evitar que las cuentas se presenten con reservas o salvedades g la Asamblea
General, el Consejo de Administracién dispone de medidas de cardcter continuado y de
medidas puntuales.

A lo largo del egjercicio, el proceso contable es vigilado y supervisado por el
Departamento de Auditoria Interna, quien informa perigdicamente a la Comision de
Contrel.

La Comisién de Control mantiene, ademas, un minimo de dos reuniones con los
auditores externos: una, como resultado de la revision preliminar de los trabajos de
auditorfa sobre saldos al 30 de septiembre del ejerciclo a auditar; y otra, cuando finaliza
el proceso, en la que los auditores ponen de manifiesto sus observaciones y
conclusionss.

Por su parte, el Consejo de Administracion dispone de informacién puntual respecio a
cualquier anomalia que pudiera observarse y, antes de su formulacién de cuentas, de un
borrador del Informe que tienen previsto emitir los auditores.

Todo ello permite que, en caso necesario, se adopten las medidas oportunas antas de la
formulacién de las cuentas por el Consejo.

RECOMENDACION 23: QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION INCLUYA EN SU
INFORME PUBLICO ANUAL INFORMACION SOBRE SUS REGLAS DE GOBIERNO,
RAZONANDO LAS QUE NO SE AJUSTEN A LAS RECOMENDACIONES DE ESTE
cOnIGo.

Como ya se ha comentado, fas reglas de gobierne del Consejo de Administracion se
publican en Ia pagina Web y estan, por tanto, a dispesicién de todos.

No existen reglas de gobierno que contradigan o alteren significativamente las
recomendaciones de buen gobierno derivadas del Informe a que nos estamos refiriendo.

RECOMENDACION 24: INFORMACION A LOS CONSEJEROS CON OCASION DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES. CONVOCATORIA Y DOCUMENTACIGN CON
ANTELACION SUFICIENTE.

La legistacion especifica de Cajas de Ahorros, y por tanto los propios Estatutos (articulo
18), disponen que la convacatoria de Asamblea General se realizara mediante anuncio
publicado en el Diario Oficial de [a Generaliltat Valenciana con una antelacién minima de
quince dias habiles; también debe publicarse en el Borme y en uno de los periddicos da
mayor difusién de la zona de actuacion. Todo ello con expresion del lugar, hora y orden
del dia de la reunién. Es practica habitual en esta Caja, ademas, que la convocatoria se
realice, con la misma antelacion, mediante comunicacion personal remilida por correo
certificado.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de los Estatutos, guince dlas antes de cada
Asamblea quedan depositadas en el domicilic social, a disposicion de los consejeros
generales, la documentacion relativa a los asuntos a tratar en Ia sesién.

Aunque no se menciona expresamente en los Estatutos, es practica habitual en esta
Caja que en la convocatoria se haga canstar expresamente que la documentacion se
halla a disposicién de los consejeros en la sede central, donde pusden consultarla o pedir
su enfrega o envio graiuitos.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algln principio o aspecta relevante relativo a las précticas
de Gobierno Corporative aplicadas por su entidad que no ha sido abordado por el
presente Informe a continuacién mencione y explique su contenldo.Diversos
apartados de este informe no han sido cumplimentados por estar reservados a Cajas que
emitan cuotas participativas. Dichos apartados son:

A.1.1: Fecha de nombramiento de los consejeros generales.

A.2.1: ldentidad de los miembros del Consejo que no ostentan la condicién de consejero
general.

A.2.11: Ndmero de reuniones del Conse|o sin la asistencia del Presidente.

A2.18; A2.20; A221, A232, A2.35,F3,F4;,F.5 H.4

Epigrafe |: Cuotas participativas.

Este Informe Anual de Goblerno Gorporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracién de la sociedad, en su seslén de fecha 29-02-2012.

Indique los miembros del Consejo gue hayan votado en conira o se hayan
abstenido en relacién con la aprabacién del presente informe,

Ahstenclén / voto contrario Nombre del vocal del Consejo
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ADDENDA AL ANEXO |

A1, ASAMBLEA GENERAL

CONSEJEROS GENERALES

CONSEJEROS GENERALES

N A1
™)

Nombre dsl consefero general

Grupo al que pertenece

Fecha de
nombramiento

ABAD MULLOR, MARIA GENERALITAT VALENGIANA
ALONSO ALBUIXECH, RAFAEL CORPORAGIONES MUNICIPALES
ALONSO IBORRA, MIGUEL-FRANCISCO | GENERALITAT VALENGIANA
ANICETO LACASA, SANTIAGO GENERALITAT VALENCIANA
ARANDA GRTS, JOSE-MIGUEL CORPORACIONES MUNICIPALES
ARIAS HERNANDEZ, ROSA-MARIA IMPOSITORES

AZNAR LUCEA, CARMEN GENERALITAT VALENCIANA
AZNAR TERUEL, EVARIST CORPORACIONES MUNICIPALES
BATALLER PALMER, ALFREDO IMPOSITORES

BATALLER PERELLO, ANTONIO IMPOSITORES

BELLVER VILLANUEVA, ROBERTO EMPLEADDS

BIOSCA TORMO, ANSELMO IMPCOSITORES

BORREDA NADAL, RAFAEL IMPOSITORES |
BORRELL REIG, JAVIER IMPOSITORES

CABEZUELO CASTRO, HONORIO EMPLEADOS

CAMBRA SANCHEZ, ENCARNA GENERALITAT VALENCIANA
CAMBRA TORRO, FRANGISCA IMPOSITORES

‘CARBONELL TATAY, ANTONIO GENERALITAT VALENCIANA
CASP VANACLOGHA, VICENTE GENERALITAT VALENCIANA
CLIMENT MALPARTIDA, JOSE-L. GENERALITAT VALENCIANA
CONEJERO TORRO, JOSE-VICENTE IMPOSITORES

DURA NACHER, ANTONIO MPOSITORES

FERNANDEZ MONZO, JOSE-ANTONIO GENERALITAT VALENCIANA
FERREROQ LUJAN, JOSE IGNACIO IMPOSITORES

GARCIA MOLLA, MARCELA-INES IMPOSITORES

GARCIA MUNOZ, YOLANDA IMPOSITORES

GARCIA BARBERA, JESUS FRANCISCO IMPOSITORES

GIMENEZ MORERA ANTONIO

CORPORACIONES MUNICIPALES

GUEROQLA SAIS, VICENT

EMPLEADOS

IBORRA ALCARAZ, MARIA-CLOTILDE

IMPOSITORES

IBORRA RICHART, JOSE

GCORPORACIONES MUNICIPALES

JUAN ALBINANA, ALVARO

EMPLEADOS

LLCRENS GRAU, MARCOS

CORPORACIONES MUNICIPALES

MARTI BERNABEU, AMADEOQ GENERALITAT VALENCIANA
MARTINEZ BENEITO, MARCOS EMPLEADOS

MASIP LLOPIS, JOAQUIN CORPORACIONES MUNIGIPALES
MICO LINARES, ANA IMPOSITORES

MONTANER GISBERT, JOSE-MANUEL IMPOSITORES

MORA BAS, JOSE IMPCSITORES

MOSCARDO PENADES, JOSE GENERALITAT VALENCIANA
MULET BONO, FRANCISCOQ-JAVIER IMPOSITORES

NAVALON GOMEZ, ANDRES-V. CORPORACIONES MUNICIPALES
NAVARRO BALLESTER, MARIA-C. GENERALITAT VALENCIANA
NAVARRG PELLICER, NATALIO-JOSE CORPORACIONES MUNICIPALES
QRTIZ OVIEDD, VICTOR-MANUEL IMPCSITORES

PALMER GONZALEZ, IGNACIO

CORPORACIONES MUNICIPALES

PART TUDELA, ANTONIO

CORPORACIONES MUNICIPALES

PENADES TORTOSA, VICENT CORPORACIONES MUNICIPALES
PLA BARBER, JOSE CORPORACIONES MUNICIPALES
QUILIS PINDADO, MARIA-A. GENERALITAT VALENGCIANA
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REVERT FUSET, JOSE-RAFAEL EMPLEADOS
RICO RUBIC, MARIOLA EMPLEADOS
SANCHEZ LANDETE, JUAN-ANTONIO IMPQOSITORES
SANCHIS SORIAND, INMAGULADA IMPOSITORES
SERRANO GUTIERREZ, RAFAEL GENERALITAT VALENCIANA,
SILVESTRE VALLES, CRISTINA GENERALITAT VALENCIANA
SOLER BLASCO, RAMON GENERALITAT VALENGIANA
SOLER SEGRELLES, HUMBELYNA EMPLEADOS
SOLER VIDAL, MARIA-JOSE IMPQOSITORES
SORIANO CABANES, RAFAEL GENERALITAT VALENCIANA
SORIANO CAIROLS, RAFAEL GENERALITAT VALENCIANA
SORIANO TORRO, JUAN IMPOSITORES
TORMO LORENTE, JOAQUIN IMPOSITORES
TORREJON VELARDIEZ, JOAQUIN CORPORACIONES MUNICIPALES
TORRO BAS, JOSE-R, CORPORACIONES MUNICIPALES
\ TORRO VILAPLANA, MANUEL CORPORACIONES MUNICIPALES

UBEDA MESTRE, EDUARDO IMPOSITORES

§ VANO COLOMER, DAMIA CORPORACIONES MUNICIPALES
VICENT FERRI, MARIA-ISABEL CORPORAGIONES MUNICIPALES
VIDAL VIDAL, SANTIAGO IMPOSITORES
PRATS BELTRAN, LETICIA EMPLEADOS
CARULL BASCO, ANDRES EMPLEADOS

A.14. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento de
la Asamblea:

Descripeidn

A.2. Consejo de Administracion

A.2.8. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento del
Consgejo de Administracion.
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INFORMACION ADICIONAL AL MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011,

REQUERIDA POR LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE REGULACION DE LAS
NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE CAJAS DE AHORROS.

Ontinyent, 29 de febrero de 2012




a.dpii

OBJECTO DE ESTE ANEXQ.

El presente documento recoge la informacion requerida por la Ley 31/1985, de 2 de agosto,
de Regulacién dc las Normas Basicas sobre Organos Rectores de Cajas de Ahorras que no se
encuentra en el Informe elaborado en el modelo normalizado establecido por la circular de
la Comision Nacional del Mercado de Valores 2/2005:

a) Miembros y Funciones de la Comision de Obra Social.

b} Existencia de conflictos de intereses con la funcidn social de la Caja, comunicadaos por
los miembros de los 6rganos de gobierno.

c} Descripcidn de las principales caracteristicas de los sistemas de control y gestion de
riesgos en relacion con el proceso de emision de informacion financiera.

A} MIEMBROS Y FUNCIONES DE LA COMISION DE OBRA SOCIAL.

Los Estatutos de Caixa Ontinyent no prevén la constitucion de la Comisién de Obra Social
que, confarme a lo dispuesto en el articulo 27 ter de la Ley 31/1985, se encargue
especificamente de garantizar el cumplimiento de la obra benéfico social. Dado el caracter
no basico de esia disposicion estatal, resulta apiicable a este caso lo previsto en el D.L. del
Gobierno Valenciano 1/1997, de 23 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley sobre Cajas de Ahorros, cuyo articulo 16,4 dispone la opcionalidad de la
constitucion de dicha Comisidn.

Considerando la dimensién de esta entidad, y entendiendo que las funciones y
responsabilidades asignadas por los Estatutos al Consejo de Administracion y a la
Comision de Control garantizan suficientemente el cumplimento de la obra social, la
Asamblea General de Caixa Ontinyent optd por su no constitucion.

B| EXISTENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES CON LA FUNCIGON SOCIAL DE LA CAJA,
COMUNICADOS POR LOS MIEMBROS DE LOS ORGANQOS DE GOBIERNO.

Los miembros de los érgancs de gobierno de Caixa Ontinyent nc han comunicado
situacion alguna de conflicto de interés relacionada con la funcion social de la entidad.
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C) DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE
CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE
INFORMACION FINANCIERA,

1.- Entorno de cantrol de la Entidad,

1] Q[gangs y estamentos de la organizadion.

En el proceso de elaboracion y divulgacidon de Ja informacion financiera de Caixa
Ontinyent intervienen diferentes estamentos de la arganizacién y las propios arganos de
gobierno. Todo este proceso cuenta con sistemas y procedimientos que permiten una
eficaz gestion y Ia verificacion de la bondad de la informacian.

Asi, intervienen:

a) El Consejo de Administracion, que, conforme a lo dispuesta en el articulo 26 de los
Estatutos sociales, “tene encomendado el gobicrno, & administracion la
representacion )y la gestion financicra” Asimismo, la "Politica de transparencia de
informacion prudencial y financiera” reserva al Consejo la aprobacién de la politica
formal de la Entidad para la divulgacion externa de la informacion requerida por el
titulo | de Ia Circular del Banco de Esparia 4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas
de informacion financiera publica y reservada y madelos de estados financieros.

b) La Comisian Ejecutiva, con facultades delegadas del Consgjo de Administracion en
cuanto al estudio y analisis de determinada informacion financiera.

¢) La Comisién de Control, que tiene atribuidas las funciones del Comité de Auditoria.
Asi, el articuto 35 de los Estatutos dispone que debe “cuidar de que la gestion del
Consefo de Administracion se cumpla con la mdxina eficacia y precision, dentro de
1as Wincas generales de actuacion seraladas por Ia Asarnblea General y de las
directrices emanadas de fa normativa finanderd’, en tanto el articulo 36 de ios
mismos Estatutos fija las funciones concretas de la Comision de Control, entre las que
se encuentran ia de e/ andlisis de la gestion econdmica y financiera de fa Entidad’ y
la de “conocer ef proceso de informacion financiera y de los sistemas de control
iterng”.

d] El Area de Planificacion y Control, que lleva a caba las actividades necesarias
encaminadas a la correcta elaboracién, supervision y posterior publicacion de Ia
informacién financiera de la Entidad. Tiene como mision disefar, evaluar y dirigir el
sistema de contabilidad y control interno contable, para garantizar la suficiencia, 1a
coherencia y el adecuado funcionamiento de los procesos contables, la confeccion
de los estados financieros y su envio, en tiempo y forma, a los diferentes Organismos.

e) El Departamento de Auditoria y Control, encuadrado en el Arca de Planificacion y
Control, que coordina e impulsa los trabajos de la unidad de Auditoria Interna.

f
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f)

La unidad de Auditoria Interna, dependiente del Departamento de Auditorfa y
Control, que examina y valora objetivamente la adecuacion y efectividad de los
controles establecidos, para dotarles de una mayor eficacia mediante el constante y
progresivo perfeccionamiento de las politicas, sistemas, métodos y procedimientos.
Por ello, el contenido funcional, y por tanto uno de sus objetivos fundamentales, es el
suministro de informacién al Area de Planificacion y Control, a Ia Direccion General y
a la Comision de Control para la toma de decisiones.

Oftros objetivos de la unidad de Auditoria [nterna son la verificacion del sistema de
controles internos, del sistema contable, financiero y de gestion, asl como fa fiabilidad
de la informacion, asegurarse la debida proteccion de los activos de la entidad,
revisar documentacion y su adecuacion a la normativa interna y externa, etc.

Le corresponde, asimismo, 1a supervision continuada de las operaciones realizadas
por la Caja y por sus empleados. 5i como consecuencia del ejercicio de las funciones
se detectase cualquier incumplimiento, adoptara las medidas oportunas, entre ellas
poner de manifiesto las frregularidades a la Direccion General y a la Jefatura de
Recurses Humanos.

g) La unidad de Contabilidad, encuadrada en el Area de Planificacion y Control, que

n

estudia, informa y aplica la normativa contable.
| Otros estamentos de la organizacion de la entidad:

Ei organigrama de Caixa Ontinyent compendia las areas, staffs, departamentos y
unidades de su estructura organizativa. Tanto el organigrama como la mayoria de los
manuales de procedimientas que tienen impacto en la informacion financiera, se,
encuentran a disposicién de todos empieados en la intranet de la entidad.

Conforme dispone el articio 26 de los Estatutos sociales, corresponde al Consejo de
Administracion “determinar y modificar la estructura interna |y organizacion
administrativa de la Caid’. que mantiene actualizada la unidad de Organizacion,
dependiente del Area de Operaciones y Medios. Las revisiones de la estructura se
realizan, por lo general, con una periodicidad anual, correspondiendo al Staff de
Recursos Humanos el analisis y revision de la plantiila necesaria para cada una de [as
unidades.

El Area de Operaciones y Medios aporta el soporte organizativo e informatico
necesario para la elaboracion de Ia informacién financiera en las mejores condiciones
de fiabilidad y seguridad.

1.2 Codigos de conducta.

Caixa Ontinyent no dispone de cddigo de conducta ni regulacion expresa de principios o
valores que presidan los procesos de elaboracidn de la informacion financiera. 51 dispone,
en cambio, de una serie de polfticas y procedimientos, con caracter de norma, dirigidos ai
correcto desarrollo de las actividades y al establecimiento de controles operativos
tendentes a cumplir con la normativa vigente y a evitar errores operacionales. Asimismo,

]
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las propias herramientas de elaboracion de la informacién financiera incorporan controles
que garantizan la fiabilidad de la informacion emitida.

Caixa Ontinyent cuenta con un Reglamento Interno de Conducta en el ambito de
mercado de valores, aprobado en su dia por el Consejo de Administracion, que afecta a
ios miembros de los érganos de gobierno, del Comité de Direccidn, y a otros directivos y
empleados con labores directamente relacionadas con el mercado de valores. La
supervision del cumplimiento del Reglamento se realiza por parte del “Organo RIC",
dependiente de la Direccidn General, quien reporta las conclusiones al Consejo de
Administracién con una periodicidad minima semestral.

nal de denuncias.
Caixa Ontinyent no dispone de un canal formal de denuncias para comunicar
expresamente irregularidades financieras o contables. Tales irregularidades, como las de
cualquier otra naturaleza, pueden ser denunciadas mediante comunicaciones directas
remitidas por cualquier medio a la unidad de Auditoria Interna de ia Caja.
1.4 Programas de formacion.
Caixa Ontinyent cuenta con un plan anual de formacidon. Las sesiones formativas

impartidas en la Entidad son de naturaleza presenicial y online a traves de formadores
internos o externos, e incluye ai personal involucrado en la preparacién y revision de ia
informacion financiera.

Los cambios normativos referentes a la infarmacion financiera son analizados por el Area
de Planificacion y Control, y presentados a la Direccion General. Si el impacto es relevante,
se eleva a la Comision Ejecutiva yfo al Consejo de Administracion, En funcién de la
relevancia e impacto de dichos cambios en la Caja, puede tener lugar la imparticién de
sesiones formativas.

2~ Ev. idn de riesqos de la informacidn ciera.

Caixa Ontinyent conoce las dreas, departamentos y unidades de su organizacion
relacionadas con Ja informacion financiera, a través de las cuales se tienen identificados los
posibles riesgos de error en la infarmacidn financiera que puedan tener un impacto
significativo, y que se tienen en cuenta en la definicion y desarrollo de los pracedimientos
operativos.

La Entidad cuenta con un modelo de identificacion de Riesgos Operacionales y esta
adherida al “Proyecto sectorial de Riesqo Operacional de CECA” que incluye los riesgos de
fraude.

Estatutariamente, compete a la Comision de Control conocer el proceso de informacion
financiera y los sistemas de contral interno de la Caja.

f o

INFORMACION ADICIONAL AL MODELC DEIAGC 2011
PAGINA 5/8




T,

wnif e
3.- Actividades de control,

3.1. Procedimientos de revisién y autorizacian,

Los procedimientos de revisién y autorizacion de la infarmacion financiera que se publica
en los mercados se inician en el Area de Planificacibn y Control, que toma en
consideracion la informacién individual y consolidada de la Entidad. Dicha Area gestiona
con los auditores externos los ajustes y Ias reclasificaciones procedentes.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas son revisados a su vez por la Direccion
General, como paso previo a su formulacion por el Consejo de Administracion, el cual los
eleva a la Asamblea General, tal y como se establece en los Estatutos sociales de la Caja.

Los informes financieros semestrales son elaborados por el Area de Planificacién y Control,
elevados a la Direccion General y aprobados por el Consejo de Administracion antes de su
publicacidn.

La Comision de Control trata con los Auditores de cuentas externos las debilidades
significativas del sistema de control interno que puedan haberse detectado en el
desarrollo de la auditoria, supervisando el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera regulada.

3.2 Politicas v procedimientos de cantrol interng.

El Area de Planificacién y Control es la encargada de disefiar y desarrollar el sistema de
control de {a informacion financiera, a cuyo efecto dispone de los recursos que se han
considerado niecesarios para abtener la maxima efectividad y fiabilidad.

La unidad de Auditorfa Interna tiene encomendada Ia revision financiera de las unidades
de la Caja. tanto en servicios centrales como en oficinas, que realiza mediante
comprobaciones in situ y mediante un sistema de alertas. En estas revisiones se
comprueban los aspectos relevantes que puedan generar impactos sobre la informacion
financiera.

Caixa Ontinyent utiliza sistemas de informacién para mantener un adecuado registro y
control de sus operaciones. El Area de Operaciones y Medios tiene establecidos
procedimientos gue contemplan controles sobre la operatividad de los sistemas de
informacion, la seguridad en cuanto a accesos, la segregacion de funciones, asl como la
continuidad de su funcionamiento con la creacion de centros de respaldo y pruebas
periodicas de su operatividad.

Los planes de contingencia informatica se extienden a los sistemas Host y estan
distribuidos con pruebas periddicas, controles establecidos y respaldos mediante centro
backup.

Caixa Ontinyent tiene implantados controles a todos los niveles para mitigar los riesgos
asociados a las actividades de subcontratacion a terceros, siendo éstos ejecutados por 1as
unidades responsables de la operativa, destinados a comprobar su competerxia,
capacitacion, acreditacion o independencia, asi como la validez de los datos y métodos
dtilizados y la razonabilidad de las hipotesis utilizacias.

o
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- Informaci omunicacié

El Area de Planificacion y Control se encarga de identificar, definir y comunicar las politicas
contables afectas a la Caja, incluyendo las sociedades filiales y ias participadas, asi como de
responder {as consultas de caracter contable que puedan plantear tanto las sociedades
filiales como las participadas y las propias unidades de negocio de la Entidad.

También corresponde al Area de Planificacién y Control informar a la Direccién General
sobre cambios hormativos que tengan impacto en los estados financieros. Si el impacto es
relevante, se elevara a fa Comision Ejecutiva y/o al Consejo de Administracion.
Adicionaimente, la unidad de Contabilidad informa sobre la nueva normativa contable,
sobre los resultados de la implantacién de la misma y su impacto en los estados
financieros de la Caja.

Caixa Ontinyent dispone de un conjunto de procedimientos, adaptados a sus
necesidades, requerimientos y dimension, en los que se determinan las normas de
preparacion de la informacion financiera, cuyo proceso de consolidacion y preparacion se
lleva a cabo de manera centralizada utilizando una aplicacion informatica especifica.

La Entidad tiene una serie de controles implementados para asegurar la fiabilidad y el
correcto tratamiento de la informacion financiera recibida de las sociedades filiaies,
participadas y de las unidades de negocio, entre los que cabe destacar controles sobre Ia
correcta realizacidon de los diversos asientos de consolidacion, variaciones de resultados
obtenidos sobre el presupuesto mensual y controles propios de los estados de Banco de
Espafta, en los que se interrelacionan las diversas partidas del balance y cuenta de
resultados.

- ision del funcionamien is ,

Entre las atribuciones que en materia de Comité de Auditoria tiene encomendadas la
Comisién de Control, se encuentra la de supervisar la unidad de Auditoria interna. A tal
fin, dicha unidad le somete anualmente el plan de trabajo, informando directamente de
las incidencias gue se presentan en su desarrollo y reportando periédicamente un informe
de actividades.

Este Plan prevé, entre otros, la realizacion de revisiones sobre las dreas de negocio
consideradas relevantes dentro de la Caja, teniendo en cuenta que se realizan auditorias
tanto de las oficinas de la red como de ios servicios centrales. Toda y cada una de estas
auditorias cuentan con revisiones especlficas de Ja informacidn financiera con impacto en
los resultados de la Entidad, tales como, revision de procesos, realizacion de apuntes
contables, movimientos en las cuentas transitorias, revisivn de las operaciones de activo
fincluyendo tasaciones) y de pasivo, etc.

Con el fin de posibilitar la supervisién por parte de la Comision de Control, la unidad de
Auditoria interna atiende ltos requerimientos de informacién que recibe de la propia
Comisién y le presta su apoyo en la supervision del correcto disefo, implementacion y
efective funcionamiento de los sistemas de gestion y controi de riesgos entre los que se
incluye el SCIIF.

e
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Los resultados de las evaluaciones, y los planes de accion recomendados ante las
debilidades detectadas son puestos de manifiesto tanto a la Direccion General como a la
Comision de Control. La unidad de Auditoria Interna realiza un seguimiento exhaustivo de
las recomendaciones sugeridas tras la realizacion de las auditorias,

Conforime a lo dispuesto en los Estatutos de la Caja, la Comision de Control debe reunirse,
como minimo, una vez al trimestre para, entre otros, obtener y analizar 1a informacion
necesaria para dar cumplimiento a las competencias que tiene encomendadas. En Ia
practica, esta periodicidad es mensual, sin perjuicio de las sesiones extraordinarias que
pudieran celebrarse si la naturaleza de algin asunto lo requiriese. En cada sesion, 1a
Comisian de Cantrol revisa en profundidad la infarmacion financiera que se le somete, y
especialmente las Cuentas Anuales y Semestrales.

Por su parte, el auditor externo de cuentas de! Grupo Caixa Ontinyent tiene acceso directo
a la Direccidn General manteniendo reuniones peridicas tanto para obtener informacion
necesaria para el desarrolio de su trabajo como para comunicar las debilidades de control
que pudiera detectar durante el mismo.

Adicionalmente, el auditor externo informa a la Comisién de Control, como minimo dos
veces al afo, de los resultados y conclusiones obtenidos en su trabajo, y de ias
circunstancias en que se ha fevado éste a cabgo, lo cual permite a la Comision verificar la
Inexistencia de circunstancias que puedan poner en peligro su independencia.

DIL! [A:

Esta informacion ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de Cafa de Ahorros y
Monte de Piedad de Ontinyent, en su sesién de fecha 29 de febrero de 2012, por
unanirmidad.

EL PRESIDENTE, EL SECRETARIO

Rafael Soriano Cairols Vicente Gil Montés
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Las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de Gestion Consolidado del ejercicio 2011 han sido formulados
por el Consejo de Administracién de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent en su reunion del 29
de febrero de 2012, con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacién por la Asamblea
General. De conformidad con los mismos los firman en esta (ltima hoja la totalidad de los consejeros y en todas
las hojas el Secretario del Consejo de Administracian.

P
Rafael Soriano Cairols Vicente Gil Montés
Presidente del Consejo de Administracién Iy Secretaric del Consejo de Administracidn
Antonio Carbonell Tatay Gabrfel Soriana Tortosa Etiiardo Ubeda Mestre
Vicepresidente 1° Vicegecretario Vocal

%?afael Revert Fuset

Vocal I

Rafael Soriaﬁﬁ Cabanes
Vacal

3
Joaquin Tormo Lorente
Vocal

Honorio Cabezuelo Castro
Vocal

Maria- Clotilde |borra Alcaraz
Vocal

Juana-Dolores Saez Canillo \]%Wején Velardiez
Vo

José Pla Barber
Vocal




Las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de Gestién Consclidado del ejercicio 2011 han sido
formulados por el Consejo de Administracion de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Ontinyent en su
reunion del 29 de febrero de 2012, con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacién por la
Asamblea General. Dicho Informe de Gestién Consolidado y Cuenias Anuales Consolidadas, firmados por mi en
sefial de identificacién, estan extendidos en;

« El balance de situacién consolidado, la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada, el estado de
ingresos y gastos reconocidos consolidado, el estado fotal de cambios en el patrimonio neto
consolidado y el estado de flujos de efeclivo consolidado en cinco hojas comunes sin numerar,

« Lamemoria en 111 paginas comunes numeradas dela{ala1t1.

» Elinforme de gestién en 13 paginas comunes humeradas de la 1 afa 13.

D. Vicente Gil Montés
Secretatio del Consejo de Administracion




CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES A EFECTOS DE LO EXPUESTO EN
EL ARTICULO 8.1.b) DEL REAL DECRETO 1362/2007, DE 19 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE
DESARROLLA LA LEY 24/1998, DE 8 DE JULIO, DEL MERCADO DE VALORES

Los miembros del Consejo de Administracion de la Caja de Ahorros y Monte de Pledad de Ontinyent
declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales consolidadas, formuladas en
sesion del 29-02-2012, han sido elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables,
ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resuliados de la Entidad, y que
el informe de gestidn incluye el analisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales de su
posicidén, asi como ia descripcidn de los principales riesgos e incertidumbres a que se enfrenta.

Ontinyent, 29 de febrero de 2012.

# .
Rafael Sonano Cairols
Presidente del Consejo de Administracion

Antonio Carbonell Tatay
Vicepresidente 1°

A< Rafael Revert Fuset
Vocal A

Rafael Sori’no Cabanes
Vocal

Joaquin Tormo Lorente
Vocal

Vicente Gil Montés
Secretario del Consegjo de Administracidn
- -

] i . L |
G%éﬁi%% Tortosa Eduardo Ubeda Mestre
Vicdse rio_.—— Vocal A -

1Y

Honorio Cabezuelo Castro M otilde iborra Alcaraz
Vocal Vocal

— .
Juana D. Saez Carrillia wrgén Velardiez
Vocal

José Pla Barber
Vocal






