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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
A la Asamblea General de Caja Insular de Ahorros de Canarias:

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja insutar de Ahorros de Canarias (la Entidad),
que comprenden el balance al 31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias,
el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores sen
responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la Entidad, de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera aplicable a la Entidad (que se identifica en la
Nota 2.a) de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el
examen, mediante la realizacidén de pruehas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacidn, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de aplicacién.

En nuestra opinién las cuentas anuales del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la
Entidad al 31 de diciembre de 2010 y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos
de efectivo correspondientes al ejercicic anual terminado en dicha fecha, de conformidad
con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular,
con los principios y criterios contables contenidos en el misme.

Sin que afecte a nuestra opinién de auditoria, llamamos su atencién al respecto de lo
sefialado en |a Nota 1 en relacién con el Contrato de Integracién firmado por la Entidad
junto con otras entidades de crédito para la constitucién de un Grupo de naturaleza
contractual en el que se integran dichas entidades, que Se articula en torno a la figura de un
Sistema Institucional de Proteccién (SIP y que incluyd la creacién de Banco Financiero y
de Ahorros S.A. (el Banco), que desde 31 de diciembre de 2010 actia como sociedad
central y de gobierno. Por este motivo, tal y como se indica en la Nota 1, cumpliendo
previamente los requisitos establecidos en la Norma Octava de la Circular 4/2004 de Banco
de Espafia, los Administradores de la Ent:dad han considerado necesario contabilizar los
activos y pasivos no traspasados a dicha sociedad de forma consistente con los ajustes y
criterios de valoracién y reconocimiento nicial aplicados por la sociedad central para la
elaboracion de sus cuentas anuales consolidadas con objeto de mostrar la imagen fiel de la
situacién patrimonial y de los resultados de la Entidad. En la mencionada Nota 1 se
desglosan los principales criterios de contabilizacién aplicados, asi como el impacto
patrimonial neto de los mismos.
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¢ En este sentido, el Consejo de Administracién de la Entidad celebrado el dia 15 de febrero
de 2011, ha aprobado y suscrito el Proyecto Comudn de Segregacién de la Entidad y Banco
Financiero y de Ahorros, S.A,, por el cual, una vez obtenidas las autorizaciones y
aprobaciones pertinentes, se segregaran y transmitiran los activos y pasivos de la Entidad al
Banco con las excepciones recogidas en el mencionado proyecto.

@

Por otra parte, en relacién con determinada informacién sobre las politicas de gestién de
capital regulatorio al 31 de diciembre de 2010 que se indica en la Nota 2.9), en enero de
2011, el Ministerio de Economia y Hacienda ha hecho publico su proyecto de elaboraciéon
del denominado "Plan de Reforzamiento del Sector Financiero" que, entre otros objetivos,
contempla modificar los requerimientos minimos de capital basico que se deberan alcanzar

@ antes del otofio de 2011. A la fecha de este informe, el Plan descrito se encuentra
pendiente del correspondiente desarrollo normativo. No obstante, tal y como se indicaen la
Nota 34, el Grupo Banco Financiero y de Ahorros esta analizando las diferentes alternativas
de reforzamiento de su capital regulatorio gque le permitan alcanzar los niveles minimos que,
de acuerdo con el Plan publicado, puedan ser legalmente exigibles en el ejercicio 2011.

L El informe de gestién adjunto del ejercicic 2010 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Entidad, la evolucidn de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable qu= contiene el citado informe de gestién concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2010. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no

L incluye la revisidn de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de la Entidad.

ERNST & YOUNG, S.L,
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° S0530)
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CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Balances de situacion correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de

Miles de euros

ACTIVO Nota 2010 2009
Caja ¥ depdsitos en bancos centrales 7 234.684 364.897
Cartera de negociaciin 8 7.182 22226

Depésitos en entidades de crédito - -
Credito a Ja clientela - -
Valores representativos de denda - -
[nstrumentos de capital - 293
Derivados de negociacion 7.182 21933
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 9 - -
Depositos en entidades dc crédrto - -
Crédito ala clientela - -
Valores representativos de deuda - -
Instrumentos de capital - -
Pro-memoria- Frestados o en garantia - -

Activos financieros disponibles para la venta 10 1.859.867 566.346
Valores representativos de deuda 1.734.886 432.851
[nstrumertos de capital 124.981 133.495
Pro-memoria; Prestados o en garantia 762.696 202,406

Inversioncs crediticias 11 5.939.497 6.588.393
Depdsitos en cntidades de crédito 108.365 50.533
Cridilo a la clientela 3.831.132 6,537.860
Valores representativos de deuda - -
Pro-nemoria: Prestados o en garantia 37403 63 799

Cartera de inversion a vencimiento 12 - 1.111.207
Pro-memoria: Prestados o en garantia - 786.235

Ajnstes a activos financiercs por macro-¢oberturas - -

Derivados de cobertura 13 94.525 74669

Activos no corrientes en venta 14 290.347 109.809

Participaciones 15 119.259 109.102
Entidades asociadas 16.552 806
Entidades multigrupo 8176 8.179
Entidades del grupo 94.531 100.117

Contratos de scgnros vinculados a pensiones - -

Activo material 16 230.764 236.442
Inmovilizado material 172.483 170371

De uso propio 172169 169.989

Cedidos ¢n amendamiento operativo - -

Afecto a la Obra social 314 382
Inversiones inmobiliarias 58.28] 66.071
Pro-memoria: Adguirido en arrendmmienio financiere - -

Activo intangible 17 9.980 10,625
Fondo de comercio - -

COxro activo inmgible 9.980 10.625

Activos fiscales 25 191.184 90.5351
Corrientes 13528 12377
Diferidos 189656 78.174

Resto de activos 18 16,800 18.231

TOTAL ACTIVO 8.994.089 9.302.498




CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Balances de situacién correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de

PASIVO

Cartera de negociacién
Depdsitos de bancos centrales
Depdsitos de entidades de crédito
Depdsitos de la clientela
[ébitos representados por valores negociables
Derivados d¢ negociacion
Posieiones cortas de valores
Otros pasivos financieros
(rtros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pér-didas y ganancias
Depositos de bancos centrales
Depdsitos de entidades de crédito
Depositos de la clientela
Debitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Onros pasives financieros
Pasivos financieros a coste amortizado
Depésitos de bancos centrales
Depdsitos de entidades de crédito
Depésitos de la clientela
Debitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados
Otros pasives finaneiercs
Ajustes a pasivos financieros por macro-cober turas
Derivados de cobertura
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta
Provisiones
Fondos para pensiones v obligaciones similares
Pravisiones para impucstos y olras contingencias legales
Provisiones para riesgos y compromisos coutingentes
Oftras provisiones
Pasivos fiscales
Corrientes
Difendos
Fondo de Ia obra social
Resto de pasivos

TOTAL PASIVO

Miles de euros

Nota 2010 2009
8 10.141 22,997
10 141 22 997
19 8.588.606 8.765.307
- 160.600
811 099 312757
6.655 877 6.980.441
709.363 958.359
360.109 313.206
112.158 160344
I3 7.694 4.9
21 85.261 38,705
58.114 19.134
2.286 1.152
24.861 18419
25 52.269 29.584
52.269 29.584
24 3.066 §.929
18 12.564 13.154
8.759.601 8.880.025




CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Balances de situacién correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de

Miles de euros

Nota 2010 2009
PATRIMONIO NETO
Fondos propios 234488 417.010
Capital o fondo de dotacion - B
Escoturado - -

Menos: Capital no exigido - -
Prima de emisién - -
Reservas 23 222.170 401.872

(Ciros instrumentos de capital - -

De instromentos financieros compuestos - -

Cuotas participativas y fondos asociados - -

Resto de instrumentos de capital - -

Menos Valores propios - -
Resultado del cjercicio 12318 25138

Menos: Dividendos y retmbuciones - R
Ajustes por valoracién 22 - (4.337)
Activos finaneieros disponibles para la venta - (4.448)
Coberturas de los flujos de efectivo - (8%)

Coberturas de inversiones nelas en negocios en ¢l extranjero - -
Diferencias de cambio - -
Actives no corrientes en venta - -

Resto de ajustes por valoracion - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 234.488 422,473
TOTAL PATRIMONONETO Y PASIVO 8.994.089 9.302.498
PRO-MEMORIA
Ricsgos contingentes 20 190.103 191.991
Compromisos contingentes 20 686.703 541.576

876.806 733567
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CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de

Miles de euros

Nota 2010 2009
Intereses y rendimientos asimilados 7 254.182 331.238
Intereses y cargas asimiladas 27 (140.683) (188.900)
MARGEN DE INTERESES 113.499 142,338
Rendimiento de instrnmentos de capital 5.258 2.707
Comisiones percibidas 28 61.245 60.134
Comisiones pagadas 18 (4.476) (5.561)
Resultados de operaciones financieras (nefo) 27 18.787 15.332
Cartera de negociacion 3614 671
Otros instrumentos financieros a valor razonablc con cambios en pérdidas y sanancias - -
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas v ganancias 14607 14 694
Otros 566 (26}
Difcrencias de cambio (neto) 443 735
Otros productos de explotacion 29 5497 5908
Otras cargas de explotacidn 29 (4.585) (2.455)
MARGEN BRUTO 195.668 219.145
Gastos de administracién 30 (100.110) (99.695)
Gastos de personal (68 914) (70 782)
Otros astos generales de administracion (31.196) (28913)
Amortizaci6n (10.645) (10.672)
Dotaciones a provisiones (neto) (47.896) (8.446)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 3 (23.229) (69.203)
Inversiones crediticias (23.637 (63.720}
Otros mstrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas v ganancias 408 (3.483)
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 13.788 31.129
Pérdidas por deterioro del resto de activos ( neto) 32 (1.465) (1.122)
Fondos de comercio y otro agtivo intangible - -
Otros activos (1.465) {1.122)
Ganancias ( pérdidas) cnla baja de activos no clasificados como no corrientes cn venta (233) (2)
Difcrencia negativa en combinaciones de negocios - -
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en vta no clasificados como op. interrumpidas 14 743 {4.109)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 12.813 25.8%
1mpuesto sobre beneficios 25 (495) (758)
Dotacién obligatoria a obras ¥ fondos sociales { solo Cajas de Ahorro y Cooperat. de Crédito) - -
RESULTADO DEL EJERCICTO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 12.318 25,138
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 12.318 25.138




Estados de cambios en el patrimonio neto
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CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Estado de cambios en el patrimonio neto

I) Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes

a los ejercicios anuales terminados e} 31 de diciembre de

RESULTADO DEL EJERCICIO (A)
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (B)

Activos financieros disponibles para la venta
GananciasPérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Cobertura de los flujos de efectivo
Ganancias/Pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor injcial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidos a 2 cuenta de péndidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio
Ganancias/Pérdidas por valoracidn
Importes transferidos a Ja cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Activos no eorrientes en venta
Ganancias/Pérdidas por valoracidn
Importes transferidos a Ia cuenta de pérdidas y ganancias
Otras Teclasificaciones

Ganancias / Pérdidas actuariales en planes de pensiones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B)

Miles de euros

2010 2009
12.318 25.138
(192.665) 17.060
6.354 21.323
6.832 24.247
(478) (2.924)
127 (89)
127 (39)
(3.754) 3177

(277.962) -

82,570 (7.351)
(180.347) 42.198
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CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS
Estado total de cambios en el patrimonio neto

IT) Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio annal terminado el 31 de diciembre de 2009

Miles de euros

Fondos propics

Rescrvas

Otros Menos:
Fondo dc Prnima de mstrumentos Valorcs Resultados
dotacién cmision Reservas de capital propios del gjercicio

Menos.
dividendos y
retribucioncs

Total fondos
propios

Ajustes por
valoracion

Total
patnmono
neto

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2008 - - 372.648 - - 40.25%

412.907

(12.373)

393.534

Ajuste por cambios de criterie contable - - - - - -
Ajuste por errores - - - - .

Safdoe inicial ajustado - - 372.648 - - 40.259

412.907

{19.373)

393.534

Total ingresos y (zastos) reconocidos - - 2.224 - - 25.138

27.362

14.836

42,198

Oftras variaciones del patrimonio neto - - 27.000 - - (40.259)
Aumcntos fondo de dotacion - - - - - -
Reducciones de capital - - - - - -
Conversion de pasivos financicros cn capital - - - - - -
Incrementos de otros instrumentos de capital - - - - - -
Reclasificacion de pasives financieros a
otros inslrumentos de capital - - - - - -
Reclastficacion de olros instrumentos de
capital a pasivos financieros - - - - - -
Ciperaciones con instrumentos de capital
propio (neto) - - - - - -
Traspasos entre partidas de patrimenic nete - - 27.000 - - (27.000)
Incrementos / (Reduccicnes) por
combinaciones de negocios - - - - - -
Datacion diserecional a obras vy fondo
sociales (Cajas de Ahorro y Coopcerativas de
crédito) - - - - - (13.259)
Pagos con instrumentos de capital - - - - - -
Reslo de incrementos / (reduccioncs) de
patrimonios - - -

(13.259)

(13.259)

{13.259)

(13.259)

Saldo final a 31 de diciembre de 2009 - - 401.872 - - 25118

427.010

(4.537)

422.473

-11 -
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CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Estados de flujos de efeelivo correspondienles a los ejercieios anuales lerminados el 31 de diciembre de

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1)

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtencr los flijos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacion
Otros ajistes
Anmento / {Disminucion) neto de los activos de explotacion
Cartera de negociacton
Otros activos financicros a valor razonable con cambios en pérdidas y gananeias
Activos financieros disponibles para la verta
Inversiones crediticias
Otros activos de explotacion

Aumento / (Disminucién) neto de los pasivos de explotacién
Cartera de negociacion
Otros pasivos financieros a valor razonable con eambios en pérdidas ¥ ganancias
Pasivos linancieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion
Cobros / Pagos por impuesto sobre beucficios

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (2)

Pagos
Activos materiales
Activos intangibles
Participaciones
Otras vmidades de negoeio
Actives no corrientes v pasivos asociades en venta
Cartera de inversion a veneimiento
Otros pagos relacionados con actividades de inversion

Cobros
Activos materiales
Activos intangibles
Participaciones
Oiras unidades de negocio
Actlivos no eomientes y pasivos asociados en venta
Cartera de inversion a vencimiento
Otros cobros relacienados con actividades de inversidn

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (3)

Pagos

Dividendos

Pasivos subordinados

Amortizacion de instnunentos de capital propio

Adguisicion de instrumentos de capital propio

Otros pagos relasionados con actividades de financiacion
Cobros

Pasivos subordinados

Emisitn de instrumentos de capital propio

Engjenacién de instrurnentos de capital propic

Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

- EFECTO DE LAS ¥ARIACIONES DE LOS TTPOS DE CAMBIO {4)

AUMENTO / DISMINUCION NETO DEL EFECTIVQ Y EQUIVALENTES (1+2+3+4)

EFECTTYO Y EQUIYALENTES AL INICIO DEL PERIODCG

EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO-MEMORIA
Companentes del efective ¥ equivalentes al final del periodo
Caja
Saldos equivalentes at efectivo cn bancos centrales
(itros activos financicros
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista
Total efectivo y equivalentes al tinal del periodo

Miles de euros

2010 2009
13,984 389,086
12.318 25.138
84.937 92,921
10.645 10.672
74 292 82.249

(264.018) 164.638
15.044 1.566
(382.314) 203.386
212411 (31.941)
(109.359) (8.373)
181.242 108.931
12,586 4475)
173.656 118 896
(5.000) {5.490)
#93) (2.542)
(130.946) {158.899)
(190.326) (199.634)
(12794 6277
(930) (1.342)
(442) (800}
{176.160) (191215)
59,380 40.735
153 -
- 60
10.831 1.660
48.396 39013

(13.251) 18.601

(13.251) (32.549)

(13.251) (32.549)
- 51.150
- 31150

(130.213) 248,788

364.897 116.109

234.684 364.897
91.275 66.019

143 409 298 878

234,684 364.897
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INDICE MEMORIA

INFORMACION GENERAL

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
PRINCIPIOS Y CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
ERRORES Y CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES
DISTRIBUCION DE RESULTADOS

GESTION DEL RIESGO

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

CARTERA DE NEGQCIACION DE ACTIVO Y PASIVO
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMRBICS EN PERDIDAS Y GANANCIAS
ACTIVOS FINANCIERCS DISPONIBLES PARA LA VENTA
INVERSIONES CREDITICIAS

CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO
DERIVADOS DE COBERTURA {(ACTIVO Y PASIVO)
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
PARTICIPACIONES

ACTIVO MATERIAL

ACTIVO INTANGIBLE

RESTO DE ACTIVOS Y RESTO DE PASIVOS

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
RIESGOS Y COMPROMISOS CONTIGENTES
PROVISIONES

AJUSTES AL PATRIMONIC POR VALORACION
RESERVAS

FONDO DE LA OBRA SOCIAL

SITUACION FISCAL

PARTES VINCULADAS

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS, INTERESES Y CARGAS ASIMILADASY RESULTADOS DE
OPERACIONES FINANCIERAS

COMISIONES

OTROS PRODUCTOS Y OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS
OTRA INFORMACION

HECHOS POSTERIORES

-15-




CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Memoria de las cuentas anuales correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010

1. INFORMACION GENERAL

Caja Insular de Ahorros de Canarias, en adelante la Entidad, es una institucion benéfico-social,
exenta de lucro mercantil, calificada comc Caja General de Ahorro Popular, fundada en el afio
1939 por el Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria, cuyo objeto social fundamental es
fomentar el ahotro y atender las necesidadzs econémicas de sus clientes concediendo toda clase
de operaciones de préstamos, créditos y ot-as cualesquiera que impliquen riesgo, asi como crear
y sostener obras benéfico-social propias o en colaboracién.

La Entidad tiene su domicilio social en la calle Triana, n® 20 de Las Palmas de Gran Canaria, y
desarrolla su actividad a través de 184 oficinas (184 oficinas en 2009), fundamentalmente, en la
Comunidad Auténoma de Canarias, contando con una plantilla total de 1.103 personas al 31 de
diciembre de 2010.

Como Entidad de Ahorro Popular, la Caja Insular de Ahorros de Canarias se halla sujeta a
determinadas normas legales, que regulan, 2ntre otros, aspectos tales como:

- Mantenimiento de un porcentaje mimimo de recursos depositados en el Banco de
Espafia para la cobertura del coeficiente de reservas minimas del 2%.

- Distribucién del excedente neto del ejercicio a Reservas y al Fondo de Obra Social.

- Contribucién anual al Fondo de Garantia de Depdsitos, como garantia adicional a la
aportada por los recursos propios e la Entidad a los acreedores de la misma.

Tal v como se ha informado en los diversos hechos relevantes presentados ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores, la Entidad, junto con Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Madrid (“Caja Madrid™), Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante (“Bancaja’™), Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Latetana, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Segovia v Caja de Ahorros de Rioja (conjuntamente denominadas, las “Cajas™)
suscribieron, el 30 de julio de 2010, el “Contrato de Integracién para la Constitucion de un
Grupo Contractual” (el “Contrato de Integracion™), al que se adhirid posteriormente Banco
Financiero y de Ahorros, S.A. (en adelante, la Sociedad Central), el 3 de diciembre de 2010,
como entidad cabecera del mencionado Grupo Contractual.

El Contrato de Integracion establece la constitucion de un Grupo de naturaleza contractual (el
“Grupo™) en el que se integran las Cajas v que se articula en torno a la figura de un Sistema
Institucional de Proteccion (“SIP”) que curnple con las condiciones y requisitos establecidos en
la Directiva 2006/48/CE (traspuestos al ordenamiento juridico espafiol en el articulo 26.7 del
Real Decreto 216/2008 v por la Norma 15* de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia, a
Entidades de Crédito, sobre determinacidn y control de los recursos propios minimos, asi como
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los contemplados en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de Coeficientes de Inversion, Recursos
Propios y Obligaciones de Inversion de los Intermediarios Financieros).

El contenido del Contrato de Integracién y la constitucién de la Sociedad Central del Grupo
creado han sido aprobados en el afio 2010 por el Consejo de Administracién y por la Asamblea
General de la Entidad, por la Comunidad de Canarias, por la Comisién Nacional de la
Competencia y por el Ministerio de Economia y Hacienda, asi como por los correspondientes
Consejos de Administracion, Asambleas Generales y Comunidades Auténomas de residencia
del resto de Cajas, de manera que a lo largo de dicho afio 2010 se han cumplido la totalidad de
sus condiciones suspensivas.

Estructura general del Grupo. la Sociedad Central

El Contrato de Integracion tiene por objeto la configuracion del Grupo como una organizacion
integrada, reconocida como grupo consolidable desde el punto de vista contable y regulatorio y
como instrumento de concentracién desde el punto de vista de la normativa sobre competencia.

A tal efecto, los elementos fundamentales de vertebracion del Grupo son los siguientes:

a) El establecimiento de una instancia central de gobierno: Banco Financiero y de
Ahorros, S.A.

b} La articulaciéon de una integracién financiera de amplio alcance, cuyos elementos
estructurales son (i} ¢l establecimiento de un compromiso mutuo de solvencia y
liquidez que reune los requisitos previstos en el articulo 80.8 de la mencionada
Directiva 2006/48/CE, asi como los contemplados en el articulo 8.3.d) de la Ley
13/1985, (ii) el establecimiento de un sistema de tesoreria global, y (i) el
establecimiento de un sistema de mutualizaciéon de resultados, este Gltimo destinado a
reforzar la profundidad de la integracién y a dotarla de un esquema equilibrado de
flyjos financieros y de incentivos.

c) La instrumentacién de un programa avanzado de integracién funcional estructurado
en torno a (1) la centralizacidén de estrategias y politicas (en materia financiera, de
riesgos, comercial, de marketing y comunicaciéon, de marca, de inversiones
industriales, etc.), (ii) la integracién operativa y tecnologica (servicios corporativos
comunes, plataforma tecnoldgica, vehiculos de acceso a los mercados de capitales,
etc.), v (iii) el desarrollo integrado y/o conjunto de negocios.

Todo ello con preservacién de la personalidad juridica e identidad territorial de cada una de
las Cajas, que ejerceran las facultades de gestion sobre el negocio bancario minorista
territorial en el marco de las politicas del Grupo, asi como respecto de la obra social.

Desde una optica contable y de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Integracion, la
Sociedad Central se configura como la matriz del Grupo en el que se integran las Cajas como
entidades dependientes al ser la entidad que ostenta el poder para dirigir las politicas
financieras y operativas del resto de entidades del Grupo. La memoria conseolidada integrante
de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Banco Financiero y de Ahorros del ejercicio
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2010 recoge el detalle de entidades que integraban el perimetro de consolidacion del Grupo
{entidades dependientes, negocios conjun.os y asociadas), al 31 de diciembre de 2010.

Estructura de integracion financiera del Grupo

El objetivo de la integracion financiera es que el Grupo, bajo la direccion de la Sociedad
Central, pueda presentarse ante los reguladores y los mercados como un Unico sujeto y un
Unico riesgo.

Los mecanismos de integracién financiera previstos en el Contrato de Integracién son tres: (i)
Sistema de Apoyo Mutuo, (ii) Sistema de Tesoreria Global, y (iii) Sistema de Participacién
Mutua en Resultados.

Sistema de Apoyo Mutuo

Consiste en la obligacién de asistericia financiera reciproca en forma de garantia de
solvencia y liquidez entre los miembros del Grupo, entre los que se incluye la Entidad, de
acuerdo con las previsiones recogidas en los articulos 80.8 de la Directiva 2006/48/CE y
26.7 del Real Decreto 216/2008, en 12 Norma 15* de la Circular 3/2008 y, por remision,
en el articulo 8.3.d) de la Ley 13/1985.

La Entidad, la Sociedad Central y el rzasto de Cajas comprometen en el Sistema de Apoyo
Mutuo la totalidad de sus recursos propios.

Ademas, la Entidad, la Sociedad Central y el resto de Cajas han acordado que la
planificacion de la solvencia del Grupo se basara esencialmente, y en primer término, en
la generacion de recursos propios mediante la aplicacion de los resultados del Grupo, asi
como en emisiones dirigidas a los mercados, Sin perjuicio de lo anterior, se analizaran en
todo momento todas las opciones posibles para el reforzamiento de la solvencia del
Grupo.

El compromiso de garantia reciprocia en que se basa el Sistema de Apoyo Mutuo es
asumido por las Cajas también frerte a terceros acreedores. Asimismo, la Sociedad
Central garantiza solidariamente, desde su constitucion, las obligaciones de cada una de
las Cajas frente a terceros acreedores. Por su parte, cada una de las Cajas garantiza
solidariamente las obligaciones de las restantes Cajas desde la entrada en vigor del
Contrato de Integracion y las de la Sociedad Central desde su constitucion.

Las garantias reciprocas que la Entidad, la Sociedad Central y el resto de Cajas prestan no
alteran el rango de la deuda objeto de ias garantias a efectos de la prelacion de créditos.

Sistema de Tesoreria Global (Cash-Pooling)

Se trata de un sistema de gestioén centralizada de la tesoreria del Grupo con el que se
persigue el triple objetivo de:

a) Conformar una Gnica posicion agregada de liquidez a nivel del Grupo.
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b) Mantener un acceso unificado a los mercados financieros.

¢) Que el Grupo actie como un dnico sujeto frente al Eurosistema y otras instituciones
financieras.

La gestion y el seguimiento centralizado del Sistema de Tesoreria Global corresponden a
la Sociedad Central.

Todas las emisiones del Grupo se realizaran de forma conjunta y se canalizardn a través
de la Sociedad Central o de los vehiculos que ésta constituya o gestione, salvo cuando por
imperativo legal sea imposible. Todas las emisiones contardn con garantia de todas las
entidades del Grupo.

- Sistema de Participacion Mutua en Resultados

El Sistema de Participacion Mutua en Resultados es un mecanismo de integracion del
Grupo establecido con el fin de fortalecer la unidad econémica que esta en la base de su
consolidacidn.

Adicionalmente a los activos y pasivos que las Cajas aportaran a la Sociedad Central, a
partir del 1 de enero de 2011, las Cajas mutualizaran el 100% de los resultados del
negocio desarrollado en cada Caja derivado de los activos y pasivos no aportados a la
Sociedad Central en cada momento.

De esta manera, las Cajas aportaran con carécter trimestral a la Sociedad Central un
importe equivalente al de sus resultados trimestrales individuales antes de impuestos,
ajustado de acuerdo a los conceptos indicados en el Contrato de Integracién.

Asimismo, también a partir del 1 de enero de 2011, la Sociedad Central asume la
obligaciéon de atender al pago de las pérdidas (antes de impuestos) generadas en la
explotacién del referido negocio.

Integracion funcional del Grupo
La integracion funcional de las Cajas tiene una triple dimension:

a) Centralizacion de politicas. La Entidad y el resto de Cajas se someteran en el
desarrollo de sus actividades a las estrategias y politicas que establezca para el Grupo
la Sociedad Central en el ambito de sus competencias.

b) Integracion operativa y tecnologica. Las Cajas centralizardn en la Sociedad Central,
directa o indirectamente, en los plazos que se prevean en el plan estratégico del Grupo
todos los servicios corporativos, con la estructura funcional y territorial que resulte
mas eficiente.

¢) Puesta en comun y desarrollo de negocios. Como parte de la integracion, la Entidad y
el resto de Cajas han acordado la puesta en comun, mediante su aportaciéon a la
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Sociedad Central, de todos los negocios por ellas gestionados en la actualidad, bien
directamente, bien indirectamente a través de algin vehiculo, a excepcion,
fundamentalmente, de (i) los Montes de Piedad; y (ii) la obra social y cultural.

Periodo minimo de permanencia exigido

La Entidad y el resto de Cajas han acordado una duracién minima de 15 afios para el Grupo,
transcurrida la cual el Contrato de Integracion se convertird automaticamente en un contrato
por tiempo indefinido salvo para aquellas Cajas que lo hubiesen denunciado con, al menos,
24 meses de antelacion.

Excepcionalmente, es posible la extincior del Contrato de Integracion antes de la expiracion
del plazo de 15 afios mediante la exc usion de una Caja cuando concurra justa causa
(incumplimiento grave y reiterado de obligaciones o supuestos de extincion de la
personalidad juridica de una Caja o similares), sin perjuicio de la posibilidad previa de
imposicién de una penalizacién por importe equivalente a un 30% del total de los recursos
propios computables del Grupo consolidado multiplicado por la participacion de la Caja
incumplidora en la Sociedad Central.

Adicionalmente, la Entidad y el resto de Cajas podran solicitar su separacion del Grupo al
término del plazo de 15 afios (o, posteriormente, en cualquier momento), de buena fe y con el
preaviso de 24 meses indicado. En estos casos, ¢l Contrato de Integracion (y el Grupo)
continuara respecto de las Cajas no excluidas o que no hayan optado por su separacion,
siempre que subsistan, al menos, dos de ¢llas. La Caja que solicite la separacion o denuncia
voluntarias del Contrato de Integracién vendrd obligada a abonar una penalizacién por
importe equivalente a un 30% del total de los recursos propios computables del Grupo
consolidado multiplicado por la participacion de la Caja en cuestion en la Sociedad Central.

También podra producirse la extincién total del Contrato de Integracion en virtud de
denuncia extraordinaria de la Entidad o de alguna de las otras Cajas cuando concurra una
justa causa de caracter objetivo (circunstancias de excepcional gravedad que, no refiriéndose
de manera singular a ninguna Caja, afecten a la relacidn contractual en su conjunto y
determinen la inviabilidad del Grupo, > siendo posible la adaptacion del Contrato de
Integraciomn).

Contabilizacién en los estados financieros de la Entidad

Como consecuencia de la entrada en vigor del Contrato de Integracion, la Sociedad Central
procedera a contabilizar en sus estados financieros consolidados, en la fecha de adquisicién
del control sobre las Cajas, los activos ideatificados y los pasivos asumidos de las Cajas y de
sus entidades dependientes por un importe igual a sus correspondientes valores razonables a
dicha fecha, con las excepciones de registro y valoracion a dicho valor razonable establecidas
en la normativa vigente.

Por ello y con el objetivo fundamental de que las cuentas anuales de la Entidad reflejen la
imagen fiel de su patrimonio, de su situacion financiera y de sus resultados, y considerando
que no existe un tratamiento contable especificamente definido ni en la Circular 4/2004 ni en
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el resto de normativa contable nacional o internacional que puede resultar de aplicacidn, el
Consejo de Administracion de la Entidad ha acordado llevar a cabo el tratamiento contable
recogido a continuacion, de acuerdo con la autorizacion recibida de Banco de Espafia con
fecha 29 de diciembre de 2010 y una vez cumplidos los requisitos previstos en la Norma 8°
de la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia:

L.

Los activos y pasivos serdan valorados y clasificados, en los estados financieros
individuales de la Entidad elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de
Banco de Espaiia, en la fecha de toma del control por parte de la Sociedad Central,
incorporando los mismos ajustes de valoracion registrados en la primera consolidacién de
los estados financieros del nuevo Grupo elaborados en aplicacion de lo dispuesto en las
NIIF adoptadas por la Unién Europea y en la Norma Cuadragésima Tercera de la Circular
4/2004.

Las diferencias entre los importes y criterios de clasificacion indicados en el parrafo
anterior y los importes y criterios de clasificacion por los que estuvieran registrados los
activos y pasivos en los estados financieros individuales elaborados de acuerdo a la
Circular 4/2004 antes de realizar los ajustes mencionados en el apartado anterior, asi
como ¢l efecto fiscal asociado a dichos ajustes, seran registradas con cargo o abono,
segun el signo de la diferencia, en las reservas contabilizadas en los estados financieros
individuales de la Entidad elaborados de acuerdo a la Circular 4/2004.

El importe por el que se contabilizan los activos y pasivos de la Entidad en sus estados
fmancieros individuales claborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de
Banco de Espaiia, estimado de acuerdo a los criterios indicados en el apartado | anterior,
serd considerado a todos los efectos, como el nuevo coste de adquisicion de estos activos
y pasivos.

Como consecuencia de esto, en la fecha de adquisicion del control de la Sociedad Central
sobre la Entidad, los importes contabilizados como “Ajustes por valoracion™ en el
patrimonio neto de los estados financieros individuales de esta ultima elaborados de
acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 han revertido, netos de su correspondiente
efecto fiscal, con cargo o abono, segiin correspondia, en las reservas de la Entidad.

Con posterioridad a la aplicacion de los criterios indicados en los puntos anteriores en la
fecha de toma del control de la Sociedad Central sobre la Entidad, ésta continuara
aplicando los criterios indicados en el Capitulo Segundo de la Circular 4/2004 de Banco
de Espafia a efectos de la elaboracion de su contabilidad individual, considerando, a estos
efectos, como coste de adquisicion o valor inicial de sus activos y pasivos, cuando sea
aplicable, el indicado en el apartado 1 anterior.

Como consecuencia de la aplicacion de los criterios indicados anteriormente, la Entidad ha
realizado un cargo neto en el epigrafe de “Reservas™ de los fondos propios del balance al 31
de diciembre de 2010 por importe de 194.574 miles de euros.

Este cargo neto en las reservas de la Entidad ha tenido su origen principalmente en el registro
por su valor razonable de sus activos y pasivos al 31 de diciembre de 2010 aplicando para
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ello los mismos criterios, hipdtesis y estimaciones aplicados en este sentido por el Grupo en
la contabilizacion de la combinacién de negocios en las cuentas anuales consolidadas del
Grupo.

A continuacién se presenta un balance de situacion resumido con un detalle de los ajustes y

reclasificaciones realizados:

Miles de euros
31 diciembre

ACTIVO 2010 Ajustes Ajustado
Caja y depdsitos en bancos centrales 234.684 - 234,684
Cartera de negociacion 9.534 (2.352) 7.182
Activos financieros disponibles para la venta 570.064 1.289.803 1.859.867
Inversiones crediticias 6.141.376 (201.879) 5.939.497
Cartera de inversion a vencimiento 1.416.941 (1.416.941) -
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - - -
Derivados de cobertura 94.525 - 94.525
Activos no corrientes en venta 325232 (34.885) 290347
Participaciones 120.557 {1.298) 119.259
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - -
Activo material 238.352 {7.588) 230.764

Inmovilizado material 172.483 - 172.483
Inversiones inmobiliarias 65.869 (7.588) 58.281
Activo intangible 9.980 - 9.980
Activos fiscales 78.642 112.542 191,184
Resto de activOS 16.800 - 16800
TOTAL ACTIVO 9.256.687 (262.598) 8.994.089

PASIVO
Pasivos financieros a coste amortizado 8.700.409 (111.803) 8.588.606
Provisiones 85.261 - 85.261
Pasivos fiscales 18.728 33.541 52.269
Resto de pasivos 33.463 - 33.465

TOTAL PASIVO 8.837.863 (78.262) 8.759.601
Fondos propios 429.062 (194.574) 234.488
Ajustes por valoracion {10.238) 10.238 -

TOTAL PATRIMONIO NETO 418.824 (184.336) 234,488

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 9.256.687 _ (262.598)  8.994.089

Tal v como se ha indicado anteriormente, la suscripcion por parte de la Entidad del Contrato
de Integracion y las consecuencias que se derivan del mismo, son las razones tltimas que
justifican la aplicacién del criterio contable indicado en los parrafos anteriores de esta Nota y
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la realizacion del proceso de reestructuracion que ha comenzado a acometer la Entidad en el
ejercicio 2010.

En este sentido, atendiendo a lo indicado en el parrafo anterior, el efecto en términos netos
sobre la cuenta de pérdidas y ganancias de la Entidad del ejercicio 2010 consecuencia, por
una parte, de considerar las menores necesidades de dotaciones a pérdidas por deterioro de
activos financieros con cargo a dicha cuenta de pérdidas y ganancias debidas a la disminucion
del valor neto contable de estos activos indicada anteriormente y, por otra parte, de las
necesidades de dotaciones con cargo a la mencionada cuenta de pérdidas y ganancias de las
provisiones para la cobertura de los compromisos asumidos en virtud del Acuerdo Laboral
suscrito en el ejercicio 2010 no es significativo.

En la memoria integrante de las cuentas anuales consolidadas del Grupo se desglosan las
hipdtesis y metodologias de calculo aplicadas por éste en el proceso de estimacion del valor
razonable de los activos y pasivos de la Entidad y que han sido aplicadas también para
realizar los ajustes que se han indicado anteriormente.

El Grupo ha acordado solicitar apoyos con cargo al Fondo de Restructuracién Ordenada
Bancaria, conforme a lo previsto en el Titulo II del Real Decreto Ley 9/2009, de 26 de junio
al objeto de reforzar los recursos propios del Grupo. El importe estimado de los apoyos
asciende a 4.465 millones de euros. En este sentido, la Comision Rectora del Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), en su reunion del dia 29 de junio de 2010
acordd, previa la preceptiva aprobacién por el Banco de Espaiia, apoyar financieramente, por
un importe de 4.465 millones de euros, al proceso de integracién en torno al Sistema
Institucional de Proteccién. El indicado apoyo se materializara mediante la suscripeién por el
FROB de participaciones preferentes convertibles y su efectividad quedara supeditada a la
obtencion de las preceptivas autorizaciones, a la ejecucion de los proyectos de integracion en
los términos autorizados por Banco de Espaiia, a su valoracién por la Comisiéon Europea y a
la no oposicion de la Vicepresidenta Segunda, y ministra de Economia y Hacienda del
Gobierno de Espaiia.

Estas cuentas anuales han sido formuladas por el Consejo de Administracién de la Caja Insular
de Ahorros de Canarias, en su reunién de 15 de febrero de 2011, y han sido firmadas por los
sefiores consejeros cuya rubrica figura al final de las mismas.

En el ejercicio 2009 Caja Insular era la cabecera de un grupo de sociedades dependientes,
habiendo formulado los Administradores las correspondientes cuentas anuales consolidadas
de dicho ejercicio. Segiin s¢ indica en esta misma Nota, en la Nota 15 y en la Nota 34, en
2010 la Entidad ha cedido todos sus derechos politicos de todas las empresas en las que
gjercia control, control conjunto o influencia significativa a Banco Financiero y de Ahorros,
S.A., por lo que al cierre del ejercicio 2010 no es cabecera de un grupo de sociedades, y por
tanto no tiene obligacion de formular cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2010. En este
sentido al cierre del ejercicio 2010, Caja Insular de Ahorros, pertencce al Grupo Banco
Financiero y de Ahorros, S.A., constituido en Espafia, quien formulara para uso publico
estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio 2010. Estos estados financieros
consolidados cumplen con las normas de aplicacion de un estado miembro de la Unidn
Europea y se podran obtener del Registro Mercantil de Valencia. No obstante lo anterior, a la
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fecha de formulacion de estas cuentss anuales, los estados financieros consolidados
correspondientes al ejercicio 2010 de la Sociedad Central no estardn, previsiblemente,
registrados en el indicado Registro Mercantil sefialado, estimandose que se registraran en los
plazos previstos por la normativa vigente.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Bases de presentacion de las cuentas anuales

Estas cuentas anuales correspondientes ¢l ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2010 se han preparado en base a los registros contables de la Caja Insular de Ahorros de
Canarias y se presentan de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia, modificada por la Circular 6/2008 de Banco de Espana, de 26 de noviembre, y
teniendo en consideracion lo indicado en la Nota 1, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera, de .os resultados de sus operaciones, de los cambios en
el patrimonio neto y de los flujos de efect vo correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha.

Estas cuentas anuales de la Entidad, que han sido formuladas por sus Administradores, se
encuentran pendientes de aprobacion por la Asamblea General de la Entidad. No obstante, los
Administradores estiman que estas cuentas anuales serdan aprobadas sin cambios
significativos. Las cuentas anuales del zjercicio 2009 fueron aprobadas por la Asamblea
General el 4 de mayo de 2010.

En la elaboracion de las cuentas anuales s han seguido los principios contables y los criterios
de valoracion generalmente aceptados descritos en la Nota 3. No existe ninglin principio
contable o criterio de valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo
en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

Los cambios en los criterios contables, suponen ajustar los importes de las partidas afectadas
utilizando como contrapartida la partida d:l patrinionio neto que corresponda en el balance de
apertura mds antiguo sobre el que se publique informacién comparativa, como si ¢l nuevo
criterio contable siempre se hubiese aplicado. No se realiza la aplicacion retroactiva del
nuevo criterio cuando ésta sea impracticible o la disposicion que lo ha modificado fije la
fecha desde la que se debe aplicar. Cuando se detectan errores procedentes de ejercicios
anteriores resultado de omniisiones o inexactitudes o fallos al utilizar informacion disponible
en dichos periodos, estos errores se corregirdn aplicando las mismas reglas comentadas
anteriormente para el caso de producirse un cambio en los criterios contables aplicados.

b) Empresa en funcionamiento

Como se indica en la Nota 34, con fecha 28 de enero de 2011, la Entidad junto con la
Sociedad Central del SIP y ¢l resto de cajas integrantes del mismo, han suscrito una adenda al
Contrato de Integracion (ver Nota 1) en la que se acuerda la cesidn por parte de la Entidad, vy
del resto de cajas integrantes, a favor de lz Sociedad Central del SIP de la titularidad de todos
los activos y pasivos afectos al negocio bancario minorista, manteniendo cada entidad su
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personalidad juridica, la naturaleza de entidad de crédito y las competencias de gestion del
negocio bancario minorista en su area territorial.

No obstante, a pesar de lo indicado en ¢l parrafo anterior, los Administradores han formulado
las presentes cuentas anuales en base al principio de empresa en funcionamiento y asumiendo
que la actividad continuard. Por tanto, las presentes cuentas anuales no recoge los efectos
que, en su caso, podrian derivarse de la cesion de activos y pasivos del negocio bancario
minorista previamente indicado.

c) Comparacion de la informacion

Los Administradores de la Entidad presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
cifras que se desglosan en las presentes cuentas anuales, ademas de las cifras del ejercicio
2010, las correspondientes al ejercicio anterior. La comparacion de las cuentas anuales del
ejercicio 2010 con las del ejercicio anterior debe efectuarse tomando en consideracion lo
indicado en la Nota 1.

d)  Utilizacién de juicios y estimaciones en la elaboracion de las cuentas anuales

La preparacién de estas cuentas anuales, de conformidad con lo establecido en la Circular
4/2004 de Banco de Espafia, modificada por la Circular 6/2008 de Banco de Espafia, requiere
que los Administradores de la Entidad realicen juicios y estimaciones basadas en hipdtesis
que afectan a la aplicacion de los criterios y principios contables y a los importes del activo,
pasivo, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Las estimaciones
mas significativas utilizadas en la elaboracion de estas cuentas anuales se refieren a:

. Las pérdidas por deterioro de activos financieros (véase Nota 3.j).

. Las hipdtesis empleadas en los calculos actuariales realizados para valorar los pasivos
y compromisos por retribuciones post-empleo y otros compromisos a largo plazo
mantenidos con los empleados (véase Nota 3.1).

. Las pérdidas por deterioro y la vida util de los activos materiales ¢ intangibles (véanse
Notas 3.m, 3.0, 16y 17).

. Estimacion de la probabilidad de ocurrencia de aquellos sucesos considerados como
pasivos contingentes y, en su caso, la estimacion de las provisiones necesarias para la
cobertura de estos hechos (véase Nota 21).

. El valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados
secundarios oficiales o cotizados en mercados no activos (véase Nota 6.d).

Adicionalmente, tal y como se indican en las Notas 14 y 16 de la memoria adjunta, en la
determinacion al cierre del ¢jercicio del valor de determinados activos inmobiliarios la
Entidad ha utilizado valoraciones realizadas por expertos independientes. Estas valoraciones
estan basadas en estimaciones de flujos de caja futuros, rentabilidades esperadas y otras
variables, lo que debe ser tenido en consideracion en la interpretacion de las cuentas anuales
adjuntas.
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Las estimaciones e hipotesis utilizadas estan basadas en la experiencia historica v en otros
factores que se han considerado los mas razonables en el momento presente y son revisadas
de forma periddica. Si como consecuencia de estas revisiones o de hechos futuros se
produjese un cambio en dichas estimaciones, su efecto se registraria en la cuenta de pérdidas
y ganancias de ese periodo vy de periodos sucesivos.

e) Fondo de Garantia de Depdsitos

La Entidad estd integrada en el Fondo de (Garantia de Depositos. En el ejercicio 2010, el gasto
incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo ascendié a 3.271 miles de euros
(1.252 miles de euros en el ejercicio 2009), aproximadamente, que se ha registrado en el
epigrafe “Otras Cargas de Explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase
Nota 29).

El articulo tercero del Real Decreto-Ley 18/1982, de 24 de septiembre, sobre Fondos de
Garantia de Dep6sitos en Cajas de Ahoro y Cooperativas de Crédito, segin la redaccion
dada por la disposicion adicional séptima del Real Decreto-Ley 12/1995, de 28 de diciembre,
sobre medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera, asi como el articulo
3 del Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de Depositos de
Entidades de Crédito, establecen las aportaciones anuales de las cajas de ahorro al Fondo de
Garantia de Depositos en Cajas de Ahorro en el 2 por 1.000 de la base de calculo. Asimismo,
se faculta al Ministro de Economia para reducir esas aportaciones cuando el Fondo alcance
una cuantia suficiente para el cumplimiento de sus fines.

En este sentido, la Orden Ministerial EHA/3515/2009, de 29 de diciembre v publicada en el
B.O.E. de 31 de diciembre de 2010, ha establecido que el importe de las aportaciones de las
cajas de ahorro al Fondo de Garantia de Depositos en Cajas de Ahorro se incrementara hasta
el 1 por mil de la base de calculo, que se estimara conforme a lo previsto en los articulos 3 y
4 del Real Decreto 2606/1996, de 20 de d:ciembre, sobre Fondos de Garantia de Depositos en
Entidades de Crédito. La presente Orden ha entrado en vigor ¢l dia de su publicacion en el
B.Q.E., siendo de aplicacion, por tanto, a las aportaciones que se desembolsen a partir de la
indicada fecha (aportaciones a realizar en el ejercicio 2010). En el ejercicio 2009, el importe
de las aportaciones estaba fijado en el 0,4 por mil de la citada base de calculo.

1] Informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del
Mercado Hipotecario y por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se
desarrollan determinados aspectos de esta ley

Dado que la Entidad tiene emitidos dirzctamente valores hipotecarios, le es aplicable la
obligacion de desglosar en sus cuentas anuales la informacion sobre el registro contable
especial establecida en el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por ¢l que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo de regulacion del mercado
hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero y en la Circular 7/2010 de
Banco de Espaiia que modifica, entre otros aspectos, la informacion a incluir en las cuentas
anuales de las entidades en relacion cor el registro contable especial al que se refiere el
articulo 21 del mencionado Real Decreto 716/2009 y a las manifestaciones expresas del
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Consejo de Administracién a incluir sobre este particular en la indicada memoria de las
cuentas anuales.

Los Administradores manifiestan que la Entidad dispone de las politicas y procedimientos
expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa
del mercado hipotecario aplicable a estas actividades. Las politicas de riesgos aplicables a
operaciones del mercado hipotecario prevén limites méximos de financiacion sobre la
tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos. Las
politicas generales establecen una relacion el importe de la deuda y los ingresos o capacidad
de reembolso del prestatario que todas las operaciones deben cumplir. En cuanto a la
verificacion de la informacidn y solvencia del cliente, la Entidad cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental y auditorias internas que aseguran la fiabilidad de las
comprobaciones. Los procedimientos de la Entidad prevén que cada hipoteca originada en el
ambito del mercado hipotecario debe contar con una valoracion individual realizada por una
sociedad de tasacién independiente.

En los apartados “a™ y “b” siguientes se presenta la informacion individual al 31 de diciembre
de 2010 relativa e incluida en el Registro Contable Especial al que se refiere el articulo 21 del
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril.

a)  Operaciones activas

A continuacion se presenta al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el importe nominal de la
totalidad de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes de la Entidad a dicha fecha, el
valor nominal de estos préstamos y créditos elegibles, los créditos y préstamos hipotecarios
que cubren la emision de bonos hipotecarios, los que han sido movilizados a través de
participaciones hipotecarias o de certificados de transmision hipotecaria y las operaciones no
comprometidas:
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Miles de Euros (31712:20180)

Nominal pendiente de
amortizacion de préstamos ¥
crédilos elegibles

Prestamos y créditos que
cobren emisiones de
bonaes hipotecarios (1)

Valor nominal
de los préstamos

Valor nowninal de los préstaimas y
criditos hipatecarios dispombles
(importes comprometidos no
dispuestos)

Nomunal v créditos
Nominal sin aplicando los hipotecarios
aplicar los limites y movilizados a
limites criterios través de
estahlecidos establecidos participaciones
en el aticulo  en ¢l articulo hipotecarias o de
Nominal 12 del Real 12 del Real cerificados de Operaciones
pendiente de Decreto Decreto Valor Valor raosmision polencialmente Operaciones  no
amortizacion 71672009 716/2009 nominal actualizado hipotecaria elegibles elegibles
Préstamos v
créditos
hipotecarios 4.642.192 3.600.848 - - -
Miles de Enros (31/12/2009)
Valor nowminal de los préstamos y
Nominal pendiente de Préstamos y créditos que criditos hipotecarios disponibles
amortizacion de préslamos y cubren emisiones de Valor nominal (iinportes comprometidos no
créditos elegibles bonos hipoteearios (1) de los préstamos dispuestos)
Nominal ¥ créditos
Nominal sin aplicando los hipotecarios
aplicar los limites y movilizados a
limites criterios través de
establecidos establecidos participaciones
en el articulo en el arlicnlo Tripotecarias o de
Nominal 12 del Real 12 del Real certificados de Opoeracioncs
pendicnte de Decreto Decreto Yalor Valor transmusion potencialmente Operaciones  no
amortizacion 71672009 716/2009 nostinal actualizado hipoteearia clegibles clepibles
Préstamos ¥
eréditos
hipotcearios 5030239 3.729.114 - - - - -

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados, sin necesidad de inscripeidr. registral, por hipoteca sobre todas las que constan
inscritas a favor de la Caja y que no estin afectas a emision de bonos hipotecarios (véase
parrafo siguiente), sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal de la Caja, (si
existen) por los activos de sustitucion que se indican en los apartados siguientes de esta Nota
y por los flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados
a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Caja,
garantizado en la forma que se ha indicado en los parrafos anteriores y llevan aparejada
gjecucion para reclamar del emisor el pago, después de su vencimiento. Los tenedores de los
referidos titulos tienen el caracter de acreedores con preferencia especial que sefiala el
numero 3° del articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con
relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor
cuando se trate de cédulas, salvo los que sirvan de cobertura a los bonos, v con relacion a los
préstamos y créditos hipotecarios afectados cuando se trate de bonos y, en ambos casos, con
relacion a los activos de sustitucion y a los flujos econdmicos generados por los instrumentos
financieros derivados vinculados a las emisiones (si estos existen). Los tenedores de los
bonos de una emision tendran prelacion sobre los tenedores de las cédulas cuando concurran
sobre un préstamo o crédito afectado a dicha emision. Todos los tenedores de cédulas,
cualquiera que fuese su fecha de emision tienen la misma prelacidn sobre los préstamos y
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créditos que las garantizan y (si existen) sobre los activos de sustitucion y sobre los flujos
econdmicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas y bonos hipotecarios gozarian del privilegio
especial establecido en el nimero 1° del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de
julio, Concursal.

Sin perjuicio de lo anterior, se atenderan durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el
nimero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, y como
créditos contra la masa, los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de
las cédulas y bonos hipotecarios emitidos y pendientes de amortizacion en la fecha de
solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los
préstamos y créditos hipotecarios y, si existen, de los activos de sustitucién que respalden las
cédulas y bonos hipotecarios y de los flujos econéomicos generados por los instrumentos
financieros vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen
insuficientes para atender los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracién
concursal deberia satisfacerlos mediante la liquidacion de los activos de sustitucion afectos a
la emision y, si esto resultase insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para
cumplir el mandato de pago a los cedulistas o tenedores de bonos, subrogandose el
financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera que proceder conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155
de la Ley 22/2003, de 9 de junio, Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas
por el emisor se efectuaria a prorrata, independientemente de las fechas de emision de sus
titulos. Si un mismo crédito estuviere afecto al pago de cédulas y a una emision de bonos se
pagaria primero a los titulares de los bonos.

En caso de concurso de la Entidad, el negocio de emision de la participacién solo serd
impugnable en los términos del articulo 10 de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, y, en
consecuencia, el titular de aquella participacion gozard de derecho absoluto de separacion.

A 31 de diciembre de 2010 la Entidad no ha emitido participaciones hipotecarias.

La Entidad no hace distincion entre los préstamos y créditos pendientes no elegibles
considerando y sin considerar los limites establecidos en el articulo 12 del Real Decreto
716/2009. En consecuencia toda la informacién indicada a continuacién hace referencia al
valor nominal de los préstamos y créditos aplicando los limites anteriormente indicados.

El valor nominal de los préstamos y créditos pendientes y no elegibles al 31 de diciembre de
2010 asciende a 1.041.344 miles de euros, y que corresponden a créditos y préstamos no
elegibles por no cumplir, exclusivamente, los limites establecidos en el articulo 5.1 del Real
Decreto 716/2009, de 24 de abril (préstamos o créditos garantizados que exceden del 60% del
valor de tasacion del bien hipotecado, o del 80% de de aquel valor en el caso de financiacién
de la construccién, rehabilitacion o adquisicion de vivienda, sin perjuicio de las excepciones
previstas en dicha norma).
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E1 valor nominal de los préstamos y créditos pendientes y no elegibles al 31 de diciembre de
2009 asciende a 1.301.125 miles de eurds, y que corresponden a créditos y préstamos no
elegibles por no cumplir, exclusivamente. los limites establecidos en el articule 5.1 del Real
Decreto 716/2009, de 24 de abril (préstam.os o créditos garantizados que exceden del 60% del
valor de tasacién del bien hipotecado, o del 80% de de aquel valor en el caso de financiacion
de la construccién, rehabilitacidn o adquisicion de vivienda, sin perjuicio de las excepciones
previstas en dicha norma).

A continuacién se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios
pendientes y el valor nominal de los préstamos y créditos que resultan elegibles,
considerando los limites a su computo que establece el articulo 12 del Real Decreto
716/2009, de 24 de abril al 31 de diciembre de 2010 y 2009, desglosados atendiendo a la
forma de originacion, la divisa en la que estan denominados, atendiendo a su situacioén de
pago, en funcién de su plazo medio de vencimiento residual, finalidad de las operaciones,
tipo de interés y tipo de garantia:

Miles de Euros (31/12/2010)
Nominal de los préstamos ¥

Nominal préstamos y créditos hipotecarios elegibles

créditos hipotecarios (eonsiderando los limites del
pendiente de articulo 12 del Real Decrcte
amortizacién 716/2009)

a) Por divisa en los que estan denominados
L Denominados en eurcs 4.642.192 3.600.848
Ll Dencminados en otras divisas distintas del euro - -

b) Por situacion de pago '

L] Al corriente de pago al 31 de diciembre de 2010 4311482 3.540.710

. Resto de operacicnes 330.710 60.138
¢) Por plazo de vencimiento medio residual

. Hasta 10 afios 786.288 509.127

L] De 10 a 20 afios 1.648.398 1.280.770

L] De 20 a 30 afios 1.570.891 1.264.000

L] Mas de 30 afios 636.615 536.951
d}) Por tipo de interés

. Cperaciones a tipo de interés fijo 117.445 24541

L] Cperaciones a tipo de interés variable 4.524.747 3.576.307

. Operaciones can tipo de interés mixto
e)Por tipo de prestamo

. Precio libre 4430052 3.420.331

. Precio oficial 192.140 180.317
f) Por tipo de garantia

- Vivienda (incluidas viviendas proteccion oficial) 3.628.062 3.050.698

" Local comercial, industrial y oficina 206.000 47,533

. Promotor 684.574 476.649

L] Otros 123.556 25,968

A continuaciéon se presenta el desglose del valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios pendientes elegibles al 31 de diciembre de 2010 y 2009 atendiendo al porcentaje
que alcanza el importe de las operaciones con el correspondiente valor de la garantia obtenido
a partir de la tiltima tasacion disponible de los bienes hipotecados (“loan to value™):
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Miles de Euros (31/12/2010)

Loan to value de las operaciones

Entre el 40% y el Entre el 60% y el
Tipo de garantia Hasta el 40% 60% 80% Mas del 80%
Hipotecas sobre viviendas 659 299 958.625 1.431.061 1.713
Resto de garantias 219339 207351 33.460 -

Miles de Euros (31/12/2009)

Loan to vatue de las operaciones

Entre ¢l 40% y el Entre el 60% vy €l
Tipo de garantia Hasta cl 40% a0% 80% Mas del 80%
Hipotecas sobre viviendas 646.990 938043 1.542 037 3.654
Resto de garantias 195.558 354900 27.932 -

La Entidad no tiene a 31 de diciembre de 2010 y 2009 activos de sustitucién afectos a
emisiones de cédulas hipotecarias.

b)  Operaciones pasivas

Por su parte, a continuacion se presenta el valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias
vivas al 31 de diciembre de 2010 y 2009 emitidas por la Entidad atendiendo a su plazo de
vencimiento residual:

Mites de Euros (31/12/2010)

Plazo de vencimiento residual al 31 de diciembre de 2010

Menos de 3 afios Entre 3 ¥ 5 afios Entre 5 v 10 aifos Mis de 10 afios
Emitidas mediante oferta pablica - - - -
No emitidas en oferta pablica 787.814 630.589 683.542 268.055
Total 787 814 630.589 683.542 268.055

Miles de Enros (31/12/2009)

Plazo dc vencimiento residual al 31 de diciembre de 2010

Menos de 3 afios Entre 3 v 5 afios Entre 5 y 10 aflos Mas de 10 afios
Emitidas mediantc oferta publica - - - “
No emitidas en oferta pribliea 555.556 692.014 939.375 183.055
Total 535.556 692.014 939375 183 055
g) Objetivos, politicas y procesos de gestion de capital

Con la Ley 36/2007, de 16 de noviembre, desarrollada por la Circular 3/2008 del Banco de
Espafia, de 22 de Mayo, v el R.D. 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las
entidades financiares se ha adaptado la normativa estatal a las directivas comunitarias sobre
adecuacion del capital de las entidades de crédito. Esta normativa regula los recursos propios
minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas - tanto a titulo individual
como de grupo consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios.
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Adicionalmente, con fecha 22 de diciembre de 2010 se ha publicado la Circular 9/2010 del
Banco de Espafia que modifica determinados aspectos de la Circular 3/2008 para adaptarlos
a la Directiva 2009/27/CE, de la Comisidn, de 7 de abril, y la Directiva 2009/83/CE, de la
Comision, de 27 de julio, que modifican determinados anejos de las directivas 2006/48/CE y
2006/49/CE, ya citadas, en lo que respecta a las disposiciones técnicas relativas a la gestion
de riesgos.

La Circular 3/2008 de Banco de Espaiia establece qué elementos deben computarse como
recursos propios, a efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en
dichas normas. Los recursos propios a efectos de lo dispuesto en dichas normas difieren de
los recursos propios calculados de acuerdo a lo dispuesto en las NIIF-UE ya que consideran
como tales determinadas partidas e incorporan la obligacion de deducir otras que no estan
contempladas en las mencionadas NIIF-UE. Por otra parte, los métodos de consolidacién y
valoracidn de sociedades participadas a aplicar a efectos del calculo de los requerimientos de
recursos propios minimos del Grupo difieren, de acuerdo con la normativa vigente, de los
aplicados en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas y de los estados financieros
consolidados, lo que provoca también la existencia de diferencias a efectos del calculo de los
recursos propios bajo una y otra normativa.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se
calculan en funcion de la exposicion al riesgo de crédito y dilucion (en funcién de los activos,
compromisos y demds cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus
importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc., ), al riesgo de contraparte y de posicion
y liquidacién correspondiente a la cartera de negociacién, al riesgo de cambio y de la
posicion en oro (en funcion de la posicién global neta en divisas y de la posicion neta en oro)
y al riesgo operacional. Adicionalmente, la mencionada Circular establece limites a la
concentracion de riesgos y determinadas obligaciones en materia de Gobierno Corporativo
interno, autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de interés y obligaciones de
informacion publica a rendir al mercado.

La integracion de la Entidad en el SIP supone modificaciones relevantes en lo que a la
gestion de capital se refiere. Con fecha 29 de junio de 2010 Caja Insular ha obtenido
autorizacién del Banco de Espaiia, para dejar de estar obligada a requerimientos de recursos
propios en base individual la gestidon del capital, asi como al cumplimiento de los
requerimientos minimos. Los objetivos, politicas y procedimientos relativos a recursos
propios pasan a determinarse de marera centralizada por la Sociedad Central. Por
consiguiente, la informacién de los mismos estd incluida en las cuentas anuales consolidadas
de la Sociedad Central.

Al 31 de diciembre de 2010 el Grupo cumple con los requerimientos minimos de recursos
propios establecidos en la normativa indicada.
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3. PRINCIPIOS Y CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

Los principios y criterios contables mas importantes que se han aplicado en la preparacion de
estas cuentas anuales, son los que se resumen a continuacion, y se ajustan a lo dispuesto por
la normativa de Banco de Espaiia:

a) Principio de empresa en funcionamiento

La informacion contenida en estas cuentas anuales se ha elaborado considerando que la
gestion de la Entidad continuard en el futuro, por lo que las normas contables no se han
aplicado con el objetivo de determinar el valor del patrimonio neto a efectos de su
transmision global o parcial ni para una hipotética liquidacién.

b) Principio de devengo

Estas cuentas anuales, salvo en lo relacionado con el estado de flujos de efectivo, se han
elaborado en funcidn de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha
de su pago o de su cobro.

¢) Compensacion de saldos

Solo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacion por
su importe neto los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que,
contractualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de
compensacion y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo
y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

d) Combinaciones de negocios y consolidacién

Conforme se indica en la Nota 1, la Caja no estd obligada a formular cuentas anuales
consolidadas, al haberse transferido el control sobre las filiales y, por tanto, no existir el
Grupo, habiendo sido autorizado por parte de los supervisores.

A pesar de lo anterior la Entidad mantiene participaciones en un conjunto de sociedades,
cuyo detalle e informacion mas relevante se incluyen en la Nota 15 y en el Anexo 1. En el
caso de haber formulado cuentas anuales consolidadas, el efecto de dicha consolidacion sobre
el balance de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009, sobre el estado de cambios en el
patrimonio neto al 31 de diciembre de 2010 y 2009, y sobre la cuenta de pérdidas y ganancias
de los ejercicios 2010 y 2009 adjuntos, hubiera supuesto incrementar la cifra total de activos
en 5.859 y 2.680 miles de curos, las reservas en 13.615 y 13.359 miles de euros, el
patrimonio neto en 11.227 y 13.275 miles de euros, disminuir el beneficio neto del ¢jercicio
2010 en 2.499 y un aumentar el beneficio neto del ejercicio 2009 de 253 miles de euros,
respectivamente, en cada uno de los citados ejercicios.



‘e)  Operaciones en moneda extranjera

A los efectos de estas cuentas anuales se ha considerado como moneda funcional y de
presentacién el euro, entendiéndose por moneda extranjera cualquier moneda distinta del
euro.

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores en moneda extranjera se han
convertido a euros utilizando el tipo de cambio de contado. Con posterioridad a ese momento,
se aplican las siguientes reglas:

. Los activos y pasivos de caracter monetario, se han convertido a euros utilizando los
tipos de cambio medio de contadc oficiales publicados por el Banco Central Europeo
a la fecha de cierre de cada ejercicio.

. Las partidas no monetarias valoredas al coste historico, se han convertido al tipo de
cambio de la fecha de adquisicion.

. Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se han convertido al tipo de
cambio de la fecha en la que se de erminé el valor razonable.

. Los ingresos vy gastos se han convertido aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacién.
. Las amortizaciones se han convertido aplicando el tipo de cambio aplicado al

correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas por la conversion de saldos en moneda extranjera se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, con la excepeion de diferencias surgidas en
partidas no monetarias valoradas por su valor razonable cuyo ajuste a dicho valor razonable
se imputa a patrimonio neto, desglosando el componente del tipo de cambio de la
revalorizacién del elemento no monetario.

Al cierre del ejercicio 2010 el importe global en la Entidad de los elementos de activo
expresados en moneda extranjera asciende a 84.622 miles de euros (86.756 miles de euros en
el ejercicio 2009) y el importe global de los elementos de pasivo expresados en moneda
extranjera es de 83.322 miles de euros (36.198 miles de euros en el ejercicio 2009) (véase
Nota 6.b.3).

f) Reconocimiento de ingresos y gastos

Como criterio general, los ingresos se reconocen por el valor razonable de la contraprestacion
recibida o que se va a percibir, menos los descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales.
Cuando la entrada de efectivo se difiete en el tiempo, el valor razonable se determina
mediante el descuento de los flujos de efectivo futuros.

El reconocimiento de cualquier ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias o en el estado de
cambios en el patrimonio neto se supedita 4 al cumplimiento de las siguientes premisas:
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. Su importe se pueda estimar de manera fiable.
. Sea probable que la Entidad reciba los beneficios econdmicos.

. La informacién sea verificable v se presenta de forma fiel.

Cuando surgen dudas respecto al cobro de un importe previamente reconocido entre los
ingresos, la cantidad cuya cobrabilidad ha dejado de ser probable, se registra como un gasto y
Nno COMO un Menor Ingreso.

Todos aquellos instrumentos de deuda que se encuentran clasificados individualmente como
deteriorados por la Entidad, asi como aquellos para los que se hubiesen calculado
colectivamente las pérdidas por deterioro por tener iinportes vencidos con una antigiiedad
superior a tres meses, tienen su devengo de intereses interrumpido.

Los intereses y dividendos se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias en base a los
siguientes criterios:

. Los intereses se reconocen utilizando el tipo de interés efectivo para su
reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias.

. Los dividendos se reconocen cuando se declara el derecho del accionista a recibir el
pago.

No obstante lo anterior, los intereses y dividendos devengados con anterioridad a la fecha de
adquisicion del instrumento y pendientes de cobro no forman parte del coste de adquisicién ni
Se TeCOnocCen como ingresos.

g) Instrumentos financieros

g.1) Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialinente en el balance cuando la Entidad se
convierte en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho
contrato. En concreto, los instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depdsitos de
dinero se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacién
legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros, con cardcter
general, se registran en la fecha de su contratacion,

Las operaciones de compraventa de activos financieros instruinentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de
las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por
las convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como los
contratos bursatiles o las compra ventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha en la
que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte
adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la
fecha de contratacion o la fecha de liquidacién o entrega. En particular, las operaciones
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realizadas en el mercado de divisas de contado se registran en la fecha de liquidacién; las
operaciones realizadas con instrumentos de capital negociados en mercados secundarios de
valores espafioles se registran en la fecha de contratacion y las operaciones realizadas con
instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran
en la fecha de liquidacion.

g.2) Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes
circunstancias:

=  Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

=  Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y
beneficios sigmficativos del activo financiero, o atn no existiendo ni transmision ni
retencidn sustancial de éstos, se trunsmita el control del activo financiero.

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance de situacion cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuando se readquieren por parte de la Entidad, bien
con la intencidn de recolocarlos de nuevo, bien con la intencion de cancelarlos.

g.3) Valor razonable y coste amortizado de los instrtumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el
importe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente
informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La
referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el
precio que se pagaria por ¢l en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio de
cotizacion” o “precio de mercado™).

Cuando no existe precio de mercado parz. un determinado instrumento financiero, se recurre
para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos
analogos y, en su defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la
comunidad financiera internacional, teniéndose en consideracion las peculiaridades
especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que
el instrumento lleva asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
organizados, transparentes y profundos ircluidos en las carteras de negociacion se asimila a
su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en
una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no ne2ociados en mercados organizados o negociados en
mercados organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los flujos de
caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor
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actual” o “cierre tedrico™), utilizandose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por
los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios
de opciones, etc.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo
financiero corregido {en mas o en menos, segin sea el caso) por los reembolsos de principal y
de intereses y, mas o menos, segtn el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas v
ganancias, mediante la utilizaciéon del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia
entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos financieros. En el caso
de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademads, las correcciones a su valor
motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial
de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos a lo largo de su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito
futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo
coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion,
ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costes de transaccion que, de acuerdo con lo
dispuesto la Circular 4/2004, modificada por la Circular 6/2008, deban incluirse en el calculo
del tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo
de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo,
siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacion,
atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la misma.

g.4) Clasificacién y valoracién de los instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de la Entidad de acuerdo
con las siguientes categorias:

= “Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias’™: esta categoria la integran los instrumentos financieros clasificados como
cartera de negociacion, asi como otros activos y pasivos financieros clasificados como
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

e Se consideran “activos financieros incluidos en la cartera de negociacion”
aquellos que se adquieren con la intencidon de realizarse a corto plazo y los
instrumentos derivados que no hayan sido designados como instrumentos de
cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos
en aplicacion de lo dispuesto en la Circular 4/2004, modificada por la Circular
6/2008.

e Se consideran “pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion™
aquellos que se han emitido con la intencion de readquirirlos en un futuro
proximo, las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos
temporalmente con pacto de retrocesién no opcional o de valores recibidos en
préstamo, y los instrumentos derivados que no se hayan designado como
instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos
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financieros hibridos en aplicacion de lo dispuesto en la Circular 4/2004,
modificada por la Circular 6/2008.

Se consideran “otros activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias” aquellos activos financieros designados como tales
desde su reconocimiento inicial, cuyo valor razonable puede ser estimado de
manera fiable v que cumplen alguna de las siguientes condiciones:

En el caso de “instrumentos financieros hibridos™ en los que sea
obligatorio separar el derivado o derivados implicitos del instrumento
financiero principal, no sea posible realizar una estimacion fiable valor
razonable del deriviido o derivados implicitos.

En el caso de “irstrumentos financieros hibridos” en los que sea
obligatorio segregar el derivado o derivados implicitos, se ha optado
por clasificar, desde su reconocimiento inicial, el instrumento
financiero hibrido en su conjunto, en esta categoria, cumpliéndose para
ello las condiciones establecidas en la normativa en vigor de que el
derivado o derivados implicitos modifican de una manera significativa
los flujos de efectivo que el instrumento financiero principal hubiese
tenido si se hubiese considerado de manera independiente al derivado o
derivados implicitos, y de que exista obligacidn de separar
contablemente ¢l derivado o derivados implicitos del instrumento
financiero principal.

Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria se obtenga
informacion mas relevante porque con ello se eliminan o reducen
significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracién
(también denominadas asimetrias contables) que surgirian en la
valoracion de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus
ganancias o pérdidas con diferentes criterios.

Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria se obtenga
informacién més relevante debido a que exista un grupo de activos
financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su
rendimiento se evalue sobre la base de su valor razonable, de acuerdo
con una estrategia de gestion del riesgo o de inversion documentada y
se facilite informacion de dicho grupo también sobre la base de valor
razonable al personal clave de la direccion del Grupo.

Se consideran “otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas vy ganancias” aquellos pasivos financieros designados como tales
desde su reconocimiento inicial, cuyo valor razonable puede ser estimado de
manera fiable, y que cumplen alguna de las siguientes condiciones:

En el caso de “instrumentos financieros hibridos” en los que seca
obligatorio separar el derivado o derivados implicitos del instrumento
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financiero principal, no sea posible realizar una estimacion fiable valor
razonable del derivado o derivados implicitos.

* En el caso de “instrumentos financieros hibridos™ en los que sea
obligatorio segregar el derivado o derivados implicitos, se ha optado
por clasificar, desde su reconocimiento inicial, el instrumento
financiero hibrido en su conjunto, en esta categoria, cumpliéndose para
ello las condiciones establecidas en la normativa en vigor de que el
derivado o derivados implicitos modifican de una manera significativa
los flujos de efectivo que el instrumento financiero principal hubiese
tenido si se hubiese considerado de manera independiente al derivado o
derivados implicitos, y de que, de acuerdo con la normativa en vigor,
existe obligacion de separar contablemente el derivado o derivados
implicitos del instrumento financiero principal.

= Cuando por clasificar un pasivo financiero en esta categoria se obtenga
informacion mas relevante porque con ello se eliminan o reducen
significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion
(también denominadas asimetrias contables) que surgirian en la
valoracion de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus
ganancias o pérdidas con diferentes criterios.

* Cuando por clasificar un pasivo financiero en esta categoria se obtenga
informacion més relevante debido a que exista un grupo de pasivos
financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su
rendimiento se evalie sobre la base de su valor razonable, de acuerdo
con una estrategia de gestion del riesgo o de inversion documentada y
se facilite informacion de dicho grupo también sobre la base de valor
razonable al personal clave de la direccion del Grupo.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la Entidad no ha clasificado pasivos
financieros en esta categoria.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se valoran inicialmente por su valor razonable.
Posteriormente las variaciones producidas en dicho valor razonable se registran
con contrapartida en el capitulo “Resultado de las operaciones financieras (neto)”
de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las variaciones en dicho
valor razonable debidas a los rendimientos devengados del instrumento financiero
distinto de los derivados de negociacion, que se registraran en los epigrafes de
“Intereses y rendimientos asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas”™ o
“Rendimientos de instrumentos de capital” de dicha cuenta de pérdidas y
ganancias, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos de
deuda incluidos en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de
interés efectivo.
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No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo
subyacente instrumentos de capital cuyo valor razonable no puede determinarse de
forma suficientemente objetiva y se liquidan mediante entrega de los mismos,
aparecen valorados en las preszntes cuentas anuales por su coste.

“Cartera de inversidon a venciiniento™ en esta categoria se incluyen valores
representativos de deuda negociados en mercados orgamzados, con vencimiento fijo y
flujos de efectivo de importe determinado o determinable que la Entidad mantiene,
desde el inicio y en cualquier facha posterior, con intencion y con la capacidad
financiera de mantenerlos hasta su vencimiento.

[Los wvalores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valoran
inicialmente a su valor razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccién
que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero, los cuales se
imputan a la cuenta de pérdidas v ganancias mediante la aplicacion del método del
tipo de interés efectivo. Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado
mediante el tipo de interés efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por esios valores, calculados mediante la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y
rendimientos asimilados™ de la cienta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de
cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta
cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.¢). Las posibles pérdidas
por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la
Nota 3.j).

Al 31 de diciembre de 2010 la Entidad no tiene clasificado activos financieros en esta
categoria.

“Inversiones crediticias™; En esta categoria se¢ incluyen los valores no cotizados
representativos de deuda, la financiacion prestada a terceros con origen en las
actividades tipicas de crédito y préstamo realizadas por la Entidad y las deudas
contraidas con ella por los compradores de bienes y por los usuarios de los servicios
que prestan. Se incluyen también en esta categoria las operaciones de arrendamiento
financiero en las que la Entidad acitia como arrendadora.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su
valor razonable, ajustado por el importe de las comisiones y de los costes de
transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicidn o contratacion del
activo financiero, ¥ que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004,
modificada por la Circular 6/2008 deban imputarse a la cuenta de pérdidas y
ganancias mediante la aplicaciéon del método del tipo de interés efectivo hasta su
vencimiento. Con posterioridad a su adquisicién, los activos adquiridos en esta
categoria se valoran a su coste amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la
diferencia entre su valor de reembolso y dicho efectivo desembolsado se reconoce
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como ingresos financieros conforme al método del tipo de interés efectivo durante el
periodo que resta hasta el vencimiento.

En términos generales, es intencion de la Entidad mantener los préstamos y créditos
que tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el
balance de situacion por su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos activos, calculados mediante la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y
rendimientos asimilados™ de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de
cambio de los activos denominados en divisa distinta del curo incluidos en esta
cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.¢). Las posibles pérdidas
por deterioro sufridas por estos activos se registran de acuerdo con lo dispuesto en la
Nota 3.j).

“Activos financieros disponibles para la venta”: En esta categoria se incluyen los
valores representativos de deuda no clasificados como inversién a vencimiento, como
inversiones crediticias, o a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los
instrumentos de capital propiedad de la Entidad correspondientes a entidades que no
sean dependientes, negocios conjuntos o asociadas y que no se hayan clasificado
como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccidén que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero, los cuales se imputaran a la cuenta
de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo,
hasta su vencimiento, salvo que los activos financieros no tengan vencimiento fijo, en
cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produzca su
deterioro o se produzca su baja del balance. Posteriormente a su adquisicion, los
activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda
determinarse de forma suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas
anuales por su coste, neto de los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo
con los criterios explicados en la Nota 3.j).

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros
clasificados como disponibles para la venta correspondientes a sus intereses o
dividendos devengados, se registran con contrapartida en los epigrafes “Intereses y
rendimientos asimilados™ (calculados en aplicacion del método del tipo de interés
efectivo) y “Rendimientos de instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y
ganancias, respectivamente. Las diferencias de cambio de los activos financieros
denominados en divisas distintas del euro se registran de acuerdo con lo dispuesto en
la Nota 3.¢). Las pérdidas por deterioro que hayan podido sufrir estos instramentos, se
contabilizan de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.j).
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El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros
desde el momento de su adquisicin de aquellos titulos clasificados como disponibles
para la venta se contabilizan con contrapartida en el patrimonio neto de la Entidad en
el epigrafe “Patrimonio neto - Ajustes por valoraciébn — Activos financieros
disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del activo
financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo “Resultado de las operaciones
financieras (neto)”, o, en caso d¢ que se trate de instrumentos de capital que sean
inversiones estratégicas para la Entidad, en el capitulo “Ganancias (pérdidas) de
activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas™.

=  “Pasivos financieros al coste amortizado” en esta categoria de instrumentos
financieros se incluyen aquellos pasivos financieros que no se han incluido en
ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos emitidos por la Entidad que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no
reunen las condiciones para poder calificarse como patrimonio neto de acuerdo con lo
dispuesto en la Circular 4/2004, esto es, basicamente, aquellos emitidos por la Entidad
que no incorporan derechos politizos y que establecen el derecho para sus tenedores
del pago de dividendos en el caso de cumplirse determinadas condiciones, se
clasifican como pasivos financiercs a coste amortizado, salvo que la Entidad los haya
designado como pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, en caso de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su
valor razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccién que sean
directamente atribuibles a la emisién o contratacion del pasivo financiero, los cuales
se imputardn a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacién del método
del tipo de interés efectivo hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste
amortizado, calculado mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

Los intereses devengados por estos pasivos, calculados mediante la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y cargas
asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los
pasivos denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran
de acuerdo con lo dispuesto en 11 Nota 3.e). Los pasivos financieros incluidos en
operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto
en ¢l apartado 1 de esta misma nota.

g.5) Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente,
en su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente,
los instrumentos financieros clasilicados como “A valor razonable con cambios en
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b)

d)

pérdidas y ganancias” no son reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de
instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la
capacidad financiera deja de clasificarse en la cartera de inversion a vencimiento, se
reclasifica a la categoria de “activos financieros disponibles para la venta”. En este
caso, se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos financieros
clasificados en la cartera de inversion a vencimiento, salvo que dicha reclasificacién
se encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy
proximas al vencimiento, o una vez cobrada la practica totalidad del principal del
activo financiero, etc.).

Durante el ejercicio 2010 y de acuerdo con un cambio en la vocacidn inversora y la
entrada en vigor del Contrato de Integracion (véase Nota 1) la Entidad ha traspasado
todos los activos financieros que se encontraban registrados en la categoria de
“Inversiéon a vencimiento” a la cartera de “Disponible para la venta”. El importe
nominal y el valor en libros de dichos activos financieros ascendia a 1.395.702 v
1.416.941 miles de euros, respectivamente. Dicho traspaso supuso valorar a valor
razonable la totalidad de los activos financieros traspasados. La diferencia entre el
valor en libros y ¢l valor razonable de dichos titulos supuso un cargo neto en Reservas
por importe de 127.138 miles de euros.

Como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera de la
Entidad o, una vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la
normativa aplicable para el supuesto de venta de activos financieros clasificados en la
cartera de inversién a vencimiento, los activos financieros (instrumentos de deuda)
incluidos en la categoria de “activos financieros disponibles para la venta™ podran
reclasificarse a la de *“cartera de inversidon a vencimiento™. En este caso, el valor
razonable de estos instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a convertirse
en su nuevo coste amortizado y la diferencia entre este importe y su valor de
reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo
de interés efectivo durante la vida residual del instrumento.

Durante los ejercicios 2010 y 2009 no se ha realizado ninguna reclasificacién como la
descrita en ¢l parrafo anterior.

Tal y como se ha indicado en apartados anteriores, un activo financiero que no sea un
instruinento financiero derivado podra ser clasificado fuera de la cartera de
negociacion si deja de estar mantenido con el propésito de su venta o recompra en ¢l
corto plazo, siempre que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a. En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos
susceptibles de haberse incluido en la categoria de inversiones crediticias. A
estos efectos, raras y excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de
un evento particular, que es inusual y altamente improbable que se repita en un
futuro previsible.
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b. Cuando la Entidad tenga la intencidén y capacidad financiera de mantener el
activo financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que
en su reconocimiento inicial hubiera cumplido con la definicion de inversion
crediticia.

De darse estas situaciones, la -eclasificacion del activo se realiza por su valor
razonable del dia de la reclasificacidn, sin revertir los resultados, y considerando este
valor como su coste amortizado. Los activos asi reclasificados en ningln caso son
reclasificados de nuevo a la categoria de “cartera de negociacion”.

Durante los ejercicios 2010 y 2009, no se ha realizado ninguna reclasificacion de
activos fmancieros mcluidos en la cartera de negociacion.

h)  Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran garantias financieras los coatratos por los que la Entidad se obliga a pagar unas
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste,
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacidn: fianza, aval
financiero, crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la Entidad, etc.

Cuando la Entidad emite este tipo de cortratos, éstos se reconocen en ¢l epigrafe de “Resto
de pasivos” del pasivo del balance de sitvacion por su valor razonable y simultineamente en
la partida de “Crédito a la clientela” dentro del epigrafe “Inversiones crediticias™ por el valor
actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir utilizando, para ambas partidas,
un tipo de descuento similar al de activos financieros concedidos por la Entidad a la
contraparte con similar plazo y riesgo. Con posterioridad a la emision, este tipo de contratos
se valoran registrando las diferencias contra la cuenta de pérdidas y ganancias como ingreso
financiero o como comisidn percibida.

Adicionalmente a lo mencionado en el parrafo anterior, las garantias financieras se cubriran
tal v como se establece en la Nota 3.j) en relacion con el deterioro de valor de los activos
financieros.

i)  Participaciones

Seguin lo indicado en la Nota 1, durante el ejercicio 2010 la Entidad ha cedido a Banco
Financiero y de Ahorros, S.A. los derechos politicos de sus sociedades participadas, habiendo
por tanto desparecido el grupo del que Caja Insular era sociedad dominante con anterioridad a
la constitucion del SIP.

No obstante, dado que a nivel del SIP estas participaciones siguen teniendo la consideracion
de dependientes, multigrupo y asociadas, en los estados individuales de la Entidad se siguen
manteniendo estas clasificaciones.
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El detalle de las participaciones de la Entidad, asi como, su informacion mas relevante se
incluyen en la Nota 15 y en ¢l Anexo 1. La Entidad clasifica sus participaciones de acuerdo
con los siguientes criterios:

. Dependientes: Son aquellas que forman junto con la Entidad un grupo de entidades de
crédito al constituir una unidad de decision. La Entidad presume que existe unidad de
decisiéon cuando posee la mayoria de los derechos de voto, tiene la facultad de
nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del érgano de administracion, puede
disponer, en virtud de los acuerdos celebrados con otros socios, de la mayoria de los
derechos de voto o ha designado exclusivamente con sus votos a la mayoria de los
miembros del drgano de administracion.

. Multigrupo: Son aquéllas, que no son dependientes, y que conforme a un acuerdo
contractual, estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades, entre las que se
encuentra la Entidad u otras entidades del grupo.

. Asociadas: Son aquéllas sobre las que la Entidad, individualmente o junto con las
restantes entidades del grupo, tiene una intluencia significativa, y no es una entidad
dependiente ni multigrupo. Para la existencia de influencia significativa la Entidad
considera, entre otras situaciones, la representacién en el Consejo de Administracion,
u 6rgano equivalente de direccién de la entidad participada, la participacién en el
proceso de fijacién de politicas, incluyendo las relacionadas con los dividendos y
otras distribuciones, la existencia de transacciones significativas entre la Entidad y la
participada, el intercambio de personal de la alta direccién y el suministro de
informacion técnica de caricter esencial.

Las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas se registran por su
coste y se corrigen con las pérdidas por deterioro si existen evidencias del mismo. Para el
célculo de las pérdidas por deterioro, la Entidad compara el valor recuperable (siendo éste, el
mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta necesarios y el valor en
uso) con su valor en libros. Las pérdidas por deterioro, asi como las recuperaciones del valor
que se ponen de manifiesto a través de esta valoracion se recogen inmediatamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias de la Entidad.

i)  Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros es corregido por la Entidad con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una
pérdida por deterioro.

Instrumentos de deuda v riesgos contingentes

Existe una evidencia objetiva de deterioro en los instrumentos de deuda, entendidos como los
créditos y valores representativos de deuda. cuando después de su reconocimiento inicial
ocurre un evento que supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.
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La evidencia objetiva de deterioro se determina individualmente para los instrumentos de
deuda significativos e individual y colectivamente para los grupos de instrumentos que no
sean individualmente significativos.

En el caso de instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado, el importe de las
pérdidas por deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de sus
flujos de efectivo futuros estimados, si bien, la Entidad considera para los instrumentos
cotizados como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo el valor de mercado de los
mismos, siempre que éste sea suficientemente fiable. El importe de las pérdidas estimadas
por deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando como contrapartida
una partida compensadora para corregir el valor de los activos. Cuando la recuperacion de la
pérdida se considere remota, este importe se da de baja del activo.

El valor actual de los flujos futuros previstos se calcula descontando al tipo de interés
efectivo de la operacién (si la operacion s2 contratéd a tipo fijo) o al tipo de interés efectivo de
la operacion en la fecha de la actualizacion (si la operacion se contratd a tipo variable). Los
flujos futuros previstos son determinados teniendo en cuenta las garantias, tipos de riesgo y
circunstancias en las que se prevé se van a producir los cobros.

En el caso de “Activos financieros disponibles para la venta”, el importe de las pérdidas por
deterioro es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicidn, neto de cualquier
amortizacién de principal, y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Cuando existen evidencias
objetivas de que un descenso en ¢l valor razonable se debe a su deterioro, las minusvalias
latentes reconocidas como “Ajustes por valoracién” del “Patrimonio neto” se registran
inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las recuperaciones de las pérdidas por deterioro de instrumentos de deuda se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se produce la recuperacion.

Todos aquellos instrumentos de deuda quz se encuentran clasificados como deteriorados por
la Entidad, asi como, los que colectivamente tienen pérdidas por deterioro por tener importes
vencidos con una antigiiedad superior a tres meses, tienen su devengo de intereses
interrumpido.

La Entidad considera que un instrumento de deuda o un riesgo contingente es dudoso (se
encuentra deteriorado) por razones asociadas al riesgo del cliente, tanto cuando concurren
razones de morosidad del mismo, como cuando concurren razones distintas de ésta que hacen
pensar que exista el riesgo de no recibir la totalidad de los flujos de efectivo previstos
inicialmente de acuerdo con las condiciones contractuales de la operacion, o, en el caso de los
riesgos contingentes, que se va a incurrir en algin quebranto al no cumplir con sus
compromisos de pago la persona o entidad a la que se esté prestando garantia por parte de la
Entidad.

En particular, se considera que un activo es dudoso por razon de la morosidad del cliente
cuando ¢éste tiene algin importe vencido por principal, intereses o gastos pactados
contractualmente, con mas de 3 meses de antigiiedad y que no haya sido dado de baja del
balance por haberse considerado fallido. También se considera que un riesgo contingente es
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dudoso por razon de su morosidad cuando el avalado ha incurrido en morosidad. Se considera
que una operacion se encuentra en mora cuando el tiempo transcurrido desde la fecha en la
que se produce el primer impago del deudor o del avalado es superior a 90 dias, y por tanto,
es clasificado como dudoso por esta razon.

También se consideran dudosos por razon de su morosidad del cliente el importe de todas las
operaciones de un cliente, salvo los avales no financieros, cuando los saldos clasificados
como dudosos por razon de su morosidad sean superiores al 25% de los importes pendientes
de cobro.

Se consideran riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad del cliente, aquellos
instrumentos de deuda y aquellos riesgos v compromisos contingentes en los que, sin
concurrir las circunstancias para considerarlos fallidos o dudosos por razon de su morosidad,
se presentan dudas razonables sobre su reembolso total en los términos pactados
contractualmente, asi como aquellos riesgos y compromisos de cardcter contingente cuyo
pago por parte de la Entidad sea probable y su recuperacion dudosa. Se incluyen en esta
categoria operaciones, entre otras, en las que los clientes hayan incurrido en situaciones que
supongan un deterioro de su solvencia, tales como el patrimonio negativo, pérdidas
continuadas, retrasos generalizados en los pagos, estructura econdmica o financiera
inadecuada, imposibilidad de obtener financiaciones adicionales o flujos de caja insuficientes
para atender a sus obligaciones de pago, existencia de saldos reclamados y aquellos sobre los
que se haya reclamado judicialmente su reembolso, operaciones sobre las que el deudor haya
suscitado litigio de cuya resolucién dependa su cobro. operaciones de arrendamiento en las
que la Entidad haya decidido rescindir el contrato para recuperar la posesion del bien, clientes
declarados o que se espere que se van a declarar en concurso de acrcedores, clientes con
saldos clasificados como dudosos por razon de su morosidad sobre los que, aun no
alcanzando los porcentajes antes indicados para considerar la totalidad de sus operaciones
como dudosas, se concluya que existen dudas razonables del reembolso de sus deudas,
riesgos contingentes en los que los avalados se encuentren en situacion de concurso de
acreedores, etc.

La Entidad considera un riesgo “fallido”, cuando después de un analisis individualizado, se
considera remota su recuperacion y se da de baja del balance, aunque no se interrumpen las
acciones del mismo encaminadas a su recuperacion.

Adicionalmente, la Entidad considera dudosos (deteriorados) por razén de riesgo paifs,
aquellas operaciones que pertenecen a clientes residentes en paises que, no habiendo sido
considerados como dudosos o fallidos por razén imputable al cliente, dichos paises presentan
dificultades prolongadas para hacer frente al servicio de su deuda considerandose dudosa la
posibilidad de recobro, y los riesgos y compromisos contingentes cuya recuperacion se
considera remota debido a circunstancias imputables al pais. Se consideran fallidos por razén
de riesgo pais los activos pertenecientes a paises que, por razon de su pertenencia el mismo,
se considera remota su recuperacion,

Adicionalmente a los riesgos que son considerados como dudosos, la Entidad considera como
“subestdndar” por razén de riesgo de cliente aquellos instrumentos de deuda y riesgos
contingentes que, sin cumplir los requisitos para considerarlos como dudosos de acuerdo con
lo dispuesto en los parrafos anteriores, presentan debilidades que pueden suponer asumir

47 -



pérdidas por la Entidad superiores a las coberturas por deterioro de los riesgos en situacion de
normalidad. Se incluyen en esta categoria, entre otras, las operaciones de clientes que forman
parte de colectivos en dificultades, tales como los pertenecientes a una misma drea geografica
inferior al pais o los pertenecientes a un mismo sector econdomico que pudiesen estar
experimentando estas dificultades. A 31 de diciembre de 2010 la Entidad ha clasificado en
esta categoria riesgos por un importe de 544.668 miles de euros (378.509 miles de euros a 31
de diciembre de 2009) para los que existe una provision de 152,951 miles de euros (58.318
miles de euros a 31 de diciembre de 2009,

Por su parte, se consideran subestandar por razon de riesgo pais aquellas operaciones con
residentes en paises que presenten un deterioro macroecondmico significativo o profundo que
se estima puede afectar a la capacidad de pago del pais.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de
baja del balance de situacion, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo
para intentar conseguir su cobro.

Un instrumento de deuda sufre deterioro por insolvencia cuando se pone de manifiesto un
envilecimiento de la capacidad de pago del deudor (riesgo imputable al cliente) o por
materializarse el riesgo-pais entendiendo como tal, aquel que concurre en los deudores
residentes en un mismo pais por las circunstancias especificas de éste, distintas del riesgo
habitual.

Para determinar las pérdidas por deterioro de este tipo de activos la Entidad evalia las
posibles pérdidas como sigue:

. Individualmente, para todos los activos significativos y para aquellos que, no siendo
significativos, no se incluyen en grupos homogéneos de caracteristicas similares:
antigiiedad de los importes vencidos, tipo de garantia, sector de actividad, drea
geografica, etc.

. Colectivamente: la Entidad agrupa aquellos activos que no han sido identificados de
forma individual en grupos homogéneos en funcion de la contraparte, situacion de la
operacidn, garantia, antigiiedad de los importes vencidos y establece para cada grupo
las pérdidas por deterioro (pérdidas identificadas) que se deben reconocer en las
cuentas anuales sobre la base de un calendario de morosidad basado en la experiencia
de la Entidad y del Sector.

. Adicionalmente a las pérdidas identificadas de forma especifica, la Entidad cubre las
pérdidas inherentes incurridas de los riesgos no identificados como deteriorados
(riesgo normal) mediante una cobertura global, que se corresponde con la pérdida
estadistica pendiente de asignar a operaciones concretas, y se determina teniendo en
cuenta la experiencia histérica de ¢ eterioro y otras circunstancias conocidas a la fecha
de los estados financieros.

Dado que la Entidad no cuenta con la suficiente informacion estadistica sobre su experiencia
histdrica de pérdidas por deterioro, ha utilizado los parametros establecidos por el Banco de
Espafia sobre la base de su experiencia v de la informacion que tiene del sector, que son
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modificados peridédicamente de acuerdo con la evolucion de las condiciones del sector y del
entorno,

De este modo, estas pérdidas por deterioro inherentes incurridas se determinan mediante la
aplicacién de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias y a los riesgos contingentes clasificados
como riesgo normal, variando dichos porcentajes en funcién de la clasificacidon de los
instrumentos entre las distintas categorias de riesgo (sin riesgo, bajo, medio-bajo, medio-alto
y alto).

Instrumentos de capital

Existe una evidencia objetiva de que los instrumentos de capital se han deteriorado cuando
después de su reconocimiento inicial ocurre un evento o una combinacion de ellos que
suponga que no se va a poder recuperar su valor en libros.

En el caso de instrumentos de capital valorados al valor razonable e incluidos en la cartera de
“Activos financieros disponibles para la venta”, la pérdida por deterioro se calcula como la
diferencia entre su coste de adquisicion y su valor razonable menos pérdidas por deterioro
previaniente reconocidas. Las minusvalias latentes reconocidas directamente como “Ajustes
por valoracion” en el “Patrimonio neto” se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando se determina que el descenso del valor razonable se debe a su deterioro. Si con
posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce
en la partida de “Ajustes por valoracion™ del “Patrimonio neto”.

En el caso de instrumentos de capital valorados al coste en la cartera de “Activos financieros
disponibles para la venta”, la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre su
valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de
rentabilidad de mercado para otros valores similares. Para la determinacion del deterioro se
toma en consideracion el patrimonio neto de la entidad participada, excepto los “Ajustes por
valoracién” debidos a coberturas de flujos de efectivo, corregido por las plusvalias tacitas
existentes en la fecha de la valoracion. Estas pérdidas se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias minorando directamente el instrumento de capital, sin que su importe se pueda
recuperar posteriormente salvo en caso de venta.

k) Cobertura del riesgo de crédito y método empleado para su cilculo

Para la determinacion de las pérdidas por deterioro de sus activos financieros derivadas del
riesgo de crédito, la Entidad sigue la metodologia establecida en el Anexo 1X de la Circular
4/2004 de Banco de Espafia modificado por la Circular 6/2008 de Banco de Espafia, de 26 de
noviembre.

Este modelo tiene en cuenta la experiencia de impagados y su evolucién, las pérdidas por

categorfas homogéneas de riesgo, la calidad de las contrapartes, las garantias y el importe
recuperable sobre la base de la informacion disponible.
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La Entidad clasifica sus instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes en funcion de su riesgo de crédito analizando, por un lado, el riesgo de
insolvencia imputable al cliente y, por otro, el riesgo pais al que estidn expuestos. En aquellos
casos, en los que a una operacidn le apliquen ambos riesgos, ésta se clasifica dentro de la
categoria que implique mayor exigencia.

Riesgo de insolvencia imputable al cliente

Los instrumentos de deuda no valorados »or su valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como los riesgos contingentes v los compromisos contingentes sc
clasifican en funcion del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacién en las
siguientes categorfas: riesgo normal, ricsgo subestandar, riesgo dudoso por razén de la
morosidad del cliente, riesgo dudoso pcr razones distintas de la morosidad del cliente y
riesgo fallido.

La Entidad clasifica como activos dudosos aquellos instrumentos, asi como los riesgos y
compromisos contingentes, para los que existen evidencias objetivas de deterioro, que hacen
referencia fundamentalmente a la existencia de impagados, incumplimientos,
refinanciaciones v a la existencia de datcs que evidencien la posibilidad de no recuperar la
totalidad de los flujos futuros pactados.

Para la cobertura de este riesgo de insolvencia imputable al cliente, la Entidad mantiene dos
tipos de cobertura:

- Una cobertura especifica determinada de forma individual para aquellos instrumentos
clasificados como activos dudosos, teniendo en cuenta la antigiledad de los
impagados, las garantias y la situacion econdémica del cliente.

- Una cobertura genérica que cutre las pérdidas inherentes entendidas como las
pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros que estan pendientes de
asignar a operaciones concretas, e los instrumentos de deuda no valorados por su
valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de los
riesgos contingentes, clasificados como riesgo normal teniendo en cuenta la
experiencia historica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el
momento de la evaluacion.

Para el calculo de la estimacion de la cobertura genérica, la Entidad utiliza el método
establecido en la Circular 4/2004 modificado por la Circular 6/2008, realizando una dotacion
genérica que ¢s igual a la suma del resultado de multiplicar el valor, positivo o negativo, de la
variacion en el periodo del importe de cada una de las clases de riesgo por el parametro a que
les corresponda, mas la suma del resultado de multiplicar el importe total de las operaciones
incluidas en cada una de las clases de riesgo al final del periodo por su correspondiente
parametro i, menos el importe de la dotacion neta para cobertura especifica global realizada
en el periodo, entendida esta ultima como la dotacién realizada para la cobertura especifica
de insolvencias imputables al cliente de los instrumentos de deuda v riesgos contingentes
menos las recuperaciones de dichas coberturas especificas y de activos fallidos realizadas en
el periodo, sin incluir las dotaciones por riesgo-pais. L.os pardmetros a y P serdn objeto de
revisiéon y actualizacién periddica por el Banco de Espaila y tienen en cuenta la pérdida
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inherente histérica y los ajustes para adaptarlos a las circunstancias econdmicas actuales. Los
importes de los pardmetros a y B para cada una de las clases de riesgo son:

a B
Sin riesgo apreciable 0% 0%
Riesgo bajo 0,6% 0,11%
Riesgo medio-bajo 1,5% 0.44%
Riesgo medio 1,8% 0,65%
Riesgo medio-alto 2,0% 1,10%
Riesgo alto 2,5% 1,64%

El saldo global de la cobertura genérica asi determinado serd como maximo el 125% del
importe que resulte de sumar el producto que se obtiene de multiplicar el importe de cada
clase de riesgo por su correspondiente parametro o.

Riesgo pais

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como los riesgos y compromisos contingentes, cualquiera que sea el
cliente, se analizan para determinar su riesgo de crédito por riesgo pais. Para ello 1a Entidad
clasifica los paises a los que se asignan las operaciones en grupos de riesgo en funcion de
indicadores sobre su situacién economica, politica, asi como la capacidad y experiencia de
pagos, asignando porcentajes de cobertura para cada grupo de riesgo. Se clasifican en funcion
del riesgo pais en los grupos 1 a 6 tal y como establece la Circular 4/2004 de Banco de
Espaiia modificado por la Circular 6/2008.

1) Coberturas contables

La Entidad utiliza derivados financieros (swaps, contratos a plazo, futuros, opciones y
combinaciones de estos instrumentos), tanto formalizados en contratos estandar negociados
en mercados organizados (“derivados estandar”), como negociados de forma bilateral con la
contraparte al margen de mercados organizados (“derivados OTC”).

Estos instrumentos son contratados por la Entidad para permitir a sus clientes el poder
gestionar los riesgos que son inherentes a sus actividades, asi como, para la gestion de los
riesgos de las posiciones propias de la Entidad y de sus activos y pasivos (“derivados de
cobertura”), o bien, con el objetivo de beneficiarse de las variaciones que experimenten en el
precio estos derivados.

Todos los derivados financieros (incluso los contratados inicialmente con la intencién de que
sirvieran de cobertura) que no retinan las condiciones que permitan considerarlos como de
cobertura se tratan a efectos contables como “derivados de negociacion”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:

a) Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo: 1) Las variaciones en el valor de los
activos y pasivos debidas a oscilaciones en los precios, en el tipo de interés y/o tipo de
cambio al que se encuentre sujeto la posicion o saldo a cubrir (“cobertura de valor
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razonable™), 2) Las alteraciones e los flujos de efectivo estimados con origen en los
activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente
probables que prevea llevar a cabc una entidad (“cobertura de flujos de efectivo™) y 3)
La inversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en
negocios en el extranjero™).

b) Eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o posicién cubierta durante
todo el plazo previsto de coberturz, lo que implica que desde su contratacién se espera
que, ésta actie con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva™) y que exista una
evidencia suficiente de que la cobertura ha sido eficaz durante la vida del elemento o
posicion cubierta (“eficacia retrospectiva).

c) Estar documentada adecuadamente en los propios test de efectividad, que la
contratacion del derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de
cobertura, incluyendo la forma en que se pensaba conseguir y medir una cobertura
eficaz; de acuerdo con la politica de gestidn de riesgos de la Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar tanto a elementos o saldos individuales como a carteras de
activos y pasivos financieros. Fn este ultimo caso, los activos o pasivos financieros de la
cartera cubierta deben exponer a la Entidad al mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se
cumple cuando la sensibilidad al cambio de tipo de interés de los elementos individuales
cubiertos sea similar.

L.a Entidad considera que una relacién de cobertura es altamente eficaz cuando desde su
inicio y durante la vida de la operacion, los cambios en los flujos de efectivo o en el valor
razonable de las partidas cubiertas ocasionados por los riesgos cubiertos son compensados,
casi en su totalidad, por los cambios en los flujos de efectivo o en el valor razonable de su
cobertura. Este requisito se cumple cuando los resultados de la cobertura hayan oscilado
respecto a los de la partida cubierta en un -ango del 80% al 125%.

Cuando en algin momento deja de cumplirse esta relacidn, las operaciones de coberturas
dejarian de ser tratadas como tales y reclasificadas como derivados de negociacion.

La Entidad utiliza los siguientes instrumentos derivados tanto para fines de cobertura como
de negociacion:
s En Mercados Organizados:

- Futuros sobre bonos

- Futuros sobre tipos de interés

~ Futuros sobre indices de renta variable

- Opciones Call y Put sobre futuros de bonos

— Futuros sobre acciones de renta variable

- Opciones sobre indices de renta variable

— Opciones sobre acciones
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+ En Mercados OTC son:
- Call Money Swaps
~ Swaps

- Opciones Call y Put (Vanilla y distintas variantes, asidtica, bermuda, worst of
call, con barreras knock out, etc., pudiendo ser también sobre divisas )

La Entidad clasifica sus coberturas contables en funcién del tipo de riesgo que cubren en:

»  Coberturas de valor razonable: cubren la exposiciéon a la variacion en el valor
razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en firme ain no
reconocidos. o de una porcién identificada de dichos activos, pasivos o compromisos
en firme, atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de
pérdidas y ganancias.

v Coberturas de flujos de efectivo: cubren la variacién de los flujos de efectivo que se
atribuye a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo financiero o una
transaccion prevista altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Contabilizacion de las coberturas del valor razonable

La ganancia o pérdida que surge al valorar a valor razonable los instrumentos de cobertura asi
como la atribuible al riesgo cubierto se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas v
ganancias, aun cuando la partida cubierta se valore por su coste amortizado, o sea un activo
financiero incluido en la categoria de activos financieros disponibles para la venta.

Cuando la partida cubierta se valora por su coste amortizado, su valor contable se ajusta en el
importe de la ganancia o pérdida que se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias como
consecuencia de la cobertura. Una vez que esta partida deja de estar cubierta de las
variaciones de su valor razonable, el importe de dicho ajuste se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha
que cesa de estar ajustado, debiendo estar completamente amortizado al vencimiento de la
partida cubierta.

Contabilizacion de las coberturas de los flujos de efectivo

La ganancia o pérdida que surge al valorar a valor razonable un instrumento de cobertura (por
la parte eficaz de la cobertura) se reconoce transitoriamente en la partida de “Ajustes por
valoracion” del patrimonio neto. La parte del valor del instrumento correspondiente a la parte
ineficaz de la cobertura se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las ganancias o pérdidas acumuladas de los instrumentos de cobertura reconocidos en la
partida de “Ajustes por valoracion™ del patrimonio neto permanecen en dicha partida hasta
que se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias en los periodos en los que las partidas
designadas como cubiertas afectan a dicha cuenta, salvo que la cobertura corresponda a una
transaccion prevista que termine en el reconocimiento de un activo o pasivo no financiero, en
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cuyo caso los importes registrados en el jatrimonio neto se incluyen en el coste del activo o
pasivo cuando es adquirido o asumido. Si se espera que todo o parte de una pérdida registrada
transitoriamente en el patrimonio neto no se pueda recuperar en el futuro, su importe se
reclasifica inmediatamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando se interrumpe la cobertura, el resultado acumulado del instrumento de cobertura
reconocido en la partida de “Ajustes por valoracion” del “Patrimonio neto” mientras la
cobertura fue efectiva se continta reconociendo en dicha partida hasta que la transaccién
cubierta ocurre, mowento en el que se aplican los criterios indicados en el parrafo anterior,
salvo que se prevea que no se va a realizar la transaccion, en cuyo caso se reconoce
inmediatamente en la cuenta de pérdidas ¥ ganancias.

m) Activos materiales

El activo matenial incluye los importes de los inmuebles, terrenos, inobiliario, vehiculos,
equipos de informdtica y otras instalaciones propiedad de la Entidad o adquiridas en régimen
de arrendamiento financiero. Los activos materiales se clasifican en funcion de su destino en:
activos materiales de uso propio, inversinnes inmobiliarias y activos materiales afectos a la
Obra Social.

Los activos materiales de uso propio incliuyen principalinente oficinas y sucursales bancarias
(tanto construidas como en desarrollo) en poder de la Entidad. Las inversiones inmobiliarias
recogen los valores netos de los terrenos. edificios y otras construcciones que se mantienen
bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta
como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos
precios de mercado. Estos activos se valcran por su coste menos su amortizacion acumulada
y, si hubiere, menos cualquier pérdida por deterioro.

El coste de los activos materiales incluye los desembolsos realizados, tanto inicialmente en su
adquisicidén y produccion, como posteriormente si tiene lugar una ampliacidén, sustitucion o
mejora, cuando, en ambos casos, de su uso se considere probable obtener beneficios
economicos futuros.

Para determinados elementos de uso propio y de libre disposicion la Entidad ha considerado
que el coste de adquisicion en la fecha de transicion a la Circular 4/2004 (1 de enero de 2004)
era el valor de mercado de dichos elementos obtenido de tasaciones realizadas por expertos
independientes.

El coste de adquisicion o produccidn de los activos materiales, neto de su valor residual, se
amortiza linealmente, en funcién de los afios de vida util estimada de los diferentes
elementos, segin el siguiente detalle:
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Afios de Vida Util Porcentajes de amortizacion utilizados

Edificios de uso propio 50-100 afios 1% - 2%
Inversiones inmobiliarias 50 afios 2%
Mobiliario 10 afios 10%
Instalaciones 6,66 afios-10 afios 10% - 15%
Vehiculos 6,66 aiios 15%
Equipos de automacion 4 afios 25%

Los gastos de conservacion y mantenimiento, que no incrementan la vida atil del activo, se
cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren, en la partida
“Otros gastos generales de administraciéon™.

Los gastos financieros incurridos en la financiacion de la adquisicion de activos materiales,
no incrementan el coste de adquisicion y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en el que se devenguen.

Los activos adquiridos con pago aplazado se reconocen por un importe equivalente a su
precio de contado reflejandose un pasivo por el mismo importe pendiente de pago. En los
casos en los que el aplazamiento excede el periodo normal de aplazamiento (180 dias para
inmuebles, 90 dias para el resto) los gastos derivados del aplazamiento se descuentan del
coste de adquisicion y se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias como gasto financiero.

Los activos clasificados como “Inversiones inmobiliarias™ en el balance de situacion recogen
los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien para
explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como
consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de
mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas atiles y para
el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con
los activos materiales de uso propio.

Los activos adjudicados clasificados como inversiones inmobiliarias se contabilizan
inicialmente por su coste estimado como el menor importe entre el valor contable de los
activos financieros aplicados, esto es, su coste amortizado, neto de las correspondientes
pérdidas por deterioro contabilizadas, y en todo caso, un minimo del 10%, y el valor de
tasacién de mercado del activo recibido en su estado actual menos los costes estimados de
venta, que en ningun caso se estiman inferiores al 10% del valor de tasacion en su estado
actual.

Todos los gastos procesales asociados a la reclamacioén y adjudicacion de estos activos se
reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo de
adjudicacion. Los gastos registrales ¢ impuestos liquidados podran adicionarse al valor
inicialmente reconocido siempre que con ello no se supere el valor de tasacién menos los
costes estimados de venta a que se han indicado en el parrafo anterior
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La antigiiedad en el balance de los activos recibidos en pago de deudas clasificados como
inversiones inmobiliarias es considerada por el Grupo como un inequivoco indicio de
deterioro. Al menos que las ofertas recibidas indiquen una cantidad superior, el deterioro
contabilizado sobre estos activos no es menor que el resultante de elevar el porcentaje del
10% indicado anteriormente a un 20% si se el plazo de adquisicion del activo excede de 12
meses y del 30% si dicho plazo de adqu sicion excede de 24 meses, salvo, para este ultimo
caso, que una tasacion relativa al momenio a que se refieren los estados financieros ponga de
manifiesto un valor superior, en cuyo caso, el importe del deterioro se estima, como minimo,
en un importe igual al estimado para los activos que permanezcan en balance mas de 12
meses.

Los activos materiales se dan de baja del balance cuando se dispone de ellos, incluso cuando
se ceden en arrendamiento financiero, o cuando quedan permanentemente retirados de uso y
no se espera obtener beneficios econémicos futuros por su enajenacion, cesion o abandono.
La diferencia entre el importe obtenido e la disposicion y su valor en libros se reconoce en
la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se produzca la baja del activo.

LLa Entidad analiza periddicamente si existen indicios, tanto internos como externos, de que
algin activo material pueda estar deteriorado a la fecha a la que se refieren los estados
financicros. Para aquellos activos identificados, estima el importe recuperable del activo
material, entendido como el mayor entre: (i) su valor razonable menos los costes de venta
necesarios y (ii) su valor de uso. Si el valor recuperable, asi determinado, fuese inferior al
valor en libros, la diferencia entre ambos se reconoce en ¢l epigrafe “Perdidas por deterioro
del resto de activos (neto) —Otros activos™ de la cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo el
valor en libros del activo hasta su importe recuperable.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo
material deteriorado, la Entidad registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada
en periodos anteriores, mediante el corresaondiente abono al epigrafe “Perdidas por deterioro
del resto de activos (neto) —Otros activos™ de la cuenta de pérdidas y ganancias y ajusta en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningin caso, la reversion
de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por
encima de aquél que tendria si no se hubicran reconocido pérdidas por deterioro en gjercicios
anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida util estimada de
los elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios
significativos en las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente
correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros en concepto de
su amortizacién en virtud de las nuevas vidas utiles.

n) Existencias

Este epigrafe recoge bienes de naturalezz no activable que se utilizan en el curso ordinario
del negocio y cuyo coste se determina madiante la aplicacién del método de valoracion del
coste medio ponderado.
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Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor razonable. Tanto las
disminuciones como las posteriores recuperaciones del valor neto de realizacion de las
existencias se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en €l que tienen
lugar.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto en el

periodo que se reconoce el ingreso procedente de su venta de acuerdo con lo establecido en la
Nota 3.1).

0) Activo intangible

Otro activo intangible

La Entidad clasifica como “Otro activo intangible” aquellos activos no monetarios de los
cuales se estima probable la percepcion de beneficios economicos y cuyo coste puede
estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste y posteriormente se valoran
por su coste menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado. Los afios de vida util, y los porcentajes de amortizacion utilizados en los
activos intangibles son los siguientes:

Afios de Vida Util Porcentajes de amortizacion utilizados
Concesiones administrativas 60 1,66%
Aplicaciones Informaticas 35 20% - 33,33%

Los activos intangibles son clasificados por la Entidad como de vida util definida (se
amortizan a lo largo de la vida 1til del activo) y vida til indefinida (no se amortizan).

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, no obstante, en cada cierre
contable se realiza una revision de las vidas ttiles con objeto de asegurarse que €stas siguen
siendo indefinidas. La Entidad no mantiene al cierre del ¢jercicio ningin activo clasificado
como con vida atil indefinida.

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan en funcién de la misma,
aplicandose criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales.

En ambos casos, la Entidad reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizando como
contrapartida el epigrafe “Perdidas por deterioro del resto de activos (neto) —Otros activos”de
la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro
registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales
(véase Nota 3.m).
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p) Arrendamientos

La Entidad clasifica los contratos de arrendamiento en funcidn del fondo economico de la
operacion con independencia de su forma juridica como arrendamientos financieros u
operativos. Arrendamientos financieros son aquellos arrendamientos en los que la Entidad
transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
objeto del contrato, mientras que, clasifica como operativos el resto de arrendamientos.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Entidad no tiene activos significativos adquiridos en
régimen de arrendamiento financiero.

Arrendamientos financieros

Los créditos por arrendamientos financieros se reflejan en el activo del balance por la
inversion neta en el arrendamiento, que es 1gual al valor actualizado de los cobros que ha de
recibir el arrendador del arrendatario durente el plazo del arrendamiento, mas cualquier valor
residual cuyo pago haya sido garantizado al arrendador, directa o indirectamente, por el
arrendatario o por terceros con capacidad financiera suficiente, y cualquier valor residual no
garantizado que corresponda al arrendado:.

Los costes directos iniciales, entendidos como aquellos imputables a la negociacion y
contratacion del arrendamiento, se incluyzn en la valoracién inicial del crédito y disminuyen
los ingresos a reconocer a lo largo del periodo del arrendamiento, excepto cuando la Entidad
es ¢l fabricante o distribuidor del activo.

Los ingresos financieros se registraran ¢n la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el
método del tipo de interés efectivo, de forma tal que se obtiene un rendimiento financiero
constante sobre la inversion neta hecha por el arrendador.

Los criterios contables aplicados a las pérdidas por deterioro y baja del balance son iguales
que los aplicados al resto de activos financieros y han sido recogidos en la nota de
instrumentos financieros.

Arrendamientos operalivos

Los activos cedidos en arrendamiento operativo han sido clasificados en el balance de
acuerdo con su naturaleza.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos se registran linealmente en la
cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del plazo del arrendamiento. Los costes directos
iniciales imputables al arrendador se adicionan al valor en libros del activo arrendado y se
reconocen como gasto durante e] plazo del arrendamiento con los mismos criterios utilizados
en el reconocimiento de los ingresos del arrendamiento.

Los cobros recibidos al contratar un derecho de arrendamiento calificado como operativo, se
tratan como un cobro anticipado por el arrendamiento y se amortizan a lo largo del periodo de
arrendamiento a medida que se ceden los beneficios econémicos del activo arrendado.
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Los criterios contables aplicados por la Entidad respecto a la amortizacion del activo
arrendado, asi como, su deterioro han sido descritos en las notas de activos materiales e
instrumentos financieros respectivamente.

Los resultados derivados de las operaciones de venta de activos en firme con arrendamiento
operativo posterior del mismo activo se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias,
siempre que la venta se haya realizado por su valor razonable; en caso contrario, cuando la
diferencia entre el valor razonable y el precio de venta es:

. Positiva: La pérdida que se compense con cuotas de arrendamiento por debajo de las
de mercado se difiere e imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias en proporcion a
las cuotas pagadas durante el periodo durante el que se espera utilizar el activo.

. Negativa: La diferencia se difiere, imputandose en la cuenta de pérdidas y ganancias a
lo largo del periodo durante el que se espera utilizar el activo.

q) Activos no corrientes en venta

La Entidad califica como “Activos no corrientes en venta”, aquellos activos no corrientes
(activos cuyo plazo de realizacién o recuperacidn se espera que no sea superior a un afio
desde la fecha a la que se reficren los estados financieros) cuyo valor en libros se pretende
recuperar a través de su venta, encontrdndose el activo en condiciones dptimas para su venta
y siendo esta Gltima altamente probable.

En el momento de su clasificacién dentro de esta categoria, estos activos se valoran con
caracter general por el menor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su
valor en libros.

Adicionalmente, la Entidad clasifica sus activos adjudicados (en pago de deudas) en esta
categoria al ser la intencidn de esta enagjenarlos en el menor plazo de tiempo posible (menos
de | afio), valordandose por el menor importe entre su valor razonable y su valor en libros
(valor neto contable de los activos financieros entregados). Los activos no corrientes en venta
no se amortizan mientras pertenezcan a esta categoria.

Cuando permanecen en balance por un periodo superior al inicialmente previsto para su venta
se analizan, para determinar y reconocer las pérdidas por deterioro que se hubieran puesto de
manifiesto con posterioridad a su adquisicion.

Las pérdidas por el deterioro de este tipo de activos, entendidas como las reducciones
iniciales o posteriores de su valor en libros hasta su valor razonable menos los costes de
venta, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Del mismo modo, cuando se
produce una recuperacion del valor éste se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

En aquellos casos, en los que la Entidad financie la venta de activos no corrientes al
comprador, las pérdidas y ganancias surgidas en la realizacion de este tipo de activos se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se realice la venta,
salvo que, el comprador sea una parte vinculada o existan dudas sobre la recuperacion de los
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importes financiados, en los que la ganancia se periodifica en proporcion a los cobros
procedentes del correspondiente activo firanciero.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos para la satisfaccién,
total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran
activos no corrientes en venta; salvo que la Entidad haya decidido, atendiendo a su naturaleza
v al uso al que sean destinados estos activos se clasifiquen como activos materiales de uso
propio, como inversiones inmobiliarias. Los activos adjudicados clasificados como activos no
corrientes en venta se contabilizan inicialinente por su coste estimado como el menor importe
entre el valor contable de los activos financieros aplicados, esto es, su coste amortizado, neto
de las correspondientes pérdidas por deterioro contabilizadas, y en todo caso, un minimo del
10%, y el valor de tasacion de mercado del activo recibido en su estado actual menos los
costes estimados de venta, que en mngin caso se¢ estiman inferiores al 10% del valor de
tasacion en su estado actual.

Todos los gastos procesales asociados a la reclamacion y adjudicacion de estos activos se
reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo de
adjudicacion. Los gastos registrales e impuestos liquidados podran adicionarse al valor
inicialmente reconocido siempre que con ello no se supere el valor de tasacion menos los
costes estimados de venta a que se han indicado en el parrafo anterior

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus
costes de venta, la Entidad ajusta el valcr en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe “Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en
venta no clasificados como operaciones irterrumpidas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.
En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la
Entidad revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros
de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el
epigrafe antes indicado de “Ganancias (Pérdidas) de activos mo corrientes en venta no
clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La antigiiedad en el balance de los activos recibidos en pago de deudas clasificados como
activos no corrientes en venta es considerada por la Entidad como un inequivoco indicio de
deterioro. Al menos que las ofertas recibidas indiquen una cantidad superior, el deterioro
contabilizado sobre estos activos no es menor que el resultante de elevar el porcentaje del
10% indicado anteriormente a un 20% si se el plazo de adquisicidn del activo excede de 12
meses y del 30% si dicho plazo de adquisiciéon excede de 24 meses, salvo, para este ultimo
caso, que una tasacién relativa al momento a que se refieren los estados financieros ponga de
manifiesto un valor superior, en cuyo casc, el importe del deterioro se estima, como minimo,
en un importe igual al estimado para los activos que permanezcan en balance mas de 12
meses.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes en venta se presentan en ¢l

capitulo “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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r) Gastos de personal

Retribuciones a corto plazo

Este tipo de remuneraciones se valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de pagar por
los servicios recibidos, registrandose con caricter general como gastos de personal del
ejercicio y como una cuenta de periodificacion de pasivo, por la diferencia entre el gasto total
y el importe ya satisfecho.

Compromisos por pensiones

En virtud de las reglamentaciones y convenios vigentes, la Entidad se encuentra obligada a
complementar a su personal, 0 a sus derechos habientes, las percepciones de la Seguridad
Social en los casos de jubilacion, viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran
invalidez.

Como consecuencia del pacto de empresa suscrito por la Entidad el 15 de noviembre de 2002,
en el que en el que se acordé la exteriorizacidn de los compromisos por pensiones no
incorporados en esa fecha al Plan de Pensiones vigente, se procedid a modificar las
especificaciones del Plan para recoger la totalidad de dichos compromisos e incorporar el Plan
de Reequilibrio. Los compromisos totales exteriorizados, que afectaban a obligaciones por
servicios pasados de activos y prejubilados al 31 de diciembre de 2002 se estimo inicialmente en
89.789 miles de euros. Durante el 2003, se realizd una valoracion final que cuantificd
definitivamente los compromisos totales en 89.437 miles de euros. Esta nueva valoracion fue
aprobada por la Direccidén General de Seguros. De este importe, 66.750 miles de euros se
encontraban ya cubiertos mediante fondos internos de pensiones en el balance de la Entidad.
Estos fondos se transferirdn al Plan de Pensiones anualmente en un plazo de 10 afios con
términos amortizativos constantes y con un tipo de interés del 4%. Las cuantias reconocidas
como derechos por servicios pasados que no se encontraban cubiertos con fondos internos en el
balance de la Entidad, representaba un déficit de 23.039 miles de euros que, con la nueva
cuantificacion se redujo a 22.687 miles de euros. Este déficit se aportard al Plan de Pensiones
anualmente en un plazo de 15 afios con cuotas amortizativas decrecientes del 2% y con un tipo
de interés del 4%.

Con fecha 28 de diciembre de 2007, la Entidad present6 ante la Direccion General de Seguros
una meodificacion del Plan de Reequilibrio para incorporar a este Plan los derechos de ciento
cincuenta y tres empleados que no figuraban en el Plan de Reequilibrio de 2003. Para estas
personas se incorporaron los derechos que les correspondian por una fecha de entrada anterior,
correspondiente a la fecha del primer contrato, segin establecid la Sentencia del Tribunal
Constitucional 104/2004 de 28 de junio. La correccion de la fecha de entrada llevo consigo que
estos participes no deberian haberse encontrado bajo la modalidad de aportacién definida y si en
prestacion definida, con la consecuente modificacion de los Servicios Pasados a reconocer en el
Plan de Reequilibrio. Tras la modificaciéon de dichos servicios pasados el déficit a 31 de
diciembre de 2001 se incrementd en 9.938 miles de euros.

Adicionalmente durante el ¢jercicio 2009 la Entidad aumentd el Plan de Reequilibrio en 88
miles de euros, para incluir a un trabajador en el mismo.
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Como consecuencia de lo anteriormente explicado en relacion con el Plan de Reequilibrio, la
Entidad ha aportado al Plan de Pensiones durante el ejercicio 2010, por todos sus componentes,
10.695 miles de euros (10.735 miles de eutos en ¢l gjercicio 2009). De este importe, 9.473 miles
de euros (9.151 miles de euwros en el ejercicio 2009) comesponden al componente de
amortizacion del déficit y al componente de transferencia y 1.222 miles de euros {1.584 miles de
euros en el ejercicio 2009) a intereses.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Entidad tenifa pendientes de aportar al Plan 21.081 y
30.466 miles de euros, respectivamente (véase Nota 19.3).

La Entidad clasifica sus compromisos, dependiendo de su naturaleza, entre aportacion
definida (para los que la Entidad sélo estd obligada a realizar contribuciones fijas a un
tercero), y prestacion defimda (para los que la Entidad se compromete a pagar una cantidad
cuando se produce la contingencia en funcidn de variables tales como la edad, afios de
servicio y salario). Todos estos compromisos por pensiones estan exteriorizados de acuerdo
al Real Decreto 1588/1999, de 19 de septiembre, que aprueba el Reglamento sobre
Instrumentacion de los Compromisos por Pensiones.

» Plan de aportacion definida

La Entidad reconoce las contribuciones a estos planes como un cargo por gasto del
ejercicio. El importe correspondiente a las aportaciones de ahorro, reconocido como gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010, ascendid a 6.176 miles de euros
(6.823 miles de euros en el ejercicio 2009) (véase Nota 30.1).

e Plan de prestacién definida

La Entidad calcula el valor actual de sus obligaciones legales e implicitas de su plan de
prestacion definida a la fecha de los estados financieros, después de deducir cualquier
pérdida actuarial y ganancial actuarizl, el coste de los servicios pasados pendientes de
reconocer y el valor razonable de los activos del plan tal y como establece la normativa
vigente.

La Entidad considera activos del plan aquellos que cumplen las siguientes caracteristicas:

- Son propiedad de un tercero separado legalmente que no sea parte vinculada.

- Estan disponibles exclusivemente para pagar o financiar los compromisos con
los empleados.

- No se pueden retornar a la Entidad salvo cuando hayan sido liquidados los
compromisos con los empleados o para satisfacer a la Entidad de prestaciones
satisfechas previamente por ella.

- No son instrumentos intransfenibles emitidos por la Entidad.

El importe neto del coste de los servicios del periodo corriente, del coste por intereses, del
rendimiento esperado de cualquier activo del plan y del efecto de cualquier tipo de
reduccion o liquidacidn del plan es reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio por la Entidad.

-62 -



El coste de los servicios pasados se reconoce inmediatamente como gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias, a no ser que los cambios en el plan estén condicionados a que el
empleado permanezca en la Entidad un periodo especifico de tiempo, en cuyo caso el
gasto se distribuye linealmente en dicho periodo.

Se consideran “Ganancias y/o pérdidas actuariales” las que proceden de las diferencias
entre hipotesis actuariales previas y la realidad y de cambios en las hipdtesis actuariales
utilizadas. La Entidad registra las pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacién con
sus retribuciones post-empleo, mediante el correspondiente cargo contra el capitulo de
“Reservas” del patrimonio neto.,

Después de la transformacion pactada en el ejercicio 2007, al 31 de diciembre de 2010 los
inicos compromisos que se consideran de prestacion definida son los mantenidos con el
personal jubilado. A continuacion se recogen los importes globales tanto del valor actual
de las obligaciones como del valor razonable de los activos, asi como las pérdidas y
ganancias actuariales no reconocidas correspondiente a los compromisos con el personal
pasivo:

Miles de euros

2010 2009

Valor actual de las obligaciones (pasivos) 98.041 99.975
Valor razonable de activos del plan (-) (86.704) (89.408)
Valor actual de las obligaciones —Valor de los activos 11.337 10.567
Pérdidas o (ganancias) actuariales no reconocidds en el balance (-) - -
Coste de servicios pasados no reconocidos todavia en el balance (-) - -
Otros actives reconocidos en balance (+) - -
Importe a cubrir (Nota 21) 11.337 10.567

El detalle de los activos financieros emitidos por la Entidad y adquiridos por el plan es el
siguiente al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de euros

2010 2009
Bonos 2.000 2.000
Obligaciones subordinadas 2.195 2.195
4,195 4.195

El movimiento experimentado durante los ejercicios 2010 y 2009 por el valor actual de
los compromisos y de los activos es el siguiente:



Miles de euros

Valor actual de
los compromisos

Valor actual de

los activos

Saldo al 1 de enero de 2010 99.975 89.408
Rentabilidad esperada - 3.424
Coste por intereses 3.837 -

Aportaciones - 3.811
Pagos de prestaciones (5.627) (3.627)
Pérdidas/Ganancias actuariales reconocidas (144) (4.312)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 98.041 86.704

Miles de euros

Valor actual de
los compromisos

Valor actual de

los activos

Saldo al 1 de enero de 2009 101.810 85.958
Rentabilidad esperada - 3.291
Coste por intereses 3911 -

Aportaciones - 2.728
Pagos de prestaciones (5.789) (5.789)
Pérdidas/Ganancias actuariales reconocidas 43 3.220
Saldo al 31 de diciembre de 2009 99975 89.408

Las pérdidas actuariales registradas en ¢l patrimonio neto en el ejercicio 2010 ascendieron a
4.168 miles de euros (3.177 miles de euros de ganancias actuariales en el ejercicio 2009), que
supusieron un cargo y abono en reservas por importes de 3.754 y 3.177 miles de euros (2.628
y 2.224 miles de euros después del efecto fiscal), respectivamente y un cargo en la cuenta de
resultados del ejercicio 2010 de 414 miles de euros.

A continuaciéon se presenta el valor d: determinadas magnitudes relacionadas con los
compromisos post empleo de prestacion definida al 31 de diciembre de 2010, junto con los
datos de estas mismas magnitudes de los {itimos cuatro ejercicios, a efectos comparativos:

Miles de euros

2010 2009 2008 2007 2006
Valor actual de [as obligaciones de prestacion definida 98.041 99.975 101.810 105.171 146.277
Valor razonable de los activos del plan 86.704 86.408 85.958 94.262 147.341
Superavit / (IDéfieit) del plan (11.337) (10.567) (15.852) (10.909} 1.064

Ajustes por experiencia en el valor de los aetivos del plan
Ajustes por experiencia en el valor actual de las obligaciones - - - - -

Cuantificacion de los compromisos de prestacion definida asumidos con el personal

En virtud de los estudios actuariales realizados por profesionales independientes, el valor de los
compromisos y riesgos devengados asumidos con el personal tanto pasivo como prejubilado,
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presenta (sin incluir los premios de antigiiedad), al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el siguiente

detalle:
Miles de euros
2010 2009
Compromisos a cubrir:
Compromisos por pensiones causadas 98.041 99.975
Riesgos por pensiones no causadas devengados - -
98.041 99.975
Riesgos por pensiones no causadas no devengados - -
98.041 99.975

La valoracion anterior ha sido efectuada de acuerdo con las hipdtesis recogidas en la normativa

en vigor.

Las principales hipétesis adoptadas en dichos estudios han sido:

2010 2009

1) Tablas de mortalidad S R
2) Tipo de actualizacién 4% 4%
3) Tipos de rendimiento de los activos afectos al plan 4% 4%
4) Tasa de crecimiento de los salarios:

Activos 2% 2%

Prejubilados 2% 2%
5) Tipo de revalorizacién de las pensiones 2% 2%
6) Edad estimada de jubilacion 65 afios 65 afios
7) Rotacion de la plantilla No No

Los compromisos de viudedad, orfandad e invalidez con el personal activo, que no dependen de
la antigiiedad del empleado de la Entidad se cubren con una poliza de seguros suscrita con
CASER, S.A. y se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se devengan las
primas de seguro contratadas para su cobertura.

Fondo para prejubilados v jubilados parciales

A la fecha actual la Entidad tiene en marcha un plan de jubilaciones parciales que ha supuesto
que la Entidad tenga constituido fondos internos por importe de 5.314 miles de euros (7.006
miles de euros en el gjercicio 2009) (véase Nota 21), que recoge el valor actual de los sueldos y
salarios, cotizaciones a la seguridad social y aportaciones a planes de pensiones del colectivo
acogido a dichos planes. En este sentido, la dotaciéon se realizé atendiendo a un criterio de
devengo entre la fecha del acuerdo y en el momento en el que cada trabajador se jubilé
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parcialmente. Este plan, tuvo como finalicad conseguir el rejuvenecimiento de la plantilla y el
incremento de la productividad.

Asimismo durante el ejercicio 2009 se finalizd un plan de prejubilaciones que habia sido
iniciado en ejercicios anteriores. Al 31 de diciembre de 2010 la Entidad no tiene pendiente de
pago importe alguno para atender los conipromisos de este Gltimo concepto (véase Nota 21),
(249 miles de euros en el ejercicio 2009).

Las principales hipdtesis utilizadas parz la valoracion de estos compromisos fueron las
siguientes;

2010 2009
1) Tipo de actualizacion 4% 4%
4) Tasa de crecimiento de los salarios;
Jubilados parciales 2% 2%
Prejubilados 2% 2%
5} IPC a largo plazo 2% 2%
&) Edad estimada de jubilacion 63 afios 65 afios

Descripcion general del contenido del Acuerdo Laboral v de los compromisos asumidos
como consectencia de la adhesion al SIP

Con fecha 14 de diciembre de 2010, las Cajas que integran el Sistema Institucional de
Proteccién (“SIP”) al que se ha hecho mencion en la Nota 1, han suscrito con los
representantes de las Secciones Sindicales de las Cajas el “Acuerdo Laboral en el Marco del
Proceso de Integracion en un SIP suscrito entre las entidades Caja Madrid, Bancaja, Caixa
Laietana, Caja Insular de Canarias, Caja Rioja, Caja Segovia y Caja Avila” (en adelante, el
“Acuerdo Laboral™).

El Acuerdo Laboral es una consecuencia del proceso de integracion de las Cajas y de la
creaciéon de Banco Financiero y de Ahorros, S.A. (la Sociedad Central del SIP) plasmado en
el Contrato de Integracién aprobado por los Consejos de Administracién y ratificado por las
Asambleas de las Cajas.

El Acuerdo Laboral contiene una serie de medidas que se ofreceran a las plantillas de las
Cajas para su posible acogimiento de manera que se pueda llevar a cabo la necesaria
reestructuracion de personal de las entidades integradas en el nuevo Grupo, en un proceso
que pasara por distintas etapas y que se espera que pueda estar concluido el 31 de diciembre
de 2012 y que se estima podria afectar a un méaximo de 4.000 personas a nivel del Grupo.

Las principales medidas contempladas en Acuerdo Laboral son las siguientes:
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» Prejubilaciones: Esta previsto que puedan acogerse a esta medida los trabajadores de la
Entidad que al 31 de diciembre de 2010 tuviesen 55 afios de edad o que alcanzasen esta
edad a lo largo del ejercicio 2011 y que cuenten al menos con una antigiiedad de 10 afios
en la fecha de acceso a la prejubilacion. En el caso de los trabajadores participes de
planes o subplanes de prestacion definida para la contingencia de jubilacién, la Entidad
asume el compromiso de seguir realizando las aportaciones necesarias para mantener la
cobertura de la prestacion de jubilacion a la edad de 64 afios.

e Movilidad Geografica: Se reconoce ¢l derecho del empleado a recibir una indemnizacién
por movilidad, a tanto alzado, cuando como consecuencia de la reestructuracion de la red
de oficinas o de los servicios centrales a acometer por las Cajas, no sea posible reubicar al
empleado en otro centro de trabajo situado en un radio determinado de su centro de
trabajo de origen.

¢ Bajas indemnizadas: Podran acogerse a esta medida, de caracter voluntario para el
empleado y para las Cajas, los empleados que no retnan las condiciones para acogerse al
compromiso de prejubilacién indicado anteriormente.

» Reducciones de jomada: El acogimiento a esta medida tendrd caracter voluntario para el
empleado y para las Cajas, estando supeditada a que el puesto de trabajo del empleado
permita su reduccién por razones organizativas y sélo para empleados que no cumplan las
condiciones para acogerse a la modalidad de prejubilacion,

Al 31 de diciembre de 2010 ningun empleado ha solicitado acogerse al programa de bajas
incentivadas, reducciones de jornada o movilidad geogréfica.

Adicionalmente, el Acuerdo Laboral establece el marco conceptual de las condiciones de
trabajo de los empleados de la Sociedad Central del nuevo Grupo, asi como las condiciones
bajo las cuales se produciran las incorporaciones de empleados de la Entidad a la Sociedad

Central y otros aspectos de dmbito laboral en el ambito de constitucion del mencionado
Grupo.

Criterio contable aplicado para el registro de los compromisas asumidos como consecuencia
del acuerdo laboral alcanzado con la adhesion al SIP

En aplicacion de lo dispuesto en la normativa aplicable, la Entidad ha cubierto los
compromisos derivados del Acuerdo Iaboral descrito anteriormente mediante la constitucion
de la correspondiente provision por el valor actual de los compromisos asumidos con el
personal. En este sentido, la Entidad ha realizado un cargo en la ribrica “Dotaciones a
provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010 por importe de
40.146 miles de euros para la cobertura de los compromisos derivados del Acuerdo Laboral,
habiende tenido como contrapartida la ribrica “Provisiones — Fondo para pensiones y
obligaciones similares” (para la cobertura del compromiso de prejubilacion) (véase Nota 21).

El importe registrado por estas provisiones corresponde a la mejor estimacion realizada por la
Entidad al 31 de diciembre de 2010 sobre el nimero de empleados que se espera se acojan al

compromiso descrito anteriormente. Esta provision asociada a la cobertura del compromiso
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de prejubilacion mencionada anteriormerte ha sido determinada por actuarios cualificados e
independientes y estd basada en el valor actual de los compromisos bajo las hipdtesis
asumidas en el Acuerdo Laboral, y obtenida mediante la aplicacion del método de calculo “de
la unidad de crédito proyectada” (que contempla cada afio de servicio como generador de una
unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma separada), asi
como de las siguientes hipdtesis actuariales: tablas de supervivencia GRM/F95 y tipo de
interés técnico, tasa de crecimiento del IPC y tasa anual de crecimiento de salarios del 2%.

Otras retribuciones a lareo plazo a favor de los empleados

Asimismo, la Entidad se encuentra obligada al pago de determinados premios por antigiiedad del
personal. El importe de los compromisos devengados por este concepto al cierre del ejercicio
asciende a 1.317 miles de euros y s¢ encuentra adecuadamente provisionado en la cuenta del
balance de situacion “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares™ (véase Nota
21) (1.312 miles de euros en el ejercicio 2009).

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como una provision por fondos de pensiones y
obligaciones similares y como un gasto unicamente cuando la Entidad estd comprometida de
forma demostrable a rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de empleados
antes de la fecha normal de jubilacién, o bien a pagar retribuciones por cese como resultado
de una oferta realizada para incentivar la rescision voluntaria por parte de los empleados.

s)  Otras provisiones y contingencias

La Entidad diferencia entre provisiones y pasivos contingentes. Las primeras son saldos
acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la
Entidad, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia; concretos en cuanto a su
naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion, mientras
que los segundos son obligaciones posiblzs surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializaciéon estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mas ¢ventos futuros
independientes de la voluntad de la Entidzd.

Las cuentas anuales de la Entidad recogen todas las provisiones significativas con respecto a
las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor
que de lo contrario. Los pasivos contingzntes no se reconocen en las cuentas anuales, sino
que se informa sobre los mismos en cuentas de orden (véase Nota 20).

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion
disponible sobre las consecuencias del suceso en el que traen su cansa y son re-estimadas con
ocasion de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial,
cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.,
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La contabilizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios
anteriores se registran con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Al cierre de los ejercicios 2010 v 2009 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones entablados contra la Entidad con origen en el desarrollo habitual
de su actividad. La Entidad, de acuerdo con sus asesores legales, ha establecido las
provisiones necesarias para atender las pérdidas estimadas derivadas de dichos
procedimientos (véase Nota 21), por lo que sus Administradores entienden que la conclusion
de estos procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo en las cuentas
anuales.

t) Comisiones
La Entidad clasifica las comisiones que cobra o paga en las siguientes categorias:

Comisiones financieras

Este tipo de comisiones, que forman parte integral del rendimiento o coste efectivo de una
operacion financiera y que se cobran o pagan por adelantado, son reconocidas en la cuenta de
pérdidas y ganancias con caracter general a lo largo de la vida esperada de la financiacion,
netas de los costes directos relacionados, como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la
operacion.

Comisiones no financieras

Este tipo de comisiones surgen por la prestacion de servicios por parte de la Entidad y se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del periodo que dure la ejecucion del
servicio, o bien, si se tratase de un servicio que se ejecuta en un acto singular, en el momento
de la realizacion del acto singular.

u) Fondos y obras sociales

La Entidad refleja en su pasivo las dotaciones al fondo de la obra social, dotaciones que
proceden de la aplicacion del beneficio del ejercicio y que por tanto no se reflejan como gasto
del mismo.

Los activos materiales y los pasivos afectos a la obra social se presentan en partidas
separadas del balance de situacion.

Los ingresos y gastos de la obra social, as{ como, los beneficios y las pérdidas se recogen
directamente contra el fondo de la obra social y en ningiin caso se imputan en la cuenta de
pérdidas y ganancias de la Entidad, salvo que, el importe de la obra social se materialice
mediante actividades propias de la Entidad, en cuyo caso, se reduce el fondo de la obra social
reconociendo simultdneamente un ingreso en la cuenta de pérdidas vy ganancias.
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v)  Impuesto sobre los beneficios

El gasto por impuesto sobre los beneficios viene determinado por el impuesto a pagar
respecto al resultado fiscal de un ejercicio, una vez consideradas las variaciones durante
dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporales, de los créditos por deducciones y
bonificaciones y de bases imponibles negiutivas.

El gasto por impuesto sobre los beneficics se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
excepto cuando la transaccidon se registra directamente en el patrimonio neto v en las
combinaciones de negocio en la que el impuesto diferido se registra como un elemento
patrimonial mas de la misma.

Para que las deducciones, bonificaciones y créditos por bases imponibles negativas sean
efectivas deberan cumplirse los requisitos establecidos en la normativa vigente.

El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en su caso, en las
correspondientes partidas de impuestos enticipados o diferidos registrados en los epigrafes
“Activos fiscales” y “Pasivos fiscales” del balance de situacion adjunto.

Al menos, en cada cierre contable la Entidad revisa los impuestos diferidos registrados, y por
tanto los activos y pasivos fiscales relacionados contabilizados, realizando las correcciones
valorativas oportunas en caso de que dichos impuestos diferidos no estuvieran vigentes o
resulten recuperables.

w) Recursos de clientes fuera de balance

La Entidad recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por
terceros para su inversion en sociedadss y fondos de inversion, fondos de pensiones,
contratos de seguro-ahorro y contratos de gestion discrecional de carteras, diferenciando entre
los recursos gestionados por otras entidades del Grupo y los comercializados por la Entidad
pero gestionados por terceros ajenos al Grupo.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso de
que no existiera una estimacion fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos en
nombre de la Entidad por cuenta de -erceros y los valores representativos de deuda,
instrumentos de capital, derivados y otros demas instrumentos financieros que se mantienen
en deposito, garantia o comision en la Entidad, para los que tiene una responsabilidad frente a
los estos.

Las comisiones cobradas por la prestacion de estos servicios se recogen en el epigrafe de
comisiones percibidas de la cuenta de pérdidas y ganancias y han sido descritas en la Nota
3.t) de esta Memoria.

x) Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes
sentidos:
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. Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor.

. Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

. Actividades de inversion: las de adquisicidn, enajenaciéon o disposiciéon por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes.

. Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y

composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de explotacion.

La Entidad utiliza ¢l método indirecto para elaborar el estado de flujos de efectivo. Para ello
se comienza por el resultado del ejercicio, corrigiendo su importe por los efectos de las
transacciones no monetarias y de todo tipo de partidas de pago diferido y devengos que son la
causa de cobros y pagos de explotacion en el pasado o en el futuro, asi como de los ingresos y
gastos asociados con flujo de efectivo de actividades clasificadas como de inversion o
financiacion.

y) Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra
¢l total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacion
se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y
el estado total de cambios en el patrimonio neto. A continuaciéon se explican las principales
caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes del estado:

Estado de ingresos v gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos
generados por la Entidad como consecuencia de su actividad durante ¢l ejercicio,
distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio y los ofros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) FElresultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes
por valoracion en ¢l patrimonio neto.

¢) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio
neto.
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d)

€)

El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y
¢) anteriores.

El total de los ingresos v gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como
ajustes por valoracion se desglosan en:

a)

b)

d)

Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida,
aunque en ¢l mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor
inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimomo neto,
aunque sea en el mismo ejercic.o, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozean en el valor inicial de los activos
0 pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio
entre partidas de ajustes por valcracion conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrdndose, su
correspondiente efecto impositivo en la rubrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los estados
habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios
contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto. una conciliacion del
valor en libros al comienzo y al final del ¢jercicio de todas las partidas que forman el
patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las
siguientes partidas:

a)

Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los
cambios en el patrimomo neto (ue surgen como consecuencia de la reexpresion
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los
criterios contables o en la correccion de errores.
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b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion,
distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con
instrumentos de capital, traspasos entre partidas del patrimonio neto y cualquier otro
incremento o disminucion del patrimonio neto

7z}  Operaciones de transferencia de activos financieros

La Entidad da de baja del balance un activo financiero transferido cuando transmite
integramente todos los derechos contractuales al recibir los flujos de efectivo que genera o
cuando aln conservando estos derechos, asume la obligacion contractual de abonarlos a los
cesionarios y los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del activo se transfieren
sustancialmente.

En el caso de transferencias de activos en los que los riesgos v beneficios asociados a la
propiedad del activo se retienen sustancialmente, el activo financiero transferido no se da de
baja del balance, reconociéndose un pasivo financiero asociado por un importe igual a la
contraprestacion recibida, que se valora posteriormente por su coste amortizado. El activo
financiero transferido se continda valorando con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia. En la cuenta de pérdidas v ganancias se reconocen, sin compensar, tanto los
ingresos del activo financiero transferido como los gastos del pasivo financiero.

En el caso de transferencias de activos en las que los riesgos y beneficios asociados a la
propiedad del activo ni se transfieren ni se retienen sustancialmente y la Entidad mantiene el
control del activo, se reconoce un activo financiero por un importe igual a su exposicion a los
cambios de valor del activo financiero transferido, y un pasivo financiero asociado al activo
financiero transferido, que se valora de forma que el valor contable neto entre ambos
instrumentos es igual a:

. Cuando el activo financiero transferido se valore por su coste amortizado: El coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos por la Entidad.

. Cuando el activo financiero transferido se valore por su valor razonable: El valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos por la Entidad valorados por
separado.

La Entidad no ha reconocido los activos y pasivos relacionados por transferencias realizadas
antes de 1 de enero de 2004 de acuerdo con la excepciéon mencionada en la Disposicion
Transitoria Primera de la Circular 4/2004.




4. ERRORES Y CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES

Durante el ejercicio 2010 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas anuales no se ha
producido ningun error, ni cambio en estimaciones contables, que por su importancia relativa
fuera necesario desglosar en las presentes cuentas anuales.

5. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Se incluye a continuacion la distribucién del beneficio del ejercicio 2010 que el Consejo de
Administracion de La Caja Insular de Ahorros de Canarias propondra a la Asamblea General
para su aprobacion, junto con la distribucion del ejercicio 2009:

Miles de euros
2010 2009

Beneficio del gjercicio después del Impuesto
de Sociedades 12.318 25.138

Remanente de gjercicios anteriores ; -

Total distribuible 12518 25.138
A Reserva para Inversiones en Canarias 7.000 5.000
A Reservas voluntarias 1.518 8.500
A Fondo obra social 3.800 7.638
Total distribuido 12.318 25.138

6. GESTION DEL RIESGO

Los sistemas de gestion del riesgo que sz describen en esta Nota son los que la Entidad ha
venido aplicando durante el ejercicio 2010. Segun se indica en la Nota 1 como consecuencia
de la integracion en el Grupo Banco de Irversion y de Ahorros, S.A es la Sociedad Central la
que establece con caracter vinculante las politicas financieras, las estrategias de negocio y los
niveles y medidas de control interno y de gestion de riesgos, que podrian diferir de los que
han estado en vigor en la Entidad durante el citado ejercicio 2010.

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes de la Entidad. En el caso de las financiaciones
reembolsables otorgadas a terceros (en forma de créditos, préstamos, depdsitos, titulos y
otras) se produce como consecuencia de la no recuperacion de los principales, intereses y
restantes conceptos en los términos de iinporte, plazo y demds condiciones establecidos en
los contratos. En los riesgos fuera de balance, se deriva del incumplimiento por la contraparte
de sus obligaciones frente a terceros, lo cue exige a la Entidad a asumirlos como propios en
virtud del compromiso contraido.
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a.l}  Gestién y medicion del riesgo de crédito

La Entidad tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la concesion de riesgos
segun el cual los distintos niveles jerarquicos de la Entidad tienen asignadas facultades
delegadas para la autorizacién de operaciones, que varian en funcién de la garantia, cuantia
de la operacion y cuantia del riesgo por Grupo Economico.

La iniciativa de una nueva operacion tiene su origen siempre en una oficina: para decision, si
entra en sus atribuciones, o para su propuesta y envio al escalon superior, si las excede.

Esta misma regla se aplica en los niveles siguientes, de modo que las operaciones mas
grandes han sido evaluadas a lo largo de toda la cadena de atribuciones. Ninguna otra oficina
o area, con independencia del nivel jerarquico de quien ostente su direccion, tiene capacidad
para realizar, ni tan siquiera proponer, operaciones de riesgo fuera del circuito indicado.

Los riesgos con partes vinculadas, tales como operaciones a miembros del Consejo de
Administracion o Comision de Control o de sociedades relacionadas con éstos, estan
excluidos de modo expreso de las anteriores facultades delegadas, de modo que su
autorizacion corresponde al Consejo de Administracioén, con independencia de su cuantia.
Asimismo, requiere también una autorizacién de la Consejeria de Hacienda del Gobierno de
Canarias.

Lo mismo sucede con las operaciones solicitadas por Partidos Politicos, Sindicatos y Medios
de Comunicacién (prensa, revistas, television) cuya autorizacion es competencia exclusiva
del Consejo de Administracion de la Entidad.

Situacion ante el Acuerdo de Capitales de Basilea II (BIS 1)

Paralelamente al Sistema de Control descrito, la Entidad ha desarrollado el Plan de
Convergencia a BIS II, aprobado por la Direccion General y supervisado por el Comité de
Créditos, en primera instancia, y por el Comité de Direccion de la Entidad, en segunda.

Para coordinar el desarrollo del mencionado plan se ha creado el Departamento de Control
Global del Riesgo que pertenece al Area de Auditoria, y que se ha definido como Staff
independiente.

Este Plan de Convergencia o Plan Director recoge todas las actuaciones necesarias
encaminadas a cumplir con las recomendaciones establecidas por ¢l Acuerdo de Capitales de
Basilea 1l, que se han visto plasmadas en la correspondiente Directiva Europea y en la
normativa del Banco de Espafia. Todas las medidas se encuadran, ademds, dentro del
Proyecto Sectorial del Control Global del Riesgo, liderado por CECA.

En particular, para el Riesgo de Crédito. la Entidad ha llevado a cabo la implantacion de
herramientas cuantitativas en la gestion actual de riesgos y que implica la modernizacién de
los actuales sistemas informaticos, la procedimentacion y estandarizacion de toda la
operativa, en las tres fases de su desarrollo (admisién, seguimiento y recuperacion) y la
automatizacion de la decision y calificacion para aquellos segmentos de la cartera de especial
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relevancia en el volumen total de inversién, permitiendo al mismo tiempo velar por la calidad
crediticia de la Entidad y sentar las bases para en un futuro acudir a metodologias avanzadas
de célculo del Capital Regulatorio y RAROC.

Durante el ejercicio 2010 se han realizado modificaciones de politicas asociadas al modelo de
Scoring de préstamos personales al consumo, orientadas a la adecuada actualizacion de los
criterios crediticios a las necesidades de control del riesgo valorando para ello el perfil de
riesgo que se pretende asumir por la Entidad. En cada una de estas modificaciones se ha
actuado paralclamente sobre los manuales que regulan los aspectos cualitativos. Se ha
integrado el modelo proactivo en la gestion de la Entidad, utilizdndose en campafias de activo
y en el seguimiento del riesgo. Se ha desarrollado un sistema experto para la concesién de
préstamos hipotecarios. Todos los desarrollos llevados a cabo en el transaccional operatorio,
se enmarcan en un proceso de mejora continua que permite asegurar mayores cotas de
eficacia con el paso del tiempo. Adicionalmente se llevan a cabo seguimientos de los
resultados de los Scoring, que permitan evaluar su utilidad para conseguir el perfil de riesgo
requerido por la Entidad, que se han ampliado al procedimiento hipotecario, al scoring de
tarjetas de crédito y al sistema proactivo.

a.2) Segmmiento

En la actualidad, y acorde a los principios o recomendaciones de BIS Il, la Entidad para la
realizacién de sus funciones del seguimiento de la composicion y estructura de la inversion,
cuenta con herramientas informaticas cue permiten tener un perfecto conocimiento por
segmentos y garantias, asi como realizar nn exhaustivo control de la evolucion del activo y de
los niveles de morosidad.

De esta forma la Direccion del Area de Riesgos define continuamente cuales son los
segmentos concretos en los que se debe fortalecer el seguimiento, para velar por la cotrecta
calidad del activo. Asi se pueden establecer mecanismos de vigilancia especial sobre la
evolucion de determinados clientes y de sus operaciones y anticiparse a eventuales
situaciones de dificultad con medidas preventivas sobre los riesgos en curso. El resultado de
este sistema es una alta calidad de los uctivos de riesgo, con una morosidad inferior a la
media del sector.

Para el correcto desarrollo de funciones, la Entidad cuenta con los Departamentos de
Analisis de Riesgos y Seguimiento de Riesgos, que a través de los procedimientos y controles
establecidos, califican a los clientes pare evitar, en la medida de lo posible, situaciones de
impago en un futuro.

a.3) Recuperacion

El impago de las operaciones crediticias & favor de la Entidad ha obligado al desarrollo de un
procedimiento formal de actuacion en dos vias:

» Tratamiento contable automatizado de acuerdo a la normativa establecida por el
Banco de Espafia, con un riguroso criterio de dotacion de provisiones.
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« Sistema de gestion regulado por normativa interna, v que se caracteriza por la
implicacion directa de toda la Entidad durante el tiempo que dura el proceso de
recuperacion, individualizando la responsabilidad en la oficina de segmentacion del
cliente.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con medios técnicos para conocer la situacion global de
cada cliente facilitdindose informacion a la red comercial de aquéllos que por plazo o importe
resultan significativos para que ésta realice las gestiones oportunas y comunique los logros
alcanzados. Toda esta informacion estd accesible a toda la Entidad para la adecuada
coordinacién entre todas las 4reas implicadas.

Las gestiones personales (llamadas telefonicas, visitas, etc.) se complementan con procesos
de caracter automatico como la emision de distintas cartas/comunicados que en un primer
grado alertan a los intervinientes del impago y posteriormente requieren e informan a
aquéllos de las acciones a seguir por la Entidad (tramites legales, ASNEF, etc.).

Una vez requeridos los intervinientes y no resuelta la situacion de impago, es politica general
de la Entidad el inicio de tramites judiciales en los casos que se detectan bienes suficientes.
Las operaciones con insolvencia contrastada o cuya demanda legal no es rentable
economicamente, se gestionan a través de una agencia externa de cobro como requisito
previo para su paso a fallidos.

La eficacia del sistema resulta de:

a) Un sistema de alertas preventivas emitidas por distintos departamentos; Riesgos,
Morosidad y Auditoria.

b) La participacion del staff de auditoria de forma coordinada con el Departamento de
Morosidad y Contenciosos, que vela por ¢l estricto cumplimiento de la normativa y
procede con los requerimientos oportunos en cada caso.

¢) Integracion de las cifras de impagados en el sistema de evaluacion de las oficinas,
penalizando la mala gestion en un grado que obliga a priorizar esta ribrica frente a
cualquier otra accién comercial.

Los procedimientos judiciales instados para la recuperacién de operaciones dudosas son
gestionados por letrados adscritos al Departamento de Morosidad. El seguimiento de las
operaciones de menor relevancia es gestionado por abogados externos.

El sistema de recuperacion de impagados se ha reforzado con la subcontratacion de un
servicio de telecobro a través de una empresa participada, lo que, unido al desarrollo del
Departamento de Seguimiento de Riesgos, ha permitido mantener nuestro indice de
morosidad por debajo de la media nacional del sistema financiero espaiiol.
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a.4)  Exposicion total al riesgo de crédiio

El siguiente cuadro muestra la exposicion total al riesgo de crédito al cierre del ejercicio 2010
y 2009.

Miles de euros

2010 2009
Crédito a la clientela 5.831.132 6.537.860
Depdsitos en Entidades de crédito 108.365 50.533
Valores representativos de deuda 1.734.386 1.544.058
Derivados de negociacién y de cobertura 101.707 96.602
Pasivos contingentes 190.103 191.991

Riesgos contingentes 7.966.193 8.421.044

Lineas dispounibles por terceros (Nota 20.2) 353.137 472.281

Exposicidn maxima 8.321.330 8.893.325

Composicion de la cartera crediticia por ‘ramos de riesgo

La normativa contable del Banco de Espafia clasifica la inversidn crediticia en funcion del
riesgo existente distinguiendo entre: “sia1 riesgo apreciable™ (sector publico, entidades de
crédito, operaciones con garantia dinerarii o pignoraticia), “riesgo bajo™ (garantia hipotecaria
sobre viviendas acabadas y cuyo riesgo vivo es inferior al 80% de la tasacion), “riesgo
medio-bajo” (resto de garantia hipotecaria y garantia real), “riesgo medio” (resto de sectores
residentes y paises OCDE), “riesgo medio-alto” (créditos al consumo y a paises no QCDE) y
“riesgo alto” (tarjetas, excedidos y descubiertos).

Al 31 de diciembre de 2010 el 83.33% de la inversidn crediticia de la Entidad esta clasificado
dentro de las categorias riesgo bajo y riesgo medio-bajo.

CATEGORIAS DE RIESGO (*) 2010 2009

Riesgo bajo 56,79% 54,13%
Riesgo medio-bajo 26,534% 28,00%
Riesgo medio 14,51% 15,21%
Riesgo medio-alto y alto 2,16% 2,66%

* Sin incluir “sin rniesgo apreciable”

Segmentacion por garantias

La segmentacién por garantias de los préstamos y créditos de la Entidad se muestra a
continuacion:
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GARANTIAS (%): 2010 2009

Hipotecaria 77.76% 76,72%
Personal 19,01% 19,99%
Sector publico 1.85% 1,98%
Otras garantias reales 0,73% 0.52%
Depositos Dinerarios 0,65% 0,79%

Como se puede comprobar en este cuadro, destaca la concesiéon de préstamos con garantia
hipotecaria, que alcanzan al 31 de diciembre de 2010 el 77,76% del total préstamos y
créditos.

Riesgos dudosos v su coberiura

Ejercicio 2007 2008 2009 2010
indice morosidad 0,60 3,24 6,18 7,68
Ratio de cobertura de la morosidad 300,06 62,35 41,89 71,03

Dentro del total “Crédito a la clientela”, los deudores dudosos suponen, al cierre del ejercicio
2010, 467.419 miles de euros y 412.376 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (véase
Nota 11.2).

LTV (Loan to Value) medio de la cartera hipotecaria

Ejercicio 2009 2010

LTV 55,71 58,91

ElI LTV, es decir, la relacion entre ¢l importe pendiente del préstamo y el valor de mercado
del bien (a la fecha de concesion de la operacion) que sirve de garantia al mismo muestra una
sélida cobertura de la deuda.

Exposicion al riesgo de crédito por segmento v actividad

El ratio de morosidad por segmentos en la Entidad se muestra a continuacion:

SEGMENTOS 317122010 31/12/2009  31/12/2008  31/12/2007
Empresas 0,67% 4,93% 2,56% 0,46%
Particulares, garantia hipotecaria 2,42% 2.81% 2,57% 0,79%
Particulares, resto garantias 3,29% 2,72% 1,97% 1,16%
Promotores 19.23% 13,52% 5,49% 0,45%
Instituciones 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%
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Distribucion del riesgo por drea geogrdfica

La distribucion del riesgo por drea geografica (sin tener en cuenta los pasivos contingentes y

las lineas disponibles por tercero) segun la localizacion de los clientes es la siguiente:

Ejercicio 2010

Negocios en Esparia

Negocios con otros paises de la Union Europea

Negocios en el resto del Mundo

Total

Ejercicio 2009

Negocios en Espafia

Negocios con otros paises de la Unién Europea

Negocios en el resto del Mundo

Total

Miles de euros

Compromisos
¥ riesgos
Total activo contingentes
7.536.409 545172
176.039 68
63.642 -
7.776.090 545.240

Miles de euros

Compromisos
¥ riesgos
Total activo contingentes
§.041.713 664.261
105.369 11
81.971 -
£.229.053 664272

La distribucion del riesgo registrado en los epigrafes de “Crédito a la clientela — Otros
sectores residentes” segln el sector de actividad al 31 de diciembre de 2010 y 2009 al que
pertenecen los clientes se muestra en el siguiente cuadro:

Apncultura, gauaderia ecaza y silviculiura y

pesca
Industrias
Coustruecidn
Servieios:
Comercio y hosteleria
Transporte ¥ comumcdciones
CHPos Servicios
Crédito a particulares’
Vrmenda
Lonsumo v oros
Siu clasificar

Ajustes por valoracion

Total

Miles de ewros

2010 2009
De los que: D los que:

Activos Activos

Riesgo Dis ribucitn {%) dudosos Riespo Distribucidn (%) dudosos
38977 1 3204 45,562 1 2.094
148.451 2 19 081 175.481 3 8.869
267475 4 52112 335.449 3 45.822
759 234 13 58 543 821.722 12 63.796
259.340 14 6.623 278124 4 8.939
1.722.347 29 256 470 2.019.277 k)| 207.091
2313113 39 14.584 2.214 296 34 52.232
397 258 7 17.030 575.600 9 15517
£7 063 1 9.772 55.102 1 8.016

{327.887) (171.564) - -

5665.551 100 167 419 6347049 100 412376
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En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio, la normativa del Banco de Espafia
establece que ningun cliente, o conjunto de ellos que constituya un grupo economico, puede
alcanzar un riesgo del 25% de los recursos propios del Grupo. Ademas, la suma de todos los
grandes riesgos (definidos como los superiores al 10% de los recursos propios del Grupo)
debe ser inferior a 8 veces la cifra de sus recursos propios. Para estos célculos, se consideran
los recursos propios consolidados del Grupo computables para el coeficiente de solvencia del
Banco de Espaiia.

A 3] de diciembre de 2010 la Entidad no mantiene riesgos computables a efectos de limites
de grandes riesgos de acuerdo con lo establecido en la Circular 3/2008, superiores al 10% de
los recursos propios del Grupo Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

Riesgo de crédito por financiacion a la construccion v a la promocién inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2010, la Entidad mantenia operaciones de inversién crediticia para la
financiacion de las actividades de construccion y promocion inmobiliaria, siendo su detalle el
siguiente:

Miles de euros

Exceso sobre

lmporte valor de la Cobertura

bruto garantia especifica

Crédito (negocios en Espafia) 1.148.178 232.589 130.194
Del que dudoso 1l67.763 49.512 41.673
Del que subestindar 314.117 66.120 88.521

Pro-memoria
Cobertura genérica total (negocios totales) - - 36.181
Activos fallidos - - -

Al 31 de diciembre de 2010 el desglose de la financiacién destinada a la construccion y
promocidn inmobiliaria por tipo de garantia, en importe bruto, era el siguiente:

Miles de euros

1. Sin garantia hipotecaria 22.434
2. Con garantia hipotecaria 1.125.744
2.1. Edificios teriinados 737.709
2.1.1. Vivienda 389.612

2.1.2. Resto 148.097

2.2 Edificios en construccion 143.934
2.2.1 Vivienda 131.282

2.2.2 Resto 12.652

2.3, Suelo 244,101
2.3.1. Terrenos urbanizados 237.811

2.3.2. Resto de suelo 6.290

Total 1.148.178
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Al 31 de diciembre de 2010 el desgloss del crédito a los hogares para la adquisiciéon de

viviendas era el siguiente:
Miles de euros

Importe Del que

bruto Dudoso
Crédito para adquisicion de vivienda 2.335.424 65.567
Sin garantia hipotecaria 108.484 663
Con garantia hipotecaria 2.230.940 64.904

Al 31 de diciembre de 2010 el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicion de vivienda segun porcentaj que supone el riesgo total sobre el importe de la
ultima tasacion disponible (LTV) era el siguiente:

Rangos de LTV (Miles de euros)
LTV <50% 50%<LTV<80% 80%<LTV<100% LTV>100%

Importe bruto 367.725 1.489.110 162.959 11.146
Del que dudoso 4.963 28.228 27.595 4.118

Al 31 de diciembre de 2010 el detalle de activos adjudicados procedentes de financiaciones
destinadas a empresas de construccion y promocion inmobiliaria era el siguiente:

Miles de euros

Valor Del que
contable Cobertura
1. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a empresas 235468 37.444
de construccion y promocién inmobiliaria
1.1. Edificios terminados 103.264 15.408
1.1.1. Vivienda 87.314 12410
1.1.2. Resto 15.950 2.998
1.2. Edificios en construccion 43.457 403
1.2.1. Vivienda 42.840 403
1.2.2. Resto 617 -
1.3. Suelo 88.747 21.633
1.3.1. Terrenos urbanizados 77.905 20.761
1.3.2. Resto de suelo 10.842 872
2. Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares
para adquisicién de vivienda 68.288 15.375
3. Resto de activos mmobiliarios adjudicados 36.153 2.009
4. Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a sociedades
tenedoras de dichos activos 124.606 38.357
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b) Otros riesgos

Este riesgo comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los tipos de
interés de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que estin denominadas las
masas patrimoniales o fuera de balance, y de los precios de mercado de los instrumentos
financieros negociables.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) tiene encomendada la gestién activa de los riesgos
estructurales de liquidez, de tipo de interés y de tipo de cambio, asi como de la base de
recursos propios de la Entidad. En el desarrollo de las funciones que le son atribuidas, adopta
las estrategias de inversidén y cobertura més adecuadas para mitigar los posibles impactos
derivados de tales riesgos y establece las principales directrices en materia de politica de
financiacion.

Este organo pretende garantizar, por una parte, la prudencia en la actuacién de la Entidad y,
por otra, el cumplimiento de los criterios de asuncion de riesgo establecidos. En este marco,
el COAP velard por su adecuacién a la politica de riesgo aprobada por el Consejo de
Administracion y por el cumplimiento de la normativa vigente establecida por el Banco de
Espafia.

b.1)  Riesgo de tipo de interés

El Departamento de Planificacion y Control de Gestidn es el departamento responsable de:

e analizar, medir y controlar los Riesgos de Interés de Balance y de informar
periddicamente de los resultados al COAP para su consideracion y

» claborar las propuestas que considere oportunas para su andlisis y, en su caso,
adopcidn, por parte del COAP.

A continuacién se relaciona el procedimiento de seguimiento y control del riesgo de tipo de
interés que es gestionado por el COAP.

El riesgo de tipo de interés se puede definir como la posibilidad de incurrir en variaciones
significativas de la cuenta de resultados de la Entidad como consecuencia de movimientos de
los tipos de interés de mercado. Estas variaciones pueden producirse por el efecto que los
movimientos de los tipos pueden tener en el margen financiero o por su efecto en el valor de
mercado de los activos y pasivos de la Entidad (su valor patrimonial).

La cuantificacion del impacto que pueda tener en el Margen Financiero la variabilidad de los
tipos de interés puede obtenerse por la diferencia de los ingresos por intereses derivados de
los activos a los que afectan los movimientos de tipos de interés (activos sensibles), y el coste
por intereses provenientes de los pasivos a los que afectan los movimientos de tipos de
interés (pasivos sensibles).

Meétodos de andlisis para su seguimiento y control

La gestion del riesgo de interés debe plantearse en dos dimensiones:
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*  QGestion del Margen Financiero: Medicion del impacto en el margen financiero de
oscilaciones en los tipos de interés.

s  Qestion del Valor Patrimonial: Medicién del impacto en el valor patrimonial de la
entidad de las oscilaciones en los tipos de interés.

7 Siguiendo las exigencias normativas vigentes y las recomendaciones dadas por el Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, las metodologias empleadas por la Entidad para el analisis
del riesgo de tipo de interés son las siguientes:

(i) Analisis del Gap de sensibilidad
(i1) Analisis de Valor Econémico
(ii1) Simulacion del Margen Financiero

(i) Analisis basados en bandas temporales: Gap de sensibilidad

El gap de sensibilidad a un plazo determinado se define como la diferencia entre el volumen
de activos y de pasivos sensibles al tipo de interés de referencia a ese plazo. La sensibilidad
de una posicion de activo o de pasivo a un determinado plazo se determina a partir de:

= posiciones a tipo fijo con fecha de vencimiento establecida: su fecha de vencimiento;

» posiciones a tipo variable con :echa de vencimiento establecida: la fecha de la
proxima fijacion de tipo de interés o su vencimiento en caso de que se encuentre en el
ultimo periodo de repreciacion;

» posiciones con opcionalidad implicita para el cliente: se realizan supuestos sobre
dicha opcionalidad (por ejemplo de preamortizaciones en la cartera hipotecaria);

= posiciones sin vencimiento establecido: se realizan supuestos que tengan en cuenta la
opcién de cancelacion o retirada de fondos por parte del cliente {por ejemplo
depdsitos vista);

» informacién especifica que afectz a posiciones o carteras concretas y que lleva a
anticipar cambios en el comportamiento de los clientes o de la propia entidad.

El gap de sensibilidad permite calcular el impacto en la cuenta de resultados a corto plazo
(margen financiero), es decir, Unicamente teniendo en cuenta las posiciones de balance y de
fuera de balance sensibles a los tipos de interés, de los proximos 12 meses, ante una
determinada variacion en los tipos de interés. Es una medida del posicionamiento a corto
plazo de la entidad a la variacion en los tipos de interés.

(ii} Analisis de Valor Econdémico
El valor economico se calculara como suraa de:

- el neto del valor contable de las partidas de activos y pasivos no sensibles a los tipos de
interés y

- el valor razonable del neto de los activos y pasivos sensibles a los tipos de interés,
obtenido como actualizacion, a la curva de tipo de interés del mercado interbancario a la
fecha de referencia, de los flujos futuros de principal e intereses de todas las partidas
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sensibles a los tipos de interés. consideradas también las posiciones sensibles que
formen parte de la cartera de negociacion, segin s¢ define en el capitulo séptimo de la
Circular 3/2008 del Banco de Espaiia.

Para la evaluacion del impacto potencial del riesgo de tipo de interés sobre el valor
econémico y los recursos propios se considerard la hipotesis de mantenimiento del tamaiio
del balance, lo que significa que se consideraran sélo las posiciones que tenga contratadas la
entidad a la fecha de analisis, sin considerar la incorporacioén de nuevo negocio.

Para estimar la sensibilidad el valor econdémico de la entidad ante movimientos de la curva de
tipos de interés se realizan dos andlisis independientes de valor econdémico, obteniendo por
diferencias dicha sensibilidad.

En un primer andlisis se obtiene el valor econdémico utilizando como curva de descuento la
curva de tipo de interés del mercado interbancario a la fecha de referencia.

En un segundo andlisis se vuelve a recalcular el valor econdmico, pero esta vez la curva
utilizada para descontar los flujos de cada posicidn estard modificada. Por diferencias de los
resultados de los dos analisis se obtiene dicha sensibilidad.

Adicionalmente, también se calculara el porcentaje que el impacto del riesgo de tipo de
interés global de todas las divisas, cuantificado sobre el valor econémico referido al ambito
de actividades fuera de la cartera de negociacion regulatoria, represente en relacion a los
recursos propios, definidos segun la Norma séptima de la Circular 3/2008 de Banco de
Espafia.

(iii) Simulacién

El andlisis de Gap de sensibilidad para estimar la sensibilidad del Margen Financiero a
movimientos en los tipos de interés se completa con el desarrollo de simulaciones de dicho
Margen en diferentes escenarios.

Se trata de una técnica que realiza proyecciones del Margen Financiero a partir de la
combinacién de posibles escenarios de tipo de interés. Una vez obtenidas varias
simulaciones, se analiza la hipotética evolucion del Margen Financiero ante la subida y
bajada de tipos, comparando ambos casos con el escenario previsto.

En la practica se aplican los tipos previstos por un consultor externo, para garantizar la
independencia de la estimacion. En base a ellas se realizan tres simulaciones:

a) Escenario con los tipos de interés previstos por el consultor.

b) Escenario con los tipos de interés previstos por el consultor al que se le asigna una
subida de tipos de interés para todos los periodos y todos los tramos de 100 puntos
basicos (p.b.), es decir, un 1%.

¢} Escenario con los tipos de interés previstos por el consultor al que se le asigna una
bajada de tipos de interés para todos los periodos y todos los tramos de 100 puntos
basicos (p.b.), es decir, un 1%.
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AN

Propuesta de limites operativos

Los limites propuestos al rtesgo de interés, al fin de evitar exposiciones significativas a dicho
iesgo, son los siguientes:

e Limite a la sensibilidad del Margen financiero:

Como consecuencia de lo establecido en la Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de
Espafia, a entidades de crédito, sobre determinacion y control de los recursos propios
minimos (rt. 106.3.b), si ante un movimiento paralelo e instantaneo de 200 p.b sobre la curva
de tipos de interés se produjera una variacion del margen de intermediacion a un afio sensible
a los tipos de interés superior al 50%, la Fntidad debera justificar adecuadamente los motivos
de esta situacién y analizar su impacto sobre su solvencia y estabilidad futuros, facilitindose
a la mayor brevedad posible dicha informacion al Banco de Espaiia.

e [Limite a la sensibilidad del Valor Econdmico:

Como consecuencia de lo establecido en la Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de
Espafia, a entidades de crédito, sobre determinacién y control de los recursos propios
minimos (art. 106.3.a), cuando de la mediacion del riesgo de tipo de interés sobre el valor
econdinico, considerando un movimiento paralelo e instantaneo de 200 p.b sobre la curva de
tipo de interés en la fecha de analisis, resultara un impacto potencial negativo que supusiera
una reduccién superior al 20% del valor econdmico inicial total de la Entidad o de sus
recursos propios, la Entidad debera justificar adecuadamente los motivos de esta situacion y
analizar su impacto sobre su solvencia y estabilidad futuros, facilitindose a la mayor
brevedad posible dicha informacion al Banco de Espaiia.

El seguimiento y analisis de estos limiles se realizard con la misma periodicidad que la
informacién periddica a remitir al Banco de Espaiia, recogida en los estados financieros
RP51, RP52 y RP53 relativos al riesgo de tipo de interés del balance.

En el calculo de estos liinites se tendra =n cuenta la nota informativa hecha publica por el
Banco de Espaiia el pasado 11 de febrerc: de 2010, en relacion a los movimientos de tipo de
interés indicativos a efectos del apartado de la norma centésimosexta de la circular 3/2008, de
22 de mayo, a entidades de crédito, sobre determinaciéon y control de los recursos propios
minimos. En ésta, el Banco de Espaiia aprobd los siguientes movimientos de tipos de interés
indicativos para que puedan ser utilizados por las entidades de crédito en lo dispuesto en la
citada norma:

Monedas de paises de los grupos 1 v 2 definidos en el anexo IX +250 p.b.

CBE 4/2004 -100 p.b. (*)

México, moneda local +/- 300 p.b.

Brasil, moneda local +/- 450 p.b.

Chile, moneda local +/- 300 p.b.
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(*) En el caso de que los tipos de interés en algin plazo de la curva de tipos resultaran
inferiores al nivel de 100 p.b., se aplicaran descensos de menor cuantia, a los efectos de que
tras la aplicacion del cambio estandarizado a la baja, los tipos de interés resultantes no sean
negativos.

Esta modificacion entrara en vigor para los Estados a reportar a partir del 28 de febrero de
2010.

Control del limite operativo

Tal y como establece el Banco de Espafia, semestralmente el Departamento de Planificacion
y Control de Gestion recalculara estas variables y verificara el cumplimiento de los limites
establecidos.

Adicionalmente, con caracter trimestral o cuando suceda algiin hecho que pueda variar
significativamente la estructura del balance, dicho departamento analizara el riesgo de tipo de
interés empleando las metodologias descritas anteriormente (analisis del gap de sensibilidad,
anélisis de valor econdmico y simulaciones de margen financiero), todo ello con el proposito
de alcanzar una adecuado seguimiento y control del riesgo de tipo de interés.

En caso de sobrepasar estos limites el Comité de Activos y Pasivos propondra a la Direccion
General las medidas correctoras que considere oportunas.

La siguiente tabla resume la exposicién de la Entidad al riesgo de tipo de interés, en la que se
agrupa el valor en libros de los activos y pasivos financieros en funcion de la fecha de
revision del tipo de interés o de la fecha de vencimiento para operaciones a tipo fijo. Para
construir el cuadro adjunto se han utilizado las fechas contractuales de revision de los tipos
de interés que no difieren de las fechas esperadas en el caso de operaciones a tipo variable.
Para las operaciones a tipo fijo se han utilizado la fecha de vencimiento contractual. En el
caso de pasivos tradicionales a la vista (cuentas corrientes, ahorro, etc.), se han clasificado
sobre la base del comportamiento esperado de estas masas de acuerdo con la experiencia
historica de la Entidad.

Asimismo, el cuadro adjunto muestra el tipo de interés medio para cada grupo de
instrumentos y tramo de revisibn o vencimiento (importes en miles de euros).
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LA GAJA DE CANARIAS Hasta1 mes Entra 1y 3 mazas Entre 8 meses y 1 afio Entre 1y 2 abos Entre 2y 3 afles Entrs 3y 4 aRos Entre 4y § afics M4s de & altos
Gap de sen: ad acumutado 31/12/2009 Salde Tipo Saldo Tipo Salda Tipo Saldo Tipo Salda Tipe Sakdo Tipa Baldo Tipo Salde Tipo
ACTVO

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 98,846 0.75% 98,846 0.T5% 98 846 0,75% 98 B46 0,75% 98.846 0,75% 00.848 B.75% 98,846 0.75% 98 846
DEPOSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO 234 980 032% 240,618 0,35% 245.009 0,37% 245 099 0,37% 245 099 0,37% 245.085 0,37% 245008 0.37% 245 098 0,37%
CREDITO A LA CLIENTELA 362 444 4.23% 2788 478 346% 5.573.682 3,26% 5717434 342% 5 795 494 3AS% 5.871.535 3,45% 5010.804 345% B 201 088 339%
ADMINISTRACIONES PUBLICAS RESIDENTES 1% 189 1.46% 65 925 1.79% 126.529 1,61% 127 247 152% 127 966 182% 128,688 164% 129.412 1,66% 131773 169%
OTROS SECTORES RESIDENTES (survs) 939 300 4,20% 2 705 853 3.50% 5.402 529 341% 5.545.358 JAG% 5622 236 245% 5 697 955 2,50% 5.744.983 3,49% 5,852 117 345%
OTROS SECTORES RESIDENTES (m.e.) 6.479 4,18% 7.345 3,88% 7 507 395% 7.907 3,85% 7 965 291% 7 965 3,81% T 965 381% 64.966 337%
ADMINISTRACIONES PUBLICAS NO RESIDENTES 0 0,00% 0 0,00% Q 0 00% [l 0,00% s} 0,00% ] 0.00% a 02.00% 0 0,00%
OTROS SECTORES NO RESIDENTES 4,487 3.35% 19 355 3324% 27 317 332% ar 222 322% 37 3z7 332% 37.90 3,02% 37 334 332% 52242 2.95%
VALCRES REPRESENTATIVCS DE DEUDA 206 970 1.9€% 803.322 1.31% 857 822 1.44% 889 869 1,52% 943.704 1,69% 969.017 1.78% GBS 568 1.84% 1555 811 221%
TOTAL ACTIVO 1.504 240 2.08% 3,831 264 2.76% 6.775 849 297T% 5 951 248 3,03% 7 063 142 3.07% 7 184,901 3,08% 7 248.237 3.05% § 100.854 3.04%

PASIVG

DEPOSITOS DE BANCOS CENTRALES il 0,00% Q 0,00% 160 000 1,00% 100 000 1,00% 100.000 1,00% 100 000 1,00% 100 000 1.00% 100 000 1.00%
DEPOSITOS DE ENTIDADES DE CREDITO T60.711 1,50% 267.623 1,33% 336.623 137% 336.523 131% 336 623 121% 336620 131% 336623 131% 336 623 131%
DEPOSITOS A LA CLIENTELA 492 806 1,68% 1942 516 140% 3123.206 1.81% 3.892.644 1,69% 4628 347 1,60% 4 980 494 1,83% 6,592,324 1,78% 6.907.388 2,08%
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 15 749 0,80% 271.482 0E1% 351.858 0.96% 522.548 1,05% B656.894 1.03% T14.432 1,02% 734 452 0,99% 780.480 0,93%
OTROS SECTORES RESIDENTES (2urvs) 457 5680 1,72% 1848 518 2 729 BOY 1.01% 3.322.942 178% 3.800 303 168% 4,195,265 1,72% 4 782.353 1.91% 6.023.215 2.22%
OTROS SECTCRES RESIDENTES (m &) 11251 0.86% 4,208 1,78% 7031 223% 7792 2,10% 8.553 191% B 507 1,86% 9 01 1.81% 9 568 171%
OTROS SECTORES NG RESIDENTES (eurs) § 859 1,78% 15.077 1,86% 28.631 2,15% 332.504 1,83% b7 582 248% 58.897 2,43% a0 307 237% B7.847 2.03%
COTROS SECTORES NG RESIDENTES (me) 1369 0,93% 4,232 1,54% 5.685 1,98% 5 860 1,83% 6 035 187% 6.093 1,85% 8151 1.84% 6.265 1,80%
DEBITOS REPRESENTADOS POR VAL NEGOG, 118,000 1,59% 543,250 131% B672.550 144% a72.550 1,44% 822,550 1.75% B22.550 1,75% 9z2 550 1.50% 922.550 1.80%
PAGARES Y EFECTOS 3 500 3,00% 24,150 151% 103 450 1,89% 103 450 1,80% 103 450 1,89% 103.450 1,89% 103 450 1.89% 103 450 1,868%
OTROS VALORES NO CONVERTIBLES 114 500 1,65% 519100 131% 565 100 126% 569.100 1,36% 719 100 1.73% T19.100 1.72% 819100 1,90% 813.100 1,90%
FINANCIACION SUBORDINADA o 0,00% 222 983 125% 232 983 138% 232.983 1,38% 232,982 1,38% 232 683 1,38% 262 983 214% 312.983 2,8B%
TOTAL PARBIVO 771 519 1.84% 2871772 142% 4 465 362 157% 5 234.800 1,46% 6.120.503 1.43% B 472.850 1,29% 7.214 480 140% B 579.544 1,58%
aWAP -261 370 2,35% -740 580 1.60% -1 880.239 1.44% -1 564.528 1,28% -1 489 987 1,17% -1 358 389 0,89% -795.293 -1.25% 0 0,00%

GAP ACUMULADO DE BENSIBILIDAD 727N 950 482 2 310 287 1T16.448 962.640 712 254 34757 -476. 590

GAP DE SENSIBILIDAD 72T 226 771 1 350 785 -693.838 -153.808 -250 389 £77 454 -513.447

SWaP -2581 370 -740 580 -1 690.238 -1 5684 528 -1.489.987 -1 356 389 -795 293 Q

GAP ACUMULADQ DE SENSIBILIDAD NETO 471 251 218 812 520 048 191,920 -527 347 -646.138 -760.536 -478.680
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Atendiendo a lo establecido en los limites operativos comentados anteriormente, a
continuacidén mostramos cudl es la situacidn de la Entidad a 31 de diciembre de 2010:

- Limite a la sensibilidad del margen financiero: Ante un incremento paralelo e
instantdneo de 250 puntos basicos sobre la curva de tipos de interés, el margen de
i intereses a un afio sensible a los tipos de interés se reduciria en un importe de 12.714
miles de euros, es decir un 16,24% (en el ejercicio 2009, 11.604 miles de euros, un

11,28%), cumpliendo con el limite establecido en el 50%.

- Limite a la sensibilidad del valor econémico: Ante un incremento paralelo e instantaneo
de 250 puntos basicos sobre la curva de tipos de interés, resulta un impacto potencial
negativo del 15.17% (6,92% en el ¢jercicio 2009) sobre el valor econémico inicial de la
Entidad como porcentaje de sus recursos propios computables, cumpliendo con el limite
establecido en el 20%.

Adicionalmente, a través de medidas dinamicas de simulacion se mide, trimestralmente, la
exposicion del margen de intereses ante distintos escenarios de variacién de los tipos de
interés previstos por un consultor externo y para un horizonte temporal de 12 meses. La
sensibilidad del margen financiero se o»stiene como diferencia entre el margen financiero
proyectado con las curvas de mercado proporcionadas por el consultor a la fecha de analisis y
el proyectado con las curvas de tipos de interés modificadas bajo distintos escenarios.

Asi, asumiendo que los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2010 permanecen
estables hasta el vencimiento o liquidacion, un aumento paralelo de 50 y 100 puntos basicos
en los tipos de interés previstos por el consultor externo disminuiria ¢l margen financiero
previsto para el siguiente afio en aproximadamente 9.029 y 11.688 miles de euros (10.252 y
17.616 en el ejercicio 2009) respectivamente, mientras que una reduccion paralela de 50 y
100 puntos basicos sobre dicha curva haria incrementar el margen financiero previsto en
aproximadamente 10.512 y 23.139 miles de euros (12.329 y 24.562 en el gjercicio 2009).

b.2) Riesgo de precio

Este riesgo se define como aquel que surze como consecuencia de cambios en los precios de
mercado, provocados bien por factores especificos del propio instrumento o bien por factores
que afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.

La gestion del riesgo de mercado se realiza por un departamento independiente y en el que
algunas de sus funciones son la medicion del riesgo de mercado, asi como su seguimiento v
control dentro de los limites autorizados.

Para la actividad de tesoreria, que incluy: depdsitos interbancarios, deuda publica y privada,
cambios de divisas y derivados sobre riesgo de interés, riesgo de cambio y riesgo de renta
variable, se calcula el valor en riesgo (VaR), que cuantifica la maxima pérdida esperada ante
movimientos adversos del mercado, por ¢l método de matriz de vananzas-covarianzas con un
nivel de confianza del 95% y unos horizoates temporales de un dia, diez dias y un afio.
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Al 31 de diciembre de 2010 el valor en riesgo de las carteras es el siguiente:

Cartera renta fija disponible para la venta
Nivel de confianza 95%

Cartera renta fija inversion a vencimiento
Nivel de confianza 95%

Cartera renta variable cotizada disponible para la venta
Nivel de confianza 95%

Cartera de negociacion de renta variable
Nivel de confianza 95%

Cartera Hibridos con cambiosen Py G
Nivel de confianza 95%

Horizonte temporal

Al 31 de diciembre de 2009 el valor en riesgo de las carteras era el siguiente:

Cartera renta fija disponible para la venta
Nivel de confianza 95%

Cartera renta fija inversién a vencimiento
Nivel de confianza 95%

Cartera renta variable cotizada disponible para la venta
Nivel de confianza 95%

Cartera de negociacion de renta variable
Nivel de confianza 95%

Cartera Hibridos con cambios en P y G
Nivel de confianza 95%
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1 Dia 10 Dias 1 Afio
0,32% 1,00% 4.99%
4,05% 12.81% 64,03%
Horizonte temporal
1 Dia 10 Dias 1 Afio
0,13% 0.42% 2,11%
0.19% 0.61% 3,05%
2,.23% 7,04% 35.21%
3,69% 11,66% 58.30%




b.3) Riesgo de tipo de cambio

La siguiente tabla resume la exposicion de la Entidad al riesgo de cambio:

Ejercicia 2010 Miles de euros
EUR UsD Otros Total

Activo
Caja y depbsitos en bancos centrales 234263 295 126 234.684
Depasitos en entidades de crédito 97 693 8 629 2.043 108.365
Crédito a la clientela 5737 609 53.302 20221 3831.132
Valores representativos de deuda 1734 886 - - 1 734 886
Instrumentos de capital 124 981 - - 124.981
Derivados de negociacién 7182 - - 7.182
Derivados de cobertura 94 525 - - 94,525
Participaciones 119259 B - 119259
Active material 230.764 - - 230 764
Activo intangible 9.980 - - 9.980
Otros activos 498,325 3 3 498,331

Total 8.900.467 62229 22393 §.994.089
Pasivo

Depasitos de bancos centrales

Depositos de entidades de erédito 737 997 33 046 20.036 B11.059
Depositos de la clientela 6.643.657 8179 2.041 6.655 877
Débiros representados por valores negociables 709 363 - - 709 363
Derivados de ncgociacion 10141 - - 10141
Derivados de cobertura 7694 - - 7.694
Pasivos subordinados 300 109 - - 300.109
Provisiones 85261 - - B5.261
Otros pasivos 180057 - - 180.057
Total 8.676279 61225 22097 8.759.601
Posicién neta por divisa del balance 233 188 1.004 296 234 488
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Erercicio 2009 Miles de euros

EUR usD Otros Total

Activo
Cajay depdsitos en bancos centrales 364.665 119 113 364,897
Depasitos en entidades de crédito 28.686 9.879 11.968 50.533
Crédito a la clientela 6.473.189 46 334 18337 6 537.860
Valores representativos de deuda 1544058 - - 1544 038
Instrumentos de capital 133.788 - - 133 788
Dernvados de negociacion 21933 - - 21933
Derivados de cobertura 74,669 - - 74 669
Participacienes 109.102 - - 109,102
Activo material 236442 - - 236 442
Activo intangible 10,625 - - 10.625
Otros activos 218585 5 1 218591

Total 9215742 36 337 30419 0.302.498
Pasivo
Depésitos de bancos centrales 100.000 - - 100.000
Depésitos de entidades de crédito 242511 46158 24088 312,757
Depositos de la clientela 6.964.527 9 899 6.015 6980 441
Débitos representados por valores negociables 958.539 - - 958.339
Dernivados de ncgociacion 22997 - - 22997
Derivados de cobertura 4349 - - 100 000
Pasivos subordinades 313206 - - 4349
Provisiones 38705 - - 313206
O1ros pasivos 148973 38 - 38.705
Total 8793.827 56095 30.103 8.880.025
Posicion neta por divisa del bulance 421915 242 316 422.473

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias,
exceptuando aquellas incluidas en la cartera de activos y pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, ascendio durante el ejercicio 2010 a 443
miles de euros (735 miles de euros en el ejercicio 2009).

c) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se produce cuando una entidad tiene dificultades para disponer de
fondos liquidos suficientes para cumplir con sus obligaciones financieras; es el riesgo
derivado de la capacidad de la Tesoreria para encontrar fondos como consecuencia de los
desfases temporales de los flujos de caja entre los pasivos y los activos.

La Caja de Canarias ha conferido tradicionalmente, en linea con el resto de entidades del
sector, una gran importancia a sus niveles de liquidez, consciente de que una adecuada
gestion en esta materia permite mantener una estructura 6ptima de vencimientos de Activos y
Pasivos.

De tal manera, los compromisos de pago (derivados de las exigencias del Pasivo) podran ser
cubiertos con un nivel suficiente de Activos Liquidos, evitando con ello tener que acudir a
fuentes de financiacién a tipos no rentables o a la realizacién inoportuna de activos.

La gestion del riesgo de liquidez se enfoca desde la perspectiva de diferentes ambitos
temporales:
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Corto plazo

El analisis, control y seguimiento de la liuidez es realizado diariamente por el Departamento
de Administracién de Mercados y supervisado por el Director del Area de Mercados. La
etodologia e informes utilizados para dicho analisis se describen en los siguientes
ﬂaﬂados. La gestion diaria de la liquidez se apoya basicamente en el seguimiento de los
limites a 7 y 30 dias, coordinando las acciones necesarias para asegurar su cumplimiento con
el mantenimiento de los niveles optimos de fondos en las cuentas de CECA y Banco de
Espafia, en relacion con los cobros y pagos de la Entidad y el cumplimiento de coeficientes
de reservas minimas. Diariamente se analizan también indicadores a mayor plazo, con objeto

de anticipar futuros escenarios y ayudar a la toma de decisiones.

Medio plazo

Conjuntamente con el seguimiento de la situacién de liquidez, el Departamento de
Administracion de Mercados supervisa la estructura de financiacion de la Entidad a corto v
medio plazo, analizando el gap de vencimientos mayorista. Este gap se determina por
diferencia entre los vencimientos de deteminadas partidas del activo (renta fija, operaciones
sindicadas y operaciones en el mercado i1terbancario), y los vencimientos de la financiacion
mayorista. De acuerdo con esta estructura de vencimiento, se establecen proyecciones de
superavit o déficit de activos liquidos. Estas proyecciones se realizan a un plazo de un afio,
permitiendo la realizacién de previsiones y facilitando la toma de decisiones a nivel tactico,
con ese horizonte temporal.

El analisis se completa con otra serie de informes que exponen tanto de forma grafica como
en detalle la proyeccidon temporal del gap mayorista y total, la evolucion de la liquidez
estructural, las operaciones en el mercado interbancario, operaciones con pagarés (tanto de
emisioén como de inversion), y operaciones de financiacion mayorista y minorista.

Largo plazo

La determinacion de las necesidades de¢ financiacion y los mecanismos de obtencion de
liquidez y fondos se inscriben en los prccesos de planificacién y presupuestacion generales
de la Entidad, como un elemento mas de estos.

Metodologia de cdlculo de liquidez

Este método de célculo de liquidez compara diariamente los distintos niveles de Activos
Liquidos con unos Limites de Pasivos Exigibles que son calculados trimestralmente y
presentados ante el COAP. Asi, se presenta un método que con periodicidad diaria brinda dos
Lineas o niveles de Liquidez:

o dela7dias
o  de 8a30dias,

para, dentro de ellos, comparar los niveles de Pasivos Exigibles con los Activos Liquidos.
Este seguimiento no solo pretende gestionar necesidades futuras sino que busca el
mantermimiento de un margen de activos liquidos prudente.
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Limites Operativos

Los limites operativos establecidos por la Entidad de cara al tratamiento de su Riesgo de
Liquidez son los siguientes:

= [imites COAP:
Con caracter diario, se realizaran las siguientes comparaciones:

- los activos liquidos netos (calculados como la diferencia entre el total de
activos exigibles y pagos ciertos menores o iguales a 7 dias) tienen que
suponer, al menos, el 200% del saldo total de los pasivos volatiles con igual
periodo de exigibilidad.

- el conjunto de los activos liquidos netos considerados (calculados como la
diferencia entre el total de activos exigibles y el total de pagos ciertos) deben
suponer, al menos, el 150% del saldo total de los pasivos volatiles
considerados.

» Limites de Consejo de Administracion:

Con caracter diario, se realizaran las siguientes comparaciones:

- los activos liquidos netos (calculados como la diferencia entre el total de
activos exigibles y pagos ciertos menores o iguales a 7 dias) tienen que
suponer, al menos, el 150% del saldo total de los pasivos volatiles con igual
periodo de exigibilidad.

- el conjunto de los activos liquidos netos considerados (calculados como la
diferencia entre ¢l total de activos exigibles y el total de pagos ciertos) deben
suponer, al menos, el 125% del saldo total de los pasivos voldtiles
considerados.

Es responsabilidad del Departamento de Administracion de Mercados realizar el seguimiento
y control diario de los limites establecidos e informar al Director del Area de Mercados.

Correspondera al Director del Area de Mercados informar periddicamente al Consejo de
Administracion y Comité de Direccion.

En caso de sobrepasar los limites del COAP durante tres dias seguidos o alternos en la misma
semana, el Departamento de Administracion de Mercados informara de los motivos al
Director del Area de Mercados, al 6rgano correspondiente y al Departamento de Control
Global del Riesgo, asi como de las medidas correctoras que se consideren oportunas.

En caso de sobrepasar los limites del Consejo de Administracion durante siete dias seguidos,
debera ponerse en conocimiento del Consejo de Administracion los motivos de este hecho,
asi como de las medidas correctoras que se consideren oportunas.

Los limites establecidos se revisaran anualmente o puntualmente, por el Departamento de
Administracion de Mercados, y en caso de considerar necesaria alguna modificacidn de estos,
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debera ser aprobada por el érgano correspondiente, Comité de Direccion y/o Consejo de
Administracion, previa autorizacion del Director del Area de Mercados.

Se debera informar de las modificaciones realizadas al Departamento de Control Global del
Riesgo.

Plan de contingencia de liguidez

L.a Entidad ha desarrollado un Plan de Contingencia de Liquidez en cuya elaboracidn se ha
usado como criterio fundamental el alineamiento con las recomendaciones publicadas por el
Comité de Basilea (“Sound Practices for Managing Liquidity in Banking Organisations” de
Febrero de 2001).

La gestion del Riesgo de Liquidez vy de "as potenciales crisis de liquidez (PCL) que puedan
acontecer a la Entidad van mas alla del compliance regulatorio, dado que pueden poner en
peligro la capacidad de la Caja para hacer frente a sus compromisos y su propia
supervivencia. El Plan de Contingencia contempla los siguientes aspectos basicos:

e Escenarios de Crisis:
o Ambito de la crisis.
o Niveles de severidad dentro de la crisis.
¢ Indicadores y Alertas de Riesgo de Liquidez
o Criterios de activacion del PCL.
o Indicadores de alerta para crisis incipiente.
o Indicadores de alerta para ultimas fases de una crisis de liquidez.
¢ Estructura Organizativa y flujos de informacion:
o Comités Estandar y Especificos.
o Responsabilidades.
o Informacion a generar durante la crisis.
o Comunicacion Interna: informes, frecuencias.
o Comunicacién externa.
e Mapas de obtencion de Fuentes de IFinanciacion en crisis:
o Medidas de liquidez conti1gente.
o Medidas de reestructuracion de balance.
e Tests del PCL:
o Test de efectividad baja.
s Aspectos administrativos:
o Aprobacion del Plan.

o Frecuencia de Revision y Actualizacion del Plan.
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A continuacién se indica el desglose de los instrumentos financieros, sin incluir los ajustes
por valoracidn, por plazos residuales de vencimiento al 31 de diciembre de 2010 y 2009. Las
fechas de vencimiento que se han considerado para la construccion de la tabla adjunta son las
fechas contractuales. Como se observa, la Entidad presenta un gap de liquidez a corto plazo,
tipico del negocio de banca minorista, aunque como se¢ ha mencionado antes el
comportamiento histérico de estos depdsitos muestra un nivel de recurrencia muy elevado.

Ejereicio 2010

Miles de Euros

Entre 3 Entre 6
Entre 1 1nes meses v 6 meses v 1 Lotz | afto Magde 5
Alavista Hasla | ines ¥ 3 meses meses aiio v 3 afos ailos Total

Activa
Cajay depasitos en bancos centrales 234 633 - - - - - - 234.633
Depasitas en entidades de crédito 608 81.431 3.688 955 1.803 2,145 9.605 100 233
Crédito a la clientela 24.155 77.375 124.685 119.111 374976 1332 500 4.036.425 6085 227
Valores represetativos de denda - 3.000 86.594 6 630 132 936 419 148 1.083.110 1731438
Ofros activos con vencimiento - - - - . - 7787 7.787

Total 259 386 161.806 214.967 126 716 509.715 1753793 5.136.927 8163320
Pasivo
Depésitos de bancos centrales - - - - - - - -
Depésitos de entidades de crédito 484.858 3137 63 25.000 - 191.820 1835 370 810.250
Depésitos de la clientela 1.689 676 214,149 383017 638.6235 1.075 115 1.662.122 880 105 6.542.809
Debilos eprescntados por valores - - 3000 150.861 164.402 191914 - 713477
negociables
TPasivos snbordmados - - 6.689 - 20000 165.811 107 233 299.733
Otros pasivos can vencimienlo 28 698 - - - - N z 28.698

Total 2203.232 217 286 392,771 814.486 1.259 517 2 414,667 1.092.708 8394 667
Gap (1.543 836) (55 480) (177 804) (687770} (749.802) (660.874)  4.044.219 (231.347)
Gap aeninulado (1.943.836) (1.999.316) (2177 120) (2.864.890) (3.614692) {4.275.566) {231.347) -
Ejercicio 2009 Miles de Euros

Entre: 2 Entre 6
Entre 1 nies neses y & meses y 1 Entre 1 afio Mis de 3
A la vista Hasta | mes v 3 meses Imeses atio v 5 afios afios Tatal

Activo
Caja v depdsitos etr bancos centrales 164 843 200,000 - - - - - 164.845
Depdsitos en entidades de crédito 255 18 66% 7.075 6.227 2378 2834 7.662 43,100
Crédito ala clientela 29 694 121 017 171918 146.886 264.218 1.568.081 4,365 321 6.667.135
Valores representativos de denda - 43 687 83.256 521231 17.315 819.5306 330 317 1546342
Orros activos con vencimienin - - - - - - 5.15% 5155

Tolal 194 794 383373 262.24% 20534 283911 2.390.451 4908 455 8.628 577
Pasiva
Depdsilns de bancos centrales - - - - 10% 000 - - 100 000
Depasitos de entidades de crédito 9.244 16.134 19.303 25482 5847 75 000 160.692 311 704
Depdsitos de la chentela 1762 149 268 468 407.892 523.845 617198 2 096.644 1.211.753 6 887 949

S > a1 ¢

Debitos represcntados poc valores - 3447 20338 41.956 210 701 689 333 - 965.775
negociables
Pasivos subardinados - - 60000 - - 135.533 117451 312984
Otros pasivas eon vencimicnto 35361 - - - - - 351461

Total 1.806.754 288049 507.535 591283 9033746 2996510  1.489.896 8613773
Gap (1.611.960) 95324 (245286)  (383.9%9) (649.835) (606 039)  3.418.559 14 804
Gap aeumulado (L611.960) (1.516.636) {1.761.922) (2.147.861) (2.797.696)  (3.403 755) 14 804 -

Como se observa en el cuadro el gap negativo se produce principalmente porque se ha
clasificado a la vista el pasivo minorista (cuentas corrientes y de ahorro) que, sin embargo, ha

- 97 -



mostrado histéricamente un alto nivel d2 recurrencia, no obstante, ante la situacién de los
mercados la Entidad ha incrementado las alertas y procedimientos que permitan detectar
movimientos inusuales de estos depositos. En cuanto al pasivo mayorista, durante 2011 y
012 vencen 809 y 500 millones de zuros (de los que 314 y 150 millones de euros
respectivamente se encuentran retenidos en el activo del balance de la Entidad). Estos

importes podran ser atendidos o refinanciados en el mercado dada la situacion de liquidez de
la Entidad.

El cuadro siguiente muestra el gap de liquidez existente al 31 de diciembre de 2010 y 2009
considerando, exclusivamente, la financiacién mayorista:

Miles de euros

2010 2009 Variacién

Financiacion mavorista:

Depésitos de bancos centrales - 100.000 (100%)
Depositos de entidades de crédito 332.809 312,757 6,4%
Cédulas Hipotecarias 2.369.492 2.369.452 -
Cédulas Territoriales 40.000 40.000 -
Pagarés y efectos - 97.950 (100%)
Otros valores emitidos 893.009 1.069.100 (16,5%)
Deuda subordinada 118.350 128.600 (8,0%)
Total Financiacién Mayorista 3.753.660 4.117.899 (8,9%)
Activos liquidos

Depdsitos en bancos centrales 234.684 364,897 (35,7%)
Depdsitos en entidades de crédito 100.578 45377 121.6%
Valores representativos de deuda (*) 897.427 1.142.389 (21,4%)
Otros instrumentos de capital 34.428 33.690 2,2%
Total Activos Liquidos 1.267.117 1.586.353 {20,1%)
Gap de Liquidez (2.486.543) (2.531.546) (1,8%%)
Ratio Activos Liguidos/Financiacidn mayorista
™) Estos activos se han considerado como liqu dos al scr en su mayoria activos clegibles para su descuento en el

Banco Central Europeo, aunque no sean realizables de forina immediata en el mercado dada la situacién del mismo.

Por su parte, al 31 de diciembre de 2010, la liquidez estructural de la Entidad presentaba la
siguiente estructura:
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Miles de euros
Activos liquidos

679.312
Disponible en péliza de Banco de Espafia 218.115
Otros activos ¢legibles Banco Central 34,428
Otra cartera de valores negociables libres de cargas
Total Actives Liquidos 931.855
Capacidad de emision
Cédulas hipotecarias 510.679
Cédulas territoriales 17.412
Emisiones con aval del Estado (*) 32.000
Total Capacidad de Emisién 560.091
Total liquidez 1.491.946
*} La Entidad tienc capacidad para realizar emisiones de deuda a 3 y 5 aflos con aval de la Direccion General del

Tesoro hasta ¢l 30 de junio de 2011, fecha dc vencimiento del aval.

Los Administradores consideran que la posicién de activos liquidos permitird atender sus
compromiso pues cubren holgadamente los vencimientos de los dos proximos ejercicios,
ademas hay que considerar el impacto de la integracion en el Grupo (Nota 1) y su efecto en la
capacidad para acudir a los mercados de capitales.

Al 31 de diciembre de 2010 la situacion de liquidez de la Entidad en relacion con los limites
marcados por el COAP y el Consejo de administracidn es la siguiente:

Situacidn
Limites del dia Diferencia
Limite COAP 1* linea < 7 dias (%) 140.355 942.230 801.875
Limite COAP total <30 dias  (**) 218.773 1.030.584 811.811
Limite Consejo 17 linca < 7 dias  (*) 105.266 942.230 836.964
Limite Consejo total <30 dias  (**) 182.311 1.030.584 848.273
Situacion
Limites del dia Diferencia
Limite COAP 1° linea <7 dias (%) 200,00% 1.312,61% 1.112,61%
Limite COAP total <30 dias  (**) 150,00% 706,61% 556,61%
Limite Consejo 1* linea < 7 dias  (*) 150,00% 1.342,64% 1.192,64%
Limite Consejo total <30 dias (*¥) 125,00% 706,61% 581.61%

(*) 1* Linea = Activos Liguidos Netos 7 dias (Aetivos Liquidos 7 dias - Pagos cicrtos 7 dias } / Pasivos Volatiles 7 dias

(**) 2* Linea = Activos Liquidos Netos 30 dias (Activos Liquidos 30 Incluye el nocional de los derivados umplicitos de depdsitos
estructurados y posiciones contratadas con clientes de la Entidad que se cierran con operaciongs espejo con cotras entidades financicras.
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La situacion de liquidez a 31 de diciembre de 2010 cumple holgadamente los limites
establecidos, tanto por el COAP como por el Consejo de Administracion.

Entre los principales indicadores en la gestion del Riesgo de Liquidez de la Entidad se utiliza
el Gap de Liquidez Mayorista. Para este calculo, se proyectan para cada periodo los flujos de
tesoreria derivados de las posiciones inayoristas de activo y pasivo, determinando los
importes de déficit o superavit. El Gap se calcula para cada mes, y de forma acumulada. A 31
de diciembre de 2010, el Gap de Liquidez Mayorista acumulado presentaba un superavit de
818 millones de euros (816 millones de euros a 31 de diciembre de 2009).

d) Valor razonable de los instrumentos financieros

Como se describe en la Nota 3.g), excepto para los instrumentos financieros clasificados en
los epigrafes de Inversiones crediticias y de Cartera de inversion a vencimiento y para
aquellos instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda estimarse de forma fiable o
para los instrumentos derivados que tengan como activo subyacente dichos instrumentos de
capital, los activos financieros de la Entidad aparecen registrados en el balance de situacidon
por su valor razonable.

En este sentido el valor razonable de los zlementos incluidos en la Cartera de negociacion de
activo y pasivo se calcula de la siguiente manera:

+ Los otros instrumentos de capital tomando como referencia las cotizaciones
publicadas en mercados de activos financieros.

» Los derivados correspondientes a tipos de interés tomando como referencia las
curvas implicitas de los mercados monetarios y de deuda publica. Los derivados
de renta variable tomando como referencia las cotizaciones publicadas en los
respectivos mercados.

Asimismo, la cartera de activos financicros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias se ha valorado considerando e. precio en mercado secundario (valor de mercado).
En caso de que estos activos no tengan 1in mercado secundario se ha considerado el precio
neto resultante de ajustar estos activos con un precio contrastado de mercado.

El valor razonable de los elementos incluidos en la cartera de activos financieros disponibles
para la venta se calcula de la siguiente manera:

» Ladeuda publica espaiiola y extranjera tomando como referencia las cotizaciones
publicadas en mercados de activos financieros.

. Los instrumentos de deuda (entidades de crédito y otros sectores residentes)
tomando como referencia las cotizaciones publicadas en mercados activos y
tomando como referencia las curvas de riesgo interbancario a las que se aplica un
diferencial en el caso de no ex.stir un mercado activo. No obstante la situacion del
mercado ha motivado que la Entidad haya utilizado como referencias,
principalmente, los precios publicados por plataformas de distribucion de
informacién (Bloomberg, Reuters, etc.) construidos a partir de los precios
comunicados por contribuidores. En aquellos casos para los que se ha podido
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obtener informacion a través de estas plataformas, se han aplicado técnicas de
valoracion como el descuento de flujos en las que se ha contemplado un
diferencial sobre los tipos de interés del mercado.

« Otros instrumentos de capital tomando como referencia las cotizaciones
publicadas en mercados oficiales de valores. El resto, se realiza a partir de los
ultimos estados financieros disponibles por considerar éste el método mas
aproximado, para estos casos concretos.

«  El valor razonable de los derivados sobre tipos de interés contratados en mercados
no organizados (permutas financieras) se ha determinado mediante el descuento de
flujos futuros utilizando las curvas implicitas del mercado monetario. Para los
derivados sobre instrumentos de patrimonio o indices bursatiles contratados para
cubrir el riesgo de los depdsitos estructurados de clientes que contienen un
derivado implicito, el valor razonable se ha obtenido por contraste con la
contraparte.

- Para los instrumentos de capital no cotizados se ha utilizado técnicas de valoracién
(descuento de flujos o multiplicadores) que permitan a partir de parametros
observables de mercado determinar un valor razonable fiable. Cuando el resultado
asi obtenido no se ha considerado fiable, estos instrumentos se han dejado
registrados por su coste, menos las perdidas por deterioro que hubieran sido
identificadas.

Adicionalmente, algunos elementos registrados en los epigrafes de “Inversiones crediticias™ y
“Pasivos financieros a coste amortizado”, pueden estar afectos a relaciones de cobertura de
valor razonable (véanse Notas 3.1 y 13), habiéndose ajustado su valor en un importe
equivalente a los cambios experimentados en su valor razonable como consecuencia del
riesgo cubierto, principalmente riesgo de tipo de interés.

La comparacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009 entre el valor en libros y el valor
razonable de aquellas partidas del activo y del pasivo que no figuran registradas por su valor

razonable es la siguiente:
Miles de euros
2010 2009
Valor en libros Valor razonable Valor en libros Valor razonable

Activo

Inversiones crediticias 5 939497 5939497 6 588.393 6.588.393

Activos financicros disponibles para 1a venta - - 54.943 54043

Cartera de inversion a vencimiento - - 1.111.207 1.113.136
5.0930.497 5.939.497 7.754.543 7.756472

Pasivo

Pasivos financieros a cosle amortizado 8.588.606 §.588 606 8.765.307 8 765.307

Dado que la mayor parte de los activos y pasivos financieros registrados en los epigrafes de
“Inversiones crediticias” y “Pasivos financieros a coste amortizado™ son a tipo variable,
revisable al menos con caracter anual, considerando los agjustes realizados en virtud de la
incorporacién al Grupo (Nota 1} los Administradores estiman que su valor razonable no
difiere, significativamente, de los valores por los que aparecen contabilizados en el balance
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de situacion, considerando en é€ste Unicamente los efectos de los cambios en los tipos de
interés. Por otro lado, los activos y pasivos a tipo fijo, no asociados a relaciones de cobertura
de valor razonable, registrados en estcs cpigrafes tienen mayoritariamente vencimiento
residual inferior a 2 afios por lo que los cambios en su valor razonable consecuencia de
movimientos en los tipos de interés de mercado no serian sigmficativos.

A continuacién se muestra informacién relativa al valor razonable de las distintas carteras de
instrumentos financieros. El detalle del valor razonable de las distintas carteras de activos
financieros dependiendo del método de determinacion de su valor razonable es el siguiente al
31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de euros
Valor razonable

2010 2009
Instrumentos  financieros a  valor razonable segin cotizaciones publicadas
cn mercados activos-(Nivel 1)
Cartera de negociacién - 293
Activos financieros disponibles para la venta 1.180.573 230.403
1.180.375 230.698
Instrumentos financieros a valor razonable segfin técnice de valeracion respaldada
con datos observables de mercado- (Nivel 2)
Derivados de negociacidn {Activo) 6.426 21.277
Derivados de negociacion (Pasivo) 485 22,256
Activos financieros disponibles para la venta 65714 160.810
Derivados de cobertura (Activo) 94.525 74.669
Derivados de cobertura (Pasivo) 7.450 -
174.660 276.012
Instrumentos financieros a valor razonable segin téenica de valoracion no respaldada
con datos observables de mercado-(Nivel 3)
Derivados de negociacién {(Activo) 756 636
Derivados de negociacion (Pasivo) 9.656 741
Derivados de cobertura (Pasivo) 244 4.349
Activos {inancieros disponibles para la venta 613.518 41.636
624,174 47.382

e) Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo potencial de la Entidad a incurrir en pérdidas con motivo de
sus relaciones con sus empleados, de especificaciones contractuales y documentacion, y de
fallos en la tecnologia e infraestructuras utilizadas en sus procesos de negocio, desastres
naturales y de otro tipo, etc.

La Entidad dispone del Departamento de Control Global del Riesgo que realiza la gestion del

riesgo operacional y es dependiente del Area de Auditoria y Control del Riesgo. El Comité de

Direccién es el drgano con mayor nivel de atribuciones en materia de gestion de riesgo

operacional en la organizacion, teniendo entre otras funciones, la aprobacién de los
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estandares de gestion, reporte y medicién, y de establecer los objetivos a nivel estratégico en
esta materia para ¢l conjunto de la Entidad y de las entidades de la Entidad.

Fl departamento de Control Global del Riesgo es responsable de la defimicion de las
herramientas de las que dispone la Entidad para la gestién del riesgo operacional, asi como de
establecer las politicas a nivel de gestién que permitan cumplir con los objetivos estratégicos
establecidos por el Comité de Politicas de Riesgo. La implementacion y cumplimiento de
estas politicas son responsabilidad de los directores de cada unidad de negocio de la Entidad
afectadas por cada riesgo operacional definido, si bien el Departamento de Control Global del
Riesgo tiene entre sus responsabilidades el seguimiento y monitorizacién del cumplimiento
de los estandares establecidos por la direccion de la Entidad en esta materia y el apoyar y
asesorar a los responsables de cada unidad en el desarrollo de sus funciones en esta materia.

Asimismo el Departamento de Control Global del Riesgo, tiene como objetivo la medicién
del riesgo operacional al que esta sujeto la Entidad, 1la comparacion de los niveles reales con
los objetivos establecidos por la Direccion, la realizacion de andlisis de las desviaciones entre
los niveles establecidos y los nmiveles alcanzados, facilitar el establecimiento de politicas y
procedimientos que mitiguen los riesgos en Jos que se incurren, la medicién y registro de
incidencias, el seguimiento de la forma en la que se han solucionado éstas incidencias y la
asignacion de responsables.

Entre los sistemas aplicados por la Entidad para mitigar el riesgo operacional, cabe destacar
la politica de back-up de informacion de pérdidas por riesgo operacional, el establecimiento
de planes de contingencia ante incidencias, la deteccion de debilidades de riesgo operacional
mediante evaluaciones cualitativas y la contratacion de pélizas de seguros para la cobertura
de determinados riesgos operacionales.

Hasta que se determine como planteamiento estratégico el avanzar hacia método estandar, la
Entidad aplica el método indicador basico para determinar los requerimientos de recursos
propios por este tipo de riesgos.

La gestion realizada por la Entidad durante el ejercicio 2010 se ha basado en los objetivos,
politicas y mecanismos de gestion que ha aplicado su Direccion durante el afio 2010, tal
como se ha descrito con anterioridad. Adicionalmente, desde el 1 de enero de 2011, el Grupo
va a pasar a aplicar objetivos, politicas y procedimientos de gestion de riesgos que va a venir
determinados de manera centralizada a través de la Sociedad Central. Estos cambios se
produciran como consecuencia de la integracion de La Caja en el SIP (véase Nota 1). En las
cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2010 se podran consultar los mismos,
por lo que la Entidad ha optado por no incluirlos en las presentes cuentas anuales
individuales.
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7. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

La composicién del epigrafe “Caja y depdsitos en bancos centrales” de los balances de
situacién adjuntos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es la siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Caja 91.275 66.019
Banco de Espafia: 143.358 298.826
Resto de depdsitos 143.358 298.826
Ajustes por valoracién: 51 52
Intereses devengados 51 32
234,684 364.897

El saldo mantenido en el Banco de Espafia, responde a las exigencias de reservas minimas,
que la Entidad debe mantener en cumplimiento de la normativa vigente {véase Nota 1).

El saldo de este epigrafe ha sido considerado como efectivo y equivalente de efectivo a los
efectos del Estado de flujos de efectivo.

8. CARTERA DE NEGOCIACION DE ACTIVO Y PASIVO

El detalle de este epigrafe del activo y del pasivo financiero de los balances de situacion
adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2010 2009 2010 2009
Instrumentos de capital - 293 -
Derivados de negociacion 7.182 21.933 10.141 22.997
7.182 22.226 10.141 22997

Total

Los derivados de negociacion, conforme a lo indicado en la Nota 3.g), estan clasificados en la
cartera de negociacion y como tal se valoran por su valor razonable, registrando las
variaciones que pudiesen producirse en su valor razonable directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

A continuacion se detallan para los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2010
y 2009 los valores nocionales y los valores razonables de los derivados financieros
registrados como “derivados de negociacién” clasificados por tipo de mercado, tipo de
producto, contraparte, plazo remanente y 1ipo de riesgo:
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DERIVADOS DE NEGOCIACION

Miles de euros

Por tipes de mercado

Mercados Organizados

Mercados no Organizados

Total
Por tipo de producta

Operaciones a plazo
Compras
Ventas
Penmnntas (%)
Opciones
Cempradas
Verdicas (**%
Otios produgtos
Comnprados

Fendidos
Total

Por contraparte

Enhdadss de ciédito
Otras entidades financieras
OLIOS (ti)

Total

Por plazo remanentc

Hasta | afic
Mis de 1 afio y hasta 3 aflos
Mas de 5 afios

Total

(*) Ineluye el valor nominal de los derivados implicitos de los depésitos esiructurados (pasivos financieros hibridos) comercializados con

clientes

(**) Ineluye el nocional de los derivados implicitos de depdsilos estructurados ¥ posiciones contratadas eon clientes de la Entidad que se
cierran con operaciones espejo con ofras entidades financieras

(***) Inclnye las opciones implicitas corrcspondientes a los fondos de mversion comercializados por 1a Entidad en los gue se garanbiza ina

rentabilidad al cliente.

Las posicioues contratadas con elientes (para cubrir su riesgo de tipo dc intcrés} se cierran con operaciones espejo en el mercado,
imputdndose a la cuenta de pérdidas v ganancias el diferencial entre el precio minorista y mayorista a lo largo de 1a vida de a operacion. Al
31 de diciembre de 2010 estaban pendientes de mmputacion a resultados 882 miles de euros registrades en ¢ cpigrafe de “Otros Pasivos —

Nocionales Valor razonable
Cuentas de orden Activo Pasivo
2010 2009 2010 2009 2010 2009
- - - - - 742
781.104 1,048 900 7.182 21933 10.141 22255
781.104 1 048.900 7182 21.933 10141 2997
771.958 959 685 7.182 21.277 10.141 22257
4.573 6.317 - 656 - -
4,573 82898 - - - 740
781.104 1.048.900 7.182 21933 10.141 22.997
770123 587.485 5650 113 10.129 21.768
5.033 5.156 1333 21 - 183
5.946 456,259 199 21799 12 1 046
781104 1.048 900 7182 21.933 10 141 22 997
388718 15.57% 3554 326 5017 341
359495 989 512 3327 20.691 4699 21695
32,803 43 809 301 916 425 961
781 104 1048.900 7.182 21 933 10 141 22997

resto” del pasivo del balance de situacion (2009: 2.511 miles de euros).
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9.  OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
EN PERDIDAS Y GANANCIAS

El detalle de este epigrafe del balance de situacion adjunto es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
@ :
Valores representativos de deuda - -

Total

El detalle de los valores representativos de deuda clasificados en funcion de su contraparte es
el siguiente:

Miles de euros
2010 2009

Entidades de crédito no residentes - -
Otros sectores no residentes - -

Total - -

No obstante lo anterior, aunque a 31 de diciembre de 2010 y 2009 este epigrafe del balance
de situacién no tiene saldo, durante los ¢jercicios 2010 y 2009 la Entidad ha operado con

@ valores representativos de deuda que han sido registrados dentro de la cartera “Otros activos
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”. Durante el ejercicio
2010 la Entidad no ha reconocido beneficio alguno por haber operado con estos valores (483
miles de euros a 31 de diciembre de 2009), ni ninguna pérdida asociada (483 miles de curos a
31 de diciembre de 2009).

@ Los intereses devengados durante el ejercicio 2010 ascendieron a 10 miles de euros (725
miles de euros en 2009).

10.  ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

El detalle de este epigrafe del activo de los balances de situacion adjuntos ¢s el siguiente:
Miles de euros
2010 2009
Valores representativos de deuda 1.734.886 432851
Instrumentos de capital 124.981 133.495
@
Total 1.859.867 566.346
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10.1. Valores representativos de deuda

El detalle de los valores representativos de deuda clasificados en funcidn de su contraparte es
el siguiente:

Miles de euros

2010 2009

Administraciones Pablicas espafiolas 435.397 11.319
Entidades de crédito 153.993 188.146
Otros sectores residentes 0964 778 194.162
Administraciones piiblicas no residentes 120.352 3.621
Otros sectores no residentes 26918 37.887
Ajustes por valoracion:

Correcciones de valor por deterioro de activos (2.161) (1.943)

Operaciones de microcobertura 5.609 (341)
Total 1.734.886 432.851

Los intereses devengados en el ejercicio 2010 de los valores representativos de deuda
ascendieron a 18.093 miles de euros (15.610 miles de euros en el ejercicio 2009).

A 31 de diciembre de 2010 la Entidad tenia contratadas operaciones de cesion temporal de
activos con entidades de crédito por importe de 478.290 miles de euros (Nota 19.2), y con la
clientela por importe de 200.568 miles de euros (Nota 33.6).

El importe de los valores representativos de deuda afectos a compromisos (obligaciones
propias) ascendia a 762.696 miles de euros y 202.406 miles de euros a 31 de diciembre de
2010 y 2009, respectivamente. Estos compromisos consisten basicamente en la pignoracion
ante Banco de Espafia de instrumentos representativos de deuda, como garantia en la
captacion de depositos del Banco Central Europeo (véase Nota 19.1) y, adicionalmente,
titulos pignorados a favor de Fondos de Inversion gestionados por Ahorro Corporacion, S.A.,
al objeto de facilitar su liquidez. El detalle de estos valores se muestra en el siguiente cuadro:

Miles de euros

2010 2009
Valores representativos de deuda afectos a compromisos
Administraciones Piblicas residentes 3.161 -
Administraciones Pablicas no residentes 3,790 3.621
Entidades de crédito 92 485 06.849
Otros intermediarios financieros 663.260 101.936
Total 762.696 202.406

Durante el e¢jercicio 2010 la Entidad no ha recibido o entregado activos financieros en
préstamo.

- 107 -




El tipo de interés medio anual de los valores de renta fija incluidos en la cartera de “Activos
financieros disponibles para la venta™ e *“;nversioén a vencimiento™ (véase Nota 12) durante el
ejercicio 2010 ha sido del 2,88% (3,71% en el ejercicio 2009).

La distribucion de esta cartera en funcion del rating del emisor es la siguiente al 31 de
diciembre de 2010:

%

2010 2009
AAA 52,54 28,58
AA 39,59 10,86
A 1,41 29,69
Inferior 5,60 8,48
Sin rating 0,86 22,39
100,00 100,00

10.2. Instrumentos de capital

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el desglose del saldo de esta partida, en funcién del sector
de actividad del emisor es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
De entidades de crédito 1328 939
De otros sectores residentes 105.695 114.966
De no residentes 19.608 20.150
Ajustes por valoracion: (1.650) (2.560)
Correcciones de valor por deterioro de activos (1.650) (2.560)
124 981 133.495

Al cierre de los ejercicios 2010 v 2009 el apartado “Otros instrumentos de capital”, presenta
la siguiente composicion, en funcién de la admisién o no a cotizacion de los titulos que lo
integran, asi como el porcentaje que representan sobre el total:

2010 2009
Miles de % sobre el Miles de % sobre el
euros total euros total
Con cotizacion 34.428 28% 33.689 25%
Sin cotizacion 90.553 T2% 99.806 75%
124.981 100% 133.495 100%

Entre las inversiones cotizadas se incluyen principalmente acciones cotizadas en mercados
espafioles y participaciones en instituciones de inversion colectiva nacional y extranjera.
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Fl detalle de las inversiones no cotizadas clasificadas en la cartera de Activos financieros
disponibles para la venta es el siguiente:

Miles de euros
Valor en libros

Sociedad 2010 2009
Inversiones a valor razonable 36.837 44.863
Caser, S.A. 30.230 33.059
Ahorro Corporacion, S.A. 6.607 8.529
Naviera Santorini, A.LE. - 34
Naviera Abaeus, A LE. - 31
Naviera Lakmé, A.LE. - 2.062
Arrendadora Aerondutica, A.IE. - 1.148
Inversiones a valor de coste 33.716 54.943
Cuota de Asociacién CECA 336 336
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. 1.832 1.938
Tasaciones Inmobiliarias, S.A. - 42
Ahorro Corporacion Gestion, S.G.LL1.C., S.A. 357 375
Mastercajas, S.A. 37 37
Sociedad de Avales de Canarias Sogapyme, S.G.R. 48 48
Cable Submarino de Canarias, S.A. 232 244
Ensafeca Holding Empresarial S.L. 5 5
Inversiones Social Docente del Ahorro Benéfieo Espaiiol, S.A. 6 6
Astilleros Canarios, S.A. - 69
Lico Corporacién, S.A. 764 718
Gestion Tributaria Territorial, S.A. 489 489
Euro 6000, S.A. 75 75
Gerens Hill International, S.A. 467 296
Lopesan Touristik, S.A. 20.113 20.113
UTE CECA Hogares Conectados 3 3
Ahorro Corporacién Infraestructura I1 S.C.R. S.A, 8.775 7.691
Ahorro Corporacién Premier [I, S.C.R. S.A. 2.783 1.475
RICULPGC, S.A. 3.000 3.000
Viacajas, S.A. 4 4
Concessia, Cartera y Gestion de Infraestructuras, S.A 3.393 1.696
Fondo Explorer I - FIQ 8.283 5.676
Oquendo (SCA) SICAR 2.539 3.334
Coinversiones 2008, S.L 173 172
Aliancia Zero, S.L. - 7.101
2 -
90.553 99.806
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10.3. Pérdidas por deterioro (ajustes por valoracion)

® El detalle de las pérdidas por deterioro contabilizadas al cierre de los ejercicios 2010 y 2009
para los activos de la cartera de Activos financieros disponibles para la venta es el siguiente:

Valores representativos de deuda:

Miles de euros

2010 2009
o d
Saldo inicial provisioén colectivamente determinada 1.943 2.187

Dotaciones con cargoe a los resultados del ejercicic (Nota 31) 219 (245)
Cancelaciones por utilizacién, traspasos y otros () 1
@ Saldo final provision colectivamente determinada 2.161 1.943

Miles de euros

2010 2009
Saldo inicial provision individualmente determinaia - -
@ Dotaciones con cargo a los resultados del gjercicic (Nota 31) - 1.796
Fondo recuperados - -
Cancelaciones por utilizacion, traspasos y otros - (1.796)

Saldo final provisién individualmente determinada

o .
Instrumentos de capital:
Miles de euros
2010 2009
Saldo iicial 2.560 1.166
® Dotaciones con cargo a los resultados del ejercicic (Nota 31) (408) 1.687
Cancelaciones por utilizacién, traspasos y otros (502) (293)
Saldo final 1.650 2.560
®
®
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11, INVERSIONES CREDITICIAS

El detalle de este epigrafe del activo de los balances de situacion adjuntos, es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Depositos en entidades de crédito 108.365 50.533
Crédito a la clientela 5.831.132 6.537.860
Valores representativos de deuda - -
Total 5.939.497  6.588.393

11.1. Depositos en entidades de crédito

El detalle de esta partida del activo del balance de situacion en funcidén de la naturaleza del
instrumento es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009

Cuentas a plazo 88.509 18.650
Adquisicién temporal de activos - -
Otros activos financieros 7.787 5.155
Otras cuentas 11.727 26.450
Ajustes por valoracién 342 278

Intereses devengados 342 278
Total 108.365 50.533

El tipo de interés medio de las operaciones registradas en este epigrafe fue del 2.54% y
1,16% en 2010 y 2009 respectivamente.

11.2. Crédito a la clientela

A continuacién se indica el desglose de estas partidas de los balances de situacion adjuntos,
atendiendo a la modalidad y situacién del crédito, asi como al sector de la contraparte:
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Miles de euros

2010 2009
Por modalidad y situacion del crédito:
Cartera comercial 16.170 27.163
Deudores con garantia real 4,531.478 4.931.914
Adquisicion temporal de activos (Nota 33.6) 3.254 21.344
Otros deudores a plazo 913.029 1.068.277
Arrendamientos financieros 20.608 31.325
Deudores a la vista y varios 137.268 174.737
Otros activos financieros 70.272 42.096
Activos dudosos 467.419 412.376
Ajustes por valoracién (328.366) (171.372)

5.831.132 6.537.860

Por sectores:

Administraciones piiblicas espaiiolas 114.528 133.839
Oftros sectores residentes 5.665.551 6.347.049
Otros sectores no residentes 51.053 56.972

5.831.132 6.537.860

Por modalidad del tipo de interés:
Fijo 743.279 861.426
Variable 5.087.853 5.676.434

5.831.132 6.537.860

El importe de los préstamos y créditos afectos a compromisos (obligaciones propias) ascendia
a 57.403 miles de euros a 31 de diciemb-e de 2010 (ejercicio 2009: 65.799 miles de euros).
Estos compromisos consisten basicamente en la pignoracion ante Banco de Espafia de
instrumentos representativos de deuda, ccmo garantia en la captacion de depésitos del Banco
Central Europeo (véase Nota 19.1).

El detalle de los ajustes por valoracion efectuados sobre las operaciones clasificadas como
“Crédito a la clientela” es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Ajustes por valoracion:
Correcciones de valor por deterioro de activos (327.538) (169.663)
Primas/descuentos en la adquisicion (122) (453)
Intereses devengados 15273 17.319
Comisiones (15.979) (18.575)

(328366)  (171.372)

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo (fallidos) por
considerarse remota su recuperacion es el siguiente:
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Saldo al 1 de enero de 2009

Adiciones;
Por recuperacion remota

Recuperaciones:
Por recuperacion en efectivo de principal
Por otros conceptos

Bajas definitivas:
Por otras causas

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Adiciones:
Por recuperacion remota

Recuperaciones:
Por recuperacion en efectivo de principal

Por otros conceptos

Bajas definitivas;
Por otras causas

Saldo al 31 de diciembre de 2010

Miles de euros

51.463

35.502
35.502

(24.566)

(1.029)
(23.537)

(1.260)
(1.260)

61.139

14.933
14.933

(1.931)
(264)
(1.667)

(2.645)
(2.645)

71.496

El importe de los ingresos financieros acumulados de los créditos a los clientes calificados
como deteriorados asciende a 24.766 miles de euros (21.273 miles de euros en el gjercicio

2009).

La clasificacién de los activos deteriorados pendientes de cobro en funcidn de su antigiiedad

y tipo de garantia es la siguiente:
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2010 2009
Operaciones sin garantia real 69.655 85.618
Hasta 6 meses 11.331 39.028
Entre 6 y 12 meses 26.573 13.985
ntre 12 y 18 meses 9.310 29.785
) Entre 18 y 24 meses 4.178 1.696
Mas de 24 meses 18.263 1.124
Operaciones con garantia real sobre viviendas terminadas 230.515 162.430
Hasta 3 afios : 230.012 162.403
Entre 3 y 4 aflos 409 16
Entre 4 y 5 afios 88 11
@ Entre 5 y 6 afios 6 -
Mas de 6 afos - -
Otras operaciones con garantia real 167.249 164.328
Hasta 6 meses 75.253 48.475
Entre 6 y 12 meses 65.064 53.8321
Entre 12 y 18 meses 11.043 47.434
® Entre 18 y 24 meses 14.279 12.772
Mas de 24 meses 1.610 1.826
Con garantia pignoraticia parcial - -
467.419 412.376
®
El valor de las garantias recibidas (en el momento de conceder la operacion) sobre las
operaciones clasificadas como activos deteriorados asciende a 1.022.428 v 646.286 miles de
euros al 31 de diciembre de 2010 y 2019 respectivamente, y consisten principalmente en
propiedades inmobiliarias (viviendas, locales, naves o terrenos).
® La clasificacion de los activos vencidos no deteriorados pendientes de cobro en funcién de su
antigiledad es la siguiente:
@
@
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Miles de euros

2010 2009
Crédito a la clientela

Administraciones piblicas espafiolas 1.836 202
Hasta 1 mes 1.836 202
Entre 1 y 2 meses - -
Entre 2 y 3 meses - -
Otros sectores residentes 37.269 74.072
Hasta 1 mes 11.792 29,555
Euntre 1 ¥ 2 meses 11.894 18.356
Entre 2 y 3 meses 13.583 26.161
Otros sectores no residentes 121 50
Hasta 1 mes 19 31
Entre 1 ¥ 2 meses 13 8
Entre 2 y 3 meses 89 11

39.226 74.324

Durante los ejercicios 2010 y 2009, la Entidad ha refinanciado determinadas operaciones
crediticias de manera que ha obtenido garantias adicionales a las inicialmente existentes que
proporcionan una mayor seguridad sobre sus reembolsos. El importe de las operaciones
renegociadas durante los egjercicios 2010 y 2009 que de no haberse producido esta
renegociacion, se estima que a 31 de diciembre de 2010 y 2009 podrian estar clasificadas como
activos dudosos (deteriorados) asciende a 47.187 v 101.858 miles de euros, respectivamente
correspondientes a operaciones clasificadas como inversiones crediticias,

La cartera de préstamos y créditos de la Fntidad ha tenido una rentabilidad media aproximada
del 3,25% durante el ejercicio 2010 (4,17% en el gjercicio 2009).

11.3. Pérdidas por deterioro

El detalle de las pérdidas por deterioro contabilizadas al cierre de los ejercicios 2010 y 2009
para los activos clasificados en la cartera de Inversiones Crediticias es el siguiente:
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Ejercicio 2010
Saldo al 31 de diciembre de 2009

Dotaciones netas del ejercicio
Determinadas individualmente
Delerminadas eolectivamente
Recuperacion de importes dotados en ¢jercicios anteriorzs
Utilizacion de saldos
Ajustes por integraeién al SIP (Nota 1)
Otros movimientos

Saldo al 31 de diciembre de 2010

De los que:

En funcién de la forma de su determinacidn;
Determinado individualmente
Determinado colectivamente

En funcion de la naturaleza del activo cubierto:
Depositos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital

Ejercicio 2009
Saldo al 31 de diciembre de 2008

Dotaciones netas del gjercicio
Determinadas individualmente
Determinadas eolectivamente
Recuperacién de importes dotados en ejercicios anterior:s
Utilizacion de saldos

Saldo al 31 de diciembre de 2009

De los que:

En funcién de la forma de su determinacién:
Determinado individualmente
Determinado colectivamente

En funeion de la naturaleza del activo cubierto:
Depésitos en entidades de crédito
Crédito a la clientcla
Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital

Miles de euros

Riesgo
Individual Colectiva Pais Total
131.982 37.564 117 169.663
113.316 - - 115.316
113316 - - 115.316
(64.393)  (26.796) - (91.189)
(732) - . (732)
176,466 25,413 - 201.879
{67.399) - - (67.399)
291.240 36.181 117 327.538
291.240 - 117 291.357
- 36.181 - 36.181
291240 36.181 117 327.538
Miles dc euros
Riesgo
Individual Colectiva Pais Total
75.969 61.500 117 137.586
136.832 - - -
136.832 - - 136.832
- 4.500 - 4.500
(46.462) (28.436) - {74.898)
(34.357) - - {34.3357)
131.982 37.564 117 169.663
131,982 - 117 132.099
- 37564 - 37.564
131.982 37.564 117 169.663

La partida “Otros movimientos™ incluye, basicamente, traspasos a activos no corrientes en
venta por importe de 52.369 miles de euros (gjercicio 2009: 23.537 miles de euros) y

cancelacion de activos fallidos.

El detalle de las pérdidas por deterioro de activos para el ejercicio 2010 y 2009 es el

siguiente:
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Miles de euros

2010 2009
Dotaciones netas 115316 141.332
Traspasos a fallidos sin provision 469 360
Recuperacion de importes dotados en gjercicios anteriores {91.189) (74.898)
Recuperacion de activos fallidos (1.178) (1.029
Total (Nota 3 1) 23418 65.965

12. CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

El detalle de"este epigrafe del activo de los balances de situacion adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Administraciones Piiblicas Residentes - 55.097
Entidades de Crédito - 38.369
Otros sectores Residentes - 992.082
Administraciones Piblicas no Residentes - -
Otros sectores no Residentes - 25.659
Total - 1.111.207

Como se explica en la Nota 3.g.5 el 31 de diciembre de 2010 se ha reclasificado la totalidad
de esta cartera a la cartera de Activos financieros disponibles para la venta. El valor contable
de la cartera reclasiticada ascendia a 1.416.941 miles de euros y su valor razonable a la fecha
de reclasificacion a 1.289.803 miles de euros, esta minusvalia ha supuesto un cargo en
reservas bruto del efecto fiscal de 127.138 miles de euros.

Los intereses devengados al 31 de diciembre de 2010 de la cartera de inversion a
vencimiento ascendieron a 35.057 miles de euros (31.298 miles de euros en el ejercicio
2009).

A 31 de diciembre de 2010 la Entidad ha procedido a traspasar todos los activos financieros
clasificados en la cartera de inversion a vencimiento a la cartera de disponible para la venta.

El importe de esta cartera afecta a distintos compromisos (obligaciones propias) ascendia a
679.376 miles de euros a 31 de diciembre de 2009, respectivamente (véase Nota 19.1). El
detalle por tipo de titulo de la cartera de activos afecta a compromisos se muestra en el
siguiente cuadro:

- 417 -




Miles de

__curos
2009
Entidades de crédito 16.147
Otros sectores residentes 644.320
Otros sectores no residentes 18.909
Total 679.376

A 31 de diciembre de 2009 la Entidad tsnia contratadas operaciones de cesién temporal de
activos de esta cartera con la clientela por importe de 106.859 miles de euros (véase Nota
33.6).

La distribucién de esta cartera en func on del rating del emisor es la siguiente al 31 de
diciembre de 2009:

Ya

2009
AAA 77,08
AA 18,33
A 3,74
Inferior 0,84
Sin rating 0,01
100,00

13. DERIVADOS DE COBERTURA (ACTIVO Y PASIVO)

Los derivados designados como instrumentos de cobertura, se registran por su valor
razonable, segtn lo dispuesto en la Nota 5.1).

El detalle de los derivados de cobertura por tipo de coberturas al 31 de diciembre de 2010 v
2009 es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2010 2009 2010 2009
Micro-coberturas:
Coberturas de valor razonable 94.525 74.669 6.811 4.349
Macro-cobertura;
Coberturas de valor razonable - - 833 -
94.525 74.669 7.694 4 349

Las coberturas de valor razonable de posiciones de pasivo y activo se instrumentan mediante
permutas financieras (“Interest Rate Swaps” (IRS) y Swaps con componentes de
opcionalidad):
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e IRS que cubren emisiones a tipo fijo. El nominal cubierto a 31 de diciembre de
2009 fue de 1.735.390 miles de euros incrementandose a 31 de diciembre de 2010
hasta 1.785.390 miles de euros. Con estas coberturas la Entidad pretende acortar
la duracién de su pasivo para optimizar la gestion de este ante variaciones en los
tipos de interés.

e IRS con componentes opcionales que cubren posiciones de activo. Existen tres
préstamos denominados “boniticados™ a instituciones sobre las que se ha realizado
una cobertura a valor razonable. En estas operaciones se cumplen los requisitos
para la no segregacion del componente opcional. El nominal vigente a 31 de
diciembre de 2010 y de 2009 es de 5.258 y 6.413 miles de euros, respectivamente.

o IRS que cubre emisiones a tipo variable. El nominal cubierto a 31 de diciembre de
2010 fue de 27.386 miles de euros. Con estas coberturas la Entidad pretende
cubrir el riesgo de tipo de interés de las emisiones.

e Por dltimo existe cinco referencias en cartera cubierta con un nominal de 104.000
miles de euros en el 2010 (7.000 miles de euros en el 2009).

A continuacion se detallan para los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2010
y 2009 los valores nocionales y los valores razonables de los derivados financieros
registrados como “derivados de cobertura”, clasificados por tipo de mercado, tipo de
producto, contraparte, plazo remanente y tipo de riesgo:
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Miles de euros

No:ionales Yalor razonable
DERIVADOS DE COBERTURA Cuent 15 de orden Activo Pasivo
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Por tipos de mercado
Mercados Crganizados - - - - - -
Mercados no Organizadas 1 952 422 1748 803 94 525 74 669 7.694 4.349
Total 1952422 1748 803 94 523 74,665 7.694 4.349
Por tipo de producto
Paimutas 1.952.422 1.748 8O3 94,525 74.669 7694 4349
Opciones

Compradas - - - - - -

Vendidas - - - - - R
Futurcs

Comprados - - - - - -
Total 1.952.422 1.748.803 94,525 74.669 7 69 4 349
Por conbaparte
Entidades de crédito 1431.422 1.477.803 69 446 71.036 7.516 4.310
Otras entidades financicras 521.000 271 000 25079 3633 148 39
Total 1 952.422 1748 8O3 94.525 74 669 7.6%4 4.349
Por plazo remanente
Hasta 1 aiio 126.372 50.000 6.118 2135 497 124
Mais de 1 afio v hasta § afios 1.015 506 734 397 49 165 31357 4.002 1 827
Mas de 5 afios 810544 964 406 39242 41.177 3195 2.398

1952.422 1.748 803 94 525 74 669 7694 4.349

Total

Por tipos dc riesgos cubiertos

Riesgo de tipo de interés 1.952.422 1.748.803 94,525 T4.669 7.694 4349
Ruespo sobre acciones - - R .

Total 1.952.422 1.748.803 01,525 74.669 7694 4349

Al 31 de diciembre de 2010 la Entidad ta reconocido unas pérdidas netas de 209.321 miles
de euros, correspondiente a la pérdida en los instrumentos de cobertura (una pérdida neta de
23.171 miles de euros en 2009). En relacion con los elementos cubiertos, en el gjercicio 2010
se reconocid una ganancia neta atribuible al riesgo cubierto de 209.887 miles de euros (una
ganancia neta de 22,713 miles de euros en 2009).

14, ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
Durante los ejercicios 2010 y 2009, los activos no corrientes en venta se clasifican de la

siguiente forma:
Miles de euros

Activos
2010 2009
Activo material:
- Activos adjudicados 334.007 117.275
Pérdidas por deterioro (43.660) (7.466)
290.347 109,809
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El detalle del activo material adjudicado es el siguiente:

Miles de euros

Residencial Industrial Agricola Otros
Otros activos 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Adjudicados 269366 87.028 3.591 6913 14441 4041 46409 19293
Plazo medio de venta de los activos adjudicados
(meses) (*) 18 16 12 15 32 2 14 19

(*} Desde el momento en que el activo adjudicado no posee incidencias,

Estos activos han sido valorados por importe de 538.563 miles de euros (227.612 miles de
euros al cierre del ejercicio 2009), por diversas sociedades de tasacion inscritas en el registro
especial de tasadores del Banco de Espaiia. El detalle de los valores de tasacién por afio de

antigliedad de las tasaciones es el siguiente:

Miles de euros

Afio de tasacién Activos

Valor

contable

bruto Tasacion
2010 230.795 349911
2009 62.273 116.760
2008 23.980 36.014
Anteriores 16.331 35.878
No tasado 628 -

334.007 538.563

El detalle del movimiento registrado en este epigrafe del balance de situacion durante los

ejercicios 2010 y 2009 ha sido el siguiente:

Miles de Euros

Saldo al 1 de enero de 2009

Altas
Bajas

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Altas
Bajas

Saldo al 31 de diciembre de 2010

46,229

71.849
(803)

117.275

224.654
{7.922)

334.007

El movimiento experimentado en la partida “Pérdidas por deterioro” en los ejercicios 2010 y

2009 es el siguiente:
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Miles de FEuros

® Saldo al  de enero de 2009 {4.000)
Dotaciones netas (4.966)
Otros movimientos 1.500
j Saldo al 31 de diciembre de 2009 (7.466)
‘, —_—
o Dotaciones netas (1.831)
Ajustes por integracion SIP (Nota 1) (34.885)
Utilizaciones 522
Salde al 31 de dicicmbre de 2010 (43.660)

@

Durante el ejercicio 2010 el resultado neto obtenido por la Entidad en las ventas de “Activos
no corrientes en venta” ha ascendido a 2.574 miles de euros (857 miles de euros en el
gjercicio 2009).

® 15. PARTICIPACIONES

El detalle de este epigrafe de los balances de situacion adjuntos por tipo de instrumento
financiero y contraparte es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009

o
Entidades del grupo 94.531 100.117
Valores propiedad de la Entidad 97.019 102.128
Ajustes por valoracidn (2.488) (2.011)
Correcciones de valor por deterioro de aclivos (2.488) (2.011)

o : .

Entidades multigrupo 8.176 5.179
Valores propiedad de la Entidad 9.530 9.533
Ajustes por valoracién (1.354) (1.354)
Correcciones de valor por deterioro de aclivos (1.354) (1.354)
] Entidades asociadas 16.552 806
Valores propiedad de la Entidad 17.893 849
Ajustes por valoracidn (1.341) (43)
Total 119.259 109.102

®

Al cierre de los ejercicios 2010 y 2009 ¢l epigrafe “Participaciones”, sin considerar los
ajustes por valoracion, presenta la siguiente composicion, en funcioén de la admision o no a
cotizacion de los titulos que la integran, asi como el porcentaje que representan sobre el total:
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2010 2009

Miles de % sobre el Miles de % sobre el

euros total euros total
Con cotizacion - - - -
Sin cotizacion 124.442 100% 112,510 100%
124.442 100% 112.510 100%

Durante los ejercicios 2010 y 2009 este epigrafe del balance de situacién adjunto ha
experimentado los siguientes movimientos:
Miles de eoros

2010 2009
Saldo inicial 112,510 111.770
Altas 442 800
Traspasos 16.602 -
Bajas (5.112) (60)
Saldo final 124.442 112.510

Durante los gjercicios 2010 y 2009 las correcciones de valor por deterioro de este epigrafe del
balance de situacion adjunto han experimentado el siguiente movimiento:

Miles de euros

2010 2009
Saldo inicial (3.408) (3.585)
Dotaciones del ejercicio (Nota 32) (476) (1.000)
Ajustes por integracion SIP (Nota 1) {1.298) -
Fondos recuperados - 1.177
Otros movimientos (1 -
Saldo final (5.183) (3.408)

Al 31 de diciembre de 2009 Caja Insular era la cabecera de un grupo de sociedades
dependientes. Segun se indica en la Nota 1, en virtud del Contrato de Integracion suscrito
durante el ejercicio 2010, la Entidad ha cedido sus derechos politicos en sus sociedades
participadas del grupo, multigrupo o asociadas a Banco Financiero y de Ahorros, S.A. No
obstante, y dado que dichas participadas siguen perteneciendo al mismo grupo econdémico en
el que estd integrado la Entidad, no ha sido necesario realizar reclasificaciones contables.

En el Anexo I se incluye el detalle de las participaciones, asi como los datos mas relevantes
de las mismas al 31 de diciembre de 2010 v 2009.
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Durante el aiio 2010, se han traspasado a este epigrafe las sociedades, Alianza Zero, S.L.
Alianza Inversion en Inmuebles Dos, S.L. y Arrendadora Aeronautica, A.LE., desde la cartera
“Instrumentos de Capital”, al considerar que, a nivel de Grupo Banco Financiero y de
Ahorros, S.A., se mantiene una influencia significativa en dichas entidades. Respecto de las
bajas del ejercicio 2010, se corresponde, principalmente con la disolucion de La Caja de
Canarias Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros, S.A.

Dentro de las adiciones del ejercicio 2010, se incluye la suscripcion de 441.980 acciones de
la Sociedad Central, Banco Financiero y de Ahorro, S.A., por un importe de 442 miles de
euros. El porcentaje de participacion de La Caja en dicha Sociedad Central asciende al 2,45%
al 31 de diciembre de 2010 (véase Nota 1).

Durante el ejercicio 2009, las altas se debieron, fundamentalmente, a la adquisicion de una
sociedad participada, cuyo objeto social es la importacidn, exportacién y comercializacion al
por mayor y al detalle de toda clase de productos relacionados con la alimentacién, bebidas
con o sin alcohol, productos de limpieza, frutas, verduras y, en particular, la explotacion de
negocios de los denominados supermercados u autoservicios, por un importe total de 800
miles de euros.

16. ACTIVO MATERIAL

El detalle de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es ¢l
siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Uso propio 173.333 170.172
Inversiones inmobiliarias 69.448 69.6350
Afecto a la obra social (Nota 24) 314 382
Correcciones de valor por deterioro (12.331) (3.762)

230.764 236.442

Uso propio

El detalle de este apartado del balance de situacién y los movimientos habidos durante los
ejercicios de 2010 y 2009, en este epigrafe, se muestra a continuacion:
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Miles de euros

Maobiliario,

Equipos Instalaciones v
De uso Propio Informaticos Otros Edificios Obras en curso Otros TOTAL
Valor de Coste
Saldoal 31.12 08 52,265 78.488 144321 6.198 117 281389
Allas 2,197 1.036 304 2493 - 6230
DBajas (10} - - {449) - (459}
Traspasos - 6.111 (3 235) {6111 - (3 233)
Saldo al 30.12.09 54.432 85,635 141.590 2.131 117 283935
Allas 2015 9114 5 1635 - 12770
Hajas - - 27 (731 - (758)
Traspasos - 2.164 - (2.164) - -
Saldoal 31 1210 56.467 96 913 141,569 871 117 295937
Amorlzacton Acumulada
Saldoal 31 1208 43.240 51.748 0,663 - 21 104.672
Altas 3197 4 866 1.016 - 2 9 081
Bajas - - - - . R
Traspasos - - - - - -
Salda al 31 12.09 46.437 36.614 10 679 - 23 113.753
Alas 2.864 4.943 1.034 10 8.851
Bajas - - - - - -
Traspasos - - - - -
Saldoal 31.12 10 19301 61 557 11713 - 33 122 604

La composicion de los principales activos de la Entidad a 31 de diciembre de 2010 es la
siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Uso propio
- Edificios 70.061 74.780
- Terrenos 50.879 56.225
Total 129.940 131.005

En la fecha de primera aplicacion de la Circular 4/2004 (1 de enero de 2005), la Entidad
revalorizé determinados inmuebles de su propiedad por importe de 57.383 miles de euros,
cantidad que no se integré en la base imponible del [mpuesto sobre Sociedades. Dicha
revalorizacion se registrd con abono a “Reservas”™ neta del correspondiente impuesto diferido
{véase Nota 23.1) por un importe de 37.299 miles de euros. Durante el ejercicio 2010 la
Entidad ha procedido a traspasar todas estas reservas a Reservas generales.

El valor de mercado de los edificios de uso propio a 31 de diciembre de 2010 asciende a
138.707 miles de euros (gjercicio 2009 134.172 miles de euros) y se ha obtenido de acuerdo
con los informes de un tasador autorizado por el Banco de Espafia para el ejercicio 2007. Para
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el ejercicio 2008, 2009 y 2010 se han actualizado dichos valores de acuerdo a los datos de
mercado hipotecario relativos a la evolucidn del precio de los activos mateniales de similares
caracteristicas a las de la Entidad facilitados por CECA y Tinsa.

Inversiones inmobiliarias, arrendamientos. operativos y afectos a la obra social

El detalle de estos apartados del balance de situacion vy sus movimientos habidos durante los
gjercicios de 2010 y 2009, se muestran a continuacion:

Valor de Coste

Saldo al 01.01 09
Altas

Bajas
Traspasos

Saldo al 31 12.09
Altas

Bajas
Traspasos

Saldoal 31.12.10

Amortizacion Acurmnulada

Saldo al 01.01.09
Alas

Bajas

Traspasos
Saldoal 31.12.09
Altas

Bajas
Traspasos

Saldo al 31.12 10

Miles de euros

Tuversiones Inmobiliarias Afecto a la Obra Social
Fincas, parcelas y Mobiliario e
Edifivins solares Instalaciones Inmuebles TOTAL

5.646 32980 1285 445 60.356
837 8.571
3235 3235

17 452 52.980 1285 445 72162
16 - - - 16
17.468 52.980 1.285 145 72178
612 1.046 213 1875

170 - 81 6 257

782 - 1.127 221 2.130

218 - 62 6 286
1.000 - 1.189 127 2416

La composicion de los principales activos de la Entidad a 31 de diciembre de 2010 y 2009 es

la siguiente:

Inversiones inmobiliarias

- Edificios
- Terrenos

Total

Miles de euros
2010 2009

16.468 16.670
52.980 52.980

69.448 69.650

Durante ¢l ¢jercicio 2010 la Entidad no ha registrado en este epigrafe de Inversiones
Inmobiliarias importe alguno procedente de cancelacion de deudas de clientes (8.524 miles

de euros en el gjercicio 2009).
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Fl valor de tasacion para los activos recogidos en este epigrafe determinado por un tasador
independiente inscrito en el registro especial de tasadores de Banco de Espafia asciende a
77.788 miles de euros (80.561 miles de euros en el ejercicio 2009). En este sentido se ha
tasado el 87% del coste de este epigrafe. Para los activos no tasados se ha tomado como valor
de mercado el coste contable del mismo a 31 de diciembre de 2010.

El activo material totalmente amortizado todavia en uso al 31 de diciembre de 2010 en la
Entidad asciende a 85.867 miles de euros (76.536 miles de euros en el gjercicio 2009).

La Entidad tiene inversiones inmobiliarias cedidas en arrendamiento operativo,
principalmente, locales comerciales y viviendas arrendados a terceros, no existiendo
contratos no cancelables. Se efectia revisién anual del importe cobrado en concepto de
alquiler en funcion del incremento del IPC. Al 31 de diciembre de 2010, se registré un
importe de 659 miles de euros (630 miles de euros en el ejercicio 2009) en concepto de
“Ingresos por explotacion de inversiones inmobiliarias” (véase Nota 29) en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Excepto por lo mencionado anteriormente, no existen restricciones a la realizacion de las
inversiones inmobiliarias, ni al cobro de ingresos derivados de las mismas o de los recursos
obtenidos por su enajenacion o disposicion por otros medios.

A 31 de diciembre de 2010, la Entidad tiene compromisos firmes de venta sobre siete
inmuebles por valor de 1.319 miles de euros (2009: 111 miles de euros). Adicionalmente ha
suscrito dos contratos de arrendamientos con opciones de compra sobre los inmuebles
alquilados, cuyo valor de venta en el supuesto de ejercicio de las opciones ascenderia a 426
miles de euros. Asimismo a 31 de diciembre de 2010 la Entidad tiene firmado un contrato
privado de compraventa con condicion resolutoria por importe de 136 miles de euros.

No existen obligaciones contractuales para la adquisicion, construccion o desarrollo de
inversiones inmobiliarias o para reparaciones, mantenimiento ni mejoras.

No existen compensaciones ni indemnizaciones recibidas o a recibir de terceros por deterioro
o pérdida de estos activos.

El detalle de las pérdidas por deterioro contabilizadas al cierre de los ejercicios 2010 y 2009
para los activos materiales es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Saldo inicial 3.762 951
Dotaciones netas con cargo a los resultados del ejercicio (Nota 32) 981 1.311
Ajustes por integracion SIP (Nota 1) 7.588 -
Otros conceptos - 1.500
Saldo final 12.331 3.762
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17.  ACTIVO INTANGIBLE

® El detalle de este epigrafe del balance de situacion y sus movimientos habidos durante los
¢jercicios de 2010y 2009, se muestran a continuacion:

Miles de euros

2010 2009
Otro Activo Intangible
® - Coste 18.845 17.914
- Fondo de Amortizacién (8.865) (7.289)
Total Neto 9980 ]0.625
De los que:
o Desarrollados internamente - -
Resto 9.980 10.625

El movimiento (importes brutos) habido en este epigrafe del balance de situacion a lo largo
de los ejercicios 2010y 2009 ha sido el siguiente:

@
Miles de euros
2010 2010
Valor de coste
Saldo Inigial 17.914 16.572
® Altas 931 1.342
Bajas - -
Otros - .
Saldo Final 18.845 17.914
Amortizacién
®
Saldo Inicial (7.289) (5.868)
Altas (1.576) (1.421)
Saldo Final (8.865) (7.289)
. Pérdidas por deterioro . -
TotalNeto 9.980 10.625
Los activos intangibles totalmente amortizados todavia en uso al 31 de diciembre de 2010 en
la Entidad ascienden a 4.978 miles de euros {3.773 miles de euros en el ejercicio 2009).
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18. RESTO DE ACTIVOS Y RESTO DE PASIVOS

La composicion del saldo de estos epigrafes del activo y del pasivo del balance de situacion
adjunto para los ejercicios 2010 y 2009, es la siguiente:

Miles de euros

2010 2009

Activo:
Por comisiones de comercializacion de productos financieros no bancarios 15.523 16316
Existencias 674 791
Resto 603 1.124
16.800 18.231

Pasivo:
Resto 12.564 13.154
12.564 13.154

A 31 de diciembre de 2010 dentro de la partida “Por comisiones de comercializacion de
productos no bancarios” se recoge, fundamentalmente, el importe pendiente de cobro de las
comisiones por comercializacion de productos de seguro del gjercicio 2010 (véase Nota
33.1).

19.  PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

Fl detalle de este epigrafe del pasivo de los balances de situacion adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Depositos de Bancos Centrales - 100000
Depésitos de entidades de crédito §11.099 312,757
Depésitos de la clientela 6.655.877 6.980.441
Débitos representados por valores negociables 709.363 958.559
Pasivos subordinados 300.109 313.206
Otros pasivos financieros 112,158 100.344
Total 8.588.606 8.765.307

Durante el ejercicio 2010, el coste anual medio de los pasivos financieros a coste amortizado
ha sido del 1,64% (2,21% en el ejercicio 2009).

19.1. Depositos de Bancos Centrales

A 31 de diciembre de 2009, este apartado recoge cuatro depodsitos del Banco de Espafia por

importe total de 100 millones de euros correspondiente a operaciones de descuento de deuda

en ¢l Banco Central Europeo. En garantia de esta operacion se habia dispuesto activos
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pignorados de la cartera de disponible para la venta por importe de 202.406 miles de euros
(véase Nota 10.1), de la cartera de inversion crediticia por importe de 65.799 miles de euros
(véase Nota 11.2) y de la cartera de inversidn a vencimiento por importe de 679.376 miles de
euros (véase Nota 12).

19.2, Depésitos de entidades de crédito

El detalle de este apartado del pasivo del balance de situacion en funcion de la naturaleza del
instrumento es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009

Cuentas a plazo 328.069 310.773
Cesion Temporal de Activos (Notas 20.2 y 33.6) 478.290 -
Otras cuentas 3.891 931
Ajustes por valoracion 849 1.053

Intereses devengados 877 1.106

Costes de transaceion (28) (53)
Total 811.099 312.757

El apartado de Cesion Temporal de Activos recoge el importe efectivo inicialmente recibido
y pendiente de amortizacion de cesiones temporales de valores representativos de deuda
contratadas con entidades de crédito, de acuerdo con ¢l siguiente detalle:

Miles de euros

2010 2009
Activos financieros disponibles para la venta (Notas 10.1 y 33.6) 478.290 -
Total 478.290 -

19.3. Depéositos de la clientela

La composicion de este apartado de los balances de situacidon adjuntos, atendiendo a la
contraparte y tipo de pasivo financiero, se indica a continuacion:
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Miles de euros

2010 2009
Administraciones publicas espafiolas 558.452 782.230
Otros sectores residentes- 5.875.013 6.123.019
Depésitos a la vista 1.641.358 1.661.957
Cuentas corrientes 1.173.862 1.187.491
Cuentas de ahorro 467.496 474.466
Otros fondos a la vista - -
Depésitos a plazo 4,117.617 4.330.070
Imposiciones a plazo 4.077.725 4.284.105
Cuentas de ahorro - vivienda 12.972 17.359
Participaciones emitidas (Nota 33.8) 26.920 28.606
Cesion temporal de activos (Notas 20.2 y 33.6) 5.184 40.599
Ajustes por valoracién 110.854 90.393
Otros sectores no residentes 222412 75.162

6.655.877 6.980.441

Por tipo de interés:

Fijo 5.272.368 5.653.320
Variable 1.383.509 1.327.121

6.655.877 6.980.441

Dentro del epigrafe “Administraciones publicas espafiolas” se recoge a 31 de diciembre de
2010 el importe efectivo inicialmente recibido y pendiente de amortizacién de cesiones
temporales de valores representativos de deuda por importe de 45.389 miles de euros (Notas
20.2y 33.6).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el apartado de “Imposiciones a plazo” incluye 21.081 y
30.466 miles de euros, respectivamente correspondientes a los importes pendientes de
transferir al Fondo de Pensiones de los empleados de la Entidad, de acuerdo con el plan
financiero pactado (véase Nota 3.1). Este pasivo devenga un tipo de interés del 4 % anual.

Asimismo esta partida a 31 de diciembre de 2010 incluye un saldo de 2.325.000 miles de
euros (2009: 2.325.000 miles de euros) que corresponden a diversas Cédulas Hipotecarias
nominativas, emitidas sin prima por la Entidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario y el Real Decreto 685/1982,
de 17 de marzo que la desarrolla. De acuerdo con la mencionada normativa de regulacion del
mercado hipotecario, el principal y los intereses de las Cédulas estin garantizados sin
necesidad de inscripeidn registral, por todas las hipotecas que en cualquier momento consten
inscritas a favor de la Entidad sin perjuicio de su responsabilidad patrimonial universal. El
detalle de las Cédulas Hipotecarias emitidas por la Entidad a 31 de diciembre de 2010 y 2009
es ¢l siguiente:
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Nominal

Fecha de Fecha miles de
Emisién Moneda emision vencimiento €uUros Tipo de interés
AyT Cédulas Cajas IV Euro 11/03/2003 11/03/2013 100.000 4,01%
AyT Cédulas Cajas V Tr. A Euro 02/12/2003  02/12/2013 32.258 4,51%
AyT Cédulas Cajas V Tr. B Euro 02/12/2003  02/12/2018 67.742 4,76%
AyT Cédulas Cajas VI Euro 05/04/2004  05/04/2014 100.000 4,01%
AyT Cédulas Cajas VIH Tr. A Euro 16/11/2004  16/11/2014 109.756 4,01%
AyT Cédulas Cajas VIII Tr. B Euro 16/11/2004  16/11/2019 40.244 4.26%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 1 Euro 12/12/2005 12/12/2012 55556 E3m +0,05851%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 2 Euro 12/12/2005 12/03/2016 55.556 3,50%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 3 Euro 12/12/2005 12/12/2022 38.889 3,75%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 4 Euro 21/02/2006  20/02/2018 80.000 E3m+0,11934%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 5 Euro 10/03/2006  12/03/2011 70.000 3,50%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 11 Euro 18/12/2006  18/12/2016 200.000 4,01%
IM Cédulas 3 Euro 16/11/2004  16/11/2014 50.000 4,01%%
IM Cédulas 4 Euro 11/03/2005 1170372015 50.000 3,76%
AyT Cédulas Hipotecarias IX Tr. A Euro 29/03/2005  31/03/2015 70.833 3,75%
AyT Cédulas Hipotecarias 1X Tr. B Euro 29/03/2005  31/03/2020 29.166 4,00%
IM Cédulas 9 Euro 06/06/2006  06/06/2016 100.000 4,26%
AyT Cédulas Cajas Xl Euro 26/11/2007  25/11/2012 110.000  E3m +0,1105%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 19 Euro 17/10/2008  23/10/2013 100.000 E3m +0,91%
TDA 12 Euro 26/06/2008  26/06/2011 30.000 E3m +0,12%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 20 Euro 24/11/2008  22/11/2015 50.000  E3m+ 1,2146%
TDA 13 Euro 03/12/2008  05/12/2011 100.000 E3m+0,45%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 21 Euro 11/12/2008  29/12/2011 50.000 4,00%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 22 Euro 30/01/2009  15/02/2012 75.000 3,50%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 23 Euro 15/06/2009  15/06/2016 225.000 4,75%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 24 Euro 29/07/2009  29/07/2014 200.000 4,25%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 25 Euro 02/12/2009  02/12/2019 115.000 4,51%

Saldo 31.12.10
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Nominal

Fecha de Fecha miles de
Emision Moneda emision vencimiento euros Tipo de interés
AyT Cédulas Cajas IV Euro 11/03/2003  11/03/2013 100.000 4,01%
AyT Cédulas Cajas V Tr. A Euro 02/12/2003 02/12/2013 32.258 4,51%
AyT Cédulas Cajas V Tr. B Euro 02/12/2003 02/12/2018 67.742 4,76%
AyT Cédulas Cajas VI Euro 05/04/2004  05/04/2014 100.000 4,01%
AyT Cédulas Cajas VIII Tr. A Euro 16/11/2004  16/11/2014 109.756 4,01%
AyT Cédulas Cajas VIII Tr. B Euro 16/11/2004  16/11/2019 40.244 4,26%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 1 Euro 12/12/2005 12/12/2012 535.556  E3in+0,05851%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 2 Euro 12/12/2003 12/03/2016 55.556 3,50%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 3 Euro 12/12/2005 12/12/2022 38.889 3,75%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 4 Euro 21/02/2006 20/02/2018 80.000 E3m+0,11934%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 5 Euro 10/03/2006  12/03/2011 70.000 3,50%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 11 Euro 18/12/2006 18/12/2016 200.000 4,01%
IM Cédulas 3 Euro 16/11/2004  16/11/2014 50.000 4,01%
IM Cédulas 4 Euro 11/03/2005 11/03/2015 50.000 3,76%
AyT Cédulas Hipotecarias 1X Tr, A Euro 29/03/2005 3140372015 70.833 3,75%
AyT Cédulas Hipotecarias 1X Tr. B Euro 29/03/2005  31/03/2020 29.166 4.00%
IM Cédulas 9 Euro 06/06/2006  06/06/2016 100.000 4.26%
AyT Cédulas Cajas X1 Euro 26/11/2007 25/11/2012 110.000 E3in+ 0,1105%
TDA 12 Euro 26/06/2008  26/06/2011 50.000 E3m + 0,12%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 19 Euro 17/10/2008  23/10/2013 100.000 E3m +0,91%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 20 Buro 24/11/2008  22/11/2015 50.000  E3m+ 1,2146%
TDA 13 Euro 03/12/2008 05/12/2011 100.000 E3m—+0,45%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 21 Euro 11/12/2008  29/12/2011 50.000 4,00%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 22 Euro 30/01/2009 15/02/2012 75.000 3,50%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 23 Euro 15/06/2009 15/06/2016 225.000 4,75%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 24 Euro 29/07/2009  29/07/2014 200.000 4,25%
AyT Cédulas Cajas Global Serie 25 Euro 02/12/2009  02/12/2019 115.000 4,51%
Saldo 31.12.09 2.325.000

Todas las Cédulas en vigor al 31 de diciembre de 2010 y 2009 fueron emitidas bajo
programas conjuntos con otras entidades financieras y suscritas en 1.975.000 miles de euros
por Ahorro y Titulizacién, SGFT, S.A. (Ejercicio 2009: 1.975.000 miles de euros), 200.000
miles de euros por Intermoney, SGFT, S.A. (Ejercicio 2009: 200.000 miles de euros) y
150.000 miles de euros por Titulizacion de Activos SGFT, S.A. (Ejercicio 2009: 150.000
miles de euros) para su posterior cesién a un fondo de titulizacién hipotecaria.

Durante el ejercicio 2010 la Entidad ha procedido a la revaluaciéon de determinadas cédulas
hipotecarias por un importe conjunto de 109.817 miles de euros. Esto ha supuesto un abono
en reservas por importe de 76.872 miles de euros.

Adicionalmente el apartado “Imposiciones a plazo” incluye al 31 de diciembre de 2010 un
importe de 40.000 miles de euros (2009: 40.000 miles de euros) correspondientes a cédulas
territoriales cuyo detalle es el siguiente:




Nominal
® Fecha de Fecha miles de
Emisién Moneda emisioén vencimiento euros Tipo de interés
Afio 2010
AyT Cédulas Territoriales II Euro 21/03/2005  21/03/2012 20.000 3.50%
AyT Cédulas Territoriales 1V Euro 07/04/2009  07/04/2012 20.000 3,50%
g Total 40.000
Afio 2009
AyT Cédulas Territoriales 11 Euro 21/03/2005  21/03/2012 20.000 3,50%
AyT Cédulas Territoriales 1V Euro 07/04/2009  07/04/2012 20.000 3,50%
@ Total ~ 40.000
Dentro del epigrafe “Otros sectores no residentes™ se recoge a 31 de diciembre de 2010 el
importe efectivo inicialmente recibido y pendiente de amortizacion de cesiones temporales de
valores representativos de deuda por importe de 149.995 miles de euros (Notas 20.2 y 33.6).
® El detalle de la partida de “Ajustes por valoracion” recoge al 31 de diciembre de 2010 y 2009
los siguientes conceptos:
Miles de euros
2010 2009
® Intereses devengados no vencidos 39.669 41.062
Ajustes por operaciones de cobertura de valor razonable 74.853 533.838
Costes asociados a la emision de instruinentos {inancieros (3.670) (4.507)
110.854 90.393
@
19.4. Débitos representados por valores negociables
La composicion de este apartado del balance de situacion adjunto, atendiendo al tipo de
pasivo financiero, se indica a continuacion:
@ Miles de euros
2010 2009
Pagarés y efectos 3.361 101.887
Cédulas hipotecarias 45.000 45.000
Otros valores no convertibles 664.316 818.888
® Ajustes por valoracion (3.814) (7.216)
Total
709.363 958.559
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El movimiento experimentado por cada tipo de pasivo financiero durante los ejercicios 2010

y 2009 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Pagarés Bonos y Pagarés y Bonosy
efectos Cédulas obligaciones efectos Cédulas obligaciones

Saldo inicial 101.887 45.000 818.888 189.108 25.000 558.528
Altas 7.400 - 100.000 533.520 20.000 530.000
Bajas (105.426) - (254.572)  (620.741) - (269.640)
Traspasos - - - - - -

Saldo final 3.861 45.000 664.316 101.887 45.000 818.888

El detalle de las emisiones vigentes por la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el

siguiente:
Fecha de Fecha Importe nominal Tipo de
Emision Moneda emisién vencimiento {miles de euros) interés
Pagarés Euro 05/05/2010 05/08/2011 1.000 3,078
Pagarés Euro 27/05/2010 28/02/2011 2.000 3,160
Pagarés Euro 17/09/2010 17/03/2011 1.000 3,900
Saldo 31.12,10 4.000
Cédulas hipotecarias
Caja Insular 2008-1 Euro 28/04/2008 21/04/2011 25.000 E6m+ 0,35
Cédulas hipotecarias
Caja Insular 2009-1 Euro 12/06/2009 12/06/2012 20.000 3,870
Saldo 31.12.10 45.000
2* Emision Bonos Simples Euros 05/10/2003 05/10/2011 114.316 2,368
3" Emision Bonos Simples ,
Avalados Euros ~ [/0572009  18/0572011 150.000  E3m+0,90
2* Emisién Bonos Simples , ,
Avalados Euros 0062009 09/1272011 50.000  L6m+0,95
1* Emisién Bonos Simples
2
Avalados Euros 19/06:2009 191062012 150.000 3,125
4* Emision Bonos Simples ;
Avalados Euros 09/11/22009  09/05/2014 100.000 3,159
5" Emisiéon Bonos Simnples Py ;
Avalados Euros 29/06/2010 29/06/2015 100.000 4,350
Saldo 31.12.10 664316




Fecha de Fecha Importe nominal ~ Tipo de

Emision Moneda emision vencimiento {miles de euros) interés
Pagarés Euro 06/03/2009 19/02/2010 2.000 2,261
Pagarés Euro 12/03/2009 03/03/2010 400 2,107
Pagarés Euro 23/04/2009 23/04/2010 10.000 2,843
Pagarés Euro 11/05/2009 07/05/2010 900 2,193
Pagarés Euro 22/05/2009 15/01/2010 3.500 3,000
Pagarés Euro 23/06/2009 14/06/2010 1.600 2,207
Pagarés Euro 20/07/2009 20/07/2010 10.000 2,429
Pagarés Euro 21/08/2009 20/08/2010 600 2,353
Pagarés Euro 16/09/2009 03/09/2010 300 1,510
Pagarés Euro 28/09/2009 22/09/2010 1.800 1,500
Pagarés Euro 01/10/2009 15/03/2010 18.000 1,130
Pagarés Euro 19/10/2009 01/02/2010 250 0,951
Pagarés Euro 28/10/2009 23/04/2010 3.000 1,164
Pagarés Euro 03/11/2009 03/11/2010 15.000 2,252
Paparés Euro 067/11/2009 07/05/2010 25.100 1,366
Paparés Euro 04712/2009 03/12/2010 2.000 2,251
Pagarés Euro 27/11/2009 27/05/2010 2.000 2,800
Pagarés Euro 3011/2009 30/11/2010 7.000 2,248

Saldo 31.12.09 . 103.450

Cédulas hipotecarias

Caja Insular 2008-1 Euro 28/04/2008 21/04/2011 25.000 E6m+ 0,35

Cédulas hipotecarias

Caja Insular 2009-1 Euro 12/03/2009 12/06/2012 20.000 3,870

Saldo 31.12.09 45.000

2* Emision Bonos Simples Euros 05/10/2005 05/10/2011 114.500 2,368

4* Emision Bonos Simples Euros 15/09/2006 15/09/2010 174.600 3,501

3* Emisién Bonos Simples

Avalados Euros 18/C5/2009 18/05/2011 150.000 E3m+0,90

2* Emision Bonos Simples

Avalados Euros ~ 00t62009 0971202011 50.000 E6m-=095

1* Emisién Bonos Simples

Avalados Euros 190672009 19/06/2012 150.000 3,125

1 Emision Bonos E3m+0,20

Extensibles 2009-1 Euros 11:08/2009 1110272012 80.000 /2,50

4* Emisién Bonos Simples

Avalados Euros 09/11/2009 09/05/2014 100.000 3.159

Saldo 31.12.09 819.100

Durante el ejercicio 2010 la Entidad ha procedido a la revaluacion de la 1° Emisién de Bonos
Simples Avalados por un importe 1.986 miles de euros. Esto ha supuesto un abono en
reservas por importe de 1.390 miles de euros.
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19.5. Pasivos subordinados

La composicion de este apartado del balance de situacién adjunto, atendiendo al tipo de
pasivo financiero y de las contrapartes, se indica a continuacidn:

Miles de euros

2010 2009
Débitos representados por valores negociables subordinados

Convertibles - -

No convertibles 169.733 182.984
Depositos subordinados 130.000 130.000
Ajustes por valoracién 376 222

Total 300.109 313.206

Estas emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto
1370/1985, de 1 de agosto, por lo que, a efectos de prelacion de créditos, se sitian detras de
los acreedores comunes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de que la cuenta
de resultados de la Entidad haya presentado pérdidas en el semestre natural anterior.

El movimiento experimentado por cada tipo de pasivo financiero durante los ejercicios 2009
y 2010 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Saldo inicial al 01.01.09 294,383
Altas 51.150
Bajas (32.549
Traspasos -
Saldo Final al 31,12.09 312.984
Altas -
Bajas (13.251)
Traspasos -

Saldo Final al 31.12.10 269.733

El saldo de este apartado se corresponde a las emisiones de obligaciones subordinadas
realizadas por la Entidad con el siguiente detalle al 31 de diciembre de 2010 y 2009:
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Fecha de Fecha Importe miles Tipo de
Emisién Moneda emision vencimiento de euros interés

Obligaciones subordinadas:
Quinta Euro  10/06/1990 (6) 6.689 (1)
Sexta Euro  05/12/1991 (6) 3.907 (1)
Undécima Euro 01/08/2002 )] 21.000 (2)
Duodécima Euro 11/11/2003 (8 29.787 (3)
Decimotercera Euro 07/12/2004 (%) 10.000 (4
Decimocuarta Euro 12/04/2005 (10} 60.000 (%)
A y T Deuda Subor. 1 Euro 17/11/2006 (113 20.000 (11)
Decimoquinta Euro 02/059/2009 (15} 21.150 (16)
Financiacion subordinada
especial:
Primera Especiales Euro 24/05/2007 (13) 17.200 (13)
Participaciones
preferentes:
Dep. Subordin/Particip.
Preferentes A Euro 24/12/2004 (12) 30.000 (12)
Dep. Subordin/Particip.
Preferentes B Euro 21/12/2007 (14 50.000 (14)
Dep. Subordin/Particip.
Preferentes C Euro 30/06/2009 (17} 30.000 (17
Saldo 31.12.10

Fecha de Fecha Importe miles Tipo de

Emision Moneda emision vencimiento de euros interés

Obligaciones subordinadas:
Quinta Euro 10/06/1990 (6) 6.689 (N
Sexta Euro 05/12/1991 (6) 3.906 (1)
Undécima Euro 01/08/2002 (N 24.000 2)
Duodécima Euro 11/11/2003 (3) 29.789 (3)
Decimotercera Euro 07/12/2004 (9 10.000 4)
Decimocuarta Euro 12/04/2005 (10 60.000 (5)
Ay T Deuda Subor. 1 Euro  17/11/2006 (11 20.000 (11)
Decimoquinta Euro 02/09/2009 (15 21.150 (16)
Financiacién subordinada
especial:
Primera Especiales Euro 24/05/2007 {13) 27.450 (13)
Participaciones
preferentes:
Deep. Subordin/Particip.
Preferentes A Euro 24/12/2004 (12) 30.000 (12)
Dep. Subordin/Particip.
Preferentes B Euro 21/1272007 (14) 50.000 (14
Dep. Subordin/Particip.
Preferentes C Euro 30/06/2009 (17 30.000 an
Salde 31.12.09 312.984

(1) Para la quinta y sexta emisién, el tipo de interés nnual se obtendrd afiadiendo un 2,00% v un 1,5% respectivamente al
tipo de refereneia de los pasivos de las Cajas de Ahorros Confederadas publicado por la CECA en el Boletin Oficial del

Estado, eon un maximo del 11%.
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(3)

&

(3)

(6)

(7

(8

9)

La undécima emision de deuda subordinada devengd un interés fijo durante el priiner afio v devengard un interés
variable durante el resto de vida de la emisién. El tipo de interés inicial {ue del 7% nominal durante el primer afio y se
aplicd desde el 1 de agosto de 2002 hasta el 31 de julio de 2003. Con posterioridad a dicha fecha, el tipo de interés
variard por trimestres naturales, los dias | de agosto, 1 de noviembre, 1 de febrero v 1 de mayo. El tipo a apliear a eada
periodo de interés trimestral serd el que resulte de rebajar un margen constante de 0.50 puntos al tipo de interés de
refereneia, que sera el tipo de interés Euribor a tres meses.

La duodécima emisién de deuda snbordinada devengard un interés fijo durante el primer scmestre y variable durante el
resto de vida de la emision. El tipo de interés inicial fue del 2,75% noininal durante el primer semestre y se aplicd desde
el 11 de noviembre de 2003 hasta ¢1 30 de abril de 2004. Con posterioridad a dieha fecha. el tipo de interés variard por
trimestres naturales, los dias 1 de febrero, 1 de mayo, 1 de agosto ¥ T de noviembre. El tipo a aplicar a cada periodo de
interés trimestral serd el que resulte de afiadir un margen constante de 0.05% al tipo de interés de referencia, que serd el
tipo de interés Euribor a tres meses.

La decimotercera emision de deuda subordinada devengé un interés fijo del 3% nominal hasta el 31 de diciembre de
2004. Con posterioridad a dicha fecha el tipo de interés variard por afos naturales los dias 31 de diciembre. El tipo a
aplicar a cada periodo de interés anual serd el que resulie de afiadir un margeu constante del (,55% al tipo de interés de
refereneia. que sera el Euribor medio mensual a un afio del mes de noviembre.

La decimocuarta emision de deuda subordinada devengard un interés variable trimestralmente durante toda la vida de la
emision. El tipo de interés inicial fue del 2,514% uominal durante el primer trimestre {hasta el 12 de enero de 2006). El
tipo de interés variara los dias 12 de encro, 12 de abril. 12 de julio y 12 de octubre. Ll tipo a aplicar a cada periodo de
interés trimestral serd el que resulte de afiadir un margen constante de 0,37% al tipo dc interés de referencia, que seré el
tipo de interés Euribor a tres meses.

Estas emisiones tienen caricter perpetuo, con amortizacion opcional, previa autorizaeién del Banco de Espafia,
transcurridos veinte afios desde la fecha de eierre de emision.

Esta emision se amortizara pasados 10 afios desde la fecha de inicio dc la emision, es decir, el 1 de agosto de 2012. La
entidad emisora se reserva el derecho a amortizar la emision pasados cinco afios desde la feeha de cierre de la emisidn,
o desde la feeha de desembolso, si esta fuese posterior, previa autorizacidon del Baneo de Espaiia, por el total de la
emision y pagando el 100% de su valor nominal, abonandose hasta esa fecha el cupén corrido.

Esta emision se amortizard pasados 1{} afios desde la fecha de inieio de 1a emision, es decir, ¢l 11 de noviembre de
2013. La cntidad emisora sc reserva ¢l derecho a amortizar la emision pasados cinco affos desde la fecha de cierre de la
emision, o desde la fecha de desembolso, si esta fuese posterior, previa autorizacidén del Baneo de Espafia, por ¢l total
de la cmision y pagando el 100% de su valor nominal, abonindose hasta esa fecha el cupén corrido.

Esta emision se amortizard pasados 15 afios desde la fecha dc inicio de la emisidn, es decir, el 7 de diciembre de 2019.
La entidad emisora se reserva ¢l derecho a amortizar la emisién pasados cinco afios desde la fecha de cierre de la
emision, previa autorizaeion del Baneo de Espafia, por el total de la emision y pagando el 100% de su valor nominal,
abonéndose hasta la fecha el cupédn corrido.

{10) Esta emisién se amortizara pasados 10 afios desde la fecha de iuicio de la emisidn. cs decir, ¢l 12 de abril de 2015. La

Entidad emisora se reserva el derecho a amortizar la emision pasados cinco afios desde la fecha de cierre de la emision,
previa autorizacion del Baneo de Espaiia, por el total de la emision y pagando el 100% de su valor nominal.

{11)Esta emision sc amortizara pasados 10 afios desde la fecha de inicio de la emision, es deeir. ¢l 8§ de novicmbre de 2016.

La cntidad emisora se reserva el derecho a amortizar la emisidn pasados cinco afios desde la fecha de cicrre de la
emision ¥ en cada feeha de pago de eupon, previa autorizacién del Baneo de Espafia. El tipo de interés inicial es
3.9525% revisable trimestralmente en base al Euribor a tres meses mas un margen constante del 0,3573%.

{12)A partir del 27.07.2006 vy siguiendo instrucciones dc Banco de Espafia, se recoge el saldo correspondicnle a

Participaciones Preferentes E/12-04 (ISIN ES0156844005). que hasta esc momento estaba regisirado en euenta
corriente, como finaneiacion subordinada. El tipo de intercs variard los dias 30 de marzo, 30 de junic, 30 de septiembre
¥ 30 de diciembre; el tipo a aplicar a cada periodo de interés trimestral serd el que resulte de afiadir uu margen constante
de (,25% al tipo de interés Euribor a tres mescs.

{13) Esta emisién de deuda subordinada devengaré un interés variable trimestralmente durante toda la vida de Ja emisiou. El

tipo de interés inicial fue del 3,070% nominal durante el primer trimestre (hasta el 24 de agosto de 2007). El tipo de
interés se revisard los dias 24 de febrero, 24 de mayo, 24 de agosto y 24 de noviembre. El tipo a aplicar a eada periodo
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de interés trimestral serd el que resulte de afiadir u1 margen constante de 0,99% al tipo de interés de refereneia, que serd
el Euribor a tres mescs. Esta emision es perpetua: no obstante La entidad emisora se reserva el derecho a amortizar la
emision pasados diez afios desde la fecha de cierre: de la emision, previa autorizacién del Banco de Espafia, por el total
de la emision y pagando el 100% de su valor nominal.

(14)Saldo en financiacion subordinada correspondiente a la emisién de Participaciones Preferentes E/12-07 (ISIN
ES0156844047). El tipo de interés variard los dias 30 de junio y 31 de diciembre; el tipo a aplicar a cada periodo de
interés trimestral sera el que resulte de afiadir un i argen constante de 2,25% al Euribor a seis meses.

(15) Esta emisién se amortizard pasados 10 afios desce la techa de inicio de la emision, es decir, el 02 de septicmbre de
2019. La entidad cmisora se reserva ¢l derecho a e mortizar la emision pasados cinco afios desde la fecha de cierre dc la
emision y en cada fecha de pago de cupdn, previa autorizacion del Banco de Espaiia.

(16) La decimoquinta emision de deuda subordinada devengara un interés variable trimestralmente durante toda la vida de la
emision. El tipo de interés variard los dias 2 de viciembre, marzo, junio y septiembre de eada afio. El tipo a aplicar a
cada periodo de interés trimestral ser, hasta el 02 de septiembre de 2014, el que resulte de afiadir un margen constante
de 4,00% al tipo de interés de refereneia, que ser4 el tipo de interés Euribor a tres meses. Con posterioridad a dicha
fecha cl que resulfe de afiadir un margen constante de 4.50% al tipo de interés dc referencia

(17) Saldo en financiacion subordiuada correspondicnte a la emisién de Partieipaciones Preferentes E/06-09 {ISIN
ES0156844054). El tipo a aplicar desde 1a fecha dz desembolso hasta el 30 de septiembre de 2010 serd del 8% nominal
anual fijo. A partir de esa fecha el tipo a aplicar a cada periodo de interés trimestral serd el que resulte de afadir un
margen constante de 7,15% al tipo de interés Euribor a tres meses. El tipo de interés variara los dias 30 de marzo, 30 de
junio, 30 de septiembre ¥ 30 de diciembre de caca affo. Esta emisién es perpctua; no obstante La Entidad emisora se
reserva el derecho a amortizar total o parcialmentc la emision pasados cinco affos desde la fecha de desembolso, previa
autorizaeion del Banco de Espafia, y pagando el 100% de su valor nominal.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 2010 v 2009 han
ascendido a 8.512 y 9.473 miles de euros, respectivamente (véase Nota 27).

19.6. Otros pasivos financieros

El detalle de “Otros pasivos financieros” agrupados por tipo de instrumento financiero es el
siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Obligaciones a pagar 32.010 16.531
Fianzas recibidas 37.874 26.554
Cuentas de recandacion 28.698 35.361
Cuentas especiales 406 10.557
Garantias financieras 1.637 2.416
Ofros conceptos 11.533 89625
Total 112.158 100.344

A 31 de diciembre dentro del epigrafe “Obligaciones a pagar” se recogen transferencias
recibidas pendientes de abonar a clientes por importe de 27.766 miles de euros.

En “Cuentas de recaudacion™ se registra, entre otros, el importe a pagar a la Seguridad Social
por las recaudaciones de seguros sociales de clientes correspondientes al mes de diciembre de
2010 por un importe de 23.687 miles de euros (30.680 miles de euros en ¢l ejercicio 2009).
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En “Fianzas recibidas” se registra, fundamentalmente, el importe recibido como colaterales de
otras entidades financieras en garantia de operaciones de derivados realizadas en mercados no
organizados .

20. RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

20.1 Riesgos contingentes

El detalle de los riesgos contingentes entendidos como aquellos importes que la Entidad
deberd pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se
encuentran obligados al pago, al cierre del ejercicio 2010 y 2009 se muestra a continuacion:

Miles de euros

2010 2009
Garantfas fimancieras:
Avales financieros 137.190 125.574
Avales técnicos 49543 63.051
Créditos documentarios irrevocables 3.370 3.366
190.103 191.991

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice
ninguna obligacién de pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos
compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacion o
liquidez a conceder a terceros por la Entidad.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el epigrafe
“Comisiones Percibidas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo
establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

20.2 Compromisos contingentes

El detalle de los compromisos contingentes al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el
siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Disponible por lerceros:
Por entidades de crédito 130 319
Por el sector Administraciones Piblicas 3.208 6.379
Por otros sectores residentes 348.421 461.014
Por no residentes 3.378 4.369
Valores suscritos pendientes de desembolso 8.036 18.649
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 321.872 47.243
Otros compromisos contingentes:
- Documentos entregados a Camara de Compensacién 1.658 3.403
- Otros compromisos contingentes - -
686.703 341.376
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Dentro de “Compromisos de compra a plazo activos financieros” se recoge una operacion de
cesion temporal de deuda publica con Caja Madrid con vencimiento 19 de enero de 2011.

®
Los instrumentos financieros vendidos con compromiso de recompra no han sido dados de
baja del balance de situacion y el importe recibido por la venta ha sido considerado como una
financiacion recibida de terceros, presentandose en el balance de situacion de la siguiente

- forma:
Miles de euros

o 2010 2009
Activos financieros vendidos con compromiso de recompra (Notas 33.6 v 19.3) 200.568 106.859
Activos financieros cedidos a entidades de crédito (Notas 33.6 y 19.2) 478.290 -

678.858 106.859

@
Adicionalmente, la Entidad tiene concedidas lineas de financiacion a favor de Fondos de
Inversion gestionados por Ahorro Corporacion por un importe de 4.000 miles de euros que, a
31 de diciembre de 2010, no estaba dispuesto.

@
21. PROVISIONES
El detalle de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es
el siguiente:

Miles de euros

[ ] 2010 2009
Fondo para pensiones y obligaciones similares 58.114 19.134
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 2.286 1.152
Oftras provisiones 24.861 18.419

85.261 38.705
[

El movimiento experimentado por estos epigrafes en los ejercicios 2010 y 2009 es el
siguiente:




Miles de euros

Provisiones
Fondo para para riesgos Oftras
pensiones contingentes provisiones Total
Saldo al 1 de enero de 2009 25.532 1.532 11.300 38.364
Dotaciones a provisiones 1.671 156 7.162 £.989
Recuperaciones de provisiones - (336) (7 (543)
Otros movimientos (8.069) - (36) (8.105)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 19.134 1.152 18.419 38.705
Dotaciones a provisiones 41.235 1.307 6.478 40.020
Recuperaciones de provisiones (349) (173) - (522)
Otros movimientos {1.906) - (36) (1.942)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 58.114 2.286 24.861 85.201

Fondo para pensiones y obligaciones similares

El detalle de este apartado del balance de situacion al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el

siguiente:

Miles de euros

2010 2009

Compromisos por pensiones interno (Nota 3.t) 11.337 10.567
Fondo para jubilaciones parciales (Nota 3.r) 5.314 7.006
Fondo de jubilacién (Nota 3.r) - 249
Provision costes de reestructuracion plantilla(Nota 3.r) 40.146 -
Otros compromisos (Nota 3.1) 1.317 1.312

58.114 19.134

El movimiento de los fondos para pensiones v obligaciones similares durante los ejercicios

2010 y 2009 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Saldo inicial 15.134 25.532
Dotaciones netas del gjercicio 41.235 1.671
Coste por intereses de los fondos de pensiones - -
Fondos recuperados {349} -
Fondos utilizados {5.708) (4.892)
Otros movimientos 3.802 (3.177)
Saldo final 58.114 19.134

Dentro de otros movimientos se recogen las pérdidas actuariales del colectivo de pasivos al
31 de diciembre de 2010 por un importe de 3.754 miles de euros (Nota 3.r): {(Ganancias
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actuariales ejercicio 2009 de 3.177 miles de euros). Asimismo dentro de fondos utilizados se
recoge las prestaciones pagadas en el gjercicio a los beneficiarios del fondo.

Provisiones para riesgos y compromisos contingentes

Este epigrafe incluye el importe de las provisiones constituidas para la cobertura de riesgos
contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la Entidad garantiza
obligaciones de un tercero, surgidas com¢ consecuencia de garantias financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de comprom sos contingentes, entendidos como compromisos
irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Ofras provisiones

Dentro de este epigrafe se recogen las provisiones efectuadas por la Entidad para la cobertura de
las contingencias derivadas de su actividad, de los riesgos derivados de litigios y de los
compromisos adquiridos en determinadas operaciones.

22.  AJUSTES AL PATRIMONIO POR VALORACION
22.1. Activos financieros disponibles para la venta

Este apartado de los balances de situacién recoge el importe neto de aquellas variaciones del
valor razonable de los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo
dispuesto en la Nota 3, deben clasificarse como parte integrante del patrimonio neto de la
Entidad.

El detalle del saldo de esta partida por tipo de instrumento al 31 de diciembre de 2010 y 2009
se presenta seguidamente:

Miles de euros

Ajustes por valoracion 2010 2009

Valores representativos de deuda - (19.445)

Instrumentos de capital - 14.997
- (4.448)

Como se explica en la Nota 1 los ajustes por valoracién al 31 de diciembre de 2010 fueron
traspasados a reservas con motivo de la integracion en el SIP y la constitucion del Grupo.

22.2. Cobertura de flujos de efectivo

Este apartado de los balances de situacion recoge el importe neto que surge al valorar a valor
razonable un instrumento de cobertura (por la parte eficaz de la cobertura) que, conforme a lo
dispuesto en la Nota 3, deben clasificarse como parte integrante del patrimonio neto de la
Entidad.
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El movimiento del saldo de esta partida a lo largo de los ejercicios 2010 y 2009 se presenta
seguidamente:

Miles de curos

2010 2009
Saldo inicial (89) -
Variaciones netas de diferencias cambio 89 (89)
Saldo final - (89)

23. RESERVAS

El detalle, por conceptos, del saldo de este epigrafe del balance de situacion es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Reservas de revalorizacién - 35.742
Reservas generales 127.247 85.633
Reservas integracion SIP (Nota 1) (194.574) -
Reserva para lnversiones en Canarias 289.497 280.497
222.170 4011.872

23.1. Reservas de revalorizacion

Estas reservas tuvieron su origen en el ejercicio 2005 como consecuencia del ajuste del valor
de los activos materiales, consecuencia de la primera aplicacion de la Circular 42004 de
Banco de Espaifia. Dicha Circular permitié que los elementos del activo material fueran
registrados por su valor razonable a la fecha de transicién (1 de enero de 2004). La Entidad
decidié revalorizar determinados edificios v terrenos de uso propio por un importe que

supuso un abono en reservas de revalorizacion de 37.299 miles de euros. Durante el ejercicio
2010 la Entidad traspasé el saldo de estas reservas a la partida Reservas generales.

23.2. Reservas generales
Estas reservas no estan afectas a ninguna obligacion, ni restriccion.

23.3. Reservas para Inversiones en Canarias

Segiin establece la Ley 19/1994 que regula la Reserva para Inversiones en Canarias, para los
periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2007, las entidades sujetas al
Impuesto sobre Sociedades tendran derecho a la reduccion en la base imponible de las
cantidades que, con relacidn a sus establecimientos situados en Canarias, destinen de sus
beneficios a la reserva para inversiones.




El limite de dotacion anual para cada periodo impositivo se establece en el 90 por ciento del
beneficio no distribuido obtenido en el ejercicio, en cuanto proceda de establecimientos
situados en Canarias.

Las cantidades destinadas a la Reserva para Inversiones en Canarias deberan materializarse
en el plazo maximo de tres afios, contados desde la fecha del devengo del impuesto
correspondiente al ejercicio en que se ha dotado la misma.

Las entidades que tengan por actividad principal la prestacion de servicios financieros podran
disfrutar de la reduccidon en la base imponible cuando materialicen los importes destinados a
la reserva en las siguientes inversiones:

A. Inversiones iniciales consistentes ¢n la adquisicidon de elementos patrimoniales nuevos
del activo fijo material o inmaterizl como consecuencia de:

- Lacreacion de un establec: miento.
- Laampliacién de un establecimiento.

- La diversificacion de la actividad de un establecimiento para la elaboracion de
nuevos productos.

- La transformacién sustancial en el proceso de produccién de un
establecimiento.

B. La creacion de puestos de trabajo relacionada de forma directa con las inversiones
previstas en la letra A, que se produzca dentro de un periodo de seis meses a contar
desde la fecha de entrada en funcionamiento de dicha inversién.

C. La suscripcidén de acciones o participaciones en el capital emitidas por sociedades
como consecuencia de su constitucion o ampliacion de capital que desarrollen en el
archipiélago su actividad, siempre que realicen las inversiones de la letra A.

Los activos en los que se materialice la reserva deberan permanecer en funcionamiento en la
empresa del adquirente durante cinco afios como minimo o durante toda la vida qtil, si ésta
fuera inferior.

Esta reserva se considera indisponible en tanto que los bienes en que se materializé deban
permanecer en la empresa.

Las diferentes inversiones realizadas por a Entidad afectas a la materializacion de la Reserva
de Inversiones en Canarias por afios, son las siguientes:
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Miles de euros

Inversiones realizadas
Reservas Inversidn
constituidas 19952005 2006 2007 2008 2009 2010 pendiente
1994-96 79.322 79.322 - - - - - -

1997 42.203 42203 - - - - - -
1998 42.990 42990 - § - . - -
1999 28 28 - . - - - -
2000 4.560 4.560 - - - - - -
2001 5.280 5.280 - - - - - -
2002 11.079 11079 - ; - - - -
2003 18.000 3.994  13.649 357 - - - -
2004 6.735 - - 5.108 1.627 - - -
2005 18.000 - - - 15.000  3.000 - -
2006 24.000 - - § 9.830 2,072 12.098 -
2007 8.300 - . - 7213 - . 1.087
2008 20.000 - - - - - - 20.000
2009 9.000 . ; - - - ; 9.000
289.497 189.456  13.649 5465 33670 5072 12.098 30.087

Durante el ejercicio 2010 la Entidad ha materializado compromisos de inversidn asumidos en
gjercicios anteriores en activos materiales e intangibles seguin el siguiente detalle:

Ejercicio Dotacién Reserva para Inversiones Miles de
en Canarias Activos €uros

2006 Energia fotovoltaica 8.136

2006 Activo material e inmaterial 3.962

12.098

La Entidad tiene planes de inversion suficientes para materializar los importes
comprometidos en los plazos previstos.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley
en el que tienen su origen, dicho saldo pasaria a estar sujeto a tributacion

24. FONDO DE LA OBRA SOCIAL

La Obra Social de La Caja de Canarias ha apostado por un modelo solidario de progreso y
mejora de la calidad de vida de todas aquellas personas que viven en las Islas.

En 2010, La Entidad destiné 7,6 millones de euros a Obra Social (13,2 millones de euros en
2009), lo que supuso el 30,4% de los beneficios que obtuvo en ¢l gjercicio de su actividad
financiera.
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La inversion efectuada se ha realizado integramente en Canarias repartida en seis grandes
areas: Cultura; Docencia ¢ Investigacion; Asistencia Social y Sanitaria; Medio Ambiente;
Deportes, y Desarrollo Socio-econdmico.

e esta inversion, en torno al 43% ha sido en obra propia y el resto en proyectos promovidos
en colaboracion con entidades publicas y privadas con un fin social.

° El movimiento de inmovilizado material afecto a la Obra Social se encuentra detallado en la
Nota 16.

Los movimientos habidos durante los zjercicios de 2010 y 2009, del fondo durante el
ejercicio es el siguiente:

Miles de euros

® 2010 2009
Saldo inicial 5.926 3718
Distribucidn excedentes del gjercicio 7.641 13.259
Gastos de mantenimiento {9.114) (11.841)

® Otros {1.390) 793
Saldo final 3.066 5.929

El detalle de los activos materiales afectos a la Obra Social, con detalle del valor en libros de
cada uno y su asignacion a obras en colaboracion o propia al 31 de diciembre de 2010 y 2009
® es el siguiente:

2010 Miles de euros
Valor en libros  Asignacién  Restriccion

Activos materiales afectos a la Obra Social

® Mobiliario e instalaciones 96 - No
Inmuebles 218 218 No
314
® 2009 Miles de euros
Valor en libros  Asignacion  Restriccion
Activos materiales afectos a la Qbra Social
Mobiliario e instalaciones 158 - No
Inmuebles 224 224 No
382
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25.  SITUACION FISCAL

Con fecha 8 de julio de 2010, la Entidad recibié una comunicacion de la Agencia Tributaria
sobre el inicio de las actuaciones de comprobacién e inspeccién del Impuesto sobre
Sociedades de los ejercicios 2005 a 2008 y del Impuesto Sobre Valor Anadido
correspondiente al periodo comprendido entre junio de 2006 a diciembre de 2009 y de las
Retenciones ¢ Ingresos a Cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas sobre
Rendimientos del Trabajo, de determinadas Actividades FEcondinicas, Premios y
determinadas Imputaciones de Renta, las Retenciones e Ingresos a cuenta sobre Rendimientos
del Capital Mobiliario v Rentas derivadas de la Transmision, Amortizacion, Reembolso,
Canje o Conversion de cualquier Clase de Activos Representativos de la Captacién y
Utilizacién de Capitales Ajenos, las Retenciones e Ingresos a Cuenta sobre Rendimientos
procedentes del Arrendamiento o Subarrendamiento de Inmuebles Urbanos y las Retenciones
e Ingresos a Cuenta de del Impuesto sobre la Renta de no Residentes correspondientes a los
periodos comprendidos desde junio de 2006 a diciembre de 2009. A la fecha actual 1a Entidad
continia con las indicadas actuaciones de comprobacién e inspeccion, sin que se haya puesto
ningun aspecto digno de mencion.

Excepto para el Impuesto Sobre Sociedades y el Impuesto sobre Valor Afiadido, tal como se
ha indicado en el parrafo anterior, la Entidad tiene abiertos a inspeccion los ultimos cuatro
ejercicios para los impuestos a los que se encuentra sujeta su actividad. Debido a las
diferentes interpretaciones que pueden hacerse de las normas fiscales aplicables a las
operaciones realizadas por la Entidad, podrian existir, para los afios pendientes de inspeccion,
determinados pasivos fiscales de caracter contingente, que no son susceptibles de
cuantificacién objetiva, Sin embargo, en opinion de los Administradores de la Entidad, asi
como de sus asesores fiscales, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos
contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse
no afectaria significativamente a las cuentas anuales adjuntas.

La conciliacion entre los beneficios del ejercicio y las bases imponibles correspondientes a
los ejercicios 2010 y 2009, es como sigue:

Miles de euros

2010 2009
Beneficio del gjercicio, antes de la provision para el Impucsto sobre Sociedades 12.813 25.896
Aumentos (disminuciones) por diferencias permancntes: (8.373) (10.169)
Resultado contable ajustado 4.440 15.727
Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias imputadas a Pérdidas ¥ Ganancias 5.871 386
10.311 16.113

Basc imponible




Miles de euros

2010 2009
Impuestoc  Tmpuestoa  Impuesto  Impuestoa
devengado pagar devengado Pagar

Cuota

Sobre resultado contable ajustado 1.332 - 4718 -

Sobre base imponible - 3.093 - 4.834
Deducciones

Por doble imposicién (403) (403) (402) (402)

Otras (434) (434) (1.567) (1.567)
Gasto / Cuota 495 2.256 2.749 2.865
Retenciones y pagos a cuenta - (3.165) - (7.827)

495 (909) 2.749 (4.962)

Gasto / lmpuesto a pagar (devolver)

El saldo del epigrafe de “Activos fiscales” recoge los importes a recuperar por impuestos en
los proximos doce meses (“Activos fiscales-Corrientes™) v los importes de los impuestos a
recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles negativas o de
créditos por deducciones o bonificacicnes fiscales pendientes de compensar (“Activos
fiscales-Diferidos™). Corresponde, basicamente, a dotaciones efectuadas durante este
gjercicio y ejercicios anteriores de provisiones sobre activos que no han sido considerados
fiscalmente deducibles. El saldo del epigrafe de “Pasivos fiscales” incluye el importe de
todos los pasivos de naturaleza fiscal, distinguiendo entre los corrientes y los diferidos,
excepto las provisiones de impuestos que se recogen, en su caso, en el epigrafe de
“Provisiones” del balance de situacién adjunto.

La Entidad se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las deducciones y bonificaciones
de la cuota del Impuesto sobre Sociedades previstas en la normativa de dicho impuesto.

El detalle de los epigrafes de Activos y Pasivos fiscales al 31 de diciembre de 2010 y 2009
respectivamente es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Activo Pasivo Activo Pasivo
Corrientes 1,528 - 12.377 -
Diferidos 189.656 52.269 78.174 29.584
191.184 52.269 90.551 29.584

El movimiento experimentado por los epigrafes de activos y pasivos fiscales corrientes y
diferidos durante los ejercicios 2010 y 2009 es el siguiente:
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Miles de euros

2010 2009

Activos Fiscales Pasivos Fiscales Activos Fiscales Pasivos Fiscales

Corrientes  Diferidos Corrientes  Diferidos  Corrientes  Diferidos  Corrientes  Diferidos

Saldo

inicial 12.377 78.174 - 29.384 5.170 86.062 1.393 23.908
Altas 1.461 37.774 - 1.114 10.107 16.546 - 12415
Bajas (12.309) (38.834) - (11.967}) (2.901} (24.434) {1.393) (6.739)
Ajustes - 112.542 - 33.541 - - - -
Qtros (1) - - (3) 1 - - -
Saldo 1.528 189.656 - 52.269 12.377 78.174 - 29.584
final

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los impuestos anticipados se corresponden,
principalmente, con aportaciones a fondos de pensiones y pérdidas por deterioro, asi como al
efecto fiscal de las minusvalias existentes en la cartera de activos financieros dispombles para
la venta. Los impuestos diferidos se corresponden con la revalorizacion del inmovilizado
material realizada el 1 de enero de 2005 y los ajustes realizados con motivo de la integracion
en el SIP en el valor de determinados pasivos financieros.

La recuperacion de los activos fiscales estd vinculada a la capacidad de la Entidad para
generar bases impomibles positivas en el futuro. Como se explica en la Nota 34, en enero de
2011, el Consejo de Administracion de la Entidad, de acuerdo con las decisiones adoptadas
en cuanto a la estructura del Grupo, ha decidido aportar los activos y pasivos (incluidos los
fiscales) relacionados con el negocio bancario a la Sociedad Central. La recuperacion de estos
activos quedard por tanto vinculadas a la capacidad del Grupo para generar beneficios
futuros. No obstante, los Administradores consideran que teniendo en cuenta lo explicado
anteriormente y considerando las proyecciones futuras del negocio del Grupo que han servido
de base para la solicitud de las ayudas al FROB los activos fiscales registrados al 31 de
diciembre de 2010 se recuperaran en un horizonte temporal que no excede del establecido
legalmente para poder realizar dicha compensacion.

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en la cuenta de pérdidas y
ganancias, en los ejercicios 2010 v 2009 la Entidad ha reconocido en su patrimonio neto los

siguientes importes por los siguientes conceptos:
Miles de euros

2010 2009
Ajuste a valor razonable de activos financieros disponibles para la venta (1.906}) (6.398)
Ajuste a valor razonable de coberturas flujos de efectivo (39} -
Ajustes pérdidas actuariales (Nota 3r) 1.126 (953)
Ajustes integracién STP (Nota 1) 79.001 -
82.570 (7.351)

Al 31 de diciembre de 2010, la Entidad no tenia pendientes de aplicacion deducciones en la
cuota del Impuesto sobre Sociedades de ejercicios futuros.
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26. PARTES VINCULADAS

26.1 Saldos y transacciones con partes vinculadas

La entidad considera partes vinculadas a las miembros de sus 6rganos de gobiemno y a la Alta
Direccion junto con las personas vinculadas a estos y a las sociedades dependientes,
multigrupo y asociadas, a pesar de que como se explica en la Nota 1, al 31 de diciembre de
2010, la Entidad ya no es la sociedad dominante de su grupo al haber cedido el control a
Banco Financiero y de Ahorros, S.A.,

Los saldos y transacciones con partes vinculadas correspondientes a los ejercicios 2010 y
2009 son las siguientes:

Miles de eurcs

Administradores , C.

de Control y Alta
Dependientes (*) Multigrupo(*) Aseciadas(*} Direccion
2010 2007 2010 2009 2010 2009 2010 2009
ACTIVO
Crédito a la clientela 36.934 58213 - 151 54.330 - 2.900 2.590
36 934 58.2:13 - 191 54.530 - 2.900 2.590
PASIVO
Depésitos de la clientela 117.044 121.043 4.034 ins 121.216 23] 2.158 1915
117.044 121.043 4.034 1718 121.216 231 2.158 1915
OTROS RIESGOS
Avales y otras cauciones 111.521 81. 78 - - 137 137 52 52
111521 81.°78 - - 137 137 52 32
PERDIDAS Y GANANCIAS
Intereses y rendimientos 1.090 2077 - 12 637 - 47 78
Intereses y cargas 5.003 4242 8 16 102 - {46) (46}
Comisiones recibidas 21.9t4 21.629 - - 6 - 2 -
Otros gastos generales 295 436 4,988 4028 - - - -
28.302 2884 4.996 4056 745 - 3 32

(*) Ver consideraciones sobre sociedades dependientes, multigrupo ¥ asociadas en las Notas 1 y 3

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2010 la Entidad presenta los siguientes saldos con
partes vinculadas a la Sociedad Central:
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Miles de euros

ACTIVO

Valores representativos de denda 20 400

Depositos entidades de crédito 81.031
101.431

PASIVO

Depositos entidades de crédito 162 918

Depésitos entidades de erédito - cesion temporal de activos 478 290
641.208

OTROS RIESGOS

Derivados ftnaneieros 115.000
115.000

Fl impacto en los resultados de las transacciones anteriores no se desglosa al no ser
significativo. Todas las operaciones realizadas entre la Entidad y sus partes vinculadas se han
realizado en condiciones de mercado. En el Anexo I se incluye un detalle de las compaiiias
dependientes, multigrupo y asociadas.

26.2 Remuneraciones de Administradores, Comision de Control y de la Alta
Direccion

La remuneracion devengada por los miembros del Consgjo de Administracion de la Entidad y
de la Comision de Control, correspondiente a los ejercicios 2010 y 2009, ha sido la siguiente:
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Miles de euros
“Prestaciones post-
® empleo Dietas y otros
2010 2009 2010 2009

Consejo de Administracién:

Don Juan Manuel Sudrez del Toro Rivero 9 9 - -
Don Rafael Darias Maitin - - 10 9
Dofia Carmen Nieves Fernandez Hernandez - - 12 10
Don Mario Cabrera Gonzilez - - 9 10
e Don Aureliano Fco. Santiago Castellano - - 9 8
Don Avelino Pérez Figueroa - - 11 10
Dofla Carolina del Pino Santamaria Betancor - - 11 9
Don Fermando Baiiolas Bolafios - - 7 7
Don José Carlos Martin Puig - - I1 10
Don José Feo. Henriquez Sanchez - - 2 8
Don José Luis Cabrera Hernandez 18 18 13 13
® Don José Regidor Garcia - - 9 9
Doila Josefa Luzardo Romano - - 14 14
Don Juan Santiago Guedes Suarez - - 11 11
Don Mario Augusto Romero Mur - - 10 8
Dorfia Reyes Bolafios Afonso - - 10 11
Don Roman Rodriguez Rodriguez - - 14 13
Don Aurelio Falc6n Déniz - - 2 -
® Dofia Ana Maria Guerra Galvan - - 7 -
Comision de Control:
Don Miguel Jesius Concepcidn Pérez - - 11 9
Don Luis Alvarez Alvarez - - 8 -
Don Felipe Atonso El Jaber - - 10 -
Don Blas Pedro Garcia Gil 12 12 12 10
Don José Ignacio Guimera Ravina - - 2 7
¢ Don Luis Larry Alvarez Cardero - - 12 10
Don José Ramo6n Duran Alday - - 13 9
Don José Martin Méndez Moreno - - 2 9
Don José Rodriguez Rodriguez - - 13 10
Don Antonio Alarcé Herndndez - - 9 7
Don José Manuel Huertas Gonzdlez - - 13 10
PY Dofia Felisa Maite Lopez Moreno - - 13 10
Total 39 39 290 251

Las retribuciones a corto plazo devengadas por los miembros en representacion del personal
en ¢l Consejo de Administracion y en la Comision de Control han ascendido para los

® primeros a 66 y 71 miles de euros durante los ejercicios 2010 y 2009 y para los segundos a 58
y 58 miles de euros durante los ejercicios 2010 y 2009.

Adicionalmente la Entidad ha satisfecho un importe de 99 y 88 miles de euros para cada uno
de los ejercicios 2010 y 2009 en concepte de prima por la pdliza de seguro de responsabilidad
civil que cubre a los miembros del Consejo de Administracion. Durante el ejercicio 2010 y
2009, 1a Entidad ha suscrito una péliza de seguro de accidentes colectivos por importe de 12
miles de euros que cubre a sus miembros del Consejo de Administracién y de la Comision de
Control, asi como una poliza por pérdidas pecuniarias por importe de 54 miles de euros.
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La Entidad no mantiene ni con los actuales integrantes de sus Organos de Administracién, ni
con los que los precedieron, obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida, a
excepcion de las correspondientes a los Consejeros representantes de los empleados que se
derivan de los establecido con caracter general en el Convenio Colectivo.

La Entidad considera personal clave de la Direccion, ademas de los miembros del Consejo de
Administracién y de la Comisién Ejecutiva, a los miembros del Comité de Direccién y al
Presidente Ejecutivo de la Entidad. El Comité de Direccion esta formado por 10 miembros
{Direccion General, Subdireccion General, Direccion de Riesgos, Direccién Financiera,
Direccién de Mercados, Direccion de Obra Social, Comunicacion y Relaciones con Clientes,
Direccion de Medios, Direccidon de Auditoria y Control Global, Direccion Comercial y
Direccion de Asesoria Juridica y Secretaria General) cuya remuneracion total, incluyendo la
del Presidente del Consejo de Administracion (retribucidn fija y variable) ascendié a 1.576 y
1.450 miles de euros en 2010 y 2009, respectivamente.

Las contribuciones realizadas por la Entidad para la cobertura de los compromisos por
pensiones con los miembros del Comité de Direccidn, incluyendo la del Presidente del
Consejo de Administracion ascendieron a 326 y 340 miles de euros en los gjercicios 2010 y
2009, respectivamente.

La Entidad no tiene compromisos, adicionales a los Jegalmente establecidos, de indemnizar a
los miembros del Comité de Direccion en caso de cese (voluntario o no) o despido.

27. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS, INTERESES Y CARGAS
ASIMILADAS Y RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

La composicion del saldo de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas,
es la siguiente:
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Miles de euros

2010 2009
®
Intereses y rendimientos asimilados
Depositos en bancos centrales 810 1.053
Depdsitos en entidades de crédito 414 488
Crédito a la clientela 195.518 278.504
lores representativos de deuda 53.340 47.391
® Activos dudosos 4.184 3.887
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (84) (85)
254.182 331.238
Intereses y cargas asimilados
o
Depésitos de Bancos Centrales 1258 6.153
Depésitos de entidades de crédito 6.751 9.492
Depositos de la clientela 140.230 159.960
Débitos representados por valores negociables 26.569 31.684
Pasivos subordinados (Nota 19.5) 8512 9.473
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura (43.046) (27.904)
® Coste por intereses de los fondos de pensiones 408 35
Otros intereses 1 7
140.683 188.900
Resultados de operaciones {inancieras (neto)
o
Cartera de negociacién 3614 671
Otros instrumentos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Ventas de activos financieros disponibles para la veta 11.527 557
Inversiones crediticias - 2.855
Por recompra de pasivos financieros a coste amortizado 3.080 11.282
Coberturas contables no incluidas en intereses 566 (26)
®
18.787 15.339
28. COMISIONES
[ Los epigrafes de “comisiones percibidas” y “comisiones pagadas” de la cuentas de pérdidas y
ganancias adjunta, recoge el importe de {odas las comisiones a favor o pagadas o a pagar de
la Entidad devengadas en el ejercicio, excepto las que forman parte integral del tipo de interés
efectivo de los instrumentos financieros. Los criterios seguidos para su registro en resultados
se encuentran detallados en la Nota 3.t.
® El detalle por productos que han generado el ingreso o gasto por comisiones durante los

ejercicios 2010 y 2009 es el siguiente:
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Miles de euros

2010 2009

Comisiones percibidas
Por riesgos contingentes 2.259 2.836
Por compromisos contingentes 319 380
Por cambio de divisas y billetes de bance extranjeros s 32
Por servicio de cobros y pagos 23.239 24.529
Por servicio de valores 340 33
Por comercializacién de productos financieros no bancarios (Nota 33.1) 28.290 22911
Otras comisiones 6.763 9.108

61.245 60.134
Comisiones pagadas
Cortetajes en operaciones activas y pasivas 7 103
Comisiones cedidas a otras cntidades y corresponsales 964 1.318
Comisiones pagadas por operaciones con valores - -
Otras comisiones 3.505 4,140

4.476 5.561

29. OTROS PRODUCTOS Y OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

El detalle del epigrafe “Otros productos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias

de los gjercicios 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009

Ingresos por explotacién de las inversiones inmobiliarias (Nota 16) 659 630
Ventas y otros ingresos por prestacion de servicios no financieros K] 55
Resto de productos de explotacion 4.803 5.223
Comisiones financieras compensadoras de costes directos 905 1.269
Indemnizaciones de entidades aseguradoras 236 108
Otros productos recurrentes 3.662 3.846
5.497 5.908

El detalle del epigrafe de “Otras cargas de explotacion™ de la cuenta de pérdidas y ganancias

de los ejercicios 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Gastos por explotacion de inversiones inmobiliarias 1 1
Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos (Nota 2.e) 3271 1.252
Otros conceptos 1.313 1.202
Total 4.585 2.455
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30. GASTOS DE ADMINISTRACION

30.1. Gastos de personal

La composicidn del saldo de este apartado de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, es
la siguiente:

Miles de euros

astos de personal: 2010 2009
Sueldos y gratificaciones al personal activo 49858 50.942
Cuotas de la Seguridad Social 10,882 10.845
Dotaciones a planes de aportacion definida (Nota 3.r) 6.176 6.823
Indemnizaciones por despido 593 633
Gastos de formacion 146 195
Otros gastos de personal 1.259 1.344

63.914 70.782

El nimero medio de empleados de la Entidad, distribuido por categorias profesionales, es el
siguiente:

N? de empleados
2010 2009
Alta Direccion 11 11
Técnicos 485 474
Administrativos 608 631
Servicios generales 5 5
1.109 1.121

Del nimero medio de empleados de la Entidad del ejercicio 2010 hay 526 hombres y 583
mujeres (2009: 533 hombres y 588 mujeres).

El personal que al cierre del ejercicio 2010 estaba afecto a la Obra Social fue de 1 persona (2
personas en ¢l gjercicio 2009).

30.2. Otros gastos generales de administracion

La composicion del saldo de este apartado de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, es
la siguiente:
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Miles de euros

Otros gastos senerales de administracion: 2010 2009
De inmuebles, instalaciones y material 6.077 6.279
Informatica 5.672 5.541
Comunicaciones 2.731 2.691
Fublicidad y propaganda 1.289 1.823
Gastos judiciales y de letrados 3.030 2.895
Informes técnicos 1.980 1.296
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 1.081 1.157
Primas de seguros y autoseguro 324 368
Por érganos de gobiemo y control 729 586
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 412 300
Cuotas de asociaciones 229 246
Servicios administrativos subcontratados 1.167 1.387
Contribuciones e impuestos 5.957 3.927
Sobre inmuebles 5.183 3.226
Otros 774 701
Otros gastos 518 417
31.196 28.913

31. PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del saldo de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas,

es la siguiente:

Miles de euros

2010 2009

Inversiones crediticias - 23.637 65.720
Créditos (Nota 11.3) 23.418 65.965
Valores representativos de deuda (MNota 10.3) 219 (245)
Activos financieros disponibles para la venta - (408) 3483
Valores representativos de deuda (Nota 10.3) - 1.796
[nstrumentos de capital (Nota 10.3) (408) 1.687
23229 69.203

32. PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS

La composicion del saldo de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas,

es la siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Participaciones (Nota 15) 476 (177)
Activo material (Nota 16) 981 1.311
Resto de activos 8 (12)
1.465 1.122
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33. OTRA INFORMACION
33.1 Negocios fiduciarios y servicios de inversién

El detalle de 1los Recursos de clientes fuera del balance de situacion de 1a Entidad al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Recursos gestionados por la Entidad - -
Fondos de Inversion 87.480 132.553
Fondo de Pensiones 94.867 88.077
Produetos de seguro 120.187 129.862
Recursos comercializados pero no gestionados por la Entidad 302.534 350492
Total 302.534 350.492

Los ingresos netos por comisiones generados por las actividades anteriores durante los
gjercicios 2010 y 2009 fueron los siguientes:

Miles de euros

2010 2009
Comisiones de comercializacion (Nota 28):
Fondos de Inversién 800 1.254
Fondo de Pensiones 539 521
Seguros 26951 21.136
28.290 22911

Las comisiones por comercializacion de productos de seguro se corresponden con las
comisiones cedidas por la sociedad dependiente La Caja de Canarias Mediacién Operador de
Banca Seguros, S.A.U en el curso normal de las operaciones de acuerdo con las condiciones
pactadas entre las partes. Ademas durante el ejercicio 2010 se alcanzé un acuerdo de
distribucion en exclusiva de productos de seguro no vida con Caja de Seguros Reunidos
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (Caser) que ha supuesto un ingreso de 18.698
miles de euros. Como consecuencia de este acuerdo la red comercial de la Entidad se
compromete a comercializar de forma exclusiva con Caser la practica totalidad de los seguros
de la rama de no vida de forma indefinida. Asimismo, en el ejercicio 2009, recogia una
partida extraordinaria de 14.291 miles de euros correspondiente a un acuerdo de distribucion
en exclusiva de productos del ramo vida con Caser.

Adicionalmente, la Entidad presta servicios de administracion y custodia de valores a sus
clientes. Los compromisos asumidos por la Entidad al 31 de diciembre de 2010 y 2009 en
relacién con este servicio son los siguientes:
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Miles de euros

Valores propiedad de terceros 2010 2009
Administracion y custodia 358.828 431.532
358.828 431.532

Los Administradores de la Entidad consideran que no se han producido incumplimientos de
sus obligaciones fiduciarias de los que puedan derivarse responsabilidades significativas.

33.2 Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2010 y 2009, ni en ningin momento durante los mismos, la
Entidad ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se
contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de Julio.

33.3 Auditoria externa

Los honorarios correspondientes a la auditoria de las cuentas anuales del ejercicio 2010 han
ascendido a 85 miles de euros (87 miles de euros en el ejercicio 2009).

Adicionalmente, los honorarios abonados en el ejercicio por otros servicios prestados por el
auditor de cuentas u otras sociedades que forman parte de su misma red internacional han
ascendido durante el ejercicio 2010 a 166 miles de euros (234 miles de euros en el ¢jercicio
2009).

33.4 Saldos y depésitos abandonados

De conformidad con lo indicado en el articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre,
sobre el patrimonio de las administraciones publicas, los saldos y depoésitos en la Entidad
inmersos en abandono conforme a lo dispuesto en el citado articulo ascienden a 65 miles de
euros (12 miles de euros en el gjercicio 2009).

33.5 Servicio de atencion al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Mimstetio de Economia
establece la obligacion para los departamentos y servicios de atencion al cliente y, en su caso,
los defensores del cliente, de entidades financieras, de presentar anualmente al Consejo de
Administracién un informe explicativo del desarrollo de su funcion durante el ejercicio
precedente. El resumen de dicho informe es el siguiente:

. Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

Durante ¢l ejercicio 2010 se atendieron 235 quejas y 743 reclamaciones, lo que hace un total
de 978. Todas las quejas y reclamaciones recibidas por la Entidad han sido atendidas, excepto
85 que han sido desestimadas por no cumplir alguno de los requisitos recogidos en la Orden
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ECO y el Reglamento para La Defensa del Cliente de L.a Caja Insular de Ahorros de
Canarias.

Entre los motivos mas frecuentes recibidos en quejas y reclamaciones destacan los
relacionados con discrepancias con las comisiones y gastos aplicados, discrepancias con
apuntes en cuenta (operaciones fraudulentas con tarjeta, cheques y operaciones por
ventanilla), discrepancias con intereses aplicados en operaciones de activo (suelo
hipotecario), falta de informacion precontractual en la suscripcidn de productos de inversién
(coberturas de tipos de interés y participaciones preferentes).

El resumen estadistico de las quejas y reclamaciones seglin productos es el siguiente;

%

Operaciones activas. Préstamos y créditos hipotecarios 16,68
Operaciones activas. Otros préstamos y créditos 3.27
Otras operaciones activas 1.94
Operaciones pasivas. Cuentas corrientes 20,04
Otras operaciones pasivas 5,11
Otros productos bancarios. Tarjetas, cajeros automaticos y Tpv's 16,16
Seguros y fondos de pensiones. Fondos de pensicnes . 0,82
Seguros y fondos de pensiones. Seguros de dafios 2,35
Seguros y fondos de pensiones. Seguros de vida 4,29
Otros seguros y fondos 0,10
Servicios de cobros y pagos. Cheques, letras, pagarés, recibos y otros efectos 2,35
Servicios de cobros y pagos. Domiciliaciones 3,07
Servicios de cobros y pagos. Transferencias 2,35
Otros servicios de cobros y pagos 4,81
Servicios de inversion. Relacionados con IIC (Institucion de Inversién Colectiva) 0.41
Otros servicios de inversién 9,10
Varios 7,15
100,00

. Quebrantos producidos

Los quebrantos producidos en 2010 como consecuencia de las reclamaciones recibidas han
sido 161 miles de euros, de los que destacarian 113 miles de euros corresponden a gastos
ocasionados por la anulacion de coberturas de tipos de interés, 29 miles de euros a pérdidas
ocasionadas por operaciones fraudulentas y 8 miles de euros en errores en la contratacion
planes de pensiones de renta variable. El resto del quebranto incluye discrepancias en
apuntes, colnisiones, gastos, seguros, etc.

. Areas de mejora:

Entre las areas de mejora identificadas por Atencion al Cliente, consecuencia de las quejas y
reclamaciones recibidas, destaca la siguiente mnegjora;
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- Modificar Condiciones Particulares de los Contratos con ¢l fin de incluir la facturacién
de comisiones concretas y determinadas condiciones especificas que afectan a
productos como las Cuentas Club_Joven.

- Solicitud de aclaracion de la circular de seguros sobre la devolucion de seguros no
obligatorios por Ley.

- Modificar el folleto de la cuenta Multiseguros aclarando los datos de las comisiones
de apertura cobradas.

- Solicita el incremento del importe que se provisiona en el aplicativo de la intranet
sobre provisién de gastos en concepto de registro (y de notaria si asi lo estiman).

- Solicitar el incluir el detalle de comisiones en los contratos de TPV.

Verificaciéon por parte de los responsables comerciales del correcto cumplimiento de la
obligatoriedad de entregar a los clientes oferta vinculante con caricter previo a la
formalizacion escritura ante notario.

33.6 Compromisos de compray venta

El detalle de activos financieros vendidos con compromisos de recompra (cesion temporal de
activos} y de activos financieros comprados con compromiso de reventa (adquisicion
temporal de activos) es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Compromisos  Compromisos  Compromisos  Compromisos
de reventa de recompra de reventa de recompra

Otros activos a valor razonable con cambios
en pérdidas ¥ ganancias - - - =
Activos financieros disponibles para la venta
(Notas 10.1 y 11.2) 3.254 200.568 21.344 -
Cartera de inversion a vencimiento (Nota 12) - - - 106.859
Total aetivos financieros adquiridos/cedidos a R
Ja clientela (Notas [1.2, 12, 19.3y 20.2) 3.254 200.568 21.344 106.859
Inversiones crediticias (Notas 10.1 y 19.2) - 478.290 - -
Total activos financieros adquiridos/cedidos a
entidades de crédito (Notas 19.2 y 20.2) ' 478 290 - -

33.7 Impacto medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la




misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las
cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

33.8 Transferencia de activos financieros — Titulizacion de activos

Durante el ejercicio 2009, la Entidad realizé una operacién de titulizacién de activos
mediante la cesion de préstamos hipotecarios para la adquisicion de viviendas de proteccion
oficial *“Viviendas protegidas” de su ca-tera, a un fondo de titulizacidon, en la que, como
consecuencia de las condiciones acordadas para la transferencia de estos activos, conservo
riesgos y ventajas sustanciales de estos activos de manera significativa (basicamente, riesgo
de crédito de las operaciones transferidas). A continuacion se muestra un detalle de los saldos
registrados en los balances consolidados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 correspondientes
a los activos transferidos en esta operacion, junto con el valor de los pasivos asociados a los
mismos registrado en los balance de situacion a dicha fecha:

Miles de euros
Activos transferidos al AvT VPO II, Fondo de Titulizacién de activos 2010 2009

Activos titulizados:
Inversion Crediticia — Crédito a la clientela 26.924 28.900

Pasivos asociados:
Pasivos financieros a coste amortizado

Depésitos de la clientela (Nota 19.3) 26.920 28.606

33.9 Informacion sobre los aplazamicntos de pago efectuados a proveedores

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales indicar que dada las actividades a las que se dedica basicamente
la Entidad (actividades comerciales) no realiza actividades comerciales directas relevantes,
por lo que la informacién que se presenta en esta Nota relativa a los aplazamientos de deudas
corresponde, basicamente, a los pagos a proveedores por prestacion de servicios y
suministros diversos, distintos de los pagos a depositantes vy tenedores de valores emitidos por
éste, los cuales se han realizado en todon caso en escrupuloso cumplimiento de los plazos
contractuales y legales establecidos para cada uno de ellos, ya fuesen pasivos a la vista o con
pago aplazado. Asimismo cabe indicer que no existen a 31 de diciembre de 2010
aplazamientos a proveedores comerciales y de servicios que sobrepasen el plazo maximo
legal.
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34. HECHOS POSTERIORES

Desde el 1 de enero de 2011 ha entrado en vigor el sistema de participaciéon mutua en
resultados en virtud del cual los resultados derivados del negocio desarrollado por la Entidad
se encuentran 100% mutualizados a la Sociedad Central, segun lo establecido en el Contrato
de Integracion y lo descrito en la Nota 1.

Asimismo, conforme al hecho relevante publicado con fecha 28 de enero de 2011, la Entidad
junto con la Sociedad Central (v el resto de Cajas que componen el nuevo Grupo), han
suscrito una segunda adenda al Contrato de Integracion en la que se acuerda la cesién por
parte de la Institucién a la Sociedad Central de la titularidad de todos los activos y pasivos
afectos a su respectivo negocio bancario minorista, tanto los situados en territorios comunes,
como ya estaba previsto, como los situados en sus territorios naturales. Adicionalmente, se ha
acordado la voluntad de preservar la personalidad juridica e identidad territorial de la
Institucién (y la del resto de Cajas), que mantendré su naturaleza de entidad de crédito y sus
competencias de gestién sobre su negocio bancario minorista territorial en el marco de las
politicas del Grupo, asi como respecto de la obra social.

La segregacién de los activos y pasivos afectos al negocio bancario minorista tanto de la
Entidad como del resto de Cajas se sujetara, en su caso, cuando ello resulte procedente, a la
obtencién de las pertinentes autorizaciones y aprobaciones de las Comunidades Auténomas,
organismos piblicos competentes y las asambleas generales.

Por otro lado, en enero de 2011 ¢l Ministerio de Economia y Hacienda ha hecho publico su
provecto de elaboraciéon del denominado "Plan de Reforzamiento del Sector Financiero" que,
entre otros objetivos, contempla adelantar los requisitos de solvencia establecidos en Basilea
II1, estableciendo determinados requerimientos minimos de capital basico a alcanzar antes del
otofio de 2011. En este contexto, la Direccion del Grupo estd analizando las diferentes
alternativas de reforzamiento de su capital regulatorio que le permitan alcanzar los niveles
minimos que, de acuerdo con el plan publicado, puedan ser legalmente exigibles en el
ejercicio 2011.

Entre el 1 de enero de 2011 y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se han

producido otros hechos relevantes que las afecten de forma significativa, distintos de los
descritos en la presente Nota.
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Voltpro VI, S.L. Unipersonal

VYolipro VII, S.L. Unipersonal

Voltpro VIII, S.L. Unipcrsenal

Voltpro IX, S.L. Unipcrsonal

Voltpro X, S.L. Unipersonal

Voltpro X1, S.L. Unipersonal

Voltpro XII, 8.1., Unipersonal

Voltpro X111, S.L. Unipersenal

Voltpro XIV, S_L. Unipersonal

Voltpro XV, S.L.. Unipersonal

Voltpro XVI, $.L. Unipersonal

Voltpro XVIL, S.L. Unipcrsonal

Voltpro XVTIL, §.1., Unipersonal

Voltpro X1X, S.L. Unipersonal

Voltpre XX, 5.L. Unipersonal

Mondrasol 1, S.L.

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/C

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/C

(/ Triana, 20 Las Palmas dc
G/C

C/f Triana, 20 Las Palmas d¢
G/C
C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/C

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/IC

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/IC

C/ Triana, 20 Las Palmas de
GIC

C/ Triana, 20 Las Palmas de
GiIC

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/IC
C/f Triang, 20 Las Palmay de
G/IC

C/ Triana, 20 Las Palmas de
GIC

C/f Triang, 20 Lay Palmas de
G/

C/ Triana, 20 Lay Palmas de
G/C

(/ Triana, 20 Las Palmas dc
G/IC

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/IC

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Encrgia [otovoltaica

Lnergia fotovoltaica

Energia [otovoltaica

Energia otovoltaica

Energia fotovoltaica

Encrgia fotovoltaica

Energia [otovoltaica

FEnergia [otovoltaiea

Encrgia fotovoltaica

Lnergia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica
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® ® ® ® ® ® ® ® ® L

ATCA Paseo Isabel La Catdlica, 6 Servicios Informdticos 1.731 25 6924 ; ; 3112.10
Zaragoza
ATCA Nuevas Cstrategias Tecnologicas, S.A. Paseo Isabel La Catdlica, 6 Servicios Informaticos 5 15 60 | 11.09.10
Zaragoza
Almenara Capital, 8.1 ﬂw%mﬂ la Castellana, 89 Sociedad dc Tenencia de Valores 6.443 20 31.443 1,829 897 310210
8,176
TOTAL MULTIGRI/PO
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Informacién adicional sobre socicdades del Grupo consolidable “Caja Insular de Ahorros de Canarias

Anexo |

Sociedades Dependientes”. consolidables por

integracién global v proporeional al 31 de diciembre de 2009 (dependientes v multigrupo)

Miles de euros

Valor neto % de
en libros  participacion Reservas y  Resullade
de fa directo e Ajustes por  Beneficio
Sociedad Domicilio Aetividad Cntidad indirecto Capital Valoracion  (Pérdida) Fecha

NO COTIZADOS
Pramocioncs El Pedrazo, 5.A U. m“m,:m:m, 20 L.as Palmas de Desarrollo de un complcjo turlstico 20.348 100 15 698 4.759 (38) 311209
Promociones Llanos de Maspalomas, 5.A.U. muﬁe riana, 20 Las Palmas de oo de un complejo wristico 14,919 100 11.500 3.631 29) 311209
I.a Caja de Canarias Preferentes, S.A.1). M“M:E_P. 20 Las Palmas d¢ Actividad financiera 311 100 31 13 I 31.12.09
La Caja Tours, S.A. C/ Vencgas, 27 bajo . ..

T.as Palmas de G/C° Apgencia de Viajes 749 70,2 799 415 (334) 31.12.09
Ldifictos Singulares de Canarias, S.A.U. ><.n_m Cscaleritas, 56 r,oo,m_ P Inmobiliaria 24 414 100 27 853 16.850 (816) 3112.00

Bajo, Las ’almas de G/C
l.a Caja de Conarias Mediacion Operador de C/Secretario Artiles, 43 I ) - -
Banca-Sepuros Vinculados, S.A.U. Las Palmas de G/C Mediacion de Seguros 150 100 150 284 2.009 31.12.09
Voltpro I, $.L. Unipersanal m“m fiana, 20 Las Palmas de  p ot foovoltaica 683 100 275 AW 4 311209
Voltpro II, 5.L. Unipersonal mwm riana, 20 Las Palmas de - oo i forovoltaica 683 100 275 409 4 311209
Voltpro 111, 8.L. Unipersonal mum riana, 20 Las Palmas de oo ootovoltaica 683 100 275 409 4 311209

. . s N

Voltpro IV, $.L.. Unipersanal MOH riana, 20 Las Palmas de g o6 forovoltaica 683 100 275 409 3 31209
Voltpro V, $.L. Unipcrsonal C/ Triana, 20 Las Palmas de Energfa fotovoltaica 643 100 275 400 32 3112.00

G/C
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Mondraso! 2, S L.

Mondrasol 3, 8.L

Mondrasol 4, S.L.

Mondrasol 5, S 1.

Mondrasol 6, S.L.

Mondrasol 7, S.L.

Mondrasol 8, S.1..

Mondrasol 9, S.L

Mondrasol 10, S.L.

Mondrasol 11, S.L.

Mondrasol 12, S.L

Mondrasol 13, S.L.

Mondrasol 14, 5.1..

Mondrasol 15, S.L.

La Caja de Canarias Vida y Pensiones Seguros y

Reaseguros, S.A.

TOTAL DEPENDIENTES

C/ Triang, 20 Las Palmas de
G/IC

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/C

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/IC

C/ Triana, 20 Las Palmas dc
G/C

C/ 'I'riana, 20 Las Palmas de
G/C

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/IC
C/ Triana, 20 Las Palmas dc
G/IC
C/ Triana, 20 Las Palmas dc
G/C

¢/ Triana, 20 Las Palmas de
G/C

C/ Triana, 20 Las Palmas dc
G/C
C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/C

C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/C

C/ Triana, 20 Las Palmas d¢
G/IC
C/ Triana, 20 Las Palmas de
G/IC

C/ Secretario Artilcs 43, Las
Palmas de G.C.

Energia folovoltaica

Energfa [otovoltaica

Encrgia fotovoltaica

Cnergia fotovoltaica

Energia [otovollaica

Encrgia fotovoltaica

Cnergia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Encrgfa fotovoltaica

Encrgia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovollaica

Energia fotovoltaica

Energia fotovoltaica

Segures

698

697

697

697

697

697

697

697

697

697

697

697

697

697

5.109

100,117

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

5.109

338

338

338

338

338

338

338

338

338

338

[
i
-]

338

338

338

@

29

29

28

30

28

30

26

27

24

26

27

31

30

31.12.09

31.12.09

31.12.09

31.12.09

31.12.09

311209

31.12.09

31.12.09

31.12.09

31,1209

31.12.09

31.12.09

31.12.09

31.12.09

31.12.09
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Informacion sobre participaciones al 31 de diciembre de 2009 (Sociedades asociadas)

% de
participacion Miles de euros
Valor neto directo e
Socicdad Domieilio Actividad en libros indirecto Capital Reservas Resultado Fecha
NQO COTIZADOS:
ASINCO, S.A. C/ Senador Castillo
Mivares, 34 e
Las Palmas de G/C Gestion de eobro de morosos 6 20 60 {5) 51 31.12.09
CINCA, S.A. C/Joaquin Blume, 13 Servieios informétieos - 33 60 380 (182) 31.12.06
Las Palmas de G/C
SERALICAN, S.L. C/ Camilo José Cela.l - mentacion o 40 2002 - 45 31129
Ingenio 00
TOTAL ASOCIADAS 806
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CONSIDERACIONES PREVIAS

ECONOMIA INTERNACIONAL

La economia mundial ha entrado en un proceso generalizado de recuperacion, aunque existen
aun numerosas incertidumbres que estdn influenciando negativamente en las tasas de
crecimiento. Si bien durante el primer semestre del 2010 la economia mundial alcanzé un
crecimiento del 5,3%, éste se apoya en mayor medida en las tasas de consumo de los paises
emergentes que en las propias de las economias avanzadas. De hecho, hasta que la tendencia no
se traduzca en mejoras de la inversion empresarial que produzcan crecimiento de empleo, la
recuperacién serd lenta.

En la economia de Estados Unidos, si bien se registro un crecimiento del 2,7% en el primer
semestre del 2010, los datos del conjunto del ejercicio muestran una moderacion en la
recuperacion de dicho pais. Factores como el buen comportamiento de la inversion en el primer
semestre del afio 2010 podrian colaborar en evitar una recaida en la recesion. Sin embargo, en lo
que respecta al consumo privado, aunque ha mostrado un comportamiento favorable debido al
estimulo de las politicas econdmicas, se prevé que se resienta como consecuencia del fuerte
endeudamiento familiar, las altas tasas de paro actuales y los signos de debilidad que atin
muestra ¢l sector de la construccion.

En Jap6n, la actividad economica ha continuado en el primer semestre de 2010 con la inflexién
observada a partir del segundo trimestre del ejercicio previo, momento en que tocé fondo. Si
bien durante el primer semestre de 2010 dicha recuperacidn alcanzé tasas del 3,4%, los datos
posteriores presagian que la recuperacion ha comenzado a moderarse. Las exportaciones siguen
creciendo, si bien a ritmo mas moderado, afectando positivamente a la produccién industrial. La
inversion privada no residencial presenta signos de mejora en contra de la residencial, que se
encuentra estancada. El consumo privado ha influido en la recuperacion, aunque su buen
comportamiento estd directamente influenciado en politicas fiscales puntuales, con vencimientos
determinados. La inversion publica contimia cayendo v las tasas de paro, si bien han tenido una
leve mejora, presenta valores del 5,1 % en agosto, muy superiores a los niveles estindares de
Japdn, situados en el 4%.

El crecimiento mundial esta siendo alimentade por ¢l comportamiento de otras economias
emergentes, como China e India, que estan mantemendo tasas de crecimiento que se acercan a
los dos digitos. Otros paises como Rusia, presentan repuntes de su actividad, aunque con
crecimientos mas moderados.

En lo que respecta a la Unién Europea, la mayor parte de los paises que la conforman presentan
tasas de crecimiento positivas, aunque existen ocho paises, entre los que se encuentra Espaiia,
que han continuado con contraccion en su actividad econémica. Los datos indican una tendencia
de recuperacién de la economia apoyada en el crecimiento en curso a escala mundial y también
de factores internos. La acomodacion de la politica monetaria y las medidas adoptadas para
restablecer el funcionamiento del sistema financiero deberian ayudar a la recuperacion de la
actividad econoémica en la zona curo. No obstante lo anterior, existen ciertas preocupaciones que
podrian influir negativamente en la Eurozona, entre las que destacan las posibles tensiones en
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los mercados financieros, determinadas mcertidumbres en las perspectivas de crecimiento
mundial e hipotéticos incrementos en el precio del petrdleo y de otras materias primas.

Alemania ha tomado ¢l liderazgo de la recuperacién econémica de la zona euro, mejorando
incluso su mercado de trabajo. Este crecimiento estd siendo sustentado por el buen
comportamiento de sus exportaciones y por la inversion en maquinaria y equipo. El consumo
privado también ha mantenido un buen comiportamiento, propiciado por la mejora del mercado
de trabajo, lo cual se ha traducido en un incremento de la renta disponible por parte de las
familias.

En el Reino Unido, la actividad econémica ha continuado con mejoras leves, aunque con
determinados sectores marcados por tasas negativas. Tanto la demanda externa como la
inversion en capital fijo han mantenido un buen comportamiento, si bien menor intensidad se ha
apreciado en el sector publico y el consumo privado. El mercado laboral contintia presentando
una leve mejora, aunque aun sin retornar a los niveles alcanzados con anterioridad a la crisis.

ECONOMIA ESPANOLA

Los datos sobre la economia espafiola indican una cierta ralentizacién en la tendencia de
contraccion del P.1.B.

La demanda interna cuenta ain con tasas riegativas, si bien mejores que las obtenidas en el afio
2009. El consumo de las familias registra en el segundo trimestre del 2010 un crecimiento
interanual del 2%. Por otro lado, el gasto de las administraciones publicas se ha contraido, con
crecimientos muy inferiores a los del ejercicio 2009, y la formacién bruta de capital fijo sigue
contando con tasas negativas, aunque con una moderacion en las caidas respecto del afio 2009,
Esta amortiguaciéon en la contraccién de la inversion se sustenta principalmente en el
componente de inversion en bienes de ecuipo, que arroja ya niveles de crecimiento en el
segundo trimestre del 2010. Por ultimo, la inversién en construccién continda con descensos en
torno al 10%.

Por el lado de la demanda externa se aprecia un buen comportamiento, donde las exportaciones
de bienes y servicios viven un cambio de tendencia, con incrementos del 9,7% en el primer
semestre del 2010. Por otro lado, las impoitaciones también han mostrado una mejorfa que se
traduce en crecimientos del 5% en los primeros seis meses del ejercicio. Esta tendencia genera
una contribucién positiva al crecimiento del PIB en un 0,9%, aunque inferior al 1,8% que aporta
en la media europea.

En lo que respecta a la oferta, se aprecia que, salvo el sector de la construccion y el sector
primario, el resto de sectores de actividad "nician una tendencia lhacia la recuperacién. Asi, el
sector servicios pasa de tasas negativas hasta un crecimiento plano y las actividades industriales
y energéticas cuentan con crecimientos posilivos durante los primeros trimestres del 2010.

Dentro del mercado laboral, se contintia percibiendo una pérdida de puestos de trabajo, aunque
en menor medida que la sufrida en ejercicios precedentes. En el primer semestre del 2010 se
cuentan con una disminucion neta de 560.000 puestos de trabajo a tiempo completo, frente a
1.269.100 del mismo periodo del afio anterior. Esta misma ralentizacién se observa también en
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los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) y en el nlimero de afiliaciones a la
Seguridad Social.

En materia de precios, ¢l Indice de Precios al Consumo (IPC) arroja una tasas que regresan al
terreno positivo, con una leve aceleracién al final del afio, mientras que ya dentro del sistema
financiero y monetario, durante el afio 2010 destaca especialmente la crisis de confianza
generada por el deterioro de las finanzas publicas de varios paises de la zona euro. Como
resultado de ello, el precio de la deuda, de los mercados de valores y del tipo de cambio han
sufrido descensos durante el afio 2010, que ha propiciado la actuacion del ECOFIN, del BCE y
del FMI a través de una serie de medidas extraordinarias para atenuar las tensiones y que han
obligado a determinados paises, incluido FEspafia, a acelerar los procesos de ajuste
presupuestario.

ECONOMIA CANARIA

La actividad econdémica en Canarias, tras la fuerte contraccion registrada en 2009, muestra en
el 2010 un cierto punto de inflexion en tal tendencia descendente, con algunos sectores como
el turismo en tasas positivas de crecimiento.

El sector primario no ha contado con un buen comportamiento durante el afio 2010. Dentro
del subsector agricola, las tasas interanuales globales negativas Gnicamente han contado con
la excepcion de la actividad relacionada con el platano, que si bien ha mejorado el nivel de
exportaciones, ¢stas han sido compensadas con disminuciones de precio. Estos descensos en
el subsector, que siguen generando una disminucion de su aportacion relativa a la economia
canaria, no cuentan con perspectivas positivas en el corto plazo, debido a la cada vez mayor
competencia de zonas con menores costes salariales (v.g.: Marruecos) y ubicaciones maés
propicias para exportar.

Por la parte del subsector pesquero, mientras su actividad de mayor peso relativo (la pesca
congelada) ha alcanzado tasas de crecimiento del 9,78% en los ocho primeros meses del
ejercicio, la pesca fresca continia con tasas negativas, peores incluso que las del afio
precedente.

Dentro del sector industrial, las tasas de actividad han continuado siendo muy fragiles,
aunque con niveles de deterioro menos intensos que en 2009. La industria canaria presenta
todavia grandes retos que deben ser afrontados, a lo que se une la contencién de la
financiacién por parte de las entidades financieras en los ultimos afios. Los precios
industriales sufren incrementos arrastrados por las fuertes subidas de la energia, frente a los
precios de los bienes de consumo y de los bienes de equipo, con incrementos mas moderados.
Fruto de todo ello, ¢l sector continda viviendo una destruccién neta de empleos.

Persiste la recesion en el sector de la construccién, con las consecuencias negativas que ello
acarrea sobre las actividades inmobiliarias y el empleo sectorial. Esta debilidad proviene
tanto del sector privado como del publico. En su rama privada se aprecian caidas
significativas de actividad (el niimero de viviendas iniciadas presenta caidas en torno al 48%)
y de nimero de proyectos visados. Por otro lado, la actividad constructora publica sigue
presentado niveles negativos, en un contexto donde las corporaciones locales presentan los
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descensos mas significativos.

El adelanto de la retirada parcial de las deducciones fiscales a partir del uno de enero de 2011
ha generado una modificacién puntual en el nimero de transacciones inmobiliarias, si bien no
se estima su continuidad en el tiempo. Por su lado, el precio por metro cuadrado sigue
mostrando una tendencia bajista, aunque se estima una cierta moderacién de las caidas
vividas en los periodos anteriores.

Por su parte, ¢s ¢l sector servicios el que ¢std mostrando variaciones mas favorables durante
el afioc 2010, con unas actividades turisticas que comienzan a recuperarse, tal y como
muestran los indicadores de nlimero de turistas y pernoctaciones.

Entre los meses de enero y septiembre de 2010, se ha registrado una mejora acumulada del
7,2% (que contrasta con la contraccion del -15,4% en el periodo anterior), destacando un
incremento de 412.000 turistas extranjeros (principalmente procedentes del Reino Unido y
Alemania). Respecto al turismo nacional, se ha producido una mejora del 3,5% de las
pernoctaciones (frente a la disminucién del 10,3% del mismo periodo del ejercicio anterior),
principalmente en los establecimientos hoteleros.

Con todo lo anterior, la estancia media y los ingresos hoteleros presentan un mejor
comportamiento que en el ejercicio 2009, ya que el gasto turistico medio cuenta con un
comportamiento plano en los ocho primeros meses del e¢jercicio 2010, frente a una
disminucién interanual del 14,7% en el mismo periodo del afio anterior.

En el subsector comercial nos encontramos con una ralentizacidn del movimiento de
contraccién sufrido en recientes ejercicios, con una disminucién del -2,2% hasta agosto del
2010.

La demanda interna, tanto de consumo como de inversién, alcanza una sensible
recuperacion a lo largo del ejercicio 2010. Asi, en lo que hace referencia al consumo privado,
encontramos sintomas de recuperacion en las tasas de recaudacidn del IGIC hasta septiembre
de 2010 (19,9% vs -28,7% del afio anterior) y en las matriculaciones de turismos (16,9% vs -
38,3% del afio anterior). En este sentido, la disminucion del porcentaje que presenta la cuota
hipotecaria respecto del coste salarial, en ¢! entorno actual de bajos tipos de interés, es uno de
los factores que han favorecido el comportamiento del consumo en general.

Por el lado de la inversién privada, el indicador de créditos solicitados por el sector privade
muestra una ligera desaceleracion en su caida, mientras que la inversién publica, en términos
de licitacion oficial, registra una significativa contraccion durante los ocho primeros meses
del presente afio (con una tasa acumulada del 25,2%).

Ya por ultimo, el sector exterior presenta una notable mejoria en su actividad con respecto a
2009. Asi, las importaciones cuentan con tasas de crecimiento del 22% y las exportaciones
del 9%, lo que comporta un crecimiento del déficit comercial del 26,3%.

Los precios en Canarias, muy condicionados por los grupos de transporte, alimentacién y
bebidas no alcohdlicas, vienen mostranco desde septiembre de 2009 una tendencia de
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aceleracion, si bien con una comparativa positiva con respecto a la media nacional. Ya dentro
de la materia relacionada con salarios, el nivel revisado para el total de convenios fue del
0,7% en agosto de 2010, lo que supone una reduccidn respecto a agosto de 2009 (2,2%).

MERCADOS FINANCIEROS

La politica monetaria ha vuelto a contar con un elevado protagonismo en el ejercicio 2010. Y
no solo porque los tipos de interés de intervencion se hayan mantenido en niveles
histéricamente bajos (0-0,25% en el caso de la Reserva Federal y 1% en el caso del BCE),
sino también por el activismo de las autoridades monetarias fuera del &mbito de la politica
convencional. En este sentido, cabe destacar la aprobacién por parte de la Fed de un nuevo
programa de guantitative easing en el verano de 2010, por 600 mil millones de ddlares
destinados a la compra de deuda del Tesoro, y cuya finalidad principal pasa por mantener los
tramos largos de la curva délar en niveles reducidos para facilitar la recuperaciéon de la
economia real.

La continuidad del sesgo marcadamente expansivo de la politica monetaria de la Fed
contrasta con la menor predisposicion del BCE a mantener un entorno de condiciones
monetarias extremadamente laxas (si bien el Banco Central se ha comprometido a mantener
el full aliotment en sus operaciones principales de financiacion hasta, por lo menos, abril de
2011). Factor al que también ha contribuido el repunte de la inflacién en los Gltimos registros
del afio, que aunque apoyada en el comportamiento de los componentes mas volatiles de la
cesta de precios (alimentos y, sobre todo, energia), ha llevado al TIPCA del Area euro a
situarse en el 2,2% en términos interanuales en diciembre, por encima del objetivo de medio
plazo del BCE (2%).

Con este panorama como telén de fondo, se entiende el caracter esencialmente volatil que
han seguido los mercados financieros a lo largo del afio. En el mercado interbancario, tras los
minimos en el EURIBOR de mediados del ¢jercicio (por debajo del 1,30% el 12 meses),
hemos asistido a una paulatina recuperacién de la curva monetaria, que ha llevado al
EURIBOR 12 meses a superar la cota del 1,50%, con el discurso del BCE en sus ultimos
comunicados y el menor exceso de liquidez en el Eurosistema como principales elementos
explicativos.

Al margen de la curva monetaria, la evolucién de los tipos de interés en deuda soberana se ha
visto afectada principalmente por los episodios de repreciacion del niesgo soberano
observados durante el ejercicio. La presién sobre las referencias de deuda periférica ha
generado un fuerte repunte de TIR en la curva espafiola en todos sus tramos (+189 pben el 2
afios y +149 pb en el 10 afios, que se consolida por encima del 5%), mientras que en la curva
alemana el afio se salda con una caida en rentabilidades de similar magnitud (40 pb), tanto en
la zona corta como en la larga.

Desde el frente corporativo, ha sido el segmento de deuda high yield el que ha tenido un
mejor comportamiento relativo a lo largo del ejercicio (reduccion del spread de mas de 150
pb). mientras que la deuda con grado de inversidn ha cerrado el afio con un repunte de 24 pb.
En cualquier caso, el comportamiento de ambas categorias ha estado sometido a una intensa
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volatilidad como consecuencia de las turbulencias a las que hemos asistido en 2010 en los
mercados de deuda publica.

En los mercados de divisas, la volatilidad ha sido también la nota predominante, con el cruce
USD/EUR oscilando en un rango entre 1,19 USD/EUR y 1,50 USD/EUR. Y es que ¢l euro
tampoco ha sido ajeno a la crisis soberana, siendo los momentos de maximo estrés en los
mercados de deuda los que han coincidido con una mayor depreciacién de la divisa tnica
frente al dolar.

En renta variable, el ejercicio se ha caracterizado por el underperformance del IBEX 35
frente al resto de indices bursétiles. En 2010, el selectivo espaiiol ha cedido un 17,4% frente a
unas pérdidas que en el caso del EuroStoxx 50 se han situado por debajo del 6% y que
conirastan con ¢l comportamiento de otros indices desarrollados como el DAX o el Dow
Jones, en ¢l que se han registrado ganancias superiores al 10% en ambos casos. Si bien, han
vuelto a ser las bolsas emergentes las que han registrado las revalorizaciones mas intensas,
con el outperformance de las bolsas de Indonesia (+46,1%) o de Tailandia (+50,5%) como
notas méis destacadas. Pero también ha habido decepciones: el indice de Shanghai ha perdido
casi un 15% en ¢l aflo, con el endurecimiento de las condiciones monetarias en China como
principal catalizador.



EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

De forma sucinta presentamos a continuacion la evolucion de las principales magnitudes
econdomicas correspondientes al gjercicio 2010:

Recursos Ajenos

Al cierre del ejercicio, el volumen total de Recursos Ajenos de Clientes de la Entidad
derivados de la suma de las riibricas “Depositos de la clientela”, “Débitos representados por
valores negociables” y “Pasivos subordinados™, del capitulo “Pasivos financieros a coste
amortizado™ del Pasivo del Balance de Situacion Publico ascendia a 7.665 millones de euros,

con un descenso interanual del 7,1%.

La estructura y evolucién de los Recursos Ajenos presenta el siguiente detalle:

2010 2009 Variacion
Miles de euros Miles de euros %
Administraciones Piblicas 558.452 782.230 (223.778) (28,6)
Otros sectores residentes-
Cuentas corrientes 1.173.862 1.187.491 (13.629) (1,n
Cuentas de ahorro 467.496 474.466 (6.970) (1,5)
Depdsitos a plazo (incluyendo
Ajustes por valoracidn) 4.228 471 4.420.463 (191.992) (4,3)
Cesion temporal de activos 5184 40,599 (35.415) (87,2)
5.875.013 6.123.019 (248.006) (4,1)
No residentes 222412 75.192 147.220 195.8
Total depdsitos de la clientela 6.655.877 6.980.441 (324.564) (4,6)
Débitos representados por valores
negociables 709.363 958.559 (249.196) (26,0)
Pasivos subordinados 300.109 313.206 (13.097) 4,2
7.665.349 8.252.206 (586.857) {7,1)

En un andlisis de las variaciones interanuales de los distintos segmentos de clientela, se
aprecian los siguientes aspectos:

* Al igual que en gjercicio precedentes, se observa un alto grado de estabilidad
en los saldos de pasivo de clientes particulares v empresas. A pesar de la
intensa pugna entre las distintas entidades financieras en este sentido, asi como
de las consecuencias tan negativas que el actual entorno de crisis estd teniendo
en tasas de ahorro de familias y empresas, las posiciones de los clientes
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minoristas de La Caja de Canarias finalizan el ¢jercicio 2010 con un importe
similar al del cierre del 2009.

e Junto a esto, si bien los saldos de las Administraciones Pblicas cuentan con
un ligero retroceso en el cierre del ejercicio, resulta destacable el hecho de que
el saldo medio depositadc en el 2010 resulta ligeramente superior al del
gjercicio precedente.

¢ De tal forma, el descenso de Recursos Ajenos de La Caja de Canarias en el
afio 2010 se produce principalmente en los saldos de financiacion mayorista.
En este sentido, como consecuencia de la estabilidad de los saldos minoristas y
publicos, y apoyado en una ligera tasa de desapalancamiento, La Caja de
Canarias ha podido reducir un 8,9% su apelacidn a los mercados mayoristas,
con lo consiguiente mejora en la estructura financiera de la Entidad, su perfil
de vencimientos de pasivo y su ratio de liquidez estructural. En este sentido,
resulta tremendamente destacable el hecho de que, al cierre del ejercicio 2010,
La Caja de Canarias ha reducido a cero su apelacién a la financiacion del
Banco Central Europeo.

Por otro lado, los recursos captados por la Entidad sin reflejo patrimonial (operaciones fuera
de balance) materializados en Fondos de Inversion, Planes de Ahorro y Planes de Pensiones,
ascendieron a 303 millones de euros.

Con todo lo comentado, el total de los Recursos Ajenos mas los captados sin reflejo en
balance ascienden a 7.968 millones de eurcs.

Inversiones crediticias.- Crédito a la clientela

La Entidad ha abonado en el gjercicio 2010 un importe cercano a los 1.000 millones de euros
tanto a economias domésticas como a empresas y comercios, a través de la aprobacién de
operaciones de crédito concedidas con garzntia hipotecaria o personal.

Si junto a lo anterior consideramos ¢l importe de los vencimientos y las amortizaciones, el
saldo total de Crédito a la clientela (incluyendo Ajustes por Valoracion) de la Entidad
alcanzé al 31 de diciembre de 2010 una cifra de 5.831 millones de euros (con un descenso de
707 millones en los créditos a la clientela contable), tal y como se describe en los cuadros
siguientes:



Por sectores:

2010 2009 Variacién
Miles de euros Miles de euros %
Administracién Piblica 114.528 133.839 (19.311) (14,4)
Otros sectores residentes 5.665.551 6.347.049 (681.498) (10,7)
No residentes 51.053 56972 (5.919) (10,4)
5.831.132 6.537.860 (706.728) (10,8)
Por modalidad v situacién del crédito:
2010 2009 Variacién
Miles de enros Miles de euros %
Cartera comercial 16.170 27.163 (10.993) (40,5)
Deudores con garantia real 4.531.478 4931914 (400.436) (&,
Adquisicién temporal de activos 3.254 21.344 (18.090) (84,8}
Otros deudores a plazo 913.029 1.068.277 (155.248) (14,5}
Arrendamientos financieros 20.608 31.325 (10.717) (34,2)
Deudores a la vista y varios 137.268 174.737 (37469 21,4
Otros activos financieros 70.272 42.096 28.176 66,9
Activos dudosos 467.419 412.376 55.043 13,3
Ajustes por valoracién (328.366) (171.372) (156.994) 91,6
5.831.132 6.537.860 (706.728) (10,8)

Dentro de la segmentacion por garantias de los préstamos y créditos de la Entidad, el 77,76%
de la Inversion Crediticia cuenta con respaldo hipotecario. Dentro de ésta, su LTV, es decir,
la relacién entre el importe pendiente del préstamo y el valor de mercado del bien (a la fecha
de concesion de la operacion) que sirve de garantia al mismo, asciende al 58,91%, situacion
que da muestras de la s6lida cobertura de la deuda.

La tasa de morosidad de la Inversién Crediticia de la Entidad, como estadistico que compara
el nivel de activos dudosos con el total del Crédito a la Clientela, presenta un porcentaje del
7,68% al cierre de diciembre de 2010, motivado en gran medida por el hecho de que la
Entidad desarrolla su actividad en una regién donde los indicadores de desempleo y recesion
son de los mas negativos del territorio nacional. Por otro lado, el ratio de morosidad total

(contemplando adicionalmente los valores representativos de deuda y los avales) se reduce
hasta el 5,85%.

Dentro del conjunto de activos dudosos, un altisimo porcentaje de ellos (84%) cuenta con
garantia hipotecaria, lo cual no s6lo mejora el perfil de riesgos y las posibilidades de recobro
de las situaciones impagadas, sino que genera una menor obligatoriedad de saneamientos
para la Entidad. Para hacer frente a sus niveles de activos dudosos, la Entidad cuenta con
fondos de cobertura para la inversion crediticia de 328 millones de euros, lo que genera una
ratio de cobertura del 71% (la cual asciende al 215% si se consideran adicionalmente las
garantias).
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UTILIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La informacion relativa al valor razonable dz las distintas carteras de instrumentos financieros de
la Entidad y su operativa se recogen en la nota 6.d de la Memoria Individual.

ACCIONES PROPIAS

Dada la naturaleza de nuestra Entidad, la misma no tiene ni ha realizado operaciones con
acciones propias.

Asimismo, al cierre del ejercicio 2010, la Entidad ostenta 441.980 acciones de la Sociedad
Central, Banco Financiero y de Ahorro, S.A. (Sociedad dominante), por un importe de 442
miles de euros. El porcentaje de participacion de La Entidad en dicha Sociedad Central
asciende al 2,45% al 31 de diciembre de 20110, Esta adquisicion se realizé como consecuencia
de la firma por parte de la Entidad, junto con Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid
(“Caja Madrid”), Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante (“Bancaja”), Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Segovia y Caja de Ahorros de Rioja, €l 30 de julio de 2010, del “Contrato de
Integracion para la Constitucion de un Grupo Contractual”, al que se¢ adhirié posteriormente
Banco Financiero y de Ahorros, S.A., ¢l 3 de diciembre de 2010, como entidad cabecera del
mencionado Grupo Contractual.

EVOLUCION DE LA CUENTA DE RESULTADOS

La Cuenta de Resultados, estructurada para el andlisis de gestion que efectiian las cajas,
evoluciond de la forma siguiente:
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2010 2009 Variacién

Miles de
Miles de euros euros %

Intereses y rendimientos asimilados 254.182 331.238 (77.056) (23.3)
Intereses y cargas asimiladas (140.683) (188.900) 48.217 (25,5)
Margen de Intereses 113.499 142.338 {28.839) 20,3)
Rendimiento de instrumento de capital 5.258 2.707 2,551 942
Comisiones percibidas 61.245 60.134 I.111 1,8
Comisiones pagadas (4.476) (3.561) 1.085 (19,3)
Resultados de operaciones financieras (neto) 18.787 15.339 3.448 22,5
Diferencias de cambio (neto) 443 735 (292) (39,7)
Otros productos de explotacion 5.497 5.908 (411) (7,0)
Otras cargas de explotacion (4.585) (2.455) (2.130) 86,8
Margen Bruto 195.668 219.145 (23.477) (10,7)
Gastos de administracién (100.110) (99.695) (415) 0,4
Amortizacion (10.645) (10.672) 27 (0,3)
Dotaciones a provisiones (neto) (47.896) (8.446) {39.450) 467,1
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (23.229) (69.203) 45974 (66,4)
Resultado de Ia Actividad de Explotacion 13.788 31.129 (17.341) (55,7
Pérdidas por deterioro del resto de activos { neto) (1.465) (1.122) (343) 30,6
Ganancias (pérdidas}) en la baja de activos no

clasificados como no corrientes en venta (253) (2) (251) 12.550,0
Diferencia negativa en combinaciones de negocios - -

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en vta. no

clasificados como op. interrumpidas 743 (4.109) 4.852 (118.1)
Resultado antes dec Impuestos 12.813 25.896 (13.083) (50,5)
Impuesto sobre beneficios (495) (758) 263 (34.7)

Dotacion obligatotria a obras y fondos sociales ( sélo

Cajas de Ahorro y Cooperat. de Crédito) - - - -
Resultado del Ejercicio Procedente de Operaciones

Continuadas 12.318 25.138 (12.820) {(51,0)

Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - - -

Resultado del Ejercicio 12.318 25138 (12.820) (51,0)

Intereses y rendimientos asimilados
Los intereses y rendimientos asimilados totalizan 254.182 miles de euros, 77.056 miles de euros
menos que el afio anterior, equivalente a una disminucion del 23,3%. Dichos productos suponen

un rendimiento medio del 2,8% sobre BPM (balance patrimonial medio).

Los intereses y rendimientos asimilados tienen la siguiente estructura:
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2010 2009 Yariacion

Miles de euros Miles de euros Yo
~Depdsitos en Bancos Centrales 810 1.053 (243) (23,1)
Depdsitos en entidades de crédito 414 488 (74 (15,2)
Crédito a la clientela 195.513 278.504 (82.986) (29.8)
Valores representativos de deuda 53.340 47.391 5.949 12,6
Activos dudosos 4.184 3.887 297 7,6
Rectificacién de ingresos por
operaciones de cobertura (84) (85) 1 (1,2
Total 254.182 331.238 (77.056) (23,3)

Intereses y cargas asimiladas

El coste total de los recursos que hemos dispuesto durante el ejercicio 2010 ha sido de
140.683 miles de euros, experimentando una disminucion de 48.217 miles de euros respecto
al pasado afio. El tipo medio de los intereses y cargas asimiladas sobre BPM asciende al
1,5%.

Los intereses y cargas asimiladas tienen la siguiente estructura:

2010 2009 Variacion
Miles de euros Miles de euros %

Depésitos de Bancos Centrales 1.258 6.153 (4.895) (79,6)
Depdsitos de entidades de crédito 6.751 9.492 (2.741) (28,9)
Depdsitos de la clientela 140.230 159.960 (19.730) (12,3)
Débitos representados por valores

negociables 26.569 31.684 (5.115) (16,1)
Pasivos subordinados 8512 9.473 (961) (10,1)
Rectificacién de  pgastos  por

operaciones de cobertura (43.046) (27.904) (15.142) 543
Coste por intereses de los fondos de

pensiones 408 35 373 1.065.7
Otros intereses 1 7 (6) (85,7)
Total 140.683 188.900 (48.217) (25,5)

Margen de intereses

El margen de intereses del ejercicio, que resulta de la diferencia entre los productos y costes
financieros, se redujo un 20,3% hasta alcanzar los 113.499 miles de euros, variacion
interanual que viene motivada por una seric de factores que han afectado al sistema
financiero espafiol en su conjunto: ligero incremento de los costes de pasivo minorista
(derivado de la guerra de captacion entre entidades financieras) y mayoristas (debido al
incremento de los costes de financiacion en los mercados financieros), asi como ¢l mayor
importe de activos no rentables. Con todo ello, la tasa de rendimiento sobre BPM asciende al
1,2%.
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Margen bruto

Junto a lo anterior, derivado del buen comportamiento de los ingresos por comisiones (con un
incremento interanual neto del 4%), de los Rendimientos de Instrumentos de Capital (con una
subida de 2,5 millones de euros) y de los Resultados por Operaciones Financieras, el Margen
Bruto del ejercicio 2010 ha ascendido a 195.668 miles de euros, mostrando una mejora de la
desviaciones interanual mostrado por ¢l Margen de Intereses.

Gastos de Administracion

Derivado del importante esfuerzo de contencién de costes abordado por la Entidad, los gastos
de administracion (Gastos de Personal y Otros Gastos Generales de Administracion) durante
el gjercicio 2010 ascendieron a 100.110 miles de euros, lo que ha supuesto un mantenimiento
del nivel del ejercicio precedente (subida de 415 miles de euros respecto del ejercicio
anterior). En este sentido, destacan el descenso del 2,6% de los Gastos de Personal y el
descenso de la practica totalidad de las ribricas de Otros Gastos Generales.

Con relacién a los BPM los gastos de personal y otros gastos generales de administracion
representan el 1,10% lo que ha permitido que el ratio de eficiencia alcance la cifra de 56,9%
al cierre de 2010.

Beneficio del ejercicio

En aras a mantener los necesarios niveles de fortaleza financiera y solvencia, La Caja de
Canarias ha continuado desarrollando un esfuerzo provisionador y de saneamientos en el
gjercicio 2010.

Con el objetivo fundamental de que las cuentas anuales de la Entidad reflejen la imagen fiel
de su patrimonio, de su situacidn financiera y de sus resultados, y considerando que no existe
un tratamiento contable especificamente definido ni en la Circular 4/2004 ni en el resto de
normativa contable nacional o internacional que puede resultar de aplicacion, de acuerdo con
la autorizacion recibida de Banco de Espafia con fecha 29 de diciembre de 2010, una vez
cumplidos los requisitos previstos en la Norma 8° de la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia,
el Consejo de Administracién de la Entidad ha acordado llevar a cabo el tratamiento contable
recogido a continuacion:

1. Los activos y pasivos seran valorados y clasificados, en los estados financieros
individuales de la Entidad elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de
Banco de Espafia, en la fecha de toma del control por parte de la Sociedad Central,
incorporando los mismos ajustes de valoracion registrados en la primera consolidacion de
los estados financieros del nuevo Grupo elaborados en aplicacion de lo dispuesto en las

NIIF adoptadas por la Union Europea y en la Norma Cuadragésima Tercera de la Circular
4/2004.

2. Las diferencias entre los importes y criterios de clasificacion indicados en el parrafo
anterior y los importes y criterios de clasificacién por los que estuvieran registrados los
activos y pasivos en los estados financieros individuales elaborados de acuerdo a la
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Circular 4/2004 antes de la combinaci¢n de negocios, asi como el efecto fiscal asociado a
dichos ajustes, serdn registradas con cargo o abono, segin el signo de la diferencia, en las
reservas contabilizadas en los estados financieros individuales de la Entidad elaborados
de acuerdo a la Circular 4/2004.

3. El importe por el que se contabilizan los activos y pasivos de la Entidad en sus estados
financieros individuales elaborados de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de
Banco de Espafia, estimado de acuerdo a los criterios indicados en el apartado 1 anterior,
sera considerado a todos los efectos, como el nuevo coste de adquisicion de estos activos
¥y pasivos.

Como consecuencia de esto, en la fecha de adquisicion del control de la Sociedad Central
sobre la Entidad, los importes contabilizados como “Ajustes por valoracion” en el
patrimonio neto de los estados financieros individuales de esta tltima elaborados de
acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 se revertiran, netos de su correspondiente
efecto fiscal, con cargo o abono, segiin corresponda, en las reservas de la Entidad.

4. Con posterioridad a la aplicacion de los criterios indicados en los puntos anteriores en la
fecha de toma del control de la Sociedad Central sobre la Entidad, ésta continuard
aplicando los criterios indicados en el Capitulo Segundo de la Circular 4/2004 de Banco
de Espafia a efectos de la elaboracion de su contabilidad individual, considerando, a estos
efectos, como coste de adquisicion o valor inicial de sus activos y pasivos, cuando sea
aplicable, el indicado en el apartado 1 anterior.

Como consecuencia de la aplicacion de los criterios indicados anteriormente, la Entidad ha
realizado un cargo neto en el epigrafe de “Reservas” de los fondos propios del balance al 31
de diciembre de 2010 por importe de 194.574 miles de euros, observando para ello los
mismos criterios, hipdtesis y estimaciones aplicados en este sentido por el Grupo en la
contabilizacién de los mismos en sus cuen:as anuales consolidadas a esa fecha

Con todo ello, la Entidad ha obtenido un beneficio neto de 12.318 millones de euros en 2010,
un 51% inferior al logrado en el mismo periodo del ejercicio anterior.
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OBRA SOCIAL

La Caja de Canarias es desde su fundacién, en 1939, una entidad comprometida con la
sociedad y con las personas. Es precisamente esta finalidad social la que condiciona su razén
de ser, en ¢l sentido de que los beneficios obtenidos del desarrollo de su actividad se
convierten, una vez cubiertas las necesidades de autofinanciaciéon que garantizan los
necesarios niveles de solvencia de la Entidad, en un medio al servicio de programas y
proyectos para la mejora y el progreso de la comunidad canaria.

En la actualidad, el esfuerzo que realiza La Caja de Canarias en el desarrollo socioeconémico
de la region donde ejerce sus actividad se concreta en un conjunto de actividades orientadas a
los campos de la cultura y ¢l tiempo libre; la formacion, la investigacién y el desarrollo de la
sociedad del conocimiento; la integracién y la cooperacion con los mas desfavorecidos; la
atencién a las situaciones de dependencia, y el desarrollo sostenible. Todo ello, a través de
programas que se adaptan constantemente a las necesidades y demandas de la sociedad
canaria.

Areas de actuacion

Con cargo al presupuesto de Obra Social, durante 2010 se pusieron en marcha un total de
1.520 proyectos y actividades, desarrolladas directamente por la Obra Social de La Caja de
Canarias o por entidades, instituciones, asociaciones y organizaciones publicas y privadas y
sin &nimo de lucro, que beneficiaron directamente a 1,5 millones de personas. En este
contexto, del total de recursos destinados a acciones sociales, el 43% fue en obra propia y el
resto, 57% en obras en colaboracidn con otras instituciones y entidades.

. N° N°
g:;fc’?::'al 2010 actividades | beneficiarios®
. 576 914.452
0.80cioeconomico 277 351.806
; 332 164.785
271 69277
Medio Ambiente y Patrimonio Histérico y Natural 64 21.112
Total 1.520 1.521.432

*Se cusntifica los beneficiarios directos de programas propios o en colaboracion de la Obra Social para lo que se tiene en cuenta el nimere

de espectadores de eventos culturales, integrantes de equipos deportivos, parficipantes en programas socioasistenciales, nimero de alumnos
de centros docentes. ..

De los alrededor de 9 millones de euros gestionados por la Obra Social en 2010, destacan
1.400.000 euros destinados al programa de Urgencias Sociales y Atencidn a las Familias, a
los que se sumaron los Cabildos de Lanzarote y Fuerteventura con una aportacion extra
presupuestaria de 100.000 euros cada institucion (como ya lo hiciera ¢l Cabildo de Gran
Canaria en 2009 con una contribucién de 1.750.000 euros); 750.000 euros de la convocatoria
de ayudas a ONGs y demas entidades sin animo de lucro para el desarrollo de proyectos
socio-asistenciales; 195.000 curos para programas de empleo de colectivos de dificil
insercion y 1.100.000 euros en los programas propios desarrollados por la Obra Social de
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actividades formativas y ludicas, como La Caja Activa, La Caja Verde, el Aula de Cocina, el
® Programa de Voluntariado Medioambiental y la programacién cultural del CICCA.

Entre todo destaca la respuesta que la Eutidad viene dando desde 2009 a la situacién de
“nueva pobreza” con la que se han encontrado muchas familias canarias como consecuencia
de la crisis econémica. En este sentido en 2010 y en colaboracién con la corporaciones
locales canarias, la Obra Social ha atendido a través de su Programa de Urgencias Sociales a

8 2.270 familias en situacién de extrema necesidad facilitindoles tarjetas para alimentacién a
canjear en supermercados y pago de alquiler de vivienda habitual, suministro eléctrico y de
agua, transporte, uniformes y comedor escclar, entre otros.

De una forma mas detallada, los proyectos desarrollados por area en 2010 son los siguientes:
® Cultura

A través de su Obra Social, [.a Caja de Cznarias continué en 2010 fomentando el desarrollo
de actividades culturales y artisticas bajo el objetivo de acercarlas al mayor niimero de
publico posible. Una programacién de calidad, constante y variada y una itinerancia por
municipios e islas de la agenda cultural del Centro de Iniciativas de L.a Caja de Canarias

4 (CICCA), han hecho posible que en 2010, un total de 70.439 personas de todas las edades
hayan podido disfrutar de un concierto, una obra de teatro, una exposicidn, una conferencia o
una proyeccion.

La programacion del Centro de Iniciativas de La Caja de Canarias, el CICCA, que un afio
mas volvid a ser el centro mas dindmico de las Islas, gracias a su polivalencia, al programar
284 actividades de mnsica, teatro, danza, exposiciones, proyecciones, charlas y cursos y
asistir un 4% mas de publico respecto a 2009.

Estas cifras cobran aun mayor importancia si se tiene en cuenta el importante esfuerzo de

contencion de gasto que ha efectuado la Obra Social de La Caja de Canarias, ya que el
® presupuesto para actividades culturales s¢ redujo en 2010 un 15%, pasando la partida de

programacién del CICCA de los 590.000 euros en 2009, a los 450.000 euros en 2010.

Uno de los sectores de actividad que mayor evolucidon ha registrado ha sido el de las
exposiciones, ya que en 2010 se organizaron un 50% més que el afio anterior, pasando a
incrementarse el nimero de visitantes en un 38%. Importante también han sido las 20

® actividades llevadas a cabo en Lanzarot¢ y Fuerteventura, lo que demuestra la vocacién
descentralizadora de la Entidad.

Estos ntimeros sitdan al Centro de Iniciativas de La Caja de Canarias como el centro social y

cultural més vivo de las Islas (una media de 3 actos diarios), algo que cobra especial

importancia teniendo en cuenta el momento econdmico actual. En este sentido, La Caja de

Canarias ha adaptado su programacion y sus precios a las nuevas circunstancias. Prueba de
® ello radica en que el precio medio de los espectaculos ha sido de 12 euros.



Estas fueron a grandes rasgos las principales acciones culturales:

Programacién cultural propia del CICCA e itinerancia por diferentes municipios e
islas, con una afluencia de publico en torno a las 70.000 personas. Lolita, Anne B.
Sweet, El Bicho, La Shica, El Suefio de Morfeo, Revélver, Ojala Much4a, Efecto
Pasillo, Juan Perro, Coti, Javier Bergia, Ariel Rot, De la Fé y las Flores Azules,
Beatriz Luengo, Bebe, etc, asi como otros grupos o solistas internacionales como
Mafalda Arnauth, The Heavy, Gema y Pavel, son algunos de los artistas musicales
que pasaron por nuestros escenarios. En cuanto a las producciones teatrales, cabe
resaltar ‘Un Dios salvaje’, con Aitana Sanchez-Gijon, Maribel Verdd, Pere Ponce y
Antonio Molero; o la designada como mejor produccién de teatro infantil de los
Premios Max 2009, ‘Un piojo llamado Matias’.

Un afio mas, se llevé a cabo el Festival Infantil La Caja Chica.en el que a lo largo de
tres meses se realizaron 22 funciones de 7 especticulos distintos, representados en
Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura, y que rcunieron a mds de 7.000
espectadores. La Caja Chica es un proyecto creado por la Obra Social en 2004 con el
objetivo de entretener y habituar a las artes escénicas a los menores. En total, en sus
siete ediciones por las salas y plazas donde se programaron obras, han pasado 55.000
nifios y nifas.

Realizacion del 1V concurso de bandas de musica La Caja Sonora, iniciativa puesta
en marcha en 2007 con el objetivo de impulsar la creaciéon musical de las Islas,
abriendo una nueva via que permita a los jovenes grupos canarios dar a conocer sus
propuestas en un mercado en el que se contrapone la cantidad y calidad de grupos e
iniciativas sonoras existentes con las dificultades y falta de espacios para difundirlas y
proyectarse profesionalmente en el futuro, tanto en el panorama local como nacional.
Con tan sélo cuatro ediciones, ‘La Caja Sonora’ se ha convertido con mas de 320
bandas participantes, en el concurso musical mas importante de Canarias, a tenor del
interés despertado por los grupos: 327 propuestas presentadas a Concurso en las
cuatro ediciones, provenientes de todas las Islas del Archipiélago. En 2010 se
presentaron a concurso 68 bandas, siendo ganadora la formacion grancanaria The
Amaroses, que como ha ocurrido en ediciones anteriores con las bandas ganadoras, ha
logrado desde entonces situarse en la programacion de diferentes salas y festivales
desarrollados en las Islas y Peninsula, alcanzando asi una proyeccién que hasta
entonces no tenia.

Produccién de un programa de exposiciones, eminentemente de creadores canarios o
residentes en las Islas, entre las que destacaron la muestras de artistas como Félix
Juan Bordes, Felo Monzdén, Pascual Arroyo, Paco Sanchez, Francisco Lezcano,
Joaquin Carrillo Mostixqi, Ratl Sugiet, Rubén Dario Velazquez, Felipe Hodgson y
Octavio del Toro, asi como los retratos del fotégrafo Tato Gongalvez, la colectiva
“Trasgos” de Paco Cruez, Javier Betancor y Antonio Guisado, la exposicion Decoarte:
*una silla con ingenio”, en colaboracion con el Colegio de Decoradores y Disefiadores
de Interior de Canarias, y la muestra ‘Muficcos Animados’ de Romén y Cia.
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e Patrocinio de 24 de los grandes festivales culturales que se desarrollaron en las Islas
(Womad, Fuerteventuraesmusica, Malpais, Festival de Musica de Canarias, Festival
de Opera, Festival Internacional Jde Cine de Las Palmas de Gran Canaria, Spal,
Festival Internacional de Jazz, Festival Internacional de Folklore de Ingenio,
Medianias del Timple, Festival Tres Continentes, Teatro Comico, Masdanza...) y de
la actividad cultural de centros como el Auditorio Alfredo Kraus, Teatro Pérez
Galdés, Auditorio Insular de Puertc del Rosario y teatros de Lanzarote.

» Patrocinio de la actividad del Museo Canario, Museo Néstor, Fundacidon César
Manrique, Fundacioén Canaria Lujan Pérez, etc.

» (Colaboracion con las principales fiestas patronales y populares de Canarias, a las que
se dedicd unos 208.000 euros, mis pequefias aportaciones a alrededor de noventa
fiestas vecinales de distintos municipios.

Docente

Desde La Caja de Canarias se tiene muy presente que la formacion y el conocimiento son
elementos fundamentales para el progreso, por eso la Obra Social promueve acuerdos con
instituciones mediante los cuales financia iniciativas enfocadas a la docencia y la
investigacion tanto en areas cientificas corno en humanidades. Estas ayudas se concretan en
becas, premios a las mejores tesis, y trabajos especificos de investigacién en diversas
disciplinas, como las que afectan al campo de la salud.

Asimismo, entre sus lineas de trabajo, en la Obra Social destacan los programas educativos
para personas de todas las edades, desde programas de ocio con un alto contenido pedagdgico
para nifios, a apoyos a la formacion universitaria, o talleres formativos para mayores. La Caja
de Canarias es la principal entidad privada financiadora de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, UNED y Radio Ecca.

En 2010 estas fueron las principales acciores realizadas:

» (Colaboracién con la actividad docente e investigadora de la ULPGC, siendo su
principal mecenas privado, asi como con los centros asociados de la UNED en la
provincia de Las Palmas y con los programas sociales de educacion de Radio Ecca.

»  Colaboracion con las universidades de verano de Maspalomas y Lanzarote.

= Desarrollo del programa de promocién de habitos alimenticios saludables a través de
aula ‘La CajaCocina’. En este espacio de la Obra Social se llevaron a cabo en 2010 un
total de 55 cursos, de los cuales nueve de ellos fueron dirigidos a menores de edad y
dos a colectivos especiales (discapacidad intelectual y tercera edad). El programa del
pasado afio abarcé ademas de cursos para los colectivos mencionados cursos bésicos
de iniciacidon para principiantes, cursos de cocina estacionales o ligados a los
productos de temporada, de cocina naturista, de gastronomia canaria, regional ¢
internacional. La ocupacién de los mismos fue cercana al 100%.
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* Nueva edicion del concurso de tarjetas de Navidad mds antiguo de Espafia, en el que
participaron 40.000 escolares y el de cuentos de navidad, de los que resultaron
premiados 43 nifios y nifias de Educacién Infantil, Especial, Primaria y Secundaria.

* (Colaboracién con jornadas, seminarios y congresos de diversas disciplinas, entre las
que destacan €l Seminario Atlantico de Pensamniento, Campus de Estudios Sociales,
Congreso de ldentidad Canaria y Consumeralia.

* Concesion de 34 becas de postgrado y el Premio de Investigacion La Caja de Canarias
a las 5 mejores tesis doctorales, en colaboracién con la ULPGC y dos becas Innova de
investigacion.

* Apoyo econdmico al proyecto de ‘Investigacién de busqueda de Antitumorales
basados en productos naturales’ para pacientes de cancer, llevado a cabo por la
Fundaciéon Canaria del Instituto Canario de Investigacién del Céncer (FICIC). Con
este proyecto se pretende potenciar la busqueda sistematica de nuevos farmacos
inspirados en productos naturales de rica biodiversidad de la Macaronesia, mediante
la puesta a punto de tecnologias avanzadas de cribado de actividades farmacoldgicas
para dianas terapéuticas presentes en tumores humanos.

Deportes

La promocion del tiempo libre en todos los segmentos de la sociedad a través de la practica
de actividades deportivas es otro de los objetivos fundamentales de la Obra Social, y para lo
que destiné en 2010 el 16% de su presupuesto.

En esta apuesta, La Caja de Canarias destaca por el mantenimiento de su tradicional apoyo al
deporte base, al autdctono y a los equipos canarios en competicién nacional. Ademads, su
Obra Social es pionera en la potenciacién de eventos de disciplinas deportivas con menores
apoyos, como son el surf y bodyboard, y el atletismo, iniciativas que se han unido al habitual
impulso que se da al ajedrez, que cuenta con una moderna sede dotada de todos los medios
técnicos necesarios, y una mayor introduccion en los colegios y centros socioculturales.

Son de destacar las siguientes actuaciones:

* Apoyo de manera decisiva al flitbol y baloncesto base, lo que permite que unos
16.000 nifios y nifias federados en fiatbol y 1.500 de baloncesto practiquen una
disciplina deportiva.

* Patrocinio de equipos de futbol canarios en competiciones nacionales.
* Patrocinio de clubes de baloncesto canarios en competiciones nacionales.

¢ Patrocinio de clubes canarios en divisién de honor en disciplinas como el voleibol,
balonmano, atletismo y hockey.
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e En el caso del atletismo, ademas, la Obra Social patrocind de nuevo el “Torneo
Escolar de Atletismo La Caja de Canarias. Gran Premio Cabildo Insular de
Fuerteventura”, tradicional fuente de descubrimiento de nuevos atletas, asi como
la ‘I Gran Canaria Maratén’, la ‘1X Gran Canaria Media Maraton’ y el Ironman de
Lanzarote.

° 7 ¢ Fomento del deporte autoctono canario a través del patrocinio de la vela latina en

sus distintas modalidades y la lucha canaria, asi como ¢l fomento de sus bases,
garantizando no sblo la supervivencia de estos deportes vernaculos, sino su
crecimiento en practicantes y seguidores.

e (Colaboracién con las pruebas grancanarias del Campeonato del Mundo de Surf
WQS, y del Mundial de Bodyboard, con lo que se ha contribuido no sélo a que los
miles de deportistas, seguidores y aficionados canarios tengan la oportunidad de
ver competir a los mejores, siio también a la promocién turistica de las aguas
canarias como destino privilegiado para la practica de los deportes relacionados
con el mar.

Sanitaria, Asistencial v Social

Los programas de atencidn social y sanitaria constituye para la Obra Social de La Caja de
Canarias uno de los mejores ejemplos de su compromiso por corregir las desigualdades
presentes en la sociedad actual. En este sentido, La Caja, en sus programas sociales intenta
ser oportuna y socialmente 1til, adaptando a lo largo del tiempo sus acciones a las nuevas
necesidades sociales que precisan de una mayor cobertura. Tal es asi que a la hora de
configurar su presupuesto de Obra Social para 2010, los érganos de gobierno de la Entidad
valoraron ¢l momento econdémico que se vive actualmente y las consecuencias que a nivel
social estd teniendo para las familias canarias y se opté por dirigir hacia esta area el 50% de
los recursos disponible en la Obra Social para ¢l ejercicio (algo mas de 4,5 millones de curos)
¢ intentando que el recorte presupuestario total del afio, fijado en un 30% con respecto a
2009, le afectase lo menos posible, tan sélo un 4,8%.

De una forma mas detallada estos fueron las principales programas desarrollados con cargo a
esta area:

» Convocatoria plblica de ayudas para la realizacion de proyectos de dependencia y de
asistencia social y sanitaria por parte de ONGs y demés entidades privadas sin dnimo de
lucro, con una dotacidén de 750.000 euros, gracias a la cual en 2010 se han desarrollado 64
proyectos en las Islas. Esta iniciativa de La Obra Social de La Caja corresponde al ‘8°
Concurso Pidblico de Ayudas de Atencién Social y Sanitaria’, con el que se pretende
facilitar la puesta en marcha de proyectos que carecen de la financiacion necesaria, al
tiempo que ofrecer un reparto mas equitativo de los fondos que la Obra Social de La Caja
destina a la sociedad canaria. En esta edicién, el conjunto de los proyectos financiados ha
tenido como beneficiarios directos a 12..358 personas.

La relacién de entidades beneficiarias han sido las siguientes:
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Fundacion Adsis

INAFA

Caritas Diocesana de Canarias

Asamblea Insular de Cruz Roja Espafiola en Las Palmas

Asamblea Insular de Cruz Roja Espafiola en Lanzarote

Asamblea Insular de Cruz Roja Espafiola en Fuerteventura
Asociacion Banco de Alimentos de Las Palmas

Asociacion ADEPSI

Coordinadora Arciprestal de Caritas del Sur

Fundacion Canaria Caritas por la Integracién Sociolaboral

Caritas Diocesana de Tenerife

Fundacion Tutelar Canaria

Las Palmas Acoge

Fundacién Canaria Yrichen

Obra Social de Acogida y Desarrollo

Asociacién Mujeres Solidaridad y Cooperacion

Asociacion Cultural para el derecho a la Educacion - ACUDE
Fundacién Proyecto Don Bosco

Asociacion Alzheimer Canarias

Asociacién Social y Cultural para la Mujer de Lanzarote *"Mararia”™
Asociacién Sindrome de Down de Las Palmas

Asociacion Cultural Raiz del Pueblo

Asociacion de Discapacitados de Lanzarote - Adislan

Asociacion para la Defensa del Paciente Psiquico "El Cribo”’
Asociacion Internacional del Teléfono de la Esperanza

Fundacién Canaria Alejandro Da Silva Contra La Leucemia
Asociacion Asperger Islas Canarias - Aspercan

Fundacion Tutelar Canaria Sonsoles Soriano Bugnion

Asociacion Kanaria de Infancia

Comisidn Espafiola de Ayuda al Refugiado en Canarias (CEAR)
Proyecto Cultural de Desarrollo Comunitario La Aldea

Federacion Regional Canaria de Organizaciones a favor de Personas con
Discapacidad Intelectual (FEAPS Canarias)

Asociacion de Lesionados Medulares v Grandes Discapacitados de Canarias
(ASPAYM)

Asociacion de Familiares de Alzheimer - AFA Tabaiba Moya
Asociacién ANSINA

Federacién de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias
Asociacion de Padres de Personas con Autismo de Tenerife (Apanate)
Fundacién Canaria Solidaridad La Palma

Asociacién de Parkinson de Gran Canaria

Asociacion de Familias para Apoyo de Personas con Enfermedad Mental
(AFAES)

Asociacion de Padres de Nifios Autistas de Las Palmas
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*  Asociacion Canaria de Personas con Trastornos Generalizados del Desarrollo
(Actrade)

Fundacion Canaria Oliver Mayor Contra la Fibrosis Quistica

Asociacion Colectivo La Calle

Asociacion Provincial de Esclerosis Multiple (APEM)

Asociacion de Personas Sordas de Gran Canaria (APSGC)

Asociacion Familiar Civitas

Asociacion COMPSI

Fundacion Ser

Hermanitas de los Ancianos Desamparados-Hogar Ntra. Sra. de Candelaria
Asociacién de Familiares y Personas con Enfermedad Mental - AFES

Asociacion de Padres de Alumnos con discapacidad en aulas enclave de la
Provincia de Las Palmas (APALLP)

Asociacion de Hogares para Nifios Privados de Ambiente Familiar "Nuevo
Futuro”

APADIS (Asociacion de Padres y Madres de Hijos con Discapacidad)

Fundacién Hugo Pomar

Asociacion Domitila Herndandez por la lgualdad de Oportunidades

Asociacion Hazmerreir Payasos de Hospital

Asociacion de Fibromialgia de (Gran Canaria (Afigranca)

Ciudad de San Juan de Dios

Asociacién Gull-Laségue para el Estudio y Tratamiento de la Anorexia y la
Bulimia en Canarias

Asociacion de diabéticos de Gran Canaria (Adigran)

Amigos Contra el SIDA

Residencia Labouré, Cia. Hijas de La Caridad

Fundacion Lidia Garcia

* * ¥ ¥ ¥ % ¥ * * ¥ *
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Realizacién del programa para la tercera edad La Caja Activa integrado por una
amplia variedad de actividades, tales como talleres de manualidades y plasticas;
aprendizaje y desarrollo; fisico-deportivos; actividades ladicas; talleres de Nuevas
Tecnologias; actividades en la naturaleza; visitas culturales; Espacio 60 y mads, y
Ciclo de Conferencias Envejecimiento Activo.

Mantenimiento del centro y prograina de actividades Club de Jubilados de La Caja de
Canarias, integrado por 1.500 socios, de los que 175 se dieron de alta en 2010. El club
estd pensado como un centro de ocio de dia donde los mayores pueden realizar
multitud de actividades, como juegos, talleres, bailes, lectura y participar de
excursiones.

Colaboracién con 194 programas inunicipales de las siete islas de atencién social a
mayores, discapacitados, mujer, infancia y juventud en situacién de riesgo, diversidad
cultural, fomento de habitos salucables y propuestas de ocio por importe de 1,48
millén de euros.

Concurso publico de ayudas para el empleo social ‘La Caja Integra’, que en su
segundo afio de convocatoria destiné 100.000 euros. En total se aprobaron 9 proyectos
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de entidades sociales privadas sin 4nimo de lucro y Centros Especial de Empleo cuyo
objetivo es promover el empleo y la formacién para el empleo de personas en
situacién de desigualdad, tanto discapacitados como excluidos sociales.

Medio Ambiente v Conservacion del Patrimonio

La promocién de politicas de proteccion de la biodiversidad y el medio ambiente, asi como la
conservacién de nuestro patrimonio histoérico y artistico ¢s una apuesta clara de la Obra
Social de La Caja de Canarias. Las actuaciones en este campo en 2010 han ido encaminadas
al fomento del voluntariado, con un programa propio de recuperacion medioambiental; a la
formacién y la concienciacién con ¢l denominado programa La Caja Verde y al apoyo de
iniciativas particulares y piblicas de actuacion en el patrimonio historico y natural y de
concienciacion sobre su respeto y preservacion. Entre las actuaciones en esta drea realizadas
en 2010 por o con la colaboracion de la Obra Social destacan:

Un afio mas el programa propio La Caja Verde conformdé un conjunto de actividades
formativas y ludicas con el principal objctivo de promover la educacién ambiental
entre la poblacién canaria. Este programa, desarrollado en el Centro de Iniciativas de
La Caja de Canarias (CICCA) en Las Palmas de Gran Canaria y diferentes
municipios canarios, lo conforman una serie de ‘Ecotalleres de adultos’, ‘Ecotalleres
Infantiles’, actividades de ‘Ecosalud’ y ‘Ecovisitas guiadas’, todo ellos
fundamentados en la sensibilizacién, motivacién, formacion y dinamizacién social y
cultural en torno a la ecologia. En conjunto en el afio se realizaron un total de 43
talleres repartidos en dos programas cuatrimestrales, en los que participaron 1.109
personas. El coste medio por curso fue de 1.633 euros.

Plan de Voluntariado Medioambiental de la Obra Social de I.a Caja de Canarias. La
Caja continué en 2010 con el programa puesto en marcha en 2007 para la
recuperacion de las zonas dafiadas por el incendio acaecido en Gran Canaria en el
verano de ese afio y la limpieza y prevencion de cara a futuros incidentes. A través de
este plan ya se han llevado a cabo 36 actuaciones en distintos puntos de la Isla con la
participacion de 1.500 voluntarios de todas las edades, los cuales ademas participan
en la claboracion de un inventario de pinos singulares de la Isla. Con cargo al
presupuesto de 2010 de este programa se llevaron a cabo las siguientes actuaciones
con la participacion de 450 personas:

* 28 de febrero. (1° actuacién): Repoblacidn en el parque forestal de
Artenara.

* 25 de abril. (2°): Actuacién en caflaverales en Barranco Alonso,
catalogacion de pinos singulares en el rodal de Alsandara y sendero para la
proteccidn de pinos.

* 23 de mayo. (3°): Ahoyado y preparacion de nueva parcela en la Montafia
de Firgas. Catalogacién de pinos singulares en el rodal de Alsandara y
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sendero para la proteccién de pinos. Limpieza y restauracion de bebederos
en el pinar como medida de apoyo a la avifauna.

10 de junio: Jornadz de sensibilizacién ambiental del Dia del
Medioambiente.

20 de junio. (4°): Nuevos ahoyados y preparacion de parcela en la Montafia
de Firgas, y mantenimiento en el Parque de Artenara. Catalogacion de pinos
singulares en el rodal de Alsandara.

19 de septiembre. (5°): Nuevos ahoyados y preparacion de parcela en la
Montafia de Firgas y catalogacion de pinos singulares en el rodal selecto de
Alsdndara. Limpieza y restauracion de bebederos en el pinar como medida
de apoyo a la avifauna.

23 de octubre. (6°): Repoblacion en la Montaiia de Firgas y catalogacion de
pinos singulares en el rodal selecto de Alsandara.

14 de noviembre. (7°): Repoblacion en la Montafia de Firgas y catalogacion
de pinos singulares er el rodal selecto de Alsandara. Limpieza y
restauracion de bebederos en el pinar como medida de apoyo a la avifauna.

16 de diciembre: Jornaca de sensibilizacion ambiental del Voluntariado
ambiental.

23 de enero de 2011. (8"): Reposicién de marras en el parque forestal de
Artenara y sembrado de cereales en las inmediaciones de la era de las Lajas.
Catalogacion de pinos singulares en ¢l rodal selecto de Alsandara.

» (olaboracién con Ayuntamientos y Cabildos en proyectos de proteccion de
patrimonio natural y etnografico, entre los que destacan.

* % ¥ X K X X ¥ ¥ X *

Programa infantil de Fuerteventura Mi Isla es un Tesoro

Dia del Medio Ambiente en Osorio

Programa mejora de empieo a través de la agricultura ecolégica
Huertos escolares de Ingenio

Campaila de reduccién de bolsas de plastico en Moya

Guia de senderos de la comarca de Medianias de Gran Canaria
Proyecto Veredas

Observatorio Astronémico de Temisas

Jornadas Entorno Doramas. de Firgas

Programa de embellecimiento de barrios de Ingenio
Publicacién “Plantas y semillas en la Prehistoria de Gran Canaria”, de la
Cueva Pintada de Galdar.

Semana del Medio Ambiente de Arrecife

Plan de Desarrollo Ambiental de I.a Palma
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Desarrollo Socio-Economico

Desde la Obra Social de La Caja de Canarias se dedica también atencion al fomento de la
emprendeduria desde una perspectiva social de impulso al autoempleo y a la promocion de
sectores productivos como el comercio y el sector agroalimentario.

Entre las acciones acometidas en 2010 destacan:

Programa de microcréditos sociales, a través del cual en 2010 se concedieron siete
préstamos para la puesta en marcha de iniciativas empresariales y de autoempleo, por
un importe medio de 8.171 euros por proyecto. De estas iniciativas, cinco fueron
emprendidas por mujeres y dos por hombres, asi como una por personas inmigradas y
seis por nacidos en Espaiia. Por otro lado, cabe destacar que cuatro de estas empresas
se clasifican bajo el epigrafe ‘Comercio al por menor®, mientras que las otras tres se
corresponden con ‘Actividades diversas de servicios personales’.

En esta misma linea, si tomamos como referencia el programa en su globalidad
observamos que el 46% de los negocios puestos en marcha gracias a un microcrédito
son comercios al por menor, figurando en segundo lugar las actividades diversas de
servicios personales, con un 24%. El programa de microcréditos sociales de La Caja
de Canarias ha posibilitado la creacion, en sus cinco afios de vida (2005-2010), de 92
empresas, gracias a la concesion de un total de 1.098.480 euros en préstamos a un
muy bajo coste financiero. Estas microempresas han generado unos 140 puestos de
trabajo.

Programa de apoyo a las iniciativas de promocién de zonas comerciales y el pequefio
comercio, a través de programas de atraccidn de visitantes.

Fomento de la formacién empresarial en el &mbito de las camaras de comercio.

Apoyo a eventos feriales centrados tanto en actividades empresariales, como el
comercio, la agricultura y la ganaderia, la artesania y el sector del automévil, como en
actividades de ocio y aprendizaje. En 2010 se colabord, entre otras, con la Feria de la
Infancia y Juventud (GC); Feria Insular de Ganado Selecto (GC); Feria de Saldos de
Lanzarote; Feria de Saldos de Granadilla de Abona; Feria del Sureste; Feria Insular de
Artesania de Antigua; Feria de Artesania de Ingenio; Feria AVIVO del Vehiculo de
Ocasidn, y se apoyd la campafia de promocién de los mercadillos municipales de la
Mancomunidad de Medianias de Gran Canaria y la web de rutas y gastronomia de los
municipios de la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria.

Programa de promocion a la viticultura canaria, financiando acciones publicitarias y

de difusion de los caldos islefios de Gran Canaria y de los productores artesanales de
Lanzarote.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

@
La Entidad no realiza actividad alguna en investigacién y desarrollo directamente, si bien a
través de su Obra Social impulsa la actividad investigadora mediante acciones concretas, segun
se ha mencionado en ¢l apartado anterior.

7 PREVISIONES PARA EL EJERCICIO 2011

El contexto econdémico del préoximo ejercicio estard marcado por la divergencia entre las

economias emergentes y ¢l bloque de paises desarrollados, tanto en términos de crecimiento

(con avances del PIB que podrian situarse por encima del 6% anual en los emergentes

durante los préximos afios, frente a tasas de crecimiento inferiores al 2,5% en los avanzados)
® como de politica monetaria.

La recuperacion del consumo de los hogares en Espafia, auspiciada por los planes de
estimulo publico a la compra en algunos segmentos de bienes duraderos y el soporte otorgado
por las prestaciones y transferencias corrientes a la renta disponible, y el buen
comportamiento de la inversion empresarial, en sectores con exposicion de su base de
demanda al comercio internacional, se tradujeron en los primeros avances del PIB desde el
inicio de la crisis, tras acumular seis trimestres consecutivos de contraceion,

Sin embargo, una vez diluidos los apoyos piblicos y confirmada en mayo, con el rescate a
Grecia, la necesidad de acelerar las medidas de consolidacion fiscal, con las que limitar las
presiones sobre los costes de financiacion, la economia ha vuelto a entrar en fase de
estancamiento, con recaidas intensas de las partidas que habian liderado la mejora en los
trimestres anteriores, y la agudizacién de la contraccién en aquellas vinculadas a la
participacion del sector publico en el PIB. El sector exterior, gracias a la resistencia de las
exportaciones y a la correccion de las importaciones, ha logrado compensar por la minima el
drenaje de la demanda interna, que de nuevo vuelve a poner de manifiesto la debilidad de las
® bases de crecimiento doméstico, en un contexto de austeridad del gasto publico,
estabilizacién en minimos de la inversién -esidencial, y todavia muy incipiente recuperacion
del mercado laboral.

De hecho, la radiografia que dibuja la ocupacién a lo largo de 2010 es muy similar a la

descrita para la produccion, constatando, en la parte final del ejercicio, €l escenario de
@ crecimiento reducido al que apuntan los indicadores mas recientes de actividad. La
correccion de la ocupacién en el cuarto trimestre ha servido para poner de manifiesto el
cardcter temporal de los aumentos registrados durante el periodo estival. El 2010 cierra con
237.000 ocupados menos (la pérdida desde el inicio de la crisis alcanza los dos millones), el
niumero de parados proximo al umbral de los 4,7 millones de personas y la tasa de paro en el
20,3%. La lectura sectorial es igualmente representativa: la industria es €l sector que muestra
el patron de recuperacion mas contundente, seguido de los servicios. La mala noticia procede
de la construccién, que incluso empeora su; registros respecto a 2009.

Con este panorama interno, se presenta dificil asistir a presiones en el nicleo estable de
precios, al margen de los repuntes recientes en la inflacién general (ha cerrado 2010 en el
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3%), con motivo del encarecimiento de la energia en el mercado internacional y el impacto de
las subidas impositivas (IVA, impuestos sobre ¢l tabaco y tarifa eléctrica).

De cara a 2011, el balance de riesgos esta claramente sesgado al frente de la financiacién. La
reduccion de tensiones en el &mbito soberano es condicién necesaria no sélo para garantizar
la cobertura de las necesidades del Tesoro, sino también la capacidad de acceso a los
mercados mayoristas del sector privado, mas teniendo en cuenta que ¢l BCE, cuyo suministro
de liquidez ha sido una de las principales fuentes de financiacién del sistema bancario
espafiol en los ultimos meses, ha confirmado su disposicion a seguir avanzando en la retirada
de las medidas extraordinarias de politica monetaria. El avance en la implementaciéon de
reformas de corte estructural, demandadas a instancias internacionales como garantia de un
mayor crecimiento a medio plazo, es un primer paso hacia la restauracion de la confianza en
los mercados.

Con todo, se prevé que el PIB crezca de forma moderada en 2011, con un avance promedio
del orden del 0,6%, insuficiente, sin embargo, para generar ganancias sélidas de empleo (se
estima una nueva reduccion, del 0,2% anual) y situar la tasa de paro por debajo del 20%. La
contenciéon de la tasa de inversién agregada en cotas del 21% de PIB, junto con la
estabilizacion del ahorro en el 18%, gracias al saneamiento progresivo de las cuentas publicas
(se prevé que el déficit publico se situe en 2011 en el 6% de PIB)} y los todavia elevados
niveles de ahorro privado, permitird seguir reduciendo las necesidades de financiacion
exterior hacia cotas del 3% del PIB (en el 4,2% del PIB a finales de tercer trimestre de 2010).

MERCADOS FINANCIEROS

Con el precio de los componentes mas volatiles de los indices de precios repuntando y con la
recuperacion de la demanda interna en los emergentes introduciendo presiones sobre la
inflacion subyacente, resulta logico pensar que estas economias continuaran tensionando su
politica monetaria en los proximos meses.

En los paises avanzados, sin embargo, no se esperan subidas de tipos hasta 2012, en un
entorno en el que las autoridades monetarias buscaran no poner en cuestién la recuperacién
econdmica, en la medida en que persistan focos de vulnerabilidad relevantes, que en el Area
euro pasan por la resolucion de la crisis soberana y en EEUU por la reactivaciéon del mercado
inmobiliario y la reduccion de la tasa de paro.

Siendo asi, es previsible que se mantenga el diferencial de rentabilidades positivo entre los
activos en divisas emergentes, que scguiran siendo reclamo para los inversores
internacionales, y aquellos denominados en délares. Segin el IIF (Instituto de Finanzas
Internacionales), se espera que las economias emergentes reciban algo mas de 1 billon de
dolares en concepto de entradas de flujos de capital netas en 2011, superando los registros de
los dos ultimos afios (963 mil millones en 2010 y 669 mil millones en 2009). Una tendencia
que introduce presidon sobre las divisas emergentes, y que podria continuar propiciando la
articulacién de controles de capitales con los que intentar frenar su apreciacién y contener el
impacto negativo sobre la competitividad exterior.
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Con respecto al euro, se espera que en el corto plazo sean las novedades (o la ausencia de
éstas) acerca de la resolucion de la crisis soberana del euro las que ejerzan de catalizador
fundamental para el cruce USD/EUR. A medio plazo, sin embargo, sera la velocidad con la
que la Fed y el BCE apliquen sus “estrategias de salida” a nivel de politica monetaria la que
determine, entre otros factores, la direccidn del euro, siendo en este sentido la autoridad
europea la que parece dispuesta a abordar con mayor celeridad esta cuestién. Este dltimo
elemento se configura, ademas, como un factor de presidn para la curva monetaria del curo,
con implicaciones sobre los tramos cortos de las curvas soberanas. La confianza de los
mercados en la recuperacién econdmica y las expectativas de inflacidon serdn, por su parte, las
variables claves de cara a anticipar la evolucion de los tramos mas largos.

Por ultimo, existe todavia margen para la correccidn en los diferenciales de deuda
corporativa, tanto en high yield como en ¢l grado de inversién, siempre que no asistamos a
episodios inesperados de incremento de la tensidn a nivel de mercados que obstaculicen la
normalizacidn de este segmento de mercado. En renta variable, se mantiene para el IBEX-35
el rango objetivo para finales de 2011 en los 8.900-9.200 puntos, con la prima por “riesgo
Espafia” erigiéndose como el principal catalizador bajista.

PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

Tal y como se puede concluir de lo resefiado anteriormente, las perspectivas econdémicas y
financieras para el préximo ejercicio 2011 se presentan bastante complejas. Previsiblemente,
la economia espafiola se mantendra débil con una demanda interna que seguiré lastrada por el
desapalancamiento y por la continuidad de. ajuste del sector inmobiliario. La resolucion de la
crisis soberana en la UEM y la materializacion de la agenda de reformas (especialmente
pensiones, sector financiero y administraciones publicas) serin claves para afianzar la
confianza de los mercados financieros en lz economia espatfiola.

La Caja de Canarias, en su nueva andadura dentro del Grupo Banco Financiero y de Ahorros,
asumird como propias las politicas y estraregias establecidas desde la Sociedad Central para
todas las entidades del Grupo, las cuales, en el contexto econdémico y financiero antes
comentado, marcaran como prioritarios los siguientes aspectos:

o Integracidn operativa.- Se trata de uno de los grandes retos a los que se enfrentaran
Caja Madrid y el resto de Cajas del Grupo en el corto plazo, suponiendo un
importante desafio tecnoldgico. No obstante, su completa y adecuada ejecucién es
clave para avanzar hacia la consecucidn de las sinergias esperadas que permitiran
mejorar la eficiencia del Grupo.

e Fortalecimiento de la situacién de liquidez.- En un complejo entorno de acceso a los
mercados de capitales, uno de los objetivos de primer orden de la Institucién serda
incrementar el peso de la financiacidn minorista.
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e Controlar v reducir la morosidad.- La constitucién del Grupo aporta una clara
oportunidad para establecer las mejores practicas de gestion del riesgo, apoyada por
las economias de escala ¢ impulsada por la integracién funcional y operativa.

HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Con posterioridad al cierre de ejercicio, la Entidad junto con la Sociedad Central y el resto de
Cajas que componen el nuevo Grupo, han suscrito una segunda adenda al Contrato de
Integracion en la que se acuerda la cesion por parte de la Entidad a la Sociedad Central de la
titularidad de todos los activos y pasivos afectos a su respectivo negocio bancario minorista,
tanto los situados en territorios comunes, como ya estaba previsto, como los situados en sus
territorios naturales.

En este sentido, el Consejo de Administracion de la Entidad celebrado el 15 de Febrero de
2011, ha aprobado y suscrito ¢l Proyecto Comiin de Segregacion de la Instituciéon y Banco
Financiero y de Ahorros, S.A., por el cual, una vez obtenidas las autorizaciones y
aprobaciones pertinentes, s¢ segregaran y transmitiran los activos y pasivos de la Entidad con
las excepciones de la marca, los activos y pasivos afectos a la Obra Social, determinadas
participaciones recogidas en el Contrato de Integracion, el Monte de Piedad, aquellos activos
y pasivos que tuviesen alguna restriccion legal o contractual para ser traspasados y
determinados bienes muebles ¢ inmuebles de naturaleza artistica y cultural.

En enero de 2011 el Ministerio de Economia y Hacienda ha hecho publico su proyecto de
elaboracion del denominado "Plan de Reforzamiento del Sector Financiero" que, entre otros
objetivos, contempla adelantar los requisitos de solvencia establecidos en Basilea lII,
estableciendo determinados requerimientos minimos de capital basico a alcanzar antes del
otofio de 2011. La direccion del Grupo estd analizando las diferentes alternativas de
reforzamiento de su capital regulatorio que le permitan alcanzar los niveles minimos que, de
acuerdo con el plan publicado, puedan ser legalmente exigibles en el ejercicio 2011.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
A.l. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1. Identifique a los miembros de la Asamblea General e indique el grupo
al que pertenecen cada uno de los consejeros generales:

Ver Addenda

A.1L.2. Detalle la composicién de la Asamblea General en funcién del grupo al
que pertenecen:

Grupo al que pertenecen Nuamero de % sobre el
consejeros total
generales

CORPORACIONES 51 31,875
MUNICIPALES
IMPOSITORES 70 43,750
PERSONAS O 11 6,875
ENTIDADES
FUNDADORAS
EMPLEADOS 10 6,250
CABILDOS INSULARES 12 7,500
INSTITUCIONES 6 3,750
DOCENTES Y
EMPRESARIALES

Total 160 100,000

A.1.3. Detalle las funciones de la Asamblea General.
Las funciones de 1a Asamblea General estan descritas en el Articulo 21 de
los Estatutos, que reproduce el Articulo 23 de la Ley 13/1990, de 26 de
julio, de Cajas de Ahorros con domicilio en Canarias.

Atrticulo 21 de los Estatutos

Sin perjuicio de las facultades generales de gobiermo, son atribuciones de
la Asamblea General las que a continuacion se relacionan:
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A.l4.

1. El nombramiento, mediante votacion secreta, de los vocales del Consejo
de Administracién y de los miembros de la Comision de Control de su
competencia, asi como la adopcidn de los acuerdos de separacion del cargo
que correspondan de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de
estos Estatutos, con excepcion del representante que, en su caso, designe
para la Comisién de Control la Comunidad Auténoma, y la apreciacion de
las causas de separacién y ceses de los Consejeros Generales, de
conformidad con lo dispuesto en los presentes Estatutos.

2. La aprobacién, modificacién e interpretacién de los Estatutos y
Reglamentos por los que se haya de regir la Entidad.

3. La disolucion y liquidacion de la Entidad o su fusién con otras.

4. La confirmacion del nombramiento del Director General a propuesta del
Consejo de Administracion, en sesidn que habré de celebrarse dentro del
plazo de un mes a partir del acuerdo de nombramiento,

5. Definir anualmente las lineas generales del plan de actuacidon de la
Entidad para que puedan servir de base a la labor del Consejo de
Administracion y de la Comision de Control.

6. La aprobacidn, en su caso, de la gestion del Consejo de Administracidn,
Memoria, Balance anual, Cuenta de Resultados, asi como de la aplicacidn
de éstos a los fines propios de la Caja de Ahorros.

7. La creacion y disolucion de obras benéfico-sociales, asi como la
aprobacion de sus presupuestos anuales y de la gestion y liquidacién de los
mismos.

8. Cualesquiera otros asuntos que s¢ sometan a su consideracion por los
6rganos facultados al efecto.

Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso
afirmativo, realice una descripcién del contenido del mismo:

st [ ] NO [X]

Ver Addenda

A.l1.S,

Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacién de los consejeros generales.

Las normas relativas a la eleccion, nombramiento, aceptacién y renovacion
de los Consejeros Generales se establecen en la Ley 13/1990, de 26 de
julio, de Cajas de Ahorros canarias, modificada por la Ley 1/1995, de 30
de enero, y en el Decreto 218/1990, de 18 de octubre, de la Consejeria
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competente en materia de ecconomia del Gobierno de Canarias.
Adicionalmente existen normas estatutarias y el Reglamento Regulador de
las elecciones para los Organos de Gobierno de la Entidad que se
reproducen:

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de los Estatutos:
1.- Los Consejeros Generales deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Ser persona fisica cor. residencia habitual en Canarias.

b) Ser mayor de edad y no estar incapacitado.

c) Tener la condicién de depositante al tiempo de formular la aceptacion
del cargo, en el caso de ser elegido en representacion de los impositores de
la Caja de Ahorros.

d) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que hubieran
contraido con la Caja ¢e Ahorros por si mismos o en representacion de
otras personas o Entidades.

¢) No estar incurso en incompatibilidades reguladas en el articulo 13.

2.- Ademas de los requisitos anteriores, para ser elegido compromisario o
Consejero General en representacion directa de los impositores, se
requerira ser impositor de la Caja de Ahorros con antigliedad superior a
dos afios en el momerto del sorteo, asi como haber mantenido en el
semestre anterior a esta fecha, indistintamente, y como minimo, un saldo
medio en cuenta de doscientos once Euros o un nimero de movimientos
no inferior a veinticinco. Dicho minimo podra ser objeto de revision
periodica antes de cada proceso clectoral, con arreglo a los Indices
oficiales de Precio al Consumo. El nuevo valor no afectard a los
Consejeros Generales cuyo mandato esté vigente en ¢l momento de la
actualizacion del citado minimo.

3.- Los supuestos de depdsitos con pluralidad de titulares se resolveran en
favor del primero de los mismos, salvo que éstos, dentro de los cinco dias
siguientes al de publicacion del referido sorteo, designen a otro cualquiera
de ellos.

Seguin determina el articulo 13 de los Estatutos:
No podrén ostentar el cargo de Compromisario o Consejero General:
A) Los condenados a penas que lleven aneja la inhabilitacion para el

gjercicio de cargos publicos, los quebrados y los concursados no
rehabilitados y los que hubieran sido sancionados por infracciones graves.
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A estos efectos, se considerarin infracciones graves aquellas que el
ordenamiento juridico les confiera expresamente tal caracter y hayan sido
apreciadas por los Tribunales de Justicia u Organos administrativos
competentes.

B) Los Presidentes, Consejeros, Administradores, Directores, Gerentes,
Asesores o asimilados y asi como empleados de otro intermediario
financiero de cualquier clase, condicién o categoria, o de Corporaciones o
Entidades que propugnen, sostengan o garanticen instituciones o
establecimientos de crédito o financieros, o las personas al servicio de la
Administracién del Estado o de las Comunidades Auténomas con
funciones a su cargo que se relacionen directamente con las actividades
propias de las Cajas de Ahorros.

C) Salvo la relacién laboral preexistente, no podrdn estar ligados
laboralmente ni tener participacién econémica en las sociedades y con las
personas con las que la Caja de Ahorros tenga contratos de obra, servicios,
suministros o trabajo retribuido.

D) Los que, por si mismos o en representaciéon de otras personas o
Entidades:

a) Mantuviesen, en el momento de ser elegidos los cargos, deudas
vencidas y exigibles de cualquier clase frente a la Entidad.

b) Durante el ejercicio del cargo de Consejero hubieran incurrido en
incumplimiento de las obligaciones contraidas con la Caja con motivo de
créditos o préstamos, o por impago de deudas de cualquier clase frente a la
Entidad.

E) Los interventores, habilitados y en general, los que por cualquier
concepto sean depositarios de fondos de las Corporaciones Locales en la
Entidad,

F) Los cargos de designacion politica de las Administraciones Publicas y
¢l Presidente de la corporacion fundadora de la Entidad.

Las normas relativas a la eleccidn, nombramiento, aceptacion y renovacion
de los Consejeros Generales se establecen en la Ley 13/1990, de 26 de
julio, de Cajas de Ahorros canarias, modificada por la Ley 1/1995, de 30
de enero, y en el Decreto 218/1990, de 18 de octubre, de la Consejeria
competente en materia de economia del Gobierno de Canarias.
Adicionalmente existen normas estatutarias y €l Reglamento Regulador de
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las elecciones para los Organos de Gobierno de la Entidad que se
reproducen;

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de los Estatutos:
1.- Los Consejeros Generales deberan reunir los siguientes requisitos:
Ser persona fisica con residencia habitual en Canarias.

Ser mayor de edad y no estar incapacitado.

Tener la condicién de dzpositante al tiempo de formular la aceptacién del
cargo, en ¢l caso de ser elegido en representacion de los impositores de la
Caja de Ahorros.

Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que hubieran
contraido con la Caja de Ahorros por si mismos o en representacion de
otras personas o Entidades.

No estar incurso en incompatibilidades reguladas en el articulo 13.

2.- Ademas de los requisitos anteriores, para ser elegido compromisario o
Consejero General en representacion directa de los impositores, se
requerird ser impositor de la Caja de Ahorros con antigiiedad superior a
dos afios en el momento del sorteo, asi como haber mantenido en el
semestre anterior a esta fecha, indistintamente, y como minimo, un saldo
medio en cuenta de doscientos once Euros o un niimero de movimientos
no inferior a veinticinco. Dicho minimo podrd ser objeto de revision
periodica antes de cada proceso electoral, con arreglo a los Indices
oficiales de Precio al Consumo. El nuevo valor no afectard a los
Conscjeros Generales cuyo mandato esté vigente en ¢l momento de la
actualizacién del citado minimo.

3.- Los supuestos de depdsitos con pluralidad de titulares se resolveran en
favor del primero de los mismos, salvo que éstos, dentro de los cinco dias
siguientes al de publicacion del referido sorteo, designen a otro cualquiera
de ellos.

Segun determina el articulo 13 de los Estatutos:

No podran ostentar el cargo de Compromisario o Consejero General:
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A) Los condenados a penas que lleven aneja la inhabilitacion para el
gjercicio de cargos publicos, los quebrados y los concursados no
rehabilitados y los que hubieran sido sancionados por infracciones graves.

A estos efectos, se consideraran infracciones graves aquellas que el
ordenamiento juridico les confiera expresamente tal cardcter y hayan sido
apreciadas por los Tribunales de Justicia u organos administrativos
competentes.

B) Los Presidentes, Consejeros, Administradores, Directores, Gerentes,
Asesores o asimilados y asi como empleados de otro intermediario
financiero de cualquier clase, condicidn o categoria, o de Corporaciones o
Entidades que propugnen, sostengan o garanticen instituciones o
establecimientos de crédito o financieros, o las personas al servicio de Ja
Administracion del Estado o de las Comunidades Autdénomas con
funciones a su cargo que se¢ relacionen directamente con las actividades
propias de las Cajas de Ahorros.

C) Salvo la relacién laboral preexistente, no podran estar ligados
laboralmente ni tener participacion econdmica en las sociedades y con las
personas con las que la Caja de Ahorros tenga contratos de obra, servicios,
suministros o trabajo retribuido.

D) Los que, por si mismos o en representacién de otras personas o
Entidades:

a) Mantuviesen, en el momento de ser elegidos los cargos, deudas
vencidas y exigibles de cualquier clase frente a la Entidad.

b) Durante el ejercicio del cargo de Consejero hubieran incurrido en
incumpliniento de las obligaciones contraidas con la Caja con motivo de
créditos o préstamos, o por impago de deudas de cualquier clase frente a la
Entidad.

E) Los interventores, habilitados y en general, los que por cualquier
concepto sean depositarios de fondos de las Corporaciones Locales en la
Entidad.

F) Los cargos de designacion politica de las Administraciones Puablicas y
el Presidente de la corporacién fundadora de la Entidad.
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DESIGNACION DE L.OS REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD
FUNDADORA (ARTICULQ 3 DEL REGLAMENTO REGULADOR DE
LAS ELECCIONES)

1.- Los Consejeros Generales representantes de la Entidad Fundadora
seran directamente nombrados por ésta, en sesion plenaria, de acuerdo con
sus Estatutos y Reglamentos.

Acordado por el Consejo de Administracion la celebracion de las
correspondientes eleccicnes, cursara a la Entidad Fundadora la solicitud de
nombramiento, en la que debera constar ¢l niimero de representantes a
designar en cada caso, con advertencia de los requisitos de elegibilidad,
causas de incompatibilidad y limitaciones estatutarias que les afecten.

2.- El Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria debera de comunicar la
designacion a que se refiere el numero anterior dentro del plazo
comprendido desde los “res dias antes y hasta tres dias después a la fecha
de eleccion de los Consejeros Generales representantes del grupo de los
impositores.

La notificacién de tales nombramientos a la Caja se efectuard mediante
certificacion literal del correspondiente acuerdo en la que se contendra
expresion del o6rgano que lo adopto, adjuntandose documentos que
acrediten la aceptacién del cargo suscritos por el Consejero electo y
manifestacion de concurrir en el mismo los requisitos que se previenen por
los Estatutos y no hallarse ademas incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o limitacion establecidos en este Reglamento.

3.- En el caso de que le. Corporacion Fundadora efectie una designacion
que recaiga en uno o varios empleados de la Caja, la notificacion de
aquélla se elevardA a la Comunidad Auténoma de Canarias por el
procedimiento regulado en el articulo 16 de los propios Estatutos de la
Caja, a los efectos procedentes.

4.- La entidad fundadora podra ceder parte de la representacidén que tiene
atribuida a instituciones de interés social, que no sean fundadoras de otras
Cajas de Ahotros, y que se distingan por su manifiesto caracter cientifico,
cultural o benéfico, y su reconocido arraigo en ¢l 4mbito territorial de la
Caja de Ahorros.

Dicha propuesta de acuerdo debera ser comunicada con antelacidon a la
Consejeria competente en materia de Economia, que la autorizard en su
caso.
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No podré ser autorizada la cesion de representacion a entidades que
defiendan intereses laborales o profesionales.

La cesion, una vez autorizada, se mantendra durante al menos un periodo
de mandato.

DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
CORPORACIONES  MUNICIPALES (ARTICULO 5 DEL
REGLAMENTO REGULADOR DE LAS ELECCIONES)

Los Consejeros Generales representantes de las Corporaciones
Municipales, en cuyo término tenga abierta oficina la Caja de Ahorros,
seran designados directamente por las propias Corporaciones por Acuerdo
Plenario.

Cuando a una Corporacion le corresponda designar mas de un Consejero
General, deberé garantizar, en todo caso, la representacién proporcional de
la composicién politica interna de la Corporacién como expresion de la
diversidad de intereses sociales que integra.

A los efectos de la designacion de los Consejeros Generales representantes
de las Corporaciones Municipales se procedera de acuerdo con las
siguientes normas:

a) El 30% de los Consejeros Generales en representacion de las
Corporaciones municipales se designaran por los Ayuntamientos en cuyo
ambito territorial radiquen una o dos sucursales de la respectiva Caja en la
siguiente medida:

l.- El 50% se designaran por los Ayuntamientos de este grupo en
proporcién al producto resultante de multiplicar el saldo medio total de
cada uno de estos Ayuntamientos por el niimero de sucursales de la
respectiva Caja que radiquen en cada uno de éstos, dividido por el saldo
medio total de este grupo de Ayuntamientos.

El nimero de Consejeros Generales que corresponda a cada Corporacion
Municipal sera la respectiva cifra entera resultante.

Para el célculo del saldo medio de cada Ayuntamiento, con referencia al

ultimo semestre, se sumaran los pasivos medios de todas las sucursales de
la respectiva Caja que radiquen en el mismo municipio.
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El resto de Consejeros Generales, hasta completar el nimero de los que
tengan que designarse por este método, corresponderd a los municipios
con mayor cifra decimal.

2.- El 50% restante de los Consejeros Generales se designaran entre los
Ayuntamientos de este grupo que no hayan obtenido representacion, por
sorteo. A tales efectos, relacionardn en lista los Ayuntamientos que no
hayan obtenido representacidn, determinandose por sorteo uno a uno los
Ayuntamientos a que corresponda nombrar Consejeros Generales.

b) El 70% de los Consejeros Generales en representacion de las
Corporaciones municipales se designaran por los Ayuntamientos en cuyo
ambito territorial radiquen tres o mas sucursales de la respectiva Caja en la
siguiente medida:

l.- El 95% se designardn por los Ayuntamientos de este grupo en
proporcion al producto resultante de multiplicar el saldo medio total de
cada uno de estos Ayuntamientos por ¢l nimero de sucursales de la
respectiva Caja que radiquen en cada uno de éstos, dividido por el saldo
medio total de este grupo de Ayuntamientos.

Para el calculo del saldo medio de cada Ayuntamiento y del nimero de
Consejeros Generales que corresponda a cada Corporacidén municipal se
seguird idéntico criteric al establecido en el apartado a) 1. del presente
articulo.

2.- El 5% restante se designara entre los Ayuntamientos de este grupo que
no hayan obtenido representacién, por sorteo. A tales efectos, sc
relacionaran en lista los Ayuntamientos que no hayan obtenido
representacion, determinandose por sorteo uno a uno los Ayuntamientos a
que corresponda nombrer Consejeros Generales.

c¢) En el caso de que el nimero de Consejeros Generales a designar en
representacion de los Avuntarientos sea impar, como consecuencia de los
porcentajes establecidos en los apartados a) y b), se designara el Consejero
General restante por el procedimiento establecido en el niimero 1. de los
apartados a) y b) del presente articulo.

La relaciéon de Ayuntarnientos a los que corresponda la designacién de
Consejeros Generales y su nimero, sera remitida por el Director General
de la Caja de Ahorros al Gobierno de Canarias para su aprobacion, a través
de la Consejeria competente en materia de economia.
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Acordada por el Consejo de Administracion la celebracion de las
correspondientes  elecciones, cursara a los Ayuntamientos que
correspondan la solicitud de nombramiento, en la que debera constar ¢l
numero de representantes a designar en cada caso, con advertencia de los
requisitos de elegibilidad, causas de incompatibilidad y limitaciones
estatutarias que les afecten.

Los Ayuntamientos a los que la Caja les haya solicitado que designen los
oportunos Consejeros Generales deberan de comunicarlo a la misma,
dentro del plazo comprendido desde los tres dias antes y hasta tres dias
después a la fecha de eleccidn de los Consejeros Generales representantes
del grupo de los impositores.

La notificacion de tales nombramientos a la Caja se efectuara mediante
certificacion literal del correspondiente acuerdo en la que se contendra
expresion del organo que lo adoptd, adjuntandose documentos que
acrediten la aceptacién del cargo suscritos por el Consejero electo y
manifestacién de concurrir en el mismo los requisitos que se previenen por
los Estatutos y no hallarse ademés incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o limitacién establecidos en este Reglamento.

DESIGNACION DE LOS CONSEJEROS GENERALES
REPRESENTANTES DE LOS IMPOSITORES

Procedimiento (Articulo 14 de los Estatutos):

1.- Se estableceran circunscripciones electorales por cada una de las Islas
de la Comunidad Auténoma de Canarias en que tenga abierta la Caja de
Ahorros sucursales, en la forma que se sefiala en el Reglamento Regulador
de las Elecciones para los Organos de Gobierno.

2.- A efectos de la designacion de los Consejeros Generales representantes
de los impositores de la Caja de Ahorros, debera realizarse un sorteo
publico ante Notario para la eleccién de compromisarios, el cual se llevara
a cabo entre los impositores de la Entidad que retinan los requisitos
establecidos para ser Consejero General por estos Estatutos y la normativa
vigente. La relaciéon de cuentas, cuyos titulares retinan los requisitos de
elegibilidad, se expondra en cada sucursal - en lo referente a la seccion de
la lista de impositores que corresponda a la misma - durante un plazo no
inferior a quince dias de antelacion a la fecha en que haya de celebrarse el
sorteo,
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3.- En el supuesto de que el compromisario elector fuera titular de varias
cuentas a su solo nombre, que retinan los requisitos de elegibles,
unicamente figurard relecionado por una de ellas,

Los compromisarios designados segin el procedimiento sefialado
anteriormente no podrén, en ningtin caso, hacerse representar por otra
persona distinta, ni ser sustituidos.

4.- El ntmero de compromisarios serd de diez por cada Consejero General
a elegir.

5.- Designados los compromisarios y con el objeto de elegir entre ellos a
los Consejeros Generales representantes de los impositores, se estara a lo
dispuesto en el Reglamento Regulador de las Elecciones para los Organos
de Gobierno de esta Caja de Ahorros.

6.- La eleccion de los Consejeros Generales se hard mediante votacion
personal y secreta.

7.- A los efectos de la votacion prevista en este articulo, los respectivos
electores no podran designar en las correspondientes papeletas a un
nimero de candidatos superior al de vacantes a cubrir. Realizado el
escrutinio serdn proclainados Consejeros Generales los candidatos que
obtengan mayor nimero de votos, resolviéndose los supuestos de empate a
favor del de mayor edad.

8.- Se designaran tantos suplentes como Consejeros Generales elegidos. Se
nombraran suplentes, en el nimero que corresponda, a los compromisarios
elegidos a continuacién, segin el nimero de votos obtenido, los cuales
sustituirdn por su orden a los Consejeros Generales representantes de
impositores que causen baja en el gjercicio de su mandato.

9.- Finalizado ¢l mandato de los Consejeros Generales, terminara también
el de los correspondientes suplentes.

(CAPfTULO Il DEI, REGLAMENTO REGULADOR DE LAS
ELECCIONES)

Designacion de los Comprormisarios: requisitos e incompatibilidades.

1.- Los Consejeros Generales, representantes directos de los impositores
de la Entidad en la Asamblea General, se elegirdin mediante
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compromisarios, que seran designados por sorteo ante Notario, con arreglo
a las normas fijadas en este Reglamento.

2.- Podran ser compromisarios los impositores de la Entidad que reunan
los requisitos establecidos en el articulo 11 de los Estatutos de la misma y
que no incurran en las incompatibilidades y limitaciones a que se refiere el
articulo 13.

Depésitos con pluralidad de titulares.

Los supuestos de depésitos con pluralidad de titulares se resolverdn en
favor del primero de los mismos, salvo que por éstos, dentro de los cinco
dias siguientes al de la publicacién del referido sorteo, se designe a otro
cualquiera de ellos.

Distribucién de Compromisarios por Oficinas.

Los compromisarios se distribuiran por Oficinas en proporcion al niimero
de cuentas existentes en las mismas en el semestre anterior al del sorteo,
con independencia de sus respectivos saldos y titulares, asigndndose las
fracciones a favor de las Agencias con cifra decimal mds préxima a la
unidad.

A tal efecto se librard, por el Director General, la oportuna certificacion, en
la que se hard constar la distribucién de compromisarios por oficinas,
segun ¢l criterio sefialado en el parrafo anterior.

Relacion de impositores ¢legibles.

El Director General de la Entidad arbitrara los procedimientos y medidas
necesarias para entregar a la Comisién Electoral relacidon de impositores
elegibles, todo ello en los términos establecidos en ¢l articulo 14, puntos 1
y 2, de los Estatutos, asi como certificacion del total de cuentas
formalizadas en cada Oficina.

Convocatoria para la celebracion del Sorteo.

Obtenida la relacion definitiva de impositores elegibles, la Caja insertard
los correspondientes anuncios para la designacion de Compromisarios
tanto en el Boletin Oficial de Canarias como en dos de los Diarios de
mayor circulacién de la Comunidad Auténoma de Canarias. En dichos
anuncios se contendran los siguientes extremos:
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a) Lugar, fecha v hora de celebracidn del sorteo.

b) Numero de Compromisarios a clegir con especificacion de las Oficinas
a que correspondan.

¢) Advertencia a los posibles titulares de cuentas de ahorro-infantil
mayores de edad que deberan convertir tales libretas en otras de ahorro
ordinario al objeto de poder participar en el sorteo, entendiéndose que si en
el plazo de cinco dias, a contar del siguiente de la publicacion del anuncio,
no hicieren uso de esta facultad, renuncian al derecho de participar en el
mismo.

d) Advertencia a los titulares de cuentas conjuntas o indistintas de su
derecho a hacer uso de la facultad a que se refiere ¢l articulo 7 de este
Reglamento.

e} Advertencia de que las listas de las cuentas de impositores elegibles se
mantendran a disposicidon de aquellos que acrediten ostentar las
condiciones de idoneidad para acceder al cargo de Compromisario, a los
efectos prevenidos en el articulo siguiente, con mencién del derecho a
reclamar o a impugnar, forma y plazo en que éste pueda ¢jercitarse, y los
efectos de notificaciéon derivados de la exposicién de la lista a que dicho
articulo se refiere, debiéndose observar el plazo previsto en el articulo 14.2
de los Estatutos.

La relacién de cuenias, cuyos titulares reunan los requisitos de
elegibilidad, se expondrin en cada sucursal de la Caja -en lo referente a la
seccion de lista de impositores que corresponda a la misma- durante un
plazo no inferior a quince dias de antelacién a la fecha en que haya de
celebrarse el sorteo.

Impugnacion a las Listas de Impositores Elegibles.

Las reclamaciones ¢ impugnaciones a que se refiere el apartado ¢} del
articulo anterior se interpondran directamente por escrito ante la Comision
Electoral y se adaptaran al siguiente procedimiento:

a) Se presentardn en ~a Oficina en cuya lista se haya observado la
deficiencia, y dentro del plazo en que consten expuestas dichas listas.

b) Las deducidas fuera de plazo seran desestimadas por la Comision,
quien, asimismo, podri rechazar aquellas otras que no se presenten
acompafiadas de la justizicacién documental adecuada, salvo que designen
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de modo concreto los elementos de prueba y éstos se encuentren en poder
de la Caja.

c) Dentro de los siete dias siguientes a la finalizacién del plazo de
exposicién publica de las listas, seran resueltos los oportunos recursos por
la Comisioén Electoral. Resueltas las posibles impugnaciones, la Comisién
Electoral elaborard en el plazo de cinco dias los listados definitivos de
impositores.

d) Las listas definitivas resultantes de las rectificaciones a que, en su caso,
hubiere lugar, quedaran expuestas en las respectivas Oficinas por un plazo
de tres dias, entendiéndose que esta exposicion tendrd el cardcter de
notificacidn a los interesados, a todos los efectos.

e) Las citadas listas se remitiran en su soporte magnético a la Consejeria
competente en materia de economia.

Designacion de Notario.

Simultaneamente a la publicacién del anuncio de sorteo, la Comision
Electoral designara el fedatario que asistird a los diferentes actos del
proceso electoral.

Acto de celebracion del Sorteo.

El sorteo tendra lugar en un solo acto para todas las Oficinas, celebrandose
¢l mismo en los locales que al efecto sefiale la Comisién Electoral.

Forma de celebrarse el Sorteo.

El Presidente de la Comisién Electoral o persona en quien delegue, en
presencia del Notario designado al efecto, y en el lugar, dia y hora
determinados previamente, procederd al sorteo adaptindose a las
siguientes reglas:

a) El Notario, previa comprobacién de los documentos a que se refieren
los articulos 8 y 9 del presente Reglamento, consignaré en acta el numero
secuencial mas alto de los asignados correlativamente a las cuentas,
introduciendo seguidamente en ¢l bombo diez bolas, numeradas del 0 al 9.

b) Se extraeran al azar bolas suficientes para obtener, empezando por cifra
correspondiente a las unidades, un niimero igual o inferior al que se refiere
el precedente apartado a).
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¢) Dicho numero insaculado servird para designar a los Compromisarios
que correspondan a la totalidad de cada una de las Oficinas a cuya
finalidad se aplicara el siguiente sistema:

Primero.- Cuando el nlrnero insaculado o base sea inferior al mayor de los
secuenciales: Devendran automdticamente al caracter de compromisarios
los titulares de las cuentas cuyo nimero secuencial coincida con el niimero
base, v los de aquellos que corresponda en virtud de aplicar a éste un
intervalo de cien enteros, contados en sentido ascendente y de modo que
llegado al ultimo nimero de cada Oficina se siga, en su caso, con el
primero de la misma, repitiéndose el ciclo cuantas veces fuere necesario
hasta completar el cupo de Compromisarios.

Segundo.- Cuando el niimero insaculado o base sea superior al mayor de
los secuenciales: Se suprimiran cuantas cifras sean necesarias, por la
izquierda, hasta alcanzar un numero inferior o igual al mayor de los
asignados a la Oficina ce que se trate, aplicandose seguidamente idéntico
procedimiento al descrito en el parrafo anterior.

Tercero.- Cuando el nimero mayor de los asignados a cualquier Oficina
sea multiplo del intervalo elegido y se hubiere completado el ciclo sin
cubrir el cupo de Compromisarios asignados a la misma: Se iniciard un
nuevo ciclo adicionandole al nimero base la unidad, manteniéndose el
intervalo de cien enteros.

Se elegirdin como suplentes -siguiendo el mismo procedimiento- un
nimero de titulares de cuentas que representen el doble de compromisarios
a elegir, siendo el orden para sustituir segun sean designados.

Confeccion de las Listas de Compromisarios y notificaciones.

Dentro de los veinte dias siguientes al de celebracion del sorteo la
Comisién Electoral cotejard la idoneidad de los Compromisarios elegidos
y efectuara las sustituciones que en su caso correspondan.

Asimismo, y dentro del propio término a que se contrae el parrafo anterior,
se notificara, en el domicilio indicado en su cuenta, a cada Compromisario
su designacidn, requiriéndosele por carta para que acepte o renuncie, asi
como para que manifiesie no comprenderle incompatibilidad o prohibicién
alguna, previniéndosele ademas de que transcurridos siete dias desde la
fecha de dicha carta sin pronunciamiento expreso por su parte se entendera
producida su aquiescencia.
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Transcurrido el término para verificacion y el plazo para aceptacién y
renuncia, la Comision Electoral confeccionara la relaciéon nominal de los
Compromisarios que, debidamente diligenciada, serd presentada en el
plazo maximo de dos dias al Notario para su protocolizacion.

En el supuesto de no poderse practicar la citada notificacion por ausencia
del compromisario, o por no ser su domicilio el que consta en las
dependencias de la Caja, la Comision Electoral designara compromisario
al correspondiente suplente.

Relacion nominal definitiva de Compromisarios.

a) Dentro de los dos dias siguientes de la entrega al Notario de la relacién
nominal de Compromisarios, s¢ expondrd un ¢jemplar de la misma,
durante cinco dias, en el tablon de anuncios de cada Oficina de la Entidad.

b) La Comision Electoral hara publico, a través del oportuno anuncio, que
los impositores pueden consultar la expresada relacion y presentar las
reclamaciones ¢ impugnaciones que estimen pertinentes durante el plazo
de exhibicién y dos dias mas.

El anuncio se publicara en el Boletin Oficial de Canarias y en dos de los
periddicos de mayor circulacion de la Comunidad Autonoma de Canarias.

¢) Las reclamaciones e impugnaciones se presentaran ante la Comision
Electoral, en la sede central de la Entidad, y seran resueltas conforme a las
normas contenidas en el articulo 11.

d) La relaciéon nominal definitiva serd expuesta en los tablones de anuncios
de las Oficinas de la Entidad, entendiéndose que dicha exposicién tiene, a
cuantos efectos procedan, el caracter de notificacién a los interesados.

En el supuesto de que se hayan producido rectificaciones se notificaran al
Notario actuante a los efectos oportunos, una vez finalizado el plazo para
la resolucion de las reclamaciones.

¢) Dicha lista serd remitida en su soporte magnético a la Consejeria
competente en materia de economia.

Circunscripciones Electorales.
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1.- En cada isla de la Comunidad Auténoma de Canarias en que tenga
abierta oficinas la Caja se constituird una circunscripcion electoral, en el
bien entendido que las oficinas que la Caja tenga abiertas fuera de
Canarias quedaran adscritas a la circunscripcion de la isla de Gran Canaria,
debiendo la Comision Electoral adoptar las medidas necesarias para que se
constituyan Mesas Electorales que faciliten el voto de los Electores de
estas Oficinas.

2.- Por cada circunscripcién electoral sera designadoe un numero de
Consejeros Generales proporcional al de sus impositores, en relacién con
el total de impositores representados.

Convocatoria y celebracion de las Elecciones.

La Comision Electoral, tan pronto sea definitiva la designacidén de los
Compromisarios, convocard elecciones para Consejeros Generales
representantes de los irapositores en la Asamblea General, las cuales se
celebraran de conformidad con las reglas siguientes:

a) La convocatoria se hard mediante anuncio en el Boletin Oficial de
Canarias y en dos periddicos de los de mayor circulacién de la Comunidad
Auténoma en que opere la Caja, y por notificaciéon domiciliaria, mediante
correo certificado, con expresion del dia, lugar y hora inicial y final de la
celebracion de las elecciones, todo ello con una antelacion minima de
veinte dias.

b) Serin elegibles Consejeros Generales todos los Compromisarios
incluidos en la relacion nominal definitiva, que estard en poder de las
Mesas Electorales durarte el acto de la votacién que celebren en presencia
de Notario.

c¢) La presentacion de candidatura se efectuara por un nimero minimo que
represente el 10% de la totalidad de compromisarios, proponiendo para su
eleccion un mimero de candidatos que cubra como minimo el 70% de los
Consgjeros Generales a elegir y 1/3 de suplentes y como méximo la
totalidad de los Consejeros Generales a elegir. Los candidatos habran de
prestar su conformidad y no podrin figurar relacionados en dos o mas
listas.

Cualquier Compromisario, a titulo exclusivamente personal, podra hasta el
momento de la votacion dirigirse a los restantes difundiendo sus
circunstancias y prograrna, a cuyo efecto tendré derecho a que la Entidad
facilite la difusién de su propaganda, papeletas de votacion y sobres
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confeccionados conforme al modelo aprobado por la Comision Electoral,
poniendo ejemplares suficientes de la misma a disposicion de los restantes
Compromisarios en los locales de la Entidad, hasta las trece horas del dia
anterior al de la votacion.

d) Constituidas las Mesas Electorales se abrira ¢l periodo de votacion, que
serd secreta, a las diez horas y se cerrara cuando haya votado la totalidad

de los Compromisarios y, en todo caso, a las dieciocho horas del mismo
dia.

¢) El derecho a votar, que es personal e indelegable, se acreditara por la
inscripcién en la relacién nominativa de Compromisarios, quienes
entregaran al Presidente de la Mesa la correspondiente papeleta en un
sobre, previa exhibicion del documento nacional de identidad o documento
que lo supla, y se depositard en la urna destinada al efecto, que sera de
material transparente, anotandose a efectos de control que el
compromisario ha ejercitado su derecho de voto.

f) Las papeletas y los sobres adaptados al modelo que previamente se
apruebe estaran a disposicién de los Compromisarios en los locales donde
se realice la votaciéon. A dicho fin la Comisién Electoral proveera de
gjemplares suficientes a las Mesas Electorales.

g) En los espacios destinados al efecto en las papeletas se consignaran los
numeros que correspondan a los nombres y apellidos de los Consejeros
Generales a elegir por la circunscripcion electoral en que se encuentre
adscrito el compromisario que desee ¢jercer su derecho a votar.

h) Transcurrido el periodo habil de votacion se concederda un término de
gracia de quince minutos para emitir los votos de los presentes en el local,
transcurridos los cuales votardn los Compromisarios Interventores,
declarandose por el Presidente cerrada la votacion.

i) Inmediatamente después de cerrada la votacién se verificara el
escrutinio, leyendo un miembro de las respectivas Mesas, en voz alta, las
papeletas extraidas una a una, poniéndoselas de manifiesto al resto de los
miembros después de comprobar que en la misma no figuran mas del
numero de Consejeros Generales que corresponde a la circunscripcion
electoral y ninguno de ellos repetido.

j) Seran nulas las siguientes papeletas:
Aquellas que figuren por duplicado en un mismo sobre.
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Las depositadas en blanco.

Las ininteligibles a juicio de la Mesa. Si existieren dudas sobre la
identificacion de algln nimero de los consignados en la papeleta se
anulara el voto correspondiente al mismo, considerandose vilidos los
restantes.

k) En aquellas papeletas en que figuren mas del numero de Conscjeros
Generales a elegir en la correspondiente circunscripcion electoral, sélo
serd valido el voto concedido a los primeros que completen dicho nimero,
y en la que se duplique un mismo niimero Unicamente se imputard un voto
a su favor.

Seran vilidas las papeletas que contengan un nuUmero inferior de
Consejeros a elegir.

1) Cualquier duda o incidencia que se produzca durante el escrutinio sera
resuelta en el acto por decisién mayoritaria de los miembros de la Mesa.

11) Si algin Compromisario presente en el escrutinio tuviera dudas sobre el
contenido de una papeleta leida por la Mesa, tendra derecho a exigir su
exhibicidn y examen en el propio acto.

m) Finalizado el recuento de votos, preguntara el Presidente de la Mesa si
hay alguna objecidn que formular respecto del escrutinio y, no existiendo,
o resuelta por mayoria, se anunciara en alta voz el resultado del recuento,
especificando el niimero de votantes y el de papeletas leidas, el de votos
validos, ¢l de votos nulos y el de los obtenidos por cada Compromisario.

n) Concluidas las operaciones anteriores se levantara acta de la sesion, que
sera firmada por todos los miembros de la Mesa, remitiéndose a
continuacion al Presidente de la Comision Electoral a fin de que por ésta
se levante acta definitiva de la eleccion y proclame como Consejeros
Generales a los Compromisarios que hayan obtenido mayor nimero votos,
asi como a los suplentes previstos en el articulo 14 de los Estatutos. En los
casos en que dos o mas compromisarios consiguiesen igual nimero de
votos, se resolvera la eleccidon en favor del de més edad. El Notario, por su
parte, levantara acta de lo actuado en su presencia. En ¢l plazo de dos dias
se procederd a comunicar a la Consejeria competente en materia de
economia la relacion de Consejeros Generales elegidos y suplentes, éstos
en funcion de los votos obtenidos en orden decreciente.
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fi) Efectuada por la Comision Electoral la proclamacion de los Consejeros
Generales electos, éstos aceptardn expresamente su cargo, o seran
sustituidos por los suplentes designados al efecto.

Forma de cubrir las vacantes,

Las vacantes que se produzcan entre los Consejeros Generales titulares de
representacion directa de los impositores se cubriran, por el orden de su
eleccion, por los Consejeros suplentes. En caso de que varios suplentes
hayan obtenido el mismo niimero de votos precederan en el orden de
sustitucion los de mas edad.

DESIGNACION DE LOS CONSEJEROS GENERALES EN
REPRESENTACION DE LOS CABILDOS INSULARES (CAPITULO
IV DEL REGLAMENTO REGULADOR DE LAS ELECCIONES)

Distribucion y designacién de Consejeros.

Corresponderé a cada Cabildo de la isla en la que la Caja tenga abierta
oficina la designacion de un Consejero General.

El resto de los consejeros que corresponden a este grupo se designara de
forma proporcional a los representantes de los Ayuntamientos de cada isla
en la Caja de Ahorros, respecto del total de Corporaciones Municipales
con derecho a representacion en la Asamblea General.

Comunicacion a los Cabildos.

Tan pronto como la Comision Electoral tenga la documentacién precisa
para conocer cuantos Consejeros Generales corresponde a cada Cabildo
Insular, de conformidad con las reglas establecidas anteriormente, debera,
antes de que la Asamblea General correspondiente sea convocada, solicitar
del Presidente del Consejo de Administracion que se dirija a aquellas
Corporaciones Locales para que designen el numero de representantes que
le corresponda, con advertencia de los requisitos de elegibilidad, causas de
incompatibilidades y limitaciones estatutarias, al propio tiempo se indica el
plazo en que se tiene que cumplimentar todo ello.

Producidas tales designaciones, su notificacion a la Caja se efectuara
mediante certificacion literal del correspondiente acuerdo en la que se
contendra expresion del organo que lo adoptd, adjuntandose documentos
que acrediten la aceptacion del cargo suscritos por el Consejero electo y
manifestacion de concurrir en el mismo los requisitos que se previenen por
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los Estatutos y no hallarse ademds incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o limitacion establecidos en este Reglamento.

Forma de designacion.

Los Consejeros Generales en representacion de los Cabildos Insulares
seran designados directamente por aquellos, en sesion plenaria, de acuerdo
con las normas legales cue le son de aplicacion.

DESIGNACION DE LOS CONSEJEROS GENERALES EN
REPRESENTACION DE LAS INSTITUCIONES DOCENTES Y
EMPRESARIALES (CAPITULO V  DEL REGLAMENTO
REGULADOR DE LAS ELECCIONES)

Distribucion

Los Consejeros Generales en representacion de las Universidades,
Cédmaras de Comercio, Industria y Navegaciéon y Cérmnaras Agrarias se
distribuirdn en la fornia que se establece en el articulo 10.f) de los
Estatutos y serdn asignados entre dichas Instituciones por el Consejo de
Administracion de la Caja en la proporcidn, segin los Ayuntamientos en
que tiene abiertas Oficinas la Caja, a que se refiere el articulo 28.1 de la
Ley 13/90, de 26 de julio.

Designacion.

Los Consejeros Generales del grupo de Instituciones Docentes y
Empresariales seran designados directamente por las respectivas
Entidades, de conformiciad con sus Estatutos y Reglamento.

Comunicacion.

El Presidente del Consejo de Administracion debera, antes de que la
Asamblea General correspondiente sea convocada, cursar a las
Universidades, a las Camaras de Comercio, Industria y Navegacién y a las
Camaras Agrarias la solicitud de nombrarniento, en la que deberd constar
¢l numero de representantes a designar en cada caso y sus
correspondientes suplentes, con advertencia de los requisitos de
elegibilidad, causas de incompatibilidades y limitaciones estatutarias,
debiendo aquella Entidad cumplimentarlo en el plazo que la Caja le
indique.
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Producidas tales designaciones, su notificacién a la Caja se efectuara
mediante certificacién literal del correspondiente acuerdo en la que se
contendra expresién del 6rgano que lo adopto, adjuntandose documentos
que acrediten la aceptacion del cargo suscritos por ¢l Consejero electo y
manifestacion de concurrir en el mismo los requisitos que se previenen por
los Estatutos y no hallarse ademas incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o limitacién establecidos en este Reglamento.

DESIGNACION DE CONSEJEROS GENERALES EN
REPRESENTACION DEL PERSONAL

Elecciéon (Articulo 16 de los Estatutos)

Los Consejeros Generales en representacion del personal de la Caja seran
elegidos, previa presentaciéon de candidaturas, por eleccidn directa entre el
propio personal.

Los empleados de la Caja de Ahorros accederan a la Asamblea General
por el grupo de representacion del personal, pudiendo hacerlo
excepcionalmente por el grupo de representacién de Corporaciones
Locales, en cuyo caso la propuesta de nombramiento deberd ir
acompafiada de informe razonado de la Corporacidn interesada, que serd
recibido por la Mesa Electoral la cual lo remitira a la Consejeria
competente del Gobierno de Canarias. Para la toma de posesién de dicho
Consejero General, serd preciso que el informe favorable haya sido
previamente enviado a la Caja por aquella Consejeria.

Los Consejeros Generales representantes del personal tendrén las mismas
garantias que las establecidas en el articulo 68, c), del Estatuto de los
Trabajadores para los representantes legales de los mismos.

Procedimiento (Capitulo VI del Reglamento Regulador de las Elecciones)

Los Consejeros Generales representantes del Personal serdn elegidos -en
votacion directa, personal y secreta-, de entre los empleados fijos en
plantilla de la Entidad, que reunan los requisitos de elegibilidad
establecidos en el presente Reglamento.

1.- A los efectos de la eleccion de los representantes del Personal, el
Director General comunicara por escrito a todo el personal la apertura del
proceso electoral para la constitucién o renovacion de la Asamblea
General, indicando el dia y hora de la constitucién de la Mesa Electoral,
expresando el nimero de Consejeros Generales a elegir y convocando a
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votacion, en la que se contendra fecha, hora y lugar en que se celebrara la
eleccion.

Entre la convocatoria v la celebraciéon de la eleccién, que tendrd lugar
antes de la fecha de la eleccidn de los Conscjeros Generales representantes
de los Impositores, no podra mediar menos de quince dias.

Seran electores quienes tengan la condiciéon de empleados de plantilla en
activo y con una antigiiedad de al menos un afio.

Sélo podran ser elegidos los empleados que, reuniendo el requisito de fijo
de plantilla de la Entidad el dia en que se realice la votacién y no
hallandose incursos en ninguna de las causas de prohibicién o
incompatibilidad establecidas para los Consejeros Generales, presenten de
modo expreso y escrito su candidatura dentro del plazo que determine la
oportuna convocatoria.

2.- La presentacion de candidaturas se efectuard por un nimero minimo de
trabajadores, que representen el 5% del total de electores del grupo,
proponiendo para su eleccion un niimero de candidatos que cubra al menos
1/3 de los Consejeros Generales a elegir.

3.- Cada elector votari a tantos empleados como sea el niumero de
Consejeros Generales representantes del Personal, y otros tantos, por
separado, a efectos de la designacién de suplentes.

4.- Efectuado el escrutinio en presencia del Notario, seran designados
Consejeros Generales por este grupo los que obtengan mayor nimero de
votos, y suplentes - uno por cada titular - en igual niimero y en funcién de
los votos obtenidos en orden decreciente. Del acta notarial referida al
resultado de la votaciéon se dara traslado por el Presidente de la Mesa
Electoral al Director (eneral de la Entidad, quien la hara llegar al
Presidente del Consejo de Administracién.,

Mesa Electoral.

Convocadas las elecciores por el Director General de la Caja, se sefialara
por el mismo el dia y hora de constitucion de la Mesa Electoral, que estard
compuesta por cinco miembros, designados por sorteo de entre la plantilla
de la Entidad. Dicho acto sera piblico.

Actuaré de Presidente e empleado designado que tenga mayor edad y de
Secretario el de menor edad.
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Forma de eleccion.

Consecuente con lo expuesto en el articulo anterior, se constituira la Mesa
Electoral, pudiendo los electores votar libremente en la urna a razén de los
correspondientes candidatos a elegir.

Atribuciones de la Mesa Electoral.

Son atribuciones de la Mesa Electoral:

a) Establecer la forma de llevar a cabo las votaciones.

b) Regular su propio funcionamiento,

¢) Calificar la idoneidad de los candidatos presentados.

d) Confeccionar la lista definitiva de candidatos.

e) Realizar el escrutinio de la votacidn, levantando acta del resultado del
mismo y proclamar a los elegidos.

f) Trasladar el acta definitiva de las votaciones al Consejo de
Administracién.

Duracién y renovacién de cargos (Articulo 17 de los Estatutos)

1. Los Consejeros Generales, cualquiera que sea la representacion que
ostenten, serdn nombrados por un periodo de cuatro afios, pudiendo ser
reelegidos cuantas veces estén previstas por las Disposiciones Legales
dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, y siempre que aquéllos
cumplan los mismos requisitos exigidos para el nombramiento.

2. La renovacién de los Consejeros Generales se hara por mitades cada dos
afios en todos los grupos de representados en la Asamblea General,
respetando siempre la proporcionalidad prevista en los Estatutos.

3. Sucesivamente los Consejeros Generales deberan ser renovados
obligatoriamente a los cuatro afios de su nombramiento.

4. Idéntico criterio de renovacion se efectuaré respecto a los suplentes de
los Consejeros Generales designados en su momento.

Vacantes (Articulo 18 de los Estatutos)
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1.- Las vacantes que se¢ produzcan en la Asamblea General con
anterioridad a la finalizacion del periodo del mandato se cubriran, en el
grupo de los representantes de los Ayuntamientos y Cabildos, por
designacion directa de la respectiva Corporacion Local.

2.- Las vacantes de Consejeros Generales correspondientes a los restantes
grupos seran cubiertas por el suplente designado en la forma establecida en
el Reglamento Regulador de las Elecciones para los Organos de Gobierno
de la Entidad.

3.- Las sustituciones a que se refiere el presente articulo duraran el tiempo
que resta de mandato y se computaran como un periodo completo.

Provisidbn de vacantes (Apartado 5 del Articulo 2 del Reglamento
Regulador de las Elecciones

En el caso de ceses o evocacién de Consejeros Generales, Vocales del
Consejo de Administracién y miembros de la Comision de Control, antes
del término de su mandato, serdn sustituidos, durante el periodo que
restare a los titulares, por sus correspondientes suplentes, sin que puedan
efectuarse nombramientos provisionales. La provision de estas vacantes se
efectuard por los suplentes que mayor nimero de votos hayan obtenido,
dentro de cada grupo, segin su orden. En caso de empate de votos entre
suplentes, procederén er. el orden de sustitucion los de mayor edad.

En todos los supuestos de provisién de vacantes antes del término del
mandato, el tiempo de gjercicio del cargo por el sustituto se computara
como un mandato completo.

El cémputo de la recleccion de los miembros de los Organos de Gobierno
de la Caja de Ahorros s¢ hara contando las representaciones para cualquier

grupo.

Reelecciones (Apartado 7 del Articulo 2 del Reglamento Regulador de las
Elecciones)

Los Consejeros Generales designados en representacién de la Entidad
Fundadora, de las Corporaciones Locales, Instituciones y representantes
del Personal, podran ser reelegidos siempre que sigan ostentando la
representacion de las Entidades o del Personal que efectuaron el
nombramiento.
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Dicha reeleccion se realizard en los mismos términos que se prevén en el
articulo 10 de los Estatutos de la Caja para los nuevos nombramientos, asi
como en el presente Reglamento.

Los Consejeros Generales representantes de los impositores sélo podran
ser reelegidos para esta representacion si vuelven a salir en sorteo publico
y se dan nuevamente los requisitos establecidos en los articulos 6 y
siguientes de este Reglamento.

REPRESENTANTES DE LAS CORPORACIONES MUNICIPALES:
Los Ayuntamientos a los que la Caja les haya solicitado que designen los
oportunos Consejeros Generales deberan de comunicarlo a la misma
dentro del plazo comprendido desde los tres dias antes y hasta tres dias
después a la fecha de eleccién de los Consejeros Generales representantes
del grupo de los impositores.

La notificacion de tales nombramientos a la Caja se efectuard mediante
certificacion literal del correspondiente acuerdo en la que se contendrd
expresién del organo que lo adoptd, adjuntandose documentos que
acrediten la aceptacién del cargo suscritos por el Consejero electo y
manifestacion de concurrir en el mismo los requisitos que se previenen por
los Estatutos y no hallarse ademas incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o limitacién establecidos en este Reglamento.

REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD FUNDADORA:

Producidas las designaciones, su notificacion a la Caja se efectuard
mediante certificacién literal del correspondiente acuerdo en la que se
contendra expresion del érgano que lo adopto, adjuntandose documentos
que acrediten la aceptacion del cargo suscritos por el Consejero electo y
manifestacién de concurrir en el mismo los requisitos que se previenen por
los Estatutos y no hallarse ademds incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o limitacion establecidos en este Reglamento.

REPRESENTANTES DE LOS IMPOSITORES:
Efectuada por la Comisién Electoral la proclamacion de los Consejeros
Generales electos, éstos aceptaran expresamente su cargo, O Sseran
sustituidos por los suplentes designados al efecto.

REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS:

Efectuada por la Comision Electoral la proclamacién de los Consejeros
Generales electos, ¢stos aceptardn expresamente su cargo, O seran
sustituidos por los suplentes designados al efecto.
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REPRESENTANTES DE LOS CABILDOS INSULARES:

Producidas las designaciones, su notificacion a la Caja se efectuara
mediante certificacion literal del correspondiente acuerdo en la que se
contendra expresién del o6rgano que lo adoptd, adjuntandose documentos
que acrediten la aceptacion del cargo suscritos por el Consejero electo y
manifestacion de concurrir en el mismo los requisitos que se previenen por
los Estatutos v no hallarse ademas incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o limitacion establecidos en este Reglamento.

REPRESENTANTES DE LAS INSTITUCIONES DOCENTES Y
EMPRESARIALES:

Producidas las designaciones, su notificacion a la Caja se efectuara
mediante certificacién literal del correspondiente acuerdo en la que se
contendra expresién del 6rgano que lo adopté, adjuntandose documentos
que acrediten la aceptacion del cargo suscritos por ¢l Consejero electo vy
manifestacion de concurrir en el mismo los requisitos que se previenen por
los Estatutos y no hallarse ademas incurso en ninguno de los casos de
incompatibilidad o limitacion establecidos en este Reglamento.

Cese de los Consejeros Generales: Sus causas (Articulo 20 de los
Estatutos)

En tanto no se haya cumplido el plazo para el que fueron designados, y
fuera de los casos que seguidamente se enumeran, el nombramiento de los
Consejeros sera irrevocable.

Los Consejeros Generales cesaran en los supuestos siguientes:

a) Cumplimiento del plazo para el que fueron designados, o, en su caso,
reelegidos.

b) Renuncia.

¢) Defuncion o incapacidad legal.

d) Enfermedad que les incapacite notoriamente para el ejercicio del cargo.
¢) Pérdida de cualquiera de los requisitos que condicionan su elegibilidad
o de la representacion en virtud de la cual fueron designados.

f) Incurrir en causa de ncompatibilidades especificas reguladas en estos
Estatutos y Disposiciones Legales vigentes.

g) Reiterado incumplimiento de sus obligaciones pecuniarias frente a la
Entidad.

h) Por acuerdo de separacién adoptado por justa causa por la propia
Asamblea General.

A estos efectos se entendera que existe justa causa cuando el Consejero
General incumple los deberes inherentes a su cargo, o perjudique

-57-



A.l1.6.

notoriamente con su actuacion publica o privada el prestigio, buen nombre
o actividad de la Caja.

Indigue las normas relativas a la constitucién y quérum de asistencia
de la Asamblea General.

Segun se establece en el Articulo 23 de los Estatutos:

1. Con caracter previo a la celebracién de la Asamblea se constituira la
mesa presidencial de la misma, integrada por ¢l Presidente, los
Vicepresidentes, en su caso, el Secretario del Consejo de Administracion,
el Director General y el Secretario de Actas, y en su defecto las personas
que estatutariamente les sustituyan.

2. Son funciones de la mesa presidencial:
a) Confeccionar la lista de los Consejeros Generales asistentes y ausentes.
b) Comprobar la legitimacion de los mismos.

c) Resolver cualquier clase de dudas que puedan surgir durante la
celebracidn de la reunion.

De acuerdo con el Articulo 26 de los Estatutos:

La Asamblea General quedara validamente constituida para tratar asuntos
de su competencia siempre que a la misma asista la mayoria de sus
miembros en primera convocatoria y, en segunda, cualquiera que sea el
numero de los concurrentes, excepto en los supuestos contemplados en los
apartados 1 - en lo referente a la revocacién del mandato de cualquier
miembro de los Organos de Gobiemno antes de su cumplimiento -, 2 y 3 del
articulo 21 (facultades de la Asamblea General), que serd necesaria la
asistencia en primera convocatoria de las dos terceras partes de los
Consejeros, y en segunda convocatoria aquélla debe ser la mayoria de los
miembros de la Asamblea General.

No se admitird, en ningin caso, la asistencia por medio de representantes.
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A.l.7.

A.1.8.

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Asamblea General.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 27 de los Estatutos:

Los acuerdos de la Asarnblea General se adoptardn por mayoria simple de
votos de los concurrentes, excepto cuando recaigan sobre algunos de los
supuestos a que se refieren los nimero 1 -en lo referente a la revocacion
del mandato de cualquier miembro de los Organos de Gobierno antes de su
cumplimiento- 2 y 3 del articulo 21, en los que se requerira el voto
favorable de los dos tercios, como minimo, de los asistentes.

Asimismo, conforme de:ermina el Articulo 28:

Cada Consejero General tendra derecho a un voto, otorgandosele voto de
calidad al del Presidente de la reunién. Los acuerdos vdlidamente
adoptados obligan a todos los Consejeros Generales, incluidos los
disidentes y los ausentes, sin perjuicio del derecho a salvar el voto y al de
la impugnacién de lo acordado cuando procediere.

Los acuerdos se haran constar en actas que, formalizadas con arreglo a las
prescripciones del Coédigo de Comercio y suscritas por el Secretario,
deberan aprobarse al término de la reunién de la Asamblea, a no ser que a
su comienzo se acuerde por aquélla que dentro de los quince dias
siguientes se apruebe por el Presidente y dos Interventores designados al
efecto al iniciarse la sesién, sin cuyos requisitos no tendrin fuerza
ejecutiva.

Actuard de Secretario de Actas, sin voz ni voto, ¢l empleado de la
Institucién que desemperie el cargo de Secretario General de la misma.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifique los supuestos en los que los consejeros
generales podrin solicitar la convocatoria de l1a Asamblea General.

De acuerdo con el Articulo 22 de los Estatutos:

Las reuniones de la Asamblea General podrin ser ordinarias y
extraordinarias.

La convocatoria de las reuniones de la Asamblea General se hard por el
Consejo de Administracion, y se publicara en el Boletin Oficial del Estado
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y en el de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como en dos
periédicos, como minimo, de mayor difusién en aquella Comunidad
Auténoma, con quince dias, al menos, de antelacién. La convocatoria
expresara la fecha, hora, lugar y orden del dia, asi como la fecha y hora de
reunidn en segunda convocatoria, para la que deberd mediar, como
minimo, media hora de diferencia.

Dicha convocatoria ha de ser comunicada a los Consejeros Generales por
simple carta, y contendra la fecha, hora y lugar de la reunién y orden del
dia, asi como la fecha y hora de celebracién en segunda convocatoria.

Asimismo, el Articulo 24 de los Estatutos determina que:

La Asamblea General ordinaria se celebrard dos veces cada afio,
coincidiendo cada sesién con un semestre natural. Corresponde a la
Asamblea General ordinaria, en cualquicra de sus sesiones, la aprobacion
de la Memoria, del Balance y la cuenta de resultados, asi como del
proyecto de aplicacién de beneficios, la dotacion a la obra benéfico-social
y la renovacidn de cargos del Consejo de Administracion y de la Comision
de Control, en su caso., También podra incluirse en el orden del dia
cualquier otro asunto de su competencia que le someta el Consejo de
Administracién o la Comision de Control que, llevando la firma de un
tercio de los miembros de la propia Asamblea, haya sido comunicado a la
Presidencia al menos quince dias naturales antes de la fecha de celebracion
de la sesion correspondiente.

A tal objeto, desde la fecha de la publicacion de la convocatoria hasta la
celebracion de la Asamblea General, quedard depositada en la Sede
Central de la Entidad una Memoria en la que se¢ resefiard detalladamente la
marcha de la entidad durante el ejercicio vencido, el Balance Anual,
Cuenta de Resultados y propuesta de aplicacion de los mismos, asi como
el informe de la Comisién de Control sobre tales extremos, de las
auditorias realizadas y de la documentacion relativa a los puntos del Orden
del Dia.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 25 de los Estatutos:

El Consejo de Administraciéon convocard reunioén extraordinaria de la
Asamblea General siempre que lo estime conveniente a los intereses de la
Caja y previo cumplimiento de los requisitos de publicidad establecidos en
el articulo 22, debiendo hacerlo también a peticién de un tercio de los
miembros de la propia Asamblea o por acuerdo de la Comisién de Control,
en los supuestos previstos en la legislacion vigente. En estos dos tdltimos
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casos, la convocatoria sz hara dentro del término maximo de quince dias a
partir de la presentacidr de la peticién, no pudiendo mediar mas de veinte
dias entre la fecha de la convocatoria y la sefialada para la celebracion de
la Asamblea. El orden del dia de la misma serd el que figure en la
solicitud.

En el caso de que no fuera convocada, los solicitantes, en el plazo de siete
dias a partir de la fecha en que deberia haberse celebrado la Asamblea,
podrén dirigirse al Conszjero competente en materia de economia, quien la
convocaré, en caso de cumplirse los requisitos para ello, sin perjuicio del
posible inicio del expediente sancionador a que hubiera lugar.

Sélo podra tratarse en ellas del objeto para el cual hayan sido reunidas.

A.1.9. Indique los datos de asistencia en las Asambleas Generales celebradas
en el ejercicio:
Datos de asistencia
Fecha % de % voto a Total
Asamblea presencia distancia
General fisica
(4-05-2010 82,500 0,000 &3
14-09-2010 85,620 0,000 86
23-11-2010 86,870 0,000 87

A.1.10.Detalle 1a relacién de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las

Asambleas Generales.

Sesion celebrada el 4 de -nayo de 2010:

Designacion de interventores para la aprobacion del acta de la sesion.
Aprobacion de las Cuentas Anuales correspondientes al gjercicio 2009,
gestién del Consejo de Administracion en dicho periodo y propuesta de
aplicacion del resultado.

Liquidacién del Presupuesto de la Obra Benéfico-Social para el afio 2009
y aprobacion del Presupuesto para el afio 2010.

Aprobacion de las lineas generales de actuacion de la Entidad para el afio
2010.
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Autorizacién al Consejo de Administracion para que, de conformidad con
las disposiciones legales vigentes en cada momento sobre regulacion del
Mercado Hipotecario, coeficientes de inversidon, recursos propios ¥y
obligaciones de informaciéon de los intermediarios financieros, del
Mercado de Valores y demés normativa aplicable, pueda acordar la
emision y puesta en circulacién de Cédulas, Bonos o Participaciones
Hipotecarias, Bonos de Tesoreria, Deuda Subordinada, Participaciones
Preferentes y cualesquiera otras clases de titulos de renta fija, por importe
de hasta el limite maximo permitido en cada momento por las
disposiciones vigentes, en una o varias emisiones, poniéndolas en
circulacion, simultidnea o gradualmente, en ¢l momento que aconseje la
situacién del mercado de capitales. Esta autorizacion se concede con la
mayor amplitud y por un periodo maximo de cinco afios.

Sesion celebrada el 14 de septiembre de 2010:

Designacidn de interventores para la aprobacion del acta de la sesion.
Aprobacion del contrato de integracién para la constitucién de un grupo
contractual, asentado en un Sistema Institucional de Proteccion, entre Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, Caja de Ahorros de Valencia,
Castellon y Alicante, Bancaja, Caja Insular de Ahorros de Canarias, Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa d'Estalvis Laietana, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Segovia y Caja de Ahotros de la Rioja.
Delegacion de facultades para la plena ejecucién del acuerdo.

Sesion celebrada el 23 de noviembre de 2010:
Designacidén de interventores para la aprobacion del acta de la sesion.
Informe sobre el proceso de integracién en el S.1.P.

A.1.11.Identifique la informacion que se facilita a los consejeros generales

con motivo de las reuniones de la Asamblea (General. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Memoria en la que se resefia detalladamente la marcha de la Entidad
durante el e¢jercicio anterior, las cuentas anuales, individuales y
consolidadas, que comprenden el balance anual, las cuentas de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de fluyjos de
efectivo, asi como la propuesta de aplicacién de resultados y el Informe de
la Comisién de Control sobre tales extremos, de las auditorias realizadas y
de la documentacion relativa a los restantes puntos del Orden del Dia.
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En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de los Estatutos, desde
la fecha de la publicaci6n de la convocatoria, hasta la celebracion de la
Asamblea General, queda depositada en la Sede Central de la Entidad, asi
como en las Oficinas Principales de Arrecife, Puerto del Rosario, Santa
Cruz de Tenerife, Santa Cruz de La Palma, San Sebastian de la Gomera y
Valverde, la documentacion arriba indicada; estableciéndose en dichos
lugares un servicio de informacion, a cargo de los Directores de las
Oficinas, para atender a los Sres. Consejeros que deseen profundizar sobre
los asuntos a tratar en le. reunién y recabar los documentos que consideren
oportuno,

A.1.12.Detalle los sistemas internos establecidos para el comtrol del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en la Asamblea General.

De conformidad con lo establecido en el articulo 40 de los Estatutos, el
Consejo de Administracidn tiene la atribucidn de ejecutar y hacer ejecutar
los acuerdos de la Asamblea General.

Por otra parte, de acuerdo con las funciones establecidas en el articulo 53
de los Estatutos a la Coinisién de Control, ésta ha de supervisar la gestion
del Consejo de Administracion, del Presidente, de las Comisiones
Delegadas, de 1a obra benéfico-social y del Director de la Entidad, velando
por la adecuacidn de los acuerdos de estos drganos a la legalidad vigente, a
las directrices y resoluciones de la Asamblea General y a los fines propios
de la Entidad, debiendo elevar a dicha Asamblea, con caracter semestral,
informe de su actuacién.

A.1.13.Indique la direccion v modo de acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pigina web,
https://www.lacajadecanarias.es

Acceder a la pagina y entrar en los apartados:
Informacion al Inversor - Informe de gobierno corporativo

A.2. Consejo de Administracion

A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:
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Nombre

Cargo en el Consejo

Grupo al que pertenece

SUAREZ DEL TORO PRESIDENTE IMPOSITORES

RIVERO JUAN MANUEL

RODRIGUEZ VICEPRESIDENTE |PERSONAS O ENTIDADES

RODRIGUEZ ROMAN 1° FUNDADORAS

FERNANDEZ SECRETARIO IMPOSITORES

HERNANDEZ CARMEN |CONSEJERO

NIEVES

MARTIN PUIG JOSE VICESECRETARIO |IMPOSITORES

CARLOS CONSEJERO

BOLANOS AFONSO CONSEJERO IMPOSITORES

REYES

CABRERA HERNANDEZ | CONSEJERO EMPLEADOS

JOSE LUIS

DARIAS MARTIN CONSEJERO IMPOSITORES

RAFAEL

GUEDES SUAREZ JUAN |CONSEJERO IMPOSITORES

SANTIAGO

GUERRA GALVAN ANA | CONSEJERO CORPORACIONES

MARIA MUNICIPALES

NUNEZ ARIAS JUAN CONSEJERO CORPORACIONES

JOSE MUNICIPALES

PEREZ FIGUEROA CONSEJERO IMPOSITORES

AVELINO

REGIDOR GARCIA JOSE | CONSEJERO INSTITUCIONES
DOCENTES Y
EMPRESARIALES

ROMERO MUR MARIO | CONSEJERO CORPORACIONES

AUGUSTO MUNICIPALES

SANTAMARIA CONSEJERO IMPOSITORES

BETANCORT

CAROLINA DEL PINO

VACANTE CORPOR. CONSEJERO CORPORACIONES

MUNICIPALES MUNICIPALES

VACANTE CORPOR. CONSEJERO CORPORACIONES

MUNICIPALES MUNICIPALES

VACANTE CABILDOS |[CONSEJERO CABILDOS INSULARES

INSULARES

Namero total

17
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Detalle la composicién del Consejo de Administracion en funcién del

grupo al que pertenecen:

Grupo al que pertenecen = Numero de % sobre el
miembros del total
Consejo

CORPORACIONES 5 29,412
MUNICIPALES
IMPOSITORES 8 47,059
PERSONAS O 1 5,882
ENTIDADES
FUNDADORAS
EMPLEADOS 1 5,882
CABILDOS INSULARES 1 5,882
INSTITUCIONES 1 5,882
DOCENTES Y
EMPRESARIALES

Total 17 100,000

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el

Consejo de Administraci

on:

Nombre Fecha de baja

HENRIQUEZ SANCHEZ JOSE 23-03-2010
FRANCISCO

BANOLAS BOLANOS FERNANDO LUIS | 25-10-2010
LUZARDO ROMANO JOSEFA 22-12-2010
SANTIAGO CASTELLANO AURELIANO | 22-12-2010
FRANCISCO

FALCON DENIZ AURELIO 22-12-2010
CABRERA GONZALEZ MARIO 22-12-2010

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan la

condicion de consejeros generales:

Nombre

SUAREZ DEL TORO RIVERO JUAN MANUEL

Asamblea General:
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A.2.2. Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracién,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la




Funciones propias

1. Vigilar la fiel observancia de los Estatutos, proponiendo a la Asamblea
General la aprobacion de los Reglamentos necesarios para la aplicacion de
los mismos, asi como proponer, en su caso, las modificaciones que juzgue
conveniente en unos u otros.

2. Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos de la Asamblea General.

3. Ostentar, a través del Presidente titular o en funciones, la representacion
de la Entidad, en juicio y fuera de él y sin perjuicio de las delegaciones
previstas en estos Estatutos o expresamente acordadas por el propio
Consejo de Administracion.

4. Determinar y modificar la estructura organizativa de la Institucién, a
través de su organigrama, y crear y suprimir Agencias y Sucursales.

S. Determinar las operaciones, tanto activas como pasivas y
complementarias, que haya de practicar la Entidad dentro del objeto y
fines de la misma, reglamentando su forma y condiciones, asi como
acordar la creacion, suspension, modificacioén o supresion de cualquiera de
ellas, todo ello de acuerdo siempre con las disposiciones legales.

6. Elevar a la Asamblea General las propuestas expresamente previstas en
estos Estatutos o cualesquiera otras necesarias para el buen gobierno y
administracién de la Entidad.

7. Aprobar y modificar la plantilla fija de empleados, crear y suprimir
cargos, fijar sus facultades y atribuciones, sefialar sus categorias y sueldos,
segln lo exija y permita la evolucion y situacién de la Entidad; suspender,
sancionar y separar al personal, asi como elaborar y aprobar el Reglamento
de Régimen Interior de los empleados.

8. Previos los asesoramientos que estime oportunos, acordar la inversion
de fondos de la Caja y toda clase de actos de disposicién y administracion
necesarios para la gestion de las actividades de la Entidad y, en particular,
determinar, acordar y efectuar la inversion de los fondos sociales, y a este
efecto cobrar y pagar cantidades, constituir hipotecas, aceptarlas,
cancelarlas en todo o en parte y modificarlas; dar y recibir cantidades en
préstamos; comprar, vender, permutar, ceder y transferir bienes muebles e
inmuebles por el precio que estime conveniente y con las condiciones que
bien le parezcan; donar o ceder gratuitamente cualquier clase de bienes
muebles o inmuebles; dar y tomar posesion, absolver censos y otros
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gravamenes, redimirlos; constituir servidumbres activas y pasivas; celebrar
toda clase de transacciones y autorizar la firma, de acuerdo con lo
dispuesto en estos Estatutos y para los fines indicados u otros analogos, de
las escrituras y documentos puiblicos y privados que se requieran, con las
clausulas propias de los contratos de su naturaleza y las demés que bien
vistas le sean.

9. Adoptar cuantas cisposiciones estime convenientes a la buena
administracion de los intereses confiados a su prudencia y especial
cuidado, resolviendo toda dificultad y los casos no previstos en estos
Estatutos, atemperando las resoluciones al espiritu fundacional de la
Entidad.

10. Elevar a la Asamblea General la Memoria, Balance Anual, Cuenta de
Resultados y la propuesta de aplicacion de éstos a los fines propios de la
Caja, para su aprobacion si procediere.

11. Poner a disposicion de la Comision de Control los documentos,
antecedentes y datos necesarios para ¢l cumplimiento de su funcion.

12. Nombrar cuantas comisiones o ponencias estime convenientes para el
mejor estudio de temas concretos de su competencia.

13. Ejercer todas las acciones administrativas, econdémico-administrativas,
sociales, civiles y criminales, judiciales y extrajudiciales que competan a la
Caja y representarla cuando sea demandada, asi como desistirlas,
transigirlas o someterlas a arbitrajes de derecho o equidad.

Asimismo podra delegar en el personal de la Entidad la representacion
legal en juicio, incluso en los de naturaleza penal, pudiendo aquéllos
comparecer en los Juzgados y Tribunales para prestar declaracion,
confesar, hacer ratificaciones, desistir, y cuantos otros actos o tramites
procesales, sin excepcion de clase alguna, conlleve la citada representacion
legal.

14. Acordar y formalizar cuantos pactos considere oportunos con los altos
cargos y Presidente con funciones ejecutivas de la Entidad, todo ello de
conformidad con el Estatuto de los Trabajadores y Real Decreto 1382/85,
de 1 de agosto, sobre relacion Personal de Alta Direccidn, asi como sus
retribuciones,

15. Proponer a la Asamblea General, para su aprobacion, las Obras
Sociales de nueva creacion, los presupuestos de las ya existentes y su
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gestion y administracion conforme a las disposiciones legales y criterios de
racionalidad econdmica y maximo servicio a la comunidad en que la Caja
desarrolla sus actividades.

16. Delegar en la Comisién Ejecutiva o en el Director General las
facultades que considere procedentes, con excepeion de las relativas a la
clevacion de propuestas a la Asamblea General o cuando se trate de
facultades que le hubieran sido delegadas, salvo, en este caso, que fuese
gxpresamente autorizado para ello. Para la ejecucion de sus acuerdos podra
facultar a algun Vocal, al Director General y a otros empleados de la Caja,
con caracter mancomunado o solidario, mediante simple certificacion de
sus acuerdos.

17. El Consgjo de Administracién podra delegar alguna o algunas de sus
facultades de gestion en los organos de gobierno de las entidades que
constituyan y articulen alianzas entre Cajas de Ahorros o los creados al
efecto en el seno de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros con la
finalidad de reducir los costes operativos de las entidades que la integren,
para aumentar su eficiencia sin poner en peligro la competencia en los
mercados nacionales o para participar con volumen suficiente en los
mercados internacionales de capital.

Esta delegacién se mantendra en vigor durante el periodo de la alianza o
mientras las entidades no acuerden su modificacion mediante el
procedimiento que previamente hayan establecido al efecto. Esta
delegacién no se extenderd al deber de vigilancia de las actividades
delegadas ni a las facultades que respecto a las mismas tenga la Comision
de Control.

18. Cualesquiera otras no atribuidas a otros Organos que sean
consecuencia del ejercicio de las funciones de gobierno y administracion
de la Entidad que al Consejo competen.

Funciones delegadas por la Asamblea General

La Asamblea General, en sesion celebrada el dia 22 de noviembre de 2005
adoptd el acuerdo siguiente:

“Se acuerda autorizar al Consejo de Administraciéon para que, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes en cada momento
sobre regulacion del Mercado Hipotecario, coeficientes de inversion,
recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios
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financieros, del Mercado de Valores y demas normativa aplicable, pueda
acordar la emision y puesta en circulacion de Cédulas, Bonos o
Participaciones Hipotecarias, Bonos de Tesoreria, Deuda Subordinada,
Participaciones Preferentes o cualesquiera otras clases de titulos de renta
fija, por importe hasta ¢l limite maximo permitido en cada momento por
las disposiciones vigentes, en una o varias emisiones, poniéndolas en
circulacién, simultdanea o gradualmente, en el momento que aconseje la
situacion del mercado de capitales.

Esta autorizacion, concedida con la mayor amplitud v por un periodo
maximo de cinco afios, faculta al Consejo de Administracién para:

Fijar las condiciones de las emisiones.

Designar las personas que en nombre y representacion de La Caja
otorguen los documentos publicos o privados que sean necesarios.

Firmar los titulos, unitarios o multiples, cuyas firmas podran ser impresas
o estampilladas con arreglo a derecho.

Concurrir por si o por nedio de persona representante ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores, Banco de Espafia, Sociedades Rectoras
de las Bolsas de Valores, para la verificacion, lanzamiento y distribucion
de los titulos.

Solicitar, en su caso, la admisién a cotizacion oficial en las Bolsas de
Valores o en cualquier mercado secundario organizado de los titulos que
se emitan.

Facultar del modo mas amplio al Consejo de Administracién para que
realice, de conformidad con los Estatutos de la Entidad y demas
legislacién aplicable, cuantas actuaciones sean convenientes en orden al
buen fin de las emisiones."

Indique las funciones indelegables del Consejo de Administracion:
Las relativas a la elevacién de propuestas a la Asamblea General o cuando

s¢ trate de facultades que le hubieran sido delegadas, salvo, en este caso,
que fuese expresamente autorizado para ello.

A.2.3. Detalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del
Consejo de Administracion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 41 de los Estatutos:
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El Consejo de Administracién nombrara de entre sus miembros al
Presidente, a un Vicepresidente primero y a un Vicepresidente segundo,
que sustituiran a aquél por su orden, y a un Secretario y a un
Vicesecretario que le suplird en caso de ausencia. En caso de falta de
acuerdo sobre el nombramiento del Presidente o en ausencia de éste y de
los Vicepresidentes, convocard y presidira las reuniones y ejercera las
funciones correspondientes el Vocal de mayor edad. En defecto o ausencia
del Secretario y Vicesecretario, actuara como tal el Vocal de menor edad.

El Presidente, los Vicepresidentes, el Secretario y Vicesecretario del
Consejo lo seran de la Entidad.

Actuard de Secretario de Actas, sin voz ni voio, el empleado de la
Institucidon que desempeiie ¢l cargo de Secretario General de la misma.

El Presidente de la Caja, que lo serd asimismo de la Asamblea General, del
Consejo de Administracién, de la Comisién Ejecutiva, asi como de la
Comision de Obras Sociales, ostentard la representacion de la Entidad en
juicio y fuera de ¢l para todo lo concerniente al ejercicio de su
personalidad juridica.

A) Seran atribuciones del Presidente:

a) Presidir las reuniones de los Organos de Gobierno a que se refiere el
articulo anterior y determinar los asuntos que hayan de ser objeto de
debate, dirigir y encauzar sus deliberaciones, dirimiendo, con su voto de
calidad, los casos de empate.

b) Llevar la firma social de la Entidad.

¢) Visar las actas de las sesiones correspondientes a los Organos que
presida asi como las certificaciones de los acuerdos que se expidan por los
respectivos Secretarios.

d) Velar para que se cumplan las disposiciones legales que obligan o
afectan a las Cajas de Ahorro, asi como los preceptos de estos Estatutos y
los Reglamentos de la Caja.

¢) Disponer lo conveniente en los casos que considere de suma urgencia,
respecto de cualquier asunto en que fuere aconsejable no diferirlo hasta
que resuelva el organo competente, dando cuenta de lo actuado en la
primera reunion que celebre dicho 6rgano.
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f) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de los Organos de Gobierno.

g) Autorizar las actas y poderes que afectan al régimen de las operaciones
de la Entidad.

h) Todas aquellas otras facultades que le delegue el Consejo de
Administracién y la Corisién Ejecutiva.

B) En el supuesto de que el Presidente desempefie el cargo con funciones
gjecutivas, tendra ademéss las siguientes facultades:

a) Firmar toda la documentacién que la Caja Insular de Ahorros de
Canarias dirija al Banco de Espafia como consecuencia del cumplimiento
de la vigente legislacion y, en especial, de las Circulares por aquél
emitidas.

b) Firmar toda la documentacién que la Caja Insular de Ahorros de
Canarias precise dirigir al Gobierno de Canarias para solicitar autorizacion
para la distribucion de excedentes y para la creacion de obras benéfico-
sociales.

¢} Firmar toda la docamentaciéon que la Caja Insular de Ahorros de
Canarias precise dirigir al Gobierno de Canarias o a otra Institucion de la
Comunidad Auténoma legalmente prevista, en relacion con el ejercicio de
las funciones administrativas de disciplina, inspeccion y sancién de las
actividades de la Caja.

d) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos de la Asamblea General, dentro
de las facultades delegaclas o que se le deleguen por el Consejo.

¢) Decidir la inversion de los fondos de la Caja y toda clase de actos de
disposicion y administracién necesarios para la gestion de los fines de la
Entidad, dentro de los liimites y condiciones siguientes:

1. Cobrar y pagar cantidades.

2.a) Comprar, vender, permutar, ceder, gravar y transferir bienes mucbles
¢ inmuebles por el precio, plazo y condiciones que estime convenientes,
asi como aceptar, adquirir, constituir, modificar o cancelar derechos reales
o de crédito, incluso hipotecas, prendas, servidumbres, o de cualquier otra
naturaleza, todo ello hasta el limite individualizado que tenga establecido
el Conscjo de Administracién.
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2.b) Arrendar y administrar bienes muebles e inmuebles, modificar
descripciones de fincas, agruparlas, segregarlas o dividirlas; declarar obras
nuevas; practicar divisiones materiales u horizontales; y, en general, operar
activa o pasivamente con toda clase de bienes muebles e inmuebles.

3. Adquirir, comprar, suscribir, permutar, canjear pignorar, ceder y vender
toda clase de valores mobiliarios, hasta el limite individualizado que tenga
establecido el Consejo de Administracidn,

4. Recibir, conceder o denegar préstamos, créditos, avales o garantias y, en
general, aprobar o desestimar operaciones crediticias por hasta la cantidad
individualizada que tenga establecido el Consejo de Administracién.

5. Concertar y realizar todos cuantos actos, contratos y operaciones de
caracter mercantil y de todo orden estén permitidos por la Ley y por los
usos y costumbres de las Cajas de Ahorros y los Montes de Piedad; abrir,
movilizar y cancelar cuentas corrientes, de ahorro y de crédito a nombre de
la Entidad, en el Banco de Espafia, la Banca Oficial y Privada y demas
Entidades financieras; y en especial, librar, aceptar, tomar, endosar,
negociar, descontar, intervenir, pagar, cobrar, domiciliar, ceder, avalar y
protestar letras de cambio, libranzas, avales, pagarés, cheques, talones y
cfectos de todas clases y cualquier otro documento de crédito o giro, hasta
la cuantia que autorice el Consejo de Administracién.

6. Aceptar herencias, legados y donaciones, acogiéndose siempre la
Entidad, en la aceptacion de herencias, al beneficio de inventario.

f) Poner a disposicion de la Comisién de Control los documentos,
antecedentes e informacién necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

g) Y para todo lo enumerado y, en su caso, lo delegado, autorizar la firma
de las escrituras y documentos publicos y privados que se requieran, con
las cldusulas y condiciones complementarias que exija la naturaleza
juridica de cada uno de los contratos que se celebren.
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A.2.4. Indique, en ¢l caso de que existan, las facultades que tienen delegadas
los miembros del Consejo y el Director General:

Miembros del Consejo

Nombre Breve descripcion

Director General

Nombre Breve descripcion
GARCIA FALCON JUAN |DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO
MANUEL EN EL ARTICULO 66.1 DE LOS

ESTATUTOS DE LA ENTIDAD, EL
DIRECTOR GENERAL TIENE LAS
COMPETENCIAS PROPIAS DE SU
CARGO Y LAS QUE EN EL DELEGUE EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA
COMISION EJECUTIVA. EL ARTICULO
66.2 DE LOS ESTAUTOS RECOGE LAS
FACULTADES GENERALES DEL
DIRECTOR GENERAL.
ADICIONALMENTE, EL DIRECTOR
GENERAL CUENTA CON FACULTADES
DELEGADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, BIEN CON
CARACTER GENERAL O BIEN PARA
OPERACIONES CONCRETAS. EL
APODERAMIENTO GENERAL EN
FAVOR DEL DIRECTOR GENERAL FUE
ACORDADO POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION EL DIA 29 DE
MARZO DE 2001, CONTEMPLANDO
DIVERSAS FACULTADES RELATIVAS
A LA GESTION ORDINARIA DE LA
CAIJA, SI BIEN EXISTEN OTROS
APODERAMIENTOS POSTERIORES DE
AMBITO MAS LIMITADO.
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A.2.5. Indique las normas relativas al sistema de elecciéon, nombramiento,
aceptacion, reeleccion, evaluacion, cese y revocacion de los miembros
del Consejo. Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y
los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Segun establece el articulo 36 de los Estatutos:

1.- El nombramiento de los Vocales del Consejo de Administracion se
efectuara por la Asamblea General.

Corresponde a los Consejeros Generales de cada grupo de representacion,
proponer a la Asamblea General el nombramiento de los vocales que
habran de representar al correspondiente sector en el Consejo de
Administracién.

La propuesta de nombramiento debera contar con ¢l apoyo de, al menos,
un 20 por ciento de los Consejeros integrantes del grupo correspondiente.

En el supuesto de que, en ¢l seno de un determinado grupo de
representacion, se formulara mas de una propuesta de nombramiento, la
lista definitiva que se eleve como propuesta quedara confeccionada con los
candidatos que resulten elegidos, de acuerdo con el sistema de
representacion  proporcional, en una  votacién  desarrollada,
exclusivamente, entre los Consejeros Generales del grupo.

Si algunos de los grupos de representacion no formulara la propuesta de
nombramiento, o ésta no cubra la totalidad de las vacantes, la misma sera
claborada o completada, antes de ser elevada a la Asamblea General, por la
Presidencia de ésta, que someterd la propuesta a la aprobacion de los
Consejeros Generales del grupo correspondiente, para la que bastara la
mayoria simple de votos.

2.- Los representantes de los impositores y de las Corporaciones Locales
podran elegir un maximo de dos vocales que no pertenezcan a la Asamblea
General, siempre que refinan, ademas de lo exigido en el articulo 32 de los
Estatutos, los adecuados requisitos de profesionalidad, preparacién y
prestigio.

{La designacién de Vocales del Consejo de Administracién, que no sean

Consejeros Generales, se efectuard entre personas con capacidad y
preparacién técnica adecuada, debidamente acreditada y por el
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procedimiento regulado en los numeros anteriores.) (Art. 31 del
Reglamento Regulador de Elecciones).

3.- Los Vocales del Consejo de Administracion en representaciéon del
sector de empleados de la Entidad tendran las mismas garantias y derechos
que los miembros del Comité de Empresa.

4.- Los suplentes de cada titular seran designados del mismo modo y en
igual nimero que aquéllos.

1.- Constituida la Asamblea en la que haya de procederse a la eleccidon de
Vocales del Consejo de Administracion, llegado a este punto del Orden del
Dia, el Presidente, previo visto bueno de las candidaturas por la Comisién
Electoral, proclamara, por cada grupo, las candidaturas validamente
presentadas.

En caso de discrepancia sobre la validez de algunas de dichas
candidaturas, resolverd la Mesa Electoral.

2.- En el supuesto de que las candidaturas validamente presentadas
comprendan un numero de candidatos igual al de puestos a cubrir, la
Asamblea ratificaré, en su caso, los correspondientes nombramientos.

3.- En el supuesto de falta de alguna o varias candidaturas o en que las
presentadas comprendar un mimero de candidatos inferior a los puestos a
cubrir, se estaré a lo dispuesto en el articulo 32.1 del presente Reglamento.

4.- Si en la formulacién de candidaturas por los distintos grupos, hubiera
dos o mas candidatos ernpatados a votos, se proclamaran candidatos a los
de mayor edad.

5.- Seran designados titulares aquellos candidatos que obtengan mayor
nimero de votos, y suplentes - en el nimero que corresponda - a los
candidatos elegidos a continuacién segun los votos obtenidos, los cuales
sustituiran, dentro de su grupo de representacidn, por su orden, al Vocal
que cause baja en el gjercicio de su mandato.

6.- Sera de aplicacién, en lo que no contradiga lo aqui expuesto, el
procedimiento electoral previsto en el articulo 18 de este Reglamento.

7.- Concluidas las elecciones, el Notario actuante levantara el Acta
pertinente.
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En la presentacion de candidaturas por cualquiera de los grupos de
representacion debera constar la firma de los candidatos aceptando el
cargo si resultare elegido.

La duraciéon del ejercicio del cargo de Vocal del Consejo de
Administracion sera de cuatro afios. No obstante, los Vocales podran ser
reelegidos cuantas veces estén previstas por las Disposiciones Legales
dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, y siempre que aquéllos
cumplan los mismos requisitos para el nombramiento.

1. El nombramiento de los vocales del Consejo de Administracion sera
irrevocable, salvo que se incurra en algunas de las causas que se sefialan en
este articulo.

2. Los vocales del Consejo de Administracion cesaran en el ejercicio de
sus cargos en los supuestos que se relacionan en los articulos 13 y 20 para
los Consejeros Generales, asi como en las demds causas previstas en el
articulo 33 también de estos Estatutos.

3. También cesaran en sus cargos:

a) Por inasistencia a mas de la tercera parte de las sesiones celebradas
durante el aflo, salvo causa justificada a juicio del Consejo.

b) Los representantes del personal cesardn, ademas de por los motivos
sefialados en este articulo, por consecuencia de jubilacién, excedencia o
baja definitiva de la Entidad.

4. En el caso de cese o revocacion de un Vocal antes del término de su
mandato, sera sustituido durante el periodo restante por el correspondiente
suplente. En ninglin caso podran efectuarse nombramientos provisionales.

5. Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracion se
cubriran en el plazo maximo de tres meses y de conformidad con lo
previsto en el articulo 36.

El nombramiento de los Vocales del Consejo de Administracién sera
irrevocable, salvo que incurran en algunas de las causas que se sefialan en
el apartado anterior, que se corresponde con lo establecido en el articulo
39 de los Estatutos.
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A.2.6. ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo
de decision?

si [x] NO | |
Explique el régimen de adopcion de acuerdos en el Consejo de Administracion,

sefialando al menos el quérum minimo de asistencia y el tipo de mayorias precisos
para adoptar los acuerdos:
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Adopcién de acuerdos

Descripcion del acuerdo

Quérum

Tipo de Mayoria

El Consejo de Administracion podra
deliberar sobre los asuntos de su
competencia siempre que al abrirse la
sesidn estén presentes la mitad mas uno
de sus miembros, v sus acuerdos se
adoptaran por mayoria de votos, salvo
que estos Estatutos establezcan otro
"quérum" para la deliberacion o
adopcion de acuerdos, emitidos en
forma nominal, excepto cuando el
Consejo acuerde que adopte el caracter
secreto, dirimiéndose siempre los
empates con el voto de calidad del
Presidente.

No se admitira, en ningln caso, la
asistencia por medio de representantes.

Todo Vocal del Consejo de
Administracion podra salvar su voto
previamente a la votacion, tanto si es
nominal como si es secreta, y tendra

derecho a impugnar lo acordado tal
como se establece en el articulo 28 de
los presentes Estatutos para la
Asamblea General.

De conformidad con lo establecido en el
articulo 77 de los Estatutos, la
modalidad de inversiones en empresas
mercantiles o industriales de notorio
interés publico y social, debera contar
con la aprobacion de los dos tercios del
numero total de Vocales del Consejo de
Administracién y subsiguiente consulta
expresa a la Superioridad, cuando
proceda, a los efectos establecidos por
ésta.

53,00 -

MAYORIA SIMPLE
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A2.7.

A.2.8.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en ¢l Consejo.

Es atribucién del Sr. Presidente, entre otras, cumplir y hacer cumplir los
acuerdos de los Organos de Gobierno.

Asimismo, es atribucidn del Sr. Director General, entre otras, ejecutar los
acuerdos de los drganos colegiados de gobierno y velar, en todo caso, por
el fiel cumplimiento de los mismos.

Por otra parte, entre las facultades de la Comision de Control figura la
supervision de la gestién del Consejo de Administracién, del Presidente,
de las Comisiones Delegadas, de la obra benéfico-social y del Director de
la Entidad, velando por la adecuacion de los acuerdos de estos 6rganos a la
legalidad vigente, a las directrices y resoluciones de la Asamblea General
y a los fines propios de la Entidad.

Por el Departamento de Auditoria y por la Secretaria General de la Entidad
se lleva a cabo un control de la ejecucién, por las diferentes Areas, de los
acuerdos adoptados por los oOrganos de gobierno, recabando,
periédicamente, informacidn del grado de cumplimiento de los mismos.

Indique si existe reglamento del Consejo de Administracion. En caso
afirmativo, describa su contenido;

St [ ] NO

Ver Addenda

A.2.9.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del
Consejo.

El Consejo se reunira tantas veces como sea necesario para la buena
marcha de la Entidad y como minimo, una vez al mes.

Las sesiones deberan convocarse con cuatro dias de antelaciéon, como
minimo, por comunicacidon escrita, postal, telegrafica o telefax, a cada
miembro del Consejo, en la que se hara constar el Orden del dia,
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hallandose a disposicion de los Consgjeros, en la Direccién General, toda
la documentacién necesaria para su mejor informacion.

En las reuniones de cardcter urgente del Consejo serd valida la
convocatoria cualquiera que sea su forma y plazo, siempre que en el acta
de la sesion correspondiente conste expresamente que han sido
convocados todos sus miembros.

En las reuniones del Consejo de Administracién no podran tratarse otros
asuntos que aquél o aquéllos para los que hayan sido expresamente
convocadas.

A.2.10.Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podran
solicitar la convocatoria de las reuniones del Consejo.

El Presidente convocard reunién del Consgjo de Administracion a
iniciativa propia. También debera convocarla a peticién de un tercio como
minimo de los miembros del Consejo, no pudiendo transcurrir entre la
fecha de peticién y celebracion mas de diez dias naturales, siendo el orden
del dia el del objeto de la peticidn.

Si reunidos todos los miembros del Consejo acordasen por unanimidad
constituirse en sesidn, ésta sera valida siempre que se levante un acta en la
que conste este acuerdo de constitucion.

La falta o ausencia del Presidente y Vicepresidentes sera suplida por el
Vocal de més edad, y la del Secretario y Vicesecretario por el Consejero
de menos edad.

A.2.11.Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracién durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las
veces que se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente.

Nuimero de reuniones del consejo 18
Nimero de reuniones del consejo sin la asistencia del 0
Presidente
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A.2.12.1dentifique la informacién que se facilita a los miembros del consejo
L con motivo de las reuniones del Consejo de Administracion. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacién.

Con la convocatoria de cada reunidén se da traslado a los consejeros del
Orden del Dia de los asuntos a tratar, adjuntdndose borrador del acta
correspondiente a la sesién anterior, haciéndoles saber que en la Direccién
General se encuentrz, a su disposicion, toda la documentacion
correspondiente a los asuntos comprendidos en dicho Orden del Dia.

Por otra parte, en el supuesto de que se analice la concesion de operaciones

o crediticias, ademdas del acceso a la informacion contenida en los
respectivos expedientes y que, fisicamente, se encuentran en la Sala ¢l dia
de la reunion, se hace ¢ntrega a los consejeros de fichas comprensivas de
los informes que, de cada una de ellas, son elaboradas por el Departamento
de Riesgos y que han servido de base al Comité de Créditos para elevar las

¢ correspondientes propuestas al Consejo.

Asimismo, con respectn a cualquier otro asunto, se hace entrega de los
diferentes informes elaborados por las Areas responsables de las
propuestas que se elevan a la consideracion del Consejo.

@

Ademas, los Sres. Consejeros pueden solicitar, durante el transcurso de la
reunion, cualquier informe o documentacion que consideren oportuno.
Los Sres. Consejeros podran solicitar, a través de la Direccidon General,
® cualquier informacion que consideren oportuna.
A.2.13.1dentifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y al
Director General y asimilados:
®
Nombre Cargo
SUAREZ DEL TORO RIVERO |PRESIDENTE
JUAN MANUEL
GARCIA FALCON JUAN DIRECTOR GENERAL
MANUEL
¢




A.2.14.Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los
miembros del Consejo, para ser nombrado presidente del Consejo.

si[ ] NolX|

Descripeion de los requisitos

A.2.15.Indique si el presidente del Consejo tiene voto de calidad.

si NO [ ]

Materias en las que existe voto de calidad

De conformidad con lo establecido en el Articulo 43 de los Estatutos, los empates que
se produzcan en las votaciones realizadas para la adopcién de acuerdos por el Consejo
se solventaran con el voto de calidad del Presidente.

A.2.16.Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulacién al Consejo estin previamente
certificadas:

si| ] NO[X]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacién por el
Consejo.

Nombre Cargo
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A.2.17.Indique se existen 1necanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales
consolidadas por €l formuladas se presenten en la Asamblea General
con salvedades en el informe de auditoria.

st [X] NO | |

Explicacion de los Mecanismos

En el momento de su formulacién e! auditor externo expone que ha revisado las
cuentas anuales que se pretende formular indicando la existencia o no de salvedades.
La Entidad sigue escrupulosamente la normativa contable establecida por los
organismos supervisores. En este sentido, en la confecciéon de las cuentas anuales
exponemos a nuestros supervisores todos aquellos puntos sensibles para darles la
mejor solucion posible de forma consensuada.

A.2.18.Detalle las medidas adoptadas para que la informacién difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

A.2.19.Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de calificacion

de riesgo crediticio.

st [X] NO [ ]

Explicacién de los Mecanismos

De acuerdo con los Estatutos de la Entidad, es competencia de la Comisién Ejecutiva
el nombramiento de auditores. Sus principios de actuacién suponen velar por la
maxima independencia y trasparencia del proceso de elaboracion y revision de la
informacidon financicra. Respecto a la auditoria de cuentas anuales, es politica de la
Entidad, desde hace afios, contratar para este servicio exclusivamente a firmas
internacionales de reconocido prestigio. Dado que la auditoria de la Entidad no
representa un porcentaje significativo en el conjunto de sus operaciones, queda
garantizado que Caja Insular de Ahorros de Canarias no tenga ninguna influencia
sobre dichas firmas.
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A.2.20.Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja y/o
su grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe
de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la Caja y/o su grupo.

Si [ ]

NO [X]

Caja Grupe Total
Importe de otros trabajos distintos de 0 0 0
los de auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 0,000 0,000 g
auditoria/importe total facturado por la -
firma de auditoria (en %)

A.2.21.Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de
forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales
de la Caja y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que
representa ¢l nimero de aifos auditados por la actual firma de
auditoria sobre el niimero total de aifios en los que las cuentas anuales

han sido auditadas:

Caja

Grupo

Nimero de aiios ininterrumpidos

Caja

Grupo

N° de afios auditados por la firma actual de

auditoria

N° de afios que la sociedad ha sido auditada (en

%)

A2.22,;Existe Comision Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus

miembros:

si [X]

NO [ ]
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COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo
SUAREZ DEL TORO RIVERO |PRESIDENTE
JUAN MANUEL
RODRIGUEZ RODRIGUEZ VICEPRESIDENTE
ROMAN
FERNANDEZ HERNANDEZ |SECRETARIO
CARMEN NIEVES
PEREZ FIGUEROA AVELINO |VICESECRETARIO
CABRERA HERNANDEZ VOCAL
JOSE LUIS
DARIAS MARTIN RAFAEL  |VOCAL
REGIDOR GARCIA JOSE VOCAL
VACANTE CORPORACIONES | VOCAL
MUNICIPALES
VACANTE CABILDOS VOCAL
INSULARES

A.2.23.Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que
desarrolla la comision zjecutiva.

De conformidad con lo establecido en ¢l articulo 48 de los Estatutos, son
facultades de Ta Comision Ejecutiva cuantas delegue en ¢lla el Consejo de
Administracidn y, en especial, las siguientes:

a) Adoptar cualesquiera acuerdos y autorizar y ejecutar toda clase de actos
y contratos relacionados con las operaciones pasivas de la Entidad
comprometiendo, en su caso, las garantias que estime oportunas,
cualquiera que sea su naturaleza.

b) Estimular y proteger el ahorro con premios y otros medios idéneos que
contribuyan a tal fin.

¢) Comprar, vender, permutar, ceder y transferir bienes muebles o
inmuebles por el precio y en las condiciones que estime convenientes.
Asimismo podrd donzr toda clase de bienes, siempre que estén
amortizados.
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d) Constituir usufructos, censos, servidumbres activas y pasivas y
cualesquiera otros derechos de naturaleza real sobre bienes muebles o
inmuebles, en las condiciones que estime mds ventajosas para la Entidad.

e) Celebrar toda clase de contratos permitidos por las leyes; transigir y
comprometer en arbitraje de derecho y de equidad. Todo ello pactando
cuantas estipulaciones crea convenientes para la Institucion.

f) Aceptar herencias, donaciones o legados, debiendo acogerse en las
herencias al beneficio de inventario.

g) Aprobar los préstamos, créditos, avales, garantfas y cualesquiera otras
operaciones que entrafien riesgo, con afianzamiento personal, hipotecario,
pignoraticio, de aval bancario o de otra indole, todo ello con sujecion a las
cuantias maximas que se¢ determinen por el Consejo de Administracion.

h) Autorizar la apertura de cuentas corrientes y de crédito a nombre de la
Entidad en la Banca oficial o privada, Confederacion Espaiiola de Cajas de
Ahorros y otras Entidades de crédito, pudiendo delegar esta facultad en el
Director General o en cualquier otro Jefe de la Entidad.

i) Expedir certificaciones y autorizar el otorgamiento de poderes para la
ejecucion de las operaciones enumeradas en los apartados anteriores y,
particularmente, de las escrituras, pélizas, documentos publicos y privados
de cualquier indole que se requieran, con las cldusulas propias de los
contratos a que se refiecran y las demds que estime pertinentes. La
autorizacion mediante simple certificacion de sus acuerdos u otorgando
poderes notariales podrd recaer en cualquier Consejero, en el Director
General y en cualquier otro empleado de la Institucién, con carécter
mancomunado o solidario.

j) Elevar propuestas al Consejo de Administraciéon ¢ informar en los
asuntos que corresponda.

k) Aprobar los anticipos al personal superiores en cuantia a una
mensualidad de sueldo.

1) Realizar cualquier tipo de operacion sobre adquisicion de valores.

1I) Ser informada de las operaciones de préstamos, créditos, avales y otras
operaciones concedidas y formalizadas por los Organos unipersonales de
la Entidad en uso de las atribuciones que les han sido conferidas por el
Consgjo.
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m} Nombrar a los Auditores para que emitan el correspondiente dictamen
relativo a la revision y verificacion de documentos contables de la Entidad.

A.2.24.En el caso de que exista comision ecjecutiva, explique el grado de
delegacién y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus
funciones, para la adopcion de acuerdos sobre la administracion y
gestion de la sociedad.

Para el ejercicio de la “acultad establecida en el apartado g) anterior, el
Consejo de Administracion, en sesion celebrada el 28 de noviembre de
2001, acordd facultar a la Comisién Ejecutiva para la concesién de las
referidas operaciones de riesgo hasta un importe méximo de 6.000.000,00
Euros.

A.2.25.Indique, en su caso, si la composicién de la comision ejecutiva refleja
la participacién en el Consejo de los diferentes miembros en funcién
del grupo al que representan.

si [X] NO | ]

En caso negativo, explique la composicién de su comision ejecutiva

A.2.26.;Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comisiéon de Control? En el primer caso, indique sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo
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A.2.27.Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de
Administracién que realiza el Comité de Auditoria.

A.2.28.Indique los miembros de la Comision de Retribuciones:

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo
SUAREZ DEL TORO RIVERO |PRESIDENTE
JUAN MANUEL
SANTAMARIA BETANCORT |SECRETARIO
CAROLINA DEL PINO
VACANTE CORPORACIONES |VOCAL
MUNICIPALES

A.2.29.Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
realiza la comisién de retribuciones.

La funcién de la Comisién de Retribuciones consistira en informar al
Consejo de Administracion sobre la politica general de retribuciones e
incentivos para ¢l personal directivo de La Caja y ¢l Presidente Ejecutivo
asi como las dietas por asistencia a reuniones v desplazamiento para los
miembros de los drganos de gobierno de La Caja.

A.2.30.Indique los miembros de la comisiéon de inversiones:

COMISION DE INVERSIONES

Nombre Cargo
SUAREZ DEL TORO RIVERO |PRESIDENTE
JUAN MANUEL
SANTAMARIA BETANCORT |SECRETARIO
CAROLINA DEL PINO
RODRIGUEZ RODRIGUEZ VOCAL
ROMAN
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A.2.31.Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administraciéon que
realiza la Comisién de Inversiones.

La funcién de la Cornisién de inversiones consistira en informar al
Consejo sobre las inversiones y desinversiones de caracter estratégico y
estable que efecttic la Entidad, ya sea directamente o a través de entidades
de su mismo grupo, asi como sobre la viabilidad financiera de las citadas
inversiones y su adecuacion a los presupuestos, objetivos y planes
estratégicos de la entidad.

A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior se consideraran
pertenecientes a un misino grupo las entidades que constituyan una unidad
de decisiéon porque alguna de ellas ostente o pueda ostentar, directa o
indirectamente, el control de las demds, o porque dicho control
corresponda a una o varias personas fisicas que actiien sistematicamente en
concierto. En todo caso se presumiré que existe unidad de decision cuando
concurra alguno de los supuestos contemplados en el numero 1 del
Articulo 42 del Cédigo de Comercio, o cuando al menos la mitad mas uno
de los consejeros de la dominada sean consejeros o altos directivos de la
dominante, o de otra dominada por esta. A efectos de lo previsto
anteriormente, a los derechos de la dominante se afiadiran los que posea a
través de otras entidades dominadas o a través de personas que actuen por
cuenta de la entidad domiinante o de otras dominadas, o aquellos de los que
disponga concertadamer te con cualquier otra persona.

La Comisiéon deberd asimismo remitir anualmente al Consejo de
Administraciéon un informe en el que, al menos, deberd incluirse un
resumen de dichas inversiones. En el informe anual de la Comisién se
incluira la relacién y sentido de los informes emitidos por la Comisién.

Este informe anual se incorporara al informe de gobierno corporativo de la
Entidad en aquellos supuestos en que la entidad este obligada a realizarlo
por ser emisora de valores admitidos a negociacién en mercados oficiales
de valores.

A efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se entenderd como
estratégica la adquisicién o venta de cualquier participacién significativa
de cualquier sociedac cotizada o la participacién en proyectos
empresariales con presericia en la gestién o en sus organos de gobierno.

Ademas, las inversiones y desinversiones a considerar por la Comisién son
las que implican que la participacion total de la Caja franquee el limite del
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3% de los recursos propios computables. En caso contrario se entiende que
las inversiones o desinversiones no tienen un caracter estratégico para la
entidad.

El presidente del Consejo de Administracion podra someter a la Comisién
aquellas inversiones que, sin reunir los requisitos previstos en el parrafo
anterior, considere estratégicas para la entidad.

A.2.32.Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones del
Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe
anual sobre las actividades de cada comision.

Existen Reglamentos de funcionamiento de la Comision de Retribuciones
y de la Comision de Inversiones, encontrandose disponibles ejemplares de
los mismos, para su consulta, en la Secretaria General de la Entidad.

A.2.33.;Existe/n organo/s especificos que tiene/n asignada la competencia
para decidir la toma de participaciones empresariales? En caso
afirmativo, indiquelos:

si NO [ |

| Organols que tiene/n asignada la Observaciones

competencia para decidir la toma de
participaciones empresariales

Consejo de Administracion ARTICULO 77 DE LOS ESTATUTOS

A.2.34.En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacién
estin previstas para llegar a acuerdos que impliquen toma de
participaciones empresariales.

Se ha de contar con el informe previo de la Comision de Inversiones y
adoptar el acuerdo correspondiente en la forma establecida por el articulo
77 de los Estatutos, que determina que las inversiones en las empresas
mercantiles o industriales de notorio interés publico y social deberan tener
la aprobacién de los dos tercios del nimero total de Vocales del Consejo.
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A.2.35.Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio los
siguientes organos:

Numero de reuniones de la Comision 4
Retribuciones

Numero de reuniones de 1a C'omisién 2
Inversiones

Niumero de reuniones de la Comision 11
Ejecutiva o Delegada

A.2.36.Indique, en su caso, los demss 6rganos delegados o de apoyo creados
por la Caja:

ORGANQO DE OBRAS SOCIALES

Nombre Cargo
SUAREZ DEL TORO RIVIZRO |PRESIDENTE
JUAN MANUEL
RODRIGUEZ RODRIGUEZ VICEPRESIDENTE

ROMAN
BOLANOS AFONSO REYES |SECRETARIO
MARTIN PUIG JOSE CARLOS | VICESECRETARIO

CABRERA HERNANDEZ VOCAL
JOSE LUIS

GUEDES SUAREZ JUAN VOCAL
SANTIAGO

REGIDOR GARCIA JOSE VOCAL
VACANTE CORPORACIONES | VOCAL
MUNICIPALES

VACANTE CABILDOS VOCAL
INSULARES

Detalle las normas relativas al sistema de eleccion, nombramiento, aceptacion y
revocacion de cargos de cada uno de los érganos e indique las funciones de éstos
organos.

De conformidad con lo establecido ¢n el Articulo 47 de los Estatutos:

1.- La Comisiéon de Obras Sociales tendra como funcién el seguimiento de los
objetivos sefialados por el Consejo de Administracién de la Entidad para las obras de
esta naturaleza.
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2.- La Comision de Obras Sociales estarda compuesta por nueve Vocales del Consejo
de Administracién, elegidos de su seno en representacion de los grupos que lo
componen, a razon de uno por ¢l de Corporaciones Municipales, cuatro por el de
Impositores, uno por la Entidad Fundadora, uno por los Cabildos Insulares, uno por el
personal de la Entidad v uno por las Universidades, Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion y Camaras Agrarias.

3.- La Comision de Obras Sociales ha de dar cuenta al Consejo de Administracion de
los actos por la misma realizados en uso de sus facultades delegadas.

4.- El Presidente de la Comisioén de Obras Sociales serd el de la Entidad o Consejero
en quien delegue en el momento de constitucién de la misma; por acuerdo mayoritario
se designardn un Vicepresidente, que sustituira a aquél en caso de ausencia, a un
Secretario y a un Vicesecretario que le suplird en los supuestos que procedan.

La Comision de Obras Sociales se reunird cuantas veces sea convocada por el
Presidente, o cuando lo soliciten del mismmo tres Vocales o ¢l Director General. La
convocatoria se cursara por escrito y con antelacién minima de veinticuatro horas.

Actuard de Secretario de Actas, sin voz ni voto, quien desempefie igual funcidén
respecto del Consejo de Administracion.

5.- A sus sesiones asistird, con voz y sin voto, el Director General de la Entidad.

6.- La Comision quedara constituida validamente para tratar cualquier asunto de su
competencia cuando concurran al menos la mitad de sus miembros, presidiéndola en los
supuestos de ausencia del Presidente y Vicepresidente el Vocal de més edad.

7.- Los acuerdos s6lo seran validos cuando estén sancionados con ¢l voto favorable de
la mayoria de los presentes, salvo cuando solo asista la mitad de sus iniembros en cuyo
caso requerird absoluta unanimidad. El Presidente tendrd voto de calidad.

Todo Vocal de la Comision de Obras Sociales podra salvar su voto previamente a la
votacidn, tanto si es nominal como si es secreta, y tendrd derecho a impugnar lo
acordado tal como se establece en el articulo 28 de los presentes Estatutos para la
Asamblea General.

8.- Las deliberaciones y acuerdos de la Comision se haran constar en actas que se
llevardn con las mismas formalidades establecidas para las del Consejo de
Administracion, si bien iran firmadas sélo por el Presidente y Secretario. El Presidente
dard cuenta en la primera reunién del Consejo de Administracion de los acuerdos
adoptados por la Comisién de Obras Sociales.

Sus miembros son designados directamente por ¢l Consejo de Administracion.
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Producidos los nombramientos de sus miembros, €stos aceptan y toman posesion de sus
cargos.

Al estar constituida por miembros cel Consejo de Administracién, estan sujetos a las
normas establecidas para el mismo.
A.3. Comision de Control

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comision de

Control:
COMISION DE CONTROL
Nombre Cargo Grupo al que
representa
DURAN ALDAY JOSE  |PRESIDENTE IMPOSITORES
RAMON
LOPEZ MORENO VICEPRESIDENTE |IMPOSITORES
FELISA MAITE
RODRIGUEZ SECRETARIO IMPOSITORES
RODRIGUEZ JOSE
ALVAREZ AL.VAREZ VICESECRETARIO |INSTITUCIONES
LUIS DOCENTES Y
EMPRESARIALES
GARCIA GIL BLAS VOCAL EMPLEADOS
PEDRO
HUERTAS GONZALEZ |VOCAL IMPOSITORES
JOSE MANUEL
VACANTE VOCAL CORPORACIONES
CORPORACIONES MUNICIPALES
MUNICIPALES
VACANTE ENTIDAD VOCAL PERSONAS O
FUNDADORA ENTIDADES
FUNDADORAS
VACANTE CABILDOS [VOCAL CABILDOS
INSULARES INSULARES
| Namero de miembros ‘ 9 ‘
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Grupo al que pertenecen | Nimero de % sobre el
comisionados total

CORPORACIONES 1 11,111
MUNICIPALES
IMPOSITORES 4 44,444
PERSONAS O 1 11,111
ENTIDADES
FUNDADORAS
EMPLEADOS 1 11,111
CABILDOS INSULARES 1 11,111
INSTITUCIONES 1 11,111
DOCENTES Y
EMPRESARIALES

Total 9 100,000

A3.2. ;Ha asumido la Comision de Control la funcion del Comité de
Auditoria?

si NO | |

Detalle las funciones de la Comision de Control:
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Funciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de los Estatutos, seran facultades
de la Comision de Control:

a) Supervisar la gestion del Consejo de Administracién, del Presidente, de las
Comisiones Delegadas, de la obra tenéfico-social y del Director de la Entidad,
velando por la adecuacion de los acuerdos de estos drganos a la legalidad vigente, a las
directrices y resoluciones de la Asamblea General y a los fines propios de la Entidad.

b) Vigilar el funcionamiento de los 6rganos de intervencion de la Entidad.

¢) Examinar los informes de la auditoria externa y las recomendaciones que formulen
los auditores.

d) Revisar el balance y la cuenta de resultados de cada ejercicio anual, formulando las
observaciones que considere oportunas.

e) Elevar a la Asamblea General informacion de su actuacion con periodicidad
semestral.

f) Requerir al Presidente la convocatoria de la Asamblea General con caracter
extraordinario cuando lo consideren conveniente al menos dos tercios de sus
miembros.

g) Controlar y vigilar los procesos electorales de la Asamblea y del Consejo de
Administracién, conforme a las directrices del Gobiermno de Canarias en base a la Ley
13/1990, de 26 de julio, su Reglamento y los Estatutos y Reglamento de la Entidad.

h) Informar a la Asamblea General sobre los presupuestos y dotacién de la obra
benéfico-social, asf como vigilar el cumplimiento de las inversiones y gastos previstos.

i) Proponer al Gobierno, a través de la Consejeria competente en materia de economia,
la suspension de la eficacia de los acuerdos del Consejo de Administracién cuando
considere que vulneran las disposiciones vigentes, o que afectan gravemente a la
situacion patrimonial, a los resultados o al crédito de la Caja de Ahorros o de sus
impositores o clientes.

j) Cualquier otra que le atribuyan los Estatutos.

El Presidente de la Comisién de Contrcl debera informar al Ministerio de Economia y
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Hacienda y a la Comunidad Auténoma de Canarias sobre las materias relacionadas en
la letra g) de este articulo.

De conformidad con el acuerdo de delegacion adoptado por el Consejo de
Administracion en sesion de 30 de octubre de 2003, la Comision de Control, en sesion
celebrada el 11 de noviembre de 2003, asumié las atribuciones del Comité de
Auditoria:

A) Proponer a la Comision Ejecutiva el nombramiento de los Auditores de Cuentas
Externos a que se refiere el articulo 204 del Texto Refundido de la I.ey de Sociedades
Anoénimas aprobado por Real Decreto Legislativo 1564/1989 de 22 de Diciembre.

B) Supervisar los servicios de Auditoria interna.

C) Relacionarse con los auditores externos.

A.3.3. Realice wuna descripcion de las reglas de organizacién vy
funcionamiento, asi como de las responsabilidades que tiene

atribuidas la Comision de Control.

L.a Comision de Control tiene por objeto cuidar de que la gestidon del
Consejo de Administracion se cumpla con la mixima eficacia y precision,
dentro de las lineas generales de actuacion seflaladas por la Asamblea

General y de las directrices emanadas de la normativa financiera.

Para el cumplimiento de sus funciones la Comision de Control podrd
recabar del Consejo de Administracion y del Director General cuantos

antecedentes e informacion considere necesarios.

La Comision de Control estard constituida por nueve miembros, elegidos,
asi como sus sustitutos, por la Asamblea General entre aquellos que no
tengan la condicion de Vocal del Consejo de Administracion. La

composicion serd la siguiente:

a) Un representante por el grupo de la Entidad Fundadora.

b) Un representante de las Corporaciones Municipales en que la Caja tenga

abierta Oficinas.
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¢) Uno en representacion de los empleados de la Caja.
d) Cuatro en representacion de los impositores.
€) Uno en representacion de los Cabildos Insulares.

f) Y uno en representacion de la Universidades, Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion v Camaras Agrarias.

La presentacion de candidaturas, eleccion y renovacion de los miembros
de la Comisioén de Control, se efectuara conforme a lo dispuesto para los
Vocales del Consejo de Administracion.

Formara parte de la Comision de Control un representante del Gobierno de
Canarias, nombrado por el Consejero competente en materia de economia
de entre personas con capacidad y preparacion técnica adecuadas, que
asistira a las reuniones dz la Comisién con voz y sin voto.

Siempre que la Comision de Control asi lo requiera, el Director General
asistira a las reuniones con voz y sin voto. Debera comunicarse, al menos
con veinticuatro horas de antelacién, las rcuniones de la Comision de
Control al Director General.

Los Comisionados deberan reunir los mismos requisitos y tendran las
mismas incompatibilidades y limitaciones que los Vocales del Consejo de
Administracion, y cesarén en sus cargos por los mismos motivos que éstos,
asi como la irrevocabilidad del mandato en los términos previstos en el
articulo 39 de los Estatuios.

Al representante de la Comunidad Auténoma s6lo se le aplicaran las
mismas incompatibilidades vy causas de ceses que a los miembros de la
Comisién de Control.

La Comision de Control nombrara de entre sus miembros al Presidente,
Vicepresidente que le sustituird en caso de ausencia, Secretario y
Vicesecretario que le suplira en los supuestos que procedan.

La Comision de Control habra de informar inmediatamente a la Consejeria
competente en materia de economia de las posibles irregularidades
observadas en el gjercicio de sus funciones, sin perjuicio de sus facultades
de solicitar la convocatoria de la Asamblea General y la obligacion de
comunicar directamente al Banco de Espafia o al organismo estatal que
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A3A4.

A3.5.

corresponda las cuestiones relacionadas con la competencia que le son
propias.

La Comision de Control elaborard y remitira a la Consejeria competente en
materia de economia informacién de su actuacion con periodicidad
semestral.

Todos los acuerdos que adopte la Comisién de Control han de ser
comunicados a la Consejeria competente en materia de economia en el
plazo de dos dias habiles, si se trata de acuerdos relacionados con el
proceso electoral de la Caja, vy en el plazo de quince dias en el resto de las
materias tratadas por dicha Comision.

Contra los acuerdos adoptados por la Comision de Control, constituida en
Comisién Electoral, que se refieran a la mterpretacién de las normas
electorales, o que resuelvan las impugnaciones presentadas durante el
desarrollo de los procesos de eleccion y designacion de los miembros de
los organos de gobierno, podran interponerse recursos ante la Consejeria
competente en materia de economf{a, no pudiendo ser impugnados en vias
administrativas y contenciosas ningin otro acuerdo adoptado por aquellos
Organos rectores.

Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comisién de Control
conozca los acuerdos adoptados por los distintos dérganos de
administracién a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

En cumplimiento de lo establecido en ¢l parrafo segundo del Articulo 44 y
en el apartado 10 del Articulo 48 de los Estatutos, en el término de siete
dias naturales desde la celebracion de reunién de los diferentes drganos de
gobierno, se traslada al Presidente de la Comisién de Control un borrador
de la respectiva acta.

Asimismo, con la convocatoria de reunién de la Comision de Control se da

traslado de dichos borradores de actas a todos los miembros de la misma.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido la Comisién de
Control durante el ejercicio.

\Eﬁmero de reuniones de la Comisiéon de Control | 2ﬂ
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A.3.6.

A.3.7.

Identifique la informacién que se facilita a los comisionados con
motivo de las reuniones de la Comisién de Control. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Con la convocatoria de la reunidn se da traslado del Orden del Dia con
especificacion de los asuntos a tratar, acompafidndose borrador del acta
anterior y borradores de las actas correspondientes a las diferentes
reuniones celebradas por los 6rganos de gobierno.

En dicha convocatoria se hace constar que la documentacion
correspondiente a los asuntos tratados en las respectivas reuniones de los
Organos de Gobierno estd a disposicion de los Sres. Vocales de la
Comisidn de Control en la Direccién General.

Asimismo, en la reunién se hace entrega a los miembros de la Comision de
fichas comprensivas de los informes que, de cada una de las operaciones
crediticias aprobadas pcr los drganos de gobierno, han sido elaborados por
el Departamento de Riesgos y que han servido de base para su concesion.

Igualmente, con respec:o a cualquier otro asunto, se hace entrega de los
diferentes informes elaborados por las Areas responsables de las
propuestas que se elevan a la consideracién de los 6rganos de gobierno.

Ademas, los miembros de 1a Comisién de Control pueden solicitar, durante
el transcurso de la reunién, cualquier informe o documentacién que
consideren oportuno.

Los Sres. Comisionados podran solicitar, a través de la Direccion General,
cualquier informacién que consideren oportuna.

Explique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los miembros de la Comisiéon de Control.

La Comisién de Control estara constituida por nueve miembros, elegidos,
asi como sus sustitutos, por la Asamblea General entre aquellos que no
tengan la condicion de Vocal del Consejo de Administracion, La
composicion serd la siguiente:

a) Un representante por el grupo de la Entidad Fundadora.
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b) Un representante de las Corporaciones Municipales en que la Caja tenga
abierta Oficinas.

¢) Uno en representacion de los empleados de la Caja.
d) Cuatro en representacion de los impositores.
e) Uno en representacion de los Cabildos Insulares.

f) Y uno en representacion de la Universidades, Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion y Camaras Agrarias.

La presentacién de candidaturas, eleccion y renovacion de los miembros
de la Comision de Control, se efectuard conforme a lo dispuesto para los
Vocales del Consejo de Administracion.

Formara parte de la Comision de Control un representante del Gobierno de
Canarias, nombrado por el Consejero competente en materia de economia
de entre personas con capacidad y preparaciéon técnica adecuadas, que
asistira a las reuniones de la Comisién con voz y sin voto.

Siempre que la Comisién de Control asi lo requiera, el Director General
asistird a las reuniones con voz y sin voto. Deberd comunicarse, al menos
con veinticuatro horas de antelacion, las reuniones de la Comisién de
Control al Director General.

La presentacion de candidaturas, eleccion y renovacion de los miembros
de la Comisién de Control, se efectuara conforme a lo dispuesto para los
Vocales del Consejo de Administracion.

En la presentacion de candidaturas por cualquiera de los grupos de
representacion deberd constar la firma de los candidatos aceptando el
cargo si resultare elegido.

Los Comisionados deberan reunir los mismos requisitos y tendran las
mismas incompatibilidades y limitaciones que los Vocales del Consejo de
Administracion, y cesardn en sus cargos por los mismos motivos que €stos,
asi como la irrevocabilidad del mandato en los términos previstos en el
articulo 39 de los Estatutos.

Al representante de la Comunidad Auténoma sélo se le aplicaran las
mismas incompatibilidades v causas de ceses que a los miembros de la
Comision de Control.

-100-




A3.8.

A3.9.

Con excepcion del reprzsentante de la Comunidad Auténoma indicado en
el articulo 50, cuando sz produzca el cese o revocacion de un Vocal antes
del término de su mandato, serd sustituido durante el periodo que le reste
por su correspondiente suplente. Por cada grupo de representacion y a los
solos efectos indicados 2n este apartado, serdan nombrados tantos suplentes
como Vocales y por igual procedimiento que éstos.

En todo caso el nombramiento, reelecciéon y cese de vocales habra de
comunicarse a la Consejeria competente en materia de economia, para su
conocimiento y constancia, en ¢l plazo de quince dias, a partir de la fecha
de adopcidn del acuerdo.

Detalle los sistemas internos establecides para el Control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comision de Control.

Todos los acuerdos que adopte la Comisién de Control han de ser
comunicados a la Consejeria competente en materia de economia en el
plazo de dos dias habiles, si se trata de acuerdos relacionados con el
proceso electoral de la Caja, y en el plazo de quince dias en el resto de las
materias tratadas por dicha Comisién.

La Secretaria General de la Entidad es la que materializa tales
comunicaciones.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comisién de Control.

Para el ejercicio de sus funciones, la Comision de Control se reunird
cuantas veces sea convocada por su Presidente y, como minimo, una vez al
trimestre.

Las sesiones deberan convocarse con cuatro dias de antelacion, como
minimo, por comunicacién escrita, postal, telegrafica o telefax, a cada
miembro del la Comisidn, en la que se hard constar el Orden del dia,
hallindose a su disposicion, en la Direccion General, toda la
documentacién necesaria para su mejor informacion.
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En las reuniones de caricter urgente sera valida la convocatoria cualquiera
que sea su forma y plazo, siempre que en el acta de la sesion
correspondiente conste expresamente que han sido convocados todos sus
miembros.

En las reuniones no podran tratarse otros asuntos que aquél o aquéllos para
los que hayan sido expresamente convocadas.

A.3.10.Determine los supuestos en los que los comisionados podran solicitar

la convocatoria de las reuniones de la Comision de Control para tratar
asuntos que estimen oportunos.

La Comision de Control podra ser convocada a peticién de, al menos, tres
de sus miembros o a solicitud del Director General.

A.3.11.Explique el régimen de adopcion de acuerdos en la Comision de

Control, seiialando al menos, las normas relativas a la constitucion y
quérum de asistencia:

Adopcién de acuerdos

General

Descripcion del acuerdo Quérum Tipo de Mayoria W
Régimen general 55,00 - MITAD | 55,00 - MAYORIA
MAS UNO DE | ABSOLUTA
SUS
MIEMBROS
Convocatoria de Asamblea 55,00 - MITAD | 67,00 - DOS

MAS UNO TERCIOS DE SUS
MIEMBROS

OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

B.1.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros del Consejo de
Administracién, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen segin el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de
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julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las

financieras, de estas operaciones,

Nombre del | Denominacién | Naturaleza de | Importe (miles | Condiciones
miembro del social de la la operacion de euros)
consejo Caja o entidad
dotada,
adscrita o
participada
PEREZ CAJA AVAL 218 | PLAZO:
FIGUEROA |INSULAR DE |CONCEDIDO INDEFINIDO;
AVELINO AHORROS DE | A COMISION
CANARIAS |DISTRIBUIDO TRIMESTRAL
RA £ 0,25%
HERMANOS
PEREZ, S.L.
PEREZ CAJA PRI:STAMO 390 | PLAZO: 12
FIGUEROA  |INSULAR DE ANOS;
AVELINO AHORROS DE INTERES
CANARIAS MEDIA
MENSUAL
DEL
EURIBOR A 1
ANO + 0,40%
PEREZ CAJA LINEA 270 PLAZO: 12
FIGUEROA |INSULAR DE |GLOBAL MESES;
AVELINO AHORROS DE | COMERCIO INTERES
CANARIAS |EXTERIOR FINANCIACIO
CONCEDIDA NES:
A DISTRIB. EURIBOR +
HERMANOS 2,00 %,
PEREZ,S.L. Y COMISION
FATVE CREDITOS Y
MOBEL, S.L. REMESAS:
0,25%
PEREZ CAJA LINEA 90 (PLAZO: 12
FIGUEROA | INSULAR DE |DESCUENTO MESES:
AVELINO AHORROS DE | EFECTOS [KNTERES:
CANARIAS | CONCEDIDA EURIBOR +
A DISTRIB. 2,00%
HERMANOS
PEREZ, S.L.
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B.2.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los miembros de la Comisién de
Control, familiares en primer grado o con empresas o entidades que
controlen segiin el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las financieras,
de estas operaciones.

Nombre del
comisionado

Denominacion | Naturaleza de | Importe (miles | Condiciones
social de la la operacién de euros)
Caja o entidad
dotada,
adscrita o
participada

B.3.

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas,
adscritas o participadas en favor de los grupos politicos que tengan
representacion en las corporaciones locales y Asambleas legislativas
autonémicas que hayan participado en el proceso electoral de 1a Caja
de Ahorros.

Nombre de los | Denominacién | Naturaleza de | Importe (miles Condiciones
grupos social de la la operacién de euros)
politicos Caja o entidad
dotada,
adscrita o
participada
PARTIDO CAJA HIPOTECARI 180 INTERES:
SOCIALISTA | INSULAR DE A EURIBOR
OBRERO AHORROS DE MEDIO
ESPANOL | CANARIAS MENSUAL A 1
ANO MAS 1,50%,
MINIMO: 3,50%.
VENCIMIENTO.-
20 ANOS
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B.4. Indique, en su caso, la situacién actual de los créditos a grupos
o politicos que tengan representacion en las corporaciones locales y
Asambleas legislativas autonémicas que hayan participado en el
proceso electoral de la Caja de Ahorros.

PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL.- S¢ le concedié un
crédito hipotecario con fecha 05-10-2010 y con vencimiento 01-11-2030,
al tipo de interés del Euribor medio mensual a un afio mas un diferencial
del 1,50% con revisién semestral, con un minimo del 3,50% y por un
importe de 180.000 Euros, presentando un saldo, a 31 de diciembre de
2010, de 179.451,72 Euros.

PARTIDO SOCILISTA OBRERO ESPANOL.- Crédito hipotecario
concedido con fecha 26-06-2009 y con vencimiento 01-07-2034, al tipo de
interés del euribor medio mensual a un afio mas un diferencial del 1,50%
con revision semestral, con un mimmo del 3% y por un importe de

@ 220.000 euros, presenitando un saldo a 31 de diciembre de 2010 de
211.660.44 euros.

Detalle las operaciones crediticias con instituciones pablicas, incluidos entes
¢ territoriales, que hayan designado consejeros generales:

Nombre de la institucién publica: CABILDO INSULAR DE GRAN

CANARIA
® : -
Naturaleza de la operacién Importe (miles
de euros)
AVAL 2.450
®
o
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Nombre de los consejeros generales designados
GUERRA SANCHEZ MARIA ISABEL
MAYORAL FERNANDEZ TERESA DE JESUS
ROSALES PEDRERO PEDRO LUIS
VEGA GARCIA INMACULADA
BRITO SOTO AUGUSTO
GALVAN GONZALEZ ENCARNACION
GIL ROMERO MARIA DE LA SALUD
IBARRA BETANCORT LUIS ANGEL
MARONO GONZALEZ ANTONIO ALEJANDRO
NAVARRO VALDIVIELSO GABRIEL LUIS
PEREZ REYES ERNESTO
RODRIGUEZ RODRIGUEZ ROMAN

Nombre de la institucion piblica: AYUNTAMIENTO DE ARUCAS

Naturaleza de la operacién Importe (miles
de euros)
CUENTA DE CREDITO 500

Nombre de los consejeros generales designados
MARTIN CERPA GUSTAVO

[D] OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros del Consejo de Administracion:

Nombre Naturaleza de la Importe (miles
operacion de euros)
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D.2. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los
miembros de la Comision de Control;

Nombre Naturaleza de la Importe (miles
operacion de euros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su
personal directivo:

Nombre Naturaleza de la Importe (miles
operacion de euros)
GARCIA FALCON JUAN MANUEL |PRESTAMO 200
SUAREZ CABRERA MIGUEL PRESTAMO 80
ANGEL

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con
administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del
que la entidad forma parte:

Nombre Denominacion social | Naturaleza de | Importe (miles
de la enticdad del la operacién de euros)
grupo
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D.s.

Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:

Denominacién social de la| Breve descripcion de la | Importe (miles
entidad del grupo operacion de euros)

SERALICAN, S.L. PRESTAMO 442
SERALICAN, S.L. LEASING 515
LA CAJA TOURS, S.A. AVALES 342
EDIFICIOS AVALES 1
SINGULARES DE

CANARIAS, S.A.

LA CAJA TOURS, S.A. |FINANCIACION 200
EDIFICIOS PRESTAMOS 960
SINGULARES DE

CANARIAS, S.A.

ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

E.1. Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel que
desempefia cada una de las entidades en ¢l conjunto de los servicios
prestados a los clientes.

Estructura del negocio del grupo
La Caja Insular de Ahorros de Canarias es una institucion benéfico-social, exenta de
lucro mercantil, cuyo objeto social fundamental es fomentar el ahorro y atender las
necesidades econdmicas de sus clientes concediendo toda clase de operaciones de
préstamos, créditos y otras cualesquiera que impliquen riesgo, asi como crear y
sostener obras benéfico-sociales propias o en colaboracion.

Esta actividad principal se complementa con otros servicios financieros (captacion de
recursos ajenos en mercados internacionales), asi como con otros ajenos a la actividad
financiera (actividad inmobiliaria, turistica y otros), desarrollados por las otras
entidades del grupo. El grueso de las operaciones del grupo es desarrollado por la
matriz. Las actividades accesorias desarrolladas por las filiales representan un pequefio
porcentaje del volumen total de operaciones.

En el cuadro adjunto se han relacionado las empresas pertenecientes al Grupo . De
acuerdo con la Ley 13/1985 y la Circular 4/1991, de Banco de Espafia, se ha
considerado como Grupo a todas las sociedades cuya actividad estd directamente
relacionada con la de la Entidad dominante y constituyen, junto con é€sta, una unidad
de decision.
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Servicios prestados a los clientes

Nombre entidad del grupo

CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

ACTIVIDAD FINANCIERA

Nombre ¢ntidad del grupo

PROMOCIONES EL PEDRAZO, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

PROMOCIONES LLANOS DE MASPALOMAS;, S.A.

Papel que desempeiia en ¢l conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

LA CAJA DE CANARIAS PREFERENTES, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

ACTIVIDAD FINANCIERA

Nombre entidad del grupo

EDIFICIOS SINGULARES DE CANARIAS, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

ACTIVIDAD INMOBILIARIA
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Nombre entidad del grupo

LA CAJA TOURS, S.A.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

AGENCIA DE VIAJES

Nombre entidad del grupo

LA CAJA DE CANARIAS MEDIACION OPERADOR DE BANCA-SEGUROS
VINCULADOS, S.A.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

CORREDURIA DE SEGUROS

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO L, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

‘ Nombre entidad del grupo

|VOLTPRO 11, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPROIIL S.L.U

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD
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Nombre entidad del grupo

VOLTPRO IV, S.L.U

Papel que desempeifia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre ¢ntidad del grupo

VOLTPRO V, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO VI, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO VIL, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO VIII, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD
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Nombre entidad del grupo

VOLTPRO IX, S.I.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO X, S.L..U.

Papel que desempeiia en ¢l conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XI, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XII, S.L.U.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XIII, S.L.U.

Papel que desempeifia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

-112-




Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XIV, S.L.U.

Papel que desempeiia en ¢l conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XV, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre ¢ntidad del grupo

VOLTPRO XVI, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XVII, S.L.U,

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XVIII, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD
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Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XIX

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

VOLTPRO XX, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 1, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 2, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 3, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD
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Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 4, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 5, S.L.U.

Papel que desempefia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 6, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 7, S.L.U.

Papel que desempeiia en ¢l conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 8, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD
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L Nombre entidad del grupo

| MONDRASOL 9, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 10, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

L Nombre entidad del grupo

 MONDRASOL 11, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 12, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 13, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD
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Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 14, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

MONDRASOL 15, S.L.U.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

Nombre entidad del grupo

SERALICAN, S.L.

Papel que desempeiia en el conjunto de los servicios prestados

NO PRESTA SERVICIOS A LOS CLIENTES DE LA ENTIDAD

E.2. Indique la distribucién geogrifica de la red de oficinas:

Comunidad auténoma Numero de
sucursales
Canarias 183
Madnd 1
Total 184

E.3. Identifique, en su casn, a los miembros de los 6rganos rectores que
asumen cargos de administracion o direccion en entidades que formen
parte del grupo de la Caja:
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Nombre del miembro del | Denominacién social de la Cargo
érgano rector entidad del grupo

SUAREZ DEL TORO PROMOCIONES EL CONSEJERO
RIVERO JUAN MANUEL | PEDRAZO, S.A.
SUAREZ DEL TORO PROMOCIONES CONSEJERO
RIVERO JUAN MANUEL | LLANOS DE

MASPALOMAS, S.A.
SUAREZ DEL TORO EDIFICIOS CONSEJERO
RIVERO JUAN MANUEL | SINGULARES DE

CANARIAS, S.A.
ROMERO MUR MARIO |EDIFICIOS CONSEJERO
AUGUSTO SINGULARES DE

CANARIAS, S.A.
SANTAMARIA EDIFICIOS CONSEJERO
BETANCORT SINGULARES DE
CAROLINA DEL PINO  |CANARIAS, S.A.
DARIAS MARTIN EDIFICIOS CONSEJERO
RAFAEL SINGULARES DE

CANARIAS, S.A.
FERNANDEZ EDIFICIOS CONSEJERO
HERNANDEZ CARMEN | SINGULARES DE
NIEVES CANARIAS, S.A.
PEREZ FIGUEROA LA CAJA TOURS, S.A. | CONSEJERO
AVELINO
BOLANOS AFONSO LA CAJATOURS, S.AA. | CONSEJERO
REYES
GUEDES SUAREZ JUAN |LA CAJA TOURS, S.A. |CONSEJERO
SANTIAGO
MARTIN PUIG JOSE LA CAJA TOURS, S.A. | VOCAL
CARLOS

|F| SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

F.1. Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionado con

las actividades desarrolladas por Ia entidad.

La Caja cuenta en la actualidad con unos sistemas de control de riesgo que
cubren la totalidad de las actividades que desarrolla, y que dividimes en
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* Riesgo de Crédito: abarcando las tres fases en las que se desarrolla:
- Admisién
- Seguimiento
- Recuperacion

* Riesgo de Mercado

* Riesgo de Liquidez ¢ Interés

* Riesgo Operacional

contando con procedimientos formales de autorizacién, seguimiento y
control, aplicados de forma consistente con la naturaleza y cuantia de los
mismos, que son supervisados por érganos colegiados de decision de La
Caja, en particular por la Direccién de Area de Riesgos y por el Comité de
Créditos para el primero, y por la Direccién General y el Comité de
Activos y Pasivos para los dos siguientes.

Estos sistemas son adecuados a la naturaleza de su actividad y a la
estructura y cuantia de los riesgos asumidos, y son conformes con el perfil
de riesgo de La Caja.

Atendiendo ademas a las especiales caracteristicas regresivas que se dan
en el entorno econoémico, se procede, en marzo de 2010, a realizar un
reajuste a la baja en la Jelegacién de facultades otorgadas por el Consejo
de Administracion de lz Entidad en materia de inversion crediticia. Dicha
restriccion de facultades delegadas afecta, de manera general, a todos los
estamentos de la Entidad con rango inferior a Consejo de Administracién,
y sus principales conclusiones se resumen en los siguientes apartados:

- Por las circunstancias actuales de ruercado y para una mayor flexibilidad
a la hora de refinanciar o tomar mayores garantias en operaciones que
presentan dificultades, se elimina la limitacién del porcentaje sobre el
valor de tasacion del resto de hipotecas (70% s/VT) y solares (60% s/VT)
a nivel Direccidén General.

- Se mantienen practicamente intactas las facultades correspondientes a la
red de oficinas, incluyendo las de los Directores de Zona.
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- Se reducen en general las facultades del Jefe del Departamento de
Riesgos y de los Directores del Area de Riesgos y Director Comercial, en
torno a un 18%.

- Se elimina la posibilidad de financiar operaciones con garantia de solares
por parte de la red comercial y el jefe del departamento de riesgos,
quedando esta facultad segun el nivel de atribuciones propuestos a partir
del nivel de Direccién del Area de Riesgos / Area Comercial o niveles
superiores,

- Se reducen significativamente las facultades para financiar promociones
inmobiliarias, con especial reduccién en el jefe del departamento de
riesgos (-53%) y en los Directores de Riesgos y Comercial (-29%).

- Se suprimen las facultades crediticias que permitian al Jefe de Riesgos,
Director de Riesgos y Director Comercial, la autorizacién de operaciones
de riesgo individuales, independientemente del riesgo acumulado del
grupo econdmico.

- Se introduce un nuevo epigrafe con garantia pignoraticia para todos los
niveles de autorizacion,

Asimismo, desde el altimo trimestre de 2010 se ha participado en las
mesas de trabajo constituidas por las entidades integrantes del Sistema
Institucional de Proteccion en el que se integra la Caja Insular de Ahorros,
con el fin de establecer las politicas comunes que deben regir para todas
las entidades que la componen, estando supervisado de forma permanente
por el Banco de Espafia.

Concretamente, en lo que afecta al Area de Riesgos (Admision,
Seguimiento y Recuperaciones) se han acometido las actuaciones
necesarias encaminadas a la adaptacidn de las citadas politicas, métodos y
procedimientos durante el periodo transitorio, y se contintia trabajado en la
citada linea hasta la total integracion en el modelo de referencia.

A continuacion, se examinan los sistemas de andlisis y control en vigor.
RIESGO DE CREDITO: ADMISION

La Caja tiene establecido un sistema formal de atribuciones para la
concesion de riesgos segun el cual los distintos niveles jerarquicos de la

organizacion tienen asignadas facultades delegadas para la autorizacion de
operaciones, que varian en funcién de la garantia, cuantia de la operacién y
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cuantia del riesgo por Grupo Econdmico, ademas del plazo de las
operaciones.

A estos efectos, los escalones de la organizacién son, por orden de menor a
mayor nivel de facultades:

1°, Gestor de Empresas: nivel mancomunado con Director / Subdirector
2°, Oficina: nivel mancomunado de Director y Subdirector
3°. Jefatura de Zona

4°, Jefe de Riesgos

5°. Director Area de Ricsgos / Director Area Comercial
6°. Director General

7°. Comision Ejecutiva

8°. Consejo de Administracion

Existe, ademnas, un Comité de Riesgos integrado por:

- Subdirector General

- Director Area de Riesgzos

- Director Area Comercial

- Jefe de Analisis de Riesgos

- Jefe de Morosidad y Contencioso

- Subdirectora Comercial

Asimismo asiste a dicho Comité, sin posibilidad de voto, el Jefe de
Seguimiento de Riesgos.

La funcién de este Comniité sera analizar todas las operaciones que excedan
de las facultades del Director del Area de Riesgos o del Director
Comercial, asi como aquellas en que, con independencia de su importe,
exista discrepancia entre el Area Comercial y el Area de Riesgos. Para
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cada una de estas operaciones el comité valorara el riesgo que comporta,
las condiciones financieras, la capacidad de pago y las compensaciones
actuales y futuras que ofrezcan los titulares. A partir de esta informacion,
el comité, si procede, recomendard la aprobacion de las operaciones al
organo competente de su concesion.

El Comité estard validamente constituido cuando asista un minimo de 4
miembros, y es necesario que exista unanimidad para elevar a los érganos
de decision correspondiente las recomendaciones sobre las
operaciones/propuestas que se hayan tratado.

Los dictimenes de este comité se elevardn al Director General, quien
procedera a su aprobaciéon o eclevacién al organo competente superior,
segun proceda.

La iniciativa de una nueva operacion tiene su origen siempre en una
oficina: para decisidn, si entra en sus atribuciones, o para su informe y
envio al escalon superior, si las excede.

Esta misma regla se aplica en los niveles siguientes, de modo que las
operaciones mas grandes han sido evaluadas a lo largo de toda la cadena
de atribuciones. Ninguna otra oficina o 4rea del Grupo, con independencia
del nivel jerarquico de quien ostente su direccion, tiene capacidad para
realizar, ni tan siquiera proponer, operaciones de riesgo fuera del circuito
indicado.

Los riesgos con partes vinculadas, tales como operaciones a miembros del
Consejo de Administracion o Comision de Control o de sociedades
relacionadas con éstos, estan excluidos de modo expreso de las anteriores
facultades delegadas, de modo que su autorizacién corresponde
tnicamente al Consejo de Administracion, con independencia de su
cuantia. Requiere también una autorizacion de la Consejeria de Economia
y Hacienda del Gobierno de Canarias.

Lo mismo sucede con las operaciones solicitadas por Partidos Politicos,
Sindicatos y Medios de Comunicacién (prensa, revistas, television) cuya
autorizacion es competencia exclusiva del Consejo de Administracion de
La Caja.

RIESGO DE CREDITO: SEGUIMIENTO

En la actualidad, y acorde a los principios o recomendaciones de BIS 1I,
La Caja parte en sus funciones de seguimiento, de la composicién y
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estructura de la inversién, para lo cual contamos con herramientas
informdticas que nos permiten tener un perfecto conocimiento por
segmentos y garantias, v realizar un exhaustivo control de la evolucion del
activo y de los niveles de morosidad.

De esta forma la Direccién del Area de Riesgos define continuamente
cuales son los segmentos concretos en los que se debe fortalecer el
seguimiento, para velar por la correcta calidad del activo. Asi se pueden
establecer mecanismos de vigilancia especial sobre la evolucién de
determinados clientes v de sus operaciones y anticiparse a eventuales
situaciones de dificultzd con medidas preventivas sobre los riesgos en
curso.

Para el correcto desarrollo de funciones, La Caja cuenta con el
Departamento de Seguimiento de Riesgos, que organicamente depende de

la Direccion del Area de Riesgos.

En consecuencia, en la actualidad La Caja cuenta con herramientas y
sistemas que permiten el desarrollo de los siguientes controles:

Segmento Promociones en curso de obra y Sueclo: se lleva a cabo un
exhaustivo control de toda nuestra cartera de promociones inmobiliarias,
ya sean de viviendas, hoteles, complejos turisticos o cualquier otra indole
o naturaleza asi como los suelos financiados atendiendo a sus usos y nivel
de gestion urbanistica. De esta manera conocemos en todo momento la
situacion de cada uno de ellos en estos aspectos principalmente:

- antigiiedad de nuestra cartera

- ritmo de obra

- ritmo de ventas

- correcto uso de los fondos dispuestos

- control de seguros (decenal/construccion)

seguimiento dindmico del proyecto: en cada disposicion seguimos
valorando la correcta viabilidad de la promocion

- control de garantias

Viabilidad econdémica y financiera en cada momento de la obra
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Evolucién urbanistica de los suelos

Grandes Grupos econdmicos: se realiza una vigilancia de la evolucién de
los riesgos contraidos con la Entidad ademéas de los externos de los 50
principales grupos de riesgo de La Caja, no incluidas las Administraciones
Publicas ni empresas vinculadas.

Empresas bajo seguimiento especial: dentro de nuestra cartera existe un
numero determinado de firmas que por sus caracteristicas, (situacién con
la Entidad, tipologia de la operaciéon concedida o su finalidad), hacen
aconsejable una especial vigilancia de la evolucion de los riesgos
contraidos.

Dentro del riesgo minorista, se han establecido una serie de controles y/o
alertas que tienen que ver con la operativa con La Caja y que sirve para
calificar a nuestros clientes y prevenir situaciones irregulares o de impago,
gestionando posibles actuaciones antes de que el riesgo caiga en mora.

El Departamento de Seguimiento de Riesgos, encuadrado dentro de la
citada Area, realiza una serie de informes en los que se relacionan las
situaciones que reunen una serie¢ de caracteristicas predefinidas. Esta
informacién se remite mensualmente al Director del Area de Riesgos, el
cual, en funcion de las gestiones realizadas y la situacion de los clientes da
a conocer la informacién al Comité de Créditos donde se deciden las
posibles actuaciones que debe acometer La Caja.

RIESGO DE CREDITO: RECUPERACION

El impago de las operaciones crediticias a favor de La Caja ha obligado al
desarrollo de un procedimiento formal de actuacion en dos vias:

Tratamiento contable automatizado de acuerdo a la normativa establecida
por el Banco de Espafia, con un riguroso criterio de dotacion de
provisiones.

Un sistema de gestion regulado por normativa que se¢ caracteriza por la
implicaciéon directa de toda la Entidad durante ¢l tiempo que dura el
proceso de recuperacidn, individualizando la responsabilidad en la oficina
de segmentacién del cliente.

Sin perjuicio del seguimiento que lleva el Departamento de Seguimiento
de Riesgos sobre aquellos intervinientes con operaciones de importe
significativo, la organizaciéon cuenta con medios técnicos para conocer la
situacion global de cada cliente dandose informacién estructurada a la red

-124-




de aquéllos que por plazo o importe resultan significativos para que
reporten informaciéon de las gestiones realizadas y adopten las medidas
mas convenientes. El resultado de estas gestiones esta accesible a toda la
red para la adecuada coordinacion entre los distintos estamentos de la
Entidad y en especial con el Departamento de Morosidad y Contenciosos.

Los aspectos mas destacados de esta rubrica estan regulados de forma
detallada, especialmentz en lo que se refiere a tareas a realizar, plazos,
reconversiones, quitas v fallidos, todo ello con la supervision directa del
Departamento de Morosidad y Contenciosos.

Las pgestiones personales (llamadas telefénicas, visitas, etc.) se
complementan con procesos de caracter automatico como la emision de
distintas cartas/comunicados que en un primer grado alertan a los
intervinientes del impago y posteriormente requieren ¢ informan a aquéllos
de las acciones a seguir por la Entidad (tramites legales, ASNEF, etc.).

Una vez requeridos los intervinientes y no resuelta la situacion de impago,
es politica general de La Caja el inicio de tramites judiciales en los casos
que se detectan biencs suficientes. Las operaciones con insolvencia
contrastada o cuya demanda legal no es rentable econdmicamente, se
gestionan a través de una agencia externa de cobro como requisito previo
para su paso a fallido en caso de no recuperarse en su totalidad.

La eficacia del sistema resulta de :

Un sistema de alertas preventivas emitidas por distintos departamentos;
Riesgos, Morosidad y Auditoria.

La participacion del staff de auditoria de forma coordinada con el
Departamento de Morosidad y Contenciosos, que vela por el estricto
cumplimiento de la normativa y procede con los requerimientos oportunos
en cada caso.

Integracion de las cifras de impagados en el sistema de evaluacion de las
oficinas, penalizando la mala gestién en un grado que obliga a priorizar
esta rubrica frente a cualquier otra accidn comercial.

Los procedimientos jud ciales instados para la recuperacion de operaciones
dudosas son gestionados por letrados adscritos con caridcter cuasi-
exclusivo al Departamento de Morosidad. Es funcién de los mismos la
atencion directa de los procedimientos de gran importe de los que se da
cuenta personal y puntvalmente al Jefe del Departamento y a la Direccion
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del Area de Riesgos. El seguimiento de las operaciones de menor
relevancia se apoya en Letrados Externos con los que se despacha
semanalmente.

RIESGO DE MERCADO

El Riesgo de Mercado se define como la probabilidad de que movimientos
en los precios de los activos de renta fija, renta variable o en los tipos de
cambio generen pérdidas para la Entidad.

Desde el aiio 2002, nuestra entidad se encuentra inmersa en un proyecto
sectorial para la gestién global del riesgo. Este proyecto abarca, ademas
del riesgo de mercado, otros riesgos como el de crédito y el operacional.

En lo referente el riesgo de mercado, la entidad ha estado realizando los
trabajos necesarios para la correcta implantaciéon de herramientas que
posibiliten la gestién, el seguimiento y el control del mismo.

Para el calculo del riesgo de mercado se ha tomado como base la
metodologia VAR (nivel de pérdida maxima esperada que la Entidad esta
dispuesta a asumir en un periodo determinado y con un nivel de
probabilidad fijado), complementada con otras medidas como la duracién,
la sensibilidad, etc.

Como estandar minimo se ha tomado como referencia de calculo los
pardmetros establecidos por el Banco de Espafia en su circular 3/2003
sobre determinacién y control de los recursos propios minimos.

Aunque en esta circular sélo se establecen los criterios que deben seguirse
en el cdlculo del riesgo de mercado para la cartera de negociacion, la
entidad ha optado por establecer unos controles internos mas restrictivos.
Asi, se han establecido controles por instrumento, por operador y por la
totalidad de las carteras.

Las diversas metodologias utilizadas, unidas a los posteriores controles de
back-testing, asi como los controles de stress-testing, muestran una medida
del riesgo de mercado al que se encuentra expuesta la entidad por
posiciones en los diversos mercados en los que actia.

El control del nesgo se lleva a cabo a través de limites, tanto de pérdidas

efectivas y de VAR, como limites estructurales sobre volumen,
concentracion de riesgos, ete,
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RIESGO DE LIQUIDEZ Y DE TIPO DE INTERES

Dentro de la Entidad, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el organo
responsable de la informacion, gestion y control de los riesgos globales de
tipo de interés, liquidez, solvencia, de cambio y de mercado. En el
desarrollo de las funcioaes que le son atribuidas, adopta las estrategias de
inversion y cobertura mas adecuadas para mitigar los posibles impactos
derivados de tales riesgos y establece las principales directrices en materia
de politica de financiacin.

Asi, este organo pretende garantizar, por una parte, la prudencia en la
actuacién de la Entidad y, por otra, el cumplimiento de los criterios de
asuncion de riesgo establecidos. En este marco, el COAP velard por su
adecuaciéon a la politica de riesgo aprobada por el Consejo de
Administracion y por el cumplimiento de la normativa vigente establecida
por el Banco de Espaiia.

A continuacién se relac onan los procedimientos de seguimiento y control
del riesgo estructural, en sus dos grandes apartados de Liquidez y Tipo de
Interés, que son gestionados por el Comité de Direccidn.

RIESGO DE LIQUIDEY,

Este riesgo refleja la posible dificultad de una entidad de crédito para
disponer de fondos liguidos, o para poder acceder a ellos, en la cuantia
suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo momento a sus
obligaciones de pago.

La Caja de Canarias ha conferido tradicionalmente una gran importancia a
sus niveles de liquidez, consciente de que una adecuada gestion en esta
materia permite mantener una estructura dptima de vencimientos de
Activos y Pasivos.

De tal manera, los compromisos de pago (derivados de las exigencias del
Pasivo} podran ser cubizrtos con un nivel suficiente de Activos Liquidos,
evitando con ello tener que acudir a fuentes de financiacion a tipos no
rentables o a la realizacidn inoportuna de activos.

La Entidad ha elaborado una metodologia en el célculo de los

requerimientos de liquidez, la cual permitira a la Entidad avanzar en una
cuestion tan relevante er la gestion de los riesgos de su Balance.
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Este método de célculo de liquidez compara diariamente los distintos
niveles de Activos Liquidos con unos Limites de Pasivos Exigibles que
son calculados trimestralmente y presentados ante el Comité de Direccion.
Asi, se presenta un método que con periodicidad diaria brinda dos Lineas o
niveles de Liquidez:

de 1 a7 dias
de 8 a 30 dias,

para, dentro de ellos, comparar los niveles de Pasivos Exigibles con los
Activos Liquidos.

Asi, desde el departamento de Administracion de Mercados, se verifica el
cumplimiento de esos limites establecidos, para, en caso de ser
sobrepasados, proponer por parte del Comité de Direccion a la Direccidén
General las medidas correctoras que considere oportunas.

Adicionalmente, el COAP elabora propuestas sobre diversas cuestiones
concernientes a los mercados monetarios, instrumentos a largo plazo y
mercados de capitales (emisiones, inversiones, politica de
diversificacion...). Estas propuestas, si procediese, son posteriormente
elevadas al Consecjo de Administracién para su aprobacion.

Por otro lado, y como complemento a la metodologia anterior, la Entidad
calcula un Gap de Vencimientos que permite contar con una medicion
niuy aproximada de las exigencias de liquidez a medio/largo plazo. Para
ello tiene en cuenta, por un lado, los activos que, tras su venciniiento,
suponen un incremento de saldos liquidos para La Caja, y por otro, se
analizan las fuentes de financiacion con la intencién de medir los
compromisos de pagos ciertos. Con todo ello, se calcula la diferencia entre
los activos liquidos y los pasivos exigibles, obteniendo el denominado Gap
Simple de Liguidez. Este nos permite medir el superavit o déficit de
liquidez con la que cuenta La Caja para cubrir sus compromisos en un
determinado periodo.

Asimismo, el COAP realiza un seguimiento de la evolucién del gap
comercial o del saldo de inversidn crediticia no cubierto por recursos
minoristas, con ¢l fin de controlar la dependencia de la Entidad de los
mercados mayoristas de capitales.
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Por dltimo, el Comité supervisa el cumplimiento de los limites de
financiacién en ¢l mercado monetario y se ocupa del seguimiento de las
operaciones en los mercados de capitales.

RIESGO ESTRUCTURAL DE TIPO DE INTERES

El riesgo de tipo de interés se puede definir como la posibilidad de incurrir
en variaciones significarivas de la cuenta de resultados de la Entidad como
consecuencia de movimientos de los tipos de interés de mercado. Estas
variaciones pueden producirse por el efecto que los movimientos de los
tipos pueden tener en ¢l margen financiero o por su efecto en el valor de
mercado de los activos ¥ pasivos de la entidad (su valor patrimonial).

La cuantificacion del impacto que pueda tener en el Margen Financiero la
variabilidad de los tipos de interés puede obtenerse por la diferencia de los
ingresos por intereses derivados de los activos a los que afectan los
movimientos de tipos de interés (activos sensibles), y el coste por intereses
provenientes de los pas'vos a los que afectan los movimientos de tipos de
interés (pasivos sensibles).

La gestion del riesgo de interés debe plantearse en dos dimensiones:

- Gestidon del Margen Financiero: Medicién del impacto en el margen
financiero de oscilaciones en los tipos de interés.

- Gestién del Valor Patrimonial: Mediciéon del impacto en el valor
patrimonial de la entidad de las oscilaciones en los tipos de interés.

Existen diversos métodos para el andlisis del riesgo de interés. Siguiendo
las exigencias normativas vigentes y las recomendaciones dadas por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, los desarrollados por La Caja
de Canarias, con aprobzcion en el Comité de Direccidn y con seguimiento
periddico en él, son:

1.- Analisis basados en handas temporales: Gap de sensibilidad

El gap de sensibilidad a un plazo determinado se define como la diferencia
entre los activos y pasivos que son sensibles al tipo de interés de referencia
a ese plazo. La sensibilidad de una posicién de activo o de pasivo de un
determinado plazo se determina a partir de:

a) Posiciones a tipo fijo con fecha de vencimiento establecida: su fecha a
vencimiento.
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b) posiciones a tipo variable con fecha de vencimiento establecida: la
fecha de la préxima fijacion de tipo de interés o su vencimiento en caso de
que se encuentre en el Ultimo periodo de repreciacion.

¢) posiciones con opcionalidad implicita para el cliente: se realizan
supuestos sobre dicha opcionalidad (por ¢jemplo de preamortizacion en la
cartera hipotecaria)

d) posiciones sin vencimiento establecido: se realizan supuestos que
tengan en cuenta la opcidn de cancelacion o retirada de fondos por parte
del cliente (por ejemplo depositos vista)

e) informacion especifica que afecte a posiciones o carteras concretas y
que lleva a anticipar cambios en el comportamiento de los clientes o de la
propia entidad.

El gap de sensibilidad permite calcular el impacto en la cuenta de
resultados a corto plazo {(margen financiero), es decir, inicamente teniendo
en cuenta las posiciones de balance y de fuera de balance sensibles a los
tipos de interés, de los proximos 12 meses, ante una determinada variacioén
en los tipos de interés. Es una medida del posicionamiento a corto plazo de
la entidad a la variacién en los tipos de interés.

Como consecuencia de lo establecido en la Circular 3/2008, de 22 de
mayo, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sobre determinacién y
control de los recursos propios minimos (rt. 106.3.b), si ante un
movimiento paralelo e instantineo de 200 p.b sobre la curva de tipos de
interés se produjera una variacién del margen de intermediacién a un aiio
sensible a los tipos de interés superior al 50%, la entidad debera justificar
adecuadamente los motivos de esta situacion y analizar su impacto sobre
su solvencia y estabilidad futuros, facilitindose a la mayor brevedad
posible dicha informacion al Banco de Esparia.

2.- Analisis de sensibilidad del Valor Econdmico
El valor econémico se calculard como suma de:

- el neto del valor contable de las partidas de activos y pasivos no sensibles
a los tipos de interés y

- el valor razonable del neto de los activos y pasivos sensibles a los tipos
de interés, obtenido como actualizacion, a la curva de tipo de interés del
mercado interbancario a la fecha de referencia, de los flujos futuros de
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principal € intereses de todas las partidas sensibles a los tipos de interés,
consideradas también las posiciones sensibles que formen parte de la
cartera de negociacion, segin se define en el capitulo séptimo de la
Circular 3/2008 del Banco de Espafia.

Para la evaluacion del iinpacto potencial del riesgo de tipo de interés sobre
el valor econdémico y los recursos propios se considerara la hipotesis de
mantenimiento del tamafio del balance, lo que significa que se
consideraran solo las posiciones que tenga contratadas la entidad a la fecha
de analisis, sin considerar la incorporacion de nuevo negocio.

Para estimar la sensibilidad el valor econdémico de la entidad ante
movimientos de la cu-va de tipos de interés se realizan dos analisis
independientes de valor econdémico, obteniendo por diferencias dicha
sensibilidad.

- En un primer andlisis se obtiene el valor economico utilizando como
curva de descuento la carva de tipo de interés del mercado interbancario a
la fecha de referencia.

- En un segundo andlisis se vuelve a recalcular el valor econdémico, pero
esta vez la curva utilizada para descontar los flujos de cada posicion estara
modificada. Por diferencias de los resultados de los dos analisis se obtiene
dicha sensibilidad.

Adicionalmente, tambi¢n se calculard el porcentaje que el impacto del
riesgo de tipo de interés global de todas las divisas, cuantificado sobre el
valor econémico referido al ambito de actividades fuera de la cartera de
negociacion regulatoria, represente en relacién a los recursos propios,
definidos segin la Norma séptima de la Circular 3/2008 de Banco de
Espafia.

Como consecuencia de lo establecido en la Circular 3/2008, de 22 de
mayo, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sobre determinacioén y
control de los recursos propios minimos (rt. 106.3.a), cuando de la
mediacion del riesgo de tipo de interés sobre el valor econdmico,
considerando un movimiento paralelo e instantaneo de 200 p.b sobre la
curva de tipo de interds en la fecha de andlisis, resultara un impacto
potencial negativo que supusiera una reduccion superior al 20% del valor
econdmico inicial total de la entidad o de sus recursos propios, la entidad
deberé justificar adecuadamente los motivos de esta situacion y analizar su
impacto sobre su solvencia y estabilidad futuros, facilitindose a la mayor
brevedad posible dicha informacion al Banco de Espafia.
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3.- Simulacion

El analisis de Gap de sensibilidad para estimar la sensibilidad del Margen
Financiero a movimientos en los tipos de interés se completa con el
desarrollo de simulaciones de dicho Margen en diferentes escenarios.

Se trata de una técnica que realiza proyecciones del Margen Financiero a
partir de la combinacién de posibles escenarios de tipo de interés. Una vez
obtenidas varias simulaciones, se analiza la hipotética evolucion del
Margen Financiero ante la subida y bajada de tipos, comparando ambos
casos con el escenario previsto.

En la practica se aplican los tipos previstos por un consultor externo, para
garantizar la independencia de la estimacion. En base a ellos se realizan
tres simulaciones:

a) Escenarios con los tipos de interés previstos por el consultor.

b) Escenarios con los tipos de interés previstos por el consultor al que se le
asigna una subida de tipos de interés para todos los periodos y todos los
tramos de 100 puntos basicos (p.b.), es decir, un 1%.

d) Escenarios con los tipos de interés previstos por el consultor al que se le
asigna una bajada de tipos de interés para todos los periodos y todos los
tramos de 100 puntos basicos (p.b.), es decir, un 1%.

Por tltimo, los diversos métodos anteriormente comentados son calculados
con la misma periodicidad de la informacién peridédica a remitir al Banco
de Espaila en materia de riesgo de tipo de interés, o cuando suceda algiin
hecho que pueda variar significativamente la estructura de balance, en
cuyo caso el Departamento de Planificacion y Control de Gestion
recalculard estas variables y verificara el cumplimiento de los limites
establecidos.

En caso de sobrepasar estos limites el Comité de Direccidon propondrd a la
Direcciéon General las medidas correctoras que considere oportunas.

SITUACION DE LA CAJA ANTE ELL ACUERDO DE BASILEA I

Paralelamente al Sistema de Control descrito, la Entidad se encuentra en
plena ejecucién del Plan de Convergencia a BIS Il, aprobado por la
Direccién General y supervisado por el Comité de Créditos, en primera
instancia, y por el Comité de Direccidon de La Caja, en segunda.
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Este Plan de Convergencia o Plan Director recoge todas las actuaciones
necesarias encaminadas a cumplir con las recomendaciones establecidas
por el Acuerdo de Capitales de Basilea II, que posteriormente se han visto
plasmadas en la correspondiente Directiva Europea y en la normativa del
Banco de Espafia. Todas las medidas se encuadran, ademas, dentro del
Proyecto Sectorial del Control Global del Riesgo, liderado por CECA.

Para coordinar el desarrollo del mencionado plan se ha creado el
Departamento de Control Global del Riesgo.

En particular, y para cada uno de los riesgos:
CREDITO

La Caja esta llevando a cabo la implantacion de herramientas cuantitativas
en la gestion actual de riesgos y que implica la modernizacién de los
actuales sistemas informaaticos, la procedimentacién y estandarizacion de
toda la operativa, en las tres fases de su desarrollo (admision, seguimiento
y recuperacion) y la automatizacion de la decision y calificacion para
aquellos segmentos de 1a cartera de especial relevancia en el volumen total
de inversion, permitiendo al mismo tiempo velar por la calidad crediticia
de la Entidad y sentar las bases para en un futuro acudir a metodologias
avanzadas de célculo del Capital Regulatorio y RAROC. De esta manera,
se ha puesto en marcha la herramienta cuantitativa (scoring) para el
segmento de préstamos a particulares. Esta herramienta se ha construido
en base a una muestra de operaciones propias de La Caja cercana a las
40.000 operaciones. También se ha desarrollado un modelo de calificacion
proactiva de particulares para los productos de préstamos consumo,
hipotecarios y tarjetas, tomando para ello una muestra propia de 500.000
clientes. Igualmente se na integrado en la gestién el scoring de tarjetas de
particulares y el sistema experto para préstamos hipotecarios.

De acuerdo con el anteriormente mencionado Plan de Convergencia, estan
en marcha proyectos tendentes a conseguir herramientas cuantitativas para
los segmentos de hipotecas particulares, auténomos, rating empresas.
Igualmente proyectos cncaminados a la obtencién de modelos para el
calculo de la pérdida esperada y la rentabilidad ajustada al riesgo.

Adicionalmente a los rencionados aspectos cuantitativos se desarrollan
paralelamente diferentes actuaciones en el ambito cualitativo encaminadas
a la mejora y optimizacion de los procesos, tanto desde el punto de vista
del control del riesgo como de la gestién. De esta manera, las herramientas
cuantitativas se acompaiian de procedimientos optimizados que garantizan
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la maxima eficiencia operativa de las tareas asi como el maximo control
del riesgo, esencialmente derivado de la mejora y explicitacion de los
procesos de admisidn de crédito.

OPERACIONAL

La Caja utiliza la definicién de riesgo operacional de BIS II y que lo
establece como “el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o a fallos de
los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de
acontecimientos externos".

Si bien la atencidn a estos riesgos siempre ha existido de forma implicita,
se estd siguiendo un sistema avanzando en su identificacion, evaluacion,
mitigacion y gestion de forma sistematica, adoptando las mejores practicas
y principios de gestion del riesgo operacional recogidos en distintos
documentos del Comité de Basilea.

Asi, desde 2003 existe un programa dedicado tanto al desarrollo de
metodologias y técnicas de medicidon del riesgo operacional como a
formalizar su gestidn, el cual permitiria:

a) Definir, formalizar v extender el uso de auto evaluaciones que permiten
la

identificacién y clasificacion de riesgos operacionales, y priorizar medidas
de reduccién de los mismos.

b) Recoger informacion en una base de datos de pérdidas por riesgo
operacional, fuente de informacién de gestion y base para el tratamiento
estadistico de estos riesgos en el futuro.

¢) Automatizar los procedimientos de célculo de capital regulatorio por

lineas de negocio, tal como se establece en el enfoque estindar de Basilea
1L

Dicho programa vera incrementada su funcionalidad con las actuaciones
que esté desarrollando sectorialmente CECA.

Por otro lado estdn en desarrollo otras herramientas que apoyen la gestion
del Riesgo Operacional, por la via del control de indicadores de gestion.
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F.2.

F.3.

F.4.

F.5.

Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
justificacion de la adecuacion al perfil de 1a entidad de los sistemas de
control de riesgos adoptados, teniendo en cuenta la estructura de
recursos propios.

La Caja, dentro de la estrategia que tiene definida, tiene establecidos los
sistemas de identificacion, medicién, control y seguimiento de los riesgos
de crédito, mercado, estructural y liquidez.

Paralelamente La Caja estd inmersa en un importante proceso de
adaptacién de todos sus sistemas para adecuarlos a la Normativa que esté
al amparo del Nuevo Acuerdo de Capitales de Basilea II, aspecto que
permitird mejorar la gesiion global del Riesgo.

El calculo del consuma de recursos propios se realiza de acuerdo a las
indicaciones de la CBE 3/2008 y, por tanto, se realiza una medicion de los
diferentes riesgos en e la indicados, tanto de Pilar I como de Pilar II,
comprobando que la est-uctura de recursos propios es la adecuada al perfil
de riesgos de la Entidad.

Los sistemas de contrcl de riesgos adoptados por la Entidad han sido
debidamente detallados 2n los apartados anteriores.

En el supuesto que se hubiesen materializado algunos de los riesgos
que afectan a la Caja v/o su grupo, indique las circunstancias que los
han motivado y si han funcionado los sistemas de control establecidos.

Indique si existe alguna comision u otro érgano de gobierno encargado
de establecer y supervisar estos dispositives de control y detalle cuales
son sus funciones.

Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones (ue afectan a la Caja y/o a su grupo.
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INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE
LA ENTIDAD A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985,
DE 2 DE AGOSTO, DE REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE
ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS DE AHORROS

G.1. Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas de
participaciones significativas de sociedades cotizadas efectuadas por la
Caja de Ahorros durante el ejercicio, ya sea directamente o a través
de entidades de su mismo grupo.
Importe (miles | Inversion Fecha de Entidad objeto de la | Participacién Fecha de
de euros) ] ejecucion de la inversioén o directa e emision del
desinvers operacion desinversion indirecta de la informe y
ién Caja tras la |pronunciamien
operacion todela
Comision de
Inversiones
sobre la
viabilidad

financiera y
adecuacion a
los
presupuestos y
planes
estratégicos de
la entidad
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G.2.

Complete ¢l siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones en

proyectos empresariales con presencia en la gestién o en sus érganos
de gobierno, efectuadas por la Caja de Ahorros durante el ejercicio,
ya sea directamente o a través de entidades de su mismo grupo.

/fmporte (miles
de euros)

Inversiom Fecha de
0 ejecucion de la
desinvers operacién

ion

Entidad objeto de la
inversion o
desinversion

Participaeién
directa ¢
indirecta de la
Caja tras la
operacién

Fecha de
emision del
informe y
pronunciamien
todela
Comision de
Inversiones
sobre la
viabilidad
financiera y
adecuacion a
los
presupuestos y
planes
estratégicos de
la entidad

442

Inversion 03-12-2010

BANCO
FINANCIERO Y
AHORROS, S.A.

2,45

29-07-2010.-
Favorable

G.3.

G4.

Detalle el nidmero

de

Inversiones durante el ¢jercicio.

informes emitidos

Wﬁmero de Informes emitidos

Inversiones.

Fecha del informe

15-02-
2011
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[H] REMUNERACIONES PERCIBIDAS

H.1. Indique de forma agregada la remuneracion percibida por el personal

clave de la direccion y por los

miembros del

Administracion en su calidad de directivos:

pensiones o de pago de primas de seguros de
vida

Remuneraciones Importe (miles

de euros)
Sueldos y otras remuneraciones analogas 1.396
Obligaciones contraidas en materia de 430

Conscjo de

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas
por asistencia, asi como las remuneraciones anilogas:

a) Consejo de Administracion:

analogas

Remuneraciones Importe (miles
de euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones 157

b) Comision de Control:

analogas

Remuneraciones Importe (miles
de euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones 136

¢} Comision de Retribuciones:

Remuneraciones

Importe (miles
de euros)

dietas por asistencia y otras remuneraciones
andlogas
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d) Comision de Inversiones:

Remuneraciones Importe (miles
de euros)
dietas por asistencia y otras remuneraciones 1

analogas

H.3. Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los
miembros de los 6rganos de gobierno y por el personal directivo en
representacion de la Caja en sociedades cotizadas o en otras entidades

L
en las que tenga una presencia o representacion significativa:
Remuneraciones percibidas (miles de 102
euros)
L

H.4. Identifique de forma agregada si existen, en la Caja o en su grupo,
cliusulas de garantia o blindaje para casos de despido, renuncia o
jubilacion a favor del personal clave de la direccion y de los miembros
¢ del Consejo de Administracion en su calidad de directivos. Indique si
estos contratos han de ser comunicados o aprobados por los érganos
de la Caja o de su grupo:

Nuamero de beneficiarios | |

®
Consejo de Asamblea General
Administracion
Organo que autoriza las cldusulas
o
Si NO
:Se informa a la Junta General sobre las clausulas?
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CUOTAS PARTICIPATIVAS

I.1. Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas
participativas de la Caja de Ahorros:

Fecha ultima de Volumen total (miles de Niimero de cuotas
modificacion euros)
0,00 0

En el caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquelo en el
signiente cuadro:

Clase Nimero de cuotas Nominal unitario

1.2.  Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que
representen un porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de
cuotas en circulacion de su entidad a la fecha de cierre de ¢jercicio,
excluidos los miembros del Consejo:

Nombre o Ntmero de cuotas Nimero de cuotas | % Total sobre
denominacién social directas indirectas (¥) el volumen
del cuotaparticipe total

(*) A traves de:

Nombre o denominacioén social Namero de cuotas % Total sobre ¢l
del titular directo de las cuotas directas volumen total
Total:

Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen
de cuotas acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o0 denominacién social | Fecha Descripcion de la operacién
del cuotaparticipe operacié
n
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1.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracion de la sociedad que posean cuotas participativas de la

Caja de Ahorros:
Nombre Nimero de cuotas Nimero de cuotas | % Total sobre
directas indirectas (*) el volumen
total

(*) A través de:

Nomtbre o denominacion social del titular Niamero de cuotas directas
directo de las cuotas

Total:
% Total del volumen total de cuotas participativas en 0,000

poder del Consejo de Administracién

L.4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la
Caja de Ahorros:

A fecha de cierre del ejercicio:

Namero de cuotas Nuamero de cuotas % sobre el volumen total
directas indirectas de cuotas
(*) A través de:
Denominacion social del titular directo de la Numero de cuotas directas
participacion
Total:
Resultados obtenidos en el ejercicio por operaciones de 0
autocartera

(en miles de euros)
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1.5.  Detalle las condiciones y el/los plazos de la/s autorizacion/es de la
Asamblea al Consejo de Administracion para llevar a cabo las
adquisiciones o transmisiones de cuotas propias descritas en el
apartado anterior.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN
GOBIERNO

Si a la fecha de elaboracion del presente informe no existen unas recomendaciones
de buen gobierno gencralmente aceptadas que tengan en cuenta la nmaturaleza
juridica de las Cajas de Ahorros, describa las pricticas de gobierno corporativo
que la entidad tiene que cumplir por obligacion legal, y las adicionales que la
propia Caja se haya autoimpuesto.

En el supuesto de que a la fecha de elaboracion del presente informe existan unas
recomendaciones de buen gobierno generalmente aceptadas que tengan en cuenta
la naturaleza juridica de las Cajas, se indicard el grade de cumplimiento de la
entidad respecto de las recomendaciones de gobierno corporativo existentes, o en
su caso, la no asuncion de dichas recomendaciones.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendaciones,
normas, practicas o criterios que aplica la entidad.

En la fecha de emision del presente Informe, no existen todavia unas

recomendaciones o normas de buen gobierno especificamente previstas para las Cajas
de Ahorro.

No obstante, a continuacion exponemos las practicas de buen gobierno que se
cumplen por la Caja Insular de Ahorros y que se derivan de la legislacion estatal y
autondmica en vigor que resulta de aplicacién asi como de sus normas estatutarias.

- Funciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de la Caja es el Organo al que corresponde la
administracién y la gestién financiera de la Entidad, asi como la de su Obra Benéfico-
Social.

No obstante ¢l &mbito de competencias referido, la gestion ordinaria y permanente de
la Caja corresponde al Director General y al Comité de direccion.

El Director General actia ademéas como medio de relacion entre los Organos de
Gobierno de la Entidad y el resto de los empleados.
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- Estatuto de los miembros de los Crganos de Gobierno

El articulo 6 de los Estatutos de la Entidad establece que los miembros de los Organos
de Gobierno ejercerdn sus funciones en beneficio exclusivo de la Caja y del
cumplimiento de su funcion social debiendo reunir los requisitos de honorabilidad
comercial y profesional.

« Caricter colegiado de los érganos de Gobierno:
La Asamblea General, el Consejo de Admunistracién, la Comisién Ejecutiva y la
Comision de Control actuardn con cardcter colegiado.

* Deber secreto:

Los miembros de cualquier Organo de Gobierno de la Caja estan obligados a guardar
secreto tanto sobre los asuntos que se sometan al respectivo Organo, como sobre las
deliberaciones habidas en su seno, considerandose el quebrantamiento de tal deber
causa de cese en su cargo, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier orden que
pudieran incurrir.

*» Deber y derecho de informacién:

El Presidente y Secretario de cada Organo de Gobierno se encargard de velar por el
efectivo cumplimiento del derecho y del deber de informacidn de los miembros de los
Organos de Gobierno poniendo a disposicion de los mismos en las sesiones de cada
Organo la informacién necesaria para el desempefio de las funciones propias de su
cargo.

* Incompatibilidades y prohibiciones:

Existe un régimen de incompatibilidades y prohibiciones para el ejercicio de los
cargos de Consejero General, de Vocal del Consejo de Administracion y miembro de la
Comisién de Control de la Caja.

- Remuneracion de los Consejeros

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de los Estatutos, los cargos de
Consejeros Generales, miembros del Consejo de Administracién, a excepcion del
Presidente de la Entidad cuando tenga funciones ejecutivas, de la Comision de Control,
de la Comision Ejecutiva y de la Comision de Obra Benéfico-Social, tendran caracter
honorifico y gratuito y no podran original percepciones distintas de las dietas por
asistencia y desplazamiento.

- Edad de los Consejeros

Existe un limite de setenta afios de edad para acceder al cargo de Vocal del Consejo
de Administracion.
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- Composicién de los Organos de Gobierno

La composicién de los distintos Organos de Gobierno en la que se reflejan los
distintos intereses que confluyen en la Caja viene determinada por la Ley Territorial
13/1.990 de 26 de julio, de Cajas de Ahorros con domicilio social en Canarias.

En ninguno de los Organos de Gobierno de la Entidad, la presencia de representantes
de las Administraciones Publicas y Entidades o Corporaciones de Derecho Publico
supera el 50% del nimero total de sus miembros de conformidad con la reforma
introducida por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero Espafiol.

- Concesion de créditos, avales y garantias a los miembros de los Organos de
Gobierno

Los Vocales del Consejo de Administracion y los miembros de la Comision de
Control, asi como sus cOnyuges, ascendientes o descendientes y las Sociedades en que
dichas personas participen mayoritariamente en el capital, bien de forma aislada o
conjunta, o en las que desempefien cargos de Presidente, Consejero, Administrador,
Gerente, Director General o asimilado, no podran obtener créditos, avales ni garantias
de la Caja o enajenar a la misma bienes o valores de su propiedad o emitidos por tales
Entidades o adquirir bienes o valores emitidos por la Caja sin que exista acuerdo del
Consejo de Administracion de la Caja y autorizacion expresa de la Consecjeria de
Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias.

- Comisiones del Consejo de Administracion y de la Comisién de Control

En el seno del Consejo de Administracion de la Caja Insular de Ahorros de Canarias
existen las siguientes Comisiones delegadas:

- Comision Ejecutiva.

- Comision de Obras Sociales.

Asimismo, existen las siguientes Comisiones de apoyo:

- Comision de Retribuciones.
- Comision de Inversiones.

Cada una de las Comisiones de apoyo cuenta con un Reglamento de funcionamiento
aprobado por el Consejo de Administracion de la Entidad. Dichas Comisiones se
reunirdn cuantas veces sea convocada por el Presidente de la Comision por propia
iniciativa o a instancia del Director General de la Entidad. En todo caso cada Comision
debera reunirse un minimo de dos veces al aiio.
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Por su parte, corresponde a la Comisién de Control las funciones propias del Comité de
Auditoria as{ como las funciones de la Comision Electoral en los procesos electorales
de la Entidad.

- Composicion de la Comision de Control

La Comision de Control se integra por miembros de la Asamblea General que no son
miembros del Consejo de Administracion.

- Frecuencia de las reuniones de los Organos de Gobierno

La Asamblea General se retine con caracter ordinario dos veces al afio (una vez cada
semestre). Con caricter extraordinario podra ser convocada cuantas veces lo considere
oportuno el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion se reune con caracter ordinario, una vez al mes, sin
perjuicio de las sesiones extraordinarias que se convoquen por el Presidente en los
términos previstos en los Estatutos.

Asimismo, La Comision Ejecutiva se retne de manera estatutaria una vez al mes.

La Comisién de Control se reunira cuantas veces sea preciso y con caracter necesario
una vez cada tres meses.

- Disponibilidad y estabilidad del mandato de los Consejeros.

Los Consejeros Generales de la Caja se encuentran sometidos al régimen de
prohibiciones e incompatibilidades previsto en el articulo 13 de los Estatutos. De esta
forma, aquellos Conscjeros que incurran en dichas causas de incompatibilidad o
prohibiciones cesaran en el ejercicio de su cargo.

Los Consejeros de la Caja podran ser separados de su cargo mediante acuerdo
adoptado por justa causa por la Asamblea General. A estos efectos, se entenderd que
existe justa causa cuando el Consejero incumpla los deberes inherentes a su cargo o
perjudique notoriamente con su actuacién publica o privada el prestigio, buen nombre o
actividad de la Caja.

Por otra parte, los mandatos de los Consejeros Generales, de los Vocales del Consejo
de Administracion y miembros de la Comisién de Control tienen una duracién de cuatro
afios y son irrevocables.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algin principio o aspecto relevante relativo a las practicas
de Gobierno Corporativo aplicadas por su entidad que no ha sido abordado por el
presente Informe a continuacién mencione y explique su contenido.
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El 14 de septiembre de 2010 las Asambleas Generales de Caja Madrid, Bancaja, Caja
Insular de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja
aprobaron su integraciéon bajo un Sistema Institucional de Proteccion (SIP), creando un
Grupo financiero lider nacional; a través del SIP. El proceso de integracion se apoya en
las ayudas del FROB en una cuantia de 4.465 millones de curos, que fortalecen la
capitalizacién mientras se acomete la reorganizacion de las entidades.

El 3 de diciembre de 2010 se constituy6 el Banco Financiero y de Ahorros, S.A. que
actia como sociedad central del Grupo y se aprobaron sus estatutos, quedando
plenamente configurada la nueva entidad que ha empezado a operar en enero de 2011.

El nuevo Grupo tiene unos activos de 328.000 millones de euros y esta presente en
todo ¢l territorio espafiol a través de una amplia red de oficinas. Ademas cuenta con una
cartera de participaciones diversificada en los sectores de finanzas, seguros, energia,
servicios, tecnologia, alimentacion, ocio e inmobiliario.

El Grupo, a través de la Obra Social de las cajas integradas, se convierte en una de las
entidades financieras nacionales que mas invierte en asistencia social y sanitaria, en
educacion ¢ investigacion y en patrimonio y cultura.

E1 SIP constituye un grupo consolidable de entidades de crédito, a efectos regulatorios
y contables extendiéndose el caracter de grupo consolidable al dmbito fiscal.

El Grupo ha constituido la sociedad central, con forma de banco, en la que se
unificardn las competencias necesarias para una direccién unitaria del Grupo, que
incluyen todas las politicas y estrategias, la vigilancia y control, la representacion
publica asi como la gestién de los mecanismos de integracion financiera y funcional,
habiéndosele cedido por las Cajas todos los activos y pasivos afectos al negocio
bancario minorista.

- Con relacién a la informacidn correspondiente al apartado A.l1.1., se aclara que
actualmente existen 27 vacantes de Consejeros Generales en la Asamblea General de la
Entidad: 4 representantes de los Impositores, por las Circunscripciones Electorales de
Fuerteventura (3} y Tenerife (1); 16 representantes de las Corporaciones Municipales, 4
representantes de los Cabildos Insulares y 3 representantes de la Entidad Fundadora.
Todo ello en aplicacion de lo establecido en las Disposiciones Transitorias 5% y 6* del
Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio, de drganos de gobierno y otros aspectos del
régimen juridico de las Cajas de Ahorros.

- Con relacion a la informacién correspondiente a los apartados A.2.1. y A3.1., se

aclara que, en aplicacién de lo establecido en las Disposiciones Transitorias 5° y 6* del
Real Decreto-Ley 11/2010, de 9 de julio, de drganos de gobierno y otros aspectos del
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régimen juridico de las Cajas de Ahorros, actualmente existen 3 vacantes en el Consejo
de Administracién y 3 vacantes en la Comisién de Control.

- Dado que la Caja Insular de Ahorros de Canarias no es emisora de cuotas
participativas, no se encuentra obligada a cumplimentar los apartados A.2.18, A.2.20,
A2.21,A232, A2.35. F3, F4, F.5 ylatotalidad del epigrafe I.

- Con respecto a la informacion facilitada en el apartado A.3.5., se hace constar que la
Comision de Control se reunid en 4 ocasiones como Comité de Auditoria y en 9 como
Comisi6n Electoral.

- Con respecto al apartado E.2, se aclara que, de las 184 Oficinas, 6 no se encuentran
operativas.

- En cuanto al apartado G.3, se sefiala que la Comision de Inversiones de la Entidad,
en reunion celebrada el 29-07-2010, acordé informar favorablemente la formalizacion
del "Contrato de Integracién" que se asienta sobre la creacién de un sistema
institucional de proteccidn, conforme a lo previsto en la Ley 13/1985, ¢l Real Decreto
216/2008, la Circular 3/2008 del Banco de Espafia y legislacion concordante, asi como
el Plan de Integracién del Grupo Contractual constituido por Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Madrid, Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja, Caja
Insular de Ahorros de Canarias, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Avila, Caixa
d'Estalvis Laictana, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Segovia y Caja de Ahorros
de la Rioja.

- Con relacidn al contenido del epigrafe H.1, se aclara que en el importe de los sueldos
y otras remuneraciones analogas, se incluyen las cantidades percibidas por las personas
claves de la direccion: el Presidente Fjecutivo y los 10 miembros del Comité de
Direccion.

- Se aclara asimismo que, en el epigrafe H.2.a), se incluyen las dietas percibidas por
los miembros de las Comisiones delegadas del Consejo de Administracion (Comision
Ejecutiva y Comision de Obras Sociales).

- Igualmente, con respecto al epigrafe H2.b), se aclara que se incluyen las dietas
percibidas por los miembros de la Comision de Control en su actuacién como Comité
de Auditoria y Comision Electoral.

- Respecto al contenido del apartedo H.3, se aclara que dicho importe, de 102.000

euros, se corresponde con las dietas reintegradas a la Entidad por asistencia a Consejos
de Administracién donde figura La Caja de Canarias como Consejera.
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Este Informe Anual de Gobierno Corporative ha sido aprobado por ¢l Consejo de
Administraciéon de la sociedad, en su sesion de fecha 15-02-2011.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacién con la aprobacién del presente Informe.

Abstenci6n / voto contrario Nombre del vocal del Consejo

ADDENDA AL ANEXO 1
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A.1. ASAMBLEA GENERAL

A.1.1, CONSEJEROS GENERALES

CONSEJEROS GENERALES
Nombre del consejero general | Grupo al que pertenece Fecha de
nombramiento
AFONSO MESA JORGE CORPORACIONES 22-12-2008
MARIO MUNICIPALES
BANOLAS BOLANOS CORPORACIONES 22-12-2008
FERNANDO LUIS MUNICIPALES
BERGASA PERDOMO CORPORACIONES 22-12-2008
FERNANDO MUNICIPALES
BLANCO ROCA MARIA CORPORACIONES 22-12-2008
LUISA MUNICIPALES
CASTELLANO ARENCIBIA |CORPORACIONES 19-12-2006
JOSE GENARO MUNICIPALES
CASTELLANO AUYANET CORPORACIONES 22-12-2008
ANTONIO MUNICIPALES
DEL BUSTO ARREGUI JAIME | CORPORACIONES 22-12-2008
MUNICIPALES
DELGADO GARCIA CORPORACIONES 22-12-2008
MARCELA MUNICIPALES
ESPINO ROMERO RODOLFO |CORPORACIONES 19-12-2006
LAMBERTO MUNICIPALES
GARCIA CARLO ANTONIA | CORPORACIONES 22-12-2008
MARIA MUNICIPALES
GARCIA DENIZ CARMELO | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES
GONZALEZ VEGA CORPORACIONES 22-12-2008
GREGORIO MUNICIPALES
GUERRA GALVAN ANA CORPORACIONES 22-12-2008
MARIA MUNICIPALES
HENRIQUEZ SANCHEZ JOSE |CORPORACIONES 22-12-2008
FRANCISCO MUNICIPALES
HERNANDEZ MEDINA CORPORACIONES 22-12-2008
GUSTAVO EFREN MUNICIPALES
JEIRFIMCZUK HERNANDEZ |CORPORACIONES 22-12-2008
ALBERTO MUNICIPALES
KURSON GHATTAS ANA CORPORACIONES 22-12-2008
MUNICIPALES
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MARRERO LEON CRISTINA | CORPORACIONES 22-12-2008
MUNICIPALES

MARTIN CERPA GUSTAVO | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES

MEGIAS POMBO ANDRES CORPORACIONES 22-12-2008
MUNICIPALES

MENA ALONSO ISABEL CORPORACIONES 22-12-2008
MUNICIPALES

MOREIRA GARCIA ERMITAS | CORPORACIONES 22-12-2008

MARIA MUNICIPALES

NUNEZ ARIAS JUAN JOSE CORPORACIONES 22-12-2008
MUNICIPALES

NUNO PENA JESUS CORPORACIONES 22-12-2008

ALBERTO MUNICIPALES

PEREZ ANGULO ELISA CORPORACIONES 19-12-2006

BERTA MUNICIPALES

ROCIO ROMERO CORPORACIONES 22-12-2008

VICTORIANO ANTONIO MUNICIPALES

RODRIGUEZ GARCIA CORPORACIONES 22-12-2008

LEONARDO MUNICIPALES

ROMERO MUR MARIO CORPORACIONES 19-12-2006

AUGUSTO MUNICIPALES

SANTIAGO CASTELLANO CORPORACIONES 22-12-2008

AURELIANO FRANCISCO MUNICIPALES

SUAREZ BOTELLO LAURA | CORPORACIONES 19-12-2006

ARACELI MUNICIPALES

SUAREZ DE LA NUEZ CORPORACIONES 22-12-2008

HIPOLITO MUNICIPALES

TORRENT NAVARRO CORPORACIONES 22-12-2008

MARGARITA MUNICIPALES

TRUJILLO MATIAS JUAN CORPORACIONES 22-12-2008

MANUEL MUNICIPALES

VALDIVIELSO GOMEZ ANA | CORPORACIONES 19-12-2006

MARIA MUNICIPALES

VELEZ DOMINGUEZ CORPORACIONES 22-12-2008

FEDERICO MUNICIPALES

VENTURA DEL ROSARIO CORPORACIONES 19-12-2006

YOLANDA MUNICIPALES

ALARCO HERNANDEZ CABILDOS INSULARES | 22-12-2008

ANTONIO

AMARO PERDOMO MARIA  |CABILDOS INSULARES | 22-12-2008

ASUNCION
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GUERRA SANCHEZ MARIA [CABILDOS INSULARES | 22-12-2008
ISABEL
MAYORAL FERNANDEZ CABILDOS INSULARES | 22-12-2008
TERESA DE JESUS
MEDINA TOME GREGORIO |CABILDOS INSULARES | 22-12-2008
RAMON
ROSALES PEDRERO PEDRO [CABILDOS INSULARES | 19-12-2006
LUIS
VALBUENA ALONSO JOSE | CABILDOS INSULARES | 22-12-2008
ANTONIO
VEGA GARCIA CABILDOS INSULARES | 19-12-2006
INMACULADA
BRITO SOTO AUGUSTO FERSONAS O 22-12-2008
ENTIDADES
FUNDADORAS
GALVAN GONZALEZ PERSONAS O 22-12-2008
ENCARNACION ENTIDADES
FUNDADORAS
GIL ROMFRO MARIA DELA |PERSONAS O 19-12-2006
SALUD ENTIDADES
FUNDADORAS
IBARRA BETANCORT LUIS |FERSONAS O 22-12-2008
ANGEL ENTIDADES
FUNDADORAS
MARONO GONZALEZ PERSONAS O 22-12-2008
ANTONIO ALEJANDRO ENTIDADES
FUNDADORAS
NAVARRO VALDIVIELSO PERSONAS O 22-12-2008
GABRIEL LUIS ENTIDADES
FUNDADORAS
PEREZ REYES ERNESTO PERSONAS O 19-12-2006
ENTIDADES
FUNDADORAS
RODRIGUEZ RODRIGUEZ PERSONAS O 22-12-2008
ROMAN ENTIDADES
FUNDADORAS
ARTILES BENITEZ M*LUZ  |IMPOSITORES 22-12-2008
BENITEZ SANTANA M? DEL | IMPOSITORES 19-12-2006
CARMEN
BOLANOS AFONSO REYES | IMPOSITORES 19-12-2006
CABRERA GONZALEZ IMPOSITORES 19-12-2006

MARIA TERESA

-151-




CARRASCO CABRERA IMPOSITORES 19-12-2006
MARIA JOSE

DARIAS MARTIN RAFAEL IMPOSITORES 19-12-2006
DEL CASTILLO MORALES  |IMPOSITORES 22-12-2008
RAFAEL

DEL ROSARIO MARTIN IMPOSITORES 22-12-2008
MARIA DEL CARMEN

DELGADO DIAZ ORESTE IMPOSITORES 19-12-2006
DELGADO MATEOS MARIA |IMPOSITORES 22-12-2008
NURIA

DIAZ JIMENEZ JOSEFA IMPOSITORES 22-12-2008
NIEVES

DIAZ SUAREZ JUAN IMPOSITORES 22-12-2008
ANTONIO

DURAN ALDAY JOSE IMPOSITORES 19-12-2006
RAMON

ESPINEIRA LUHIA JUAN IMPOSITORES 22-12-2008
VICENTE

FERNANDEZ HERNANDEZ |IMPOSITORES 19-12-2006
CARMEN NIEVES

FERREYRA DANIEL RUBEN |IMPOSITORES 22-12-2008
FIGUEROA CABRERA IMPOSITORES 19-12-2006
MIGUEL

FUENTES CABRERA IMPOSITORES 22-12-2008
SANTIAGO

GALLEGO HERNANDEZ. IMPOSITORES 19-12-2006
SEVERINO

GALVAN SANTANA IMPOSITORES 19-12-2006
ERNESTO

GAMIZ BONILLA RUBEN IMPOSITORES 19-12-2006
GARCIA CABRERA JUAN IMPOSITORES 22-12-2008
JOSE

GARCIA RAMIREZ MARIA | IMPOSITORES 22-12-2008
JOSE

GARCIA-BELTRAN IMPOSITORES 19-12-2006
CASTELLANO OLIVIA

GONZALEZ BETANCOR LUZ | IMPOSITORES 19-12-2006
DIVINA

GONZALEZ GARCIA IMPOSITORES 22-12-2008
MERCEDES

GONZALFZ PEREZ MARIA | IMPOSITORES 22-12-2008
DE LOS ANGELES
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GONZALEZ TRUJILLO JESUS [IMPOSITORES 22-12-2008
GRANADA ANTON MARIA | TMPOSITORES 19-12-2006
LUISA

GUEDES SUAREZ JUAN IMPOSITORES 19-12-2006
SANTIAGO

GUERRA LOPEZ CATALINA |IMPOSITORES 22-12-2008
MARIA

HENRIQUEZ LEY ANA IMPOSITORES 22-12-2008
HERNANDEZ DIAZ ROSALIA |IMPOSITORES 19-12-2006
HERNANDEZ GARCIA IMPOSITORES 22-12-2008
MANUEL

HERNANDEZ RAMOS [MPOSITORES 19-12-2006
CARMEN DELIA

HERRERA HERRERA EVELIA [IMPOSITORES 19-12-2006
FRANCISCA

HUERTAS GONZALEZ JOSE |[IMPOSITORES 19-12-2006
MANUEL

JIMENEZ COLLADO MARIA |[IMPOSITORES 19-12-2006
DOLORES

KOORNNEEF PIETER IMPOSITORES 19-12-2006
NICOLAAS

LOPEZ BENITEZ ESTEFANIA |IMPOSITORES 22-12-2008
EULALIA

L.OPEZ MARTEL YOLANDA |IMPOSITORES 22-12-2008
LOPEZ MONTESDEOCA INES | IMPOSITORES 19-12-2006
MANUELA

LOPEZ MORENO FELISA IMPOSITORES 19-12-2006
MAITE

LORENZO SUAREZ RUBEN  |IMPOSITORES 19-12-2006
LOZANO SANTANA JUAN IMPOSITORES 19-12-2006
FRANCISCO

MARQUES SOCORRO IMPOSITORES 19-12-2006
RAQUEL MARGARITA

MARTIN PUIG JOSE CARLOS |[IMPOSITORES 22-12-2008
MARTINUZZI LIVIO IMPOSITORES 22-12-2008
MATEOS SANTANA YURENA  IMPOSITORES 19-12-2006
MEDINA JAIMEZ ISABEL IMPOSITORES 22-12-2008
MENDOZA CAMACHO JOSE |IMPOSITORES 22-12-2008
ALFREDO

MIRON PLACER MARIA DEL |[IMPOSITORES 22-12-2008
CARMEN

PEREZ FIGUEROA AVELINO |[IMPOSITORES 22-12-2008
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PLACERES RODRIGUEZ IMPOSITORES 19-12-2006
JUAN RAMON
RAMIREZ RAMIREZ IMPOSITORES 22-12-2008
ANTONIA
RAMOS DAMASO MARIA IMPOSITORES 22-12-2008
MONSERRAT
RODRIGUEZ RODRIGUEZ IMPOSITORES 22-12-2008
JOSE
RODRIGUEZ SARMIENTO IMPOSITORES 19-12-2006
MARGARITA
ROSAS RODRIGUEZ IMPOSITORES 19-12-2006
CARMEN
SAMPER MENDEZ EVA IMPOSITORES 19-12-2006
ESTER
SANTAMARIA BETANCORT |IMPOSITORES 19-12-2006
CAROLINA DEL PINO
SCHMALZ KATRIN IMPOSITORES 19-12-2006
SOSA GONZALEZ JULIO IMPOSITORES 22-12-2008
SUAREZ HOYO JOSEFA IMPOSITORES 22-12-2008
VEGA GONZALEZ MODESTO |[IMPOSITORES 22-12-2008
JUAN
VIERA MELIAN JOSE IMPOSITORES 19-12-2006
VACANTE FUERTEVENTURA | IMPOSITORES 22-12-2008
VACANTE FUERTEVENTURA | IMPOSITORES 22-12-2008
VACANTE FUERTEVENTURA | IMPOSITORES 22-12-2008
VACANTE TENERIFE IMPOSITORES 22-12-2008
ALVAREZ ALVAREZ LUIS  |INSTITUCIONES 22-12-2008
DOCENTES Y
EMPRESARIALES
CACERES LOPEZ ROQUE INSTITUCIONES 19-12-2006
DOCENTES Y
EMPRESARIALES
DOMINGUEZ TRUJILLO INSTITUCIONES 22-12-2008
CONRADO DOCENTES Y
EMPRESARIALES
MAYOR VENTURA INSTITUCIONES 19-12-2006
SEBASTIAN DOCENTES Y
EMPRESARIALES
MENDEZ MORENO JOSE INSTITUCIONES 19-12-2006
MARTIN DOCENTES Y

EMPRESARIALES
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REGIDOR GARCIA JOSE INSTITUCIONES 22-12-2008

DOCENTES Y

EMPRESARIALES
BATISTA GALVAN JUAN EMPLEADOS 22-12-2008
FRANCISCO
CABRERA GOMEZ CARLOS |EMPLEADOS 19-12-2006
JAVIER
CABRERA HERNANDEZ EMPLEADOS 22-12-2008
JOSE LUIS
CALERO RODRIGUEZ JOSE |EMPLEADOS 22-12-2008
ANTONIO
DEL CASTILLO ESPINO EMPLEADOS 19-12-2006
RAFAEL
GARCIA GIL BLAS PEDRO  |EMPLEADOS 22-12-2008
MARRERO PONCE MANUEL |EMPLEADOS 19-12-2006
GERMAN
RAMIREZ MORALES MARIA |EMPLEADOS 22-12-2008
DEL CARMEN
RODRIGUEZ BERMEJO EMPLEADOS 19-12-2006
MARGARITA
SANCHEZ VERDE JULIAN EMPLEADOS 19-12-2006
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES [ CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES |CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
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VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CORPORACIONES | CORPORACIONES 19-12-2006
MUNICIPALES MUNICIPALES
VACANTE CABILDOS CABILDOS INSULARES 19-12-2006
INSULARES
VACANTE CABILDOS CABILDOS INSULARES 19-12-2006
INSULARES
VACANTE CABILDOS CABILDOS INSULARES 19-12-2006
INSULARES
VACANTE CABILDOS CABILDOS INSULARES 19-12-2006
INSULARES
VACANTE ENTIDAD PERSONAS O 19-12-2006
FUNDADORA ENTIDADES

FUNDADORAS
VACANTE ENTIDAD PERSONAS O 19-12-2006
FUNDADORA ENTIDADES

FUNDADORAS
VACANTE ENTIDAD PERSONAS O 19-12-2006
FUNDADORA ENTIDADES

FUNDADORAS

A.1.4. En su caso, realice una descripciéon del contenido del reglamento de la
Asamblea:

Descripcién

A.2. Consejo de Administracion

A.2.8. En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento del
Consejo de Administracién.

-156-




PRINCIPALES LOGROS DEL EJERCICIO 2010

Una vez presentada la evolucién de las principales magnitudes financieras y de gestién de la
Entidad, destacaremos los principales logros alcanzados por la Entidad durante el ejercicio
2010:

e La Caja de Canarias ha constituido, junto con Caja Madrid, Bancaja, Caja de Avila,
Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja, ¢l Banco Financiero y de Ahorros S.A.,
convirtiéndose en el tercer Grupo financiero del pais por tamafio, con 340.000
millones de euros en activos, y el primero por volumen de negocio en banca
comercial v de empresas (mas de 390.000 millones de euros). A través de este Banco
se integra la actividad operativa y tecnoldgica y se centralizan las politicas y
estrategias de negocio, a la vez que La Caja de Canarias mantiene su personalidad
juridica, drganos de gobierno, narca e imagen, la Obra Social independiente y la
gestion del negocio minorista en su territorio de influencia. Con ello, la Entidad ha
reforzado su solvencia, solidez financiera, potencialidad para acceder a los mercados
y su capacidad de generar recursos propios, integrandose en un Grupo lider capaz de
afrontar con éxito los nuevos retos propios de las instituciones financieras.

e La Institucién, a través de la aprobacién de operaciones de crédito, ha abonado un
importe cercano a los 1.000 millones de euros a lo largo del ejercicio 2010, tanto a las
economias domésticas como a e¢mpresas y comercios. En materia concreta de
productos destacan, entre otros, la consolidacion de la Cuenta Multiseguro (la cual
permite gestionar las cargas financieras mediante la posibilidad de fraccionar el pago
de los distintos seguros en vigor y domiciliados en La Caja y de determinados
impuestos) que permite al cliente un mayor control y gestion de su presupuesto
familiar.

e La Caja de Canarias ha desarrcllado a lo largo del ¢jercicio unt conjunto de
actuaciones tendentes al desarrollo y ampliaciéon de su gama de productos de pasivo,
profundizando en sus atributos y caracteristicas de valor. Para cllo, ha generado
productos con las mds diversas caracteristicas (productos bonificados, preconcedidos,
combinados, etc...), los cuales han permitido fortalecer el enfoque y la estrategia de
relacién con el cliente.

¢ Igualmente, con la finalidad de mejorar la calidad de servicio y las soluciones
financieras brindadas a su clientela, La Caja de Canarias ha continuado su desarrollo
en materia de carterizacién y directrices individualizadas para cada grupo, definiendo
perfiles basados en funcion de su grado de actividad. Como primera materializacioén
de éste, surge el lanzamiento del Plan de Comunicacién de Migrabilidad, ¢l cual, con
periodicidad trimestral, pauta las comunicaciones remitidas a la clientela en base a su
comportamiento transacciones en los meses precedentes, todo ello con el objeto
ultimo de incentivar la utilizacion del PC-Caja como canal alternativo para la gestion
de operaciones financieras.
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Junto a esto, se han desarrollado y perfilado una serie de herramientas de apoyo a la
accion comercial dirigida a este segmento, tales como fichas se seguimiento, ofertas
comerciales especificas, videos, etc.

Iniciado ya en el gjercicio 2008 con la finalidad de incrementar la operatividad de las
tarjetas de La Caja (tanto de crédito como de débito), el Plan de Comunicacion de
tarjetas ha continuado con su evolucién, incorpordndose durante 2010 una nueva
accién comunicativa tendente a potenciar el equipamiento de tarjeta a todos los
clientes que la mantengan preconcedida en base a su capacidad de pago. Tras dos
afios de funcionamiento, el plan se consolida como una de las acciones de mayor
eficacia comercial y de marketing, manteniendo unas tasas de respuesta superiores al
25% (frente a unas tasas medias sectoriales cercanas al 10%).

Durante este gjercicio, se ha continuado con el proceso de automatizacion de las
oficinas de Centros Comerciales. Asi, las oficinas situadas en los Centros Comerciales
de Las Arenas, La Ballena y La Mareta y Las Terrazas han finalizado completamente
este proceso durante este afio, lo que ha supuesto un hito innovador, proporcionando
para los clientes y no clientes un horario de atencion ininterrumpido para la practica
totalidad de las operaciones transaccionales.

En materias relacionadas con el desarrollo de sistemas y herramientas informaticas de
apoyo a la gestién de la Entidad, maltiples han sido los hipos alcanzados por La Caja
de Canarias en el gjercicio 2010, dentro de los cuales destacan:

- Se ha automatizado la generacion y publicacion de un conjunto de informes de
periodicidad mensual para el seguimiento de actividad de las direcciones de
zona, oficinas y empleados. Asi, se ha disefiado un conjunto periddico de
informes y presentaciones que reflejan la evolucion de los principales
epigrafes y establecen rankings de cumplimiento entre zonas y oficinas.

- En consonancia con la situacion actual del mercado, se ha generado un nuevo
indicador de seguimiento de la morosidad agregada, donde se afiade a los
importes dudosos y en litigio aquellos importes correspondientes a bienes
adjudicados, asi como las entradas de operaciones en fallido o suspenso.

- Mediante un proyecto de colaboracion con CECA, a través de COAS, se ha
disefiado un algoritmo que, en funcién de la evolucién del consumo de
productos y saldos de cada cliente, se establecen acciones comerciales a
oficinas con ¢l fin de mejorar el grado de satisfaccién con la Entidad.

- Se ha finalizado la integracién de los sistemas informéticos del leasing,
mejorando de esta forma la calidad del producto para los clientes.

- Como consecuencia de los nuevos requerimientos normativos al efecto, se han
adaptado las diferentes aplicaciones informaéticas de La Caja y los contratos a
la Ley de Servicios de Pago, se ha culminado la implantacién de la aplicacién
de Débitos directos SEPA recibidos, se han desarrollado las modificaciones

-158-




oportunas para ¢l célculo de provisiones segun la circular 3/2010 del Banco de
Espafia y el Convenio con la Seguridad Social para el control y la verificacion
de operaciones de blanquen de capitales en los datos de ingresos anuales de
clientes.

- La implantacién de un médulo de la Aplicacion de Gestion de Compras y
Almacén para la tramitacion desde la empresa subcontratada de los pedidos de
material de los centros de La Caja ha permitido la optimizacion del proceso
para Oficinas y Servicios Centrales.

- (racias a la migracién de la contratacidén de los seguros de Hogar y Salud al
sistema de TP-Net de Caser, la prictica totalidad de los seguros de la
comparftia comercializados y gestionados por La Caja se encuentran ya
centralizados en un Unico sistema.

- Por tltimo, la reduccion automética del concedido de préstamos hipotecarios
cuya carencia esté vencida con una antigiiedad superior a un mes respecto a la
fecha del proceso, mejora €l proceso y evita las intervenciones manuales para
reflejar el concedido real de este tipo de operaciones.

Durante el gjercicio 2010, La Caja ha realizado una emisién de deuda avalada por un
importe de 100 millones de euros y diversas operaciones de cesion de deuda en los
mercados mayoristas que, junto al desapalancamiento de la inversién crediticia, le han
permitido reducir a cero su apelacion a la financiacion del BCE al cierre del ejercicio.
[gualmente, ha realizado diversas operaciones de cartera de renta fija y variable que le
han generado un beneficio conjurto de unos 16 millones de euros. Junto a todo lo
anterior, L.a Caja ha realizado desinversiones en empresas participadas de caracter no
estratégicas, operaciones que han gzenerado ingresos extraordinarios del orden de 3,5
millones de euros.

Dentro de las necesarias labores dz seguimiento de las operaciones de riesgo, se han
definido procedimientos de obtencidon de informacion relevante de los clientes de La
Caja, de cara a optimizar el segiimiento de sus operaciones de activo y anticipar
posibles degradaciones de la calidad crediticia de éste, mejorando la posicién de la
Entidad ante un eventual impago. Por otro lado, se han acometido modificaciones
dentro de la estructura organizativa de la Institucion y los canales formativos y de
comunicacion interna, todo en arés a que los miembros de la organizacion cuenten
con las orientaciones adecuadas para brindar la mejor solucion para los clientes con
dificultades de impago.

La Caja de Canarias ha continuzdo con su decidida politica de desarrollo de las
nuevas tecnologias y canales alternativos, sirviendo de plataforma para mas del 60%
del total de operaciones de la Ertidad. En este sentido, resulta muy destacable el
hecho de que, en el ¢jercicio 201C, ¢l nimero de operaciones realizadas por el canal
de internet supera al total de transacciones de la red de oficinas de la Entidad.
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Como apoyo a todo ello, existen una serie de novedades del ejercicio que merecen ser
resaltadas:

Entrega de tarjetas a domicilio en el momento de nuevas aperturas o
reemisiones/duplicados, permitiendo al cliente no tener que dirigirse a su
oficina a recoger su tarjeta, eliminando colas y esperas en oficinas.

- Puesta en marcha del sistema de generacion dindmica y periddica de claves de
seguridad y carga remota en cajeros automaticos y maquinas de autoservicio,
facilitando la practica eliminacidn de riesgo operacional y la simplificacién del
proceso.

- Incorporacién a la red de cajeros automaticos del extracto de 98 movimientos
y supresion de las impresoras de autoservicio genéricas, con la correspondiente
optimizacién de espacio en las oficinas y el ahorro de coste de mantenimiento
de estos dispositivos.

- Automatizacion de la atencion telefénica de llamadas relacionadas con la
solicitud de ntimeros de teléfonos de las oficinas y personal de los servicios
centrales, posibilitando la optimizacion del conjunto de llamadas atendidas por
los operadores

- Implantacién de dos nuevos sofiware de gestion remota que permiten, por un
lado, la monitorizacion de todos los servidores de la red (Operations Manager)
y por otro, la distribucién automatizada de parches y actualizaciones de
seguridad (System Center Configuration Manager).

A mediados de 2010 se produce el lanzamiento del nuevo portal para la venta de
inmuebles, www.tucasaencanarias.com, con una orientacion mas comercial que su
predecesora y nuevas funcionalidades a disposicion de los usuarios. A través de éste,
se han puesto en marcha numerosas acciones encaminadas a potenciar la venta de los
inmuebles propiedad de la Entidad y ha servido como plataforma para la elaboracién
de un plan de comunicaciéon global de venta con un amplio despliegue de medios.
Actualmente, esta pagina cuenta con 150.000 visitas de media mensual y el numero
de solicitud de visitas presenciales se ha incrementado en un 250%.

Durante este ejercicio, se ha potenciado la actividad comercial de venta de inmuebles
mediante el desarrollo de diversas y variadas promociones especiales, al objeto de dar
la mayor difusion posible a la oferta inmobiliaria de la entidad: participacion en
Fisaldo 2010, jornadas de puertas abicrtas, promociones especificas en inmuebles
segmentados geograficamente, etc.

Siendo una de las principales lincas estratégicas desarrolladas por la Entidad en los
ultimos ejercicios, La Caja de Canarias mantiene un continuado esfuerzo por
garantizar la calidad del servicio prestado a sus clientes. Con todo ello, maltiples han
sido las lineas desarrolladas y aspectos a destacar en el 2010:
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- Medidas de apoyo a la reduccién de los tiempos de espera en oficinas a
® través de la figura de Monitores de Canales Alternativos, de cara al mejor
asesoramiento al cliente en la utilizacidn de estos medios.

- Renovacion de los Certificados de Calidad seglin la Norma UNE-EN-ISO
9001:2008 en los Departamentos de Banca Automatizada y Medios de
Pago, Banca Electronica, Banca Telefonica, Comercio Exterior, Atencion
® al Cliente y en La Caja Mediacion

- Recepcion de 214 sugerzncias por parte de los empleados de la Entidad, lo
que supone que en sus primeros ires afios y medio de funcionamiento, eel
Sistema de Sugerencias ha recibido cerca de 2.000 propuestas de mejora.
De éstas, 136 se encuenfran estdn implantadas y 149 en fase de
implantacién, lo que pone de manifiesto su valiosa aportacidon para la
mejora a todos los niveles organizativos, asi su importancia en la
participacion para los empleados, habiendo formulado al menos una
sugerencia un 47% de la actual plantilla.

- Realizacion de aproximadamente 10.000 encuestas a nuestros clientes, con
® el objeto de conocer su satisfaccion y fidelizacién con la red de oficinas y
con la Entidad en general.

- Remision a toda la red e oficinas y desarrollo en el Portal Estratégico de
la Intranet del “Informe de Calidad de Servicio de la Oficina”, incluyendo
las valoraciones obtenidas en los cuatro Gltimos periodos, asi como la
comparacion de estos resultados con los obtenidos por cada zona y por la
Entidad en general.

- Participacion en el estudio de Benchmarking de Satisfaccion de clientes
particulares, liderado por CECA y desarrollado por la consultora nacional
independiente Servicios Técnicos de Investigacion General y Auditoria
(STIGA).

- Anaélisis y gestion de 978 reclamaciones (lo que supone un 17% menos
que en 2009), con un 65% de resolucién en un plazo inferior a 10 dias
{con un periodo medio de 11 dias).

e En cl ejercicio 2010, se decide la incorporacién de la funcién de Comunicacion
Interna en la estructura organizativa de La Caja. Dentro de ésta, miltiples son los
aspectos a destacar a lo largo del ejercicio:

- Diagnostico de la Comwunicaciéon Interna en La Caja a través de un

cuestionario, con el objeto de conocer el nivel de satisfaccion de los

o empleados y detectar acciones de mejora tendentes a mcrementar esta
valoracion.
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- Creacidn del canal “Destacados Institucionales” con espacio propio en la
intranet, donde los empleados de la Entidad pueden acceder a todas las
cartas y/o comunicados enviados de la Direccidn General y/o Presidencia.

- Gesti6n directa de las reuniones semanales en las oficinas, con el objeto de
disponer de un mecanismo formal para complementar la comunicacién de
estrategias, politicas y actuaciones clave de la Entidad.

- Reorientacion del Diario de Noticias Internas hacia un boletin diario de
noticias “L.a Caja al dia™ con nuevos contenidos y en un formato atractivo,
incluyendo ademads un resumen de prensa con contenidos relacionados con
La Caja y con el sector financiero.

En el mes de febrero se procedio6 a la firma un acuerdo por el cual se implantan una
serie de medidas de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar que favorecen
la necesidad que tiene todo/a empleado/a de lograr un adecuado equilibrio entre sus
responsabilidades de orden laboral y la debida atencién a su vida personal. Este
recoge mejoras frente a lo estipulado en el Convenio Colectivo en cuanto al disfrute
de permisos retribuidos, permisos sin sueldo, excedencias, posibilidad de pedir
anticipos sociales, medidas frente a la violencia de género, etc.

Tras las fases de diagnostico y elaboracion, se procedié a la aprobacion del I Plan de
Igualdad de la Caja de Canarias que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2007 de 22 de marzo de Igualdad de Oportunidad, supone un reto para
ganar riqueza en diversidad, retener talento, flexibilizar las condiciones de trabajo,
aumentar el compromiso y vinculacién de la plantilla, cambiar la cultura de empresa y
favorecer la conciliacidn entre la vida personal y familiar. Ademas, el Plan recoge la
implantacién de una serie de acciones a corto, medio y largo plazo entre las que
destacan las de potenciar la composicion equilibrada de la plantilla especialmente en
los niveles de direccidn, la elaboracién de un programa formativo en igualdad o la
potenciacion de la igualdad retributiva.

Como desarrollo de lo anterior, se constituyd la Comisidén Defensora de la Igualdad,
formada por las partes firmantes del Plan. Entre sus funciones mas significativas se
encuentran las de supervisar y velar por la aplicacion del Plan de Igualdad, realizar la
evaluacion y seguimiento de las acciones o recopilar todas las sugerencias, iniciativas
e incidencias que puedan surgir respecto a esta materia.

En el afio 2010, se ha continuado con el desarrollo del Plan Familia, que aglutina
diferentes iniciativas sociales y beneficios para familiares de empleados con algun
tipo de discapacidad. A través de este programa, s¢ persigue la mejora de la calidad de
vida, facilitando una mayor integracion social y laboral a través de actividades
adaptadas a cada beneficiario. Ademads, .a Caja de Canarias ha colaborado en el I
Informe sobre Discapacidad y Empleo en Canarias, el cual ha servido de herramienta
de diagnéstico y analisis de la situacién social y laboral de las personas con
discapacidad en nuestra comunidad.
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Dentro de la intensa labor formativa y de desarrollo de su capital humano, La Caja de
Canarias ha desarrollado actividades en distintos ambitos:

- Formacion no presencial: Como desarrollo del Plan de Igualdad de la
Entidad se ha potenciado lz formacion en esta modalidad, lo que ha supuesto
que en este ejercicio se alcanzase el 76% de la formacion en formatos online y
a distancia, posibilitando al empleado una mayor flexibilidad.

- Formacién en Seguros: Tras completarse en el afio 2009 el primer ciclo
trianual que la normativa exige a las entidades financieras para formar a su
personal comercial, se comenzd en el 2010 el segundo ciclo, habiéndolo
finalizado satisfactoriamenze 739 empleados (95% de los convocados). La
formacion se focalizo en los productos que La Caja tiene definidos como
prioritarios para este ejercicio, a través de un atractivo portal online que
ademds tiene la particularidad de servir de biblioteca de contenidos
relacionados con Seguros.

- Formacion en Riesgos v Recuperacion de Activos: Fue impartida formacion
especifica sobre ambas materias a personal directivo de la red de oficinas. Tras
la realizacion de varios mdéclulos a distancia, se complementd con unos talleres
presenciales donde todos los alumnos tuvieron la oportunidad de poner en
practica los conocimientos y habilidades adquiridos.

- Formacion en Prevencién de Riesgos Laborales: Uno de los pilares basicos
en la Prevencion de Riesgos Laborales es la formacion continua del personal.
En el afio 2010 se han impartido sesiones a un total de 296 empleados/as,
abarcando 2.849 horas de fcrmacion.

Junto a toda la actividad formativa en este sentido, resulta importante destacar la
elaboracion de nuevos procedimientos en Prevencién de Riesgos Laborales. Asi, se
han definido e implementado en el 2010 una serie de politicas y procedimientos de
prevencion y proteccion de la salud y seguridad, con el objetivo de favorecer un
entorno de trabajo sano y de calidad. Se han elaborado diferentes informes como el
“Procedimiento en Seguridad V-.al y Plan de Movilidad”, “Procedimiento de
informacion, consulta y participacion de los trabajadores en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales”, “Informacion para el equipo de reanimaciéon cardiopulmonar
basica y utilizacion del desfibrilador semiautomatico externos (salvacorazones)”,
“Informe técmico sobre determinacion de puestos exentos de riesgo, para trabajadores
en situacion de embarazo, parto reciente y periodo de lactancia™.

La Obra Social ha gestionado en 2010 un presupuesto de mas de 9,4 millones de
euros, destacando los proyectos y actuaciones sociales dirigidos a ayudas de
emergencia social y colectivos en situacion de pobreza:

- Con objeto de dar respuesta a la situacion de “nueva pobreza” con la que se
han encontrado muchas familias canarias como consecuencia de la crisis
econodmica, se continud con el programa de Urgencias Sociales y Atencién
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a las Familias. Dotado con 1,4 millones de euros, al que s¢ unié el Cabildo
de Lanzarote y Fuerteventura con 200.000 € (como asi lo hiciera en 2009
el de Gran Canaria con 1.750.000€), el programa atendié en 2010 a 2.270
familias canarias y unas 6.700 personas en situacion de extrema necesidad
facilitindoles tarjetas para alimentacion y pago de alquiler de vivienda
habitual, recibos de suministros basicos, comedores escolares, etc.

Se ha posibilitado, a través de la convocatoria piblica de ayudas para la
realizacion de proyectos de atencion social y sanitaria, el desarrollo por
parte de ONGs y demas entidades privadas sin animo de lucro de 64
proyectos socio-asistenciales, que beneficiaron directamente a 12.358
personas

Dentro del marco del Programa La Caja Activa, se han impartido 124
talleres y actividades formativas y lidicas en 97 centros de mayores de la
provincia de Las Palmas en los que han participado 18.769 personas.

Se continud con el programa de repoblacion forestal y empleo, con el que
se han contratado 20 personas en situacion de desempleo para plantar unos
2.500 arboles al mes, que se corresponden con el compromiso de reduccion
del consumo de papel de la Entidad y de plantar un arbol por cada persona
que se de de alta en nuestro servicio de Correspondencia Electronica.

Se ha desarrollado una nueva edicion del proyecto La Caja Verde, a través
del cual se ofertaron 43 talleres de educacion ambiental y ecosalud con una
participacion de 1.109 personas y del Aula de Cocina, con la imparticién
de 55 cursos para colectivos especiales, adultos ¢ infantil, con especial
incidencia en la formacion en habitos alimenticios saludables.

Se ha dado continuidad al programa de voluntariado medioambiental, con
el que se han acometido ocho actuaciones de repoblacién, limpieza de
barrancos e inventario de pinos singulares.

Se ha impulsado una programacién cultural constante, variada y
descentralizada, lo que ha hecho posible que 70.439 personas hayan
podido disfrutar en las Islas de un total de 284 actividades de musica,
teatro, danza y exposiciones organizadas directamente por la Obra Social.
Estas actividades reportaron unos ingresos via taquilla de 237.000 euros
(un 3% mas que en 2009) importe que se revierte integramente en
actividades de Obra Social.

Se ha colaborado con 194 programas municipales de las siete islas de
atencion social a personas dependientes, mujer, infancia y juventud,
diversidad cultural, fomento de habitos saludables y propuestas de ocio por
importe de 1,4 millén de euros.
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- Se ha cubierto los gastos de mutualidad de 16.000 nifios que participan en
el futbol base en edad escolar de la provincia de L.as Palmas.

Durante el ejercicio 2010, La Caja ha seguido reforzando su compromiso con el
medio ambiente, mediante inversiones en energias renovables. La energia generada
por estas inversiones permite preservar el medio ambiente evitando la emisién de
varias toneladas de CO2 a la atmosfera.
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Por la presente el Consejo de Administracion de Caja Insular de Ahorros de Canarias en su
reunion de 15 de febrero de 2011 formula las cuentas anuales, que comprenden el balance de
situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, ¢l estado de cambios en el patrimonio neto, ¢l
estado de flujos de efectivo y la memoria, junto con el informe de gestion correspondientes al
gjercicio 2010 y declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales
fueron elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen
fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Caja Insular de Ahorros
de Canarias, y que ¢l informe de gestion incluye un andlisis fiel de la evolucién y los
resultados empresariales y de la posicidon de la Entidad, junto con la descripcion de los
principales riesgys e incertidumbres a que se enfrenta.

X

- \ . . . ] . . .

D. Juan Manuel Suérez del Toro Rivero -Presidente- D. Romin Rodriguez Rudrlgue?' -Vicepresidente 1-

I |
i A :
D" CarmenNieves Ferfandez Herndndez —Secretaria- D.José Carlos Martin Puig —Vicesecretario-
iZl .
D". Ana Maria Gulerra Galvig -Vocal- D% Reyes Bolafios Afonso —Vocal -
~

D. Rafael Darias Martin — Vocal-

D. Juan José Nufiez Arias —Vocal-

D. Avelino Pé;%ﬁguema —Vocal- D. José Regid?%ga—lyocal-

N —
D. Mario A. Romero Mur — Vocal- D Carolina del Pino Santamaria Betancort—Vocal-

En aplicacién de lo establecido en las Disposicién Transitoria 6* del Real Decreto-Ley
1172010, de 9 de julio, de 6rganos de gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las
Cajas de Ahorros, se ha producido el cese de 3 Vocales del Consejo de Administracién, lo que
ha ocasionado 3 vacantes.



@ La €aJa de CANARIAS

La sede de La Caja de Canarlas

Trlana, 20
35002 Las Palmas de Gran Canaria

DILIGENCIA

Para hacer constar que Don Roman Rodriguez Rodriguez no firmé la formula-
cion de Cuentas Anuales y el Informe de Gestién de la Caja Insular de Ahorros de Ca-
narias correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010, al no

haber asistido a la sesion celebrada el 15 de febrero de 2011 por encontrarse de viaje.

Las Palmas de Gran Canaria, a 15 de febrero de 2011.

l.A SECRETARIA

Carmen Nieves Ferndndez Hernandez

Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, al folio152, torma 907 general, hoja GC4209, y NIF G3500272

CIAC 65.10/00.2010




€ La Caia de canarias

L qede de L4 Caed de Carnarras

Trlana, 2o
35l Las Faltids de Sran Canaria

DONA CARMEN NIEVES FERNANDEZ HERNANDEZ, SECRETARIA DEL CONSEJO BE
ADMINISTRACION DE LA CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS

CERTIFICO: Que, en relacidén a la diligencia incluida en las Cuentas Anuales y el
Infarme de Gestién correspondientes al gjercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2010
de Caja Insular de Ahorros de Canarias en la que se indica que Don Romiédn Rodriguez
Bodriguez no firmd la formulacion de estas, al no haber asistido a la sesion celebrada el 15 de
febrero de 2011 por encontrarse de viaje, le indicamos que no nos consta que esté en

discanformidad con las mismas.

Y para gque conste, expido et presente certificade en Las Palmas de Gran Canaria, a
une de marzg de dos mil once.

Tnsorta en gl Regstro mercartit dg Las Palmas, al folla 152, koo 907 goneral, heja GEARDS, y NIF G3500272

CIAC 65.10/09.2015





