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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Santander Consumer Finance, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Santander Consumer Finance, 8.A. {en lo sucesivo, “el Banco™), que comprenden
el balance de situacién al 31 de diciembre de 2009 y la cuenta de pérdidas y ganancias, ¢l estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién
sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Espafia, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia,
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con cada una de
las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del
estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademés de las cifras del cjercicio 2009, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinién se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del ejercicio 2009, Con fecha 3 de abril de 2009,
emitimos nuestro Informe de Auditoria sobre las cuentas anuales del ejercicio 2008, en ¢l que expresamos una opinién
favorable,

3. Los Administradores del Banco han formulado, simultineamente a las cuentas anuales individuales del Banco del ejercicio
2009, las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander Consumer Finance correspondientes a dicho gjercicio, sobre
las que hemos emitido nuestro informe de auditoria de fecha 1 de abril de 2010, en el que expresamos una opinion
favorable. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas, preparadas conforme a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea, el importe de los activos y del patrimonio neto
consolidado del Grupo Santander Consumer Finance al cierre del ejercicio 2009 asciende a 61.664 y 4.774 millones de
euros, respectivamente, y el beneficio neto consolidado atribuido a la entidad dominante del ejercicio 2009, a 101 millones
de euros (véase Nota 3 de la Memoria adjunta).

4. En nuestra opinion, las cuentas anuales del gjercicio 2009 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio y de la situacidén financiera del Banco al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus
operaciones, de los cambios en su patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension adecuada, de
conformidad con principios y normas contables contenidos en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, que guardan
uniformidad ¢on los aplicados en el ejercicio anterior.

5. El informe de gestion del gjercicio 2009 adjunto, contiene las explicaciones que los Administradores consideran oportunas
sobre la situacién del Banco, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestiéon concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2009. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los
registros contables del Banco.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
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B CES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008 (NOTAS 1.a 4
{Miles de Euros) '
ACTIVO Nota 2009 2008 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2009 2008 (*)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS PASIVO
CENTRALES 104.428 104.389 | CARTERA DE NEGOCIACION: 110.736 74,346
Derivados de negociacién 8 110.736 74.346
CARTERA DE NEGOCIACION: 152.320 168.190
Derivados de negociacién 8 152.320 168.190 |OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
) RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR Y GANANCIAS - .
RAZONABLE CON CAMBIOS EN
PERDIDAS Y GANANCIAS - - PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
AMORTIZADO: 19.351.240 | 20.554.489
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA Depésitos de entidades de crédito 17 9.836.666 | 13.422,056
LA VENTA - - Depésitos de a clientela 18 661.127 552.604
Débitos representudos por valores negociables 19 8.052.956 | 5.488.082
INVERSIONES CREDITICIAS: 21.624.751 | 21.437.486 | Pazivos subordinados 20 655,907 658.941
Depésitos en entidades de crédito 6 14,249,837 | 15.353.097 | Otros pasivos financieros 21 144.584 432.806
Crédito a Ia clientela 9 5.276.959 | 4.980.442
Valores representativos de deuda 7 2.097.955 | 1.103.947 [ AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS
Pro- memaria; Prestadas o en garantia 9,18y 19 | 1350.000| 1.350.000| POR MACRO-COBERTURAS . .
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTOQ - - DERIVADOS DE COBERTURA 10 99.773 119.464
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
POR MACRO-COBERTURAS - - CORRIENTES EN VENTA - -
DERIVADOS DE COBERTURA 10 93,459 322.119 |PROVISIONES: 22 55.821 63.903
Fondo para pensiones y obligaciones similares 49.941 53.964
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 11 40.978 26.000 | Provisiones para impuestos y otras contingencias
legales 912 6.221
PARTICIPACIONES: 12 3.960.500 | 3.567.684 | Provisiones para riesgos y compromisos
Entidades asociadas - 535 | contingentes 304 450
Entidades multigrupo 6.912 6,912 | Otras provisiones 4.664 3.268
Entidades del Grupo 3.953.588 | 3.560.237
PASIVOS FISCALES: 23 192,867 146.162
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS Corrientes 4 -

A PENSIONES 13 25.208 26.658 | Diferidos 192.833 146.162
ACTIVO MATERIAL: 54 80 |RESTO DE PASIVOS 16 18.352 46.423 |
Inmovilizado material - De uso propio 14 54 80 [TOTAL PASIVO 19.828.789 | 21.004.787

ACTIVO INTANGIBLE; 15 8.317 17.323 | PATRIMONIO NETO
Otro activo intangible 8.317 17.323 | FONDOS PROFIOS: 6.424.562 | 4.873.196
Capital escriturado 24 2.991.622 | 1.796.142
ACTIVOS FISCALES: 23 194,121 156.952 | Prima de emision 25 1.139.990 { 1,139.990
Corrientes 81 2554 | Reservas 26 1.937.060 | 1.85531%
Diferidos 194.040 154,398 | Resultado del gjercicio 465.583 482883
Menos: Dividendos y retribuciones (109.693)|  (401.138)
RESTO DE ACTIVOS 16 1.321 4.554
AJUSTES POR VALORACION:; (47.894)|  (46.548)
Coberturas de los flujos de efectivo 27 (47.8949)]  (46.548)
TOTAL PATRIMONIO NETO 6.376.668 | 4.826.648
TOTAL ACTIVO 26.205.457 | 25.831.435 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 26.205.457 | 25.831.435
RIESGOS CONTINGENTES 28 2905.882 | 1.464.540
COMPROMISOS CONTINGENTES 28 35.493.306 | 26.988.479

(*) Se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria adjunta y los Anexos | a IV, adjuntos,
forman parte integrante del balance de situacion al 31 de diciembre de 2009.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008 (NOTAS 1 a 4)
(Miles de Euros)

Ingresos/(Gastos)
Nota Ejercicio 2009 | Ejetcicio 2008 (*)

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 30 679.277 995.473
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS k]| (465.105) (820.034)

MARGEN DF, INTERESES 114172 175439
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 32 356,787 501.584
COMISIONES PERCIBIDAS 33 43.103 52430
COMISIONES PAGADAS 34 (25.400) (33.993)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto): 35 20.557 28.240

Cartera de negociacidn 13.777 30.330

Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -

Instrumentos financieros no valorados 2 valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 2.302 -

Otros 4478 (2.090)
DIFERENCIAS DE CAMBIOQ (neto) 36 1.250 85
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 37 4,809 4.706
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 37 {3.250) (2.931

MARGEN BRUTO 612.028 725.560
GASTOS DE ADMINISTRACION: (29.902) (27.183)

Gastos de personal 38 (729) (812)

Otros gastos generales de administracién 39 (29.173) (26.371)
AMORTIZACION 14y15 (11.762) (12.282)
DOTACIONES A PROVISIONES (neta) 22 1.257 (8.029)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto): (174.482) (93.528)

Inversiones crediticiag 7y9 (174.482) (93.528)

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 397.139 584.538
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTQ DE ACTIVOS (neto):
Otros activos 12 (18211 (99.137)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVQS NO CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA 12 120.041 2.274)
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO
CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS 11 (14.824) (452
— RESULTADQ ANTES DE IMPUESTOS 484.145 482675
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS ) 23 (10.421) 16.241
RESULTADO DEL, EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 473.724 498.916
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) 11y23 (8.141) (16.033
RESULTADO DEL EJERCICIO 465.583 482.883

(*) Se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria adjunta y los Anexos | a IV, adjuntos, forman parte integrante
de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 da diclembre de 2009,
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICI NUALES TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008 (NOTAS 1 a 4)

{Miles de Euros)

Ingresos/(Gastos)
Ejercicio Ejercicio
2009 2008 (%)

RESULTADO DEL EJERCICIO 465,583 482,883
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (1.346) (65.477)

ACTIVOS FINANCIERQS DISPONIBLES PARA LA VENTA: - -
Ganancias (pérdidas) por valoraci6n - -
Importes trasferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
|COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO: (1.923) (93.540)
Ganancias (pérdidas) por valoracién (57.585) (105.412)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (55.662) (11.872)
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -

Otras reclasificaciones

COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO:
Ganancias (pérdidas) por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de péndidas y ganancias

Otras reclasificaciones

DIFERENCIAS DE CAMBIO: -
Ganancias (pérdidas) por valoracién -
Importes transferidos a Ia cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA:

Ganancias (pérdidas) por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE PENSIONES
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 517 28.063
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 464.237 417.406

(*) Se presentan, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria adjunta y los Anexos | a IV, adjuntos, forman parte integrante
del estado de Ingresos y gastos correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diclembre de 2009.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

CORRESPONDIENTES A L.OS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008 (NOTAS1a4

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2009 2008 (*)_
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 352.483 520.854
Resultado del efercicio 465.583 482.883
A]ustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién- 92.667 238,904
Amortizacién 11.762 12.282
Otros gjustes 80.903 226622
Aumento/Disminucién neto de los activos de explotacién- (758.704) 2.866,238
Cartera de negociacién (15.870) 72.741
Activos financieros disponibles para Ia venta - (15.218)
Inversiones crediticias (740.148) 2.510411
Otros activos de explotacién {2.686) 298.304
Aumento/Disminueién neto de los pasivos de explotacién- (966.309) 2.674.873
Cartera de negociacién 36.390 25224
Pasivos fingncieros a coste amortizado (1.014.508) 2.674.848
Otros pasivos de explotacién 11.809 (25.199)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios 1.838 (568)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: (283.812) (225.791)
Pagos- 461.887 262.130
Activos materiales - 31
Activos intangibles 4479 8.422
Participaciones 457.408 253.677
Cobros- 178.075 36.339
Activos intangibles 1,749 -
Participaciones 171,353 36326
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 4973 13
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (109.697) (201.281) |
Pagos- 109.697 201281
Dividendos 109.693 199.243
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 4 2,038
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - si‘j
AUMENTO/ DISMINUCION NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (41.026) 102.867
Efectivo y equivalentes al inicio del perlodo 147.148 44.281
Efectivo y equivalentes al final del periode 106,122 147,148
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO:
Caja - -
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 104.428 104,389
Otros aetivos financieros 1.694 43943
Menos: Descubicrtos bancarios reintagmbles 2 la vista - (1,184
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 106.122 147.148

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria adjunta y los Anexos | a IV, adjuntos, forman parte integrante del
estado de flujos de efectivo correspondiente al eercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009,



0J3722778

TRES CENTIMOS
DE EURO

CLASE

B

dnai

iy

3

Santander Consumer Finance, S.A.

Memoria
comrespondiente al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2009

Reseiia del Banco, bases de sentacion de cuentas anual otra
Informacid

a) Resefia del Banco

Santander Consumer Finance, S.A. (en adelante, “el Banco”), fue constituido en 1963 con la denominacién
social de “Banco de Fomento, S.A.”. Es una entidad de derecho privado, sujeta a la normativa y regulaciones
de las entidades bancarias operantes en Espafia que tiene su sede social en Avenida de Cantabria, s/n,
Edificio Dehesa, Boadilla del Monte, Madrid, donde pueden consultarse los estatutos sociales y deméas
informacién puablica sobre el Banco.

Su objeto social es recibir fondos del piblico en forma de depb6sito, préstamo, cesion temporal de activos
financieros u otras actividades andlogas que lleven aparejada la obligacién de su restitucién, aplicandolos
por cuenta propia a la concesién de créditos u operaciones de andloga naturaleza. Asimismo, como sociedad
cabecera de un grupo financiero (Grupo Santander Consumer Finance, en adelante, “el Grupo”), gestiona y
administra la cartera de participaciones en sus sociedades dependientes.

El Banco esta integrado en el Grupo Santander, cuya entidad dominante (Banco Santander, S.A.)
participaba, directa e indirectamente, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, en la totalidad del capital social del
Banco (véase Nota 24), Banco Santander, S.A. tiene su domicilio social en el Paseo de Pereda, nimeros 9 al
12 de Santander. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2008 fueron
formuladas por los Adminisiradores de Banco Santander, S.A., en la reunién de su Consejo de
Administracion celebrada el 23 de marzo de 2009, y depositadas en el Registro Mercantil de Santander, E!
Banco cuenta con una sucursal (Madrid), no cotiza en Bolsa y, en el ejercicio 2009, ha desarrollade la mayor
parte de su actividad en el territorio espaiiol.

Ef Banco dispone de un grupo financiero que cuenta con 79 sucursales distribuidas por el territorio nacional,
y realiza actividades de arrendamiento financiero, financiacién de compras de cualquier tipo de bienes de
consumo efectuadas por terceros, renting, y otras. Adicionaimente, desde diciembre de 2002, el Banco es
cabecera de un grupo europeo de entidades financieras, en su mayor parte, que desarrollan actividades de
banca comercial, financlacién de blenes de consumo, arrendamlento operativo y financlero, renting y otras,
principalmente en Alemania, Italia, Republica Checa, Hungria, Austria, Polonia, Holanda, Noruega, Finlandia,
Suecia, Rusia, Portugal y Reino Unido.

El Banco no cuenta con agentes a los que les sea aplicable la Clrcular 6/2002 del Banco de Espafia, al 31 de
diciembre de 2009 y 2008,

Las relaciones existentes entre &l Banco y las demas entidades del Grupo dan lugar, en ocasiones, a que se
realicen transacciones que responden a una estrategia global dsl Grupo (véanse Notas 12y 41).
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b) Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco comespondientes al ejercicio 2009 han sido formuladas por sus
Administradores (en la reunién del Consejo de Administracién celebrada el dia 25 de marzo de 2010), de
acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, modificada por la Circular 6/2008, de
26 de noviembre, del Banco de Espaiia, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la
situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los
cambios en su patrimonio neto y de los flujos de efectivo generados durante el ejercicio anual terminado en
esa fecha, Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad del Banco.,

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2008 fueron aprobadas por la Junta General de
Accionistas del Banco en su reunién celebrada el 23 de abril de 2009 y depositadas en el Registro Mercantil
de Madrid. Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2009 se encuentran pendientes de aprobacion
por la Junta General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entlende que
dichas cuentas anuales serdn aprobadas sin carnbios.

La Circular 4/2004 del Banco de Espafia, de 22 de diciembre, requiere, con carécter general, que las cuentas
anuales presenten informacion comparativa. En este sentido y, de acuerdo con la legislacion mercantil, los
Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de
situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de flujos de efectivo, del estado de cambios en el
patrimonio neto y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al ejercicio
antarior, obtenidas por aplicacién de la mencionada Circular. Consecuentemente, las cifras correspondientes
al ejercicio 2008 que figuran en esta Memoria se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la preparacién
de las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2009 se indican en la Nota 2, No existe ningln principio
contable ni criterio de valoracién de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en dichas
cuentas anuales, se haya dejado de aplicar. Asimismo, no se han aplicado principlos contables no

obligatorios.

En las cuentas anuales del Banco correspondientes a los ejercicios 2009 y 2008 se han utilizado
ocaslonalmente estimacioneés realizadas por la Alta Direccion, ratificadas posteriormente por los
Administradores del Banco, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas. Bdslcamente, estas estimaciones estdn realizadas en funcién de la mejor
informacién disponible a la fecha de la formulacién de estas cuentas anuales, y se refieren a;

1. Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 2-a, 2, 6,7, 9, 11y 12);

2. Las hip6tesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por refribuciones post-
aempleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas 2-p y 22);

3. La vida dtil de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 2-h, 2-, 14 y 15);
4, El valor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 8 y 10).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible sobre los
hechos analizados, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios de manera significativa, lo que, en caso de ser
preciso, se haria conforme a lo establecido en la Norma Daecimonovena de la Circular 4/2004 del Banco de
Espaiia (de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion qus, en su caso, pudieran
producirse en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios afectados).

Los Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupo empresaral, han formulado,
simultdneamente a las cuentas anuales individuales del Banco del ejerciclo 2009, las cuentas anuales
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consolidadas del Grupo correspondientes a dicho ejercicio. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas
anuales consolidadas, que han sido preparadas conforme a las Nomas Internacionales de Informacién
Financiera adoptadas por la Unién Europea, tomando en consideracién la Circular 4/2004 del Banco de
Espaiia, el importe de los activos y del patrimonio neto consolidado del Grupo al cierre del ejercicio 2009
asciende a 61.664 y 4.774 millones de euros, respectivamente, y el beneficio neto consolidado atribuido a la
entidad dominante del ejercicio 2009, a 101 millones de euros.

¢) Recursos propios y gestién del capital

La Circular 3/2008 del Banco de Espaia, de 22 de mayo sobre determinacion y control de los recursos
propios minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito
espafiolas -tanto a tftulo individual como de grupo consolidado- y la forrma en la que han de determinarse
tales recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar las
entidades y la informacién de cardcter piblico que deben remitir al mercado las mencionadas entidades.

Esta Circular supone el desarrollo final, en el ambito de las entidades de crédito, de Ia legislacién sobre
recursos propios y supervisién en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de la Ley
36/2007, de 16 de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de
inversién, racursos propios y obligaciones de informacidn de los intermedtarios financieros y otras normas del
sistema financlero, que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios
de las entidades financleras, Esta norma culmina el proceso de adaptacién de la normativa espafiola a las
Diractivas Comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006, y
2006/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006. Ambas Directivas han revisado
profundaments, siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basilea de Supervisién Bancaria (“Basilea
i), los requerimientos minimos de capital exigidos a las entidades de crédito y a sus grupos consolidables.

La Circular 3/2008, del Banco de Espafia, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse como
recursos propios, a efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma.
Los recursos propios, a efectos de lo dispuesto en dicha norma, se clasifican en recursos propios basicos y

de segunda categoria.

La gestién que el Banco realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se
refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008, del Banco de Espafia. En este sentido, el Banco considera como
recursos propios computables los indicados en la Norma 82 de la citada Circular.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcién de la exposicién del Grupo al riesgo
de crédito y dilucién (en funcién de los activos, compromisos y demds cuentas de orden que presenten estos
riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, efc.), al riesgo de contraparte y
de posicién y liquidacion correspondiente a la cartera de negociacién, al resgo de cambio y al riesgo
operacional. El Grupo ha de cumplir con unos requerimientos de recursos proplos del 8% sobre sus activos

ponderados.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los recursos praplos computables del Grupo excedian de los requeridos
por la normativa en vigor en cada momento.
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E! detalle de los recursos propios computables del Grupo al 31 de diciembre de 2009, se indica a

continuacion:

Miles de
Euros

Recursos bisicos:
Capital 2.991.622
Prima de emisién 1.139.990
Reservas 728.235
Intereses minoritarios 88.340
Otras deducciones de los recursos propios bésicos (1.876.888)
Beneficio atribuido neto (menos dividendos) (9.685

3.061.614
Recursos de 2° categoria:
Otros conceptos y deducciones 589.446
Recursos adicionales 935.193

1.524.639
Total recursos propios computables 4.586,253
Total recursos propios minimos 3.617.168

d) Fondo de garantia de depésitos

El Banco estd integrado en el Fondo de Garantia de Depésitos. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a este Organismo en el ejercicio 2009 ha ascendido a 34 miles de euros (65 miles de euros en el
gjercicio 2008), que figuran registrados en el capitulo "Otras Cargas de Explotacién™ de las cuentas de
pérdidas y ganancias adjuntas (véase Nota 37),

@) Informe anual del Informe de atencién al cliente

De conformidad con lo astablecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Enfidades Financleras, a continuacion se resume el Informe Anual presentado por el titular del
Serviclo de Atencién al Cliente en el Consejo de Administracién del Banco celebrado el 10 de marzo de

2010.

i. Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

El nimero de reclamaclones que han tenido entrada en el Servicio de Atencién al Cliente, en el ejercicio
2009, asclenden a 115 (879 en el ejercicio 2008), lo que supone una disminucion del 87% en relacién con el
afio anterior que obedece a una mayor gestién de incidenclas realizadas directamente por el Banco. Todas
las reclamaclones recibidas han sido tramitadas.

El 95% de los asuntos (109 expedientes) fueron resusitos y concluidos dentro del mismo ejercicio (97% de
los asuntos en el ejercicio 2008, que correspondian a 849 expedientes), quedando pendientes de andlisis 6
expedientes al cierre del ejercicio 2009 (30 expedientes al ciers del ejerciclo 2008). La tipologla de las
reclamaciones presentadas fue la siguiente:
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Porcentaje

2009 2008
Operativa 42% 40%
Tarjetas 28% 36%
Seguros 14% 13%
Precio 8% 7%
Interacciéon/Trato 3% 4%
Resto de reclamaciones 5% -

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucién al cierre del
ejercicio 2009 no se desprenderan efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales.

ii. Resumen de las decisiones dictadas

Del anélisis raalizado en las contestaciones dadas a los clientes, resulta la siguiente clasificacién:

Porcentaje
2009 2008
A favor del reclamante 48% 74%
A favor del Banco 52% 26%

El tiempo medio de resolucién de las reclamaciones fue de 28 dias naturales (16 dias en el ejercicio 2008).

El Banco ha abonado a sus clientes 56 miles de euros por [as reclamaciones que se han resuelto a favor de
éstos en el ejercicio 2009 (190 miles de suros en el ejercicio 2008),

iii. Reclamaciones cursadas a través del Banco de Espaiia y
la Direccién General de Seguros

El Servicio de Atencién al Cliente ha recibido 34 reclamaciones a través del Banco de Espafia y de la
Direccién General de Seguros en el ejercicio 2009 (53 reclamaciones en el ejercicio 2008), de las que la
totalidad han sido resueitas al 31 de diciembre de 2009 (50 raclamaciones en el eercicio 2008). El detalle de
las reclamaciones resueltas se Indica a continuacién:
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Porcentaje
- 2009 2008
A favor del cliente 52% 66%
A favor del Banco 48% 34%

El Banco ha abonado a sus clientes 36 miles de euros por las reclamaciones cursadas a través del Banco de
Espafia y de la Direccién General de Seguros que se han resuelto a favor de éstos en ol ejercicio 2009 (8

miles de euros en al ejercicio 2008).
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Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucion al ciere del
ejercicio 2009 no se desprenderdn efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales.

iv. Reclamaciones recibidas por el Defensor del Cliente

En el gjercicio 2009, el Defensor del Cliente ha recibido 220 reclamaciones (156 reclamaciones en el
ejercicio 2008). El detalle de reclamaciones resueltas se indica a continuacion:

Porcentaje
2009 2008
A favor del cliente 76% 85%
A favor del Banco 7% 15%
Otras sin perjuicio para €l cliente 17% -

Un tema de reciente aparicidn en esta tipologia de reclamacién es la aparicidn de solicitudes de
renegociacion de las condiciones econémicas de las operaciones.

Una parte sustancial (50%) de las reclamaciones recibidas estdn relacionadas con el uso de tarjetas de
crédito (uso fraudulento de tarjetas y sus consiguientes cargos, rechazo de comisiones de mantenimiento y
por mora, solicitud de anulacién de tarjetas y mala comprensién de las cuotas resultantes en ampliaciones de
importes dispuestos sobre limite, rechazo de cargos no reconocidos). Asimismo, ha habido un ndmero
importante de reciamaciones referido a problemas con los diferentes sistemas de pago de las operaciones,
tanto de contratos de financiacién al consumo como de tarjetas de crédito (fin de mes, aplazado con
intereses, sin intereses).

El Banco ha abonado a sus clientes 8 miles de suros por las reclamaciones cursadas a través del Defensor
del Cliente que se han resuslto a favor de éstos en el ejercicio 2009 (7 miles de euros en el ejercicio 2008).

v. Recomendaciones 0 sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a
una mejor consecucion de los fines que Informan su actuacion

Del conjunto de reclamaciones recibidas se pone de manifiesto que es preciso, para una reduccion del
ndmero de reclamaciones, mejorar la efectividad del canal telefonico, potenciando su capacidad Informativa y
de resolucién y, en su caso, dotando de la operatividad necesaria al segundo nivel de seguimiento de las
cuestiones que pudieran quedar sin resolver inicialmente.

El andlisis de causas de las reclamaciones que son cursadas a través del Banco de Espafia pone de relieve
que la mayor parte de ellas tuvieron su origen en una insuficiente atencién de la reclamacién cuando se
recibi6 en primera instancia.

Asimismo, se considera necesario revisar las causas que hayan podido concurir para aquellas
reclamaciones que farden méas de 10 dfas en resolverse.

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacién de cuestiones medioambientales.
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g) Informaclén requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulaclén del Mercado
Hipotecario y por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan
deferminados aspeclos de esta Ley

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que el Banco dispone y tiena establecidas las
politicas y procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el dmbito de las
emisiones del mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del
mercado hipotecario aplicable a estas actividades. Asimismo, la Direccidn Financiera define la estrategia de
financiacion del Banco.

En cumplimiento del Real Decreto 716/2009 de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos
de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacidén del mercado hipotecario y otras normas del sistema
hipotecario y financiero se detalla a continuacién:

Miles
de Euros
Valor en libros de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de cobro 2.510.233
De los que:
Activos aptos para la emision de cédulas hipotecarias 2,198.472
Cédulas hipotecarias

Las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco son valores cuyo capital e intereses estin especialmente
garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcién registral, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial universal del Banco.

Las cédulas hipotecarias incorporan el deracho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el pamafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el ndmero 3° del artfculo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, v,
en su caso, a los flujos econdémicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a las
emislones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarfan del privilegio especial establecido en el nimero 1°
del apartado 1 del artlculo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,

Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del
apartado 2 del articulo 84 de la Ley Concursal, se atenderdn como c¢réditos contra la masa los pagos que
correspondan por amortizacién de capital e intereses de las cédulas emitidas y pendientes de amortizacién
en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los
préstamos y créditos hipotecarios y, si existen, de los activos de sustitucién que respalden las cédulas y de
los flujos econémicos generados por los instrumentos vinculados a las emisiones (Disposicidn Final
decimonovena de la ley Concursal).

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracién concursal deberia
satisfacerlos mediante la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emisién y, si esto resultase
insuficiente, deberfa efectuar operaciones de financiacién para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicion de éstos.
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En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
Independientemente de las fechas de emisién de los titulos.

Informacion relativa a las emisiones de cédulas hipotecarlas

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcién de su moneda de emisidn asi como de su tipo de interés, es

el siguiente:
Tipo de
Miles de Euros Interés
Anual Fecha de
Moneda de Emisién 2009 2008 %, Vencimiento
Euros:
Emisién Marzo 2006 (Nota 19) 1.200.000]  1.200.000| 3,875 Marzo 2016
Emisién Julio 2007 (Nota 18) 150.000 150.000| 5,135 Julio 2022
Saldo al clerre del ejercicio 1.350.000| 1.350.000

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucién afectos.

h) Hechos posteriores

Con fecha 30 de junio de 2005, el Banco y Banque Accord, que mantenfan un 49% y un 51%,
respectivamente, del capital social de Accordfin Espafia, E.F.C., S.A., acordaron Ia suscripcién de una opcién
de compra a favor de Banque Accord y una opcién de venta a favor del Banco sobre las acciones del mismo

en Accordfin Espafia, E.F.C., S.A.

El 1 de enero de 2010, el Banco ha comunicado a Banque Accord su decisidn de ejercitar la opcién de venta
que mantenfa sobre su participacién an el capital social de Accordfin Espafia, E.F.C., S.A, (véase Anexo II).
Consecuentemente, en dicha fecha, el Banco ha transmitido la propledad de las acciones que mantenia en
esta entidad asociada a Banque Accord, sin coste para ninguna de las partes. Los Administradores del
Banco estiman que no se pondran de manifiesto pasivos significativos como consecuencia de la salida del
Banco del capital social de Accordfin Espafia, E.F.C., S.A.

La Comisién Ejecutiva del Banco acordd, en su reunidn celebrada el 3 de febrero de 2010, interrumpir las
operaciones del Grupo en Rusia, asi como llevar a cabo las actuaciones necesarias para vender la
participacion en JSC Santander Consumer Bank (véanse Nota 12 y Anexo |).

E! 11 de marzo de 2010, el Banco abond a General Electric Capital Corporation 160.000 miles de euros en
concepto del ajuste al precio de compra de General Electric Capital Deutschland GmbH (Alemania), entidad
dependiente del Grupo Santander Consumer Finance, adquirida por Santander Consumer Holding GmbH

(Alemania).

La Comisién Ejecutiva del Banco Santander, S.A., en su reunion calebrada el 15 de marzo de 2010, autorizd
al Banco a reallzar una ampliacion de capital en la entidad dependiente Santander Consumer Bank A.S. por
importe de 1.150 millones de coronas noruegas. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, dicha
ampliacién de capital se encuentra pendiente de formalizacién.



9000080 ¢ 900085 00 O 0O 0 0O

0J3722786

CLASE 8?
R

T BT

El Consejo de Administracion del Banco, en su reunidn celebrada el 25 de marzo de 2010, ha acordado
proponsr a la Junta General de Accionistas realizar una ampliacién de capital por importe de 360.873 miles
de euros, mediante la emisién y puesta en circulacién de 120.290.868 acciones ordinarias a la par, ds 3
euros de valor nominal cada una. Esta ampilacién de capital, que se efectuard mediante la aportacién no
dineraria de dos préstamos concedidos por Banco Santander, S.A. (véase Nota 25) a la entidad dependiente
Santander Consumer Bank, S.p.A. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, dicha ampliacion de
capital se encuentra pendlente de formalizacion.

Entre el cierre del ejercicio 2009 y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, no se ha producido
ningan otro hecho adicional que tenga un efecto significativo en dichas cuentas anuales.

2. _Principlos y politicas contables y criterios de valoracié licados

En la preparacién de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes prncipios y politicas contables y
criterios de valoracién:

a) Participaciones

Se consideran “Entidades del Grupo™ aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control,
capacidad que se manifiesta, general, aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o
mas de los derechos de voto de las sociedades participadas o, atin siendo inferior o nulo este porcentaje, si
la existencia de ofras circunstancias o acuerdos otorgan al Banco el control, Se entlende por control el pader
de dirigir las politicas financieras y operativas de una socledad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades. Al cierre del ejerciclo 2009, no existen sociedades en las que el Banco participe en un
porcentaje inferior al 50% que hayan sido consideradas como entidades del Grupo. En el ejercicio 2008, la
Gnica sociedad en la que la participacion del Banco era inferior al 50% al cierre del ejercicio 2008, y que fue
considerada como entidad del Grupo, era Asesora de Titulizacién, S.A., S.G.F.T., en cuyo capital social el
Banco mantenfa una participacion, en dicho ejercicio, del 20%. Esta enfidad fue considerada como del Grupo
por tratarse de una entidad perteneciente, al igual que el Banco, al Grupo Santander (véase Nota 24). Esta
entidad se ha liquidado en el ejercicio 2009.

Se consideran “Negocios Conjuntos® los que, no siendo entidades dependientes, estdn controlados
conjuntamente por dos 0 mas entidades vinculadas entre s/ medlante acuerdos contractuales en virtud de los
cuales participan en entldades ("multigrupo”) o realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que
cualquier decision estratégica de carécter financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento
unénime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobra las que el Banco tiene capacldad para ejercer una influencia
significativa, aunque no control o control conjunto. Habitualments, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades del Grupo, negocios conjuntos y entidades asociadas se presentan en los
epigrafes “Participaciones - Entidades del Grupo®, “Participaciones — Entidades multigrupo® vy
*Participaciones - Entidades asociadas”, respectivamente, del balance de situacién, valoradas por su coste
de adquisicion, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaclones.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo “Rendimiento
de Instrumentos de Capital® de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, de 22 de diciembre,
existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la
diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor entre el valor razonable de la
participacion menos los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definido éste como el valor
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actual de los flujos de efectivo que se esperan recibir de la participacién en forma de dividendos y los
correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por
deterioro y las recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, al
epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos (neto) — Otros activos® de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Definiclones y clasificacién de ios instrumentos financieros

i, Definiciones

Un ‘instrumento financlero® es un contrato que da lugar a un active financiero en una entidad y,
simultdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en ofra entidad.

Un “instrumento de capital® es un negocio juridico que evidencia una participacién residual en los activos de
la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un *derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un Indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefia en relacidn a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Las operaciones sefialadas a continuacién no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:

- Las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 12).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestacién para los empleados

(véase Nota 22).

- Los derechos y obligaclonas con origen en los contratos de seguro (véase Nota 13),

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos de

capital propio (véase Nota 38).

ii. Clasificacién de los activos financieros a efactos de valoracion

L.os activos financieros se presentan agrupados dentro de las diferentes categorias en las que sa clasifican a
efectos de su gestion y valoracién, salvo que deban presentarse como “Activos no Corrientes en Venta®, o
correspondan a “Caja y Depésitos en Bancos Centrales®, “Derivados de Cobertura® o “Participaciones®, en
cuyo caso se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes carteras:

Cartera de negociacidn: activos financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las
variaciones que experimenten sus preclos, y los derivados financieros que no se consideran de cobertura
contable.

Inversiones crediticias: recogen la financiacion concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las

mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacion concedida as{ como los
valores representativos de deuda no cotizados.
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En términos generales, as intencién del Banco mantener los préstamos y créditos que tiena concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de situacién por su coste
amortizado (que recoge las correcciones que es necesario introducir para reflejar las pérdidas estimadas
en su recuperacion).

Iil. Clasificacién de los activos financleros a efectos de presentacién

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién, segdn su naturaleza en el balance de
situacion, en las siguientes categorias:

- Cajay depdsitos en bancos centrales: saldos en efectivo y saldos deudores con disponibilidad inmediata
con origen en depésitos mantenidos en el Banco de Esparia y en otrog bancos centrales,

- Depésitos o créditos; saldos deudores de los créditos o préstamos concedidos por el Banco, asl como
otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como cheques a cargo de
entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las cdmaras y organismos liquidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantfas financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacclones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro de alquileres
y similares:

» Depésitos en entidades de crédito: créditos de cualquier naturaleza a nombre de entidades de
crédito.

e Crédito a la clientela: recoge los restantes saldos deudores de los créditos o préstamos
concedidos por el Banco.

- Valores representativos de deuda: obligaciones y deméas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, y que estan instrumentados en titulos
0 en anotaclones en cusnta.

- Derivados de negociacién: incluye el valor razonable, a favor del Banco, de los derivados financieros que
no formen parte de coberturas contables.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, a favor del Banco, de los derivados designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: incluye las inversiones en el capital social de entidades del Grupo, multigrupo y
asociadas.

iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados dentro de las diferentes categorlas en las que se clasifican
a efectos de su gestidn y valoracion, salvo que deban presentarse como “Derivados de Cobertura®, que se
muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se Incluyen, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes carteras:
- Cartera de negociacion: pasivos financleros emitidos con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las
variaciones que expsrimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura

contable, y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmentg o recibidos en préstamo (“posiciones cortas de valores”).
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- Pasivos financieros a coste amortizado: pasivos financleros que no se incluyen en la categoria anterior y
que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras, cualquiera
que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién, seg(n su naturaleza en el balance de
situacién, en las siguientes categorias:

- Depésitos de entidades de crédito: depdsitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depositos de la clientsla: importes ds los saldos reembolsables recibidos an efectivo por el Banco, salvo
los instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercado monetario realizadas a través
de contrapartidas centrales, los que tengan naturaleza de pasivos subordinados y los depésitos de
bancos centrales o de entidades de crédito.

- Débitos representados por valores negociables: incluye el importe de las obligaciones y demds deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados.
En esta categorfa se incluye el componente que tenga la consideracién de pasivo financiero de los
valores emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacién: incluye el valor razonable, en contra del Banco, de los derivados que no
forman parte de coberturas contables.

- Pasivos subordinados: importe de las financiaciones recibidas, que, a efectos de prelacién de créditos, se
sitan detras de los acreedores comunes.

- Ofros pasivos financleros: incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, en contra del Banco, de los derivados designados
como instrumentos de cobertura en coberturas contables.

Valoraclén y registro de los activos y pasivos financleros

Los activos y pasivos financieros se registran, inicialmente, por su valor razonable que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor razonable con
cambios en pérdidas y gananclas, éste se ajusta con los costes de transaccién. Posteriormente, y con
ocasion de cada ciefre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i, Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias y los instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva (asl como los derivados financieros que tengan
como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden mediante entrega de los mismos) se
valoran a su “valor razonable”.

Se entiende por “valor razonable® de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que

podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua, e
informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y habitual de! valor

12
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razonahle de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente
y profundo (“precio de cotizacién® o “pracio de mercada”).

Cuando no exista precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos anélogos y, en su defecto, a
modelos de valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniendo en
consideracién las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

Los derivados se registran en el balance de situacién por su valor razonable desde su fecha de contratacién,
Si su valor razonable es positivo se registra como un activo y si es negativo, como un pasivo, En la fecha de
contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio de la
transaccién, Los cambios en el valor razonable de los derivados, desde la fecha de su contratacién, se
registran con contrapartida en el capitulo "Resuitado de Operaciones Financieras (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en
las carteras de negociacién se asimila a su cotizacién diaria y si, por razones excepcionales, no se puede
establecer su colizacién en una fecha dada, se recurre a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados contratados en mercados no organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (*valor actual” o “cierre tebrico®), utilizando métodos de
valoracién reconocidos por los mercados financieros, como el del “valor actual neto” o modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros.

Los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden mediante entrega de los mismos se
valoran a su coste de adquisicién.

Las “Inversiones crediticias” se valoran a su “coste amortizado”®, utilizando en su determinacién el método del
“tipo de Interés efectivo”. Por "coste amortizado™ se entlende el coste de adquisicion de un activo o pasivo
financiero corregido (en mas o en menos, segln sea el caso) por los reembolsos de principal y la parte
imputada sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias de la diferencia entre el coste inicial y el
correspondiente valor de reembolso al vencimiento.. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado
incluye, ademds, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En las
inversiones crediticlas cubiertas en operaciones de cobertura de valor razonable se registran aquellas
variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el rlesgo o con los riesgos cubiertos en
dichas operaciones de cobertura.

El "tipo de interds efectivo” es el tipo de actualizacion que iguala, exactamente, el valor inicial de un
instrumento financiero con la fotalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos durante su
vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide
con ol tipo de interés-contractual establecido en el momento de su adquisicién més, en su caso, las
comisiones y costes de transaccién que, por su naturaleza, forman parte de su rendimisnto financiero. En los
instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar.

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derlvados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos, se mantienen a su coste de adquisicidn, corregido, en su caso, por las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado,

Los importes por los que figuran registrados los actlivos financieros representan, en todos los aspectos

significativos, el médximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Banco en cada facha de presentacién de
los estados financieros. El Banco cuenta, por otro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
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para mitigar su exposicién al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias sobre sus
préstamos hipotecarios.

ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente por su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en el capitulo “Cartera de Negociacion® del balance de situacion y los
pasivos financleros designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como
instrumentos de cobertura), que se valoran a su valor razonable.

{ll. Técnicas de valoracion

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, de los activos y
pasivos indicados a confinuacion, clasificados de acuerdo con las diferentes metodologias de valoracién
seguidas por el Banco para determinar su valor razonable:

Miles de Euros
2009 2008
Cotizaciones Cotizaciones
Publicadas | Modelos Publicadas | Modelos
en Mercados | Intemos en Mercados | Internos
Activos ()] Total Activos ™ Total
Cartera de negociacién (activo) - 152.3201 152.320 - 168.190 | 168.190
Derivados de cobertura (activo) - 93.459| 93.459 - 322,199 1 322.199
Cartera de negociacién (pasivo) - 110.736 110.736 - 74346 | 74.346
Derivados de cobertura (pasivo) - 99.773] 99.773 - 119.464 1 119.464

2P © 600000000 060 0600 000 0 0 0o

() En su praictica totalidad, las principales variables (inputs) utilizadas por los modelos se obtienen de datos
observables de mercado,

Los Instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos comprenden deuda publica, deuda privada, activos titulizados, acciones, posiciones cortas de valores
y renta fija emitida. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco no mantlene activos de esta naturaleza,

En los casos en los que no puedan observarse datos basados en parametros de mercado, los
Administradores del Banco realizan su mejor estimacién del precio que el mercado fijarfa utilizando sus
propios modelos internos. Para realizar esta estimacién, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la
extrapolacién de datos abservables del mercado. La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento
financlero, en el momento inicial, es el precio de la transaccién, salvo que el valor de dicho instrumento
pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar Instrumento, o
valorarse usando una técnica de valoracion donde las variables utilizadas incluyan solo datos observables en
el mercado, principalmente tipos de Interés. De acuerdo con la nomativa en vigor, cualquler diferencia
existente entre el preclo de la transaccion y el valor razonable basado en técnicas de valoracién, no se
reconoce en resultados en el momento inicial.

Las principales técnicas usadas, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, para determinar el valor razonable de
los instrumentos financieros desglosados en la tabla anterior, se muestran a continuacion:
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En la valoracién de instrumentos financleros que pemmiten una cobertura estatica (principalmente,
“swaps”) y en la valoracién de los créditos a la clientela, se emplea el método del "valor presente”. Los
flujos de caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de tipos de interés de las
correspondientes divisas. Por regla general, las curvas de tipos son datos observables en los mercados.

El Banco mantiene derivados (IRS) para cubrir el riesgo de tipo de interés de determinados Fondos de
Titullzacién de Activos, mediante los que algunas entidades dependientes del Gnupo titulizan derechos de
crédito. Las principales variables (inputs) utilizadas para la valoracién de dichos derivados se obtienen de
datos observables de mercado. Asimismo, los Administradores del Banco realizan su mejor estimacién
del precio que el mercado fijaria para aquellos pardmetros que no corresponden a datos observables de
mercado. Para realizar esta estimacién, se utilizan diversas técnicas destinadas a determinar,
principalmente, las tasas de prepago de las operaclones de crédito cubiertas, 1as variaciones en los tipos
de interés y la tasa de morosidad esperada de las carteras titulizadas.

Las valoraciones, as{ obtenidas, podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros métodos u otras
asunciones. No obstante, los Administradores del Banco consideran que el valor razonable de estos
derivados, asl como los resultados generados por estos instrumentos financieros, son razonables.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos intemos anteriores tiene en
cuenta, entre otros, los términos de los contratos y los datos observables de mercado. Los modelos de
valoracién no incorporan una subjetividad significativa dado que dichas metodologfas pueden ser ajustadas y
calibradas, en su caso, mediante el cAlculo interno del valor razonable. A continuacién, se muestran los
instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracién se basa en modelos Internos, al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, asl como el efecto potencial que, sobre dicha valoracién, tendria un cambio, hacia otros
escenarios razonablemente probables, en las principales asunciones que no estdn basadas en datos
observables de mercado:

Miles de Euros
Valores Razonables Asunciones Rezonables
Caleulados Utilizando Mis Mis
Modelos Internos Favorables Desfavorables
2009 2008 Técnicas de Valoracié Principales Asunciones 2009 2008 2009 2008
ACTIVOS:
Cartera de negociaclén-
Derivados de negociacion
IRS (Plain Vaniti)|  36.238 | 31.643 |Método del Valor Presemte | Modelos - - - -
Cross Currency Swap|  25.274 - Método del Valor Presente 1 Modelos - - - -
IRS (ritultzacidn)| 90.808 | 136,547 |Método del Valor Presente | Modelos. Datos observables de
mercado. Estimaciones sobre
tasas de morosidad y prepagos | 129,527 149.250 50.879 121.368
152.320 168.190
Derivados de cobertura-
IRS (Plain Vanilla)| 93.459 74.438 | Método del Valor Presente | Modelos - - - -
Cross currency swaps - 247.68]1 | Método del Valor Presente | Modelos - - - -
93.459 | 322.119
PASIVOS:
Cartera de negociacién-
Derivados de negociacidn
IRS (Plain Vanilla)| (72.680) | (74.346) |Método del Valor Presente | Modelos - - - -
Cross Currency Swap 8.056) - Método del Valor Presente | Modelos - - - -
110,736 74.346
Derivados de cobertura-
IRS (Plain Vanilla)) (99.773) | (108.611) | Método del Valor Presente | Modlelos - - - -
Cross currency swaps - (10.853) | Método del Valor Presente | Modelos - - - -
(99.773) | (119.464)

Tal y como se detalla en la tabla anterior, el efecto potencial, al 31 de diciembre de 2009, sobre la valoracidn
de los instrumentos financieros, que se derivaria de un cambio en las principales asunciones en el caso de
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emplear otras asunciones razonablemente probables menos favorables tomando el valor més bajo del rango
que se estima probable, supondria disminuir el beneficio antes de impuestos del ejercicio 2009 en 39.929
miles de euros (15.179 miles de euros en el ejerciclo 2008). El efecto de utilizar otras asunciones
razonablemente probables més favorables que las empleadas, tomando el valor més aito del rango que se
estima probable, supondria aumentar el beneficio antes de impuestos del ejercicio 2009 en 38.719 miles de
auros (12.703 miles de euros en el ejercicio 2008).

iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciando entre las que tienen su origen en el
devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos "Intereses y Rendimientos
Asimilados”™ o “Intereses y Cargas Asimiladas®, segin proceda), y las que correspondan a otras causas.
Estas dltimas se registran, por su importe neto, en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)".

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los “Activos Financieros Disponibles para la Venta” se registran transitoriamente en el eplgrafe “Ajustes
por Valoracion — Activos financieros disponibles para la venta”; salvo que procedan de diferenclas de
cambio, en cuyo caso se registran en el epigrafe “Ajustes por Valoracion — Diferencias de cambio® del
balance de situacién (en el caso de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios,
éstas se reconocen en el capitulo "Diferencias de Cambio (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias).

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes “Ajustes por Valoracion — Activos financieros
disponibles para la venta® y “Ajustes por Valoracién — Diferencias de cambio® permanecen formando
parte del patrimonio neto del Banco hasta que se produzca la baja en el balance del activo en el que
tienen su origen, en cuyo momento se cancelan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

v. Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros, bien para la gestién de riesgos de las posiciones propias del Banco
y de sus activos y pasivos ("derivados de cobertura”), blen con el objetivo de beneficiarse con las
alteraclones que experimenten estos derivados en su valor.

Todo derivado financiero que no retina las condiciones que permiten considerario como de cobertura se trata
a efectos contables como un “derivado de negociacién”™.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaclones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscllaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicién o saldo a cubrir (“cobertura de
valores razonables");

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo (“cobertura de flujos
de efectivo”™);

¢. La inversién neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjerc”).
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2. Eliminar eficazmente algdn riesgo inherente al elemento o posicién cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacién de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actie con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva”).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicidn cubierto (“eficacia retrospectiva”).

El Banco se asegura de la eficacia prospectiva y refrospectiva mediante los siguientes procedimientos:

- En el caso de coberturas del valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratio entre la variacién
de la valoracién del elemento cubierto, durante el periodo de medicion, y la variacién de la valoracion,
durante el mismo pariodo, del instrumento de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz,
dicho ratio debe situarse dentro del rango del 80-125 por clento. Para el cllculo de la eficacia
prospectiva, se compara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de tipos de interés) del
elemento cublerto con la sensibilidad del elemento de cobertura; para que la cobertura sea
considerada eficaz, dicha comparacion debe mostrar que ambas sensibilidades se compensan.

- En cuanto a las coberturas de flujos de efectivo, la medicién retrospectiva se realiza,
fundamentalmente, mediante el célculo del ratio entre los flujos de efectivo por intereses generados
durante el periodo de medicién por el elemento cublerto y los generados, durante el mismo periodo,
por el instrumento de cobertura; para qus la cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse
dentro del rango del 80-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene comparando los flujos
futuros por intereses (obtenidos a partir de la curva de tipo de interés de mercado correspondiente)
del elemento cubierto y del instrumento de cobertura, debiendo compensar los flujos
correspondientes.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacién del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o fransacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestién de los
riesgos propios que lleva a eabo el Banco,

Las diferancias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

1. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen directamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacién del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe *Ajustes por Valoracién - Coberturas de los flujos de
efectivo” del balance de situacidén hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas;
momento en el que se reglstran en la cuenta de pérdidas y gananclas, salvo que se incluya en el coste
del activo o de! pasivo no financlero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el
reconocimiento de activos o pasivos no financleros. La varlacién de valor de los derivados de cobertura
por la parte ineficaz de la misma se reglstra directamente en el capitulo "Resultado de Operaciones
Financleras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias en valoracién del instrumento
de cobertura comrespondientes a la parte ineficaz de las operaciones de cobertura de flujos de efectivo se
registran en el capltulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto,
previamente registrados en la cuenta “Ajustes por valoracién” se imputan a resultados utilizando el método
del tipo de interds efectivo recalculado en la fecha que daja de estar cubierto, deblendo estar completamente
amortizado a su vencimiento.
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Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en el capitulo “Ajustes por Valoracién® del patrimonio neto (mientras la
cobertura era efectiva), se continuard reconociendo en dicho capitulo hasta que ocurra la transaccién
cubierta, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos no se encuentren clasificados en las
categorias de "Otros Activos (Pasivos) Financieros a Valor Razonable con cambios en Pérdidas y
Ganancias” o como "Cariera de Negoclacién™.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros estd condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros -caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las titullzaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni
concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares-, el activo
financiero transferido se da de baja del balance, reconociendo, simultdneamente, cualquier derecho u
obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido -caso de

las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta més un
interds, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacidn de devolver
los mismos o similares activos y otros casos andlogos-, el activo financiero transferido no se da de baja
del balance y se continGia valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asoclado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado,

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financlero.

3. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero

transferido -caso de las ventas de activos financleros con una opclén de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financlacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y otros casos semejantes-, se distingue entre:

a. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance y
se reconoce cualquier derecho u obligacidn retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

b. Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: contintia registréndolo en el
balance por un importe igual a su exposicidn a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asoclado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
ol activo transferido se valora por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se valora por su valor razonable.
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De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros
los Hesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros sélo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la
intencién de cancelarlos, bien con la intencidn de recolocarlos de nuevo).

Durante los ejercicios 2009 y 2008, no se han producido transferencias de instrumentos financieros que no
hayan supuesto su baja del balance de situacion.

e) Compensacién de Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacién, es decir, de presentaclén en el balance de
situacién por su Importe neto, sélo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de
compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencidn de liquidar la cantidad
neta, o de realizar el actlvo y proceder al pago del pasivo de forma simulténea.

f) Deterioro del valor de los activos financieros

i. Definicidn

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que

dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un efecto negativo en
los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion,

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectiia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se
manifiesta. Las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro deja de existir o se
reduce.

Se consideran en situacion irregular los saldos sobre los que existen dudas razonables que hagan cuestionar
su recuperacion fntegra y/o el cobro de los comrespondientes intereses en las cuantias y fachas iniclaimente
pactados, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas por el Banco para tratar de asegurar (total o
parciaimente) el buen fin de las operaciones. Los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos en
situacion irregular se aplican al reconocimiento de los intereses devengados y el exceso que pudiera existir a
disminuir el capital que tengan pendiente de amortizacién. El importe de los activos financleros que estarian
en situacion irregular, si no fuera porque sus condiciones han sido renegocladas, no es significativo.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del balance
de situacién, sin perjuicio de lag actuaclones que pueda llevar a cabo el Banco para intentar conseguir su
cobro en tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derachos; sea por prescripcldn, condonacién u
otras causas.
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ii. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos, que
se presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

En la estimacion de los flujos de efactivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracién:

- Latotalidad de los importes que estd previsto obtener durante {a vida remanente del instrumento; incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacidon y posterior venta). La pérdida por deterloro considera la
estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que est4 sujeto cada instrumento, y
- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros. -

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién (cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerlo, bien se ponga de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta,

El Banco cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto por
la insolvencia atribulble a las contrapartes como por riesgo-pals, en su caso.

Dichas politicas, métodos y procedimientos son aplicados en la concesidn, estudio y documentacion de los
instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asi como en la identificacién de su deterioro y
en el célculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito,

El proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y érea geogréfica de su
actividad, tipo de garantia y antigliedad de los importes vencidos.

- Colectivaments, en los demas casos. Se establecen distintas clasificaciones de las operaciones en

atencldn a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiclones del pais en que residen, situacién
de la operacién y tipo de garantia con la que cuenta y antigliedad de la morosidad, fijando para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas minimas por deterioro (“pérdidas identificadas”).

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, se constituye una provision por las pérdidas inherentes de
los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la ¢uenta de pérdidas y
ganancias, asi como de los riesgos contingentes, clasificados coma riesgo normal teniendo en cuenta la
experiencia histdrica de deterioro y las demds circunstancias conocidas en el momento de la evaluacion,
A estos efectos, las pérdidas Inherentes son las pérdidas incurridas a la fecha de los estados financleros,
calculadas con procedimientos estadisticos, que estén pendientes de asignar a operaciones concretas. El
Banco de Esparia, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario
espafiol, ha determinado unos pardmetros para la cuantificacién de las pérdidas por deterioro inherentes.
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El conjunto de las coberturas existentes an todo momento es la suma de las correspondientes a las pérdidas
por operaciones especificas y a las pérdidas por deterioro inherentes.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de Infereses se interrumpe para todos
los instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asl como para aquellos para los
que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tenar importes vencidos con una antigiiedad
superior a tres meses. Estos intereses se reconocen como ingresos cuando se perciben, como una
recuperacion de la pérdida por deterioro.

ii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para Ia venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia positiva entre el coste de adquisicién de dichos instrumentos
(neto de cualquier amortizacién de principal, en el caso de instrumentos de deuda)'y su valor razonable; una
vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta da pérdidas y ganancias.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que se ponen de manifiesto en la
valoracién de estos activos tlenen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el
eplgrafe “Ajustes por Valoracion — Activos financieros disponibles para la venta” del balance de situacién y se
registran, por el importe acumulado hasta entonces, en la cuenta de pérdidas y ganancias. En los supuestos
en que dichas pérdidas por deterioro se recuperen posteriormente, total o parcialmente, su importe se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la recuperacién.

iv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia enfre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y gananclas del ejercicio en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sdlo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

Activos no corrientes en venta

El capltulo “Activos no Corrientes en Venta” del balance de situacién recoge el valor en libros de aquellos
elementos individuales o integrados en un conjunto ("grupo de disposicién”) o que forman parte de una
unidad de negocio que se pretends enajenar (“operaciones en Interrupcion®), cuya venta es altamente
probable que tenga lugar, en las condiciones sn las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo
de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren estas cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacién
del valor en libros de estas partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera)
previsiblemente tendrd lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacién. Concretamente, los
activos inmobillarios u ofros no corrientes recibidos por el Banco para la satisfaccion, total o parcial, de las
obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran *Activos no Comientes en Venta®, salvo
que el Banco haya decidido hacer un uso continuado de esos activos,

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta, y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los
activos no corrientes en venta no se amortizan mientras permanecen en esta categorfa.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicién, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable (menos los costes de venta) se reconocen en el capliulo “Ganancias (Pérdidas) de
Activos no Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las ganancias de un activo no corriente en venta, por incrementos posteriores del valor
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razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros, y se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

los ingresos y gastos, cualquiera que sea su naturaleza, incluidos los correspondientes a cormecciones por
deterioro de valor, generados en el ejercicio por las operaciones de un componente que se hayan clasificado
como operaciones en interrupcién, aungue se hublesen gensrado con anterioridad a dicha clasificacion, se
presentan, netos del efecto impositivo, en la cuenta de pérdidas y ganancias como un Unico importe en el
capltulo “Resultado de Operaciones Interrumpidas (neto)”, incluyendo también en dicho capitulo los

resultados obtenidos en su enajenacion o disposicion.

h) Actlvos materiales

Este capitulo del balance de situacién incluye los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehlculos, equipos de
informética y otras instalaciones propledad del Banco o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero.
Estos activos se clasifican, en funcién de su destino, como inmovilizado material de uso propio.

El inmovilizado de uso propio (que Incluye, entre otros, los activos materiales recibidos para la liquidacién,
total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se
prevé dar un uso continuado y propio, asf como los que se estan adquiriendo en régimen de arrendamiento
financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacién acumulada v, si
procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada activo con su
correspondiente importe recuperable. A estos efactos, el coste de adquisicién de los activos adjudicados se

asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio de su adjudicacion.

La amortizacién se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicién de los activos menos su
valor regidual, entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por lo tanto, no son objeto de amortizacién. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacién se realizan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias v,
bésicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacién siguientes (determinados en funcién de los afios
de la vida atil estimada, como promedio, de los diferentes elementos).

Porcentaje
Anual
Edificios de uso propio 2%
Equipos informéticos 25%
Instalaciones 12%

Con ocasién de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso, reduce el
valor en [ibros del activo de que se trate hasta su importe racuperable y ajusta los cargos futuros en concepto
de amortizacién en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida atil remanente, en el caso de

ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco
registra la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta, en
consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacién. En ningdn caso, la reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer un incremento de su valor en libros por encima del que tendria si
no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

22



)

0J3722800

CLAS

E8:
& ELY

gL

EF:

Asimismo, al menos al final de cada ejercicio, se procede a revisar la vida dtil estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, con el objeto de detectar posibles camblos significativos en las mismas.
En caso de producirse, las dotaciones a la amortizacién correspondientes a las nuevas vidas Utiles se
ajustan mediante la correspondiente correccién del cargo a efactuar en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

En los activos materiales que necesiten un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones de
uso, se incluyen en el precio de adquisicion o coste de produccién los gastos financieros que se hayan
devengado antes de su puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor
o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena directamente atribuible a la adquisicién,
fabricacién o construccion. La capitalizacién de los gastos financieros se suspende durante los ejercicios en
los que se interrumpe el desarrollo del activo y finallza cuando se han completado sustanciaimente todas las
actividades necesarias para preparar el activo para el uso al que se destine.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en
que se incurren.

Activo intangible

Este capitulo del balance de situacion recoge el saldo de los activos no monetarios identificables
(susceptibles de ser separados de otros activos), aunque sin apariencla flsica, que, o bien surgen como
consecuencia de un negocio juridico o bien han sido desarrollados por el Banco. Sélo se reconocen
contablemente aquellos activos Intangibles cuyo coste pueda estimarse de manera fiable y para los que el
Banco estima probable obtener beneficios econdmicos en el futuro,

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicibn o produccién vy,
posteriommente, se valoran por su coste menos, seglin proceda, su comespondiente amortizacién acumulada
y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado,

Los activos intangibles pueden ser de “vida (til indefinida” (cuando, sobre la base de los andlisis realizados
de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el que se
espera que generaran flujos de efectivo netos a favor del Banco) o de “vida util definida” (en los restantes
casos).

Los activos intangibles han sido clasificados como de *“vida dtil definida® y se amortizan en funcién de Ia
misma, aplicando criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales.

Los cargos efectuados a la cuenta de pérdidas y ganancias en concepto de amortizacién de estos activos se
registran en el capltulo “Amortizacién”.

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de
estos activos con origen en su deterioro, utilizando como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por Deterioro
del Resto de Activos (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las
pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro
registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales (véase
Nota 2-h).

Los programas informdticos desarrollados intemamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdémicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacién se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio en que se incutren, no pudiendo incorporarse posteriormente al valor en libros del
activo intangible.
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J) Resto de activos y resto de pasivos

El capltulo “Resto de Activos” del balance de situacion incluye el saldo de todas las cuentas de
periodificacién de activo, excepto las correspondientes a intereses, el importe neto de la diferencia entre las
obligaciones por planes de pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favorable para el Banco,
cuando se deba presentar por el importe neto en el balance de situacién, asi como el importe de los
restantes activos no incluidos en otros capfitulos.

El caplitulo “Resto de Pasivos™ del balance de situacién incluye el saldo de todas las cuentas de
periodificacién de pasivo, excepto las comrespondientes a interesas, y el importe de los rastantes pasivos no
incluidos en otros capitulos.

k) Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Las provisiones son obligaclones presentes a la fecha del balance de situacién que surgen como
consacuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Banco, que
se consideran probables en cuanto a su ocumencia, concretos en cuanto a su naturaleza, pero
indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacién, y para cancelarlas, el Banco espera
desprenderse de recursos que incorporen beneficlos econémicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion estd condicionada a que ocurran, o no, uno o més eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuales del Banco cuya cancelaciéon no sea probable que
origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios econémicos o cuyo importe no pueda ser
cuantificado con la suficiente fiabilidad,

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. De acuerdo con la
normativa vigente, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso de
existir, se informa sobre ellos en la Memoria.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasién de cada cierre contable)
sa utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas,
procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: incluye el importe de las provisiones constituidas para la
cobertura de las retribuciones post-empleo, asi como los compromisos asumidos con el personal
prajubllado y obligaciones similares.

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: incluye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice obfigaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que
pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisiones para impuestos y ofras contingencias legales: incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, lagal y litigios.

- Ofras provisiones: incluye las restantes provisiones constituidas por el Banco. Entre otros conceptos, este
eplgrafe comprende las provisiones por resstructuracion y actuaciones medioambientales, en su caso.
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La contabilizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores se
registra con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a las Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. La contabilizacién del fondo para pensiones y obligaciones similares se describe en las Notas

2-py2-q.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del control
del Banco. Los activos contingentes no se reconocen en el balance de situacién nl en la cuenta de pérdidas y
ganancias, pero se informa de ellos en la Memoria siempre y cuando sea probable el aumento de recursos
que incorporen beneficios econdmicos por esta causa,

l) Procedimientos judiciales y/o reclamaclones en curso

Al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, se encontraban en curso distintos procedimientos judiclales y
reclamaciones contra el Banco con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores
legales del Banco como sus Administradores, consideran que el perjuicio econémico final que, en su caso,
pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones, no tendra un efecto significativo en las cuentas

anuales.

m) Transacclones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas difarentes al euro se consideran denominados an “moneda extranjera”.

Las diferenclas de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de Cambio
(neto)* de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcién de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufir su
valor razonable.

n) Reconoclmiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mds significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados
Con cardcter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su perfodo de devengo, por aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos Ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y gananclas con criterios distintos, segun sea
su naturaleza. Los més significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento de su desembolso.
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- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

iif. ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas de mercado,
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de préstamos

Las comisiones financieras con origen en la formalizacién de préstamos, fundamentalmente, las comisiones
de apertura y estudio, se abonan a resultados siguiendo un criterio financiero durante la vida del préstamo.
De dicho importe se pueden deducir los costes directos incurridos en la formalizacién atribuidos a dichas

operaciones.

o) Garantias financleras

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma
juridica en que esté instrumentada la obligacidn: fianza, aval financiero, seguro o derivado de crédito.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estén expuestas y, en su caso, estimar la
nacesidad de constituir una provisién; que se determina por aplicacién de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda valorados a su coste

amortizado que se ha explicado en el apartado f) anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran registradas en el epigrafe “Provisiones —
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes® del pasivo del balance de situacién (véase Nota 22).
La dotacién y recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Dotaciones a
Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En los supuestos en que sea preciso constituir una provision para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el capitulo "Resto de Pasivos”™ del balance de

situacién, se reclasifican a la correspondiente provisién.
p) Retribuciones post-empleo
De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de

complementar las prestaclones de los sistemas pablicos de Seguridad Soclal que correspondan a
detarminados empleados, y a sus derechohablentes, en los casos de jubilacién, asi como otras atenciones

sociales.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran “planes de
aportaclén definida® cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada,
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sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender las refribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores se consideran “planes
de prestacion definida”.

Planes de aportacién definida

El Banco registra las aportaciones al plan devengadas en el ejercicio en el epigrafe “Gastos de
Administracién — Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de que, al clerre del
ejercicio, existiese algin importe pendiente de aportar al plan extemo en el que se encuentran materializados
los compromisos, éste se registra, por su valor actual, en el eplgrafe “Provisiones — Fondos para pensiones y
obligaciones similares” del pasivo del balance de situacion (véase Nota 22).

Planes de prestacion definida

El Banco registra en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares™ del pasivo
del balance de situacion (o en el activo, en el capitulo "Resto de Activos®, dependiendo del signo de la
diferencia) el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacion definida, netos del valor razonable
de los “activos del plan”™ y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas no registradas, que,
en su caso, se pongan de manifiesto en la valoracién de estos compromisos, que se difieren en virtud del
tratamiento de la denominada “banda de fluctuacion®, segtin se explica a continuacién (véase Nota 22).

Se consideran "activos del plan” aquellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y reinen
las siguientes condiciones:

- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el cardcter de parte vinculada
al Banco.

- Sdlo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no pudiendo retomar al Banco
salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones
del plan o del Banco relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para
reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco,

Si el Banco puede exigir a [as entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
requerido para cancelar una obligacion por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacién, pero
la pbliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco registra su derecho al
reembolso en el capltulo “Contratos de Seguros Vinculados a Pensiones® del activo del balance de situacién
que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan (véase Nota 13).

Se consideran “gananclas y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre las hipdtesis
actuariales consideradas inicialmente y la realldad, asi como de cambios en las hipétesis actuarales
utilizadas. El Banco aplica, por planes, el criterio de la “banda de fluctuacién”, por lo que registra en la cuenta
de pérdidas y ganancias la cuantia que resulta de diferir, en un perfodo de 5 afios, el importe neto de las
ganancias y/o pérdidas actuariales acumuladas no reconocidas al inicio del ejercicio que exceda del 10% del
valor actual de las obligaciones o del 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejerciclo, el mayor
de los dos. El perlodo méaximo de imputacién de cinco afios, requerido por el Banco de Espaiia a todas las
entidades financieras espafiolas, resulta menor que los afios de trabajo activo que, de promedio, restan a los
empleados que participan en los planes, y es aplicado de forma sistematica.

El “coste de los servicios pasados®, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones

post-empleo ya existentes o en la introduccién de nuevas prestaciones, se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, linealmente, durante el perfodo comprendido entre el momento en el que surgen los
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nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas
prestaciones. Al clerre de los ejercicios 2009 y 2008, no hay costes por servicios pasados pendientes de
reconocer,

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y gahancias de la forma siguiente:

- El coste de los servicios del periodo comrriente (entendido como el incremento en el valor actual de las
obligaciones como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados), en el
eplgrafe "Gastos de Administracién — Gastos de personal” (véanse Notas 22 y 38).

- El coste por intereses (entendido como el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de las
obligaciones como consecuencia del paso del tiempo), en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas”
(véanse Notas 22 y 31). Cuando las obligaciones se presentan en el pasivo del balance de situacion,
netas de los activos del plan, el coste de los pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias corresponde, exclusivamente, a las obligaciones registradas en el pasivo.

- Hl rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos asi como las
pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracion y los impuestos
que les afecten, en el capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados” (véanse Notas 13, 22 y 30).

- La amortizacién de las pérdidas y/o ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento de la “banda de
~ fluctuacién®, en el capitulo “Dotaciones a Provislones (neto)” (véase Nota 22).

q) Otras retribuclones a largo plazo y otros compromisos

Las ofras refribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en el Banco pero que, sin estar legalmente
jubilado, contindia con derechos econdmicos frente a ella hasta que pase a la situacién legal de jubilado) y
los premios de antigiiedad se tratan contablemente, en lo aplicable, segun lo establecido anteriormente para
los planes post-empleo de prestacion definida, con la salvedad de que todo el coste del servicio pasado y las
pérdidas y ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias

(véase Nota 22), .

Los compromisos asumidos por €l Banco para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez
de sus empleados, durante el periodo en el que permanecen en activo y hasta su edad de jubilacién, se
mantienen en fondo intemo con una cobertura temporal anual renovable, por lo que no se realizan
aportaciones a planes,

1) Indemnizaclonas por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se hayan anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucién. Al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, no existe plan alguno de
reduccién de personal que haga necesaria la dotacién de una provision por este concepto.

s) Impuesto sobre Beneficlos

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y
pasivos registrados derivados de diferencias temporarias que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y
gananclas, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las bases imponibles negativas, en

caso de existir,
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El gasto por el Impuesto sobre Beneficlos del ejercicio se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando sea consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus correspondientes hases fiscales (*valor fiscal”), asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacitn y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda, el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El capitulo “Activos Fiscales™ del balance de situacién incluye el importe de los activos de naturaleza fiscal,
diferenciando entre: “corrientes” (importe a recuperar por Impuestos en los proximos doce meses) y
“diferidos” (importe de los Impuestos a recuperar en ejercicios futuros, Incluidos los derivados de bases
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

El capitulo “Pasivos Fiscales” del balance de situacién incluye el importe de los pasivos de naturaleza fiscal,
excepto las provisiones por impuestos, que se desglosan en: “corrientes” (importe a pagar por el Impuesto
sobre Beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los préximos doce meses) y
“diferidos” (importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferenclas temporarias, s6lo se reconocen en el caso
de que se considera probable que el Banco vaya a tener suficientes ganancias fiscales en el futuro contra las
que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial (salvo en una combinacién de
negocios) de ofros activos y pasivos en una operacidn que no afacte ni al resultado fiscal ni al resultado
contable. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias
existentes.

Con ocasién de cada cieme contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto acfivos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuando las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los anélisis realizados.

Los ingresos y gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias,

t) Plazos reslduales de las operaclones y tipos de interés anuales medios

En la Nota 40 de esta Memoria se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los
saldos de determinados eplgrafes de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2009 y 2008, asf como
sus tipos de Interés anuales medios de dichos ejerciclos.

u) Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra las
variaclones que se han producido en el patrimonio neto durante los ejerciclos 2009 y 2008. Esta informacion
se presenta desglosada, a su vez, en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el astado
total de cambios en el patrimonio neto. A continuacién, se explican las principales caracteristicas de la
informacién contenida en ambos:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio nefo se presentan los ingresos y gastos generados por
el Banco como consecuencla de su actividad durante el gjercicio, distingulendo aquellos registrados como
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resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del sjercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigents, directamente en el patrimonio neto,

Por tanto, en este estado se presenta:
i. Elresultado del ejercicio.

ii. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracién en el
patrimonio nefo.

iil. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
iv. Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en los puntos i y iil anteriores.
v. Eltotal de los Ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de los puntos anteriores.

Las variaclones que se han producido en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como
ajustes por valoracién se desglosan en:

a. Gananclas (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados en
el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio en
esta cuenta se mantienen en ella, aunque en el mismo efercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y
ganancias o se reclasifiquen a otra cuenta.

b. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aungue sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

¢. Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el imporie de las ganancias o pérdidas
por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de
efectivo.

d. Ofras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Dichos importes se presentan por su importe bruto, mostrando su correspondiente efecto impaositivo en el
capitulo “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado tolal de cambios en el patrimonio nefo

En esta parte del estado de camblios en el patrimonio neto se presentan los movimientos que se han
producido en el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una concitiacién del valor en libros al comienzo y al
final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos, en funcién
de su naturaleza, en las siguientes partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contables y cormreccion de errores: incluye los cambios en el patrimonio
neto que surgen como consacuencia de la reexpresidn retroactiva de los saldos de los estados
financieros con origen en camblos en los criterios contables o en la correccién de errores.

b. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de los importes
registrados en el estado de ingresos y gastos reconocidos comentado anteriormente.
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¢. Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, distribucién de resultados, operacionas con
instrurmentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos y cualquier otro incremento
o disminucion del patrimonio neto.

v) Estados de flujos de efectivo
En los estados de fiujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

- Actividades de inversién: las de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluldas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “efectivo y
equivalentes de efectivo” los sigulentes activos y pasivos financieros:

- Los saldos mantenidos en caja y con el Banco de Espana, que se encuentran registrados en el capitulo
“Caja y Depésitos en Bancos Centrales® del balance de situacion, ascendiendo su importe a 104.428
miles de euros al clerre del ejercicio 2009 (104.389 miles de euros al 31 de diclembre de 2008).

- Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de los Bancos Centrales,
que se encuentran registrados en el epigrafe “Inversiones Crediticias — Depoésitos en entidades de
crédito” del balance de situacién, ascendiendo su importe a 1.694 miles de euros al cierre del gjercicio
2009 (43.943 miles de euros al 31 de diclembre de 2008), minorados por los saldos acreedores de
descublertos bancarios reintegrables a la vista registrados en el epigrafe “Pasivos Financieros a Coste
Amortizado — Depésitos de entidades de crédito” del balance de situacién, que no presentaban saldo al
31 de diclembre de 2009 (1.184 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

Santander Consumer nes

El Banco es la sociedad matriz del Grupo Santander Consumer Finance (véass Nota 1). A continuacion, se
presentan el balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado total de cambios en el pafrimonio neto y el estado de fiujos de efectivo, resumidos, del

Grupo, correspondientes a los ejerciclos 2009 y 2008:
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS RESUMIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2
(Miles de Euros)
ACTIVO 2009 2008 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2009 2008
PASIVO:
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 661.218 727.520
CARTERA DE NEGOCIACION 183.098 116.765
CARTERA DE NEGOCIACION 171.818 464.863
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
OTROS ACTIVOS FINANCIERQS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - -
Y GANANCIAS - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
ACTIVQS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA AMORTIZADO 54463810 | 51.605.429
LA VENTA 166.413 103.532
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
INVERSIONES CREDITICIAS 56.211.763) 51.825.235| MACROCOBERTURA - -
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - DERIVADOS DE COBERTURA 474,776 426.907
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS ASQCIADOS CON ACTIVOS NO
MACROCOBERTURAS 97.989 105.189 | CORRIENTES EN VENTA 250.963 17.313
DERIVADOS DE COBERTURA 111.512 342.049 | PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS - -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 692.647 91.402 | PROVISIONES 185.862 122.6M
PARTICIPACIONES 21,175 21,099 | PASIVOS FISCALES 490.403 428.847
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A RESTO DE PASIVOS 601,104 517.573
PENSIONES 31.202 32.876
TOTAL FASIVO 56.890.016 | 53.435.505 |
ACTIVOS POR REASEGUROS - N
PATRIMONIO NETO:
ACTIVO MATERIAL 531.865 618.513
FONDOS PROPIOS 4.848291 | 3.673.114
ACTIVO INTANGIBLE 1.858.564 1.659.820
AJUSTES POR VALORACION (180.663) (230.552)
ACTIVOS FISCALES 692.975 669.791
INTERESES MINORITARIOS 106.306 68.200
RESTO DE ACTIVOS 414,809 284,378
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.773.934 | 3.510.762
TOTAL ACTIVO 61.663.950| 56.946.267 | TOTAL PASIVQ Y PATRIMONIO NETO 61.663.950 | 56.946.267
RIESGOS CONTINGENTES 837.352 1.073.827
COMPROMISOS CONTINGENTES 13.678.790| 18.097.577
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
DAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS RESUMIDAS
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CORRESPONDIENT

ERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Miles de Euros)

Ingresos/(Gastos)
2009 2008
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 4.101.226 3.561.379
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (2.191.255) (2.183.850)
— — MARGEN DE INTERESES 1.909.971 1.377.529
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAFITAL | 1.239 420
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION (8.354) (3.989)
COMISIONES PERCIBIDAS 979.145 877.020
COMISIONES PAGADAS (169.561) (151.809)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 83.050 34315
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) (5.924) 5.162
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 165,137 186.083
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (145.397) (110.544)
MARGEN BRUTO 2.809.306 2,214,106
GASTOS DE ADMINISTRACION (916.223) (729.230)
AMORTIZACION (62.494) (71.392)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) (109.416) (27.085)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (netn) (1,457.055) (758.552)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 234.118 621,847
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) (21.376) (91.798)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA 69.968 @777
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (32.557) (1.758)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 250.153 525514
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (99.497) (130.974)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 150.656 394.540
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) (#4.713) (17.447)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 105.943 377.093
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 100.597 378.028
| RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS 5.346 (935)
BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION 0,11 0,76
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS LIDADOS RESUMIDOS
SPONDIENTES A L ERCICIOS ANU TERMINAD
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Miles de Euros)

2 @ 600680 G008 000 000 OO 00 0O

ﬁemicio Ej:micio
2009 2008
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 105.943 377.093
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS: 40.128 (321.278)
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA (48.917) 49,027
COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO (13.870) (305.510)
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL EXTRANIERO - .
DIFERENCIAS DE CAMEIO 80.820 (141.740)
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - .
GANANCIAS (PE'RDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE PENSIONES - -
ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION - .
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS - -
IMPUESTO SOBRE BENFEFICIOS . 22,095 76.945
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 146.071 55.815
Atribuidos a Ia entidad dominante 150.486 56.750
Atribuidos a intereses minoritarios (4.415) (935)
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
STAD EFLU DE EFECTIVO CONSOLIDADOS RESUMID
ORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Miles de Euros)

0000800000 060809 00O OSOEOOS

Ejercicio Ejercicio
2009 2008
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 824.882 1.418.95%
Resultado consolidado del gjercicio 105.943 377.093
Ajustes para obtener los fiujos de efectivo de Jas actividades de explotacion 1.750.781 1.206.346
Aumento/Disminucién neta de los activos de explotacion 6.747.222 3.384.286
Aumento/Disminucién neta de los pasivos de explotacion 5.822.588 3.483.293
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (107.208) (263.487)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: (817.176) (544.381)
Pagos 1.220.099 655,358
Cobros 402.923 110.977
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (173.737 _(249.825)
Pagos 407.220 615.845
Cobros 233.483 -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 388 -
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (165.643) 624.753
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.006.071 747.338
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 840.428 1.006.071
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERfODO: | 840.428 1.006.071
Caja [ 110127 139.437
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 551.091 588.083
Otros activos financieros 179210 278.551
Menos- Descubiertos bancarios reintegrables a Ia vista - -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 840428 1.006.071
Del que: en poder de entidades consolidadas pero no disponible por el Grupe - -
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Adquisiciones y ventas

Las adquisiciones y las ventas més significativas de participaciones en el capital de otras entidades, asf como
otras operaciones societarias relevantes realizadas por el Banco, en los ejercicios 2009 y 2008, son las
siguientes:

Ejercicio 2009
1. Venta del 100% de Open Bank Santander Consumer, S.A. al Banco Santander, S.A. (véase Nota 12).

2. Ejercicio de las opciones de compraventa sobre e} 30% del capital soclal de Unifin S.p.A. hasta alcanzar un
100% de participacidn (véase Nota 12).

Ejercicio 2008
1. Venta del 70% de Grupo Alcanza, S.A. de C.V. al Banco Santander, S.A. (véase Nota 12).
2. Venta del 89% de Santander Consumer Chile, S.A. al Banco Santander, S.A. (véase Nota 12).

3. Incremento de la participacion en Santander Consumer France, S.A. hasta el 100% mediante la compra a
terceros ajenos al Grupo de su participacién (véase Nota 12).

4. Venta del 99,99% de Santander Consumer Finance Correduria de Seguros, S.A. (vinculada a Santander
Seguros y Reaseguros, Compaiiia Aseguradora, S.A. Compafila Aseguradora Banesto Seguros, 5.A.) a una
entidad dependiente del Grupo Santander (véase Nota 12),

Otra informacién

Como consecuencia de las adversas condiciones del entomo econdmico nacional e internacional, en el ejercicio
2009, el Grupo ha llevado a cabo un proceso de reestructuracién de sus negocios en Espafia con el objeto de
adaptarse a la actual situacién del mercado. Dicha reestructuracion ha afectado, aproximadamente, al 30% de la
plantilia en Espafia (376 empleados, la mayor parte de elios contratados por la entidad dependiente Santander
Consumer, E.F.C., S.A.) y ha consistido, fundamentalmente, en la implantacién de un nuevo modelo de relacién
con los prescriptores, la adecuaclén de la fuerza comercial y la centralizacion de las actividades de post-venta y
administracién en otras unidades del Grupo Santander.

Este proceso, ya finalizado al 31 de diciembre de 2009, se ha efectuado, fundamentalmente, mediante
prejubilaciones, la recolocacion de empleados en otras entidades del Grupo Santander y la realizacién de
desvinculaciones Incentivadas por causas objetivas. El coste fotal de esta reestructuracién ha ascendido,
aproximadamente, a 61 millones de euros. De este importe 1.629 miles de suros, corresponden al Banco, que
se han registrado en el capitulo “Dotaciones a Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho
ejercicio adjuntas (véase Nota 22).
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4, Distribucién de resultados del Banco y beneficio por acci

a) Distribucién de resultados del Banco

La propuesta de distribucién del beneficio neto del Banco del ejercicio 2009 que el Consejo de
Administracién propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacién, asi como la distribucién de!
beneficio neto del ejercicio 2008 aprobada por la Junta General de Accionistas, en su reunién celebrada el
23 de abril de 2009, son las siguientes:

Miles de Euros
2009 2008
Dividendos 109.693 401.138
Reserva legal 46.558 48.288
Reservas voluntarias 309.332 33.457
Beneficio neto del efercicio 465.583 482.883

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunién celebrada el 21 de diciembre de 2009, acord6 la
distribucion de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2009 por importe de 109.693 miles de
euros. Este dividendo se encuentra pendiente de pago a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales
{véase Nota 21).

El estado contable pravisional formulado por los Administradores dal Banco, de acuerdo con los requisitos
legales, poniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para ia distribucion del dividendo a
cuenta, fue el siguiente:

Miles de
FEuros
30-11-2009
Beneficios antes de impuestos 453.742
A deducir:
Estimaci6n del Impuesto sobre Beneficios (40.896)
Aportacidn a reserva legal (41.285)
Beneficio distribuible 371.561
Dividendo a cuenta a distribuir 109.693
Dividendo bruto por accién (euros) 0,11

El 29 de abril de 2009, el Banco repartié un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2008 por
importe de 401.138 miles de euros (véase Nota 21), que fue aprobado por su Consejo de Administracion, en
su reunion del 16 de diciembre de 2008, E! estado contable previsional formulado por los Administradores del
Banco de acuerdo con los requerimientos legales, poniendo de manifiesto la existencla de recursos
suficientes para la distribucién de este dividendo a cuenta se incluy6 en la Nota 4 de la Memoria de las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2008,
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El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado nefo del ejercicio entre el nGmero medio
ponderado de las acciones en circulacidn en dicho ejercicio, excluldo el nimero medio de las acclones

propias mantenidas a lo largo del mismo.

Para proceder al calculo del beneficio diluido por accién, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, se ajusta por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales (opciones

sobre acciones, warrants y deuda convertible).

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existen planes de opciones sobre acciones del Banco, ni emisiones
convertibles en acciones del Banco que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna
contingencia, hacerlos convertibles en acciones. Por lo tanto, no existe ningin efecto dilusivo en los
resultados, coincidiendo el beneficio diluido por accién con el beneficio basico por accion.

De acuerdo con ello:

5. _ Retribucion
a la Alta Direccién

a) Atenclones estatutarias y otras

Miles de Euros
2009 2008
Resultado neto del ejercicio (miles de euros) 465.583 482.883
Del que:

De operaciones interrumpidas (8.141) (16.033)
Nimero medio ponderado de acciones en circulacién 913.141.551 |499.447.488
Beneficio béasico y diluido por accién (euros) 0,51 0,97

Del que:
De operaciones interrumpidas (0,01) (0,03)
s prestaciones gl Consejo de Administracién Banco

Las retribuciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracién de! Banco, en concepto de
atenciones estatutarias y dietas, en los ejercicios 2009 y 2008, se indican a continuacién:

Miles de Furos

2009 2008
Atenciones estatutarias 50 38
Dietas 18 19
68 57
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Un detalle individualizado de dichas retribuciones se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Atenciones Atenciones
Consejeros Estatutarias | Dietas Total Estatutariag | Dietas Total

D. Antonio Escdmez Torres - - - - - -
D. Javier San Félix Garcia - - - - - .
Diia. Magdalena Salarich - - - - - -
D. David Turiel Lopez - - - - - -
Diia, Inés Serrano Gonzélez - - - - - -
D. Ernesto Zulueta Benito - - - - - -
D. José Antonio Alvarez Alvarez - - - - - -
D. José Marfa Esp{ Martinez - - - - - -
D. Juan Rodriguez Inciarte - - - - . -
D. Luis Valero Artola 25 11 36 25 9 34
D. Paul Adrian Verburgt 25 7 32 13 10 23

50 18 68 38 19 57

Los Consejeros del Banco han percibido de Banco Santander, S.A., 11,107 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2009 (12.415 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2008), en
concepto, basicamente, de retribuciones fijas y variables como consecuencia tanto de las funciones
directlvas desempeiiadas por algunos Consejeros en dicha entidad como por su pertenencia al Consejo de
Adminlstracién de otras entidades del Grupo Santander.

Las retribuciones en especie satisfechas a los Consejeros del Banco, principalmente en concepto da planes
de opclones sobre acciones, han ascendido a 1.329 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2009
(3.421 miles de euros, aproximadaments, en el gjercicio 2008), que han sido satisfechas Integramente por
otras entidades del Grupo Santander.

Prestaciones post-eh)pleo y otras prestaciones a largo plazo

Las obligaciones contraidas por el Grupo Santander en materia de pensiones complementarias con el
conjunto de su personal, fanto en activo como jubllado, incluyen las correspondientes a los Consejeros
actuales y anteriores del Banco, que desempefian (0 han desempefiado) funciones ejecutivas en el mismo.
El importe total devengado por éstos, junto con el capital asegurado por seguros de vida y otros, en concepto
de prestaciones definidas, asciende a 70.732 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (68.248 miles de
euros al 31 de diciembre de 2008). De este importe, 1.210 miles de euros (1.274 miles de euros en el
ejercicio 2008) estan registrados en el eplgrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares” de los balances de situacién adjuntos (véase Nota 22) y el resto estdn cubiertos,
fundamentalmente, con fondos Internos constituldos en entidades del Grupo Santander, ascendiendo el
gasto registrado por el Banco por estos conceptos a 10 miles de euros en el ejercicio 2009, Asimismo, en el
ajercicio 2009, se han realizado aportaciones a favor de los Consejeros del Banco a planes de pensiones de
aportacién definida por un importe de 544 miles de euros (510 miles de euros en el gjercicio 2008). Dichas
aportaclones han sido realizadas por otras entidades del Grupo Santander.

Asimismo, los pagos realizados a los miembros anteriores del Consejo de Administracién del Banco por este
concepto han ascendido a 672 miles de euros en el ejercicio 2009 (434 miles de euros en el ejercicio 2008).
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¢) Planes de opclones concedidas a los mlembros del Consejo y otras
retribuclones vinculadas a la consecucién de objetlvos

El detalle de las opciones sobre acciones de Banco Santander S.A. concedidas a Consejeros del Banco en
los ejercicios 2009 y 2008, se indica a continuacién:

41



(4

oo
—i
cG
Q¥
ad
P~
o
2
O

- TE89T THCRIT - - - - TYEEIT
Ol-L0-TE | [0°90rEC - 0096 - - - - - 0096 - - - - 009'6 zody] n L pras( '
OI-L0-IE | f0-90€z - | oosor - - - - - 09579 - - - - 0959 WURIDP[EA 3P
TPUFUR] PLERS FEEpST TN
0201 | L0-90€T - 0SE€T - - - - - 0SEE] - - - - 0SEET TIAFERD CORLDG ST 'TKT
0rL0-1E | L0-90-E7 - 00T T1 - - - - - Al - - - - 0Tl oy BRIMZ OlSIt
OT-LO-IE | LO90-ET - 00TES - - - - - 0TES - - - - 00TES zzupeeiy ks BRRpy 390f (1
OI-L0-1E | Lovorez - £3699 - - - - - £36'19 - - - - €36+ SUBIOU] ZMFRpoY N[
“ O1-triE | LorooiL - 6 IS - - - - - Tl - - - - sl ZIRALY TURATY Y 501 °Q
o 01-t0-1E | L0-90-T - 00081 - - - 000'31 - - - - 000'31 EjaR)) XN UBg Stamy
2o Q1) oAy ap weyy
154K - - 239°El - - VEIYEL - WELYL - - - - ikl
Wil O0-LIFIE | LOOOEC - - €65 - - 133 - (e - - - - 009 A feuny, prasq q
| SUrLlFIE | LOF90-ET - - 8 - - oL's - 0068 - - - - 006'8 TIFITOL) CIRILG T3] "B
g 60-L0-IE | toroviz - - $89 - - SILY - 00¥'L - - - - 0FL ONuA] MamnZ ol (1
[ 60-L0r1E | LorooiL - - {STE - - £17T% - 005°SE - - - - 005°SE ey (5 ERE 9901 ']
60201 | Lor90sz - - z10F - - 01€6E - TIEEh - - - - TE'Er Ao Zdppoy T g
6rL0r1E | L090-E7 - - 9LT'E - - +TIIE - 00E'FE - - - - 00EbE TAWATY ZABALY Y §50f 'Q
60-LO-TE | LO90-ET - - nri - - 68801 - 000°Z1 - - - - 000°ZL BRUBL) X7(9.] WRS DtARS '
i 60K} SOANBINEY 9 crey ]
- - - [ - - - - (433 - 0’6 WS IPL - 0L TSTT
6071051 | 8071051 - - - - - - - - L] 60’ 00035 - 000°8S zodgT (R praeg 'Q
1051 | 801061 - - - - LE1 60'6 0019 - g1 ZFIUND OUBLIS 59 THQ
6010t | SO-T0-St - - 00t I - - - - WETF - - - - 00E' I OUE BAYUZ oS ‘(]
601051 | BO-TOST - - 006'TST - - - - 006757 - - - - 006T$T wmmp Ky epepy gsof '
60-I0-ST | B0-TOST - - - - - - ' 60'6 00061 - 00061 WY 2Py wenf
60-10ST | 80-TO~ST - - 000°911 000911  {OI'H 0’6 000911 - 000'ZET TAmATY ZUBAY Y 590f '
60-106T | 80-10-51 - - - - 6TTE 60°6 0OTLR - 00Z'LY SRE0) X[p] WS BIARS (]
907) PAFuIC] 99 sUlg
P £ ARG 9P | opasg 600c%0 | owmnN | (smE) | (soma) | ommon | omam 079 | (aing) | (o) | ommmN | oo 8002 9P
= weeal] | pporny | owomnfy | ammamg opeily | omalyg amumanq | opeondy | owmely oy
n_._M& g wped | spowaig PIE BYREZO) | Sp g PIE | wremno) | op owayg ®i
<= = 2Tpang i 11 F SOYoaKy] | op oA [ )
| SOpETaNIEy SOPRIDLRAY SOYRB SOPTPROtO)) SOPTIRIY SOy SopIpacuCy)
PrY sopaR soaRg soisang

"I O N B A N N B N B BN BN BN OBE BN BN BE BN BN BN BN BN



o
O
o)
d
ad
P~
L
=D
O

- TR = - - - sy
- TI9070E | 6090761 - 009 - - - - 009°6 - - - - - - Zdyr] PHm praeg g
o 19005 | 650-90-6( - 095°9¥ - - - - 055°9% - - - - - - WRLLREA, 3P
20 ZpuyD,] PLEES BmepIey TuC
BEs TIO00E | 60061 - [I1Y31] - - - - 05EET - - - - - - ZIFZ00T) CURLES ST T
bt 900 | 609061 - o0z 11 - - - - 0T 11 - - - - - - QR BRNNZ ooy
um TIO00E | 609061 - 007ES - - - - 00TES - - - - - - ZHapegy WS ey 9807 @
w 900 | 60906t - €364 - - - - £86%9 - - - - - - AMeRoU] ZSIpoy WY '
= TI900E | 609051 - EHb'IS - - - -y [l - - - - - - ZAMALY ZaALY Y 950[ °(l
c TIS00E | 609068 - 000'31 - - - 000°81 - - - - - - TRUBE) XA UBS AL '(
HTyD) sagea] 3p ung
- ¥es Eic - - - - - ¥S5°ELE - - - ¥SSEIE -
H-LrE | 809012 - 000%1 - - - - - 000F1 - - - 000'F1 - Zodg] IUm, pae 'q
IT-03E | 80-90r12 - LER'6Y - - - - - LER'ED - - - LEB'69 - AURISA 9P
TIPUFUR] GLmeS Ss(epSeyy euc
T-0riE | 8000-1Z - 005°L1 - - - - - 005°L] - - - 005LT - ZIJTU0L) ORI F70 "BIT
T-0-1E | 809012 - 0511 - - - - - 00511 - - - 005°T1 - OYUE B0 OISy (]
HALIE | 80-901Z - 08¢ - - - - - 108°%¢ - - - 10845 - ZapE ] S BRI 7601 ([
-L-IE | 80-90-12 - £5508 - - - - - $55°05 - - - 5508 - Suerou) zonfppoy wenf g
T-0-1E | 80-90-12 - 19665 - - - - - 15€°68 - - - 15665 - ZRRATY ZBATY Y $60[ ‘(]
I-L0-1E | R0-%0-1T - o00°9E - - - - - 0009E - - - 000°9E - BRIEE) W[ URE RARL ()
11D Soapuzouy 3p ueyy
%= ORI [ oparg [ (Gamd) | 600z P =Ty SOIT) somd) | ocamy [T ommoN | socee | (mowm somyy | esmmN | osamy 8002 ap
= ST | [Rp oy | owmpn{y | asyumepg opexdy | owmnlg wgmai | cpesqdy | oomsly g
ﬁ o T3 wpeg | spomarg o IE worezo) | op orarg SPIE | Someme) | ap oparg ®1
< i [E soTpa( 9 30fBA [Esoqeang | opioEa [2 S04
Ty SOGOU] soypas(y SORasS(]




0J3722821

CLASE 87

e R e

Por otro lado, el “Plan Vinculado a Inversién Obligatoria” supone los siguientes limites maximos en nimero

de acciones:
3er Ciclo 2° Ciclo ler Ciclo
Consejeros 2010-2012 | 2009-2011 | 2008-2010
D. Juan Rodriguez Inciarte 15.142 14,738 14.617
D. José Antonio Alvarez Alvarez 14.653 24.590 12.710
Diia. Magdalena Salarich Fdez. de Valdarrama 8.869 13.843 -
38.664 53.171 27327

El coste de estas retribuciones ha sido integramente soportado por otras sociedades del Grupo Santander.
La descripcién de estos. planes de incentivos puede ser consultada en las cuentas anuales del Grupo
Santander correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009.

d) Créditos y depésitos

Los riesgos directos del Banco con sus Consejeros ascendian a 16 miles de euros, en concepto de
préstamos, créditos y avales prestados, al cierre del ejercicio 2009 (7 miles de euros al cierre del ejercicio
2008) —véase Nota 41—.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2009, los Consejeros no mantenian depdsito alguno de clientes con el
Grupo Santander Consumer Finance (1.580 miles de euros al 31 de diciembre de 2008, de los que 51 miles
de euros eran con el Banco) ~véase Nota 41—,

En todos los casos, las operaciones con el Grupo han sido realizadas en condiclones de mercado o se ha
imputado la correspondiente retribucién en especie.

e) Alta Direcclén

A continuacién se incluye un detalle de la remuneracion de los miembros (no Consejeros) de la Alta
Direccion del Banco en los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
Otras
Numero de Retribuciones Salariales Retribuciones
Ejercicio Personas Fijas Variables Total * Total
2009 8 - - - 2.163 2.163
2008 8 120 72 192 2.299 2.491

(*) Incluyen 2,163 y 2.299 miles de euros, en los ejerciclos 2009 y 2008, raspectivamente, comespondientes
a las retribuciones fijas y varables y ofras retribuciones percibidas por la Alta Direccidén de otras
entidades del Grupo Santander, por el desempefio, en dichas entidades, de funciones directivas.
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Las retribuciones en especie satisfechas a los miembros de la Alta Direccién del Banco (excluidos los
Consejeros), han ascendido a 227 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2009, que han sido
satisfechos por otras entidades del Grupo Santander (953 miles de euros en el ejercicio 2008; de los que 910
miles fueron satisfechos por otras entidades del Grupo Santander).

El importe devengado por los miembros de la Alta Direccién en concepto de penslones, junto con el capital
asegurado por seguros de vida y otros conceptos, asciende a 8.975 miles de euros al cierre del ejercicio
2009 (9.001 miles de euros al 31 de diciembre de 2008). De este importe, 2.830 miles de euros estdn
registrados en el eplgrafe “Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares” del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2009 adjunto (2.919 miles de euros al cierre del ejercicio 2008) —véase Nota
22— y el resto estad cublerto, fundamentalmente, con fondos internos constituidos en otras entidades del
Grupo Santander, ascendiendo el gasto registrado por el Banco por estos conceptos a 789 miles de euros en
el ejercicio 2009, Asimismo, en el ejercicio 2009, se han realizado aportaciones a favor de la Alta Direccién
del Banco a planes de pensiones de aportacion definida por un importe de 421 miles de euros (133 miles de
euros en el ejercicio 2008). Dichas aportaciones han sido realizadas por otras entidades del Grupo
Santander. Los pagos realizados a los miembros de la Alta Direccidn por este concepto, han ascendido a
434 miles de euros en el ejerciclo 2009 (397 miles de euros en el ejercicio 2008).

Los miembros de la Alta Direccidén del Banco (excluldos los Conssjeros) no mantenian opciones sobre
acciones de Banco Santander, S.A. procedentes del Plan 106 al 31 de diciembre de 2009 (94.000 al 31 de
diciembre de 2008, de las que 20.000 fueron asumidas por el Banco hasta noviembre de dicho ejercicio) -
véase Nota 38. Adicionalmente, y en relacion con los planes vinculados a objetivos establecidos por el Grupo
Santander en los ejercicios 2008 y 2007, los miembros de la Alta Direccion mantenian derechos por un
méximo de 42.440 y 64.915 acciones (en funcién del grado de cumplimiento de determinados objetivos de
negocio), para los Planes de Incentivos a largo plazo 110 e 111, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009
(71.050 y 95.430, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008, junto con 48.880 derechos del Plan da
Incentivos 109), de las que, el coste de 5190 y 12.000 derechos, respectivamente, asi como de 4,090
derechos del Plan 109, fue asumido por el Banco hasta noviembre del ejercicio 2008 (véase Nota 38),
Asimismo, los miembros de la Alta Direccion del Banco mantienen 85.250 derechos del Plan de Incentivos
112 al cierre del efercicio 2009. Al 31 de diclembre de 2009, el coste de estas retribuciones ha sido soportado
por otras entidades del Grupo Santander Consumer Finance.

Los riesgos directos del Grupo con los miembros de la Alta Direcclén, que no son Consejeros del Banco,
ascendian a 40 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (224 miles de euros al 31 de diciembre de 2008);
de los que 21 miles de euros son riesgos directos con el Banco (198 miles de euros en el ejercicio 2008) —
véase Nota 41—, Adicionalmente, al 31 diciembre de 2009, éstos no mantenian depésitos de clientes con
entidades del Grupo (1.829 miles de euros al ciemre del ejercicio 2008 con ofras entidades del Grupo
Santander Consumer Finance).

En todos los casos, las operaciones con el Grupo Santander han sido realizadas en condiciones de mercado
o se ha imputado la correspondiente retribucién en especle.

Indemnizaclones por cese de contrato

Los contratos son de duracidn indefinida. No obstants, la extincién de la relacion de Consejero ejecutivo por
incumplimiento de sus obligaciones o por su libre voluntad no dard derecho a ninguna compensacion
econdmica. Si se produce por causa imputable al Banco, el Consejero no tendrd ningin derecho adicional a
los establecidos por la normativa vigente para contratos con similares caracteristicas.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter.4 de la Ley de Sociedades Anbnimas, con el fin de
reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas, a continuacidn se sefialan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto soclal sea banca,
financlacidn o crédito; asi como las funciones de administracién o direccién que, en su caso, ejercen en ellas
y en otras con mismo objeto social:

Participacion
Titular Denominacién Social Actividad (Porcentaje) Funciones
Banco Santander, 8.A, Entidad financiera 0,009% Consejero
| Open Bank Santander Consumer, S.A. | Entidad financiera - Presidete |
D. Antonio Escdmez Inferior al
Torres Banco de Valencia, S.A. Entidad financiera 0,001% -
Inferior al
Attijariwafa Bank Entidad financiera 0,001% Vicepresidente
|_Banco Santander, S.A, Eintidad financiera 0.016% Director General
Inferior al
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 8.A. Entidad financiera 0,001% -
Inferior al
Wachovia Corporation, USA Entidad financiera 0,001% -
Miembro no Ejecutivo
D,‘ni‘;:‘,;f"d“g““ ABN Amro Holding, N.V. Sociedad de cartera - del Consejo Superior
Miembro no Ejecutivo
ABN Amro Bank, N.V. Entidad financiera - del Consejo Superior
Santander UK, Ple, Entidad financiera - Vicepresidente
Alliance & Leicester, Ple. Entidad financiera - Consejero
RFS Holding, N.V. Sociedad de cartera - Consejero
Banco Banif, S.A. Entidad financiera - Consejero
Directora de la
Dila. Magdalena Division de
Salarich Feméndez Inferior al Financiacién y
de Valderrama Banco Santander, S.A. Entidad financicra 0,001% Consumo de SCF
Banco Banif, S.A. Entidad financiera - Consejero
Banco Santander, 5.A. Entidad financiera 0,002% Director Geperal
D. José Antonio Open Bank Santander, S.A. Entidad financiera - Consejero
Alvarez Alvarez Banco Santander (Brasil) 8.A. Entidad financicra - Consejeto
Santander de Titulizacién, 8.G.F.T. Gestora - Presidente
Santander Consumer, EF.C,, S.A. Entidad financiera - Consejero
Banco Santander Consumer Portugal, Entidad
. . S.A idad financiera - Consejero
Dié'fe‘;‘d Turiel Samtander Consumer Bank, S.A. Vhiembas del
(Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Miembro del
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A. Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,004% Director General
Santander de Leasing, EF.C., 8.A, Entidad financiera - Presidente
D. José Maria Espf Unién de Créditos Inmobiliarios, EF.C,,
Martinez S.A. Entidad financiera - Presidente
Hipotebansa, EF.C., S.A, Entidad financiera - Presidente
UCL, S.A. Entidad Financiera - Consejero
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Participacién
Titular Denominacién Social Actividad (Porcentaje) Funciones
Santander Consumer Finance Germany, Presidente del Comité
GmbH. Entidad financiera - de Supervisién
Miembro del Comité
Amodo Finance, N.V. Entidad financiera - de Supervisidn
Vicepresidente del
. Santander Consurner Bank, A.G. Comité de
D, peul !;dgf;“ (Alemania) Entidad financiera . Supervisién
Miembro del Comité
Banco Santander (Suisse), S.A. Entidad financiera - de Supervisién
Miembro del Comité
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - de Supervisién
Miembro del Comité
Banco Santander, S.A. Entidad financiera - de Tesoreria
Presidente del
Santander Consumner Bank, A.S. Consgjo de
(Noruega) Entidad financiera - Administracién
Presidente del
Consejo de
JSC Santander Consumer Bank (Rusia) Entidad financiera - Administracién
Presidente del
Santander Consumer Leasing, s.r.o. Consejo de
(Reptiblica Checa) Entidad financieta - Vigilancia
D. Javier San Félix Miembro del
Garcfa Santander Consumer Finance, Zzt, Consejo de
(Hungria) Entidad financiera - Vigilancia
Santander Consumer USA, Inc. Entidad financiera - Consejero
Santander Consumer UK, Pic. Entidad financiera - Presidente
Miembro del
Consgjo de
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A, Entidad financiera - Vigilancia
Vicepresidente del
Santander Consumer Bank, S.A. Consejo de
{Polonia) Entidad financiera - Vigilancia
Santander Consumer, EF.C., S.A. Entidad financiera - Presidente
Vicepresidente
Open Bank Santander Consumer, S.A- Entidad financiera - (hasta 02/11/2009)
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - Presidente
Unifin, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - Consejero
Representante del
Presidente del
Consejo, Santander
Consumer
Reintegra, S.A. Entidad financieta - EF.C.S.A
Banco Santander Consumer Portugal,
Dia, Inés Serrano S.A. Entidad financiera - P.midente
Gonzélez Miembro del
Santander Consumer Bank, AG Entidad financiera - Supetvisory Board
Representante del
Presidente del
Consejo, Santander
Consumer EF.C.,
S.A
Accordfin Espafia EF.C,, S.A, Entidad financiera - (hasta 01/01/2010
Representante del
Presidente del
Consejo, Santander
Consumer Finance,
Transolver Finance EF.C., S.A. Entidad financiera - S.A.
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Participacion ]
Titular Denominacién Social Actividad (Porcentaje) Funciones
Santander Consumer Bank, 8.p.A. (Italia) Entidad financiera - Consejero
JSC Santander Consumer Bank (Rusia) Entidad financiera - Consejero
D. Emesto Zulueta Miembro del
Benito Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Santander Consumer Finance, Zrt. Miembro del
_(Hungria) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Santander Consumer USA, Inc. Entidad financiera - Consejero

(*) Consejero que ha dejado de serlo el 4 de febrero de 2010. Uitima informacién comunicada al Banco.

6. Depdsitos en entidades de cradito

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de mtuacuén atendlendo a la clasificacién, naturaleza

y moneda de las operaciones, se indica a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008
Clasificacion:
Inversiones crediticias 14.171.111 15.197.646
14.171.111 | 15.197.646
Naturaleza;
Cuentas a plazo 14.169.050 15.147.055
Otras cuentas 2.061 50.591
14.171.111 15.197.646
Moneda:
Euro 13.425.566 | 12.554.615
Moneda extranjera 745.545 2.643.031
14.171.111 | 15.197.646
Mis- Ajustes por valoracién 78.726 155.451
De los que:
Intereses devengados 89.108 165.987
Correccion de valor por deterioro (Nota 7) (10.050) (10.050)
Comisiones (332) (486)
14.249.837 | 15.353.097

La totalidad de los depdsitos en entidades de crédito comesponde a saldos mantenidos con socledades del
Grupo Santander Consumer Finance y Grupo Santander (véase Nota 41),

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de
los ejercicios 2009 y 2008, asf como sus tipos de interés anualas medios de dichos ejercicios.
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7. Valores representativos de deuda

El desglosa del saldo del epigrafe “Inversiones Crediticias — Valores representativos de deuda” da los balances
de situacion, integramente denominado en euros, en funcién de ia residencia del emisor, se indica a

continuacioén:
Miles de Euros
2009 2008

Entidades de crédito no residentes 15.070 15.338
Otros sectores residentes 1.472.143 499,663
Otros sectores no residentes 707.405 661.540

2.194618 1.176.541(%)
Menos—-
Correcciones de valor por deterioro (**) (96.663) (72.594)

2.097.955 1.103.947

(*) De los que, 948.258 miles de euros, se encontraban cedidos temporaimente al Banco
Santander, 8.A. {véase Nota 17).

(**) De las que, 10.200, 40.000 y 44.463 miles de euros, cubren la pérdida crediticia esperada
de los bonos de titulizacién adquiridos a F.T.A. Santander Consumer Spain Auto 08,
F.T.A. Santander Consumer Spain Auto 07-1, y F.T.A. Santander Consumer Spain 07-02,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2009,

El saldo del epigrafe “Otros sectores residentes™ del cuadro anterior incluye bonos de fitulizacién adquiridos por
el Banco que fueron emitidos en las titulizaciones realizadas en Espafa que se describen a continuacién:

- El9 de octubre de 2006, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (véase Anexo 1), titulizé
determinados préstamos de financiacién para la adquisicién de vehiculos automéviles por importe de
1.360.000 miles de euros. La totalidad de la cartera fue comprada por el Fondo de Titulizacién de Activos,
Santander Consumer Spain Auto 08, constituido por Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos
de Titulizaci6én, S.A. La pérdida crediticia esperada asoclada a los préstamos titulizados fue asumida por el
Banco mediante la adquisicién de los bonos de inferor calidad crediticia asociados a la ftitulizacién por
importe de 10.200 miles de euros, asf como la concesién de préstamos al Fondo de Titulizacién de Activos,
Santander Consumer Spain Auto 06 vy a Santander Consumer, E.F.C., S.A. por importe de 1.470 y 10.050
miles de euros (véase Nota 6), respectivamente,

- El 25 de mayo de 2007, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (véase Anexo 1), tituliz6
préstamos de financiacién para la adquisicién de vehfculos automoviles por importe de 2.040.000 miles de
euros. La cartera titulizada fue comprada por el Fondo de Titulizacién de Activos, Santander Consumer Spain
Auto 07-1, constituido por Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizaclén, S.A. La
pérdida crediticia esperada asociada a los préstamos titulizados fue asumida por el Banco mediante la
adquisicién de los bonos de inferior calidad crediticia asociados a la titulizacién por importe de 40.000 miles
de euros.

- El 17 de septiembre de 2007, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (véase Anexo I),
tituliz6 préstamos de financiacién para la adquisicién de vehiculos automéviles y de bienes de consumo por
importe de 1.020.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por el Fondo de Titulizacién de
Activos, Santander Consumer Spain 07-2, constituido por Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de
Fondos de Titulizacién, S.A. La pérdida crediticia esperada asociada a los préstamos titulizados fue asumida
por el Banco mediante la adquisicién de los bonos de inferior calidad crediticia asocliados a la titulizacién por
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importe de 20.000 miles de euros. Asimismo, el 26 de junio de 2009, el Banco adquirié a Banco Santander,
S.A. el rasto de bonas de esta titulizacién (10.000 bonos) por un importe de 602.959 miles de euros. E! saldo
vivo de estos bonos ascendia a 507.158 miles de euros al 31 de diciembre de 2009, La pérdida crediticia
esperada asociada a estos bonos a dicha fecha, ascendia a 26.463 miles de euros, de los que, 24,069 miles
de euros han sido provisionados con cargo al epigrafe “Pérdida por Deterioro de Activos Financieros (neto) —
Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009 adjunta.

- El 24 de julio de 2008, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (véase Anexo 1), titulizé
préstamos de financiacion para la adquisicién de vehiculos automdviles y de bienes de consumo por importe
de 510.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por el Fondo de Titulizacién de Activos,
Santander Consumer Spain 08-1, constituido por Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacién, S.A. El Banco adquirié los bonos de mayor calidad crediticia, cuyo importe nominal ascendia a
dicha fecha a 443.000 miles de euros y concedié a dicho Fondo un préstamo subordinado por importe de
3.000 miles de euros. El saldo vivo de estos bonos, al 31 de diciembre de 2009, ascendla a 330.048 miles de

euros.

El 17 de febrero de 2009, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (véase Anexo 1), titulizd
préstamos de financiacién para la adquisicion de vehiculos automéviles y de bienes de consumo por importe
de 735.700 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por el Fondo de Titulizacion de Activos,
Santander Consumer Spain 09-1, constituldo por Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacién, S.A. El Banco adquirié los bonos de mayor calidad crediticia, cuyo importe nominal, a dicha
fecha y al 31 de diciembre de 2009, era de 564.737 miles de euros. Asimismo, el Banco ha concedido a
dicho Fondo un préstamo subordinado por importe de 4.000 miles de euros.

El Banco tiene Integramente provisionados los préstamos subordinados y los bonos de inferior calidad crediticia
asociados a las titulizaciones realizadas en Espafia descritas en esta Nota hasta su amortizacién.

Asimismo, el Banco ha suscrito contratos de permuta de tipos de interés (IRS) con cada uno de los Fondos de
Titulizacién de Activos indicados anteriormente, con el objeto de mitigar el riesgo de tipo interés de dichos
Fondos. El valor razonable, al 31 de diciembre de 2009, de estos contratos de permuta de tipo de interés
asclende a 90.808 miles de euros, y se encuentra registrado en el capitulo “Cartera de Negoclacién — Derivados
de negociacién” del activo del balance de situacién (véanse Notas 2c y 8),

Adiclonalmente, el saldo del epigrafe “Otros sectores no residentes” del cuadro anterior incluye bonos de
titulizacién adquiridos por el Banco que fueron emitidos en las titulizaciones realizadas fuera Espafia que se

describen a continuacién:

El 26 de mayo de 2008, el Banco Santander, S.A. aporté 12.198 bonos emitidos por el fondo de titulizacion
de activos Golden Bar (Securitisation), S.r.l., denominados en euros, de 50.000 euros de valor nominal cada
uno a la ampliacién de capital reallzada por el Banco el 26 de mayo de 2008 (véase Nota 24). El saldo vivo
de estos bonos al 31 de diciembre de 2009, ascendia a 599,430 miles de euros.

El 22 de diciembre de 2008, la entidad dependiente Santander Consumer Bank, S.p.A. (véase Anexo 1),
titulizd préstamos al consumo por importe de 750.000 miles de euros. La cartera titulizada fue emitida por
Golden Bar Securitisation, S.r.l., habiendo adquirido el Banco los bonos de calidad crediticia intermedia e
inferior asociados a dicha titulizacién por importe nominal de 58.150 miles de euros. El saldo vivo de estos
bonos Junto con los intereses devengados al 31 de diciembre de 2009, ascendia a 63.122 miles de euros.

El 28 de septiembre de 2009, el Banco adquirié parte de los bonos de mayor calidad crediticia del fondo de
titulizacién de activos Santander Consumer Germany Auto 06 PLC, cuyo importe nominal ascendia a 10.500
miles de euros. El saldo vivo de estos bonos al 31 de diciembre de 2009, ascendia a 10.080 miles de euros.
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- El 2 de octubre de 2009, el Banco adquirié parte de los bonos de mayor calidad crediticia del fondo de
titulizacion de activos Golden Bar (Securitization), S.r.l., cuyo importe nominal ascendia a 32,350 miles de
euros, correspondientes a una titulizacién constituida el 26 de enero de 2007 por un importe tfotal de
2.500.000 miles de euros. El saldo vivo de estos bonos al 31 de diciembre de 2009, ascendla a 31.425 miles
de euros.

- El 26 de octubre de 2009, el Banco adquirié parte de los bonos de mayor calidad crediticia del fondo de
titulizacion de activos Golden Bar (Securitization), S.r.l. cuyo importe nominal ascendia de 4.147 miles de
euros, correspondientes a una titulizacién constituida el 3 de febrero de 2006 por un importe total de
2.500.000 miles de euros. El saldo vivo de estos bonos al 31 de diciembre de 2009, ascendia a 3.348 miles
de euros.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, ninguno de los valores representativos de deuda mantenidos por el Banco
astaba afecto a compromisos, propios o de terceros.

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de
los ejercicios 2009 y 2008, asl como sus tipos de interds anuales medios de dichos ejercicios.

8. Deriva n iacidn sivo

A continuacién se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacién contratados por el
Banco, al 31 de diclembre de 2009 y 2008, clasificados en funcién de sus riesgos inherentes:

i
«

Miles de Euros
2009 2008
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de tipo de interés 127.046 72.680 168.190 74.346
Riesgo de tipo de cambio 25.274 38.056 - -
152,320 110.736 168.190 74.346

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito para los saldos deudores y

acreadores,

La totafidad de los derivados de negociacién corresponde a saldos mantenidos con sociedades del Grupo
Santander Consumer Finance y Grupo Santander (véase Nota 41).

9. Crédito a la clientela

A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacion, ntegramente
denominado en euros, atendiendo a la modalidad y situacién de las operaciones, al sector de actividad del
acreditado, al drea geogréfica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las operaciones:
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2009 2008
Por modalidad y situacién del crédito:
Deudores con garantia real 2.311.729 2.586.047
Deudores por tarjetas de crédito 387.343 454,431
Otras deudores a plazo 2.418.008 1.786.968
Deudores a la vista 27412 34.742
Activos dudosos 348.174 251.191
5.492.666 5.113.379
Por sector de actividad del acreditado:
Particulares 3.512.458 3.192.513
Construccion 34.791 91.377
Industrial 3.551 3.57
Servicios 44,012 748.304
Resto sectores 1.897.854 1.077.614
5.492.666 5.113.379
Por 4rea geogrifica del acreditado:
Espaiia 3.616.491 4,304.387
Unién Europea (excepto Espaiia) 1.876.175 808.992
5.492.666 5.113.379
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 2.729.612 2.087.826
A tipo de interés variable 2.763.054 3.025.553
5.492.666 5.113.379
Menos- Ajustes por valoracién (215.707) (132.937)
De los gue:
Correcciones de valor por deterioro (228.081) (157.175)
Comisiones (24.720) (28.805)
Intereses devengados 20.268 29.770
Primas/descuentos en la adguisicion (2.086) (3.131)
Costes de transaccion 18.912 26.404
5.276.959 4.980.442

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de la inversion crediticia al
clerre de los ejercicios 2009 y 2008, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejerciclos.

Al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, el importe de los créditos a la clientela afectos a compromisos, propios o
de terceros, ascendia a 1.350.000 miles de euros (véanse Notas 18 y 19).

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existfan créditos a la clientela de duracién indeterminada por importes
significativos.
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Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por deterioro” del cuadro
anterior, durante los ejercicios 2009 y 2008, se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del gjercicio 157.175 100.338
Dotacién neta con cargo a los resultados del ejercicio 143.880 87.132
De las que:
Determinadas especificamente 155.570 116.293
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (11.690) (29.161)
Eliminacion de saldos fallidos contra fondos constituidos (72.974) (30.295)
Saldo al cierre del ejercicio 228.081 157.175
De los que:
En funcion del tipo de cobertura-
Cobertura especifica 185.610 111.454
Cobertura genérica 42,471 45.721
En funcion de la residencia del titular del riesgo-
Sectores residentes 228.081 157.175

Los activos en suspenso recuperados, incluyendo las ventas de carteras de créditos fallidos, en los ejercicios
2009 y 2008, han ascendido a 2.506 y 5.307 miles de euros, respectivamente, que se presentan deduciendo el
saldo del epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (neto) — Inversiones crediticlas® de las cuentas
de pérdidas y ganancias.

Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle de los activos financieros vencidos y no deteriorados, clasificados por tramos de antigiiedad, para los
ejercicios 2009 y 2008, se indica a continuacién:

Miles de Euros (*)
Ejercicio 2009 Ejercicio 2008
Entre Entre Entre Entre
31y60 | 61y90 31y60 | 61y90
<30 dias dias dias Total <30 dias dias dias Total

Consumo péliza 4.759 2.434 1.830 9.024 9.854 7.708 5.712 23.274
Tarjeta 10,155 6.384 5448 21.987 18.747 | 12.241 9.344 40.332
Directo ) 53 18 . 71 85 24 - 109
Hipotecario 67.743 | 50.795| 33.678 152.217 90.495 | 45.378 21.263 157.136

82.710 | 59.631 40956 ( 183.299 ) 119.181 | 65.351 | 36.319 | 220.851

(*) Incluye las cuotas Impagadas Junto con el principal de cada operacion.
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Activos deteriorados

A continuacién se muestra un detalle del movimiento que se ha producido en el saldo de los activos financieros
clasificados como inversiones crediticlas, y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito, al

31 de diciembre de 2009 y 2008:

0J3722831

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 251.191 90.993
Entradas, netas de recuperaciones 178.997 199.802
Traspasos a fallidos (*) (82.014) (39.604)
Saldo al cierre del ejercicio 348.174 251.191

(*) De los que 9.039 y 9.309 miles de euros en los elercicios 2009 y 2008,
respectivamente, corresponden a saneamientos directos de riesgos incobrables, que
figuran registrados en el epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros
{neto) - Inversiones crediticlas® de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.

Adicionalments, a continuacién se muestra un detalle de aquellos activos financleros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito, al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, atendiendo al plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado, a dicha fecha,

mas antiguo de cada operacion:

Miles de Euros

Con Saldos Vencidos e Impagados

EntreOy| Entre 6y | Entre 12y | Entre 18 y | Més de

6 Meses | 12 Meses | 18 Meses | 24 Meses | 24 Meses| Total
Saldos al 31 de diciembre de 2009 54,702 | 116.537| 103.401 65.179 8.355 | 348.174
Saldos al 31 de diciembre de 2008 87.008 | 105.305 38.093 17.689 3.096 | 251.191

La tasa de morosidad ascendfa al 6,34% y al 4,91%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

Los intereses devengados por los activos deteriorados no cobrados ascienden a 17.948 miles de euros al 31 de
diciembre de 2009 (8.932 miles de euros al cierre del sjercicio 2008). Dichos rendimientos no se han registrado

en la cuenta de pérdidas y ganancias por existir dudas sobre su cobro.

Activos fallldos

A continuacién se muestra un detalle del movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en

el saldo de los activos financleros clasificados como inversiones crediticias y considerados como fallidos:
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Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 38.078 28318
Adiciones (*) 94.517 42.580
Retiros (**) (24.060) (32.820)
Saldo al cierre del ejercicio 108.535 38.078

() De los que 12.503 y 2.976 miles de euros, en los ejercicios 2009 y 2008,
respectivamente, corresponden a productos vencidos y no cobrados con
antigiiedad superior a tres meses.

(**) El 21 de febrero, el 30 de abril y el 6 de junio de 2008, el Banco vendid carteras de
créditos fallidos a Intrum Justiia Debt Finance, A.G., Aktiv Capital Porffolio
Investments, A.G. y a Intrum Justitia Debt Finance, A.G. por importe de 406, 1.091
y 646 miles de euros, respectivamenta, que se registraron en el epigrafe “Pérdidas
por Deterioro de Activos Financleros (neto) — inversiones crediticias” de fa cuenta
de pérdidas y ganancias de dicho ejerciclo adjunta (véase apartado “Correcciones
de valor por deterioro” de esta misma Nota). El nominal de los créditos vendidos
ascendio a 1.837, 11.096 y 2.924 miles de euros, respectivamente.

10. Derlvados de cobertura

A continuacién se presenta un desglose, por tipos de riesgos cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Coberturas del valor razonable 93.459 - 321.907 21.561
Coberturas de flujos de efectivo (*) - 99.773 212 97.903
93.459 99,773 322.119| 119.464

(*) De los que 47.894 miles de euros, se han registrado minorando en el patrimonio neto del Banco, netos de
su efecto fiscal, al 31 de diciembre de 2009 (46.548 miles de euros al 31 de diciembre de 2008) -véase
Nota 27.

El cuadro anterior muestra el méximo nivel de exposicién al riesgo de crédito para aquellos derivados con saldo
deudor y acreedor.,

En 1a Nota 29 se incluye una descripcion de las operaciones de cobertura realizadas por sl Banco.

55



0J3722833

CLASE 82
- I

1. Activos no corrientes en venta

El saldo de este capitulo de los balances de situacion es el siguiente:

Miles de Furos
2009 2008
Activo material adjudicado 52.275 12.360
Operaciones interrumpidas:
Santander Consumer France, S.A. (Nota 12) 36.545 36.545
88.820 48.908
Menos- Ajustes por valoracion (47.842) (22.905)
Correcciones de valor por deterioro
De las que:
Activo material adjudicado (13.307) -
Operaciones interrumpidas (34.535) (22.905)
40.978 26.000

Correcciones de valor por daterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta "Correcciones de valor por deterioro” del cuadro
anterlor, durante los ejercicios 2009 y 2008, se muestra a continuacion:.

Miles de Euros
2009 2008

Saldo al inicio del ejercicio 22,905 -

Dotaciones netas con cargo a los resultados del ejercicio 24,937 22,905
De las que:

Activo material adjudicado (%) 13.307 -
Operaciones interrumpidas (**) 11.630 22.905
Saldo al cierre del ejercicio 47.842 22.905

(*) Corresponde a la dotacidn por correccién de valor por deterioro del activo material adjudicade
que figura registrada en el capltulo “"Ganancias (Pérdidas) de Activos no Corrientas en Venta no
Clasificados como Operaciones Interumpidas”™ de ia cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

(") Corrasponde a la dotacién por comeccién de valor por deterioro del coste de la participacion del
Banco en la entidad dependiente Santander Consumer France, S.A. (véase Nota 12), que figura
registrada por un importe, neto de Impuestos, de 8.141 miles de euros, en el capitulo "Resultados
de Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y gananclas adjunta.

El Banco ha obtenido, en el ejercicio 2009, beneficios y pérdidas en venta de activos no corrientes por un
importe de 256 y 1.773 miles de euros, respectivaments (119 y 571 miles de suros, respectivaments, en el
ejercicio 2008), que se han registrado en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) de Activos no Corrientes en Venta no
Clasificados como Operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta,
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La politica que sigue el Banco para la enajenacién de los activos procedentes de adjudicaciones, inmuebles en
su totalidad, consiste en ceder la gestién de su venta a la entidad dependiente del Grupo Santander, Santander
Global Facilities, S.A.

i ion

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacién, atendiendo a la moneda de contratacién, al
tipo de actividad que desarrolla la entidad participada y a la influencia que tiene el Banco sobre la entidad
participada, es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Por moneda:
En euros 3.172.393 2.891.108
En moneda extranjera 904.960 775718
4.077.853 3.666.826
Por actividad:
Entidades de crédito 2.193.554 1.782.166
Resto de sociedades 1.884.299 1.884.660
4.077.853 3.666.826
Por influencia:
Entidades asociadas 16.935 8.335
Entidades multigrupo 6.912 6.912
Entidades del Grupo 4.054.006 3.651.579

4.077.853 3.666.826
Menos— Ajustes por valoracién

Correcciones de valor por deterioro (117.353) (99.142)
De las que: .

Entidades asociadas (16.935) (7.800)

Entidades del Grupo {100.418) {(91.342)

3.960.500 3.567.684

En los Anexos | y Il se muestra un detalle de dichas socledades, indicando los porcentajes de participacién,
directa & indirecta, junto con determinada informacién relevante sobre las mismas,
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El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situaci6n, sin considerar las
pérdidas por deterioro, durante los ejercicios 2009 y 2008, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 3.666.826 | 3.488.294
Compras y ampliaciones de capital 457.408 253.677
Ventas y reducciones de capital (46.381) (38.600)
Traspasos (*) - (36.545
Saldo al cierre del ejercicio 4.077.853 | 3.666.826

(*) Commesponde a la participacién del Banco en Santander Consumer
France, $.A., que ha pasado a ser considerada por los Administradores
del Banco como operacién interrumpida desde el ejercicio 2008 (véase
Nota 11).

A continuacidn, se describen las operaciones mas significativas realizadas por el Banco en los ejercicios 2009 y
2008:

Open Bank Santander Consumer, S.A.

El 30 de septiembre de 2009, el Banco vendié su participacion del 100% en el capital social de Open Bank
Santander Consumer, S.A. a Banco Santander, S.A. por un importe de 168.000 miles de euros. Dicho importe se
determinéd en base a un informe elaborado por un experto independients, ejecutdndose en condiciones andlogas
a las existentes en transacciones realizadas entre terceros Independientes. El beneficio obtenido en esta
transaccion, ascendid a 123.310 miles de euros, que se ha registrado en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) en la
Baja de Activos no Clasificados como no Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho
sjercicio adjunta.

Unifin, S.p.A.

El 16 de marzo de 2006, el Banco emitié a favor de los acclonistas minoritarios de Unifin, S.p.A., una opcién de
venta por el 30% del capltal de esta sociedad. Simultaneamente, astos accionistas emitieron una opcién de
compra por dicho porcentaje del capital social de esta sociedad a favor del Banco, cuyo precio estaba sujeto al
crecimiento de los activos de esta sociedad durante los préximos ejercicios, con un minimo fijado en el precio
por accién abonado por el Banco en la toma de control de Unifin, S.p.A. Estas opciones se ejercitaron el 11 de
Jjunio de 2009, adquiriendo el Banco el mencionado 30% del capital social de esta entidad participada por un
importe de 22.000 miles de euros y, consecuentements, alcanzando un porcentaje de participacién en su capital
social del 100%.

JSC Santander Consumer Bank (arteriormenta, CB Extrobank)

En el gjercicio 2008, el Banco efectué una reorganizacion de sus participaciones en Rusia, procediendo a la
disolucién y liquidacién de cuatro de las sociedades holding de la entidad financiera CB Extrobank (LLC
Amstoun, LLC Mark Strit, LLC Firm Knommuninzstrol y LLC Fincommerts) pasando, en consecuencia, a
mantener una participacién directa del 90,5% en el capital social de esta entidad, que cambié su denominacion
social por la de JSC Santander Consumer Bank (100% de participacién directa e indirecta).

En el gjercicio 2009, el Banco ha procedido a la disolucién y liquidacién de la sociedad holding restante de esta
entidad financlera (LLC Finance Analize) pasando a mantener una participacion directa del 100% de su capital
soclal. La pérdida derivada de esta operacién ha ascendido a 3.269 miles de euros, que ha sido registrada en el
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capltulo "Gananclas (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Corrientes en Venta® de la cuenta
de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta.

Grupo Alcanza, S.A. de C.V.

El 30 de septiembre de 2008, el Banco vendi6 el 70% del capital social de esta sociedad a Banco Santander,
S.A. por un importe de 23.572 miles de euros. La pérdida derivada de esta transaccién ascendié a 699 miles de
euros, que se registrd en el capltulo “Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no
Corrientes en Venta® de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejerciclo adjunta.

Santander Consumer Chile, S.A.

El 23 de octubre de 2008, el Banco vendié su participacién en esta socledad al Banco Santander, S.A., por un
importe de 12.679 miles de euros. La pérdida derivada de esta transaccion ascendi6 a 1.108 miles de euros, que
se registrd en el capltulo "Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Corrientes en
Venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta.

Santander Consumer France, S.A.

En el ejercicio 2008, el Banco acudié a las ampliaciones de capital realizadas por esta entidad por un importe de
16.300 miles de euros. Adicionalments, el 29 de diciembre de 2008, el Banco adquirié a Banque Accord su
participacion en Santander Consumer France, S.A., por 6.263 miles de euros. Consecuentemente, al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, el Banco mantiene una participacion del 100% en el capital social de esta entidad
dependiente.,

La Comisién Ejecutiva del Banco, en su reunion celebrada el 16 de octubre de 2008, acordé discontinuar las
operaciones en Santander Consumer France, S.A. Asimismo, la Asamblea General de esta entidad acord6, el 16
de febrero de 2009, su liquidacién. Consecuentemente, los Administradores del Banco consideran a esta entidad
dependiente como una “operacion en interrupcién® (véase Nota 11). A la fecha de formulacién de estas cuentas
anuales dicha liquidacion se encuentra en curso, si bien, los Administradores del Banco estiman que no se
producirédn pérdidas significativas adicionales a las ya registradas en las cuentas anuales una vez completado el
proceso de liquidacion de esta sociedad participada.

Santander Consumer Finance Corredurla de Sequros, S.A.

El 1 de julio de 2008, el Banco vendid su participacién en Santander Consumer Finance Correduria de Seguros,
S.A. (Vinculada a Santander Seguros y Reaseguros, Compaiia Aseguradora, S.A. Compafila Aseguradora
Banesto Seguros, S.A.), que ascendia al 99,99% del capital social, a Santander Insurance Holdings, S.L.,
entidad dependiente del Grupo Santander, por un importe de 75 miles de euros. La pérdida derivada de esta
transaccion ascendié a 467 miles de euros, se registré en el capitulo “Gananclas (Pérdidas) en la Baja de
Activos no Clasificados como no Corrlentes en Venta® de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio
adjunta.
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.Ampliaciones de capital

Durante los ejercicios 2009 y 2008, determinadas entidades participadas realizaron ampliaclones de capital,
integramente suscritas y desembolsadas por el Banco, segtn el siguiente detalle:

Millones de Euros
2009 2008
Accordfin Espafia, EF.C,, S.A. 9 3
JSC Santander Consumer Bank (Rusia) - 14
Open Bank Santander Consumer, S.A. 16 -
Santander Consumer E.F.C., S.A. 245 -
Santander Consumer UK, Plc. 39 11
Santander Consumer Bank, A.S. (Noruega) - 98
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 36 55
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) 85 50
Santander Consumer France, S.A. - 16
Unifin, S.p.A. (Italia) 5 -
435 247

Al 31 de diciembre de 2009, las ampliaciones de capital en curso existentes en las entidades dependientes y los
capitales adicionales autorizados por las Juntas Generales de Accionistas de las mismas no eran significativos
en el contexto del Grupo.

Notificaciones sobre adquisiciones de participaciones

Las notificaciones sobra adquisicion y venta de particlpaciones efectuadas por el Banco, en cumplimlento de lo
dispussto en el articulo 86 de la Ley de Sociedades Anénimas, se indican en el Anexo Il

Correcclones de valor por deterloro

El movimiento que se ha producido en el salkio de la cuenta “Corracclones de valor por deterioro®, durante los
ejercicios 2009 y 2008, se indica a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio de! ejercicio 99.142 5
Dotacién neta del ejercicio con cargo a los
resultados del gjercicio 18.211 99,137
Saldo al cierre del ejercicio 117.353 99.142

E! Banco slempre que existan indicios de deterioro, realiza un andlisis de la potenclal pérdida de valor de las
participaciones que tiene registradas respecto a su valor recuperable. Para ello analiza: (i) diversas variables
macroecondémicas que puedan afectar a su inversién (entre otras, datos de poblacién, situacién politica,
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situacién econdmica — incluida el grado de bancarizacidn-); (ii) diversas variables microeconémicas que
comparan la inversién del Grupo respecto al sector financiero del pals donde realiza principalmente sus
actividades (composicién del balance, recursos gestionados totales, resultados, ratio de eficlencia, ratio de
solvencia, rendimiento sobre recursos propios, entre otras); y (iii) el “Price Eaming Ratio” (PER) de la inversién
respecto al PER bursatil del pais donde se encuentra Ja inversion y respecto a entidades locales financieras
comparables.

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco analizé la evolucion del valor razonable de los distintos activos que
componian su cartera de participaciones concluyendo que, a dicha fecha, existia evidencia de deterioro en
determinadas entidades participadas. Consecuentemente, el Banco ha dotado correcciones de valor por
deterioro sobre sus participaciones en JSC Santander Consumer Bank (Rusia) y Accordfin Espana E.F.C., S.A.
por unos Importes de 9.076 y 9.135 miles de euros, respectivamente (55.160 y 7.800 miles de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2008), que se registraron en el epigrafe “Pérdidas por Deterioro del
Resto de Activos — Otros activos® de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Asimismo, el Banco dotd
correcciones de valor en el eercicio 2008 por su participacién en Banco Santander Consumer Portugal, S.A. por
importe de 36.177 miles de euros.

Las cormecciones de valor por deterioro registradas sobre operaciones en interrupcién se describen en la Nota
11.

13. Contratos de sequros vinculados a pensiones

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacién se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008
Activos por contratos de seguros que cubren obligaciones
por planes post-empleo (Notas 2-p y 22) 23.655 24.230
Activos por contratos de seguros que cubren otras
retribuciones a largo plazo (Notas 2-q y 22) 1.553 2.428
25.208 26.658

Los intereses devengados por estos activos, en los ejercicios 2009 y 2008, han ascendido a 1.007 y 1.081 miles
de euros, respectivamente (véanse Notas 2-p, 2-q y 30).
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El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este capitulo de los balances

de situacion es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacién |  Saldo
Coste Acumulada Neto

Terrenos y edificios 66 21 45
Equipos informéticos 6.259 (6.224) 35
Mobiliario 661 (661) -
Instalaciones 40 (40) -
Saldos al 31 de diciembre de 2008 7.026 (6.946) 80
Terrenos y edificios 66 (22) 44
Equipos informiticos 6.260 (6.250) 10
Mobiliario 661 (661) -
Instalaciones 40 (40) -
Saldos al 31 de diciembre de 2009 7.027 (6.973) 54

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capftulo de los balances de situacién, durante los

ejercicios 2009 y 2008, ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Coste:
Saldo al inicio del ejercicio 7.026 6.995
Adiciones - 31
Saldo al cierre del ejercicio 7.026 7.026
Amortizacién acumulada:
Saldo al inicio del ejercicio (6.946) (6.906)
Dotaciones (26) (40)
Saldo al cierre del ejercicio (6.972) (6.946)
Activo material neto 54 80

Al 31 de diciembre de 2009, el importe de los activos materiales totalmente amortizados ascendia a 6.880 miles
de euros (6.792 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

62



0J3722840

4 TRES CENTIMOS
DEEURO -

gl

CLASE 8

15. vo Intangibl

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacién, durante los
ejercicios 2009 y 2008, ha sido el sigulente:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 17.323 21.143
Adiciones 4.479 8.422
Retiros (1.749) -
Dotaci6n a la amortizacién (11.736) (12.242)
Saldo al cierre del ejercicio 8.317 17.323

Las adiciones de los ejerciclos 2009 y 2008 corresponden, basicamente, a la activacién de gastos de desarrolios
informéticos realizados para el Banco por otras entidades dependientes del Grupo Santander,

16. Resto de activos y Resto de pasivos

La composicién del saldo de estos capitulos de los balances de situacién es la siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2009 2008 2009 2008

Otras periodificaciones 1.241 2.883 879 3.675
Devengos de productos no vencidos - - 14,792 13.903
Operaciones en camino - - 2.681 28.845
Otros conceptos 80 1.671 - -

1.321 4.554 18.352 46.423

17. Depésito entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacién, atendiendo a los criterios de
clasificacion y a su naturaleza, se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2009 2008
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 9.763.361 | 13.280.554
Naturaleza:
Cesién temporal de activos (Nota 7) - 948.258
Cuentas a plazo 9.758.699 | 12.328.621
Otras cuentas 4,662 3.675
9.763.361 | 13.280.554
Mis— Ajustes por valoracion 73.305 141,502
De los que:
Intereses devengados 73.630 141,981
Costes de transaccién (325) (479)
9.836.666 | 13.422.056

Una parte significativa de estos depésitos en entidades de crédito corresponden a operaciones efectuadas con
entidades de los Grupos Santander Consumer Finance y Santander (véase Nota 41).

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco disponia de lineas de crédito pendiéntes de utilizar por importe de 22.221
miles de euros con Banco Santander, S.A. (94.801 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al clerre de los ejercicios 2009 y 2008, asi como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios.

ositos d ientela

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién, atendiendo a los criterios de
clasificacién y a su naturaleza, se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2009 2008
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 658.084 548.066
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 506.955 398.482
Otros fondos a la vista 5 15
506.960 398.497
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 959 258
Cuentas de ahorro-vivienda 165 215
Depdsitos a descuento 150.000 150.000
151.124 150.473
658.084 548.970
Mis— Ajustes por valoracién 3.043 3.634
De los que:
Intereses devengados 3.785 4.425
Costes de transaccion (742) (791)
661.127 552.604

El importe registrado en la cuenta "Depdsitos a descuento” del cuadro anterior corresponde a cédulas
hipotecarias singulares emitidas por el Banco el 17 de julio de 2007 por un importe nominal de 150.000 miles de
euros, garantizadas por hipotecas inscritas a favor del Banco (véase Nota 9), Estas cédulas fueron suscritas por
Santander Investment Bolsa, Socledad de Valores, S.A., que las cedid, a su vez, al Fondo de Titulizacién de
Activos, Programa Independiente de Titulizacién de Cédulas Hipotecarias. El tipo de interés anual de estas
cédulas es del 5,135% y su vencimiento el 20 de julio de 2022. No existen opciones de amortizacién anticipada
ni para el Banco ni para el tenedor, excluidos los supuestos legalments establecidos.

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, asi como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios.

19._ Débitos representados por valores negoclables

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién, atendiendo a su clasificacién y a su
naturaleza, es la siguiente:
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Miles de Euros
2009 2008
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 7.941.581 5.348.988
7.941.581 5.348.988
Naturaleza:
Pagarés y efectos 6.747.629 4.155.036
Cédulas hipotecarias 1,193.952 1.193.952
7.941.581 5.348.988
Mis — Ajustes por valoracion 111.375 139.094
De los que:
Intereses devengados 54.184 104.904
Operaciones de micro-cobertura (Nota 29) 57.518 28.288
Primas/descuentos 3.768 6.048
Costes de transaccion (4.095) (146)
8.052.956 5.488.082

El saldo de la cuenta “Pagarés y efectos” del cuadro anterior corresponde a emisiones de pagarés efectuadas
por el Banco, admitidas a cotizacién en el mercado AIAF. Estos pagarés, que se emiten al descuento, han
devengado un interés anual medio del 1,80% en el ejercicio 2009.

E! Consejo de Administracién del Banco, en sus reuniones celebradas el 24 de septiembre de 2009, el 16 de
octubre de 2008 y el 18 de octubre de 2007, acordé emitir sendos “Programas de Pagarés” por un saldo vivo
méximo nominal que no podra exceder de 10.000 miliones de euros por programa. Estos pagarés, cuyo valor
nominal unitario asciende a 1.000 euros, tienen un vencimiento comprendido entre un minimo de 3 dias habiles
y un méximo de 25 meses. Dichos Programas se encuentran inscritos en los registros oficiales de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores al cierre del ejercicio 2009.

El saldo de los pagarés cotizados en la Comisién Nacional del Mercado de Valores ascendia a 4.045.055 miles
de euros al 31 de diciembre de 2009 (de los que 1.897.330, 2.141.939 y 5.786 miles de euros, corresponden a
los Programas de Pagarés de los ejercicios 2009, 2008 y 2007 respectivamente).

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunién celebrada el 22 de octubre de 2009, acordé emitir un
Programa de Emisién de “Euro Medium Term Notes”, por un saldo vivo méximo nominal que no podra exceder
de 5.000 millones de euros, Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Luxemburgo el 25 de noviembre de 2009.
Al 31 de diciembre de 2009, estas notas no tenfan saldo vivo.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién del Banco, en su reunién celebrada el 25 de junio de 2009, acordd
emitir un Programa de Emisién de “Euro Commercial Paper” por un saldo vivo méximo nominal que no podra
exceder de 8.000 millones de euros. Estos pagarés fienen un vencimiento comprendido entre un minimo de 7
dias y un méximo de 364. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Dublin el 9 de julio da 2009. Al 31 de
diciembre de 2009, el saldo vivo de estos pagarés ascendia a 2.702.574 miles de euros.

El saldo de la cuenta “Cédulas hipotecarlas® del cuadro anterior recoge el importe de las cédulas hipotecarias
emitidas por el Banco el 23 de marzo de 2006. Estas cédulas hipotecarias, cotizadas en el mercado AIAF, se
encuentran garantizadas por las hipotecas inscritas a favor del Banco (véase Nota 9), tienen un importe nominal
de 1.200.000 miles de euros y vencen el 23 de marzo de 2016. El tipo de interés anual de estos pasivos es del
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3,875%, no existiendo opciones de amortizacién anticipada sobre los mismos ni para el Banco ni para los
tenedores, excluidos los supuestos legalments establecidos.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que otorguen
privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de Jos plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, asl como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios.

Informacién sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda

A continuacién se muestra un detalle, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, del saldo vivo de los valores
representativos de deuda emitidos por ¢l Banco, a dichas fechas. Asimismo, se muestra un detalle del
movimierto que se ha producido en este saldo durante los sjercicios 2009 y 2008:;

. Miles de Euros
Pagarés y Cédulas
Efectos Hipotecarias Total

Saldo al 1 de enero de 2008 7.281.680 1.193.952 8.475.632
Emisiones 27.130,310 - 27.130.310
Recompras o reembolsos (30.256.954) - (30.256.954)
Saldo al 31 de diciembre de 2008 4.155.036 1.193.952 5.348.988
Emisiones 23.369.497 - 23.369.497
Recompras o reembolsos (*) (20.776.904) - (20.776.904)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 6.747.629 1.193.952 7.941.581

(*) Corresponden, en su totalidad, a vencimientos.

Otras emislones garantizadas por el Banco

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades
asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estén garantizados por el Banco 0 cualquier otra entidad del
Grupo.
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El detalle del saldo de este eplgrafe de los balances de situacion, es el siguiente:
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Miles de Euros

Fecha de

Contrapartida 2009 2008 Divisa Tipo de Interés Anual Vencimiento
Banco Santander, S.A.:
Préstamo subordinado (*) 153.600 | 153.600 | Euros [Euribora 12 meses +0,125% | 27-02-2013
Obligacién subordinada (**) 500.000 | 500.000 Euros |Euribor a 3 meses + 0,35% 28-09-2016
Prima de emisién deuda
subordinada (460) (460)
653.140 | 653.140
Més- Ajustes por valoracion 2.767 5.801
Saldo al cierre del ejercicio 655.907 | 658.941

(*) Podré ser amortizado anticipadamente, previa autorizacién del Banco de Espadia, a partir del 27 de febrero de 2008.
(**) Podrd ser amortizada anticipadamente, previa autorizacién del Banco de Espafa, a partir del 28 de septiembre de 2011,

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
subordinados al cierre de los ejerciclos 2009 y 2008, asi como sus tipos de interds anuales medios de dichos

ejerciclos.

21. Otros pasivos financieros

A continuacion se presenta la composléién del saldo de este epigrafe de los balances de situacion:

Miles de Euros

2009 2008
Dividendos a cuenta a pagar (Nota 4) 109.693 401.138
Acreedores comerciales 18.045 16.536
Cuentas de recaudacion — Administraciones Piblicas 467 589
Fianzas 3 3
Garantias financieras 883 1.150
Otros (*) 15.493 13.390

144.584 432.806

{*) De los que, al 31 de diciembre de 2009, 9.273 miles de euros, corresponden a saldos mantenidos con
Banco Santander S.A, por la tributacién en Régimen de Grupos de Sociedades (10.503 miles de euros
al 31 de diciembre de 2008) -véase Nota 23.

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos y pasivos
financieros a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, asl como sus tipos de interés anuales

medios de dichos ejercicios.
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El detalle del saldo de este capitulo da los balances de situacion es el sigulente:
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Miles de Euros
2009 2008
Fondos para pensiones y obligaciones similares 49.941 53.964
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 912 6.221
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 304 450
Otras provisiones 4.664 3.268
55.821 63.903

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de

situacién, durante los ejercicios 2009 y 2008;

Miles de Euroy
2000 2008
Fondos | Provisiones Fondos | Provisiones
para para Provisién para para
Pensiones y| Impuestos y | para Riesgos Pensiones y | Impuestos y | Provisién para
Obliga- otras y Compro- Otras Obliga- Otras Riesgos y Otras
ciones Contingen- misos Provi- ciones Contingen- | Compromisos | Provi-
Similares | cias Legnles | Contingentes |  siones Total | Similares | cins Legales | Contingentes | siones Total
Saldos al iicio del ejercicio 53.964 6.221 450 3.268 | 63.903 58.122 298 1.105 2,868 62.393
Dotacién con cargo a resultados
Intercses y cargas asimiladas (Notas 2-p, 2-q
y3) 2.048 - - “ 2.048 2220 - - - 2.220
Gastos de personal (Notas 2-p, 2-q y 38) 6 - - - 6 18 - - - 18
Dotaciones netas a provisiones (Nota 2-p, 2-q
y3) 1.6_2_9 (5.272) (146) 2.532 {1.257) 1.779 6.149 __(655) 756 8.029
3.683 (5.272) (146) 2,532 797 4.017 6.149 {655) 756 10.267
Pagos a pensionistas y al personal prejubilado
con cargo a fondos internos (4.575) - - - (4.575) (4.737) - - - (4.737)
Primas de segutos pagadas (161) - - - (161) (403) - - - (403)
Pagos a pensionistas realizados por compafiias
aseguradoras (2.970) - - - 2.970) (3.035) - - . (3.035)
Fondos utilizados - (37 - (1.136) | (1.173) . 4(2_26) - _(356) (582)
(7.706) (37) - (1.136) | (R.879) (8.175) (226) - (356) (8.757)
Saldos at cierre del ejercicle 49.941 912 304 4.664 | 55821 53.964 6221 450 3.268 63.903

Fondos para penslones y obligaciones similares

i. Retribuciones post-empleo: Planes de aportacion definida

El Banco tiene clasificados como aportacién definida los compromisos garantizados a partir de la jubilacién
efactiva al personal prejubilado con posterioridad a mayo de 1996, que se encuentran asegurados en una péliza
de exteriorizacion suscrita con una entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Compafiia Anénima de

Seguros y Reaseguros).

No se han pagado primas a la entidad aseguradora en los ejercicios 2009 y 2008 (véase Nota 2-p).
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il. Retribuciones post-empleo: Planes de prestacién definida

El Banco tiene clasificados como prestacion definida los sigulentes compromisos:

Compromisos por pensiones con origen en ¢l Convenlo Colectivo con el personal activo, personal prejubitado
con anterioridad a mayo de 1996 (incluidas las primas futuras del seguro de rlesgos de la vida activa) y
personal pasivo, cubiertos mediante fondo Interno, parcialmente asegurado en pélizas que no cumplen los
requisitos de exterlorizacién, suscritas con una entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espaiia, Compaiila
Andnima de Seguros y Reaseguros). El importe de las primas satisfechas a la entidad asaguradora ha
ascendido a 161 miles de euros en el ejercicio 2009 (403 miles de euros en el gjercicio 2008),

Seguro de vida garantizado al personal pasivo procedente de Banco de Fomento, S.A., asegurado en una
péliza que no cumple los requisitos de exteriorizacién, suscrita con una entidad no vinculada (Axa Espafa,
5.A.). El valor actual de las primas futuras estan cubiertas mediante fondo interno.

Economato y carbén gas garantizados al personal pensionista en virtud del Reglamento de Régimen Interior
del Economato Laboral de Banca, cubiertos en fondo intemo.

El valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de refribuciones post-empleo, asi como el
valor de los derechos de reembolso de los contratos de seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 61 169
Causadas por el personal pasivo 24.437 25.231
Otras (*) 978 960
25.476 26.360
Menos- Ganancias/pérdidas actuariales no reconocidas (1.154) (1.199
Provisiones — Fondos para pensiones 24.322 25.161
De los que:
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 13) 23.655 24.230

(*) Cubren, bdsicamente, los compromisos de fallecimiento e invalidez de determinados
empleados del Banco procedentes de Banco de Fomento, S.A. (véase Nota 2-p).

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado mediante un estudio actuarial efectuado por actuarios
indepandientes, bajo su responsabllidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de célculo: *de la unidad de crédito proyectada®, que contempla cada afio de servicio como

generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma separada.

2. Hipétesis actuariales utilizadas; no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipétesis actuariales

mas significativas que consideraron en sus célculos fueron:
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2009 2008
Tipo de interés técnico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
LP.C. anual acumulativo _ 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,50% 2,50%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 1,50% 1,50%

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o la

pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones de

pago conexas, considerando las siguientes hipotesis:

2009

2008

Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso

4,0%

4,0%

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en los saldos netos acumulados de las

ganancias y/o pérdidas actuarales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 1.199 1.263
Ganancias actuariales netas con origen en el ejercicio (*) (23) (63)
Pérdidas actuariales netas con origen en ejercicios
anteriores reconocidas en el ejercicio (Nota 2-p) (22) (1
Saldo al cierre del ejercicio 1.154 1.199

(") Corresponde a obligaciones y activos por importe de 412 y 389 miles de eurcs,
respectivamente al 31 de diciembre de 2009 (384 y 321 miles de euros, respectivaments, al

31 de diciembre de 2008).
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El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008 en el valor actual de la obligacién
devengada por estos compromisos de prestacién definida:

Miles de Euros
2009 2008
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 26.360 27.503
Coste de servicios del periodo cotriente (Nota 38) 5 17
Coste por intereses (Nota 31) 1.010 1.057
Coste por prejubilaciones (172) -
Efecto reduccién/liquidacién (88) (10)
Prestaciones pagadas (2.049) (2.150)
Coste de los servicios pasados 21 327
(Ganancias)/pérdidas actuariales 389 (384)
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 25.476 26.360

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el valor actual de los contratos de
seguros vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Valor razonable de los contratos de seguros al inicio del ejercicio 24.230 25.205
Rendimiento esperado de los activos del plan (Nota 30) 928 968
Ganancias/(pérdidas) actuariales 412 (32D
Primas pagadas 161 403
Prestaciones pagadas (2.076) (2.025)
Valor razonable de los contratos de seguros al final del ejercicio 23.655 24,230

iii. Otras retribuciones a largo plazo

Los compromisos a largo plazo diferentes de las retribuciones post-empleo garantizados por el Banco y
clasificados como prestacién definida son los sigulentes:

- Compromisos con el personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacién, cubiertos mediante fondo
interno, parcialmente asegurado en pdlizas que no cumplen los requisitos de exterorizacion, suscritas con
una entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espaiia, Compaiifa Andnima de Seguros y Reaseguras). No se
han pagado primas en los ejercicios 2009 y 2008.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo Santander
Consumer Finance (Espaifia), suscrito con entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Compaiila

Andénima de Seguros y Reasequros). El valor actual de las primas futuras estdn cubiertas mediante fondo
intermno,

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del

Grupo Santander Consumer Finance (Espafia). El valor actual de las primas futuras estdn cubiertas
mediante fondo interno.
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- Premio de antigliedad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo
Santander Consumer Finance (Espafia), cubierto mediante fondo intemo.

El valor actual dé las mencionadas obligaciones, asl como el valor razonable de los activos por contratos de
seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008

Valor actual de Ias obligaciones:
Con el personal prejubilado 25.608 28,789
Premios de antigiiedad y otros conceptos 11 14
Provisiones - Fondos para pensiones 25.619 28.803
De los que:

Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 13) 1.553 2.428

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, bajo su
responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de cdlculo: "de la unidad de crédito proyectada®.

2. Hipétesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipdtesls actuariales
mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2009 2008
Tipo de interés técnico anual 4,0% 4.0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
L.P.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de las prestaciones [De0a1,5%|De0a1,5%
Tasa anual de crecimiento de los premios 2% 2%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.
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El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones de

pago conexas, considerando las siguientes hipitesis:

2009

2008

Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso

- 4,0%

4,0%

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el valor actual de la obligacion

devengada por otras retribuciones a largo plazo ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 28.803 31.882
Coste de servicios del periodo corriente (Nota 38) 1 1
Coste por intereses (Nota 31) 1.038 1.163
Coste por prejubilaciones 1.309 1.349
Efecto reduccién/liquidacién 4 (5)
Prestaciones pagadas (5.657) (5.699)
(Ganancias)/pérdidas actuariales 129 112
Valor actual de las obligaciones al clerre del ejercicio 25.619 28.803

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el valor actual de los contratos de

seguros vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Valor razonable de los contratos de seguros al inicio del ejercicio 2428 3.330
Rendimiento esperado de los contratos de seguros (Nota 30) 79 113
Ganancias/(pérdidas) actuariales (60) &)
Prestaciones pagadas (894) (1.010)
Yalor razonable de los contratos de seguros al cierre del ejercicio 1.553 2428
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iv. Estado del Fondo de Pensiones en el gjercicio actual y los cualros ejercicios precedentes

Miles de Euros
2009 2008 2007 2006 2005

Valor actual de las obligaciones 51.095 55,163 59.385 63.901 67.523
(Ganancias)/pérdidas no reconocidas (1.154) | (1.199) (1.263) (1.425) (1.575)
Provisién por pensiones 49.941 53.964 58.122 62.476 65.948
De los que:

Fondos internos 24.733 27.306 29.587 32.369 34.541

Contratos de seguro vinculados 25.208 26.658 28.535 30.107 31.407

23. Situacidn f1

El Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de sociedades dominado por Banco
Santander, S.A. (véanse Notas 1y 24).

El saldo del epigrafe "Activos Fiscales — Corrientes™ de los balances de situacién incluye, basicamente, las
retenciones y los pagos a cuenta del Impuesto sobre Beneficios de los ejercicios 2009 y 2008,

Si bien no se ha presentado ain la declaracién individual del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
elercicio 2009, a continuacion se muestra la conciliacion entre el resultado contable y el resultado a efectos
impositivos estimado, correspondientes a dicho ejercicio y al ejercicio 2008:
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Miles de Euros
2009 2008
Resultado del ejercicio antes de impuestos 472,515 459.770
Del que:
De actividades ordinarias 484.145 482.675
De operaciones interrumpidas (Nota 11) (11.630) (22.905)
Aumentos por diferencias permanentes - 6.000
Disminucion por diferencias permanentes (383.568)| (503.170)
Aumento por diferencias temporales 34.499 133.716
Disminucién por diferencias temporales (174.968) (80.835)
Base imponible (51.522) 15481
Cuota del Impuesto sobre Beneficios (15.457) 4.644
Menos- Deduccién por doble imposicion de dividendos (4.653) (12.435)
Cuota a liquidar (20.110) (7.791)
Mis-
Ajuste en liquidacién del Impuesto sobre Beneficios
del ejercicio anterior 124 414
Variacién neta de activos y pasivos fiscales por
diferencias temporales 42.140 (15.864)
Otros activos fiscales (15.222) 129
Gasto (Ingreso) por Impuesto sobre Beneficios 6.932 (23.112)
Del que:
De operaciones continuadas 10.421 (16.241)
De operaciones en interrupcicn (3.489) (6.871)

Las diferencias permanentes corresponden, basicamente, a dividendos recibidos por el Banco de sus entidades
participadas en el extranjero.

Los aumentos por diferencias temporales corresponden, principalmente, a las dotaciones realizadas en el
ejercicio 2009, en concepto de correcclones de valor por deterioro de inversiones crediticias (véase Nota 9). Las
disminuciones por diferencias temporarias se deben, basicamente, a las diferenclas entre el tratamiento fiscal y
el contable de la amortizacion de los fondos de comercio adquiridos por el Banco a titulo oneroso en la compra
de participaciones, de los fondos de comercio y a las liberaciones de la cobertura por deterioro genérica sobre
inversiones crediticias.

El saldo del epigrafe “Activos Fiscales - Diferidos” de los balances de situacion incluye los saldos deudores
frente a la Hacienda Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados, A su vez, el saldo del
epigrafe “Pasivos Fiscales - Diferidos” de dichos balances de situacién Incluye el pasivo correspondiente a ios
diferentes impuestos diferidos. El detalle de ambos saldos se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2009 2008
Activos fiscales:
Pensiones 10.612 11.717
Comisiones 2914 3.185
Derivados 20.526 19.948
Provisién de insolvencias 34.434 27.817
Deduccién por reinversién y doble imposicién de
plusvalias 57.343 42,121
Créditos fiscales y deducciones pendientes de aplicar|  45.567 9.761
Pérdida por deterioro de participaciones 21.420 36.593
Otros 1.224 3.256
194.040 154.398
Pasivos fiscales:
Beneficio en venta de participadas 139.193 102,199
Comisiones 1,936 2,110
Fondos de comercio 51.704 41.853
192.833 146.162

El movimiento que se ha producido en el saldo de estos epigrafes de los balances de situacién, durante los
ejercicios 2009 y 2008, ha sldo el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Activos fiscales diferidos:
Saldo al inicio del ejercicio 154.398 106.837
Variacién neta de los activos fiscales diferidos por diferencias temporales 4.591 26.714
Activacién de créditos fiscales y deducciones 35.806 7.791
Otros ajustes en 1a liquidacién del Impuesto sobre
beneficios del ejercicio anterior y otros (1.332) (3.931)
Aumento (Disminucién) de activos fiscales con contrapartida en el '
patrimonio neto 577 16.987
Saldo al cierre del ejercicio 194.040 154.398
Pasivos fiscales diferidos:
Saldo al inicio del ejercicio 146.162 145.545
Variacién neta de los pasivos fiscales diferidos por diferencias temporales 46.731 10.638
Aumento (Disminucién) de pasivos fiscales con contrapartida en el
patrimonio neto - (11.067)
Otros (60) 1,046
Saldo al cierre del ejercicio 192.833 146.162
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En el ejercicio 2006, el Banco obtuvo una plusvalfa en Ia transmisién onerosa a Banco Santander, S.A. de su
participacién en U.C.L, S.A., por importe de 340.665 miles de euros. El Banco registrd un pasivo fiscal diferido
derivado del beneficio de esta transmisién intragrupo por importe de 102.199 miles de suros, y un activo fiscal
diferido en concepto de deduccién por doble imposicién de plusvalias de fuente intema por importe de 2.071

miles de euros, de acuerda con el articulo 30 del Real Dacreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Asimismo, el Banco ha previsto acogerse
a la deduccion por reinversidn de beneficios extraordinarios establecida en el articulo 42 de dicho Real Decreto,
que podrd hacerse efectiva, condicionada a la reinversién del importe obtenido en esta transmision, en los
plazos legalmente establecidos, una vez que esta participacién sea vendida por Banco Santander, S.A. a
terceros ajenos al grupo Santander. El importe derivado de la deduccién por reinversién de esta plusvalfa, que
asciende a 42.121 miles de euros, figura registrado como un activo fiscal diferido en el balance de situacién de

los gjerciclos 2009 y 2008,

En el ejercicio 2009, el Banco ha obtenido una plusvalla en la transmisién onerosa a Banco Santander, S.A. de
su participacién en Open Bank Santander Consumer, S.A., por importe de 123.310 miles de eurvs. EI Banco ha
registrado un pasivo fiscal diferido derivado del beneficlo de esta transmisién intragrupo por importe de 36.994
miles de euros, y un activo fiscal diferido en concepto de deduccién por doble imposicién de plusvallas de fuente
interna por importe de 708 miles de euros, de acuerdo con el articulo 30 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de
5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, Asimismo, el
Banco ha previsto acogerse a la deduccion por reinversién de beneficios extraordinarios establecida en el
articulo 42 de dicho Real Decreto, que podrd hacerse efectiva, condicionada a la reinversién del importe
obtenido en esta transmisién, en los plazos legalmente establecidos, una vez que esta participacién sea vendida
por Banco Santander, S.A. a terceros ajenos al grupo Santander. El importe derivado de la deduccién por
reinversién de esta plusvalia, que asciende a 15.222 miles de euros, figura registrado como un activo fiscal
diferido en el balance de situacién del ejercicio 2009.

El Banco tiene sujeta a inspeccién fiscal la totalidad de las transacciones realizadas en los cuatro dltimos
ejercicios en relacién con todos los impuestos que le son de aplicacién, habiéndose iniciado, en el ejercicio
2007, acciones de inspeccitn fiscal sobre las transacciones realizadas por el Banco en los ejerciclos 2003 y
2004 en relacion con todos los impuestos que le son de aplicacién. A la fecha de formulacién de estas cuentas
anuales, dicha inspeccién fiscal no habfa finalizado y, por consiguiente, no se habfan emitido actas de
inspeccién definitivas. Los Administradores del Banco, asf como los asesores fiscales del Grupo, estiman que
las provisiones constituidas por el Grupo al cierre del ejercicio 2009 cubren suficientemente el importe de las
obligaciones que, en su caso, pudieran derivarse como consecuencia de dichas inspecclones en curso (véase

Nota 22).

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales aplicables a las
operaciones realizadas por el Banco, los resultados de las inspecciones en curso o que en el futuro pudieran
llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacién podrfan dar lugar a pasivos fiscales de
cardcter contingents, cuyo importe no es posible cuantificar de una manera objetiva. No obstante, en opinién de
los Administradores del Banco y de sus asesores fiscales, la posibilidad de que se matenalicen dichos pasivos
confingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda fributaria que de ellos pudiera derivarse no afectarla
significativamente a estas cuentas anuales.

La informaci6n a que se reflere el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/ 2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre el Impuesto de Socledades, acerca de las operaciones definidas en
el articulo 83 de esta Ley se detalla en el Anexo IV de esta Memoria, para las operaciones realizadas en el
ejercicio 2009, y en la Memoria de cada afio, a las que, de acuerdo con &l punto 3° del referido articulo 93, nos
remitimos, para las operaciones realizadas en ejercicios anteriores.
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24. Capital escriturado

Al 31 de diciembre de 2007, el capital social del Banco estaba formalizado en 332.071.008 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos

derechos politicos y econdmicos.

Con fecha 26 de diciembre de 2007, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacion de capital por importe de 199.950 miles de euros, mediante la emisi6h de 66.650.000 acclones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de capital fue totalmente suscrita y
desembolsada por los accionistas el 28 de diciembre de 2007 y elevada a escritura publica el 11 de enero de
2008, habléndosa realizado su inscripeién en el Registro Marcantil el 7 de febrero de 2008.

Con fecha 26 de mayo de 2008, la Junta General Extraordinarla de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacion de capital por importe de 5§99.979 miles de euros, mediante la emisién de 199.992.852 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capital fue totalmente suscrita y
desembolsada por Banco Santander, S.A., mediante una aportacién no dineraria consistente en 12.198 bonos
emitidos por Golden Bar (securitisation) S.r.l., denominados en euros, 50.000 euros de valor nominal cada uno
(véase Nota 7) y vencimiento el 20 de noviembre de 2024, que corresponden a la serie A de la titulizacion
denominada “Golden Bar (securitisation) S.r.l. — Serie 1 — 2008". E! valor de estos bonos, segun se desprendié
del informe elaborado por un experto independiente, no diferia sustancialmente del importe por el que el Banco
amplié su capital. Esta ampliacion fue elevada a escritura piblica el 4 de Junio de 2008, habiéndose realizado su
inscripcién en el Registro Mercantil el 17 de junio de 2008. El 30 de junio de 2008, Banco Santander, S.A. vendid
49.998.213 y 23,613,145 acciones a Holneth B.V. y Fomento de Inversiones, S.A., respectivamente, con objeto
de qua dichos accionistas mantengan el mismo porcentaje de participacion que tenfan en el capital social del
Banco antes de dicha ampliacion de capital.

Por tanto, al 31 de diciembre de 2008, el capital social del Banco estaba formalizado en §98.713.860 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos

derechos politicos y econdmicos,

Con fecha 4 de marzo de 2009, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una ampliacidn
de capital por importe de 1.195,480 miles de euros, mediante la emision de 398.493.428 acciones ordinarias a la
par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de capital fue totalmente suscrita y desembolsada
por Banco Santander, $.A., mediante una aportacidn no dineraria consistente en cuatro préstamos concedidos
por Banco Santander, S.A. para la financiacién ordinaria del negocio a las entidades dependientes SC Holding
GmbH (Alemania), GE Money Bank GmbH (Ausfria), Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) y Santander
Consumer Bank A.S. (Noruega), junto con dos instrumentos derivados (cross currency swaps) asociados a los
dos Ultimos préstamos Indlcados, que no se encuentran denominados en euros. El valor de estos préstamos,
segun sa desprende del informe elaborado por un experto independiente, no difiere sustancialments del importe
por el que el Banco ha ampliado su capital. Esta ampliacién de capital ha sido elevada a escritura piblica el 5 de
marzo de 2009, habiéndose realizado su inscripcion en el Registro Mercantil el 18 de marzo de 2009, El 30 y 31
de marzo de 2009, Banco Santander, S.A. vendid 99.623.357 y 47.050.097 acciones a Holneth B.V. y Fomento
de Inversiones, S.A., respectivamente, con objeto de que dichos accionistas mantengan el mismo porcentaje de
participacion que tenfan en el capital social del Banco antes de dicha ampliacién de capital.
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Por tanto, al 31 de diciembre de 2009, el capital soclal del Banco estaba formalizado en 997.207.288 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos
derechos politicos y econdémicos. A dicha fecha, los accionistas del Banco eran los siguientes:

Porcentaje de

Participacion
Banco Santander, S.A. 63,19%
Holneth, B.V. (*) 25,00%
Fomento ¢ Inversiones, S.A. (¥) 11,81%
100,00%

(*) Entidades pertenecientes al Grupo Santander.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco, en su reunién celebrada el 25 de junio de 2009,
delegd en el Consejo de Administracion la facultad de emitir valores de renta fija convertibles en acclones
preexistentes del Banco o de otras entidades hasta un importe de 30.000 millones de euros. El plazo para
ejercer esta facultad es de cinco afios, pudiendo, en cada caso, el Consejo decidir respecto a la amortizacién de
dichos valores de renta fija o modificar dichas condiciones y tipos de inferés que devenguen.

25. m isi

El saldo de este eplgrafe de los balances de situacién Incluye el importe desembolsado por los accionistas del
Banco en las emisiones de capital efectuadas por encima del nominal, El Texto Refundido de Ia Ley de
Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacidn del saldo de la prima de emisidn para ampliar el
capital social y no establece restriccién especifica alguna en cuanto a su disponibilidad.

26, Reservas
La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién se muestra a continuacién:
Miles de Euros
2009 2008

Reservas acumuladas;

Legal 247.531 199.243

Reservas voluntarias 1.689.529 | 1.656.076
1.937.060 | 1.855319

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo
podra destinarse a la compensacién de pérdidas, siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin,
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27. Alustes por valoracion

El saldo del epligrafe “Ajustes por Valoracién — Coberturas de los flujos de efectivo” de los balances de situacion,
racoge el importe neto de las variaciones de valor de los derivados financieros designados como instrumentos
de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en la parte de dichas variaciones considerada como “cobertura
eficaz” (véase Nota 10).

Su movimiento, durante los ejerciclos 2009 y 2008, se presenta a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio (46.548) 18.929
Ganancias / (pérdidas) por valoracion (57.585) | (105.412)
Importes transferidos a resultados 55.662 11.872
Impuestos sobre beneficios 577 28.063
Saldo al cierre del ejercicio (47.394) (46.548)

28. Cuentas de orden

El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden se indica a continuacidn:

81



060000000 000 OO 0 OO0 0 0O

CLASE 82 T“‘%f'é'd&'c’:““

0J3722859

Miles de Euros
2009 2008
Riesgos contingentes:
Garantias financieras 2.281.485 794,039
De las que:
Entidades de crédito (%) 2.248.869 746.465
Otros sectores 32616 47.574
Otros avales y cauciones prestadas 624.397 670.501
2.905.882 1.464.540
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros 35.493.306 | 26.988.479
De los que:
Por tarjetas de crédito 2.184.907 3.539.010
Disponible por entidades de crédito (**) 32.984.467 | 23.250.536
Otros de disponibilidad inmediata 323.932 198.933
35493306 | 26.988.479

(*) De los que, 2.238.302 mlles de euros al 31 de diclembre de 2009 (726.348 al 31 de
diciembre de 2008), corresponden a avales financieros emitidos a favor de Santander
Consumer UK, Plc. para cubrir el riesgo de impago de las pélizas de crédito que esta
entidad dependiente mantiene con Abbey National Treasury Services, Plc.

(**) Corresponde, fundamentalmente, a lineas de tesoreria con entidades del Grupo

Santander (véase Nota 41).

Rlesgos contingentes

El saldo de este capitulo de los balances de situacién corresponde a los importes que el Banco debera pagar por
cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originaimente se encuentran obligados al pago, en
respuesta a los compromisos asumidos por estos en el cursa de su actividad habitual.

Los ingresos obtenldos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones Percibidas” de
las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen
causa sobre el importe nominal de la garantia.

Compromisos contingentes

El saldo de este capftuio de los baiances de situacién incluye aquellos compromisos imevocables qua podrian
dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

82



0J3722860

a TRES CENTIMOS
| DE EURQ

Tnmhsznar

29. Valores noclonales de los derivados d clacién y de cobertura

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y/o confractuales de los derivados de
nagociacion y de cobertura que mantenia el Banco, al 31 de diciembre de 2008 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008
Valor Valor de Valor Valor de
Nocional Mercado Nocional | Mercado
De negociacién:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipos de interés 6.698.339 54.271 8.661.194| 93.844
Opciones y futuros 76.094 95 77.000 -
Riesgo sobre acciones-
Derivados sobre acciones - - 56.678 -
Riesgo de cambio-
Permutas financieras sobre divisas 745.545 (12.782) - -
De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipos de interés 3.050.000 (6.314) 3.940.0001 (23.737)
Riesgo de cambio-
Permutas financieras sobre divisas - - 2.637.940( 226.392
Total 10.569.978 35270 | 15372.812| 296.499

El desglose, por plazos residuales de vencimiento, de los valores nocionales y / o contractuales de los derivados

de negociacidn y de cobertura que mantenfa el Banco, al 31 de diclembre de 2009 y 2008, se indica a

continuacién:
2009
Miles de Euros

Hasta Dela De5a Mis de

1 Aiio 5 Afios 10 Afios 10 Aifios Total
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS's) 1.300.000 4.567.841 2.757.750 | 1.122.748 9.748.339
Permutas financieras sobre divisas 435.987 309.558 - - 745.545
Opciones y futuros 76.094 - - - 76.094
Total 1.812.081 4.877.399 | 2.757.750 | 1.122.748 | 10.569.978

06 00000 000000 000 000 0 0

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Banco, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y/o combinaclén de los mismos. Esta posiclén neta es utilizada por el Banco, basicamente, para la cobertura del
riesgo de tipo de Interés, cuyos resultados se Incluyen en el capltulo “Resultado de Operaciones Financleras
(neto)* de la cuenta de pérdidas y ganancias y, en su caso, incremsntando o compensando los resultados de las
inversiones para las que fueron formalizados como coberturas (véanse Notas 8 y 10).
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El valor razonable de los derivados de cobertura, en funcién del tipo de cobertura, se indica a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008
Cobertura de valores razonables 93.459 300.345
Cobertura de flujos de efectivo (99.773) (97.690)
(6.314) 202.655

El valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en
ol instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcién de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacién:

i. Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable son empleadas para reducir la variabilidad del valor razonable (atribuible al
riesgo de tipo de interés) de los elementos cubiertos (cédulas hipotecarias a tipo de interés fijo). En estas
coberturas se transforma el fipo de Interés fijo a tipo de interés variable, utilizando para ello derivados de tipo de
interés.

Al cierre del ejercicio 2009 y 2008, el Banco mantiene contratos de IRS por un nominal de 1.200 millones de
euros. El valor razonable de estas operaciones, a esa fecha, supone una plusvalia de 57.518 miles de euros
(plusvalfa de 28.288 miles de euros al cierre del ejercicio 2008), que estd compensada por la minusvalia
obtenida al valorar las partidas cublertas por el mismo importe, que se encuentra registrada en el eplgrafe
“Débitos representados por valores negoclables” del balance de situacion adjunto (véase Nota 19).

il. Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo
(atribuibles al riesgo de tipo de interés) generados por los elementos cublertos (pagarés emitidos y otros pasivos
referenciados a tipo de interés variable). En estas cobarturas se transforma el tipo de interés variable a tipo de
interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de Interés. El importe nominal de los IRS asociados a esta
cobertura asciende a 1.850 millones de euros. El valor razonable de estos IRS, descontando la parte ya
devengada y reglstrada en la cuenta de pérdidas y ganancias, se ha registrado en el patrimonio neto del Banco
al 31 de diciembre de 2009.

A continuacion se incluye un detalle de los ejercicios en los que se espera que se produzcan los flujos cubiertos
por las coberturas de flujos de efectivo:

Miles de Euros
2010 2011 2012 2013 >2013
23419 12.460 2.712 902 -
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En el ejercicio 2009, el Banco no ha reconocido en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)" de
la cuenta de pérdidas y ganancias importe alguno derivado de sus coberturas de flujos de efectivo al haber sido
éstas plenamente eficaces durante este ejercicio.

30. Intereses y rendimientos asimilados

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias Incluye los intereses devengados en el gjercicio
por todos los activos financleros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método del tipo
de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asf como las rectificaciones de
productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su importe bruto, sin
deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen,

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados més significativos devengados
por el Banco en los ejerciclos 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008
Banco de Espafia 1.001 4.688
Entidades de crédito (Nota 41) 337.240 | 685.676
Crédito a 1a clientefa (Nota 41) 278.555 | 297.508
Valores representativos de deuda (Nota 41) 58416 | 36.065
Activos dudosos 3.058 3.178
Rectificacién de ingresos por operaciones de cobertura (Nota 41) - (32.730)
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Notas 2-p, 2-q y 13) (¥) 1.007 1.081
Otros intereses - 7
679.277 | 995.473

(") Incluye la rentablilidad de las polizas que cubren las retribuciones post-empleo y ofras retribuciones a
largo plazo por importes de 928 y 79 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009
(968 y 113 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008) -véase Nota 22,

Informacién segmentada

A continuacién, se presenta el detalle por segmentos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias:
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Miles de Euros
2009 2008

Mercado interior 356.575 453.940
Exportacion:

Unién Europea 274,024 391.866

Paises OCDE 40.386 148.727

Resto de paises 8.292 940

322.702 541.533

Total 679.277 995,473

In 588 y cargas asimiladas

0J3722863

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los intereses devengados en el ejercicio
por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interds efectivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonable; asl como las rectificaciones de coste como consecuencia de
coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos,

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas aslmiladas mas significativos devengados por el

Banco en los ejercicios 2009 y 2008:

Mileg de Euros
2009 2008

Depésitos de entidades de crédito (Nota 41) 264.120 380.822
Depésitos de 1a clientela (Nota 41) 10.182 22.002
Débitos representados por valores negociables (Nota 41) 145.229 389.071
Pasivos subordinados (Nota 41) 13.824 33.522
Fondos de pensiones (Notas 2-p, 2-q y 22) (*) 2.048 2.220
Rectificacién de gastos por operaciones de cobertura (Nota 41) 29.702 (7.635)
Oftros intereses - 32

465,105 820.034

(*) Incluye los intereses de las retribuciones post-empleo y ofras retribuciones a largo plazo por
importes de 1.010 y 1.038 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009 (1.057 y

1.163 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008) -véase Nota 22,

32, Rendimiento de instrumentos de capital

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los dividendos y retribuciones de
Instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por las entidades participadas con
posterioridad a la adqulisicién de la participacién. Seguldamente, se muestra un detalle de los mismos en los

elercicios 2009 y 2008:
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Miles de Euros
2009 2008
Instrumentos de capital clasificados como:
Participaciones (Nota 41) 356.787 501.584
De los que:
Santander Consumer Holding, GmbH. (4lemania) 289.115 365.000
Santander Consumer, EF.C, S.A. - 41.450
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) 21.898 19.840
Open Bank Santander Consumer, S.4. 15.510 -
Polskie Towarzystwo Finansowe, S A. (Polonia) 268 310
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 23.172 26.019
Santander Consumer Bank, A.S. (Noruega) - 36.861
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. 6.824 11,626
SCF Correduria de Seguros, S.A. .- 478
356.787 501.584

33. Comisiones percibidas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias comprende el importe de las comisiones
devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo de Interés efectivo de los instrumentos
financleros, que se incluyen en el capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados” de dichas cuentas de pérdidas
y ganancias.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros’
2009 2008
Por servicios de cobros y pagos:
Efectos 3 1
Cuentas a la vista 7 9
Tarjetas 17.172 22.494
Cheques 2 10
Ordenes 270 363
17.454 22.877
Por comercializacién de productos financieros no bancarios:
Fondos de inversién 68 90
Fondos de pensiones 28 32
Seguros 2.980 9.483
3.076 9.605
Otros;
Garuantias financieras 9.178 7.145
Otras comisiones 13.395 12.803
22,573 19.948
43.103 52.430
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34. Comisiones pagadas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias recoge el importe de las comisiones pagadas o
a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo de interés efectivo de los
instrumentos financieros, que se incluyen en el capftulo “Intereses y Cargas Asimiladas® de dicha cuenta de
pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Comisiones cedidas a otras entidades 3.361 5.022
Corretaje en operaciones activas y pasivas 1.016 1.092
Comisiones por valores 55 33
Captacién de operaciones 20.630 27.366
Servicios de cobros y pagos 338 480
25.400 33.993

35.  Resultado de operaciones financleras (neto)

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye el importe de los ajustes por valoracion
de los instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por aplicacién del método del
tipo de interés efectivo y a comecciones del valor de los activos; asl como los resultados obtenidos en su
compraventa.

El desglose del saldo de este capitulo, en funcidn del origen de las partidas que lo conforman, es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Cartera de negociacién 13.777 30330 (™
Inversiones crediticias y otros 6.780 (2.090)
20.557 28.240

{*) Como consecuencia del plan de negocio que sae reallzé en la entidad participada
Accordfin Espafia, E.F.C., S.A., el Banco modifics la valoracién de fa opcién de
venta que tenia sobre su participacién en dicha entidad, registrando una pérdida
de 29.278 miles de euros. Dicha opcién de venta ha sido ejercitada el 1 de enero
de 2010 (véanse Nota 3 y Anexo ll),

36. Diferenclas de camblo (neto)

Este caplitulo de los balances de situacion recoge, basicamente, los resultados obtenidos en la compraventa de
divisas y las diferenclas que surgen al convertir las partidas monetarias en moneda extranjera a la moneda
funcional, '
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37. Otros productos de explotaclén_y otras carga explotacid

El saldo del capitulo “Otros Productos de Explotacién® de las cuentas de pérdidas y ganancias recogse,
principalmente, la facturacion a otras sociedades del Grupo de los costes de arrendamiento de los equipos
informaticos que son utilizados en la operativa habitual de estas sociedades.

El desglose del saldo del capitulo “Otras cargas de explotacién” de las cuentas de pérdidas y ganancias es el

siguiente:
Miles de Euros
2009 2008
Contribucion al Fondo de Garantia de Depésitos (Nota 1-d) 34 65
Otros conceptos 3.216 2.866
3.250 2.931
38. Gastos de personal

El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias recoge las refribuciones del personal en
némina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o actividad, devengados en el gjercicio cualquiera que
sea su conceapto.

La composicion de los gastos de personal es la siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Sueldos y salarios 470 602
Seguridad Social 90 120
Dotaciones a los fondos de pensiones ' 6 18
De los que:
Coste de servicios del periodo corriente de retribuciones
post-empleo de prestacion definida (Notas 2-py 22) 5 17
Coste de servicios del periodo corriente de otras
retribuciones a largo pluzo de prestacion definida
(Notas 2-qy 22) 1 1
Otros gastos de personal 163 72
De los que:
Remuneraciones basadas en instrumentos de capital 159 22
729 812
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El namero medio de empleados del Banco, en los ejercicios 2009 y 2008, distribuido por categorias
profesionales y por género, ha sido el siguiente:

Nimero Medio de Empleados
2009 2008
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Altos cargos 1 1 - 2" 2 -
Técnicos 2 - 2 2 - 2
Administrativos y otros 5 3 2 6 4 2
8 4 4 10 6 4

(*) Uno de ellos, que fue considerado parte de la Alta Direccién del Banco en el ejerciclo 2008, paso a formar parte
de la plantilla de Banco Santander, S.A. en noviembre de dicho ejercicio.

Asimismo, el nimero de empleados del Banco, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, distribuido por categorias
profesionales y por género, es el siguiente:

Niimero de Empleados al 31 de Diciembre
2009 2008
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

Altos cargos 1 1 - 1 1 -
Técnicos 2 - 2 2 - 2
Administrativos y otros 3 2 1 6 4 2

6 3 3 9 5 4

Por su parte, al 31 de diciembre de 2009, el Consejo de Administracion del Banco estaba formado por 11
Consejeros, de los que 2 eran mujeres (13 Consejeros al 31 de diciembre de 2008, de los que 2 eran mujeres).

Sistemas de retribucién basados en acciones

En los Gltimos ejercicios, el Banco ha formalizado unos sistemas de retribucion figados a la evolucién dei valor
bursétil de las acciones del Banco Santander, S.A., en funcién de la consecucion de determinados objetivos. Un
detalle de los mismos, al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, se indica a continuacion;
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Niimero Euros Nimero Fecha de Fecha de
de Precio de Afio de de Inicio del | Finalizacién
, Derechos | Ejercicio | Concesién | Colectivo | Personas Derecho del Derecho
Planes en vigor al 1 de enero de 2008 46.880
Derechos concedidos (Plan 109) - - 2007 Directivos 1 23-06-2007 | 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110) - - 2007 Directivos | 23.06-2007 | 31-07-2010
Derechos concedidos (Plan I11) 12.000 - 2008 Directivos 1 21-06-2008 | 31-07-2011
Opciones ejercitadas (Plan 106) (17.600) 9,09 2005 Directivos 1 15-01-2008 | 15-01-2009
Opciones y derechos traspasados al Banco Santander (*) (41.280) - - Directivos 1 - -
Planes en vigor al 31 de diciembre de 2009 y 2008 -

(*) Véase Nota 5.

39, Oftros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008

Informética 3.629 553
Comunicaciones 285 548
Inmuebles, instalaciones y material 6.862 4.741
Publicidad 616 1.262
Tributos 5.799 5.749
Informes técnicos 320 118
Gastos judiciales 103 143
Gastos de representacion 24 207
Servicios subcontratados y otros 11.535 13.050

29,173 26.371

Los honorarios satisfechos por las distintas sociedades del Grupo, durante el ejercicio 2009, a sus respectivos

auditores, se muestran a continuacién:
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Miles de Euros
2009 2008

Auditorias anuales recurrentes de las sociedades revisadas por las

firmas de la Organizacién mundial Deloitte 2.279 1.756
De las que, por:

Auditoria de las cuentas anuales individuales

y consolidadas del Banco 373 268
Auditorias anuales por nue¢vas incorporaciones al Grupo 800 523
Otros servicios 638 671

3.717 2.950

Adicionalmente a las auditorfas de las cuentas anuales, se ha realizado la auditoria del control intemo, requerida
por la Ley norteamericana Sarbanes-Oxley (524 y 436 miles de euros, respectivamente, en los ejercicios 2009 y
2008) y se han elaborado otros informes requeridos por la normativa legal y fiscal emanada de los organismos
supervisores nacionales en los que el Grupo opera, por unos importes fotales de 620 y 224 miles de euros en los
ejercicios 2009 y 2008, respectivamente).

Por otro lado, las distintas sociedades del Grupo han contratado, durante el gjercicio 2009, servicios de auditoria
de compra y ofras operaciones corporativas por importe de 772 miles de euros (2.268 miles de euros en el
ejercicio 2008).

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la Ley
4442002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, asl como en la “Sarbanes - Oxley
Act of 2002 asumida por la “Securities and Exchange Commission” (“SEC"); por lo que no incluyen la realizacién
de trabajos incompatibles con la funcion auditora.

Los servicios prestados por ofras firmas de auditorfa han ascendido a 1.601 miles de euros en el ejercicio 2009
(1.682 miles de euros durante el gjercicio 2008).

40. Otra informacién

a) Plazos residuales de las operaclones y tipos de interés anuales medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de los
balances de situacién al 31 de diciembre de 2009 y 2008, asl como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios:
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2009
Miles de Euros Tipo de
Interés
Vencimiento no Medio del
Hastal |Entrely3 | Entre3y |Entrely5| Méisde5 | Determinado o Ejercicio
A la Vista Mes Meses 12 Meses Afios Afios sin Determinar Total 2009
Activo:
Caja y depdsitos en bancos centrales 104.428 - - - - - - 104,428 | 127%
Inversiones crediticias-
Depdsitos en entidades de crédito
(Nota 6) 1.694 | 3.997.084 | 3.260.228 | 3.447.223| 3.394.603 70279 - 14171111 | 2,75%
Crédito a la clientela (Nota 9) 26296 21.618 41.270 869.886| 2.115.097 | 2.305.824 112,675 | 5.492.666( 5,25%
Valores representativos de deuda
(Nota 7) - 26.985 4,718 12.674 36.121 | 2.114.120 - 2,194,618 | 4,24%
132,418 { 4.045.687 | 3.306.216 | 4.329.783| 5.545.821 | 4.490.223 112.675 [21.962,823 | 3,52%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depésitos de entidades de crédito
(Nota 17) 4662 | 3.763.978 | 1.973.540 | 2.650,717] 1.369.498 966 - 9.763.361 | 2,61%
Depdsitos de Ia clientela (Nota 18) 506.960 164 854 106 - 150.000 658.084 | 1,37%
Débitos representados por valores
negociables (Nota 19) - 4.084.020 | 1.385.607 | 1.215.077 62925 | 1.193.952 - 7.941.581 | 2,33%
Pasivos subordinados (Nota 20) - - - - 153.600 499,540 - 653.140 | 2,11%
Otros pasivos financieros (Nota 21) 24,750 | 110.558 - 9.273 - - 3 144.584 -
. 536.372 | 7.958.720 | 3.360.001 | 3.875.173] 1.586.023 | 1.844.458 3 |19.160.750 | 2.41%
Diferencia activo menos pasivo (403.954) | (3.913.033) (53.785) 454.610| 3.959,798 | 2.645.765 112.672 | 2.802.073
2008
Miles de Euros Tipo de
Interés
Vencimiento no Medio del
Hastal |Entrely3] Entre3y {Entr¢ely5| Mésde5 { Determinadoo Ejercicio
A la Vista Mes M 12 Meses Afios Afios sin Determinar Total 2008
Activo:
Caja y depésitos en bancos centrales 104.389 - - - - - - 104.389 3,83%
Inversiones crediticias-
Depdsitos en entidades de crédito
(Nota 6) 43943 | 2.555.845 | 4.707.453| 4.074.239| 3.729.185 86,981 - 15.197.646 4,60%
Crédito a la clientela (Nota 9) 34.745 485.477 132.937| 325579 1.422.055| 2.632.322 80.264] 5.113.379 7,12%
Valores representativos de deuda
(Nota 7) - 11,776 31 3.657 50.045{ 1.110.752 - 1.176.541 5,66%
183.077 | 3.053.098 | 4.840.701] 4.403.475| 5201.285| 3.830.055 80.264] 21.591.955 5,25%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depésitos de entidades de cré&dito
(Nota 17) 1.184 1 6.776210 | 1.426,652| 4.233.283 840.151 3.074 - 13.280.554 447%
Depbsitos de la clientela (Nota 18) 398.505 258 23 183 - 149.007 - 548.066 341%
Débitos representados por valores
negociables (Nota 19) - 1.979.858 | 1.113.914 1.053.121 8.143] 1.193.952 - 5.348.988 4,53%
Pasivos subordinados (Nota 20) - - - - 153.600| 499.540 - 653.140 511%
Otros pasivos financieros (Nota 21) 20.300 402.000 - 10.503 - - 3 432.806 -
419989 [ 9.158.326 | 2.540.589] 5.297.090( 1.001.894| 1.845.663 3| 20.263.554 4,38%
Diferencia activo menos pasivo (236.912) [(6.105.228)| 2.300.112| (893.615)| 4.199.391| 1.984.392 80.261| 1.328.401
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b) Contravalor en euros de los actlvos y pasivos

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Banco al 31
de diciembre de 2009 asciende a 1.604.636 y 38.056 miles de euros, respectivamente (3.666.616 y 25.907
miles de euros, al 31 de diciembre de 2008). Aproximadamente, el 43 % de estos importes corresponde a
coronas noruegas, el 17% a zloty polacos, el 11% a francos suizos y el resto son, en su totalidad, otras
divisas cotizadas en el mercado espafiol.

El desglose de los principales saldos de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2009 y 2008
mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que las integran, es el

siguiente:
Contravalor en Millones de Furos
2009 2008

Activos Pasivos Activos Pasivos
Cartera de negociacién 6 38 2.663 5
Inversiones crediticias 758 - 228 21

Participaciones 841 - 776 -
1.605 38 3.667 26

c) Valor razonable de los activos y pasivos financleros no registrados a su
valor razonable

Los activos financieros figuran registrados en el balance de situacién por su valor razonable, excepto las
inversiones crediticias y los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de
manera fiable.

Los pasivos financieros figuran registrados en el balance de situacién por su coste amortizado, excepto los
pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacidn, los valorados a valor razonable y los derivados
financleros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser
estimado de manera fiable.

i. Activos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacién entra el valor por el que figuran registrados los activos
financleros del Banco que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable al clerre del ejercicio:
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Millones de Euros
2009 2008
Importe Valor ' | Importe Valor
Activo Registrado | Razonable | Registrado | Razonable
Inversiones crediticias:
Depdsitos en entidades de crédito 14.250 14,251 15.353 15.370
Crédito a la clientela 5.277 5.361 4.981 5.091
Valores representativos de deuda 2.098 2.098 1.104 1,104
21.625 21.710 21.438 21.565

I, Pasivos financieros vaiorados con criterio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los pasivos del
Banco que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor razonable al cierre

del ejercicio:
Millones de Euros
2009 2008
Importe Valor Importe Valor
Pasivo Registrado | Razonable | Registrado | Razonable

Pasivos financieros a coste amortizado:
Depésitos de entidades de crédito 9.837 9.834 13.422 13.300
Depdsitos de la clientela 661 661 553 553
Débitos representados por valores negociables 8.053 8.041 5.488 5.359
Pasivos subordinados 656 656 659 659
Otros pasivos financieros 144 144 433 433

19.351 19.336 20,555 20.304

4. P vin

A continuacién se indican los saldos con origen en las fransacciones realizadas por el Banco con partes
vinculadas al 31 de diciembre de 2009 y 2008, asl como los ingresos y gastos derivados de las transacciones
efectuadas con dichas parfes vinculadas en dichos ejercicios, distinguiendo entre entidades del Grupo
Santander Consumer Finance y otras entidades del Grupo Santander. Las condiciones de las transacciones con
partes vinculadas son equivalentes a las condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes
refribuciones en especie.
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Miles de Euros

2009 2008
Miembros Miembros
del Consejo del Consgjo
Entidades | Entidades de Miembros | Entidades Entidades de Miembros
Grupo Grupo Adminis- | dela Alta Grupo Adminis- | dela Alta
SCF Santander tracién | Direccidn SCF Santander tracién Direccién
Active:
Activos financieros disponibles
para Ia venta - - - - - - - -
Inversiones crediticias-
Depdsitos en entidades de
crédito (Nota 6) 10.079.255 | 4.170.583 - - 12.839.710| 2.513.387 - -
Crédito a 1a clientela (Nota 9) 1.880.453 12.693 - 21 1.049.845 12,957 7 198
Valores representativos de deuda
(Nota 7) 2.097.955 - - - 1.103.947 - - -
Derivados de negociacién (Nota 8) 116.347 35973 - - 168.150 - - -
Derivados de cobertura (Nota 10) - 31.153 - - - 279.774 - -
Resto de activos (Nota 16) 1.003 19 - - - 4207 - -
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado-
Depésitos de entidades de crédito
(Nota 17) 2,609.079 | 6.132.793 - - 6.950.369 5.083.195 - .
Depésitos de Ia clientela (Nota 18) 431.669 5991 - - 312,932 7483 51 -
Débitos representados por valores
negociables (Nota 19) 472614 | 1.809.327 - - - 1.429.247 - -
Pasivos subordinados (Nota 20) - 655907 - - - 658.941 - -
Otros pasivos financieros (Nota 21) 1 118.966 - - 12 413,702 - -
Derivados de negociacién (Nota 8) - 110.736 - - - 74.346 - -
Derivados de cobertura (Nota 10) - 99.773 - - - 119.464 - -
Resto de pasivos (Nota 16) 1 3.035 - - 17.000 432 - -
Pérdidas y ganancias:
Intereses y rendimientos asimilados
(Nota 30) 399.004 51.857 - - 629.132 73.850 - 13
Intereses y cargas asimiladas
(Nota 31) (49.124)1 (285.812) - 1 (207.514) (175.386) 16 -
Rendimiento de instrumentos de
capital (Nota 32) 341276 15.510 - - 501.106 478 - -
Comisiones percibidas 5.053 6.980 - - 439 15.315 - -
Comisiones pagadas (12.124) (1.095) - - (16.537) (1.238) - -
Resultado de operaciones financieras
(neto) 51.854 (25.937) - - 122204 (31.598) - -
Otros productos de explotacién 4.175 4 - - 4.177 - - -
Gastos de administracién (“9) (8.849) - - @45) (1.069) . -
Ganancias (Pérdidas) en 1a baja de
activos no clasificados como no
corrientes en venta (Nota 12) - 120.041 - - - 2274 - -
Cuentas de orden (Nota 28):
Riesgos contingentes 2244245 604.256 - - 728.637 653.106 - -
Compromisos contingentes 25446930 | 8.603.384 - - 16.087.702| 2.559.620 - -
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Riesgo de crédifo

El riesgo de crédito se define como la pérdida que se puede producir derivada del incumplimiento, en tiempo y
forma, de las obligaciones contractuales, acordadas en las fransacciones financieras, por parte de la
contrapartida (es decir, del cliente prestatario) o por circunstancias de riesgo-pais.

Representa la principal fuente de riesgo del Banco, por lo que su adecuada identificacién, medicién y gestion
resultan esenciales para generar valor de forma sostenible.

Las componentes del fesgo de crédito, definidas en el Nuevo Acuerdo-BIS ll, son las dimensiones bésicas que
conforman la cuantificacién de las pérdidas esperadas derivadas del incumplimiento de las obligaciones que un
cliente tenga con el Banco,

- Probabilidad de incumplimiento: es la posibilidad de incumplimiento en el pago de una operacién o de otras
obligaciones, indicadas en el contrato de la operacién, que deba cumplir la contraparte, en un periodo de
tiempo dado. Depende de la situacion crediticia del acreditado o contraparte, la cual, a su vez, depende de
numerosos factores, unos relativos al tipo de cliente, la actividad que realiza, en qué mercados la realiza, la
gituacién del mercado o sector en el que se desenvuelve, el tamafio de la actividad, la competencia, y de
otros factores de fipo cualitativo que tienen que ver con la calidad de la gestién o administracion de sus
actividades.

- Pérdida en caso de incumplimiento: es la pérdida una vez conocido un determinado incumplimiento. Este
concepto también se utiliza con la denominacién de "severidad” de la operacién, En sentldo opuesto, se
utiliza la “tasa de recuperacion® es decir, seran pérdidas aquellas deudas que no se puedan recuperar. La
recuperacién de una deuda depende del tipo de incumplimiento, de la evolucién del deudor, de la situacién
del riesgo-pals, del tipo de operacidn incumplida, del grado de prelacién o preferencia que tenga la Sociedad
en cobro de la deuda con respecto a otros acreedores y de numerosos factores relacionados con las
garantias que cubran la operacibn, el tipo de garantfa de que se trate y su situacién en el momento del
incumplimiento, La existencia de una garantfa reduce el riesgo de crédito si ésta puede realizarse facil y
rapidamente a un valor adecuado de acuerdo con la deuda (incluyendo los intereses y gastos del proceso de
recuperacion).

- Exposicién al riesgo de crédito: es la posicién de riesgo de crédito que abarca, tanto las registradas dentro
del balance como fuera de balance. Para cuantificar el volumen de las exposiciones al fesgo de crédito, es
preciso tener en cuenta el tipo de posiciones financieras, confingentes, en derivados y riesgos indirectos.
Todas las exposiciones de riesgo de crédito se calculan en unidades monetarias, brutas de provisiones
especificas y de cancelaclones parciales, por el importe que mejor represente el maximo nivel de exposicién
al rfesgo de crédito en la fecha a que se refieren los datos, con independencia del valor razonable que
pudiera tener cualquier tipo de garantia para asegurar el cumplimiento. Las exposiciones se expresan en la
moneda que refleje las obligaciones del contrato con el cliente y su contravalor en la divisa de consolidacion
(euros). En los compromisos y riesgos contingentes, en especial disponibles de lineas de crédito
comprometidas, se debe tener en cuenta los importes que pueden generar exposicidn en el futuro. Otro
aspecto adicional a tener en cuenta es que los créditos y préstamos pueden amortizarse total o parcialmente
antes de su vencimiento, en especial cuando no existe penalizacién,

- El vencimiento es otra componente bésica del riesgo de crédito, que acttia incrementéndolo cuanto mayor
sea el plazo de la operacidn, Por tanto, a mayor plazo de las operaciones, mayor riesgo de que se puedan
producir pérdidas en cualguier momento durante la vigencia de la misma. En razdn al vencimiento de una
operacién de riesgo solicitada, ésta puede ser admitida o no por la Sociedad, dependiendo de la
disponibilidad a asumir riesgos en determinados plazos con los cllentes y productos, En general, el
vencimiento de una operacién se define como el plazo efectivo residual de la operacién medido en afios, No
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obstante, se ha de considerar el vencimiento efectivo (que considera los flujos) aunque en caso de no poder
calculario se puede utilizar una medida més conservadora como considerar el tiempo restante maximo,
expresado en afios, que puede emplear el deudor para cancelar por completo su obligacion con arreglo a los
términos del contrato de la operacién (nomalmente, este periodo de tiempo corresponders al plazo de
vencimiento nominal del instrumento).

a. Estructura y organizacion de la funcién o funciones encargadas de su gestion.

La gestion del riesgo de crédito, estd normalizada a través del Manual de Riesgos aprobado por los
Organos competentes (Consejo de Administracién y Comisién Ejecutiva del Banco) donde se establecen
formalmente las normas y procedimientos de gestién del nesgo de crédito.

El citado Manual es de aplicacion y obligado cumplimiento tanto en la gestidn de carteras crediticias
propias de las sociedades del Grupo Santander Consumer, como en aquellas carteras de sociedades
participadas cuya gestién (admisién, control y seguimiento y recuperacion) esta delegada en Santander
Consumer Espafia.

Se entiende por modelo de gestién de riesgos, las politicas, los procedimientos y los métodos empleados
en la detecci6n, medicién, control y seguimiento y mitigacion de los mismos.

La Direccidn de Riesgos del Grupo depende funcionalmente de la Divisién de Riesgos de Grupo
Santander asf como del Area de Riesgos de la Divisidén Santander Consumer Finance. Jerdrquicamente,
depende del Consejero Director General de Santander Consumer Finance, S.A.

Las principales funciones de la Direccién de Riesgos son:
- Establecer las politicas y procedimientos de riesgo y recobro,

- Gestionar Ia cartera crediticia proponiendo a los estamentos oportunos las medidas que considere
oportunas para salvaguardar su calidad.

- Aprobar las operaciones dentro del ambito de las facultades que le han sido delegadas.
- Elevar al Comité Superior de Riesgos y Comision Ejecutiva aquellas que superen sus atribuciones.
- Participar en los comités que funcionalmente le corresponda.

El &mbito de aplicacion del Manual se entiende sin detrimento a lo indicado en el Manual de Politica de
Gestién de Riesgos, los Marcos Corporativos de Riesgos y cualquier otra normativa intema aplicable a
nivel del Grupo Santander.

. Los métodos utilizados para la valoracién del riesgo.

Con el fin de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, el Area se ha estructurado de la
siguiente forma:

- El departamento de Riesgos Estandarizados, se encarga de estudiar los modelos de decisién que han
de utllizarse en el otorgamiento de cada modalidad de operacién y tipo de cliente y que, en la
actualidad, se pueden agrupar en varios tipos da “credit scoring”, Ademas, previo estudio y opinion de
las Areas de Negoclo, define los datos o variables y la documentacién minima que se deben aportar
para el estudio de la propuesta o solicitud.

- E! departamento de Admisién de Empresas se responsabiliza de la admisidn crediticia, del control y
seguimiento del riesgo de crédito. Esto es, analizar la calidad crediticia de las empresas utilizando el
credit rating comentado para empresas y vigilar el adecuado funcionamiento de los controles
establecidos, con el fin de que 1a entidad pueda anticiparse a los posibles deterioros de la calidad
crediticia de los prestatarios y de evitar o reducir las pérdidas como consecuencia de las deficiencias
o errores en los procesos intemos, de los recursos humanos, de los sistemas o por circunstancias
adversas externas,
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- El departamento de Control y Andlisis de Cartera, se responsabiliza de seguir la calidad de la cartera
crediticla en general, asi como de vigilar la existencia y adecuado funcionamiento de los controles
Iintemos establecidos, proponlendo medidas correctoras para solventar las debilidades o incidencias
detectadas. Para ello se encargara de la realizacién y seguimiento de presupuestos de las principales
métricas riesgos y consolidacién de las mismas.

c. Politicas de cobertura, eficacia de los mecanismos de cobertura, etc.

Tanto las politicas como 1a eficiencia de éstas se encuentran publicadas en el Manual de Riesgos emitido
por el Grupo Santander Consumer, donde se establecen los siguientes criterios:

- Méximo cuidado y diligencia en el estudio individualizado del riesgo.

- Documentar adecuadamente las operaciones: contratos firmados, garantias y valoraciones,
informacién econémica financiera, etc.

- Realizar andlisis de carteras de riesgo de crédito con objeto de estimar las necesidades de coberturas
por deterioro, etc.

Asimismo, se establecen las politicas referentes a facultades y afribuciones en materia de riesgo de
crédito y los modelos de gestion y andlisis de los riesgos bien a través de modelos intemnos de evaluacién
de solicitudes o bien mediante [a utilizacién de sistemas de rating (especificamente para empresas).

Gesﬁén de Recuperaciones

Con el fin de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, el Banco se ha estructurado de la siguiente
forma:
- El Departamento de Soporte y Coordinacién de Proyectos se encarga de coordinar la gestién del recobro
ademdas de marcar politicas y estrategias de producto de raconduccién asi como refinanciacién y de
generar y analizar la informacién de gestién para la toma de dacisiones y reportes peribdicos.

- El Departamento Comercial de Recuperaciones, que coordina la recuperacién de las deudas desde la
etapa inicial o amistosa hasta el pase a contencioso - fallido (en lineas generales, los impagados entre 1
y 90 dias de antigliedad hasta 120 dias), mediante Ia gestén de la Red Presencial (propia o extemna)

asignada a la recuperacién.

- El departamento de Contencloso se encarga de coordinar y supervisar la gestién del recobro con mayor
antiglledad (contenclosos, sociedades externas y fallidos) y de los productos con mayor dificultad en el
recobro (dirigidos a clientes subprime, préstamos personales a clientes directos sin finalidad especifica,
etc.). que Santander Consumer Finance Espafia, ha externalizado en Reintegra S.A. y otras socledades.

- El Departamento de Estrategias de Recobro, se encarga de marcar politicas y estrategias de
recuperacién, asi como la supervisién y tutela del recobro telefénico (impago temprano o de operaciones
de pequeiio importe) y que Santander Consumer Finance Espafia, ha extemalizado en &l Grupo Konecta,

Reintegra S.A. y Transcom S.A.
Calldad crediticia de los activos financieros nl vencldos nl deteriorados
Para la autorizaclén de los riesgos se utilizan tanto modelos intemos de admisién estandarizada (credit scoring)
aplicables a solicitudes de clientes particulares (personas fisicas), como andlisis individualizado (valoracién de
rating) de operaciones mediante analistas especializados (riesgos de empresas).

Para empresas, se utiliza un rating comentado, a partir de operaciones de importe superior a 250 miles de euros,
sin menoscabo que el mismo se pueda realizar para importes de activos financieros inferiores a dicho importe.
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En el caso de grupos econdmicos debe realizarse un rating individual por cada empresa que sea titular o

avalista, cuando cumplan los criterios del parrafo anterior.

La valoracién o rating de un empresas consiste en puntuar del 1,0 (peor valoracién) al 9,0 (la mejor) una serie de
areas que se han considerado como los aspectos méas importantes a efectos de medir la calidad de la sociedad
evaluada para soportar el riesgo. Dicha valoracién determinara la capacidad actual y a medio plazo para hacer
frente a sus compromisos de pago.

A continuaciéon se presenta el nivel de exposicién méxima al riesgo de crédito clasificado, en personas fisicas y
juridicas, en funcion de las calificaciones internas utilizadas:

31 de Diciembre de 2009
Riesgo Normal (Personas Fisicas)
Miles de Euros
Rating A Rating B Rating C | Sin Rating Total
Tarjeta
Consumo 14.939 56.977 45.996 20.448 138.360
Hipotecario 517.099 932,282 634,128 287.166 2.370.675
Tarjeta 3.943 104.150 129.431 206.032 443.556
Directo - - - 407 407
Resto - 6 15 183 204
535.981 1.093.415 809.570 514.236 2,953.202
31 de Diciembre de 2008
Riesgo Normal (Personas Fisicas)
Miles de Euros
Rating A Rating B Rating C | Sin Rating Total

Tarjeta 121.665 72439 90 241.051 435.245

Consumo 145 269.925 11.863 41,155 323.088

Hipotecario 148.179 1.934.221 279.049 307.187 2.668.636

Directo - - - 480 480

Resto - - - 215 215

269.989 2.276.585 291.002 590.088 3.427.664

Las calificaciones internas se realizan en funcién del perfil del clients, asigndndole una puntuacién (a mayor

puntuacién, mejor calidad crediticia del acreditado), segtin el siguiente detalle:
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2009 2008
Rating A | Rating B |Rating C| Sinrating |Rating A| RatingB | RatingC | Sin rating
SEH Hipotecario - - - - <75 [76,135] | >=136 |No evaluado
SEC: ' No evaluado
Consumo <560 |[560,600) >=600 (Noevaluado| <233 |[234,370]| >=371 [No evaluado
Tarjeta <220 |[[220,260)| >=260 |Noevaluado| <233 |[234,370]{ >=371 |No evaluado

Los detalles del riesgo de crédito clasificado, para personas juridicas excluyendo aquellas operaciones que
tengan cuotas impagadas o que se hayan considerado dudosas, en funcién de las calificaciones intemas
utilizadas, al 31 de diciernbre de 2009 y 2008, son los siguientes:

31 de Diciembre de 2009
Riesgo Normal
Sin Rating | Sin Rating
Tramo1l |Tramo2 | Tramo3 |Tramo4 | <250m€ | >250m€ Total
Préstamos tesoreria - - 1.872.826 29.174 | 1.902.000
Personas juridicas 21494 | 43.921 30.999 683 - 97.097
Avales 5.248 | 35.757 459 - 15.115 56.579
26,742 | 79.678 | 1.904,284 6383 44.289 | 2.055.676
31 de Diciembre de 2008
Riesgo Normal
Sin Rating | Sin Rating
Tramo 1 | Tramo2 | Tramo 3 | Tramo 4 | <250m€ | >250m€ Total
Préstamos tesoreria 1.044.893 - - - - 35.881( 1.080.,774
Personas juridicas 33.459 84.366 4,466 10.764 3.452 136.587
Avales - 451 46.358 60 84 30.853 77.806
1.044.973| 33.910 130.724 4.526 10.848 70.186| 1.295.167

Las calificaciones intemas se realizan valorando la calidad crediticia de los acreditados y clasificandolos en
tramos, en funcién de las puntuaciones asignadas, seg(n el siguiente detalle:

Tramos de Rating (Personas Juridicas + Avales)

Tramo 1

Tramo 2

Tramo 3

Tramo 4

Sin rating

»>=] <4

>l <5

»=5 <6

>=6

Sin rating <250mé€

Sin rating

>250m€
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Tramos de Rating (Préstamos de Tesoreria)
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4 Sin rating
Baal a Baa3 Ala Al Aal a Aal Aaa -

Rlesgo de mercado

E! perimetro de medicioén, control y seguimiento del drea de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacidon de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de los
distintos productos y mercados en los que opera el Banco. y queda enmarcado dentro de la operativa del Grupo
Santander Consumer Finance.

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la sigulente forma:

- Negociacién: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Banco no realiza actividades de negociacién (trading), limitindose su actividad de tesoreria a la gestién
del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a gestionar la liquidez necesaria para financiar
su negocio.

- Gestibn de Balance: El riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vencimientos y repreciacién de todos los activos y pasivos.

- Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: Riesgo de tipo de camblo, debido a la divisa en
la que se realiza la Inversién tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables (Tipo de
Cambio Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones tomadas de
cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes al euro (Cobertura
de Resultados).

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversién realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones de
capital en comparifas que no consolidan, financieras y no financleras, generando riesgo en renta variable.
Este tipo de Riesgo no aplica en el Banco.

El area de Gestion Financiera del Grupo es la encargada de la gestién centralizada del Riesgo de Gesti6n de
Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodologfas homogéneas adaptadas a la realidad de cada
mercado en los que se opera. Gestion Financiera gestiona directamente los riesgos de la matriz y coordina la
gestién del resto de unidades, entre las que se encuentra el Banco. Las decisiones de gestién de estos riesgos
se toman a través de los Comités ALCO de cada pais y, en Ultima instancla, por el Comité ALCO del Banco.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.
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Riesgo de liquldez

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Banco para financiar los compromisos adquiridos a
precios de mercado razonables, asl como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de financiacién
estables. El Grupo Santander Consumer realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase
temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestibn de Balance son el gap de liquidez y
ratios de liquidez.

Gap de liquldez

El gap de liquidez proporciona Informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo determinado. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez
mantenido en candiciones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo
interno de Grupo $antander de andlisis, basado en el estudio estadistico de la serie histérica de los productos, y
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

Ratlos de liquldez

El Ratio de Liquidez Minima compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesién (una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes) y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.

Riesgo de tipos de Interés

El Banco realiza andlisls de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de Interés. Esta sensibilidad estd condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revisién
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién del posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacién y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado. Estas madidas
pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicién de las caracteristicas de tipo de
interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Banco para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interés y las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a varlaciones en los niveles de fipos
de interés.

Gap de tipos de Interés de activos y pasivos

El andlisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance)
Facilita una representacién bésica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Gtll para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimlentos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial del Banco.
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Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo interno de Grupo Santander de analisls y estimacién de las duraciones y sensibilidades de las
mismas.

Sensibllidad del margen financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamlento de la curva de tipos de interés.

El célculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto para un
escenario de moavimiento de la curva de tipos como para el escenario actual, siendo la sensibilidad la diferencia
entre ambos margenes calculados.

Sensibilidad del valor patrimonial (MVE)
La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el rlesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activas y pasivos financieros.

Riesgo operativo

Se define como el riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de los procesos Intemos, recursos
humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se trata de sucesos que tienen una causa
originaria puramente operativa, lo que los diferencla de los riesgos de mercado o crédito,

Son hechos no esperados relacionados con la operativa interna y externa del Banco, asi como el riesgo de que
existan variaciones significativas en la informacién generada, consecuencia de errores en los registros contables
de acuerdo con la normativa reguladora.

A partir del 1 de enero de 2009 la gestién del riesgo operativo comesponde al Departamento de Riesgo
Tecnolbgico y Operativo, que en dependencia del Area de Tecnologia y Operaciones de Santander Consumer
Espafia, ejecuta el control del Riesgo Tecnoldgico y Operativo bajo los criterios establecidos por el Modelo
Corporativo de Grupo Santander.

La gestion del riesgo operativo estd normalizada a través del Manual de Politicas de Riesgo Tecnolégico y
Operativo, y Normas y Procedimientos Riesgo Tecnolégico y OQperativo, aprobados por los Organos
competentes (Consejo de Administracion de la Sociedad y Comisién Ejecutiva de Santander Consumer Finance,
S.A), en ellos se establecen formalmente las politicas, directrices, normas y procedimientos para la gestién del
Riesgo Tecnolégico y Operativo.

El citado Manual y las Normas y Procedimientos son de aplicacién y obligado cumplimiento tanto en la gestién
del riesgo tecnolégico y operativo propio como en toda la organizacién de las socledades del Grupo.

Por lo tanto, el Banco estd enmarcado dentro del perimetro de actuacién del marco normativo del Grupo
Santander, por lo que le son aplicables el conjunto de normas y procedimientos emitidos por el Banco
Santander, S.A.

La Alta Diraccion del Banco se encuentra involucrada en la gestion del riesgo operativo mediante:
- El conocimiento de los principales aspectos de los riesgos operativos que afectan nuestra actividad.
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- La aprobacién y revisién periddica de la estructura y modelo de gestion de Riesgo Tecnoldgico y
Operativo.

- La implementacién en Santander Consumer Espafia de la estrategia de riesgo operativo disefiada por el
area Corporativa de Riesgo Tecnoldgico y Operativo del Grupo Santander a todos los niveles.

- El desarrollo de las politicas, procesos y procedimientos, definidos por el drea Comporativa de Riesgo
Tecnolbgico y Operativo del Grupo Santander, para gestionar el riesgo operativo en todas las actividades,
productos y sistemas.

- Dotacién de estructura de control y asignacién de responsabilidades claras en la organizacién,

El riesgo operativo es gestionado directamente y de una manera activa para todas y cada una de las
sociedades, Areas de negocio y unidades del Grupo y para la totalidad de las fases del ciclo operativo, mediante
la aplicacién de los procedimientos y controles necesarios para eliminar las causas que generen estos riesgos y
con ello minimizar las pérdidas que pudieran derivarse de los mismos.

Ademas, el modelo de gestién del riesgo operativo, que se basa en el modelo corporativo de Grupo Santander,
sa apoya en los sigulentes elementos 0 componentes fundamentales:

- Un departamento especializado en la gestion de este tipo de riesgo, -en el caso del Banco, se trata
Departamento de Riesgo Tecnoldgico y Operativo, integrado en el Area de Tecnologla y Operaciones- que
se encarga de: )

« Identificar el Riesgo Tecnolégico y Operativo.
» Mediry evaluar el Riesgo Tecnoldgico y Operativo.
o Controlar las exposiciones del Riesgo Tecnol6gico y Operativo.

« Informar sobre la exposicién al Riesgo Tecnoldgico y Operativo y el nivel de control.

- Coordinadores Responsables de Riesgo Operativo en las principales unidades y negocios que conlleven
asumir esta tipologfa de riesgo.

- Base de Datos de Eventos (BDE) en la que se recogen los eventos 0 sucesos de riesgo operativo, tanto los
informados por los Coordinadores Responsables como los detectados por el departamento de Riesgo
Tecnolégico y Operativo, de forma que sirvan de base estadlstica en la prevencion y mitigacién.

- Cuestionarios anuales de autoevaluacién del riasgo operativo con el fin de que cada una de las principales
areas / unidades de Santander Consumer Espafia valoren la situacion de este riesgo, analicen el
funcionamiento de los controles operacionales establecidos y de esta forma se pueda retroalimentar el

proceso.

- Indicadores de Riesgo Tecnolégico y Operativo (RTO), que permiten a SCE conocer el grado de control
operativo de un drea / unidad a través de su anélisis y seguimiento de su evolucién.

- Informes generados periédicamente sobre la exposicién al Riesgo Tecnoldgico y Operativo y el nivel de
control, para la Alta Direccién y dreas / unidades del Grupo, y para informar al mercado y organismos
reguladores.

- Participécién en comités y reuniones.
El sistema de reporte establecido consiste en la emisién de los citados tipos de informes por parte del
Departamento Rlesgo Tecnoldgico y Operativo que son distribuidos a la Comisién Directiva de Santander

Consumer Espafa, a los Directores de 4reas de Santander Consumer Espafia, asi como al Area Corporativa de
Riesgo Tecnoldgico y Operativo del Grupo Santander.
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Con este modelo de gestién, desarrollado desde principios del afio 2003, se debe conseguir:

- Identificar y evaluar los riesgos operativos inherentes a todos los productos, actividades, procesos y sistemas
mas importantes,

- Asegurar que se realiza un adecuado analisis y evaluacion de cualquier nuevo producto, proceso o sistema
antes de ser introducido o implementado.

- Realizar un seguimiento continuado de los perfiles de resgo y de las exposiclones a pérdidas.

- Informar regularmente a la Direccién de los datos mas relevantes de riesgo operativo,

- Disponer de politicas, procesos y procedimientos para controlar y mitigar el riesgo operativo.

- Evaluar los costes y beneficios de las distintas acclones comectoras y estrateglas de control, ajustando su
perfil de riesgo mediante medios adecuados y en funcién de su aversidn global al riesgo.

Disponer de un Plan de Continuidad de Negocio para mantener la operativa en Santander Consumer Espafia y
reducir pérdidas en caso de interrupciones del negocio.
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Anexo Il

043722889

Notificaciones sobre adquisicidn de participadas al 31 de diciembre de 2009

(Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas)

Porcentaje de
Participacién Neta
Adquirido | Al Cierre
en el del Fecha de Notificacion
Sociedad Participada Actividad Ejercicio | Ejercicio | a la Sociedad Participada
Unifin, S.p.A Entidad Financiera 30% 100% 11-06-09
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Anexo IV

Relacion de Operaciones acogidas al Régimen Especial de las Fusiones,
Escisiones, Aportaciones de Activos y Canje de Valores en las que la sociedad ha
Actuado como Entidad Adquirente o Socio

En cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidas en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/
2004 de 5 de Marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, a
continuacién se facilita la informacién relativa a las operaciones acogidas al régimen aspecial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo VIII del Titulo VIl del Real Decreto
Legislativo 4/ 2004, de 5 de Marzo, en las que SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., ha intervenido en
calidad de adquirente o soclo, durante el ejercicio 2009.

I. Segtin lo previsto en el apartado 1 del articulo 93, se informa que la socledad SANTANDER
CONSUMER FINANCE, S.A. ha intervenido en calidad de adquirente en las siquientes operaciones:

- Ampliacién de capital do SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. suscrita por BANCO
SANTANDER S.A. mediante [a aportacién no dineraria de cuatro préstamos concedidos
por éste. Esta operacion constituye una aportacién no dineraria regulada en el articulo 94
del Real Decreto Legislativo 4/2004, de § de marzo.

Il. Segln lo previsto en el apartado 2 del articulo 93, se informa que la sociedad SANTANDER
CONSUMER FINANCE, S.A. ha intervenido en calidad de socio en las siguientes operaciones:

- Ampliacién de capital de SANTANDER CONSUMER ESTABLECIMIENTO FINANCIERO
DE CREDITO, S.A. suscrita por SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. mediante la
aportacion no dineraria de determinados préstamos concedidos por éste. Esta oparacién
constituye una aportacién no dineraria regulada en el articulo 94 de! Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de Marzo. El valor neto contable total de los préstamos
entregados es de 185,57 Millones de Euros. El valor total por el que se han contabilizado
los valores recibidos es de 185,57 Millones de Euros.

ll. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 93.3, se hace constar que las menciones exigidas por los
apartados 1 y 2 del articulo 93, relativas a las operaciones acogidas al régimen especial de las
fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo VIl del Titulo
VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, en las que SANTANDER CONSUMER
FINANCE, S.A. ha intervenido en calidad de adquirente 0 de socio durante ejercicios anteriores, figuran
en la primera memoria anual aprobada tras cada una de las mencionadas operaciones.
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Santander Consumer Finance, S.A.

Informe de Gestién del
ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2009

Marco externo general

La economia mundial ha registrado en 2009 un notable retroceso (-2,4% vs. +2,2% en 2008), por primera vez en
la historia reclents. La caida, que ha afectado especialmente a las economlas desarrolladas, fue particularmente
Intensa en los primeros meses del afio. Las distintas medidas de caricter expansivo, monetarias, fiscales y
financieras, comenzaron a tener su efecto en la segunda mitad del afio, de forma que la mayoria de los palses
registraron tasas de crecimiento positivas en el tltimo trimestre del afio. Destaca la fuerte recuperacién mostrada
por las economias emergentes, con China a la cabeza, que ha tenido su refiejo en la recuperacién del comercio
y en el aumento del precio de las materias primas. De este modo, la economia mundial finaliza el ejercicio con
una recuperacion que parece encauzada, aunque todavia es fragil y de intensidad moderada.

Estados Unidos, que registra en el conjunto de 2009 una calda del PIB del 2,4%, cierra el segundo semestre del
afio con tasas de crecimiento positivas, gracias a las contundentes medidas fiscales, monetarias y financieras
aplicadas por las autoridades y al fin del ajuste del sector inmobiliario, La inflacién, en tasas negativas la mayor
parte del afio excepto en los meses finales, ha pemmitido a la Fed mantener el tipo oficial de referencia en el 0-
0,25%, mientras que el déficit piblico se ha situado por encima del 10% impulsado por las medidas de estimulo

fiscal.

Latinoamérica en su conjunto ha resistido bien a la crisis econémica y financiera Internacional. A diferencia de
episodios anteriores, su mayor fortaleza ha permitido aplicar politicas anticiclicas, evitar crisis bancarias y
mantener tipos de cambio relativamente estables, mostrando en el conjunto del afio tasas de decrecimiento
inferiores a los palses desarrollados y finalizar el ejercicio en tasas positivas.

Brasil ha sido el mejor ejemplo. Las reformas abordadas en los Gltimos afios han elevado la resistencia de su
economla, su credibilidad interacional y su margen de maniobra para aplicar politicas expansivas (fiscales;
crediticias de la mano de la banca pblica; tipos de interés en minimos hist6ricos: 8,75%). Con ello, el PIB
apunta a una variacién nula en el conjunto del afio, tras un cuatro frimestre en el que crecerla en tomo al 5%
respecto del mismo trimestre de 2008, y con una inflacién bajo control, en torno al 4,5%, dentro de la banda
objetivo del banco central. El tipo de cambio se ha mostrado fuerts, finalizando el afio en niveles da 1US$=1,74
BRL, en linea con los periodos de mayor fortaleza de 2007 y 2008.

Chile también ha mostrado un comportamiento positivo. El PIB registré una caida del 1,5%, moderada dada su
elevada apertura internacional, graclas a las fuertes bajadas del tipo de interés oficial {(hasta el 0,5%). La
inflacién en tasas negativas permitié al banco central mantener esta politica monetaria fuertemente expansiva,
mientras que el peso chileno, tras algunos meses de inestabilidad, recuper niveles de 1US$=507 CLP, més

fuerte incluso que en 2007.

México ha visto su economla més afectada (-7,2% del PIB), en buena medida por los fuertes vinculos con la
economia estadounidense y, dentro de ella, con los sectores méas afectados por la crisis. Al cierre del ejercicio, la
mejora de EE.UU. y el descenso de los tipos de interés hasta el 4,5% (la inflacién superior al 5% durante varios
trimestres impidié una rebaja més pronunciada) han sentado las bases de una moderada recuperacién. Con
todo ello, el peso mexicano se ha depreciado hasta el entorno de 1US$=13,1 MXN.
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La Eurozona ha registrado una calida del PIB del 4,0%, con un perfil semejante al de EE.UU. aunque un tanto
mas adverso: mayor descenso en el primer trimestre y recuperacién posterior menos intensa. Con todo, las
medidas aplicadas por las autoridades econémicas y financieras, incluyendo el descenso del tipo oficial al 1% en
ol segundo trimestre, han propiciado la mejora de la economia con tasas de crecimiento positiva en los dos
Gltimos trimestres. La inflacién contenida, e incluso en tasas negativas tras el verano, facilité el impulso
monetario, mientras que el euro se mantuvo fuerte durante todo el ejercicio, para cerrar en niveles de
1€=1,44US$.

En Espafia, el PiB retrocedié un 3,6% en el conjunto del afio, algo menos que en la Eurozona debido a un inicio
de recesién menos intenso. La recuperacién del resto del mundo también comienza a tener sus efectos en la
economia espafiola, moderando los descensos del PIB en la segunda mitad de afio y aproximando sus tasas de
variacién frimestrales a niveles casi positivos. Sin embargo, el ajuste del sector residencial sigue lastrando algo
la recuperacién, que parece producirse con un cierto retraso respecto a la Furozona. En esta linea, la inflacién,
negativa durante gran parte del aiio, se ha situado en el 0,8% a fin del ejercicio, en buena parte debido al alza
del precio de la energla.

Reino Unido, dentro de un perfil de crecimiento semejante al de la Eurozona, presenta una mayor contraccién
del PIB (-4,7%) debido a la debilidad de su sistema financiero y al mayor endeudamiento de las familias. A
diferencia del resto de Europa, su inflacién se ha mantenido en tasas superiores al 2% durante la mayor parte
del afio, en buena medida por la debilidad de la libra esterlina, que cierra el ejercicio en niveles de 1€=0,9 libras,
frente a los 0,65 del inicio de la crisis. El descenso del tipo oficial hasta el 0,5% a comienzos de 2009 y las
medidas fiscales y financieras adoptadas han permitido recuperar tasas da variacion trimestrales positivas en el
Gltimo trimestre del afio.

Evoluclén del negocio

Los aspectos fundamentales del afio han sido:

+ El Banco ha obtenido un resultado después de impuestos de 465.583 miles de euros, un 3,58% inferior al
afio 2008 debido principalmente a una mayor dotacién de insolvencias compensado con la obtencién de
resultados extraordinarios.

En el ejercicio 2009 los activos dudosos han aumentado hasta 348.174 miles de euros y la tasa de
morosidad hasta el 6,34% incluyendo créditos a la tesorerfa y 9,71% excluidos los créditos a la tesorerfa.

+ El volumen de nuevo negocio alcanzé los 1.619 millones de euros, lo que supone una disminucién de 743
millones de euros con respecto al ejercicio anterior.

+ El coste medio de los recursos ajenos en vigor ha bajado del 4,48% en 2008 al 2,44% en 2009.

» lLos créditos a clientes alcanzaron los 5.276.959 miles de euros, un 5,95% més que en el ejercicio anterior,
Sl excluimos los créditos a la tesoreria alcanzaron los 3.370.022 miles de euros en 2009 frente a 3.889.104
miles de euros en 2008 lo que supone una disminucién de 13,35%.

Resultados del Banco

En el afio 2009 el beneficio neto obtenido por el Banco ha ascendido a 465.583 miles de euros, frente a 482.883
miles de euros del afio anterior, lo que supone una disminucién del 3,58%, debido fundamentalmente al
incremento de las pérdidas por deterioro del resto de activos comentado anteriormente.

El margen de intereses se sittia en 214.172 miles de euros, 1o que supone un incremento de 22,08% con
respecto al afio anterior, debido fundamentalmente a una disminucion del coste financiero. Por otra parte, los
dividendos cobrados disminuyen hasta 356.787 miles de euros, frente a 501.584 miles de euros del ejercicio
2008,
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Las comisiones percibidas son 43.103 miles de euros en 2009 y 52.430 miles de euros en 2008, lo que supone
una disminucidn de 17,79% con respecto a 2008 debido principalmente a la disminucién de las comisiones
percibidas por seguros en un 68,58% .

Las comisiones pagadas son 25.400 miles de euros en 2009 y 33.993 miles de euros en 2008, lo que supone
una disminucion de 25,28% con respecto a 2008 debido principalmente a la disminucién de las comisiones
pagadas a terceros y rappels en un 27,10% y de las comislones grupo en un 26,63%.

En el resultado de operaciones financieras el Banco registra un resultado de 20.557 millones de euros frente a
28.240 millones de euros del ejercicio anterior.

El margen bruto asciende a 612.028 miles de euros, un 15,65% por debajo del margen bruto del ejercicio
anterior,

Los gastos de personal han disminuido un 10,22% y los gastos generales han aumentado un 10,63% debido
fundamentalmente al incremento def gasto en servicios externos.

El margen de la actividad de explotacién es de 397.139 miles de euros en el gjercicio, lo que supone una
disminucion de 32,06% respecto al ejercicio anterior. '

Las pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) son 18.211 miles de euros, que corresponde a los
impairment de dos sociedades del Grupo.

Las ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta alcanzan 120.041 miles de
euros en 2009 frente a las pérdidas por 2.274 miles de euros del ejercicio anterior, esto se debe
fundamentalmente a la venta de acciones correspondientes a la compaiila Openbank Santander Consumer, S.A
al Banco Santander, S.A, en la que se ha obtenido un beneficio por importe de 123.310 miles de euros.

Las pérdidas de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas son de 14.824
miles de euros y proceden, basicamente, de enajenacién de inmuebles procedentes de adjudicaciones (ver nota
11).

El resultado de operaciones interrumpidas neto después de impuestos es una pérdida de 8.141 miles de euros y
corrasponde a la participacién en Francia.

El resultado neto del ejercicio se sitla en 465.583 miles de euros frente a los 482.883 miles de euros del
ejerciclo anterior, lo que supone una disminucion de 3,58%.

Balance de situacién

Los fondos totales gestionados por el Banco alcanzaron la cifra de 26.205.457 miles de euros en el gjerciclo
2009 frente a 25.831.435 miles de euros del ejercicio anterior, lo que supone un incremento de 1,44%.

El 20,15% del activo corresponde a crédito a la clientela.

Los activos dudosos al finalizar el afio 2009 se situaron en 348.174 miles de euros frente a 251.191 miles de
euros en 2008,

Los recursos proplos del Banco incluidos los resultados del ejercicio alcanzaron la cifra de 6.424.562 miles de
euros.

043722833
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Gestion del Riesgo

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la pérdida que se puede producir derivada del incumplimiento, en tiempo y
forma, de las obligaciones contractuales, acordadas en las transacciones financleras, por parte de la
contrapartida (es decir, de! cliente prestatario) o por circunstancias de riesgo-pals.

Representa la principal fuente de riesgo del Banco, por lo que su adecuada identificacién, medicién y gestién
resultan esenciales para generar valor de forma sostenible.

Las componentes del riesgo de crédito, definidas en el Nuevo Acuerdo-BIS II, son las dimenslones bésicas que
conforman la cuantificacién de las pérdidas esperadas derlvadas del incumplimiento de las obligaciones que un

cliente tenga con el Banco.

- Probabilidad de incumplimiento: es la posibilidad de incumplimiento en el pago de una operacién o de otras
obligaciones, indicadas en el contrato de la operacién, que deba cumplir la contraparte, en un periodo de
tiempo dado. Depende de la situacién crediticia del acreditado o contraparte, la cual, a su vez, depende de
numerosos factores, unos relativos al tipo de cliente, la actividad que realiza, en qué mercados la realiza, la
situacién del mercado o sector en el que se desenvuelve, el famafio de la actividad, la competencia, y de
otros factores de tipo cualitativo que tienen que ver con la calidad de la gestion o administracion de sus

actividades.

- Pérdida en caso de incumplimiento: es la pérdida una vez conocido un determinado incumplimiento. Este

concepto también se utiliza con !a denominacién de “severidad” de la operacién. En sentido opuesto, se
utiliza la "tasa de recuperacién” es decir, seran pérdidas aquellas deudas que no se puedan recuperar. La
recuperacién de una deuda depende del tipo de incumplimiento, de la evolucién del deudor, de la situacién
del riesgo-pals, del tipo de operacion incumplida, del grado de prelacién o preferencia que tenga el Banco en
cobro de la deuda con respecto a otros acreedores y de numerosos factores relacionados con las garantias
que cubran la operacion, el tipo de garantia de que se trate y su situacién en el momento del incumplimiento.
La existencia de una garantfa reduce el riesgo de crédito si ésta puede realizarse fcil y rdpidamente a un
valor adacuado de acuerdo con la deuda (incluyendo los intereses y gastos del proceso de recuperacién).

- Exposicion al riesgo de crédito: es la posicién de riesgo de crédito que abarea, tanto las registradas dentro

del balance como fuera de balance. Para cuantificar el volumen de las exposiclones al riesgo de crédito, es
preciso tener en cuenta el tipo de pasiciones financieras, contingentes, en derivados y riesgos indirectos.
Todas las exposiciones de riesgo de crédito se calculan en unidades monetarias, brutas de provisiones
especlficas y de cancelaciones parciales, por el importe que mejor reprasente el maximo nivel de exposicién
al riesgo de crédito en la fecha a que se refieren los datos, con independencia del valor razonable que
pudiera tener cualquier tipo de garantfa para asegurar el cumplimiento. Las exposiciones sae expresan en la
moneda que refleje las obligaciones del contrato con el cliente y su contravalor en la divisa de consolidacién
(euros). En los compromisos y riesgos contingentes, en especial disponibles de Ilneas de crédito
comprometidas, se debe tener en cuenta los importes que pueden generar exposicion en el futuro. Otro
aspacto adicional a tener en cuenta es que los créditos y préstamos pueden amortizarse fotal o parciaimente
antes de su vencimiento, en especial cuando no existe penalizacion.

El vencimiento es otra componente bésica del riesgo de crédito, que actlGa Incrementéndolo cuanto mayor
sea el plazo de !a operacién. Por tanto, a mayor plazo de las operaciones, mayor riesgo de que se puedan
producir pérdidas en cualquier momento durante la vigencia de la misma. En razén al vencimiento de una
operacién de riesgo solicitada, ésta puede ser admitida o no por el Banco, dependiendo de la disponibilidad a
asumir riesgos en determinados plazos con los clientes y productos. En general, el vencimiento de una
operacion se define como el plazo efectivo residual de la operacién medido en afios. No obstante, se ha de
considerar el vencimiento efectivo (que considera los flujos) aunque en caso de no poder calculario se puede
utilizar una medida més conservadora como considerar el tiempo restante méximo, expresado en afios, que
puede emplear el deudor para cancelar por completo su obligacién con arreglo a los términos del contrato de
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la operacion (normalmente, este perfodo de tiempo comesponderd al plazo de vencimiento nominal del
instrumento).

a) Estructura y organizacion de la funcidn o funciones encargadas de su gestion,

La gestién del riesgo de crédito, estd normalizada a través del Manual de Riesgos aprobado por los Organos
competentes (Consejo de Administracion de la entidad dependiente Santander Consumer, EF.C., SA. y
Comisién Ejecutiva del Banco) donde se establecen formalmente las normas y procedimientos de gestion del

riesgo de crédito.

El citado Manual es de aplicacion y obligado cumplimiento tanto en la gestién de carteras crediticias propias
de las sociedades del Grupo, como en aquellas carteras de sociedades participadas cuya gestién (admisién,
control y seguimiento y recuperacion) estd dalegada en Santander Consumer Esparia.

Se entiende por modelo de gestion de riesgos, las politicas, los procedimientos y los métodos empleados en
la deteccién, medicion, control y seguimiento y mitigacién de los mismos,

La Direccién de Riesgos del Grupo depende funcionalmente de la Division de Riesgos de Grupo Santander
asf como del Area de Riesgos de la Divisi6n Santander Consumer Finance. Jerarquicamente, depende del
Consejero Director General de Santander Consumer Finance, S.A.

Las principales funciones de la Direccién de Riesgos son:
- Establecer las politicas y procedimientos de riesgo y recobro.

- Gestionar la cartera crediticia proponiendo a los estamentos oportunos las medidas que considere
oportunas para salvaguardar su calidad.

- Aprobar las operacionas dentro del ambito de las facultades que le han sido delegadas.
- Elevar al Comité Superior de Riesgos y Comision Ejecutiva aquellas que superen sus atribuciones.
- Participar en los comités que funcionalmente le corresponda.

El dambito de aplicacién del Manual se entiende sin detrimento de lo indicado en el Manual de Politica de
Gestién de Riesgos, los Marcos Corporativos de Riesgos y cualquier otra normativa intema aplicable a nivel
del Grupo Santander.

b) Los métodos utilizados para la valoracién del riesgo.

Con el fin de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, el Area se ha estructurado de Ia siguiente
forma:

- El departamento de Riesgos Estandarizados se responsabiliza de estudiar los modelos de decision que
han de utilizarse en el otorgamiento de cada modalidad de operacion y tipo de cliente (personas fisicas) y
que, en la actualidad, se pueden agrupar en varios tipos de “credit scoring”. Asimismo, le corresponde
andlisis y resolucion de personas juridicas no carterizadas (ver definicion de riesgos de empresas
carterizadas en punto siguiente). Por Gltimo, previo estudio y opinién de las Areas de Negocio, define los
datos o variables y la documentacién minima que se deben aportar para el estudio de la propuesta o
solicitud.

- El departamento de Admisién de Empresas Carterizadas se responsabilliza de la admisién crediticla, del
control y seguimiento del riesgo de crédito de empresas carterizadas, ayuntamientos, etc (la carterizacion
supone la clasificacién de personas Juridicas en funcién de criterios de actividad, productos y/o importe
de resgo vivo). Esto es, analizar la calidad crediticla de las empresas utilizando el credit rating
comentado para empresas y vigilar el adecuado funcionamiento de los controles establecidos, con el fin
de que la entidad pueda anticlparse a los posibles deterioros de la calidad crediticia de los prestatarios y
de evitar o reducir las pérdidas como consecuencia de las deficiencias o errores en los procesos intemos,
de los recursos humanos, de los sistemas o por circunstancias adversas extemas.
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- El departamento de Control y Andlisls de Cartera: se responsabiliza de sequir la calidad de la cartera
craditicia en general, asl como de vigilar la existencia y adecuado funcionamiento de los controles
intemos establecidos, proponiendo medidas comectoras para solventar las debilidades o incidencias
detectadas. Para ello se encargara de la realizacién y seguimiento de presupuestos de las principales
métricas riesgos y consolidacién de las mismas,

c¢) Politicas de cobertura, eficacia de los mecanismos de cobertura, etc.

Tanto las politicas como la eficiencia de éstas se encuentran publicadas en el Manuel de Riesgos emitido por
el Grupo Santander Consumer, donde se establecen los siguientes criterios:

- M4éximo cuidado y diligencia en el estudio individualizado del riesgo.

- Documentar adecuadamente las operaciones: contratos firmados, garantias y valoraclones, informacién
econdmica financiera, etc.

- Realizar andlisis de carteras de riesgo de crédito con objeto de estimar las necesidades de coberturas
por deterioro, etc.

Asimismo, se establecen las politicas referentes a facultades y atribuciones en materia de riesgo de crédito y los
modelos de gestién y andlisis de los riesgos bien a través de modelos intermos de evaluacién de solicitudes o
bien mediante la utilizacién de sistemas de rating (especificamente para empresas).

Gestion de Recuperaciones

Con el fin de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, la Unidad se ha estructurado de la
siguiente forma:

- El Departamento de SOPORTE Y COORDINACION DE PROYECTOS se encarga de coordinar la
gestion del recobro ademas de marear politicas y estrategias de producto de reconduccién/refinanciacion
y generar / analizar la informacién de gestién para [a toma de decisiones y reportes periddicos.

- El Departamento COMERCIAL DE RECUPERACIONES que realiza lo propio en el caso de la
recuperacion de las deudas desde la etapa temprana o amistosa hasta el pase a contencioso - fallido (en
lineas generales, los impagados entre 1 y 90 dias de antigliedad hasta 120 dias), mediante la gestién de
la Red Presencial (propia o externa) asignada a la recuperacién.

- El departamento de CONTENCIOSO se encarga de coordinar y supervisar la gestién del recobro con
mayor antigliedad (contenciosos, socledades externas y fallidos) y de los productos con mayor dificultad
en el recobro (dirgidos a clientes subprime, préstamos personales a clientes directos sin finalidad
especlfica, etc.). que SCF-E ha extemalizado en Reintegra SA y otras socledades.

- El Departamento de ESTRATEGIAS DE RECOBRO se encarga de marcar politicas y estrategias de
recuperaclon, asl como la supervisidn y tutela del recobro telefénico (impago temprano o de operaciones
de pequefio importe) y que SCF-E ha extemnalizado en ¢l Grupo Konecta, Reintegra, S.A y Transcom,
S.A.

Calidad credlticla de los actlvos financieros nl vencldos ni deterlorados
Para el estudio y decision de los riesgos se utilizan:
- modelos intemos de admisién estandarizada (credit scoring) aplicables a solicitudes de clientes
particulares (personas fisicas),

- estudio y decisién individualizado de PYMES por analistas especializados con riesgo vivo inferior a
250.000 €)
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- andlisis de personas juridicas carterizadas mediante un rating comentado (véase criterios de
carterizacién de clientes en el punto referido a métodos utilizados para la valoracion del riesgo)

En el caso de grupos econdmicos de personas juridicas debe realizarse un rating individual por cada
empresa que sea titular o avalista, cuando cumplan los criterios del parrafo anterior.

La valoracién o rating de un empresas consiste en puntuar del 1,0 (peor valoracién) al 9,0 {la mejor) una
serie de dreas que se han considerado como los aspectos mas importantes a efectos de medir la calidad de
la sociedad evaluada para soportar el riesgo. Dicha valoracion determinara la capacidad actual y a medio
plazo para hacer frente a sus compromisos de pago.

Rlesgo operativo-

Se define como el riesgo de pérdida resultants de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos
humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se trata de sucesos que tienen una causa
originaria puramente operativa, lo que los diferencia de los riesgos de mercado o crédito.

Son hechos no esperados relacionados con la operativa interna y externa del Banco, asf como el riesgo de que
existan varlaciones significativas en la infomacion generada, consecuencia de errores en los registros contables
de acuerdo con la normativa reguladora.

A partir del 1 de enero de 2009 la gestibn del riesgo operativo corresponde al Departamento de Riesgo
Tecnolégico y Operativo, que en dependencia del Area de Tecnologla y Operaciones de Santander Consumer
Espaiia, ejecuta el control del Riesgo Tecnolégico y Operativo bajo los criterios establecidos por el Modelo
Corporativo de Grupo Santander.

La gestion del riesgo operativo estd normalizada a través del Manual de Politicas de Riesgo Tecnoldgico y
Operativo, y Normas y Procedimientos Riesgo Tecnolégico y Operativo, aprobados por los Organos
competentes (Consejo de Administracion de la Sociedad y Comisién Ejecutiva de Santander Consumer Finance,
S.A), en ellos se establecen formalmente las polificas, directrices, normas y procedimientos para la gestion del
Riesgo Tecnologico y Operativo.

El citado Manual y las Normas y Procedimientos son de aplicacion y obligado cumplimiento tanto en la gestion
del riesgo tecnolégico y operativo propio como en toda la organizacion de las sociedades del Grupo,

Por lo tanto, el Banco estd enmarcado dentro del perimetro de actuacién del marco normativo del Grupo

Santander, por lo que le son aplicables el conjunto de nommas y procedimientos emitidos por el Banco
Santander, S.A.

l.a Alta Direccion del Banco se encuentra involucrada en la gestién del riesgo operativo mediante:

- El conocimlento de los principales aspectos de los riesgos operativos que afectan nuestra actividad.

- La aprobacién y revision periédica de la estructura y modelo de gestién de Riesgo Tecnoldgico y
Operativo.

- La implementacién en Santander Consumer Espaiia de la estrategia de riesgo operativo disefiada por el
area Corporativa de Riesgo Tecnologico y Operativo del Grupo Santander a todos los niveles.

- El desarmollo de las politicas, procesos y procedimientos, definidos por el drea Corporativa de Riesgo
Tecnoldgico y Operativo del Grupo Santander, para gestionar el riesgo operativo en todas las actividades,
productos y sistemas.

- Dotacién de estructura de control y asignacién de responsabilidades claras en la organizacién.

043722897
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El riesgo operativo es gestionado directamente y de una manera activa para todas y cada una de las
sociedades, areas de negocio y unidades del Grupo y para la totalidad de las fases del ciclo operativo, mediante
la aplicacién de los procedimientos y confroles necesarios para eliminar las causas que generen estos riesgos y
con ello minimizar fas pérdidas que pudieran derlvarse de los mismos.

Ademés, el modelo de gestién del riesgo operativo, que se basa en el modelo corporativo de Grupo Santander,
se apoya en los siguientes elementos 0 componentes fundamentales:

- Un departamento especializado en la gestién de este tipo de riesgo, -en el caso del Banco, se trata
Departamento de Riesgo Tecnoldgico y Operativo, integrado en el Area de Tecnologia y Operaciones- que
se encarga de;

Identificar el Rlesgo Tecnoldgico y Operativo

Medir y evaluar el Rlasgo Tecnolégico y Operativo

Controlar las exposiciones del Riesgo TecnolGgico y Operativo

Informar sobre la exposicién al Riesgo Tecnoldgico y Operativo y el nivel de control

- Coordinadores Responsables de Riesgo Operativo en las principales unidades y negocios que conlleven
asumir esta tipologfa de riesgo.

- Base de Dafos de Eventos (BDE) en la que se recogen los eventos o sucesos de riesgo operativo, tanto los
Informados por los Coordinadores Responsables como los detectados por el departamento de Riesgo
Tecnoldgico y Operativo, de forma que sirvan de base estadistica en la prevencién y mitigacién,

- Cuestionarios anuales de autoevaluacion del riesgo operativo con el fin de que cada una de las principales
dreas / unldades de Santander Consumer Espaiia valoren la situacion de este riesgo, analicen el
funcionamiento de los controles operacionales establecidos y de esta forma se pueda retroalimentar el
proceso.

- Indicadores de Riesgo Tecnoldgico y Operativo (RTOQ), que permiten a SCE conocer el grado de control
operativo de un area / unidad a través de su andlisis y seguimiento de su evolucidn.

- Informes generados periddicamente sobre la exposicién al Riesgo Tecnoldgico y Operativo y el nivel de
control, para la Alta Direccién y areas / unidades del Grupo, y para informar al mercado y organismos
reguladores,

- Participacion en comités y reuniones.

El sistema de reporte establecido consiste en la emisién de los citados tipos de informes por parte del
Departamento Riesgo Tecnolégico y Operativo que son distribuidos a la Comisién Directiva de Santander
Consumer Espafia, a los Directores de dreas de Santander Consumer Espafia, asl como al Area Corporativa de
Riesgo Tecnoldgico y Operativo del Grupo Santander.

Con este modelo de gestion, desarrollado desde principlos del afio 2003, se debe conseguir:
- |dentificar y evaluar los riesgos operativos Inherentes a todos los productos, actividades, procesos y sistemas

mds importantes.

- Asegurar que se realiza un adecuado andlisis y evaluacién de cualquier nuevo producto, proceso o sistema
antes de ser introducido o implementado.

- Realizar un seguimiento continuado de los perfiles de riesgo y de las exposiciones a pérdidas.
- Informar regulammente a la Direccidn de los datos mds relevantes de rlesgo operativo,
- Disponer de politicas, procesos y procedimientos para controlar y mitigar el fiesgo oparativo.

- Evaluar los costes y beneficios de las distintas acciones correctoras y estrategias de control, ajustando su
perfil de riesgo mediante medios adecuados y en funcién de su aversiéon global al riesgo.

- Disponer de un Plan de Continuidad de Negocio para mantener la operativa en Santander Consumer Espafia
y reducir pérdidas en caso de interrupciones del negocio.



FLASE 82

Riesgo de Mercado
Actividades sujetas a riesgo de mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del area de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacidn de los factores de riesgo -tipo de
Interds, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asl como del rlesgo de sclvencia y de liquidez de los
distintos productos y mercados en los que opera el Banco, y queda enmarcado dentro de la operativa del Grupo
Santander Consumer Finance.

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

- Negoclacién; Bajo este eplgrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Banco no realiza actividades de negociacién (trading), limitdndose su actividad de tesoreria a la gestion
del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asl como a gestionar la liquidez necesaria para financiar
SU negocio.

- Gestiébn de Balance: El riesgo de interds y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vencimientos y repreciacién de todos los activos y pasivos.

- Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: Riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa en
la que se realiza la inversién tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables (Tipo de
Cambio Estructural). Adicionalmente tamblén se incluyen bajo este epigrafe las posiciones tomadas de
cobertura de tipo de camblo de resultados futuros generados en monedas diferentes al euro (Cobertura
de Resultados).

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversidn realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

- Renta Variable Estructural; Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones de
capital en companilas que no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta variable.
Este tipo de Riesgo no aplica en el Banco.

El 4rea de Gestiébn Financiera del Grupo es la encargada de la gestion centralizada del Riesgo de Gestion de
Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodologlas homogéneas adaptadas a la realidad de cada
mercado en los que se opera. Gestién Financiera gestiona directamente los riesgos de la matriz y coordina la
gestién del resto de unidades, entre las que se encuentra el Banco. Las decisiones de gestién de estos riesgos
se toman a través de los Comités ALCO de cada pais y, en (litima instancia, por el Comité ALCO del Banco.

Cada una de estas actlvidades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de la forma més precisa el perfil de riesgo de las mismas.

0J3722899
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Metodologlas-

Gestién de Balance

Rlesgo de tipos de interés

El Banco realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de Interés. Esta sensibilidad estd condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revisién
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién del posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacién y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado. Estas medidas
pueden abarcar desda la toma de posiclones en mercados hasta la definicion de las caracteristicas de tipo de
interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Banco para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interés y las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos
de interés.

Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El andlisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacion baslca de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Gfil para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial del Banco.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo interno de Grupo Santander de andlisis y estimacidn de las duraciones y sensibilidades de las
mismas.

El resumen del andlisis de gaps de tipos de interés confeccionado a partir de los datos al 31 de diciembre de
2009, se muestra a continuacion:

10
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GAP DE TIPOS DE INTERES
(Millones de Euros)
Activo Pasivo Gap
Plazo a Vencimiento Vios, Derivados Vtos. Derivados Simple Acumulado

Hasta 1 mes 6.516 1.885 5.7719 1.959 664 664
Entre | y 3 meses 6.157 2.909 5.559 4.324 (318) (154)
Entre 3 y 12 meses 6.468 1.181 4915 1.383 1.350 1.196
Entre ] y 5 afios 2.547 2.725 1.411 2.452 1.409 2.605
Mis de 5 afios 3 1.798 1.351 380 71 2.676
Total (*) 21.691 10.498 19.015 10.498 2.676 2.676
Mes anterior 21.846 10.905 19.051 10,905 2,795
Variacién (155) 4on (36) (407) (119)

(*) En el activo no incluye: dudosos, provisiones, deudores a la vista y ajustes de la Circular 4/2004, del Banco

de Espafia.

GRUPO SCF
SCF

GAP ESTATICO DE REPRECIACION AL 31/12/09
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Sensibilidad del Margen Flnanciero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el camblo en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de Interés.

El céiculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto para un
escenario de movimiento de la curva de tipos como para el escenario actual, siendo la sensibilidad la diferencia
entre ambos margenes calculados.

Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE)
La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos proplos) sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.

El andlisis de sensibilidad del Valor Patrimonial y del Margen Financiero correspondiente al ejercicio 2009, que
se realiza a partir de la informacidn contable y de gestién al 31 de diciembre de 2009, se muestra a continuacién:

Los niveles de sensibilidad NIM y MVE de la Sociedad al 31 de diciembre de 2009 considerando un
desplazamiento positivo paralelo de la curva de tipos de interés de mas de 100 puntos basicos, son 6,3 y 43,9
millones de euros, respectivamente.

Rlesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Banco para financlar los compromisos adquiridos a
precios de mercado razonables, asf como para llevar a ¢abo sus planes de negocio con fuentes de financiacién
estables. El Grupo Santander Consumer reallza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase
temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestién de Balance son el gap de liquidez y
ratios de liquidez.

Gap de liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo determinado. Mide Ia necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez
mantenido en condiciones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo
interno de Grupo Santander de andlisls, basado en el estudio estadistico de la serie histérica de los productos, y
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

A continuacién se muestra el resumen del anélisis del Gap de Liquidez calculado con datos al 31 de diciembre
de 2009:

12
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AP ESTATICO D UIDEZ
(Millones de Euros)
Activo Pasivo Gap
Plazo a Vencimiento Vitos. Derivados Vios. Derivados Simple Acumulado
Hasta 1 mes 4.437 - 5.741 . (1.305) (1.305)
Entre 1 y 3 meses 3.317 - 5.055 - (1.737) (3.042)
Entre 3 y 12 meses 4.514 - 4,782 - (268) (3.310)
Entre 1 y § afios 6.992 - 1.586 - 5.405 2,095
Mis de 5 afios 2,431 - 1.851 - 580 2.675
Total 21.691 - 19.015 - 2.675 2.675
Mes anterior 21.846 - 19.051 - 2,795
Variacién (1s5) . (36) . (120)
GRUPO SCF
SCF

GAP ESTATICO DE LIQUIDEZ AL 31/12/09

Mt M2 M3 M M5 M6 M7-9 M10-12 ANO 1- AND 2- ANO3- AND4- 5
2 3 4 5 ARNOS
N Gap individual: balance. =@ Gap acumulado: balance,
Ratlos de liquidez

El Ratio de Liquidez Minima compara los activos lfquidos disponibles para la venta o cesién (una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes) y los activos a menos de 12 meseas con los pasivos hasta 12 meses.

13
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Riesgo de Cambio Estructural / Cobertura de Resultados / Renta Variable Estructural

El riesgo de cambio estructura surge fundamentalmente por la inversion realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander.

Sistemas de control

a) Definicién de limites

El proceso de fijacién de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacién enmarcado dentro del
Grupo y es el instrumento utillzado para establecer el patrimonio del que dispone cada actividad.

El establecimiento de limites se concibe como un proceso dindmico que responde al nivel de riesgo
considerado aceptable por la Alta Direccidn del Grupo Santander.
b) Objetivos de la estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre oftros, los siguientes
aspectos:

- Identificar y delimitar, de forma eficlente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurridos, de modo que sean consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.

- Cuantificar y comunicar a las dreas de negoclo los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccion del
Grupo Santander considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados,

- Dar flexibilidad a las dreas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y oportuna
segun los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de
riesgo que se consideren aceptables por la entidad.

- Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.

- Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesoreria puede operar,
teniendo en cuenta caracteristicas como &l modelo y sistemas de valoracién, la liquidez de los
instrumentos Involucrados, etc.

Riesgos y resultados en el ejercicio 2009

Gestién de Balance

La gestidn del balance del Banco se encuadra dentro de la gestién realizada en el Grupo Santander Consumer.

Riesgo de Interés

El riesgo de tipo de interés fijado para las carteras euro consolidadas se limité por la Comisién Delegada de
Riesgos de Banco Santander de 19 de diciembre de 2008 a 60 millones de euros (en valor absoluto) para la
sensibilidad del margen financiero (NIM) a un afio ante una subida paralela de 100 puntos bésicos de la curva de
tipos de Interds, y a 200 millones de euros para la sensibilidad de valor (MVE) ante el mismo escenario. El limite

14
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de la sensibilidad de valor ha sido incrementado en junio de 2009 hasta 260 millones de euros,
fundamentalmente, por el incremento de perimetro producido durante el primer semestre de 2009, al
incorporarse las unidades de SC Portugal y SC Finlandia (incluyendo GE Finlandia), y las carteras de SC
Leasing y SC Benelux BV (incluidas en el perimetro de SC Alemania). Ambas medidas de sensibilidad se
enhcuentran a diciembre de 2009 dentro de los Limites Globales aprobados por la Comisién Delegada de
Riesgos de Banco Santander.

La sensibilldad de valor ha crecido de forma significativa durante los ocho primeros meses del afio, debido
fundamentalmente a los siguientes factores:

- La variacion experimentada en el perimetro de consolidacion de Santander Consumer, con la
incorporacidn de las unidades de SC Portugal y SC Finlandia y las carteras de SC Leasing y SC
Benelux BV, y la salida de Openbank (que aportaba sensibilidad positiva al margen y al valor).

- La realizacién de diversas mejoras metodoldgicas, destacando la incorporacién de un nuevo gap de
revisién con mas desagregacién de buckets, asl como la revision y actualizacién de los criterios de
repreciacién de las cuentas a la vista de SC Alemania, Openbank y SC ltalia, y de las tarjetas de crédito
de RBS (SC Alemania).

- La decision de mantener los balances posicionados a bajadas de interés para beneficiarse del
escenario actual de tipos.

Desde septiembre la sensibilidad de valor ha Ido bajando progresivamente hasta niveles préximos a los de
comienzos de ano, fundamentaimente por la decisién de comenzar a realizar operaciones de cobertura al objeto
de reducir la duracién del balance.

La sensibilidad del margen financiero se ha mantenido durante todo el afo en valores moderados, con un
consumo medio del 21% del limite. A partir de noviembre esta sensibilidad es positiva en el escenario de subida
de tipos.

A continuacién se muestra la evolucién de la de sensibilidad del margen financiero y la de sensibilidad del valor
durante el ano 2009:
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Evolucién de la sensibilidad en SC Consolidado Euro
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Gestlén Estructural de Riesgo de Crédito

La gestion estructural del riesgo de crédito tiene por objeto reducir las concentraciones que, de forma natural, se
producen como consecuencia de la actividad comerclal, mediante la comercializacion de activos. La naturaleza
del negocio del Grupo Santander Consumer consiste en un activo altamente atomizado de préstamos al
consumo. El riesgo de crédito es por tanto analizado dentro de la estrategia comercial de la unidad.

Gesti6n de la Liquidez Estructural

La gestién de la liquidez estructural persigue financlar la actividad de Santander Consumer en condiciones
dptimas de plazo y coste y evitando asumir los riesgos de liquidez no deseados.

Santander Consumer cuenta con una presencia cada vez mas activa en un conjunto amplio y diversificado de
mercados de financiacion, limitando la dependencia de mercados concratos y manteniendo disponibles distintas
capacidades de apelacién a log mercados,

La gestion de la liquidez estructural supone planificar las necesidades de recursos, estructurar las fuentes de
financiacién optimizando la diversificacién por plazos, Instrumentos y mercados y definir planes de contingencia.

Anualmente se elabora el plan de liquidez, partlendo de las necesidades de financiacién derivadas de los
presupuestos de negocio de todas las filiales de Santander Consumer. A partir de dichas necesidades de
liquidez, se analizan las limitaciones de apelacién a nuevas fitulizaciones en funcién de los posibles activos
elegibles disponibles, asl como el posible crecimiento de los depdsitos de clientes. Con esta informacion, se
procede a establecer el plan de emisiones y titulizaciones para el elercicio. A lo largo del afio se realiza un
seguimiento periddico de la evolucién real de las necesidades de financiaclén, que da lugar a las consiguientes
actualizaciones def plan.

16
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A continuacién se destacan algunos de los princlpales aspectos en relacidn a la gestion de liquidez estructural
en el afo 2009:

- En cuanto a sus programas de emisién:

PROGRAMA DE PAGARES AIAF

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa de Emisién de Pagarés registrado en Espaia por
importe de 10.000 millones de euros, que cotiza en el Mercado AIAF de Renta Fija, con plazos que van
desde los 7 dias hasta los 25 meses. Santander Consumer Finance (que actia como emisor en el mercado
primario y que ¢oloca sus emisiones a través de entidades financieras colaboradoras) ha realizado emisiones
de Pagarés a lo largo de 2009 manteniendo un saldo vivo medio en el entorno de 4.000 millones de euros
PROGRAMA DE ECP

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa multidivisa de European Commercial Paper (ECP)
por un importe maximo de 8.000 millones de euros, y en plazos de 7 a 364 dias. Al clerre del ejercicio 2009
el saldo vivo ascendfa a 2.703 millones de euros

PROGRAMA DE EMTN

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa multidivisa de Euro Medium Term Notes (EMTN)
por un importe méximo de 5.000 millones de euros, del que no ha hecho uso en 2009.

La situacion estructural de liquidez del Grupo Santander Consumer asf como su presencia en mercados y al
apoyo de su matriz Banco Santander, S.A. a través de lineas de financiaclén intragrupo han pemmitido y
parmiten a Santander Consumer mantener con normalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales
condiciones de marcado.

Rlesgo de Tipo de Cambio Estructural / Cobertura de Resullados

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversién realizada en Bancos en moneda
disfinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander.

Propuesta de distribucién de resultados

La distribucién del resultado obtenido por el Banco en el ejercicio 2009 por 465.583 miles de euros, se sometera
a la aprobacién de la Junta General de Acclonistas conforme a la siguiente propuesta:

Dividendos: 109.693 miles de euros
Reserva legal: 46.558 miles de euros
Reserva voluntaria: 309.332 miles de euros

Capital y acciones proplas

El Banco no ha realizado durante el ejercicio 2009 ninguna operacién con acclones propias. Asimismo, no existe
ningin saldo en su balance a diciembre 2009.
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Investigaclén y desarrollo

No se han producido hechos relevantes dignos de mencién.

Informe anual de goblerno corporativo

El Banco, entidad domiciliada en Espaiia, cuyos derechos de voto corresponden, directa y/o indirectaments, a
Banco Santander, S.A., en cumplimiento de lo establacida en la narma 62 de la Circular 1/2004 de 17 de marzo
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) no elabora un Informe Anual de Goblerno Corporativo,
que es elaborado y presentado a la CNMV por Banco Santander, S.A., en su condicidén de Sociedad cabecera
del Grupo Santander.

Estructura de Capital y participaciones significativas

Banco Santander, S.A. 630.165.256  Porcentaje 63,19%
Holneth, B.V. 249.301.822 Porcentaje 25,00%
Fomento e Inversiones, S.A. 117.740.210  Porcentaje 11,81%
Total nimero de acclones 997.207.288
Valor Nominal 3,00
Capital Social 2.991.621.864

Con fecha 4 de marzo de 2009, la Junta General Extraordinaria de Acclonistas del Banco aprobd una ampliacién
de capital por importe de 1.195.480.284 euros, mediante la emisidn de 398.493.428 acclones ordinarias a la par,
de 3 euros de valor nominal cada una, Esta ampliacion de capital fue totalmente suscrita y desembolsada por
Banco Santander, S.A., mediante una aportacién no dinerarla consistente en cuatro préstamos concedidos por
Banco Santander S.A. para la financiacion de la actividad ordinaria de negocio de consumo de las filiales SC
Holding GmbH (Alemania), GE Money Bank GmbH (Austria), Santander Consumer Bank S.A (Polonia) y
Santander Consumer Bank A.S. (Noruega). Las cuatro operaciones son préstamos de financiacion a tipo
variable y con devolucidn del principal al venclmlento. El valor de esta aportacién, seglin se desprende del
informe elaborado por un experto independiente, bajo su responsabilidad, no difiere de la cuantia en ia que el
Banco ha ampliado su capital. El 30 de marzo de 2009, Banco Santander, S.A. vendi6 99.623.357 y 47.050.097
acciones a Holneth, B.V, y Fomento de Inversiones, S.A., respectivamente, con objeto de que dichos accionistas
mantengan el mismo porcentaje de participacién que tenian en el capital social del Banco antes de dicha
ampliacién de capital.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2009, el capital social del Banco esta formalizado en 2.991.621.864
accionas nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con
idénticos derechos politicos y econdmicos.

Restricclones a la transmisibilidad de los valores

No aplica

Restricclones al derecho de voto

Los asistentes a la Junta General de Accionistas tendrén un voto por cada accién que posean o representen,

Solo tendrdn derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinte o mas acciones,
siempre que figuren inscritas a su nombre en el Registro Contable correspondiente.
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Pactos parasoclales

No aplica

Nombramlento y sustitucion de ios miembros del Consejo de Administracién y modificacién de
estatutos sociales

La representacioén del Banco corresponde al Consejo de Administracion, que estara compuesto por un niimero
de miembros no inferior a cinco ni superior a quince, los cuales serdn nombrados por la Junta General de
Accionistas, por un plazo de un afio y que podrén ser, sin embargo, reelegidos, cuantas veces se desee, por
periodos de igual duraci6n.

Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracion en el intervalo que medie entre Juntas
Generales de Accionistas, se cubrirdn por el Consejo de Administracién, por cooptacién entre los accionistas, en
la forma prevista por |a leglslacién en vigor,

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco, salvo en el caso a que se refiere el punto anterior,

Poderes de los mlembros del Consejo de Admipistracion

El Banco con fecha 16 de diciembre de 2008, otorgd apoderamiento a favor de la Consejera Directora General,
Dofia Inés Serrano Gonzalez y al Consejero Director General, Don Francisco Javier San Félix Garcia, para que
cualesquiera de ellos, solidariamente, en nombre y representacidn de la socledad, puedan ejercitar las
facultades que se detallan a continuacién:

1. Constituir, modificar y cancelar toda clase de depésitos en efectivo, en valores mobiliarios, con o sin
desplazamiento, o en otras especles en el Banco de Espaiia, Bancos oficiales y privados, Caja General de
Depdsitos, Corporaciones, Organismos y Sociedades creadas o que se crearen en lo sucesivo. Abrir Cajas

de Seguridad y retirar su contenido.

2. Realizar y firmar, con los efectos establecidos en la Ley, la declaracién equivalente al protesto, a que se
refiera la Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque, tanto en las letras de cambio como en los
pagarés y cheques con efectos para la declaracién equivalente al protesto o sustitutiva del protesto en caso
de impago total o parcial.

3. Abrir, seguir y cancelar cuentas corrientes, de ahorro y de crédito con las garantias personales y reales que

a bien tuviere concerfar y con cuantas condiciones jJuzgare conveniente, tanto en el Banco de Espana y
Banco Oficlales y privados, como en otras Corporaciones y entidades.

4. Transferir toda clase de créditos endosables o no, pagarés, cheques u otros efectos de comercio.
5. Concertar o realizar toda especie de operaciones de Banca y Bolsa, y comprar, vender, pignorar y suscribir

toda clase de acciones, obligaclones o valores mobiliarios tanto si fueren de Entidades o sociedades
privadas y presentar a la conversion en cualquier oficina del Estado, Bancos, Sociedades, Establecimientos y
particulares, titulos o valores que hubieren de canjearse, retirando o recoglendo los nuevos tltulos a que el
canje o conversién diere lugar, con cupones comientes o atrasados, y practicando, en fin, cuantas
operaciones fueren necesarias para este objeto.

6. Comprar, vender y permutar bienes muebles e inmuebles y hacerse cargo o tomar posesion de cualquier

clase de bienes. Entregar y tomar posesidn de cualquier clase de bienes. Entregar y tomar posesién corporal
0 simbdlica de los bienes que por cualquier titulo puedan comresponder al Banco, promoviendo al efecto, si
fueren necesarios, los expedientes administrativos o judiciales convenientes.

19

0J37229089



® 060009 OO0 G0 00000 ¢ OO ¢ 0 OO

043722910

CLASE 82

Vida Y 0 E g g Aact Frtr
S b s

7. Concurir a Juntas Generales y Consejos de Administracién en nombre y representacién del Banco en las
socladades en que éste participe.

8. Constituir, aceptar y cancelar toda clase de afianzamientos y firmar avales, cambiarios y no cambiarios;
constituir, dividir, aceptar, posponer y cancelar hipotecas, incluso hipotecas mobillarias, servidumbres y
derechos reales, prendas y prendas sin desplazamiento; agrupar y dividir materiaimente inmuebles, verificar
segregaciones de los mismos; hacer declaraciones de obra nueva; reglamentar y redactar Estatutos de
Comunidades de bienes, pactando, si lo juzga oportuno, el plazo de su duracién y la forma judicial o
extrajudicial de cesar en las mismas; dar y tomar en arrendamiento cualesquiera bienes, efectuar traspasos
de los mismos fijando las condiciones econémicas y de todo tipo y, en general, formalizar ampliamente todos
los actos y contratos, incluidos los del articulo 2° de la Ley Hipotecaria, por operaciones directas del Banco o
contraidos por terceras personas, pudiendo estipular libremente las condiciones y modalidades de cada acto
y contrato en defensa de los intereses confiados.

9. Contratar toda clase de arrendamientos o subarmiendos, tanto a titulo de arrendador como de arrendatario,
por el precio, plazo y condiciones que se juzguen oportunos, inciuso con la de que tales contratos se
solemnicen en escritura publica y sean inscribibles en el Registro de la Propledad.

10. Con relacién a las entidades oficiales del Estado, Comunidades Auténomas, Provincia y Municipio, asi como
con cualquier institucién, establecimiento pdblico o servicio administrativo descantralizado, celebrar toda
clase de contratos administrativos y privados, en concursos, subastas o contratacion directa, presentando
pliego de proposiciones, constituyendo, modificando y retirando, total o parcialmente, flanzas y depésitos
tanto provisionales como definitivos en la Caja General de Depdsitos, en sus sucursales, o en cualquier otro
Organismo o Dependencias oficiales, lo mismo si se trata de operaciones directamente realizadas por la
Sociedad, que si éste afianza obligaciones contraidas por terceras personas, o, por cualquier titulo, obra en
representacién de éstas; liquidar los créditos a favor o en contra del Estado, Comunidades Auténomas,
Provincia, Municipio, y demés entidades oficlales por consecuencia de los contratos celebrados.

Lievar la representacidén del Banco ejerciendo todos los derechos y acciones de la Sociedad en juicio y fuera
de &I, Comparecer ante el Tribunal Constitucional, Jueces y Tribunales competentes de cualquier grado y
jurisdiccion, en juicios civiles, penales, contenciosos administrativos, laborales, constitucionales o de otra
indole, que existan actualmente o puedan establecerse en lo sucesivo; igualmente comparecer ante toda
clase de organismos, autoridades y funclonarios o empleados del Estado, Comunidades Auténomas,
Provincias, Municipios, organismos dependientes de los mismos y demas entidades publicas, en expedientes
administrativos, econémico administrativos o similares. Presentar escritos y ratificarios; comparecer en actos
de conciliacién, actos e incidentes de todas clases obligando a la Sociedad poderdante; suministrar pruebas,
pedir requerimientos, citaciones, emplazamientos, ventas, embargos o el alzamiento y cancelacién de éstos;
tachar testigos; recusar funcionarios; absolver posiciones; confesar en juicio; solicitar la practica de cuantas
diligencias exija el respectivo procedimlento; transigir toda clase de cuestiones y diferencias; desistir de las
acciones o procedimientos entablados, en cualquier estadio en que los mismos se encuentren. Interponer y
seguir toda clase de recursos legales pertinentes, incluso los de casaclén en cualquiera de sus clases, y de
revisién y desistir de los interpuestos. Constitulr, modificar y retirar depdsitos, fianzas y otras garantias a
disposicién de fos Tribunales y demds organismos mencionados en este apartado. Oforgar y revocar
poderes para pleltos a favor de Abogados y de los Procuradores de los Tribunales designados libremente.

12. Nombrar, separar contratar, organizar, dirgir, modificar, inspeccionar y corregir al personal y servicios del
Banco; inspeccionar todas las operaciones de los mismos, procurando la buena marcha de los negacios del
Banco y pedir rendicién de cuentas a quienes vengan obligados a rendirlas exiglendo lo procedente respecto
a las mismas, firando cuantos documentos fueren precisos para ello.

13.Representar a la Sociedad en cualquier otro asunto o negocio cuya ejecucién acuerde el Consejo de
Administracién o Comisién Permanente Ejecutiva del mismo, y se les encomiende mediante la oportuna
certificacién.

14.En el efercicio de las expresadas facultades, expedir, otorgar y firmar todos los documentos piblicos y
privados, que sean necesarios 0 convenientes.

1.

-
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E! Banco no otorga el poder de emitir o recomprar acciones de la propia sociedad, que corresponde a la Junta
General 0 al Consejo de Administracién, en su caso,

Acuerdos significativos que se vean modificados o finallzados en caso de cambio de control de Ia
Socledad

No aplica.

Acuerdos entre la Socledad, los administradores, directivos o empleados que prevean indemnizaclones
al terminarse Ila relaclén con la Socledad con motivo de una oferta ptiblica de adquisicién.

No aplica.

Hechos relevantes acaecldos tras el cierre del ejerciclo

No se han producido hechos relevantes dignos de mencién que no se hayan desglosado en la Memoria.

Servicio de Atencidn al Cliente
Reclamaciones de clientes a partir de la entrada en vigor de la Orden EC0/734/2004, de 11 de marzo.

« El Sarvicio de Atencién al Cliente de la entidad es desarrollado por el Servicio de Atencién al Cliente del
Grupo Santander. Este servicio ha recibido 115 reclamaciones durante el afio 2009 de las cuales se ha
conslderado dar la razén al cliente en un 48% de los casos, cifra inferior a la del ejerciclo anterior (74% de
los casos).

El tiempo medio de resolucion de las reclamaciones ha sido de 28 dias naturales.

Se han recibido 33 reclamaciones a través del Banco de Espafia, cuyas resoluciones contrarias a los
reclamantes han sido 16, de las cuales 15 han sido positivas y una se ha desestimado. A favor de los
reclamantes han sido 17, de las cuales se han aceptado 2 y en 15 se han resuelto como allanamientos,
Ademds se ha racibido una reclamacion a través de la Direccién General de Segurs.

El nimero de las reclamaciones recibidas en este ejercicio ha experimentado una disminucién del 87%
respecto del afio anterior, lo que obedsece a una mayor gestién de incidencias directamente por ia Compainiia.

Los motivos que han dado origen a las reclamaclones son, principalmente las tarjetas de crédito, que
suponen el 28% de las reclamaciones en tanto que las referidas a la operativa suponen un 42%.

El resto de reclamaciones recibidas son de naturaleza variada, como, por ejemplo, temas relativos a los
seguros que dan cobertura a los diferentes tipos de operaciones, la omisién de informacién-o-reclamaciones
sobre informacion errénea, etc.

Al cierre del ejercicio, de las 115 reclamaciones framitadas, han quedado pendientes de resolucién 6
reclamaciones.

Defensor del Clients

D? Blanca Garcla Lasarte, Defensora del Cliente del Banco, en cumplimiento de lo dispuesto por ei articulo 17
de la Orden ECQ7734/2004, de 11 de Marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al clients y el
defensor del cliente de las entidades financieras, debe emitir un informe correspondiente a las reclamaciones
planteadas por clientes de la entidad durante el ejercicio 2009. Como resumen, durante 2009 se han recibido en
este Defensor del Cliente doscientas veinte reclamaciones contra el Banco de las que, una vez resueltas todas
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ellas, ciento sesenta y siete lo han sido a favor del cliente. De estas, en cincuenta ocaslones se ha reconocido
derechos econdmicos al reclamante. Asimismo, quince reclamaciones han sido resueltas a favor del Banco, en
catorce ocasiones se solicitaba una renegociacién de las condiciones acondmicas de la operacién, veintiuna
correspondian a escritos en los que se solicitaban informacién detallada de determinados aspectos del contrato
o se requerfan determinadas gestiones 0 documentos relativos al caso. Por Ultimo, tres de las reclamaciones
solicitaban acogerse al plan de moratona hipotecaria gestionado por el ICO.

Perspectivas econémicas

Las perspectivas econoémicas para 2010 apuntan a una fase de recuperacion generalizada de la economia
mundial y de los distintos mercados donde el Grupo esta presente, tras la fuerte recasidn registrada en 2009. Se
trata de una aceleracion de la actividad que alcanzard distintos grados de Intensidad por zonas y paises en
funcién basicamente de sus desequilibrios, de la necesidad de reduccién del endeudamiento de sus economias,
y del impacto del proceso de retirada de los estimulos monetarios y fiscales que previsiblemente se iniciard en
2010.

Se espera que el mayor crecimiento corresponda a las economias emergentes, por la mayor estabilidad
alcanzada frente a etapas anteriores y el reducido endeudamiento de sus agentes econdmicos. En concreto, las
previsiones de crecimiento para 2009 sitian a Latinoamérica, y en especial a Brasil, a la cabeza de la
recuperacion. Tras ellas destaca EE.UU., economia que a pesar de un alto apalancamiento, cuenta con una
elevada flexibilidad que le ayudar4 a recuperar mayores tasas de crecimianto,

En el oftro extremo se encuentran las economlas maduras europeas, tanto de la Eurozona como del Raino
Unido, que deben afrontar un proceso de desapalancamiento y la paulatina retirada de estimulos econémicos.
Aqul, a pesar de recuperar tasas positivas, se esperan niveles de crecimiento reducidos con algunas economias
que todavia pueden mantenerse en tasas negativas en 2010.

Este entorno econdmico condicionara la actividad bancarnia en las diferentes zonas. Previsiblemente la actividad
en los paises emergentes tendera a la nommalizacion, con aumentos de volimenes de negocio, menor presién
sobre 8l coste del crédito y una tendencia al alza en los fipos de interés a medida que se consolide la
recuperacion de las economias. Por el contrario en las economias maduras se esperan bajas tasas de actividad
bancaria, spreads algo més reducidos y todavia elevadas necesidad de provisiones para morosidad.

Todo sllo vuelve a plantear para 2010 un entorno de maxima exigencia en la gestién bancaria,
Frente a él, el Grupo se enfocara en:

En primer lugar, elevar la nueva produccién con el apoyo de los mercados mds dindmicos y continuando con la
promocién de acuerdos globales con productores Intemacionales del automévil.

En segundo lugar, defender los spreads ante un previsible encarecimiento de la financiacién y,

En tercer lugar, extrasr valor de las recuperaciones y la desaceleracidn del coste del crédito profundizando en
las actuaciones emprendidas en 2009 tras los buenos resultados conseguidos, que han pemitido cermrar el
gjercicio en niveles de mora inferiores a los anunciados al inicio del afio. En concreto, y a nivel global, se
extendera el modelo de recuperaciones de Espafa a otros mercados.

Todo ello mientras mantiene sus esfuerzos en controlar log costes y obtener valor de las nuevas incorporaciones
a través de la consolidacion y mejora de las sinergias ya obtenidas en el afio 2009.
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Con todo ello, en 2010 el Grupo confia en continuar con su senda de generacion de beneficio y de creacién de
valor en las diferentes fases del ciclo.

En este entomno, e! Banco espera obtener una mejora en su resultado antes de impuestos, que descontando la
operacién de venta de Open Bank Santander Consumer, S.A. ya comentada a lo largo del informe, supondria un
13% con respecto al ejercicio 2009.

En el afio 2010 se espera mantener la rentabilidad sobre la inversién en los productos de consumo y tarjeta y
mejorar las comisiones netas por recobro y menores pagos a terceros. Todo ello Junto a las menores provisiones
de Insolvencias y los mayores cobros de dividendos nos aportardn un beneficio antes de impuestos superior al
del ejercicio anterior.
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Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracion de SANTANDER CONSUMER
FINANCE, S.A., Don Fernando Garcia Solé, para hacer constar que los miembros del Consejo de
Administracién, con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacién por la Junta General de
Accionistas, han procedido a suscribir las presentes Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio cerrado
el 31 de diciembre de 2009, comprensivas del Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, y el Informe de
Gestion del ejercicio 2009, impresos por una cara y cuya numeracién se detalla en el anexo adjunto.
Asimismo. declaran expresamente que hasta donde alcanza su conocimiento, las Cuentas Anuales
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de las operaciones, y que el informe de gestion incluye un analisis
fiel de la evolucion y los resultados empresariales y de la posicion del Banco y, junto con la descripcion de
los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrentan. Firman todos y cada uno de los sefiores
Consejeros, cuyos nombres y apellidos junto con su firma consta a continuacién, de lo que doy fe,

Boadilla del Monte (Madrid), a 25 de marzo de 2010.

EL PRESIDENTE LA VICEPRESIDENTA

SIDENTE _ \ [)S\M(j\!\

Fdo. Magda Salarich Femd

de Valderrama

Fdo. Inés Semano Gonzilez

Fdo. Juan Rodriguez Inciarte
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ANEXO

Las Cuentas Anuales de SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., correspondientes al ejercicio 2009,
comprensivas del Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, y el Informe de Gestion del ejercicio 2008,
se componen de 141 hojas de papel timbrado, impresas por una cara, referenciadas con la numeracion
0J3722773 a 0J3722913, ambas inclusive, habiendo estampado sus firmas los miembros del Consejo de
Administracion en la hoja de papel timbrado referenciada con la numeracion 0J8255803.

Madrid, 25 de marzo de 2010

Fdo.: D. Ferna f do Garcia Solé
Secretario del Consejo de Administracién
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Santander Consumer Finance, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Santander Consumer Finance, S.A. (en lo sucesivo, “el
Banco”, integrado en el Grupo Santander ~véase Nota 25), y de las Sociedades que integran, junto con el
Banco, el Grupo Santander Consumer Finance (en lo sucesivo, “el Grupo™), que comprenden el balance de
situacién consolidado al 31 de diciembre de 2009 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y
gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo,
consolidados (“estados financieros consolidados™), y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores del Banco
(sociedad dominante). Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Espafia, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de
la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su presentacién, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas de los estados financieros consolidados y de la memoria consolidada, ademas de las
cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al ejercicio anterior (véase Nota 1-d de la Memoria adjunta).
Nuestra opinién se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas del ¢jercicio 2009. Con fecha 3
de abril de 2009, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2008, en el expresamos una opinién favorable,

3. En nuestra opini6n, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera, consolidados, del Grupo
Santander Consumer Finance al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los
cambios en su patrimonio neto y de sus flujos de efectivo, consolidados, correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacién y
comprensién adecuada, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas
por la Unién Europea, que guardan uniformidad con las aplicadas en la preparacion de los estados financieros
consolidados e informacion correspondientes al ejercicio anterior que se presentan a efectos comparativos en
las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

4. El informe de gestién consolidado del ejercicio 2009 adjunto, contiene las explicaciones que los
Administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién de sus negocios y
sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la
informacién contable que contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2009. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe
de gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las entidades consolidadas.
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CLASE 8/
! i WL
GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
BA ES DE SITUACIO OLIDADOS 1 DE DICIEMBRE DE 2009 Y N 4
{Miles de Euros)
ACTIVO Nota 2009 2008 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2009 2008 (*)
AJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 661.218 727.520 { PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION: 171.818 464.863 | CARTERA DE NEGOCIACION: 183.098 116.765
trumentos de capital 8 - 365922 | Derivados de negociacion 9 183.098 116,765
vados de negociacién 9 171.818 98.941
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONAELE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
ONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - -
GANANCIAS - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
ACTIVOS FINANCIERQS DISPONIBLES PARA AMORTIZADO: 54.463.810 | 51.605.429
LA VENTA: 166.413 103.532 Depésitos de bancos centrales 18 330.779 -
alores representativos de deuda 7 164.619 102.702 | Depdsitos de entidades de crédito 18 21,043.366 | 17.213.946
trumentos de capital 8 1.794 830 | Depdsitos de la clientela 19 17.896.194 | 18.053.494
Débitos representados por valores negociables 20 13.418.969 | 14.712.803
INVERSIONES CREDITICIAS: 56.211.763 | 51.825.235 | Pasivos subordinados 21 1.284.357 841,386
itos en entidades de crédito 6 5296924 | 3.312.617| Otros pasivos financieros 22 490.145 783.800
rédito a Ia clientela 10 50.914.839 | 48.425.581
alores representativos de deuda 7 - 87.037 | ATUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Pro-memoria: Prestados o en garantia 10 1.350.000 | 1.350.000 | MACROCOBERTURAS - -
RTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - | DERIVADOS DE COBERTURA 11 474.776 426.907
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
"MACROCOBERTURAS 31 97.989 105.189 | CORRIENTES EN VENTA 12 290.963 17.313
ADOS DE COBERTURA 11 111.512 342.049 | PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 12 692.647 91.402 | PROVISIONES: 385.862 322,671
Fondo para pensiones y obligaciones similares 23 310.884 265.795
TICIPACIONES: 21.175 21.099 | Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 23 15.283 17.539
dades asociadas 13 21.178 21.099 | Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 23 1.337 1.368
Otras provisiones 23 58.358 37.969
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A
SIONES 14 31.202 32.876 | PASIVOS FISCALES: 490.403 428.847
Corrientes 24 184.009 128.533
CTIVOS POR REASEGUROS - - | Diferidos 24 306.394 300314
TIVO MATERIAL; 531.865 618.513 | RESTO DE PASIVOS 17 601.104 517.573
vilizado material - De uso propio 15 154.286 163.270 | TOTAL PASIVO 56.890.016 | 53.435.505
vilizado material - Otros activos cedidos PATRIMONIO NETO
en arrendamiento operativo 15 351 455.243 | FONDOS PROPIOS: 4.848.291 | 3.673.114
Capital escriturado 25 2.991.622 | 1.796.142
'O INTANGIBLE 1.858.564 | 1.659.820 | Prima de emizidn 26 1.139.990 | 1.139.990
‘ondo de comercio 16 1.602.551 | 1.425.561 Reservas- 27 726.363 760.092
Otro activo intangible 16 256.013 234259 Reservas acumuladas 698.757 737.440
De entidades valoradas por el método de la
participacién 27.606 22.652
OS FISCALES 692975 669.791 | Menos: Valores propios - -
orrientes 24 136,147 | 215312 | Resultado del gjercicio atribuido  1a entidad dominante 100.597 378.028
Diiferidos 24 556,228 | 454479 | Menos- Dividendos y retribuciones (110.281)| (401.138)
TO DE ACTIVOS 414,809 284.378 | AJUSTES POR VALORACION: (180.663) | (230.552)
istencias 17 7.498 8.873 | Activos financieros disponibles para la venta 28 71 34319
17 407311 275505 | Coberturas de los flujos de efectivo 28 (182.613)| (176.238)
Diferencias de cambio 28 1.873 (88.633)
INTERESES MINORITARIOS: 106.306 68.200
Ajustes por valoracién (9.761) -
Resto 29 116.067 68.200
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.773.93 3.610.762
TAL ACTIVO 61.663.950 | 56.946.267 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 61.663.950 | 56.946.267
ESGOS CONTINGENTES 30 837.352 | 1.073.827
.COMPROMISOS CONTINGENTES 30 13.678.790 | 18.097.577 J

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos | a IV adjuntos, forman parte integrante

del balance de situacidn consolidado al 31 de diciembre de 2008,
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENT LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINAD

043723502

El. 31 DE DICIEMBRE DE 2 Y20 NOT. 4
(Miles de Euros)
Ingresos/(Gastos)
N Nota Ejercicio 2009 Ejercicio 2008 (*)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 32 4.101.226 3.561379
INTERESES Y CARGAS ASIMMILADAS 33 (2.191.255) (2.183.850)
MARGEN DE INTERESES 1.909,971 1377529
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL i . 1.239 420
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 13y34 (8.354) (3.989)
COMISIONES PERCIBIDAS 35 979.145 871.020
COMISIONES PAGADAS 36 (169.561) (151.890)
RESULTADO DE QPERACIONES FINANCIERAS (neto): 37 83.050 34315
Cartera de negociacién 14.927 (9.669)
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 34 89
Instrumerttos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 74.639 32.722
Otros (6.550) 11.173
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 38 (5.924) 5.162
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION: 39 165.137 186,083
Ventas ¢ ingresos por prestacién de servicios no financieros 115.480 118.031
Resto de productos de explotacién 49.657 68.052
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION: 40 (145.397) (110.544)
Variacién de existencias (99.574) (81.993)
Resto de cargas de explotacién (45.823) (28.551)
MARGEN BRUTO 2.809.306 2.214.106
GASTOS DE ADMINISTRACION: (916.223) (729.230)
Gastos de petsonal 41 (397.7131) (324.540)
Otros gastos generales de administracién 42 (518.492) (404.690)
AMORTIZACION 15y 16 (92.494) (77.392)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 23 (109.416) (27.085)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto): (1.457.055) (758.552)
Inversiones crediticias 10 (1.457.055) (761.053)
Otros instramentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - 2.501
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 234.118 621,847
[PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): 3 (21.376) (91.798)
Fondo de comercio y otro activo intangible (19.334) (84.630)
Otros activos (2.042) (7.168)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES
EN VENTA 44 69.968 Q77
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO
OPERACIONES INTERRUMPIDAS 45 (32.557) (1.758)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 250.153 525.514
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 (99.497) (130.974)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 150,656 394.540
|RESULTADQ DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) 46 (44.713) (17.447)
| RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 105.943 377.093
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 100.597 378.028
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS 29 5.346 (935)
BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION
En operaciones continuadas e interrumpidas 4 - 011 0,76
En operaciones continuadas 016 0,79

(*) Se presentan, (inica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 50 descritag en la Memoria y los Anexos | a IV adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009.
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

TADOS DE INGRESOS Y GASTOS RE QCIDO INSOLIDAD
ESPONDIENTES A LO ERCICIOS AN S TERMINADOS

E DICIEMBRE DE 20 008 (NOTAS 1A4
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2009 2008 (%

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 105.943 377.093
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 40.128 | (321.278)
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: (48.917) 49.027
Ganancias (Pérdidas) por valoraci6n (47.421) 49.270
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 1.496 243
COBERTURAS DE 1.OS FLUJOS DE EFECTIVO: (13.870) | (305.510)
Ganancias (Pérdidas) por valoracidn (197.112) | (287.702)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (183.242) 17.808
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL EXTRANJERQ - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO: 80.820 | (141.740)
Ganancias (Pérdidas) por valoracién 73.761 (144.266)

Impottes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (7.059) (2.526)
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE PENSIONES - -
ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION - -
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS - -
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 22,095 76.945

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS 146.071 55.815
Atribuidos a la entidad dominante 150486 56.750
Atribuidos a intereses minoritarios (4.415) (935)

(") Se presentan, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos | a IV adjuntos, forman parte integrante
del estado de ingresos y gastos reconocidos consolldado comrespondiente ai
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009.
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TRES CENTIMOS

. |
CLASE 8" GruPO SANTA R FINANCE
ESTADOS DE FLY)JOS DE EFECTI NSOLIDAD
GENERADOS EN LOS FJERCICIOS AN S TERMINADQS
EL 31 DE DiCl RE DE 2009 Y 2 OTAS1a4d

(Miles de Euros)

Beroicio Ejercicio
2009 2008 (*)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION §24.882 1.418.959
Resultado consolidado del efercicio 105.943 377,093
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de lus actividades de explotacion: 1.750.781 1.206.346
Amortizacién 92,494 77.392
Otroz ajustes 1.658.287 1.128.954
Aumento/Disminucion neta de los activas de explotacion: 6.747.222 3.384.286
Cartera de negociacion (292.528) 416.439
Activos financieros disponibles para la venta 97.126 (111.324)
Inversiones crediticias 7.211.385 2.478.803
Otros activos de explotacidn (268.761) 600.368
Aumento/Disminucion neta de los pasivos de explotacion: 5.822.588 3.483.293
Cartera de negociacin 66.333 83.598
Pasivos financicros a coste amortizado 5.021.817 3.439.087
Otros pasivos de explotacién 734.438 (39.392)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (107.208) (263.487)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (817.176) (544.381)
Pagos- 1.220.099 655.358
Activos matetiales 186.377 128.547
Activos intangibles 153.742 51.065
Participaciones - 4.744
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 879.980 471.002
Cobros- 402.923 110.977
Activos materinles 130.458 30.321
Participaciones - 2.296
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 168.000 43.651
Activos no comrientes y pasivos asociados en venta 104.465 34.709
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (173.737) (249.825)
Pagos- 407.220 615.845
Dividendos 401,138 199.243
Pasivos subordinados 5.112 50.582
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién 970 366.020

Cobros- 233,483 -
Pasivos subordinados 233,483 -

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIFOS DE CAMBIO 388 -

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (165.643) _ 624.753

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL FERIODO 1.006.071 747.338

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 840,428 1.006.071

PRO-MEMORJA:

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 840,428 1.006,071
Caja 110127 139.437
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 551,09 588.083
Otros activos financieros 179.210 278.551
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -

Total efectivo y equivalentes al final del perfodo 840.428 1.006.071
del que: en poder de entidades consolidadas pero no disponible por el Grupo - -

(*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos | a IV adjuntos, forman parte integrante
del estado de flujos de efectivo consolidado al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009.



0J3723507

CLASE 8.

el

Santander Consumer Finance, S.A. y Sociedades que componen el Grupo
Santander Consumer Finance (Consolidado)

Memoria Consolidada correspondiente
al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2009

duccidén, bases de presentacién d cuentas anuales consolidadas

principlos de consolldacién y otra informacién

a} Introduccién

Santander Consumer Finance, S.A. (en adelante, “el Banco”), fue constituido en 1963 con la denominacion
de "Banco de Fomento, S.A.". Es una entidad de derecho privado sujeta a la normativa y regulaciones de las
entidades bancarias operantes en Espafia, que tiene su sede social en Avenida de Cantabria s/n, Edificio
Dehesa, Boadilla del Monte, Madrid, donde pueden consultarse los estatutos sociales y demas informacion
publica sobre el Banco. '

Su objeto social es recibir fondos del pablico en forma de depésito, préstamo, cesién temporal de activos
financieros u otras actividades andlogas que lleven aparejada la obligacién de su restitucién, aplicAndolos
por cuenta propia a la concesién de créditos u operaciones de andloga naturaleza. Asimismo, como sociedad
hoiding de un grupo financiero (Grupo Santander Consumer Finance, en adelante, "el Grupo"), gestiona y
administra la cartera de participaciones en sus sociedades dependientes.

El Banco estd integrado en el Grupo Santander, cuya entidad dominante (Banco Santander, S.A.)
participaba, directa e indiractamente, al 31 de diciembre de 2009, en la totalidad del capital social del Banco
(véase Nota 25). Banco Santander, S.A. tiene su domicilio social en el Paseo de Pareda, niimeros 9 al 12 de
Santander. Adicionalmente, las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2008 fueron
formuladas por los Administradores de Banco Santander, S.A., en la reunién de su Conssjo de
Administracion celebrada el 26 de marzo de 2009, y depositadas en el Registro Mercantil de Santander. El
Banco, que cuenta con una sucursal (Madrid), no cotiza en Bolsa y, en el ejercicio 2009, ha desarrollado la
mayor parte de su actividad en el territorio espaiiol.

El Grupo cuenta con 343 sucursales distribuidas por el territorio europeo (79 de ellas en Espafia), y realiza
actividades de arrendamliento financiero, financiacion de compras de cualquier tipo de blenes de consumo
efectuadas por terceros, renting, y otras. Adicionalmente, desde diciembre de 2002, el Banco es cabecera de
un grupo europeo de entidades financieras, en su mayor parte, que desarrollan actividades de banca
comercial, financiacién de bienes de consumo, arrendamienfo operativo y financiero, renting y otras, en
Alemania, ltalia, Reptiblica Checa, Hungria, Austria, Polonia, Holanda, Noruega, Finlandia, Suecia, Rusia,
Portugal y Reino Unido.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 6/2002, de 20 de diciembre, del Banco de Espafia, en el Anexo IV
adjunto se recoge la relacion de agentes del Grupo al 31 de diclembre de 2009.

Las relaciones existentes entre el Banco y las demds entidades del Grupo dan lugar, en ocasiones, a que se
realicen transacciones que responden a una estrategia global del Grupo (véase Nota 49).
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b) Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas

De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Pariamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un Estado Miembro de la Unién Europea, y cuyos
titulos valores coficen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan
presentar sus cuentas anuales consolidadas comrespondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1
de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, NIIF) que
hayan sido previamente adoptadas por la Unién Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espaiiolas a Ia nueva normativa, el
Banco de Espafia publico la Clrcular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacién Financiera
Piblica y Reservada y Modelos de Estados Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2009 del Grupo han sido formuladas por los
Administradores del Banco (en la reunién de su Consejo da Administracion celebrada el dia 25 de marzo de
2010) de acuerdo con lo establecido por las Normas Intemacionales de Informacion Financiera adoptadas
por la Unién Europea y tomando en consideracién la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, aplicando los
principios de consolidacién, politicas contables y criterios de valoracién descritos en la Nota 2, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2009 y de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en su patrimonio neto y de los flujos de efectivo,
consolidados, que se han producido en el ejercicio 2009. Dichas cuentas anuales consolidadas han sido
elaboradas a partir de los registros de contabilidad mantenidos por el Banco y por cada una de las restantes
entidades integradas en el Grupo, e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar
las politicas contables y criterios de valoracién aplicados por el Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes ai ejercicio 2008 fueron aprobadas por la
Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 23 de abril de 2009 y depositadas en el Registro
Mercantil de Madrid. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo, las del Banco y las de casi la totalidad de
las entidades integradas en el Grupo correspondientes al ejercicio 2009 se encuentran pendientes de
aprobacion por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion
del Banco entiende que dichas cuentas anuales serdn aprobadas sin cambios.

No existe ningin principio contable o criterio de valoracién que, teniendo un efacto significativo en las
cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar en su elaboracion. No se han aplicado principios
contables no obligatorios.

Adopcion de nuevas normas e interpretaclones emitidas

- Durante el ejercicio 2009 han entrado en vigor las siguientes Normas e Interpretaciones, que habfan sido
en su totalidad adoptadas por la Unién Europea:

* NIIF 8 - Segmentos operativos: deroga la NIC 14. Se adopta el “enfoque de la gerencia” para
informar sobre el desempefio financiero de los segmentos de negocio. La informacién a reportar
serd aquella que la Direccidn usa infternamente para evaluar el rendimiento de los segmentos y
asignar los recursos entre ellos.

+ Roevision de la NIC 23 - Costes por intereses: se elimina la opcién del reconocimiento inmediato
como gasto de los intereses de la financiacién relacionada con activos que requieren un largo
periodo de tiempo hasta que estan listos para su uso o venta, teniendo por lo tanto que activar los
mismos como mayor coste del correspondiente activo.
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Revisién de la NIC 1 - Presentacién de estados financieros: introduce algunos cambios en la
forma de presentar los estados. El "estado de cambios en patrimonio neto” tinicamente recogers
los cambios en el patrimonio como consecuencia de transacciones con los propietarios que
actGian como tales, Respecto a los cambios por transacciones con los no propietarios (como
fransacciones con terceras partes o ingresos o gastos imputados directamente al patrimonio
neto), la norma revisada proporciona la opcién de presentar partidas de ingresos y gastos y
componentes de otros ingresos totales en un estado Gnico de ingresos fotales con subtotales, o
bien en dos estados separados, También introduce nuevos requerimientos de informacién cuando
la entidad aplica un cambio contable de forma retrospectiva, realiza una reformulacién o se
reclasifican partidas sobre los estados financieros emitidos previamente.

Esta modificacién de la NIC 1 establece, en su péarrafo 10, la posibilidad de cambiar la
nomenclatura de los estados financieros. La nueva terminologia para referirse a los estados
financieros seria la siguiente:

- El balance de situacién pasa a denominarse “Estado de situacion financiera®.

- La cuenta de pérdidas y ganancias pasa a denominarse "Cuenta de resultados
separada”,

- El estado de Ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto pasa a denominarse
“Estado del resultado global”.

- El estado total de cambios en el patrimonio neto pasa a denominarse “Estado de
camblos en el patrimonio neto”.

-  El estado de flujos de efactivo no sufre vanacion alguna en su denominacion.

En la preparacion de las presentes cuentas anuales el Grupo ha mantenido la nomenclatura de
los estados financieros que venia utilizando hasta la fecha con el objeto de facilitar su comprasién,

Modificacién de la NIIF 2 - Pagos basados en acciones: tiene, basicamente, por objetivo clarificar
en la norma los conceptos de condiciones para la consolidacion de los derechos (“vesting™) y las
cancelaciones en los pagos basados en accionas,

Modificacion de ta NIC 32 - Instrumentos financieros: Presentacion y de la NIC 1 - Presentacion
de estados financieros: las modificaciones efectuadas permitirdn que determinados instrumentos
financieros, que entre ofras caracteristicas tengan la de ser rescatables, puedan ser clasificados
como patrimonio, siempre y cuando cumplan ciertos requisitos, entre otros, ser el Instrumento mas
subordinado y que represente un interés residual en los activos netos de la entidad.

Modificacion de la NIIF 7 - Instrumentos Financieros: el objetivo de esta modificacion es,
basicamente, aumentar los requerimientos de informacién a desglosar. Aumentan los
requerimientos de informacion relativos a medicién del valor razonable y riesgo de liquidez.

Modificaclon de la NIC 39 y de la CINIIF 9: dlarificaclén del tratamiento de los derivados implicitos
para las compafifas que han hecho uso de la modificacion de la NIC 39 acerca de las
reclasificaciones. Esta modificaciéon clanfica que cuando se produzca una reclasificacion de un
activo de la categoria de “activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias®, todos los derivados implicitos deben ser valorados y, si es necesario, contabilizados
de forma separada en los estados financieros. El Grupo no ha hecho uso de la mencionada
modificacion, no habiendo efectuado dichas reclasificaciones.
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« CINIIF 14 NIC 19 - El limite en un activo de beneficio definido, requerimientos minimos de
aportacién y su interaccién: proporciona una gufa general sobre ¢6émo comprobar el limite
existente en la NIC 19 - Beneficios a Empleados sobre la cantidad del exceso que puede
reconocerse como activo. También explica cémo los activos o pasivos de las pensiones pueden
verse afectados cuando existe un requisito legal o contractual minimo de financiacién,
estableciendo la necesidad de registrar un pasivo adicional si la entidad tiene obligacion
contractual de reallzar aportaciones adiclonales al plan y su capacidad de recuperarios estd
restringida. La interpretacién estandariza la préctica y asegura que las entidades reconocen un
activo en relacién a un exceso de una manera consistente.

e CINIIF 15 - Acuerdos para la construccién de inmuebles: clarifica el registro contable de los
ingresos y gastos asociados a la construccién de inmuebles.

e CINIIF 16 - Cobertura de inversiones netas en moneda extranjera: se clarifican los siguientes
aspectos: no puede ser un riesgo cublerto el existente entre la moneda funcional de la operacién
extranjera y la moneda de presentacién de la matriz, calificando Unicamente a estos efectos el
riesgo entre las monedas funcionales de ambas; el instrumento de cobertura de la inversidn neta
puede ser tenido por cualquier entidad dentro del grupo, no necesariamente por la matriz de la
operaclén extranjera y, por Ultimo, se aborda como determinar las cifras a reclasificar de
patrimonio a resultados cuando la operacién extranjera se vende.

De la aplicacién de las mencionadas normas contables e interpretaciones no se han derivado efectos
significativos en las cuentas consolidadas del Grupo.

- Asimismo, a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas se encuentran en vigor las
sigulentes Normas e Interpretaciones cuya fecha de aplicacién efectiva es posterior al 31 de diciembre de
2009:

e Revisién de la NIIF 3 - Comblnaciones de negocios y modificacién de la NIC 27 - Estados
financieros consolidados y separados (obligatoria para ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de
julio de 2009). introduce cambios relevantes en diversos aspectos relacionados con la
contabilizacién de las combinaciones de negocio. Destacan los siguientes: registro de los costes
de adquisicion como gasto en lugar de considerarios mayor coste de la combinacion; en las
adquisiciones por etapas, necesidad de revaluar a valor razonable la participacién que se tuviera
antes de la toma de control; o la existencia de la opcién de medir a valor razonable los intereses
minoritarios en la adquirida, frente al tratamiento actual Gnico de mediros como su parte
proporcional del valor razonable de los activos netos adquiridos. Dado que la norma tiene una
aplicacién de cardcter prospectivo, a partir del 1 de enero de 2010, los Administradores del Banco
no esperan efectos significativos derivados de su entrada en vigor.

e Modificacién de la NIC 39 - Elementos designables como partidas cubiertas (obligatoria para
ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de julio de 2009); esta modificacién establece que la
inflacién sélo podré ser designada como elemento cubierto en la medida en que sea una porcién
contractualmente identificada de los flujos de efectivo a cubrir. Respecto de las opciones
compradas indica que s6lo podré ser utilizado como instrumento de cobertura su valor intrinseco,
y no su valor temporal.

¢ Modificacién de la NIC 32 - Clasificacion derechos sobre acciones (obligatoria para ejercicios
anuales iniciados a partir del 1 de febrero de 2010): esta modificacién es relativa a la clasificacién
de derechos emitidos para adquirir acciones (derechos, opciones 0 warrants) denominados en
moneda extranjera. Conforme a esta modificacién cuando estos derechos son para adquirir un
nimero fijo de acciones por un importe fijo son instrumentos de patrimonio, independientemente
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de en qué moneda esté denominada esa cantidad fija y siempre que se cumplan otros requisitos
que exige 1a norma.

CINIIF 12 - Acuerdos de concesién de servicios (obligatoria para ejercicios anuales iniciados a
partir del 1 de abril de 2009): por la naturaleza de dicha interpretacién su aplicacién no afecta a las
cuentas consolidadas.

CINIIF 17 - Distribucién de activos no monetarios a los accionistas (obligatoria para ejercicios
anuales iniciados a partir del 1 de julio de 2009); esta interpretacién aborda el tratamiento contable
del reparto de activos distintos al efectivo a acclonistas (“dividendos en especie”), aunque se
encuentran fuera de su alcance las distribuclones de activos dentro del mismo grupo o entre
entidades bajo control comin. La interpretacién aboga por registrar la obligacion al valor razonable
del activo a distribuir y registrar cualquier diferencia con el valor en libros del activo en resultados.

CINIIF 18 - Activos recibidos de clientes (obligatoria para ejercicios anuales iniclados a partir del 1
de julio de 2009): clarifica los requerimientos para los acuerdos en los que una entidad recibe de
un cliente un activo, una planta o un equipo (o dinero para construirio) y la entidad debe utilizarlos
para conectar al cliente a una red.

- A la fecha de formulaci6bn de estas cuentas anuales consolidadas se encontraban pendientes de
adopcién por la Unién Europea las siguientes Normas e Interpretaciones:

Modificacién de la NIIF 2 - Pagos basados en acciones: hace referencia a la contabilizacién de
programas de pagos basados en acciones dentro de un grupo. Los cambios principales suponen
la incomporacién dentro de la NIIF 2 de lo tratado en el CINIIF 8 y CINIIF 11, de modo que estas
interpretaciones quedaran derogadas al incorporarse su contenido al cuerpo principal de la norma.,
Se aclara que la entidad que reclbe los servicios de los empleados o proveedores debe
contabillzar la transaccién independientemente de que sea otra entidad dentro del grupo la que la
liquide e independientemente de que esto se haga en efectivo o0 en acciones.

Revision de la NIC 24 - Desgloses de partes vinculadas: trata los desgloses a realizar sobre las
partes vinculadas en los estados financieros. Se introduce una exencion parcial sobre ciertos
desgloses cuando la relacién de vinculacién se produce por ser entidades dependientes o
relacionadas con el Estado (o instituciones gubernamentales equivalentes) y se revisa la definicion
de parte vinculada, clarificandose algunas relaciones que anteriormente no eran explicitas en la
norma.

Modificacién de la CINIIF 14 - Anticipos de pagos minimos obligatorios: esta modificacién evita
que en determinadas ocasiones una entidad no pudiera reconocerse como un activo algunos
prepagos voluntarlos.

CINIIF 19 - Cancelacién de deuda con instrumentos de pafrimonio: aborda el tratamiento contable
desde el punto de vista del deudor de la cancelacidn total o parcial de un pasivo financiero
mediante ia emisién de instrumentos de patrimonio a su prestamista. La interpretacién no aplica
en este tipo de operaciones cuando las contrapartes en cuestion son acclonistas o partes
vinculadas y actian como tales, ni cuando la permuta de deuda por instrumentos de patrimonio ya
estaba pravista en los términos del contrato original. En este caso, la emisién de instrumentos de
patrimonio se mediria a su valor razonable en la fecha de cancelacién del pasivo y cualquler
diferencia de este valor con el valor contable del pasivo se reconoceria en resultados.

Finaimente, cabe mencionar que la adopcién de la NIIF 9 - Instrumentos financieros: clasificacion y
valoracién, que sustituird en el futuro la parte de clasificacidn y valoracién de activos financieros de la
actual NIC 39, ha sido pospuesta por la Unién Europea. Dicha norma incorpora diferenclas relevantes
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con la norma actual, entre otras, la aprobacién de un nuevo modelo de clasificacién basado en dos
unicas categorias de coste amortizado y valor razonable, la desaparicién de las actuales clasificaciones
de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento® y "Activos financieros disponibles para la venta®, el
anélisis de deterioro $6lo para los activos que van a coste amortizado y fa no bifurcacién de derivados
implicitos en contratos financieros.

Los Administradores del Banco estiman que no se produciran efectos significativos derivados de la aplicacién
de las anteriores Normas o Interpretaciones en las cuentas anuales consolidadas del Grupo consideradas en

su conjunto.

c) Estimaciones contables

Los resultados consolidados y la determinacién del patrimonio consolidado son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los Administradores del Banco para la
elaboracién de las cuentas anuales consolidadas. En las cuentas anuales consolidadas del Grupo
comespondientes al ejercicio 2009, se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la Alta
Direccién, ratificadas posteriormente por los Administradores del Banco, para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas
estimaciones, realizadas en funcién de la mejor inforrmacion disponible, se refieren a:

1. Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 2-f, 2-g, 2-h, 24, 7, 8, 10, 12, 15y 16),

2. Las hipotesis empleadas en el caleulo actuarial de los pasivos y compromisos por refribuciones post-
empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con log empleados (véanse Notas 2-p, 2q, 14y

23);
3. La vida dtil de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 2-h, 2-j, 15 y 16);
4. La valoracién de los fondos de comercio de consolidacién (véanse Notas 2-j y 16); y
5. Elvalor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 9, 11, 13y 31),

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible al cierre
del ejercicio 2009 sobre los hechos analizados, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios lo que, en caso de ser
preciso, se harla conforme a lo establecido en la normativa vigente (de forma prospectiva, reconociendo los
cambios de estimacion que, en su ¢aso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de los ejercicios afectados).

d) Comparacién de la Informacién

Conforme a lo exigido por la NIC 1, la informacién contenida en esta Memoria referida al ejercicio 2008 se
presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2009 y, por
consiguiente, no constituye las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2008.

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2008 adjunta, difiere de la aprobada en su dia
por la Junta General de Acclonistas del Banco en que, como consecuencia de la clasificacién de los
negocios desarrollados en la Republica Checa y Hungria como operaciones interrummpidas, los resultados
procedentes de las entidades del Grupo radicadas en estos paises (beneficios por importe de 3.491 miles de
euros, netos de impuestos) se han reclasificado, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, desde
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cada uno de los epigrafes donde figuraban en las cuentas anuales consolidadas aprobadas en dicho
ejercicio al capitulo “Resultado de Operaciones Interrumpidas (neto)* de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2008 adjunta (véanse Notas 3 y 46).

e) Principios de consolldaclén:

i. Entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
control, capacidad que se manifiesta, en general, aunque no unicamente, por la propledad, directa o
indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas o, aun siendo inferior o
nulo este porcentaje, si, por ejemplo existen acuerdos con accionistas de las mismas que otorgan al Banco
dicho control. Se entiende por control el poder de gobernar las politicas financieras y operativas de una
entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Al 31 de diciembre de 2009, no existen sociedades en las que el Grupo participe en un porcentaje inferior al
50% que hayan sido consideradas como entidades del Grupo (la Gnica entidad en la que el Grupo mantenia
un porcentaje de participacién inferior al 50% pero sobre la que existla unidad de decisién al 31 de diciembre
de 2008 y que, por lo tanto, fue considerada como entidad dependiente, fue Asesora de Titulizacién, S.A.,
S.G.F.T., en cuyo capital social el Grupo mantenia una participacién, a dicha fecha, del 20%. Dicha entidad

se ha liquidado con fecha 30 de junio de 2009).

Los estados financieros de las entidades dependientes se consolidan con los del Banco por aplicacién del
método de integracién global. Consecuentements, todos los saldos y transacciones significativas efectuadas
entre las sociedades consolidadas y entre estas sociedades y el Banco se eliminan en el proceso de

consolidacién.

En el momento de la adquisicién de una sociedad dependlente, sus activos, pasivos y pasivos contingentes
se registran por sus valores razonables en la fecha de adquisicién. Las diferencias positivas entre el coste de
adquisicion de dichas socledades y los valores razonablas de los activos netos identificables adquiridos se
reconocen como fondo de comercio (véase Nota 16). Las diferencias negativas se imputan a resultados en la

fecha de adquisicién.

La participacién de terceros en el patrimonio del Grupo se presenta en el capitulo “Intereses Minoritaros” del
balance de situacién consolidado (véase Nota 29), Su participacion en los resultados consolidados del
ejercicio se presenta en el capitulo "Resultado Atribuido a Intereses Minoritaros™ de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

La consolidacién de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ajercicio se realiza
tomando en consideracién, (nicamente, los relativos al perfodo comprendido entre la fecha de adquisicion y
el clerre de dicho ejercicio. Andlogamente, la tonsolidacién de los resultados generados por las sociedades
enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracién, Gnicamente, los relativos al perfodo
comprendido entre el iniclo del ejercicio y la fecha de enajenacién.

En el Anexo | de esta Memoria se facilita determinada informacién relevante de las sociedades
dependientes.

ii. Participacién en negocios conjuntos (entidades muitigrupo)

Se consideran ‘negocios conjuntos” los que, no siendo entidades dependientss, estdn controlados
conjuntamente por dos 0 mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
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contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades (“participes”) emprenden una actividad econémica
que se somete a control conjunto para compartir el poder de dirigir las politicas financieras y de explotacién
de una entidad u ofra actividad econdmica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones, de forma tal que
cualquier decisién estratégica de carcter financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento
unanime de todos los participes.

Los estados financieros de las sociedades participadas clasificadas como “negocios conjuntos” se consolidan
con los del Banco por aplicacién del método de integracion proporcional, de tal forma que la agregacién de
saldos asl como las posteriores eliminaciones tienen lugar, sélo, en la proporcion que representa la
participacion del Grupo en relacion con el capital de estas entidades.

En el Anexo Hl de esta Memoria se facilita determinada informacién relevante de las entidades multigrupo.

fii. Entidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque no
control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacién igual o superior
al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el "método de la participacién™;
es.decir, por la fraccién que de su neto patrimonial representa la participacion del Grupo en su capital, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales, En el caso de
transacciones con una entidad asociada, las pérdidas o ganancias comespondientes se aliminan en el
porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

En el Anexo Il de esta Memoria se facilita determinada informacion relevante de las entidades asociadas.

iv. Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce la uni6n de
dos o mas entidades o unidades econémicas en una Unica entidad o grupo de sociedades.

Aquellas combinaciones de negocios realizadas a partir del 1 de enero de 2004 por las cuales el Grupo
adquiere el control de una entidad se registran contablemente de la siguiente manera:

- El Grupo procede a estimar el coste de la combinacion de negocios, definido como el valor razonable de
los activos entregados, de los pasivos incurridos y de los instrumentos de capital emitidos, en su caso,
por la entidad adquirente, més cualquier costo directamente atribuible a las combinaciones de negocios,
entre ofros, los honorarios satisfechos a los auditores de cuentas, los asesores legales, bancos de
inversidn y otros consultores.

- Se estima el valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad adquirida,

incluidos aquellos activos intangibles que pudiesen no estar registrados por la entidad adquirida, los
cuales se incorporan al balance de sltuacion consolidado por dichos valores.

- La diferencia entre el valor razonable, neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad

adquirida, y el coste de la combinacién de negocios se registra de acuerdo con lo indicado en el apartado
i} de esta Nota, en el caso de que sea negativa, En el caso de que dicha diferencia sea positiva, se
registra en el capitulo “Diferencia Negativa en Combinaciones de Negocios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.
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v. Adquisiciones y retiros

En la Nota 3 de esta Memoria se facilita informacién sobre las adquisiciones y enajenaciones méas
significativas que han tenido lugar en los ejercicios 2009 y 2008.

f) Recursos propios y gestion del capital

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, sobre determinacién y control de los recursos
propios minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito
espafiolas -tanto a titulo individual como de grupo consolidado- y la forma en la que han de determinarse
tales recursos proplos, asf como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar las
entidades y la informacién de cardcter publico que deben remitir al mercado las mencionadas entidades.

Esta Circular supone el desarrollo final, en el dmbito de las entidades de crédito, de la legislacién sobre
recursos propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de la Ley
36/2007, de 16 de noviembrse, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de
inversién, recursos propios y obligaciones de informacién de los intermediarios financieros y otras normas del
sistema financiero, y que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos
proplos de las entidades financieras. Esta nomma culmina el proceso de adaptacion de la normativa espafiola
a las Directivas Comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006, y
2006/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006. Ambas directivas han revisado
profundamente, sigulendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basilea de Supervisién Bancarla (“Basilea
11"}, los requermientos minimos de capital exigidos a las entidades de crédito y a sus grupos consolidables.

La Circular 3/2008, del Banco de Espariia, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse como
recursos proplos, a efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma.
Los recursos propios a efectos de lo dispuesto en dicha norma se clasifican en recursos propios bésicos y de
segunda categoria.

La gestién que el Grupo realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se
refiers, a lo dispuaesto en la Circular 3/2008, del Banco de Espaiia, En este sentido, el Grupo considera como
recursos propios computables los indicados en la Norma 82 de la citada Circular.

Los requerimientos de recursos proplos minimos se calculan en funcién de la exposicién del Grupo al riesgo
de crédito y dilucion (en funcién de los activos, compromisos y demds cuentas de orden que presenten estos
riesgos, atendlendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.), al riesgo de contraparte y
de posicion y liquidacién cotrespondiente a la cartera de negociacién, al riesgo de cambio y al riesgo
operacional, El Grupo ha de cumplir con unos recursos propios del 8% sobre sus activos ponderados.

Al 31 de diclembre de 2009 y 2008, los recursos propios computables del Grupo excedfan de los requeridos
por la normativa en vigor en cada momento.

El detalle de los recursos propios computables del Grupo al 31 de diciembre de 2009, se indica a
continuacidn:
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Recursos bisicos: 3.061.614
Capital 2.991.622
Prima de emisi6n 1.139.990
Reservas 728.235
Intereses minoritatios 88.340
Acciones preferentes -
Deducciones (Fondo de comercio y otros) (1.876.888)
Beneficio neto atribuido (menos dividendos) (9.685
Recursos de 2* categoria; 1.524.639
Otros conceptos y deducciones 589.446
Recursos adicionales 935.193
Total recursos propios computables 4.586.253
Total recursos propios minimos 3.617.168

g) Fondo de garantia de depdsitos

El Banco y otras entidades consolidadas nacionales y extranjeras estan integradas en el Fondo de Garantia
de Depdsitos u Organismo equivalente de sus respectivos paises. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a estos Organismos, en el ejercicio 2009, ha ascendido a 13.219 miles de euros (6.180 miles de
euros en el ejercicio 2008), que figuran registrados en el capftulo “Otras Cargas de Explotacién® de las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas (véase Nota 40).

h) impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, éstas no tienen responsabilidades,
gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos
en relacién con el pafrimonio, la situacién financiera y los resultados, consolidados, del mismo. Por este
motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria respacto a informacién de cuestiones
medioambientales.

I} Hechos posteriores

Con fecha 30 de junio de 2005, el Banco y Banque Accord, que mantenfan un 49% y un 51%,
respectivamente, del caplital soclal de Accordfin Esparia, E.F.C., $.A., acordaron la suscripclén de una opcién
de compra a favor de Banque Accord y una opci6n de venta a favor del Banco sobre las acciones del mismo
en Accordfin Espafia, E.F.C., S.A.

El 1 de enero de 2010, el Banco ha comunicado a Banque Accord su decisién de ejercitar la opcién de venta
que mantenfa sobre su participacién en el capital soclal de Accordfin Espaiia, E.F.C., S.A. (véase Anexo i),
Consecuentemente, en dicha fecha, el Banco ha transmitido la propiedad de las acciones que mantenia en
esta entidad asociada a Banque Accord, sin coste para ninguna de las partes. Los Administradores del
Banco estiman que no se pondran de manifiesto paslvos significativos como consecuencia de la salida del
Banco del capital social de esta entidad asociada.

10
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La Comision Ejecutiva del Banco acordd, en su reunién celebrada el 3 de febrero de 2010, interrumpir ias
operaciones del Grupo en Rusia, asl como llevar a cabo las actuaciones necesarias para vender la
participacién en JSC Santander Consumer Bank (véanse Nota 13 y Anexo i).

La Comisién Ejecutiva del Banco Santander, S.A, acordd, en su reunién celebrada el 8 de marzo de 2010,
realizar una ampliacidn de capital en el Banco, mediante una aportacion en especie, por un importe
aproximado de 360.000 miles de euros. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, dicha
ampliacién de capital se encuentra pendiente de formalizacion.

El 11 de marzo de 2010 el Banco abond a General Electric Capital Corporation 160.000 miles de euros en
concepto de ajuste al precio de compra de General Electric Capital Deutschland GmbH (Alemania) - véase
Nota 3.

La Comisién Ejecutiva del Banco Santander, S.A., en su reunion celebrada el 15 de marzo de 2010, autorizé
al Banco a realizar una ampliaci6n de capital en la entidad dependiente Santander Consumer Bank A.S. por
importe de 1.150 millones de coronas noruegas. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales
consolidadas, dicha ampliacién de capital se encuentra pendiente de formalizacidn.

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunién celebrada el 25 de marzo de 2010, ha acordado
proponer a la Junta General de Accionistas realizar una ampliacién de capital por importe de 360.873 miles
de euros, mediante la emisidn y puesta en circulacién de 120.290.868 acclones ordinarias a la par, de 3
auros de valor nominal cada una, Esta ampliacién de capital, que se efectuard mediante la aportacién no
dineraria de dos préstamos concedidos por Banco Santander, S.A. (véase Nota 25) a la entidad dependiente
Santander Consumer Bank, S.p.A. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, dicha
ampliacion de capital se encuentra pendiente de formalizacién.

Entre el 31 de diciembre de 2009 y la fecha de forrmulacion de estas cuentas anuales consolidadas no se ha
producido ninglin otro hecho adicional que tenga un efecto significativo en dichas cuentas anuales
consolidadas.

Informe anual del servicio de atencién al cllente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden EC0/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, a continuacién se resumen los Informes Anuales presentados por los titulares
del Servicio de Atencién al Cliente en los Consejos de Administracion de cada una las entidades
consolidadas.

Santander Consumer Finance, S.A.

i. Resumen estadlstico de las quejas y reclamaciones atendidas

El nimero de reclamaciones que han tenido entrada en el Servicio de Atencién al Cliente, en el ejercicio
2009, asclenden a 115 (879 en ¢l ejercicio 2008), lo que supone una disminucién del 87% en relacién con el
afio anterior, La reduccién de las reclamaciones obedece a la mayor gestibn de incidencias realizada
directamente por el Banco. Todas las reclamaciones recibidas han sido tramitadas.

El 95% de los asuntos (109 expedientes) fueron resueltos y concluidos dentro del mismo ejercicio (97% de
los asuntos en el ejercicio 2008, que correspondian a 849 expedientes), quedando pendientes de andlisis un
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total de 6 expedientes al cierre del ejercicio 2009 (30 expedientes al clerre del ejercicio 2008). La tipologfa de
Jas reclamaciones presentadas fue la siguiente:

Porcentaje

2009 2008
Operativa 42% 40%
Tarjetas 28% 36%
Seguros 14% 13%
Precio 8% 7%
Interaccion/Trato 3% 4%
Resto de reclamaciones 5% -

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucion al cierre del
ejerciclo 2009 no se desprenderdn efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales
consolidadas.

ii. Rasumen de las decisiones dictadas

Del andlisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes, resulta ia siquiente clasificacién:

Porcentaje
2009 2008
A favor del reclamante 48% 74%
A favor del Banco 52% 26%

El tiempo medio de resolucion de las reclamaciones fue de 28 dias en el ejercicio 2009 (16 dias en el
elercicio 2008).

El Banco ha abonado a sus clientes 56 miles de euros por las reclamaciones que se han resuelto a su favor
en el ejercicio 2009 (190 miles de euros en el glercicio 2008).

iii. Reclamaciones cursadas a través del Banco de Espafia y de la Diraccién
General de Seguros

El Servicio de Atenclén al Cliente ha recibido 34 reclamaciones a través del Banco de Espafia y de la
Direccién General de Seguros en el efercicio 2009 (53 reclamaciones en el ejercicio 2008), de las que la
totalidad han quedado resueltas al 31 de diciembre de 2009 (50 en el ejercicio 2008). El detalle de las
reclamaciones resueltas se indica a continuacién:

12
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Porcentaje
2009 2008
A favor del cliente 52% 66%
A favor del Banco 48% 34%

El Banco ha abonado a sus clientes 36 miles de euros por las reclamaciones cursadas a través del Banco de
Espaiia y de la Direccién General de Seguros que se han resusito a favor de éstos en el ejercicio 2009 (8
miles de euros en el jercicio 2008).

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucidn al cierre del
ejercicio 2009, no se desprenderdn efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales
consolidadas.

iv. Reclamaciones recibidas por el Defensor del Cliente

En el ejercicio 2009, el Defensor del Cliente ha recibido 220 reclamaciones (156 reclamaciones en el
aejercicio 2008). El detalle de raclamaciones resueltas se indica a continuacién:

Porcentaje
2009 2008
A favor del cliente 76% 85%
A favor del Banco 7% 15%
QOtras sin perjuicio para el cliente 17% -

Un tema de reclente aparicion en esta tipologla de reclamacién es la aparicién de solicitudes de
renegociacion de las condiciones econdmicas de las operaciones.

Una parte sustancial (50%) de las reclamaciones reclbidas estén relacionadas con el uso de tarjetas de
crédito (uso fraudulento de tarjetas y sus consiguientes cargos, rechazo de comisiones de mantenimiento y
por mora, solicitud de anulacién de tarjetas y mala comprensién de las cuotas resultantes en ampliaclones de
importes dispuestos sobre limite, rechazo de cargos no reconocidos). Asimismo, ha habido un ntimero
importante de reclamaciones referido a problemas con los diferentes sistemas de pago de las operaciones,
tanto de contratos de financiacion al consumo como de tarjetas de crédito (fin de mes, aplazado con
intereses, sin intereses).

El Banco ha abonado a sus clientes 8 miles de suros por las reclamaciones cursadas a través del Defensor
del Cliente que se han resuelto a favor de éstos en el ejercicio 2009 (7 miles de euros en el ejercicio 2008).

v. Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experfencia, con vistas a
una mefor consecucion de los fines que Informan su actuacién

E! conjunto de reclamaciones recibidas pone de manifiesto que la mayor parte de ellas se concentran en
cuestiones de indole operativa existiendo como denominador comtin, Ia falta de Informacién y/o aclaraciones
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cuando los clientes se dirigen a la entidad para aclarar dichas cuestiones. Consecuentemente, se considera
prioritario aumentar la efectividad de las unidades de atencién telefonica en la resolucién de incidencias.

El andlisis de causas de las reclamaciones que son cursadas a través del Banco de Espaiia pone de relieve
que la mayor parte de ellas tuvieron su origen en una insuficiente atencién de la reclamacién cuando se
recibié en primera instancia.

Asimismo, se considera necesario revisar las causas que hayan podido concurrr para aquellas
reclamaciones que tarden mas de 10 dias en resolverse.

Santander Consumer, E.F.C., S.A.

i. Reclamaciones recibidas en los Servicios de Afencién al Clienfe

El nimero de reclamaciones que tuvo entrada en los Servicios de Atencion al Cliente durante el gjercicio
2009, ascendié a 24 (148 en el ejercicio 2008), lo que supone una disminucion del 84% con relacién al afo
anterior. La reduccién de las reclamaciones obedece a la mayor gestion de incidencias realizada
directamente por la compaiifa. Todas las reclamaciones recibidas han sido tramitadas. La mayor parte de las
reclamaciones recibidas han sido resueltas.

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucién al cierre del
ejercicio 2009 no se desprenderan aspectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales
consolidadas.

La entidad ha abonado a sus clientes 3 miles de euros por las reclamaciones que se han resuelto a su favor
en ol ejercicio 2009 (23 miles de euros en el ejercicio 2008).

ii. Reclamaciones cursadas a través del Banco de Esparia, de la Direccién
General de Seguros y de la Comisién Nacional del Mercado de Valores

Los Servicios de Atencidn al Cliente de la entidad han recibido 13 reclamaciones a través del Banco de
Espafia y de la Direccién General de Seguros en el ejercicio 2009 (8 en el ejercicio 2008), de las que la
totalidad han quedado resueltas al 31 de diciembre de 2009. El detalle de las reclamaciones resueltas se
detalla continuacion:

Porcentaje
2009 2008
A favor del cliente 54% 50%
A favor del Banco 46% 50%

El Banco ha abonado a sus clientes 3 miles de euros por las reclamaciones cursadas a través del Banco de
Espafia y de la Direccion General de Seguros que se han resuelto a favor de éstos en el ejerciclo 2009 (2
miles de euros en el aercicio 2008),

14
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iii. Raclamaciones recibidas por el Defensor del Cliente

En el ejercicio 2009, el Defensor del Cliente ha recibido 89 reclamaciones de las que, una vez resueltas
todas ellas, 55 lo han sido a favor del cliente y 9 a favor de Santander Consumer E.F.C., S.A. Las restantes
25 reclamaciones, referidas mas a gestiones y aclaraciones, no suponen un perjuicio directo para el cliente,

Las reclamaciones més habituales son las de gastos de devolucién y mora de cuotas devueltas. El resto de
raclamaciones recibidas son de naturaleza variada, como el no reconocimiento de la deuda que se raclama,
los relativos a seguros que dan cobertura a las operaciones, asi como problemas con las cancelaciones
anticipadas, ingresando el importe requerido sin la debida identificacion.

La entidad ha abonado a sus clientes mil euros, aproximadamente, por las reclamaciones cursadas a través
del Defensor del Cliente que se han resuelto a favor de éstos en el ejercicio 2009 (mil euros en el gjercicio
2008).

iv. Recomendaciones o sugerencias derfvadas de su experiencia, con vistas a
una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion

El conjunto de reclamaciones recibidas pone de manifiesto que la mayor parte de ellas se concentran en
cuestiones de Indole operativa existiendo como denominador comn, la falta de informacién y/o aclaraciones
cuando los clientes se dirigen a la entidad para aclarar dichas cuestiones. Consecuentemente, se considera
prioritario aumentar la efectividad de las unidades de atencion telefénica en la resolucién de incidencias,

Asimismo, se considera necesario revisar las causas que hayan podido concurrir para aquellas
reclamaciones que tarden mas de 10 dias en resolverse,

Restantes entidades consolidadas

El resto de entidades consolidadas no han recibido reclamaciones en sus Servicios de Atencién al Cliente ni
recibidas por el Defensor del Clients o cursadas a través de organismos supervisores.

2. Principlios liticas contables v criterios de valoraclén aplicad

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios y polfticas
contables y criterios de valoracion:

a) Transacclones en moneda extranjera

i. Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentements, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

ii, Conversién de la moneda extranjera a la moneda funcional

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consolidadas (o valoradas por el
método de la participacién) no radicadas en paises de la Unién Europea, se registran Inicialmente en sus
respectivas monedas. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se convierten
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a sus respectivas monedas funcionales {moneda del entomo econdmico en el que opera la sociedad
consolidada) utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio, a excepcién de:

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico, que se convierten a la moneda funcional al tipo
de cambio de la fecha de su adquisicién.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable, que se convierten al tipo de cambio de la
fecha en que se determiné tal valor razonable.

- lLos ingresos y gastos con origen en las operaciones realizadas en un periodo, que se convierten a los
tipos de cambio medios de dicho periodo.

- Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no
cubren posiciones patrimoniales, que se convierten a los tipos de cambio establecidos en la fecha de
ciarre del ejercicio por el mercado de divisas a plazo para el correspondiente vencimiento.

Conversién a euros de las monedas funcionales

Los saldos de las cuentas anuales de las entidades consolidadas (0 valoradas por el método de la
participacién) cuya moneda funcional es distinta del euro se convierten a euros de la sigulente forma:

- Los activos y pasivos, por aplicacién del tipo de cambio medio oficial del mercado de divisas de contado
espaniol al ciarre del ejercicio.

- los ingresos y gastos, aplicando los tipos de cambio medios del periodo para todas las operaciones
realizadas en el mismo.

- Los elementos que integran el patrimonio neto, a los tipos de cambio histéricos.

iii. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de Cambio” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepci6n de las diferencias de cambio con origen en los
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada sin diferenciarlas del resto de variaciones que
pueda sufrir su valor razonable, y de las diferencias de cambio con origen en las partidas no monetarias cuyo
valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto, que se registran en el epigrafe “Ajustes por
Valoracion - Diferencias de cambio® del balance de situacion consolidado.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros las cuentas anuales de las entidades
consolidadas cuyas monedas funcionales son distintas del euro se registran en el epigrafe “Ajustes por
Valoracién — Diferencias de cambio” del balance de situacién consolidado, hasta la baja del elemento al que
corresponden, en cuyo momento se registrardn en resultados.

iv. Exposicién al riesgo de tipo de cambio

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Grupo al 31
de diciembra de 2009 asciende a 9.954 y 8.270 millones de euros, respectivamente (6.920 y 3.558 millones
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de euros, respectivamente, al clerre del ejerciclo 2008) —véase Nota 47-. El 42% del activo y el 41% del
pasivo, aproximadamente, de estos importes comesponde a coronas noruegas y el resto son, en su préctica
totalidad, otras divisas cotizadas en el mercado espariol. El Grupo cubre parte de estas posiciones de
caracter permanente mediante instrumentos financieros derivados de tipo de cambio (véase Nota 31), por lo
que el efecto que se produciria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y en el patimonio neto
consolidado por variaciones porcentuales de un 1% de las distintas monedas extranjeras en las que el Grupo
mantiene saldos relevantes serfa poco significativo.

b) Definiciones y clasificacién de los instrumentos financieros

i. Definiciones

Un ‘instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un *“instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos de
la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financlero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financlero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticlas), cuya inversion inicial es muy
pequefia en relacin a otros instrumentos financleros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado, y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los "instrumentos financieros hibridos™ son contratos que incluyen, simultdneamente, un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:

- Las participaciones en entidades asociadas (véase Nota 13).

- lLos derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestacion para los empleados
(véase Nota 23),

- Los derachos y obligaciones con origen en los contratos de seguro (véase Nota 14).

- Los confratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos de
capital propio (véase Nota 41).

. Clasificacién de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, dentro de las diferentes categorfas en las que se clasifican
a efectos de su gestién y valoracién, salvo que se deban presentar como “Activos no Corrientes en Venta™, o
corespondan a "Caja y Depositos en Bancos Centrales”, “Derivados de Cobertura®, “Ajustes a Activos
Financleros por Macrocoberturas® o “Participaciones”, en cuyo caso se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes carteras:
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- Activos financieros disponibles para la venta: valores representativos de deuda no clasificados como
“‘inversidn a vencimiento” o “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, asi como los
instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas o multigrupo,
siempre que no se hayan considerado como *Cartera de Negociacién®.

- Inversiones crediticias: recogen la financlacién concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacién concedida, incluso las
operaclones de arrendamiento financiero en las que las sociedades consolidadas actian como

arrendadoras.

En términos generales, és intencién de las sociedades consolidadas mantener los préstamos y créditos que
tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de situacién
consolidado por su coste amortizado (que recoge las correcciones que es necesario introducir para reflejar
las pérdidas estimadas en su recuperacién).

iii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de presentacién

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, seglin su naturaleza, en el balance de
situacién consolidado, en las siguientes categorias:

- Caja y depdsitos en bancos centrales: saldos en efectivo y éaldos deudores con disponibilidad inmediata
con origen en depésitos mantenidos en el Banco de Espana y en otros bancos centrales.

- Depésitos o créditos; saldos deudores de los créditos o préstamos concedidos por el Grupo salvo los
instrumentados en valores negociables, derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento
financiero asl como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Grupo, tales como
cheques a cargo de entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las cAmaras y organismos
liquidadores por operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los
dividendos pasivos exigidos, las comisiones por garantfas financieras pendientes de cobro y los saldos
deudores por transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro
de alquileres y similares,

- Depbsitos en entidades de crédito: créditos de cualquier naturaleza a nombre de entidades de crédito.

- Crédito a la clientela: recoge los restantes saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos
por el Grupo, salvo los instrumentados como valores negociables, incluidas las operaciones del mercado
monetario realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda: obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracién conslstente en un interés, y que estén instrumentados en titulos
o en anotaciones en cuenta.

- Otros instrumentos de capital: instrumentos financleros emitidos por otras entidades, tales como acciones
y cuotas participativas, que tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, salvo que se
trate de participacionas en entidades asociadas.

- Derivados de negociacion: incluye el valor razonable, a favor del Grupo, de los derlvados financieros que
no formen parte de coberturas contables.

- Ajustes a activos financieros por macrocoberturas: recoge la contrapartida de los importes abonados a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con origen en la valoracién de las carteras de instrumentos
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financleros que se encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de
cobertura de valor razonable.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, a favor del Grupo, de los derivados designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: incluye las inversiones en el capital soclal de entidades asociadas.

Iv. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de valoracién

Los pasivos financieros se presentan en el balance de situacién consolidado agrupados, dentro de las
diferentes carteras en las que se clasifican a efectos de su gestlén y valoracion, salvo que se deban
presentar como “Derivados de Cobertura®, que se muestran de forma independiente.

Los pasivos financleros se presentan, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes categorias:

- Cartera de negociacion: pasivos financieros emitidos con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las
variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura
contable, y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo (“posiciones cortas de valores”).

- Pasivos financieros a coste amortizado: pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las
categorlas anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacién de fondos de las entidades
financleras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién, segln su naturaleza, en el balance de
situacion consolidado, en las siguientes categor{as:

- Depésitos en bancos centrales: depésitos de cualquier naturaleza recibidos del Banco de Espafia u otros
bancos centrales.

- Depésitos de entidades de crédito: depdsitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depésitos de la clientela: importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por el Grupo, salvo
los instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercado monetario realizadas a través
de confrapartidas centrales, los que tengan naturaleza de pasivos subordinados y los depésitos de
bancos centrales o de entidades de crédito.

- Débitos representados por valores negoclables: incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados.
En esta categorfa se incluye el componente que tenga la consideracién de pasivo financiero de los
valores emitidos que sean instrumentos financleros compuestos.

- Derivados de negociacién: incluye el valor razonable, en contra del Grupo, de los derivados que no
forman parte de coberturas contables.
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- Pasivos subordinados: importe de las financiaciones recibidas, que, a efectos de prelacion de créditos, se
sitban detrds de los acreedores comunes.

- Otros pasivos financieros: incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, en contra del Grupo, de los derivados designados
como instrumentos de cobertura en coberturas contables.

¢) Valoracion y registro de los activos y pasivos financleros

Los activos y pasivos financieros se registran, inicialmente, por su valor razonable que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, éste se ajusta con los costes de transaccién. Posteriormente, y con
ocasién de cada cierre contable, se procede a valorarios de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, y los instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de foma suficlentemente objetiva (asi como los derivados financieros que tengan
como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden mediante entrega de los mismos) se
valoran a su “valor razonable”.

Se entiende por “valor razonable® de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa facha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua, e
informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y habitual del valor
razonable de un instrumento financiaro es el precio que se pagarfa por él en un mercado activo, transparente
y profundo (“precio de cotizacién” o “precio de mercado”).

Cuando no exista precio de mercado para un deterrninado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones reclentes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracidn suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniendo en
consideracin las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.,

Los derivados se registran en el balance de situacién consolidado por su valor razonable desde su facha de
contratacién. Sl su valor razonable es positivo se registran como un activo y si es negativo como un pasivo.
En la fecha de contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio
de la transaccién. Los cambios en el valor razonable de los derivados, desde la fecha de su contratacién, se
registran con contrapartida en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en
las carteras de negoclacién se asimila a su cotizacién diaria y si, por razones excepcionales, no sas puede
establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados contratados en mercados no organizados.

El valor razonable de aestos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a.la fecha de la valoracién (“valor actual® o “clerre tedrico”), utilizando, en el
proceso de valoracién, métodos reconocidos por los mercados financieros, como el del “valor actual neto” o
modelos de determinacién de precios de opciones, entre otros.
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Los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficienternente objetiva y se liquiden mediante entrega de los mismos se
valoran a su coste de adquisicion.

Las “Inversiones Crediticias” se valoran a su “coste amortizado”, utilizando en su determinacion el método
del “tipo de interds efectivo”. Por “coste amortizado® se entiende el coste de adquisicién de un activo o pasivo
financiero corregido (en mas o en menos, segin sea el caso) por los reembolsos de principal y la parte
imputada sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de la diferencia entre el
coste inicial y el corespondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, al
coste amortizado incluye, ademds, las comrecciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de valor razonable se
registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los
riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El "tipo de interés efectivo® es el tipo de actualizacién que iguala, exactamente, el valor inicial de un
instrumento financiero con Ia totalidad de sus fiujos de efectivo estimados por todos los conceptos durante su
vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide
con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicibn mas, en su caso, las
comisiones y costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los
instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de Iinterés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar.

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos, y se liquiden mediante
entrega de los mismos, se mantienen a su coste de adquisicién, corregido, en su caso, por las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el méximo nivel de exposicién al riesgo de crédito del Grupo en cada fecha de presentacién de
los estados financleros. El Grupo cuenta, por otro lado, con garantlas tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicién al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias
sobre préstamos hipotecarios.

ii. Valoracién de los pasivos financleros

Los pasivos financleros se valoran por su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido anteriormente,
excepto los incluidos en el capitulo “Cartera de Negociacién® del balance de situacion consolidado y los
pasivos financieros designados como partidas cubjiertas en coberturas de valor razonable (o como
instrumentos de cobertura), que se valoran por su valor razonable.

ili. Técnicas de vaioracion
El siguiente cuadro resume los valores razonables, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, de los activos y

pasivos indicados a continuacidn, clasificados de acuerdo con las diferentes metodologlas de valoracién
seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:
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Miles de Euros
2009 2008
Cotizaciones Cotizaciones
Publicadas | Modelos Publicadas | Modelos
en Mercados | Internos en Mercados | Internos
Activos ) Total Activos () Total

- 365.922 08.941 | 464.863
171.818 103.532

Cartera de negociacién (activo)

Activo disponibles para la venta (activo) 171.818 - - 103.532
Derivados de cobertura (activo) - |111.512 |111.512 - 342.049 | 342.049
Cartera de negociacién (pasivo) - |183.098 [183.098 - 116.765 | 116.765
Derivados de cobertura (pasivo) - 1474776 |474.776 - 426,907 | 426,907

(*) En su prictica totalidad, las principales variables (inputs) utilizadas por los modelos se obtienen de datos
observables de mercado (Nivel 2, de acuerdo con la NIIF 7 — Instrumentos financieros: Informacidn a revelar),

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cofizaciones publicadas en mercados
activos comprenden, fundamentalmente, deuda pdblica y bonos de titulizacién.

En los casos en los que no sea posible observar datos basados en pardmetros de mercado, el Grupo realiza
su mejor estimacién del precio que el mercado fijarfa, utilizando sus propios modelos internos. Para realizar
esta estimacién, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacién de datos observables del mercado.
La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el pracio de la
transaccién, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en
el mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracién donde las
variables utilizadas incluyan sélo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interds. De
acuerdo con la normativa en vigor, cualquier diferencia existente entre el precio de la fransaccién y el valor
razonable basado en técnicas de valoracién, no se reconoce en resultados en el momento inicial.

La mayor parte de los instrumentos registrados en el balance de situacién consolidado por su valor razonable
son swaps sobres sobre tipos de interés (IRS) y cross currency swaps, que se valoran mediante &l método
del valor presente, Este método de valoracion se utiliza, asimismo, para calcular el valor razonable de los
instrumentos financieros que se valoran por su coste amortizado en el balance de situacién consolidado
(véase Nota 47). Los flujos de caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de tipos de
interés de las correspondientes divisas. Por regla general, las curvas de tipos son datos observables en los
mercados, por lo que este método de valoracién no incorpora el uso de hipdtesis que pudieran afectar
significativamente el célculo del valor razonable de estos instrumentos financieros.

iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciando entre las que tienen su origen
en el devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos “Intereses y
Rendimientos Asimilados™ o “Intereses y Cargas Asimiladas®, segin proceda), y las que correspondan a
otras causas. Estas Ultimas se registran, por su importe neto, en el capltulo “Resultado de Operaciones

Financieras”.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:
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- Los “Activos financieros disponibles para la venta®, se registran transitoriamente en el epigrafe "Ajustes
por Valoracién — Activos financieros disponibles para la venta”; salvo que procedan de diferencias de
cambio, en cuyo caso se registran en el epigrafe “Ajustes por Valoracién ~ Diferencias de cambio” del
balance de situacién consolidado (en el caso de diferencias de cambio con origen en activos financieros
monetarios se reconocen en el capitulo "Diferencias de Cambio” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada).

- lLas partidas cargadas o abonadas a los epigrafes “Ajustes por Valoracion — Activos financieros
disponibles para la venta® y “Ajustes por Valoracion — Diferencias de cambio” del balance de situacién
cohsolidado permanecen formando parte del patrimonio neto consolidado del Grupo hasta que se
produce Ia baja, en el balance de situacidn consolidado, del activo en el que tienen su origen, en cuyo
momento se cancelan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

v. Operaciones de cobertura

Las entidades consolidadas utilizan logs derivados financieros para la gestion de los riesgos de las posiciones
propias de las entidades del Grupo y de sus activos y pasivos (“derivados de cobertura™) o bien con el
objetivo de beneficiarse de las alteraciones que experimenten estos derivados en su valor.

Todo derivado financiero que no retina las condiciones que permiten considerario como de cobertura se
trata, a efectos contables, como un “derivado de negociacion”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

- De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicion o saldo a cubrir ("cobertura de
valores razonables”);

- De alteraciones en los flujos de efectlvo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se pravea llevar a cabo (“cobertura de fiujos
de efectivo”);

- Lainversidn neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero”).

2. Eliminar eficazmente algiin riesgo inherente al elemento o posicién cubierto durante todo el plazo previsto

de cobertura, lo que implica que:

- En el momento de la contratacion de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actie con un alto grado de eficacia (*eficacia prospectiva®).

- Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicién cubierto (“eficacia retrospectiva”).

El Grupo se asequra de la eficacia prospectiva y retrospectiva mediante los siguientes procedimientos:

- En el caso de coberturas del valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratio entre la variacién
de la valoracion del elemento cubierto, durante el periodo de medicién, y la variacién de la valoracion,
durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz,
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dicho ratio debe situarse dentro del rango del 80-125 por ciento, Para el cdlculo de la eficacia
prospectiva, se compara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de tipos de interés) del
elemento cublerto con la sensibilidad del elemento de cobertura; para que la cobertura sea
considérada eficaz, dicha comparacién debe mostrar que ambas sensibilidades se compensan.

Para la medicion de la eficacla de las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de
una cartera de instrumentos financieros, el Grupo compara el importa de la posicién neta de activos
y/o pasivos con el importe cubierto designado para cada uno de ellos. Se considera que existe
ineficacia en la cobertura cuando el importe de dicha posicién neta sea inferior al del importe cubierto,
en cuyo caso se registra inmediatamente la parte ineficaz en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

- En cuanto a las coberturas de flujos de efectivo, la medicibn retrospectiva se realiza,
fundamentalmente, mediante el célculo del ratio entre los flujos de efectivo por intereses generados
durante el periodo de medicién por el elemento cubierto y los generados, durante el mismo periodo,
por el instrumento de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse
dentro del rango del 80-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene comparando los flujos
futuros por intereses (obtenidos a partir de 1a curva de tipo de interés de mercado correspondiente)
del elemento cubierto y del instrumento de cobertura, debiendo compensar los flujos
correspondientes.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacién del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones asl como la forma en
que se pensaba conseguir, midiendo esa cobertura siempre que esta forma sea coherente con la gestién
de los riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las diferencias de valoracién de las coberturas contables se registran seg(in los siguientes criterios:

- En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada,

En las coberturas del valor razonable del rlesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mientras que las
ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al
rlesgo cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada utilizando como
contrapartida los capltulos “Ajustes a Activos Financieros por Macrocoberturas”™ o “Ajustes a Pasivos
Financieros por Macrocoberturas® del activo y del pasivo del balance de situacién consolidado, segin
proceda.

- En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacién del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el eplgrafe “Ajustes por Valoracién -Coberturas de los flujos
de efectivo” del balance de situacién consolidado hasta el momento en que ocurran las transacciones
previstas; momento en &l que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, salvo
que se incluya en el coste del activo o del pasivo no financiero, en el caso de que las transacciones
previstas terminen en el reconocimiento de activos o pasivos no financieros. La variacién de valor de
los derivados de cobertura por la parte Ineficaz de la misma se registra en el capliulo “Resultado de
Operaciones Financieras (neto)’ de la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada. Las diferencias
en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las operaciones de
cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en el capftulo “Resultado de Operaclones
Financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
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Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto
previamente registrados en la cuenta "Ajustes por valoracién” se imputan a resultados utilizando el método
del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cublerto, debiendo estar completamente
amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las "coberturas de flujos de efectivo®, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en el capitulo “Ajustes por Valoracién® del balance de situacion consolidado
(mientras la cobertura era efectiva), se continuard reconociendo en dicho capitulo hasta que ocuma la
transaccidn cubierta, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea que no se va a
realizar la transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos princlpales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de “Otros Activos (Pasivos) Financieros a Valor Razonable con cambios en Pérdidas y
Ganancias” o como “Cartera de Negociacion®,

d) Baja del balance de los activos y pasiveos financleros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esté condiclonado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

- Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros -caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ninglin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares-, el activo
financiero fransferido se da de baja del balance de situacién consolidado, reconociendo,
simultdneamente, cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

- Si se retienan sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferide -caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver
los mismos o similares activos y otros casos andlogos-, el activo financlero transferido no se da de baja
del balance de situacién consolidado y se continiia valorando con los mismos criterios utilizados antes de
la transferencia. Por el contrario, se reconoce contablemente:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido (paro no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financiero.

- Sini se transfieren ni se retianen sustancialments los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido -caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estén profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras credificias por una parte del activo transferido
y otros casos semajantes-, se distingue entre:
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- 8ila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance
de situacién consolidado y se reconoce cualquier deracho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

- Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continta registrandolo en el
balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda exparimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y del pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se valora por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si ef activo transferido se valora por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacién consolidado
cuando se han extinguido los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se-han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos
financieros sdlo se dan de baja del balance de situacién consolidado cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos, bien con la
intencién de recolocarlos de nuevo).

El Grupo realiza habituaimente operaciones de titulizacion de activos financieros en las que retiene
sustancialmente los riesgos y beneficios asociados a dichos activos financieros. El detalle de las
titulizaciones mantenidas en el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2009 se incluye en la
Nota 10 de esta Memoria.

e) Compensaclén de Instrumentos financleros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance de
situacion consolidado por su importe neto, sdlo cuando las entidades consolidadas tienen tanto el derecho,
exigible legalments, de compensar los importes reconocidos en los citados Instrumentos, como la intencion
de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

f) Deterioro del valor de los activos financleros

i. Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que
dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse Integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectiia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que tal
deterioro se manifiesta. Las recuperaclones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso
de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el
detetioro deja de existir o se reduce.
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Se consideran en situacion lrregular, y se interrumpe el devengo de sus intereses, los saldos sobre los que
existen dudas razonables que hagan cuestionar su recuperacién integra y/o el cobro de los correspondientes
intereses en las cuantias y fechas inicialmente pactados, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas
por las entidades consolidadas para tratar de asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las operaciones.
l.os cobros percibidos con origen en préstamos y créditos en situacién imegular se aplican al reconocimiento
de los intereses devengados y el exceso que pudiera existir a disminuir el capital pendiente de amortizacién,

Cuando se considera remota la recuperaclén de cualquier importe registrado, éste se da de baja del balance
de situacién consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo las entidades
consolidadas para intentar conseguir su cobro en tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos,
sea por prescripcion, condonacion u ofras causas. El importe de los activos financieros que estarlan en
situacién imegular si no fuera porque sus condiciones han sido renegociadas no es significativo.

il. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
enfre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y se
presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

En ta estimacién de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- Latotalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento; incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacién y posterior venta). La pérdida por deferioro considera la
estimacién de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujsto cada instrumento, y

- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizén al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién (cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacién
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerlo, bien se ponga de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta.

El Grupo cuenta con polfticas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto por
la insolvencia atribuible a las contrapartes como por riesgo-pais.

Dichas politicas, métodos y procedimientos son aplicados en la concesidn, estudio y documentacién de los
instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asf como en la identificacién de su deterioro y
en el célculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

El proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo;

- Individuaimente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no slendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de Instrumentos de
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caracteristicas similares: tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y drea geografica de su
actividad, tipo de garantia y antigiedad de los importes vencidos.

- Colectivamente, en los demés casos. Se han establecido distintas clasificaciones de las operaciones en
atencién a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiclones del pais en que residen, situacién
de la operacion, tipo de garantfa con la que cuenta y antigliedad de la morosidad, fijando para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas minimas por deterloro (“pérdidas identificadas”).

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, se constituye una provision por las pérdidas inherentes de los
instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con camblos en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, asi como de los riesgos contingentes, clasificados como rlesgo normal teniendo
en cuenta la experlencia histérica de detetioro y las demas circunstancias conocldas en el momento de la
avaluacién. A estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a la fecha de los estados
financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estdn pendientes de asignar a operaciones
concretas. El Banco de Esparia, sobre la base de su experiencia y de la informacién que tiene del sector
bancario, ha determinado unos parametros para la cuantificacién de las pérdidas por deterioro inherentes.

El conjunto de las caberturas existentes en todo momento es la suma de las corespondientes a las pérdidas
por operaciones especificas y a las pérdidas por deterioro inherentes (pérdidas Incurridas a la fecha de los
estados financlaros, calculadas con procedimientos estad(sticos).

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del devengo de intereses se interrumpe
para todos los Instrumentos de deuda clasificados individualmente como deteriorados, asi como para
aquellos para los que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos
conh una antigliedad superior a tres meses. Estos intereses se reconocen como ingresos cuando se perciben,
como una recuperacion de la perdida por deterioro.

iii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la
venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia positiva entre el coste de adquisicion de dichos instrumentos
(neto de cualquier amortizacién de principal, en el caso de instumentos de deuda) y su valor.razonable, una
vez deducida cualquier pérdida por deterioro praviamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada,

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que se ponen de manifiesto en la
valoracion de estos activos tienen su arigen en un deterloro de los mismos, dejan de presentarse en el
epligrafe “Ajustes por Valoracidn — Activos financieros disponibles para la venta® del balance de situacion
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consolidado y se registran por el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. En los supuestos en los que dichas pérdidas por deterioro se recuperen posteriormente, total o
parcialmente, su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que
se produce la recuperacién.

iv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta da pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que
se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

g) Activos no corrlentes en venta y Pasivos asoclados con activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no Corrientes en Venta® recoge el valor en libros de las partidas (individuales o
integradas en un conjunto (“grupo de disposicidn”) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar ("operaciones en interrupcién”)) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualments, en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la que se refieren las cuentas anualas. Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas
partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del
precio que se obtenga en su enajenacion. Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes
recibidos por las entidades consolidadas para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago
frente a ellas de sus deudores se consideran "Activos no corrientes en venta®, salvo que las entidades
consofidadas hayan decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Simétricamente, el capitulo “Pasivos Asociados con Activos no Comrientes en Venta® recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en los grupos de disposicion y en las operaciones en interrupcién.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacién a esta categoria. Los
activos no corrientes en venta no se amortizan mientras permanecen en esta categoria.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicidn, debldas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable (menos los costes de venta) se reconocen en el capitulo “Pérdidas de Activos no
Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Las ganancias de un activo no comiente en venta por incrementos posteriores del valor
razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se raconocen en la cuenta de pérdidas
y ganangcias consolidada hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Los Ingresos y gastos, cualquiera que sea su naturaleza, incluidos los correspondientes a correcciones por
deterioro de valor, generados en el ejercicio por las operaciones de un componente de la entidad que se
haya clasificado como “operacién en interrupcidn”, aunque se hubiesen generado con anterioridad a dicha
clasificacion, se presentan, netos de su efecto impositivo, en la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada
como un Gnico Importe en el capliulo *Resultado de Operaciones Interrumpidas (neto)”, tanto si el
componente permanece en el balance como si se ha dado de baja, incluyendo también en dicho capitulo los
resultados obtenidos en su enajenacidn o disposicién.
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h) Inmovilizado material de uso proplo

Este epigrafe del balance de situacién consolidado incluye los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos,
equipos de informatica y otras instalaciones propiedad de las entidades consolidadas o adquiridos en
régimen de arrendamiento financiero, de uso propio.

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre ofros, los activos materiales recibidos por las entidades
consolidadas para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro
frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuado y propio, asl como los que se estan adquiriendo
en régimen de arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicién, menos su correspondiente
amortizaciéon acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de
cada partida con su correspondlente importe recuperable. A estos efectos, el coste de adquisicién de los
aclivos adjudicados se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio de su
adjudicacion.

La amortizacién se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicién de los activos menos su
valor residual, entendiendo que los terrenos sobre los que se aslentan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacidn se realizan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada v,
béasicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacién siguientes (determinados en funcién de los afios
de la vida (til estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje
Anual
Edificios de uso propio 1,5%-2%
Mobiliario y equipos de oficina y mecanizacién 10%
Equipos informéticos y sus instalaciones 25%
Instalaciones 12%

Con ocasién de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios de que el valor
neto de los elementos de su activo materlal excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo
caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizaclén en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma,

De forma similar, cuando existen indiclos de que se ha recuperado el valor de un activo material, las
entidades consolidadas registran la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores
y ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacién. En ninglin caso, la reversién de
la pérdida por deterloro de un activo puede suponer un incremento de su valor en libros por encima de aquel
que tendria si no se hubleran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final de cada ejercicio, se procede a revisar la vida (til estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, con el objeto de detectar posibles cambios significativos en las mismas.
En caso de producirse, las dotaciones a la amortizacion correspondientes a las nuevas vidas (dtiles se
ajustan mediante la correspondiente corraccion del cargo a efectuar en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de ejercicios futuros.
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En los activos materiales que necesitan un periodo de tiempo superior a un ajio para estar en condiciones de
uso, se incluyen en el precio de adquisicién o coste de produccidn los gastos financieros que se hayan
devengado antes de su puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor
o comespondan a préstamos u ofro tipo de financiacidon ajena directamente atribuible a la adquisicién,
fabricacién o construccion. La capitalizacién de los gastos financieros se suspende durante los ejercicios en
los que se interrumpe el desarrollo del activo y finaliza cuando se hayan completado sustancialmente todas
las actividades necesarias para preparar el activo para el uso al que se destine.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio en que se incurren.

) Arrendamlentos

I Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arendamiento financiero aquellas en las que se transfieren, sustancialmente,
al arrendatario todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando las entidades consolidadas actGan como amendadoras de un bien, la suma de los valores actuales
de los importes que reciban del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de
ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacién del contrato, se registra como una
financiacidn prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo *Inversiones Crediticias® del balance de
situacién consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, presentan el coste de los activos arrendados
en el balance de situacion consolidado, segin la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente,
un pasivo por el mismo importe (que serd el menor entre el valor razonable del bien arrendado o de la suma
de los valores acluales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la
opcién de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos materiales de uso propio.

Cuando las entidades consolidadas actiian como arrendatarias, los gastos del arrendamiento, incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el amendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, en el eplgrafe ‘Gastos de Administracion — Ofros gastos generales de
administracion”.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos confrafos se abonan y cargan,
raspectivamente, a la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada, en los capitulos “Intereses y
Rendimientos Asimilados® o “Intereses y Cargas Asimiladas®, respectivamente, de forma que el rendimiento
se mantenga constante durante la vida de los contratos.

il. Arrendamientos operalivos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del hien arrendado, y sustanciaimente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.
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El epigrafe "Activo Material — Inmovilizado material - Cedidos en arrendamiento operativo™ de los balances de
situacién consolidados incluye el importe de los activos, diferentes de los terrenos y edificios, que se tienen

cedidos en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento operativo, su amortizacion y, la estimacién de sus respectivas vidas utiles asl como para el
ragistro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacidn con los activos materiales de

uso propio,

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras, presentan el coste de adquisicién de los
bienes arrendados en el caplitulo “Activo Material” (véase Nota 15) del balance de situacion consolidado.
Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de
uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal, en el capitulo "Otros Productos de Explotacion™.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, los gastos del arrendamiento, incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, en el epigrafe “Gastos de Administracién - Otros gastos generales de

administracion”.

Activo intanglble

Este capitulo del balance de situacién consolidado recoge el saldo de los activos no monetarios identificables
(susceptibles de ser separados de otros activos), aunque sin apariencia fisica, que surgen como
consacuencia de un negoclo juridico o han sido desamollados por las entidades consolidadas. Sélo se
raconocen contablemente aquelios activos intangibles cuyo coste pueda estimarse de manera fiable y de los
que las entidades consolidadas estiman probable obtener beneficios econdmicos en el futuro.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o produccitn y, posteriormente,
se valoran a su coste menos, segin proceda, su correspondiente amortizacion acumulada y/o las pérdidas

por deterioro que hayan experimentado.

i. Fondo de comercio

Las diferencias positivas que se ponen de manifiesto al comparar el coste de adquisicion de las
participaciones en el capital de las entidades valoradas por el método de la participacién y sus
correspondientes valores tedrico-contables en la fecha de su adquisicion, ajustados en la fecha de primera
consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

- Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el
valor de los activos (o reduciendo el de los pasivos) cuyos valores razonables fuesen superiores
(inferiores) a los valores netos contables por los que figuran en los balances de situacion de las entidades

adquiridas.

- 8l son asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos explictamente en el balance de

situacién consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicién pueda determinarss
fiablemente.
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- Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una o mas “unidades
generadoras de efectivo” (éstas son el grupo identificable mas pequefio de activos que, como
consecuencia de su funclonamiento continuado, genera flujos de efectivo a favor del Grupo, con
independencia de los procedentes de ofros activos o grupo de activos). Las unidades generadoras de
efactivo representan los segmentos geogréficos y/o de negocios del Grupo.

Los fondos de comercio (que s6lo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso) representan,
por tanto, pagos anticipados reallzados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros
derivados de los activos de la entidad adquirida que no sean, individual y separadamente, identificables y
reconocibles.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se presentan a su coste de
adquisicion y los adquiridos con anterioridad a dicha fecha, se presentan por su valor neto registrado al
cierre del ejercicio 2003. En ambos casos, con ocasién de cada cierre contable se procede a estimar si
se ha producido algiin deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe Inferior al coste neto
registrado y, en caso afirmativo, se procede a su oportuno saneamiento; utilizando como contrapartida el
epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos - Fondo de comercio y otro activo intangible” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las pérdidas por deterioro relacionadas con los fondos de
comercio no son objeto de reversién posterior.

ii. Ofro activo intangible

Los activos Intangibles pueden ser de “vida util indefinida® (cuando, sobre la base de los an4lisis realizados
de todos los factores relevantes, sa concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el que se
espera que generaran flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas) o de “vida Util definida®
(en los restantes casos).

Los activos intangibles de “vida util indefinida® no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contable,
las entidades consolidadas revisan sus respectivas vidas (tiles remanentes con objeto de asegurarse de que
éstas siguen siendo indefinidas o, en caso contrano, proceder en consecuencia.

Los activos intangibles clasificados como de “vida util definida® se amortizan en funcién de la misma,
aplicando criterdos similares a los adoptados para la amortizacién de los activos materiales. Los cargos
efectuados a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por la amortizacién de estos activos se
registran en el capitulo “Amortizacién®.

En ambos casos, las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor reglstrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizando como contrapartida el
epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos - Fondo de comercio y otro activo intangible” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en
elercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales (véase Nota 2-h).

Los programas informaticos desarmollados intemamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre ofros requisitos (bdsicaments la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacién se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren, no pudiendo incorporarse posteriormente al valor en
libros del activo intangible.
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k) Resto de activos y Resto de pasivos

El capitulo “Resto de Activos” de los balances de situacidn consolidados incluye el importe de los activos no
registrados en ofras partidas, desglosado en:

- Existencias: incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, estdn en proceso de produccién, construccion o desarrolio con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccién ¢ en el de prestacién de servicios.
En este capltulo se incluyen los bienes que se han adquirido con objeto de arrendarlos a terceros,
encontrandose, a la fecha de los balances de situacién consolidados, pendientes de formalizacién sus
correspondientes contratos de arendamiento operativo.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable, que es el precio
estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del negocio, menos los costes estimados para
terminar su produccion y los nacasarios para llevar a cabo su venta.

El importe de cualquler ajuste por valoracién de las existencias, tales como dafios, obsolescencia,
minoracién del precio de venta, hasta su valor neto realizable, asi como las pérdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterioro o la pérdida. Las recuperaciones
de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que
se producen,

- Ofros: incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacién de activo, excepto las correspondientes a
intereses, ol importe neto de la diferencia entre las obligaciones por planes de pensiones y el valor de los
activos del plan con saldo favorable para el Grupo, cuando se deba presentar por el importe nefo en el
balance de situacion consolidado, asl como el importe de los restantes activos no incluidos en otras
partidas.

El capltulo “Resto de Pasivos® de los balances de situacién consolidados incluye el saldo de las cuentas de
perodificacién de pasivo, excepto las correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no
incluidos en ofras categorias.

Provislones y pasivos (activos) contingentes

Las provisiones son obligaciones presentes a la fecha del balance de situacién consolidado que surgen
como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para las
entidades consolidadas, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su
naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion y, para cancelarlos, las
entidades consolidadas esperan desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materiafizacion esté condicionada a que ocurran, o no, uno 0 mas eventos futuros independientes de la
voluntad de las entidades consolidadas. Incluyen las obligaciones actuales de las entidades consolidadas,
cuya cancelacién no sea probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios
acondmicos y cuyo importe no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabllidad.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a las
que se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario.
De acuerdo con la normativa vigente, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales
consolidadas, sino que, en caso de existir, se informa sobre ellos en la Memoria.
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Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre fas
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasién de cada cierre contable)
se utilizan para atender las obligaclones especificas para las que fueron originalmente reconocidas,
procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaclones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: incluye el importe de las provisiones constituidas para la
cobertura de las retribuciones post-empleo, as! como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares (véase Nota 23).

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: incluye ef importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en fas que la entidad
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que
pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros (véase Nota 23).

- Provisiones para impuestos, ofras contingenclas legales y otras provisiones: incluye el importe de las
provisiones constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal y litigios (véase

Nota 23).

- Otras provisiones: incluye el importe de las restantes provisiones constituidas por la entidad (véase Nota
23).

La contabilizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores se
registra con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a las Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. La contabilizacion del fondo para pensiones y obligaclones similares se describe en
las Notas 2-p y 2-q.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, 0 no, eventos que estan fuera de control
del Grupo. Los activos contingentes no se reconacen en el balance de situacidn consolidado ni en la cuenta
de pérdidas y gananclas consolidada, pero se informa de ellos en la Memoria siempre y cuando sea probable
el aumento de recursos que incorporen beneficios econémicos por esta causa.

m) Procedimientos Judiclales y/o reclamaclones en curso

Al cierre de los elercicios 2009 y 2008, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones entablados contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como los Administradores del Banco, consideran que el
quebranto econdmico final que, en su caso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones se
encuentra adecuadamente provisionado (véase Nota 23), por lo que no tendrd un efecto significativo en
estas cuentas anuales consolidadas.

Reconocimlento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:
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i. Ingresos y gastos por infereses y conceplos asimilados
Con carécter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen

contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo. Los
dividendos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el

derecho a percibirios.
il. Comlisiones, honorarios y conceplos asimilados

Estos Ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios
distintos seglin sea su naturaleza. Los més significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento de su desembolso.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones ern la formalizacién de préstamos

L.as comisiones financieras con origen en la formalizacion de préstamos, fundamentalmente, las comisiones
de apertura y estudio, se abonan a resultados, siguiendo un criterio financiero, durante la vida del préstamo.
De dicho importe se pueden deducir los costes directos incumidos en la formalizacion atribuible a dichas

operaciones.

Garantias financleras

Se consideran “garantfas financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma
juridica en que esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, seguro o derivado de crédito.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su fitular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estédn expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en el apartado f) anterior.

36



0J3723543

CLASE 82

i B

i

Las provisionas constituidas por estas operaciones se encuentran contabilizadas en el eplgrafe “Provisiones
— Provisiones para riesgos y compromisos contingentes® del pasivo del balance de situacién consolidado
(véase Nota 23). La dotacién y recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el
capitulo “Dotaciones a Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En ol caso de que sea necesario consfituir una provisién para estas garantfas financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el capitulo “Resto de Pasivos™ del balance de
situacion consolidado, se reclasifican a la correspondiente provision.

p) Retribuclones post-empleo

De acuerdo con los Convenios Colectivos laborales vigentes, los bancos esparioles integrados en el Grupo y
algunas de las restantes entidades consolidadas (nacionales y extranjeras) tienen asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas publicos que commespondan a determinados empleados, y a
sus derechohabientes, en los casos de jubilacién, asf como otras atenciones sociales.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran “planes de
aportacion definida” cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada,
sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condicionas anteriores se consideren “planes
de prestacién definida” (véase Nota 23).

Planes de aportacion definida

E! Grupo registra las aportaciones a los planes devengadas en el elercicio en el epigrafe “Gastos de
Administracién — Gastos de personal® de la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada. En el caso de que,
al cierre del elercicio, existiese algin importe pendiente de aportar a los planes externos en los que se
encuentran materializados los compromisos, éste se registra por su valor actual, en el eplgrafe “Provisiones
— Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del balance de situacién consolidado (véase

Nota 23).

Planes de prestacién definida

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares® del pasivo
del balance de situacién consolidado (o en el activo, en el epigrafe “Resto de Activos - Otros®, dependiendo
del signo de la diferencia) el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacién definida, netos del
valor razonable de los "activos del plan® y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, que, en su caso, se pongan de manifiesto en la valoracién de estos compromisos, que se
difieren en virtud del tratamiento de la denominada “banda de fluctuacién®, segun se explica a continuacién
(véase Nota 23).

Se consideran "activos del plan” aquellog con los que se liquidaran directamente las obligaciones y retinen
las siguientes condiciones:

- No son propledad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el cardcter
de parte vinculada al Grupo.
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S6lo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no pudiendo retomnar a las
entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir
todas las obligaciones del plan o de la sociedad relacionada con las prestaciones de los empleados
actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Grupo.

Si las entidades consolidadas pueden exigir a las entidades asequradoras el pago de una parte o de la
totalidad del desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resuitando
précticamente cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para
cancelar dicha obligacidn, pero la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el
Grupo registra su derecho al reembolso en el capitulo “Contratos de Seguros Vinculados a Penslones” del
activo del balance de situacién consolidado que, en los demés aspectos, se trata como un activo del plan

(véase Nota 14).

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales™ las que procedan de las diferencias entre las hipbtesis
actuariales consideradas inicialmente y la realidad, asi como de cambios en las hipdtesis actuariales
utilizadas. Las entidades consolidadas aplican, por planes, el criterio de 1a “banda de fluctuacion”, por lo que
registra en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada la cuantia que resulta de diferir, en un periodo de
5 afios, el importe neto de las ganancias y/o pérdidas actuariales acumuladas no reconocidas al inicio de
cada ejercicio que exceda del 10% del valor actual de las obligaciones o del 10% del valor razonable de los
activos al iniclo del ejerciclo, el mayor de los dos. El periodo maximo de imputacion de cinco afios, requerido
por ef Banco de Espaiia a todas las entidades financieras espaiiolas, resulta menor que los afios de trabajo
activo que, de promedio, restan a los empleados que participan en los planes, y es aplicado de forma

sistemética.

El "coste de los servicios pasados®, que tiena su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones, se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, linealmente, durante el perlodo comprendido entre el momento en el que

surgen los nuevos compromisos y la facha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las
nuevas prestaciones. Al cierra de los ejercicios 2009 y 2008, no hay costes por servicios pasados pendientes

de reconocer.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de la
siguiente forma:
El coste de los servicios del periodo comiente (entendido como el incremento del valor actual de las

obligaciones como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados) en el
epigrafe “Gastos de Administracién - Gastos de personal® (véanse Notas 23 y 41)

El coste por Intereses (entendido como el incremento producido en el gjercicio del valor actual de las
obligaciones como consecuencia del paso del tiempo), en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas®
(véanse Notas 23 y 33). Cuando las obligaciones se prasentan en el pasivo del balance de situacion
consolidado, netas de los activos del plan, el coste de los pasivos que se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada corresponde, exclusivamente, a las obligaciones registradas en el

pasivo. -~

El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos asi como las
pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracién y los impuestos
que les afecten, en el capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados” (véanse Notas 14, 23 y 32).

La amortizacién de las pérdidas y/o ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento de la “banda de
fluctuacién®, en el capltulo "Dotaciones a las Provisiones (neto)” (véase Nota 23).

38



O 000900080 ¢ 0000060000 00

0J3723545

CLASE 8- |
B g i G ‘

q) Otras retribuciones a largo plazo y otros compromisos

P

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en las entidades consolidadas pero que, sin estar
legalmente jubilado, continda con derechos econdmicos frente a ellas hasta que pase a la situacién legal de
jubilado) y los premios de antigedad, se tratan contablemente, en lo aplicable, segin lo establecido
anterlormente para los planes post-empleo de prestacién definida, con la salvedad de que todo el coste del
servicio pasado y las pérdidas y ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 23).

Los compromisos asumidos por determinadas entidades espafiolas del Grupo para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de sus empleados, durante el periodo en el que permanecen en
activo y hasta su edad de jubilacidn, se mantienen en fondo interno con una cobertura temporal anual
renovable, por lo que no se realizan aportaciones a planes,

Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan 0 se hayan anunciado pablicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucion. Al cierra de los ejercicios 2009 y 2008, no existian razones objetivas ni
se hablan dado las condiciones para tener constituidas provisiones significativas por este concepto.

Impuesto sobre Beneficios

El gasto por el Impuesto sobra Beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y
pasivos derivados de diferencias temporarlas que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las bases imponibles negativas.

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios espafiol y los impuestos de naturaleza similar aplicables a las
entidades extranjeras consolidadas, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada;
excepto cuando sean consecuencla de una fransaccion cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo supuesto, su correspondients efecto fiscal se registra en el patrimonio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus comespondientes bases fiscales (“valor fiscal”), asl como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente,
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda, el tipo de gravamen al
que se espera racuperarlos o liquidarlos.

El capitulo “Activos Fiscales® del balance de situacién consolidado incluye el importe de los activos de
naturaleza fiscal, diferenciando entre: “corrientes” (importe a recuperar por impuestos en los préximos doce
meses) y “diferidos” (importe de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de
bases imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de

compensar).

El capitulo “Pasivos Fiscales” del balance de situacién consolidado incluye el importe de los pasivos de
naturaleza fiscal, excepto las provisiones por impuestos, que se desglosan en: “corrientes” (importe a pagar
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por el impuesto sobre Beneficios relativo a la ganancia fiscal del gjercicio y otros impuestos en los préximos
doce meses) y “diferidos” (importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sélo se reconocen en el
caso de que se considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener suficientes ganancias
fiscales en el futuro contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial (salvo
en una combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una operacidn que no afecte ni al resultado
fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles negativas y
deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en el caso de que se considere probable
que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder

hacerlos efectivos.

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Grupo es capaz de controlar el momento de reversién de la diferencia temporaria vy,
ademds, es probable que ésta no revierta en un futuro previsible.

Los ingresos y gastos registrados directamente en el patimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como

pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuando las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Plazos residuales de ias operaciones y tipos de interés medios
En la Nota 47 de esta Memoria se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los

saldos de determinados epigrafes de los balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2009 y
2008 asf como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Estado de ingresos y gastos reconocldos
En este estado se presentan los ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su
actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada del ejercicio y los ofros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en
la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:

a. El resultado consolidado del ejercicio.

b. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracién en el
patrimonio neto consolidado.

¢. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto consolidado.
d. Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢) anteriores, salvo

para los ajustes por valoracién con origen en participaciones en empresas asocladas o multigrupo
valoradas por el método de la participacién, que se presentan en términos netos.
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e. El total de los Ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores,
mostrando de manera separada el importe atribuido a la entidad dominante y el correspondiente a
interesas minoritarios,

El importe de los ingresos y gastos que comesponden a entidades valoradas por el método de la
participacion registrados directamente contra el patrimonio neto consolidado se presenta en este estado,
cualquiera que sea su naturaleza, en la ribrica “Entidades valoradas por el método de la participacion®.

Las varlaciones que se han producido en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
consolidado como ajustes por valoracién se desglosan en:

a. Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados en
el ejercicio, reconocidos diractamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio en
este epigrafe se mantienen en él, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y
ganancias o se reclasifiquen a otro epligrafe,

b. Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea en el mismo
elercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

c. Importe transferido al valor inicial de las partidas cublertas: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas
de flujos de efectivo.

d. Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos reallzados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Estos importes se presentan por su importe bruto, mostradndose, salvo como se ha indicado anteriormente
para las partidas correspondientes a ajustes por valoracién de entidades valoradas por el método de la
participacién, su correspondiente efecto impositivo en la riibrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de camblos en el patrimonio neto consolldado

En este estado se presentan los movimientos que se han producido en el patrimonio neto consolidado,
incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en cormrecciones de errores. Este
estado muestra, por tanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las
partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos, en funcién de su
naturaleza, en las siguientes partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: incluye los cambios en el patrimonio
neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresién retroactiva de los saldos de los
estados financleros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién de errores.

b. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c. Ofras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto
consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacién, distribucion de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital,
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traspasos entre partida del patrimonio neto consolidado y cualquier otro incremento o disminucién del
patrimonio neto consolidado.

w) Estadas de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efectivo consolidados, se utilizan las sigulentes expresiones en los siguientes
sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de aiteraciones en su valor,

- Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito, asl como otras actividades que
no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes. \

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamano y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo consolidado, se ha considerado como "efectivo y
equivalentes de efectivo™ aguellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en
su valor. De esta manera, el Grupo considera “efectivo o equivalentes de efectivo” los siguientes activos y
paslvos financleros:

- Los saldos netos mantenidos con Bancos Centrales, que se encuentran registrados en el epigrafe "Caja y
Depdsitos en Bancos Centrales” del balance de situacién consolidado ascendiendo su importe a 661.218
miles de aeuros al 31 de diciembre de 2009 (727.520 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

- Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de los Bancos Centrales,
que se encuentran registrados en el epigrafe "Inversiones Crediticias - Depdsitos en entidades de crédito™

del balance de situacién consolidado, ascendiendo su importe, al 31 de diciembre de 2009, a 179.210
miles de euros (278.551 miles de euros al 31 de diciembre de 2008) - véase Nota 6 -,

3. Grupo Santander Consumer Finance

a) Santander Consumer Finance, S.A.

£l Banco es la sociedad matriz del Grupo Santander Consumer Finance (véase Nota 1). A continuacion, se
presentan el balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto y el estado de flujos de efectivo, resumidos, del Banco correspondientes a los ejercicios 2009 y 2008;
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BALANCES DE SITUACION RESUMIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Miles de Euros)

ACTIVO 2000 2008 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2009 2008

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 104,428 104.389 | PASIVO

CARTERA DE NEGOCIACION 152,320 168.190

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR CARTERA DE NEGOCIACION 110,736 74.346

RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR

PERDIDAS Y GANANCIAS - - | RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA Y GANANCIAS - -

LA VENTA - - | PASIVOS FINANCIEROS A COSTE

INVERSIONES CREDITICIAS 21.624.751 | 21.437.486 | AMORTIZADO 19.351.240 | 20.554.489
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - |AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACROCOBERTURAS - -

MACROCOBERTURAS - - | DERIVADOS DE COBERTURA 99.773 119.464
DERIVADOS DE COBERTURA 93.459 322,119 | PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 40.978 26.000 | CORRIENTES EN VENTA - -
PARTICIPACIONES 3.960.500 |  3.567.684 | PROVISIONES 55.821 63.903
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PASIVOS FISCALES 192.867 146.162

PENSIONES 25208 26.658 | RESTO DE PASIVOS 18.352 46,423
ACTIVO MATERIAL 54 80 | TOTAL PASIVO 19.828.789 | 21.004.787
ACTIVO INTANGIBLE 8317 17.323
ACTIVOS FISCALES 194,121 156.952 | FONDOS PROPIOS 6.424.562 4.873.196
RESTO DE ACTIVOS 1321 4.554 | ATUSTES POR VALORACION (47.894) (46.548)

TOTAL PATRIMONIO NETO 6.376.668 | 4,826,648

TOTAL ACTIVO 26.205.457 | 25.831.435 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 26.205457 | 25.831.435
PROMEMORIA;

RIESGOS CONTINGENTES 2.905.882 1.464.540

COMPROMISOS CONTINGENTES 35.493.306 | 26.988.479
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
‘ CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL3 CIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Miles de Euros)

B BN 2N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN 2N BN BR BN BN BN N

Inpresos/{Gastos)
2009 2008
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 679277 995.473
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (465.105) (820.034)
MARGEN DE INTERESES 214.172 175.439
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 356.787 501.584
COMISIONES PERCIBIDAS 43.103 52.430
COMISIONES PAGADAS (25.400) (33.993)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 20.557 28.240
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 1.250 85
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 4809 4.706
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (3.250) (2.931)
MARGEN BRUTO 612.028 725,560
GASTOS DE ADMINISTRACION (29.902) (27.183)
AMORTIZACION (11.762) (12282)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 1257 (8.029)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) (174.482) (93.528)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 397.139 584.538
PERDIDAS POR DETERIOROQ DEL RESTOQ DE ACTIVOS (neto) (18211) (99.137)
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA 120.041 (2.274)
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - -
GANANCIAS (P]?.RDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (14.824) (452)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 484,145 482.675
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (10.421) 16241
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 473.724 498.916
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) (8.141) (16.033)
RESULTADO DEL EJERCICIO 465.583 482883
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

EST. DE IN SOSY TOS RECONOCID ESUMIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS RCICIOS ANUALE RMINADQS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2009 2008

RESULTADO DEL EJERCICIO 465583 482,883

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (1.346) (6547TT)
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA - -
COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO (1.923) (93.540)
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN

EL EXTRANJERO - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO - -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE _

PENSIONES )
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOQOCIDOS - -
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 577 28.063
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 464.237 417.406

003723551
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ESTADOS TOTALES DE CAMBI N EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS RESPONDIENTES A LOS
EJERCIC! NUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Miles de Euros)
FONDQS PROPIOS
Otros Menos: | Resultado Menos: TOTAL
Prima de Instrumentos | Valores del Dividendos y | Total Fondos [AJUSTES POR | PATRIMONIO
Capital Emisién | Reservas | de Capital | Propios | Ejercicio | Retribuciones Propios  [VALORACION NETO
Saldo final al 31 de diciembre
de 2008 1.796.142 | 1.139.990 | 1.855.319 - - 482.883 {401.118) 4.871.19% (46.548) 4.826.648
Ajustes por cambios de criterio
contable - . - - - - - - - .
Ajustes por errores - - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 1.796.142 | 1.139.990 [ 1.855.319 - - 482,883 (401.138) 4.873.19% (46.548) 4.826.648
Total ingresos y gastos
reconocidos - - - - - 465.583 - 465.583 (1.346) 464.237
Otras variaciones del :
patrimonio neto 1.195.480 - 81.741 - - (482.883) 91.44 1.085.783 - 1.085.783
Aumentos de capital 1.195.480 - 4) - - - - 1.195476 - 1.195.476
Distribucitn de dividendos - - - - - - (109.693) (109.693) - (109.693)
‘Traspesos entre partidas de
patrimonio neto. - - 81.745 - - (482.883) 401.138 - - -
Saldo final al 31 de diciembre
de 2009 2.991.622| 1.139.990| 1.937.060 . - 465.583 (109.693) 6.424.562 {47.894) 6.376.668
FONDOS PROPIOS
Otros Menos; | Resultado Menos: TOTAL
Prima de Instrumentos | Valores del Dividendos y | Total Fondos (ATUSTES POR [ PATRIMONIO
Capital | Emisién | Reservas | de Capital ios | Ejercicio | Retribuciones Propios__ [VALORACION NETO
Saldo finsl al 31 de diclembre
de 2007 996.213 [1.139.990 | 1.765.294 - - 693.112 (601.049) 3.991.560 18.929 4.012.489
Ajustes por cambios de critetio i
contable - - - - - - - - - -
Ajustes por errares - - - - - - - - - .
Saldo inicial ajustado 996213 | 1.139.990 | 1.765.294 - - 693.112| __ (601.049) 3.993.560 18,929 4,012.489
Total ingresos y gastos
reconocidos - - - - - 482.883 - 482.883 (65477) 417406
Otras variaciones del
patrimonio neto 799.929 - 90.025 - - (693.112) 199.911 396.753 - 396.753
Aumentos de capital 799.929 - (2.038) - - - - 797,891 - 797.891
Distribucién de dividendos - . - - - - (401.138) (401.138) - (401.138)
Traspasos entre partidas de
patrimonio neto - - 92,063 - - (693.112) 601.049 - - -
Saldo final al 31 de diclembre
de 2008 1.796.142 | 1.139.990| 1.855.319 - - 482.883 (401.138) 4.873.196 (46.548) 4.826.648
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS

ORRESPONDIENTES AL CICIOS ANUALE RMINAD
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(Miles de Euros)
Ejercicio Ejercicio
2009 2008
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 352.483 529.854
Resultado del gjercicio 465.583 482.883
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 92.667 238.904
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacién (758.704) 2.866.238
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién (966.309) 2,674.873
Cobros / Pagos por impuesto sobre beneficios 1.838 (568)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (283.812) (225.791)
Pagos 461.887 262.130
Cobros 178.075 36.339
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (109.697) (201.281)
Pagos 109.697 (201.281)
EFECTO DE LAS VYARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - 85
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (41.026) 102,867
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 147.148 44,281
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 106.122 147.148
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja - -
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 104.428 104.389
Otros activos financieros 1.694 43943
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - (1.184)
Total efective y equivalentes al final del periodo 106.122 147.148
47




043723554

“TRES CENTIMOS
DE EURG

CLASE 8°

i

En los distintos Anexos a esta Memoria se facilita determinada informacién relevante sobre las entidades
consolidadas y aquellas que han sido valoradas por el método de la participacién.

b) Adquisiciones y ventas

Las adquisiciones y las ventas més significativas que se han producido, durante los ejercicios 2009 y 2008,
de participaciones en el capital de entidades del Grupo, asl como otras operaciones societarias relevantes,
fueron las siguientes:

Unifin, S.p.A.

El 16 de marzo de 2006, el Banco emitié a favor de los accionistas minoritarios de Unifin, S.p.A., una opcidén
de venta por el 30% del capital de esta sociedad. Simultdneamente, estos accionistas emitieron una opcién
de compra por dicho porcentaje del capital social de esta sociedad a favor del Banco, cuyo precio estaba
sujefo al crecimiento de los activos de esta sociedad durante los préximos ejercicios, con un minimo fijado en
el preclo por accién abonado por el Banco en la toma de control de Unifin, S.p.A. Estas opciones se
ejercitaron el 11 de junio de 2009, adquiriendo el Banco el mencionado 30% del capital social de esta entidad
participada por un importe de 22.000 miles de euros y, consecuentemente, alcanzando un porcentaje de
participacién en su capital social del 100%.

Esta adquisicién ha generado un fondo de comercio por importe de 13.557 miles de euros, que figura
registrado en el epigrafe “Activo Intangible ~ Fondo de comercio™ del balance de situacién consolidado al 31

de diciembre de 2009 (véase Nota 16).

GE Money

El 2 de junio de 2008, Banco Santander, S.A. alcanz6 un acuerdo definitivo con General Electric por el que
una sociedad de su grupo adquiria Interbanca y diversas entidades del Grupo Santander las unidades de GE
Money en Alemania, Finlandia y Austria, sus unidades de tarjetas en el Reino Unido e Irlanda, y su unidad de
financiacién de coches en el Reino Unido.

Consecuentemente, la entidad dependiente Santander Consumer Holding GmbH (Alemania) adquirié, el 31
de octubre de 2008, el 100% del capital social de General Electric Capital Deutschland GmbH, por un

Importe de 164.730 miles de euros.

El balance de situacién resumido de la entidad adquirida, preparado de acuerdo con Normas NIIF-UE, a la
fecha de adquisicién, se indica a continuacién:

Millones de Millones de
Euros Euros
Caja y depésitos en Bancos Centrales 106 | Pasivos financieros a coste amortizado 2.553
Inversiones crediticias 2.618 | Resto de pasivos 163
Resto de activos 103 | Fondos propios 111
2.827 2.827

Esta adquisicién generd un fondo de comercio por importe de 53.143 miles de euros, que figura registrado en
el epigrafe “Activo Intangible — Fondo de comercio” del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre

de 2009 (véase Nota 16),
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En enero del ejerciclo 2009, las entidades dependientes Santander Consumer Holding GmbH (Alemania) y
Santander Consumer Bank AS (Noruega) han adquirido el 100% del capital social de GE Money Bank GmbH
(Austria) y GE Money Oy (Finlandia) por un importe de 835.916 y 23.512 miles de euros, respectivamente.
Estas adquisiciones estaban sujetas a que produjeran determinados ajustes al precio de compra, en funcién
de las condiciones establecidas en los contratos de compraventa (véase Nota 14).

El balance de situacion resumido de las entidades adquiridas, preparade de acuerdo con criterios NIIF-UE, a
la fecha de adquisicién, se indica a continuacidn:

GE Money Bank GmbH (Austria)-

Millones de Millones de
Euros Euros
Caja y depdsitos en bancos centrales 7 | Pasivos financieros a coste
Inversiones crediticias 821 amortizado 242
Resto de activos 222 | Resto de pasivos 70
Fondos propios 738
1.050 1.050
GE Money Oy (Finlandia)-
Millones de Millones de
Euros Euros
Caja y depdsitos en bancos centrales 32 | Pasivos financieros a coste
Inversiones crediticias 1.093 amottizado 1.151
Resto de activos 26 Resto de pasivos 18
Fondos propios (18)
1.151 1151 |

Estas adquisiciones han generado unos fondos de comercio por importe de 98.074 miles de euros, en el
caso de GE Money Bank GmbH (Austria), y de 42.095 miles de euros, en el caso de SCF Rahoitus Oy
(Finlandia), que figuran registrados en ¢l eplgrafe “Activo Intangible — Fondo de Comercio® del balance de
situacién consolidado al 31 de diciembre de 2009 (véase Nota 16).

Como consecuencia de la adquisicién de GE Money Bank GmbH y GE Capital Deutschland GmbH, el Grupo
ha procedido a reorganizar sus participaciones en Alemania. En este sentido, la Comisién Ejecutiva de
Santander Consumer Finance autorizd, en su reunion celebrada el 22 de enero de 2009, la fusién por
absorcion de Santander Consumer Bank AG (entidad absorbente) y GE Money Bank GmbH (entidad
absorbida). En esa misma fecha, dicha Comisién Ejecutiva autorizé la fusién por absorcién de Santander
Consumer Holding GmbH (entidad absorbente) y Santander Consumer Finance Germany GmbH y GE
Capital Deutschiand GmbH (entidades absorbidas). Estas fusiones se formalizaron legalmente ¢l 1 de julio
de 2009.

El 24 de abril de 2009, GE Money Oy cambié su denominacién social por SCF Rahoitus Oy,
En esa misma fecha, el Grupo vendié su participacion del 100% en el capital soclal de General Electric
Money Services GmbH a Geoban, S.A. (entidad integrada en el Grupo Santander), por un importe de 3.740

miles de euros. Los Administradores del Banco consideran que dicha operacion, que se realizd en base a un
informe elaborado por un experto independients, se ejecutd en condiciones andlogas a las existentes en
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transacciones realizadas entre terceros independientes. La pérdida derivada de esta fransaccién, que
ascandié a 980 miles de euros, se ha registrado en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos
no Clasificados como no Comientes en Venta® de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009

adjunta (véase Nota 44).

Adicionalmente, el 30 de abril de 2009, la entidad dependiente Santander Consumer (UK) PLC ha adquirido
a GE Capital Bank Limited una rama de actividad consistente, fundamentalmente, en una cartera de créditos
de financiacion al consumo y operaciones de arrendamiento financiero sobre vehiculos, por un importe
aproximado de 1.100.983 miles de libras esterlinas.

AlG Bank, S.A. y AIG Credit (Polonia)

La Comision Ejecutiva de Banco Santander, S.A., en su reunién celebrada el 20 de julio de 2009, acordd
autorizar una operaclon de canje de valores mediante la que el Grupo AlG aportara las sociedades AIG
Bank, S.A. y AIG Credit a Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) a cambio de una participacién en el
30% del capital social de esta entidad dependiente. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales
consolidadas esta operacién se encuentra pendiente de formalizacién.

Open Bank Santander Consumer, S.A.

El 30 de septiembre de 2009, el Banco vendi6 su participacién del 100% en el capital social de Open Bank
Santander Consumer, S.A. a Banco Santander, S.A. por un importe de 168.000 miles de euros. Dicho
importe se determiné en base a un informe elaborado por un experio independiente, ejecutdndose en
condiclones andlogas a las existentes en transacciones realizadas entre terceros independientes. El
beneficio obtenido en esta transaccion ascendié a 74.564 miles de euros, que se ha registrado en el epigrafe
“Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta® de la cuenta de
pérdidas y gananclas consolidada de dicho ejercicio adjunta (véase Nota 44).

Ishan DE, GmbH

En el ejercicio 2009, el Grupo ha recibido un importe de 5.927 miles de euros en concepto de liquidacion por
la venta del 100% del capital social de Isban DE GmbH, a Ingenieria de Software Bancario, S.L., entidad
dependiente del Grupo Santander. El beneficio derivado de esta liquidacién se ha registrado en el capitulo
*Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Corrientes en Venta® de la cuenta de
pérdidas y gananclas consolidada del ejercicio 2009 adjunta (véase Nota 44).

Santander Consumer Chile, S.A.

El 23 de octubre de 2008, el Banco vendi6 su participacion en esta sociedad al Banco Santander, S.A., por
un importe de 12.679 miles de euros. La pérdida derivada de esta transaccién ascendié a 725 miles de
euros, que se registré en el caplitulo “Ganancias (pérdidas) en Ia Baja de Activos no Clasificados como no
Corrientes en Venta™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio (véase Nota 44),

Grupo Alcanza, S.A. de C.V,

El 30 de septiembre de 2008, el Banco vendié el 70% del capital social de esta sociedad a Banco Santander,
S.A. por un importe de 23.572 miles de euros. El beneficio obtenido en esta transaccién ascendi6 a 2.314
miles de euros, que se registré en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados
como no Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio adjunta

(véase Nota 44).
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Santander Consumer Finance Correduria de Seguros, S.A.

El 1 de julio-de 2008, el Banco vendié su participacién en Santander Consumer Finance Correduria de
Seguros, S.A. (Vinculada a Santander Seguros y Reaseguros, Compafifa Aseguradora, S.A. Compaiiia
Aseguradora Banesto Seguros, S.A.), que ascendla al 99,99% del capital social, a Santander Insurance
Holdings, S..., entidad dependients del Grupo Santander, por un importe de 75 miles de euros. La pérdida
derivada de esta transaccién ascendié a 467 miles de euros, que se registré en el capitulo “Ganancias
(pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de dicho ejerciclo adjunta (véase Nota 44).

RD Europe

El 30 de mayo de 2008, las entidades dependientes Santander Consumer Finance Germany GmbH y
Santander Consumer Holding GmbH acordaron con RBS Deutschland Holdings GmbH y RBS Netherlands
Holding B.V., sociedades de financiacién al consumo pertenecientes a Royal Bank of Scotland (RBS) que
desarrollan su actividad en Alemania, Bélgica, Paises Bajos y Austria, la compra de la totalidad del capital
social de las sociedades RBS (RD Europe) GmbH y RBS (RD Europe) B.V., con el objeto de expandir el
negocio del Grupo en Europa Continental. Esta adquisicion se hizo efectiva con fecha 1 de julio de 2008,
hablendo desembolsado el Grupo, una vez acordados los ajustes al precio de venta fijados en los contratos
de compraventa y determinados los gastos asociados a estas transacclones, aproximadamente, 309 millones
de euros correspondientes al precio de adquisicién de estas entidades.

El 30 de octubre de 2008, RBS (RD Europe) B.V., cambié su denominacion social por la de Santander
Consumer Finance Benelux B.V.

Adicionalmente, el 30 de diciembre de 2008, se produijo la fusién por absorcién de RBS (RD Europe) GmbH
con la entidad dependiente Santander Consumer Bank A.G.

El fondo de comercio que se generd en estas adquisiclones ascendié a 88.206 miles de euros, que se
encuentran registrados en el epigrafe "Activo Intangible —~ Fondos de Comercio” de los balances de situacion

adjuntos (véase Nota 16).

Absorcién de HBF Aulo-Renting, S.A.U. y Santana Credit, E.F.C., S.A. por parte
de Santander Consumer, E.F.C., S.A.

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunién celebrada el 2 de mayo de 2008, aprobé la fusién por
absorcién, por parte de su entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., $.A. (como entidad
absorbente), de HBF Auto-Renting, S.A.U. y Santana Credit, E.F.C., S.A. (como entidad absorbida). Esta
fusién fue escriturada el 16 de octubre de 2008 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 3 de
noviembre de 2008.

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

En octubre de 2007, el Banco emitid una opcion de venta a favor de SAG Gest — Solugbes Automével
Globais, SGPS, S.A., que otorgaba a esta sociedad el derecho a vender el 11,8% de las acciones de Banco
Santander Consumer Poriugal, S.A. desde el 4 de enero de 2008, y por un periodo de 10 dias, por un
importe da 40.854 miles de euros. En enero de 2008, SAG Gest - Solugdes Automével Globais, SGPS, S.A.,
ejercitd dicha opcién de venta, por lo que el Banco pasé a mantener una participacion del 100% en el capital
social de Banco Santander Consumer Portugal, S.A., un 80% de forma directa y un 20% de forma indirecta.
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Otra informacion-
Reorganizacién de Santander Consumer Benelux

El 18 de marzo de 2009, la Comisién Ejecutiva de Santander Consumer Finance autorizé la fusion de
Santander Consumer Finance Benelux B.V. y Santander Consumer Finance, B.V. Dicha fusién se formalizé

legalmente el 3 junio de 2009.
Reorganizacion en Rusia

En el gjercicio 2009, el Banco ha continuado la reorganizacién de sus participaciones en Rusia, procediendo
a la disolucién y liquidacién de LLC Finance Analyse, que ostentaba un 9,5% del capital de JSC Santander
Consumer Bank, y pasando, en consecuencia, a mantener una participacién directa del 100% en el capital

social de esta entidad.

Operacionas interrumpidas en el gjercicio 2009

En el ejercicio 2009, los Administradores del Banco han decidido considerar las actividades de Santander
Consumer Finance Zrt. (Hungrla), Santander Consumer Finance a.s. y Santander Consumer Leasing s.r.o
(Reptiblica Checa), como “operaciones interrumpidas” por cumplirse los criterios para su clasificacién como
tales, de acuerdo con la NiiF § — Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades intemumpidas
(véanse Notas 1-d, 12 y 46).

Santander Consumer France, S.A.

La Comisién Ejecutiva del Banco aprobd, el 16 de octubre de 2008, discontinuar las operacionas en esta
entidad. Asimismo, la Asamblea General de esta entidad dependiente acordd, el 16 de febrero de 2009, su
liquidaci6n. Los Administradores del Banco han decidido considerar a esta entidad dependiente como una
“operacién en interrupcidn” (véanse Notas 12 y 46). A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales
consolidadas dicha liquidacién se encuentra en curso, si blen, los Administradores del Banco estiman que no
se producirdn pérdidas significativas adicionales a las ya registradas en las cuentas anuales una vez
completado el proceso de liquidacién de esta sociedad participada.

Reestructuracién en Espafia

Como consecuencia de las adversas condiciones dal entorno econdmico, naclonal e internacional, en el
ejerciclo 2009, el Grupo ha llevado a cabo un proceso de reestructuracién de sus negocios en Espaiia con el
objeto de adaptarse a la actual situacién del mercado. Dicha reestructuracién ha afectado,
aproximadaments, al 30% de la plantilla en Espaiia (376 empleados, la mayor parte de ellos contratados por
la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A.) y ha consistido, fundamentalmente, en la
implantacién de un nuevo modelo de relacién con los prescriptores, la adecuacion de la fuerza comerclal y la
centralizacién de las actividades de post-venta y administracion en otras unidades del Grupo Santander,

Este proceso (ya finalizado al 31 de diciembre de 2009), se ha efectuado, fundamentalmente, mediante
pre|ubilaciones, la recolocacién de empleados en otras entidades del Grupo Santander y la realizacién de
desvinculaciones incentivadas por causas objetivas. Su coste ha ascendido, aproximadamente, a 61 millones
de euros, que se han registrado, basicaments, en el capitulo “Dotaciones a Provisiones (neto)" de la cuenta
de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta (véase Nota 23).
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Ampliaciones de capital

Adiclonalmente a lo anterlor, durante los ejercicios 2009 y 2008, determinadas entidades participadas
realizaron ampliaciones de capital, Integramente suscritas y desembolsadas, segin el siguiente detalle:

Millones de Euros (*)

2009 2008
Santander Consumer Finance Germany GmbH (Alemania) - 335
Santander Consumer E.F.C., S.A. 245 -
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) 85 50
Open Bank Santander Consumer, S.A. 16 -
Unifin, S.p.A. (Italia) 5 -
Santander Consumer (UK), Pic. 39 11
Accordfin Espafia, EF.C., 8.A. (Espafia) 9 3
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) . 36 55
Santander Consumer Bank A.S. (Noruega) - o8
Santander Consumer France, S.A. - 16
JSC Santander Consumer Bank (Rusia) - 14

435 582

(*) Incluye, exclusivamente, los desembolsos realizados por e Grupo sobre estas
ampliaciones de capital.

Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley de Sociedades Andnimas, se indican en el Anexo |l

4. Distrlb de resultados Banco y Beneficio por accién

a) Distribucién de resultados del Banco

La propuesta de distribucién del beneficio neto del Banco del ejercicio 2009 que el Consejo de
Administracion propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de

Euros
Dividendos ' 109.693
Reserva legal 46.558
Reservas voluntarias 309.332
Beneficio neto del ejercicio (Nota 3) 465.583

El Consejo de Administracion del Banco, en su reunién celebrada el 21 de diclembre de 2009, acordd la
distribucién de dividendos a cuenta de los resultados del ejercicic 2009 por importe de 109.693 miles de

53



b)

CLASE 8 TReg CERTINGS

R B

euros. Este dividendo se encuentra pendiente de pago a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales
consolidadas (véase Nota 22)

El estado contable previsional formulado por los Administradores del Banco de acuerdo con los requisitos
lagales, ponlendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucién del dividendo a
cuenta, fue el siguiente:

Miles de Euros
30-11-2009
Beneficios antes de impuestos 453.742
A deducir:
Estimacién del Impuesto sobre Beneficios (40.896)
Dividendos acordados -
Aportacién a reserva legal (41.285)
Beneficio distribuible 371.561
Dividendo a cuenta a distribuir 109.693
Dividendo bruto por accién (euros) 0,11

El 29 de abrl de 2009, el Banco repartié un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2008 por
importe de 401.138 miles de euros (véase Nota 22), que fue aprobado por su Consejo de Administracién, en
su reunién del 16 de diciembre de 2008. El estado contable previsional formulado por los Administradores del
Banco de acuerdo con los requerimientos legales, poniendo de manifiesto la existencia de recursos
suficientes para la distribucién del dividendo a cuenta se incluyd en la Nota 4 de la Memoria de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2008.

Beneficio bésico por accién

El beneficlo basico por accidn se determina dividiendo el resultado neto del ejercicio atribuible a la entidad
dominante entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulacidn en dicho ejercicio, excluido el
nimero medio de las acciones propias mantenidas en el mismo.

Para calcular el beneficio diluido por accién, tanto el importe del resultado atribuible a los accionistas
ordinarios como el promedio ponderado de las acciones en circulacién, neto de las acciones propias, se
ajustan por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales (opciones sobre
acciones, warrants y deuda convertible).

Al 31 de diclembre de 2009 y 2008, no existen planes de opciones sobre acciones del Banco, ni emisiones
convertibles en acclones del Banco que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna
contingencia, hacerlos convertibles en acciones, Por lo tanto, no existe ningin efecto dilusivo en los
resultados, coincidiendo el beneficio diluido por accidn con el beneficio basico por accién,
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De acuerdo con ello;

Miles de Euros
2009 2008

Resultado neto atribuido a la entidad

dominante del ejercicio (miles de euros) 100.597 378.028
Del que:

De operaciones interrumpidas: (44.713) (17.447)
Niimero medio ponderado de acciones

en circulacién 913.141.551(499.447.488
Beneficio basico y diluido por accién (euros) 0,11 0,76

Del que: '

De operaciones interrumpidas (0,05) (0,03)
5. R iones y otras taciones al Con de Administracién del Ban

a ia Alta Direccion

a) Atenciones estatutarias y otras

Las retribuciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracién del Banco, en concepto de
atenciones estatutarias y dietas, en los ejercicios 2009 y 2008, se indican a continuacién:

Miles de Euros

2009 2008
Atenciones estatutarias 50 38
Dietas 18 19
68 57

Un detalle individualizado de dichas retribuciones se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2009 2008
Atenciones Atenciones
Consejeros Estatutarias | Dietas Total | Estatutarias | Dietas Total

D. Antonio Escdmez Torres - - - - - -
D. Javier San Félix Garcia - - - - - -
D. José Antonio Alvarez Alvarez - - - - - .
D. José Marfa Espf Martinez - - - - - -
D. Emesto Zulueta Benito - - - - - -
D. Juan Rodriguez Inciarte - - - - - -
D. Luis Valero Artola 25 11 36 25 9 34
D. David Turiel Lépez - - - - - -
Diia. Inés Serrano Gonzélez - - - - - -
Diia. Magdalena Salarich - - - - - -
D. Paul Adrian Verburgt 25 7 32 13 10 23

Los Consejeros del Banco han percibido de Banco Santander, S.A., 11.107 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2009 (12.415 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2008), en
concepto, bdsicarmente, de retribuciones fijas y varables, como consecuencia tanto de las funciones
directivas desempefiadas por algunos Consejeros en dicha entidad como por su pertenencia al Consejo de
Administracién de otras entidades del Grupo Santander.

Las retribuciones en especie satisfechas a los Consejeros del Banco, principalmente en concepto de planes
de opclones sobre acciones, han ascendido a 1.329 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2009
(3.421 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2008), que han sido satisfechas Integramente por
otras entidades de! Grupo Santander.

b) Prestaciones post-empieo y otras prestaciones a largo plazo

Las obligaciones contraidas por el Grupo Santander en materia de pensiones complementarias con el
conjunto de su personal, tanto en activo como jubllado, Incluyen las correspondientes a los Consejeros
actuales y anteriores del Banco, que desempefian (0 han desempesfiado) funciones ejecutivas en el mismo.
El importe total devengado por éstos, junto con el capital asegurado por seguros de vida y otros, asclende a
70.732 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (68.248 miles de euros al 31 de diclembre de 2008). De
este importe, 1.210 miles de euros estan registrados en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y
obligaciones similares” de los balances de situacién consolidados adjuntos (1.274 miles de euros en el
ejercicio 2008) — véase Nota 23- y el resto estdn cublertos, fundamentaimente, con fondos intermos
constituidos en otras entidades del Grupo Santander, ascendiendo el gasto registrado por el Banco por estos
conceptos a 10 miles de euros en el ejercicio 2009.

Los pagos realizados a los miembros anteriores del Consejo de Administracién del Banco por este concepto
han ascendido a 672 miles de euros en el sjercicio 2009 (434 miles de euros en el ejercicio 2008).

Asimismo, en el ejercicio 2009, se han realizado aportaciones a favor de los Consejeros del Banco a planes

de aportacién definida por un importe de 544 miles de euros (510 miles de euros en el ejerciclo 2008).
Dichas aportaciones han sido realizadas por entidades del Grupo Santander.
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¢) Planes de opclones concedidas a los mlembros del Consejo

El detalle de las opciones sobre acciones de Banco Santander S.A. concedidas a Consejeros del Banco en
los ejercicios 2009 y 2008, se indica a continuacion:
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Por otro lado, el “Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria® (véase Nota 41) han sido las

siguientes:
3er Ciclo 2do Ciclo ler Ciclo
2010-2012 | 2009-2011 | 2008-2010
D. Juan Rodriguez Inciarte 15.142 14.738 14.617
D. José Antonio Alvarez Alvarez 14.653 24,590 12.710
Diia. Magdalena Salarich Ferndndez de
Va]dema 8.869 13.843 -
38.664 53.171 27.327

El coste de estas retribuciones ha sido Integramente soportado por oftras sociedades del Grupo Santander.
La descripcion de estos planes de incentivos puede ser consultada en las cuentas anuales del Grupo
Santander correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009.

d) Créditos y depdésitos

Los riesgos directos del Grupo con sus Consejeros ascendian a 16 miles de euros, en concepto de
préstamos, créditos y avales prestados, al ciemre del ejercicio 2009 (7 miles de euros al cierre del ejercicio
2008). Adicionalmente, al 31 de diclembra de 2009, los Consejeros no mantenian depédsitos de clientes con
el Grupo (2.511 miles de euros al 31 de diciembre de 2008) ~véase Nota 49—

En todos los casos [as operaciones con el Grupo han sido realizadas en condiciones de mercado o se ha
imputado la correspondiente retribucion en especie.

e) Alta Direcclén

A continuacion se incluye un detalle de la remuneracién de los miembros (no Consejeros) de la Alta
Direccién del Banco en los gjercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
Otras
Nimero de Retribuciones Salariales Retribuciones
Ejercicio Personas Fijas Variables Total ) Total
2009 8 - - - 2.163 2.163
2008 8 120 72 192 2.299 2.491

(*) Incluyen 2,163 y 2.299 miles de euros, en los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente,
correspondientes a las refribuclones fijas y variables y ofras retribuciones percibidas de otras
entidades del Grupo Santander por la Alta Direccién, por el desempefio, en dichas entidades, de
funclohes directivas.
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Las retribuciones en especie saftisfechas a los miembros de la Alta Direccion del Banco (excluidos los
Consejeros), principalmente en concepto de seguros de vida, han ascendido a 227 miles de euros,
aproximadameénte, en el ejercicio 2009, que han sido satisfechos por otras entidades del Grupo Santander
(953 miles de euros en el gjercicio 2008, de los que 910 miles de euros fueron satisfechos por otras

entidades del Grupo Santander).

El importe devengado por los miembros de la Alta Direccién en concepto de pensiones, junto con el capital
asegurado por seguros de vida y otros conceptos, asciende a 8.975 miles de euros al cierre del ejercicio
2009 (92.001 miles de euros al 31 de diciembre de 2008). De este importe, 2.830 miles de euros estan
registrados en el eplgrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaclones similares” del balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2009 adjunto (2.919 miles de euros al cierre del ejercicio 2008) -~
véase Nota 23— y el resto estd cubierto mediante, fundamentaimente, con fondos internos constituidos en
otras entidades del Grupo Santander, ascendiendo el gasto registrado por el Banco por estos conceptos a
789 miles de euros en el gjercicio 2009. Los pagos realizados a los miembros de la Alta Direccion por este
concepto han ascendido a 434 miles de euros en el gjercicio 2009 (397 miles de euros en el ejercicio 2008).

Asimismo, en el ejercicio 2009, se han realizado aportaciones a favor de los Consejeros del Banco a planes
de pensiones de aportacién definida por un importe de 421 miles de euros (133 miles de euros en el ejercicio
2008). Dichas aportaciones han sido realizadas por otras entidades del Grupo Santander.

Los miembros de la Alta Direccién del Banco (excluidos los Consejeros) no mantenian opciones sobre
acciones de Banco Santander, S.A. procedentes del Plan 106 al 31 de diciembre de 2009 (94.000 al 31 de
diciembre de 2008) - véase Nota 41-. Adiclonalmente, y en relacién con los planes vinculados a objetivos
establecidos por el Grupo Santander en los ejerciclos 2008 y 2007, los miembros de la Alta Direccién
mantenian derechos por un maximo de 42.440 y 64.915 acciones (en funcién del grado de cumplimiento de
determinados objetivos de negocio), para los Planes de Incentivos a largo plazo 110 e 111, respectivamente,
al 31 de diclembre de 2009 (71.050 y 95.430 derechos, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008, junto
con 48.880 derechos del plan de Incentivos 109)- véase Nota 41—, de las que el coste de 5.190 y 12,000
derechos, raspectivamente, asi como de 4.090 derechos del Plan 109, ha sido asumido por el Banco hasta
noviembre del ejercicio 2008, Asimismo, los mlembros de la Alta Direccién del Banco mantienen 85.250
derachos del Plan de Incentivos 112 al cierre del ejercicio 2009, Al 31 de diciembre de 2009, el coste de estas
retribuciones ha sido soportado por otras entidades del Grupo Santander Consumer Finance.

Los riesgos directos del Grupo con los miembros de la Alta Direccién, que no son Consejeros del Banco,
ascendian a 40 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 (224 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).
Adicionalmente, al 31 diciembre de 2009, éstos no mantenfan depdsitos de clientes con entidades del Grupo
(1.829 miles de euros al clerre del ejercicio 2008 con otras entidades del Grupo Santander Consumer
Finarce) —véase Nota 49—

En todos los casos, las operaciones con el Grupo han sido realizados en condiciones de mercado o se ha
imputado la corraspondiente retribucion en especie,

Indemnizaciones por cese de contrato

Los contratos son de duracién indefinida. No obstante, la extincion de la relacién del Conseero ejecutivo por
incumplimiento de sus obligaciones o por su libre voluntad no dard derecho a ninguna compensacién
econdmica. Si se produce por causa Imputable al Banco, el Consejero no tendra ningtin derecho adicional a
los establecidos por la normativa vigente para contratos con similares caracteristicas.
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g) Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacion por cuenta propla o ajena de actividades similares por parte de
Administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter.4 de la Ley de Sociedades Anénimas, con el fin de
reforzar la ftransparencia de las sociedades anbnimas cotizadas, a continuacidon se sefialan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto social sea banca,
financiacién o crédito; asl como las funciones de administracion o direccién que, en su caso, ejercen en ellas
y en otras con mismo objeto social:

0 ¢ 0600 6000 0080000 SF e o 0O

Participacién
Titular Denominacién Social Actividad (Porcentaje) Funciones
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,009% Consejero
|_Open Bank Santander Consymer, S.A. | Fntidad financi - Presidente |
D, Antonio Escémez Inferior al
Torres Banco de Valencia, 8.A. Entidad financieta 0.001% -
" Inferioral
Attijariwafa Bank Entidad financiera 0,001% Vicepresidente
Banco Santander, S A, Entidad financiera 0.016% Director General
Inferior al
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Entidad financiera 0,001% -
Inferior al
Wachovia Corporation, USA Entidad financiera 0,001% -
Miembro no Ejecutivo
del Consejo
DI-DJ‘!‘“' Rodriguez | ARN Amro Holding, N.V. Sociedad de cartera - Supervisor
ciarte Miembro no Ejecutivo
del Consejo
ABN Amro Bank, N.V. Entidad financiera - Supervisor
Santander UK, Plc. Entidad financiera - Vicepresidente
Alliance & Leicester, Ple. Entidad financiera - Consejero
RFS Holding, N.V., Sociedad de cartera - Consejero
Banco Banif, 5.A. Entidad financiera - Consejero
Directora de Ia
Diia. Magdalena Divisién de
Salarich Ferndndez Inferior al Financiacién y
de Valderrama Banco Santander, S.A. |  Entidad financiera 0,001% Consumo de SCF
Banco Banif, S$.A. Entidad financiera - Consejero
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,002% Director General
D. José Antonio Open Bank Santander, S.A. Entidad financiera - Consgjero
Alvarez Alvarez Banco Santander (Brasil) 5.A. Entidad financiera - Consejero
Santander de Titulizacién, 5.G.F.T. Gestora - Presidente
Santander Consumner, EF.C,, S.A. Entidad financiera - Consejero
Banco Santander Consumer Portugal, Eetidad
. . S.A tidad financiera - Consejero
D, prnd Tutiel I Santander Consumer Bank, S A _ ) Micmbro del
{Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Miembro del
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A. Entidad financiera - Conseio de Vigilancia
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Participacién
Titular Denominacién Social Actividad . (Porcentaje) Funciones
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,004% Director General
Santander de Leasing, EF.C., S.A. Entidad financiera - Presidente
Unién de Créditos Inmobiliarios, EF.C.,
Dhﬁi::arfa Espi S.A Entidad financiera - Presidente
Hipotebansa, E.F.C., S.A. Entidad financiera B Presidente
UCL, S.A Entidad Financiera - Consejero
Santander Consumer Finance Germany, Presidente del Comité
Gmbl, Entidad financiera - de Supervisién
Miembro del Comité
Amodo Finance, N.V, Entidad financiera - de Supetvisién
Vicepresidente del
. Santander Consumer Bank, A.G. Comité de
D paul 1’;:’(',‘.“)“ (Alemania) Entidad financiera . Supervisién
B Miembro del Comité
Banco Santander (Suisse), S.A. Entidad financiera - de Supervisidn
Miembro del Comité
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - de Supervisién
Miembro del Comité
Banco Santander, S.A. Entidad financiera - de Tesoreria
Presidente del
Santander Consumer Bank, A.S. Consejo de
(Noruepa) Entidad financiera - Administracién
Presidente del
Consejo de
JSC Santander Consumer Bank (Rusia) Entidad financiera - Administracién
Presidente del
Santander Consumer Leasing, s.r.o, Consejo de
{Repliblica Checa) Entidad financiera - Vigilancia
D. Javier San Félix Miembro del
Garcia Santander Consumer Finance, Zrt, Consejo de
(Hungria) Entidad financiera - Vigilancia
Santander Consumer USA, Inc. Entidad financiera - Consejero
Santander Consumer (UK), Plc. Entidad financiera - Presidente
Miembro del
Consejo de
Polskie Towarzystwo Finansowe, 5.A. Entidad financiera - _Vigilancia
Vicepresidente del
Santander Consumer Bank, S.A, Consejo de
(Polonia) Entidad financiera - Vigilancia
63



CLASE 82

R

A

0J3723570

Participacidn
Titular Denominacién Social Actividad (Porcentaje) Funciones
Santander Consumer, EF.C,, S.A. Entidad financiera - Presidente
Vicepresidente
Open Bank Santander Consurner, S.A. Entidad financiera - (hasta 02/11/2009)
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - Presidente
Unifin, 8.p.A. (ltalia) Entidad financiera - Congejero
Representante del
Presidente del
Consejo, Santander
Dfia. Inés Serrano |_Reintegra, S.A. Entidad financiera - Consumer EF.C,,5.A.
Gonzélez Banco Santander Consumer Portugal, S.A. Entidad financiera - Presidente
Miembro del
Santander Consumer Bank, AG Entidad financiera - Supervisory Board
Representante del
Presidente del
Consejo, Santander
Consumer EF.C., S.A,
Accordfin Espaiia E.F.C, 5.A. Entidad financiera - (hasta 01/01/2010)
Representante del
Presidente del
Transolver Finance EF.C., 8.A. Entidad financiera - Consejo, S.C.F.S.A,
Santander Consumer Bank, S.p.A, (Italia) Entidad financiera - Consejero
JSC Santander Consumer Bank (Rusia) Entidad financiera - Consejero
D. Emesto Zulueta Miembro del
Benito Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Santander Consumer Finance, Zrt. Miembro del
(Hungria) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Santander Consumer USA, Inc, Entidad financiera - Consejero

{*) Consejero que ha defado de serlo el 4 de febrero de 2010. Uitima informacién comunicada al Banco.

La composicion del saldo de este eplgrafe de los balances de situacién consolidados,

6. Depésitos en entidades de crédito

naturaleza y moneda, se indica a continuacién:

atendiendo a su




BN BE BN BN BN BN BN BN AN BN AN BN BN BN R N BN B BN BN BN BN

043723571

CLASE 82
CRECRT T K
Miles de Euros
2009 2008
Naturaleza:
Cuentas mutuas 179.210 118.679
Cuentas a plazo 4.977.711 | 3.000.078
Otras cuentas 128.061 159.872
5.284.982 | 3.278.629
Moneda:
Euro 5.209.510 | 3.253.917
Moneda extranjera 75472 24.712
5.284.982 | 3.278.629
Més — Ajustes por valoracidn 11.942 33.988
De los que:
Intereses devengados 12,273 34474
Comisiones (331) (486)
5.296.924 | 3.312.617

En la Nofa 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al clerre de
los ejercicios 2009 y 2008, asi como sus tipos de interés medios de dichos ejercicios.

La mayor parte de los depdsitos en entidades de crédifo corresponde a saldos con entidades asocladas y

entidades del Grupo Santander (véase Nota 49).

7. __Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de los epigrafes “Inversiones Crediticias — Valores representativos de deuda” y “Activos
Financieros Disponibles para la Venta — Valores representativos de deuda™ de los balances de situacién
consolidados, atendiendo a su clasificacién, naturaleza y moneda, se indica a continuacion:
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Clasificacién:
Inversiones crediticias - 89.527
Activos financieros disponibles para la venta 164.619 102.702
164.619 192,229
Naturaleza:
Bancos centrales 159.936 30.830
Deuda Publica extranjera 4.683 3.558
Emitidos por entidades financieras no residentes - 68.314
Otros valores de renta fija - 89.527
164.619 192.229
Moneda:
Euro 164.142 188.671
Moneda extranjera 477 3.558
164.619 192.229
Mis — Ajustes por valoracién - (2.490)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro de activos - (2.490)
164.619 189.739

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, ninguno de los valores representativos de deuda mantenidos por el Grupo
estaba afecto a compromisos propios o de terceros.

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos actlvos al cierre de
los ejercicios 2009 y 2008, asf como sus tipos de interés medios de dichos ejercicios.

8. Otros instrumentos de capltal

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados, atendiendo a su clasificacion,
moneda y naturaleza es el sigulente:
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Miles de Euros
2009 2008
Clasificacién:
Cartera de negociacién - - 365.922(%)
Activos financieros disponibles para la venta 1.794 830
1.794 366.752
Naturaleza:
Sociedades espafiolas - 404
Sociedades extranjeras 1.794 366.348
1.794 366.752
Moneda:
Euro 523 366.727
Moneda extranjera _ 1.271 25
1.794 366,752

(") Correspondia a la inversion del fondo de titulizaclén Golden Bar Securifisation S.r.l.
Alc. Il de Italia en ef Fondo de Inversién Monetario Deutsche Global Liquidity Series,
pl.c. (Dublin) para colocar los excesos de tiquidez derivados de la diferencia entre los
cobros recibidos mensualmente por los préstamos titulizados por Santander
Consumer Bank S.p.A. y los pagos trimestrales de principal e intereses a los
bonistas. En el ejercicio 2009, los excesos de liquidez del fondo de titulizacién Golden
Bar Securitisation S.r.l, Ale. Il de ltalia han pasado a invertirse en Euro Commercial
Papers emitidos por el Banco (véanse Notas 10, 20 y Anexo I1).

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el saldo de los epigrafes “Activos
Financieros Disponibles para la Venta - Instrumentos de capital” y “Cartera de Negociacién - Instrumentos de
capital” de los balancss de situacién consolidados, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del gjercicio 366,752 346
Adiciones (retiros) netos (365.147) | 366.157
Correcciones por valoracion 189 249
Saldo al cierre del ejercicio 1.794 | 366.752

9. Derivados de n 16n (activ

A continuacién, se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por el
Grupo, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, clasificados en funcidn de los riesgos inherentes:
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Miles de Euros
2009 2008
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor | Acreedor | Deudor | Acreedor

Riesgo de tipo de interés 171.818 | 177.620 98.941 116.765
Riesgo de tipo de cambio - 5478

171.818 183.098 98.941 116.765
(") De los que 131483 y 142,222 miles de euros de saldos deudores y acreedores,

respectivamente, comesponden a importes mantenidos con sociedades del Grupo Santander
(véase Nota 49).

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito para los saldos deudores.

10._Crédito a Ja clientela

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epligrafe de los balances de situacién consolidados, que
recogen la exposicion al riesgo de crédito del Grupo en su actividad principal, sin considerar el saldo de los
ajustes por valoracién, atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones, al sector de actividad del
acreditado, al drea geogréfica de su residencia, a la modalidad del tipo de interés y a la moneda de las
operaciones:
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Miles de Euros
2009 2008
Por modalidad y situacién del crédito:
Crédito comercial 183.921 177.784
Deudores con garantia real 5.209.887 | 4.561.291
Otros deudores a plazo 36.890.414 | 34.446.951
Arrendamientos financieros 3.613.437 | 3.761.497
Deudores a la vista y varios 4.193.857 | 4.520.689
Activos deteriorados 2922134 | 2.290.602
53.013.650 | 49.758.814
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Publicas espafiolas 537 2,903
Particulares 45.889.282 | 40,927.427
Energia 232 1.799
Construccién 262.669 338.263
Industrial 1.188.768 | 1.098.584
Servicios 2.230.580 | 3.949.758
Resto de sectores 3.441.582 | 3.440.080
53.013.650 | 49.758.814
Por drea geogrifica del acreditado:
Espafia y Portugal 10.654.364 | 13.675.062
Italia 7.711.948 | 6.104.012
Alemania 23.241.687 | 23.240.310
Escandinavia 5.456.995 | 3.498.442
Resto 5.948.656 | 3.240.988
53.013.650 | 49.758.814
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 37.865.679 | 37.441.092
A tipo de interés variable 15.147.971 | 12.317.722
53.013.650 | 49.758.814
Por moneda:
Euros 43.933.791 | 43.115.291
Moneda extranjera 9.079.859 | 6.643.523
53.013.650 | 49.758.814
Menos — Ajustes por valoracién (2.098.811) | (1.333.233)
De los que:
Correcciones por deterioro de activos (2.714.679) | (1.972.951)
Intereses devengados 50.650 65.062
Otros 565.218 374.656
50.914.839 | 48.425.581

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de los créditas a la clientela
al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.
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Al 31 de diclembre de 2009 y 2008, no existian créditos a |a clientela de duracion indeterminada por importes
significativos, A dichas fachas, el importe de los créditos a la clientela afectos a compromisos, propios o de
terceros, ascendia a 1.350.000 miles de euros, en ambos ejercicios (véanse Notas 19y 20).

Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por deterioro” del cuadro
anterior, durante los ejercicios 2009 y 2008, se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 1.972.951 1.305.868
Dotacién neta con cargo a los resultados
consolidados del ejercicio 1.557.501 861.910
De las que:
Pérdidas identificadas 1.387.195 952.101
Pérdidas inherentes 170.306 (90.191)
Entidades incorporadas al Grupo en el ejercicio 214.258 221412
Eliminacién de saldos fallidos contra fondos constituidos (936.048) (417.168)
Diferencias de cambio y otros (93.983) 929
Saldo al cierre del ejercicio 2.714.679 | 1.972.951
De los que:
En funcion de la forma de su determinacion-
Pérdidas identificadas 2.147.440 | 1.673.006
Pérdidas inherentes 567.239 299.945
En funcion del drea geogrdfica de localizacion del riesgo-
Esparia 748.399 508.008
Resto 1.966.280 | 1.464.943

Los activos en suspenso recuperados, en los ejercicios 2009 y 2008, ascienden a 100.446 y 74.934 miles de
euros, respectivamente, que se presentan deduciendo el saldo del epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos
Financieros — Inversiones crediticias” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

Activos deteriorados
El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el saldo de los activos financieros

clasificados como inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito, al
31 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:
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Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 2.290.602 | 1.357.122
Entradas netas de recuperaciones 1.583.824 | 1.349.850
Traspasos a fallidos (936.049) | (417.168)
Diferencias de cambio y otros (16.243) 798
Saldo al cierre del ejercicio 2922134 | 2.,290.602

Adicionalmente, a continuacién se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito, al 31 de diciembre
de 2009 y 2008, atendiendo a las areas geograficas donde se encuentran localizados los riesgos, asl como al
plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado, a dicha fecha, mas antiguo de cada operacién:

Ejercicio 2009
Miles de Euros

Con Saldos Vencidos e Impagados
EntreOy 6 |Entre6y 12 |Entre 12y 18|Entre 18 y 24| Més de24
Meses Meses Meses Meses Meses Total

Espaiia y Portugal 251.426 336.611 294.022 190.941 20.688 | 1.093.688
Alemania 588.230 152,160 113.649 103.163 189.696 | 1.146.898
Italia 108.244 90.180 43.422 29,771 113.940 385.557
Escandinavia 58.486 40.466 22,700 - - 121.652
Resto 76.275 43.380 20.870 10.306 23.508 174.339

1.082.661 662.797 494.663 334.181 347.832 | 2.922.134

Ejercicio 2008
Miles de Furos
Con Saldos Vencidos e Impagados
EntreOy 6 |Entre6y12 |Entre 12y 18| Entre 18 y 24| Més de 24
Meses Meses Meses Meses Meses Total
Espaiia y Portugal 448.146 309.323 108.816 60.716 21.237 948.238
Alemania 419.750 189.090 115.051 97.794 178.464 1,000,149
Italia 64.379 50.471 28.547 11.632 75.698 230,727
Escandinavia 27.503 18.779 7.718 - - 54.000
Resto 26.454 15.177 8.238 3.359 4.260 57.488
986.232 582.840 268.370 173.501 279.659 2.290.602

La tasa de morosidad ascendia al 5,51% y al 4,60%, respectivaments, al 31 de diciembre de 2009 y 2008.
Los intereses devengados por los activos deteriorados no cobrados ascienden a 59.730 miles de euros al 31 de

diciembra de 2009 (34.153 miles de euros al cierre del ejercicio 2008). Dichos rendimientos no se han registrado
en la cuenta de pérdidas y ganancias por existir dudas sobre su cobro.
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Actlvos fallidos

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el saldo de los activos financieros
clasificados como inversiones crediticias y considerados como fallidos al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se
muestra a continuacidn:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 1.251.294 858.182
Incorporaci6n de sociedades al Grupo 47.525 33.750
Adiciones (*) 946.315 436,732
Retiros (567.104) (77.370)
Saldo al cierre del ejerciclo 1.678.030 1.251.294

(") De los que 10.266 y 19.564 miles de euros en los gjercicios 2009 y 2008,
respectivamente, comresponden a productos vencidos y no cobrados con
antigliedad superior a tres meses,

Titulizaciones

El saldo del eplgrafe “Inversiones Crediticias - Crédito a la clientela® de los balances de situacién consolidados
incluye, entre otros, aquellos préstamos transmitidos a terceros mediante titulizacion sobrs los que se mantiene,
aunque sea parclalmente, riesgo, razon por la que de acuerdo con la normativa vigente, no pueden darse de
baja del balance. El detalle de las operaciones titulizadas, en funcién de que hayan cumplido o no los requisitos
para ser dadas de baja del balance de situacién consolidado, de acuerdo con lo descrito en la Nota 2-d de esta
Memoria, se indica a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008

Dados de baja del balance - -
Mantenidos en ¢l balance: 12,956.498 | 11.957.415
De los que:

Santander Consumer, E.F.C., S.A. 3.198.949 3.865.822

Santander Consumer Bank, A.G. 5.628.347 5.764.741

Santander Consumer Bank Sp.A. 3.447.479 2.326.852

Banco Santander Consumer Portugal, S.4. 681.723 -
Total 12.956.498 | 11.957.415

La naturaleza de los activos titulizados corresponde, fundamentalmente, a financiaciones de vehiculos y a
financiaclones al consumo,

En los ejercicios 2009 y 2008, las entidades dependientes Indicadas en el cuadro anterior han titulizado
derechos sobre créditos por un importe de 4.223.601 y 4.456.500 miles de euros, respectivamente. Dado que no
se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios asociados a dichos derechos de crédito, éstos no se
han dado de baja del balance de situacltén consolidado.
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En la Nota 20 de esta Memoria se informa de los pasivos asociados a las operaciones de titulizacién.

11._Derivados de cobertura
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A continuacion se presenta un desglose, por tipos de riesgos cubiertos, del valor razonable de los derivados

designados como de cobertura contable:

Miles de Euros
2009 2008

Activo Pasivo Activo__| Pasivo
Coberturas del valor razonable:
Microcoberturas 93.459 - 311.054 72.186
Coberturas de cartera 18.053 144.448 21.074 127.174
Coberturas de flujos de efectivo (*):
Microcoberturas - 160.587 212 97.903
Coberturas de cartera - 169.741 9.709 129.644

111.512 | 474,776 342,049 | 426.907

(") Delos que 182.613 y 176.238 miles de euros de resultados negativos, ambos netos de impuestos,
se han registrado minorando el patrimonio neto consolidado al 31 de diciembre de 2009 y 2008,

respectivamente (véase Nota 28).

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito para aquellos derivados con saldo

deudor.

En la Nota 31 de esta Memoria se incluye una descripcion de las operaciones de cobertura realizadas por el

Grupo,

12, E) corrlentes en v

venta

vos asoclados a activos no corrientes e

El saldo del capitulo “Activos no Corrientes en Venta™ de los balances de situacién consolidados, recoge el
importe de los bienes adjudicados y recuperados por las entidades consolidadas procedentes de créditos
dudosos, neto de las comecciones de valor por deterioro, asi como los activos de aquellas entidades
dependientes que han sido clasificadas como operaciones en interrupcion, seg(n el siguiente detalle:
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Miles de Euros
2009 2008
Depdsitos en entidades de crédito 21.806 15.940
Crédito a la clientela 597.358 35.236
Resto de activos 14.029 6.795
633.193 57.971
Activo material adjudicado 57.030 19.904
Activo material de uso propio 95 2
Otros activos procedentes de arrendamientos
operativos 14.264 12,744
Otros 6.149 2.708
77.538 35.358
Menos - Correcciones de valor por deterioro de
activos (18.084) (1.927)
692.647 91.402

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Comrecciones de valor por deterioro de activos® dal
cuadro anterior, durante los ejercicios 2009 y 2008, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Saldos al inicio del ejercicio 1.927 1.707
Dotacién neta con cargo a los resultados
consolidados del gjercicio (Nota 45) 16.231 1.153
Aplicaciones (74) (933)
18.084 1.927

En los gjercicios 2009 y 2008, el resultado neto obtenido por las entidades consolidadas en la venta de activos
no comientes en venta ha ascendido a 16.326 y 605 miles de euros de pérdidas, respectivamente (véase Nota
45).

El saldo del caplitulo “Pasivos Asociados con Activos no Corrientes en Venta™ de los balances de situacion
consolidados, recoge el imports de los saldos acreedores de las entidades dependientes que han sido
clasificadas como operaciones en interrupcién, segiin el siguienis detalle;
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Miles de Euros

2009 2008
Depésitos de entidades de crédito 119.841 -
Otros pasivos financieros - 162
Pasivos fiscales 201 137
Periodificaciones 10.956 8.662
Otros pasivos (*) 159.965 8.352

290.963 17.313

(*) Corresponde, principalmente a fas coberturas de deterioro sobre riesgo
de crédito constituidas sobre los activos financieros registrados en el
capltulo “Activos no Corrientes en Venta® del balance de situacion.

13. _Participaciones - Entidades asociadas

0J3723581

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, denominado integramente en

euros, atendiendo a la socledad que lo origina, es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Accordfin Espafia, EF.C., S.A. 7.806 9.363
Konecta B.T.O., S.L. 11.324 8.452
Reintegra, S.A. 2.381 1.960
Resto 7.470 9.130
28.981 28.905
De los que:
Fondos de comercio 8.063 4.599
Menos-
Correcciones de valor por deterioro de
activos (Nota 43) (7.806) (7.806)
21.175 21.099

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de ios balances de situacién consolidados,
durante los ejercicios 2009 y 2008, sin tener sn consideracién las pérdidas por deterioro, se muestra a

continuacién:
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Miles de Euros
2009 2008

Saldo al inicio del ejercicio 28.905 30.936
Compras y ampliaciones de capital 8.688 1.331
Efecto de 1a valoracién por el método de la

participacién (Nota 34) (8.354) (3.989)
Diferencias de cambio y otros (258) 627
Saldo al cierre del ejercicio 28.981 28.905

El Grupo ha concedido una opcién de venta a Compaiifa Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion, S.A.,
Compaiila de Seguros y Reaseguros (CESCE), hasta &l 19 de diciembre de 2012, sobre el 20% del capital
social de Reintegra, S.A. Por otro lado, CESCE ha concedido una opcién de compra al Grupo por dicho 20% del
capital social de Reintegra, S.A., hasta la misma fecha, cuya ejecucién se encontrarfa condicionada al
cumplimiento de determinados acuerdos suscritos entre el Banco y CESCE. El precio de ejercicio de estas
opciones seria equivalente al valor tedrico contable que tengan las acciones de Reintegra, S.A. segin se
desprenda del balance de situacion al 31 de diciembre del afio anterior al del ejercicio que, en su caso, se
ejercitan dichas opciones.

Un resumen de la informacién financiera de las entidades asociadas {obtenida de las cuentas anuales de cada
una de dichas entidades del ejercicio 2009, todas ellas pendientes de aprobacin por sus respectivos Organos
de Administracién), se indica a continuacion:

Miles de
Euros

Total activos 506
Total pasivos (413)
Patrimonio (79)
Participacién del Grupo en los activos netos de las entidades asociadas 21
Fondo de comercio ] 8
Total participacién del Grupo 29
Total ingresos 327
Total resultados (14
Participacién del Grupo en los resultados de las entidades asociadas (8)

14.  Contratos de sequros vinculados a pensiones

El detalle del saldo de este capftulo de los balances de situacidn consolidados se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2009 2008
Activos por contratos de seguros que cubren
obligaciones por planes post-empleo:
Santander Consumer Finance, S.A. (Nota 23) 23.655 24,230
Santander Consumer E.F.C, S.A. (Nota 23) 5.994 6.218
29.649 30.448
Activos por contratos de seguros que cubren
otras retribuciones a largo plazo:
Santander Consumer Finance, $.A. (Nota 23) 1.553 2.428
1.553 2.428
31.202 32.876

Los intereses devengados por estos activos, en los ejercicios 2009 y 2008, han ascendido a 1.245 y 1.326 miles

de euros, respactivamente (véanse Notas 2-p, 2-qy 32).

15. Activo material

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados,

durante los ejercicios 2009 y 2008, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
Otros Activos
Cedidos en
De Uso Arrendamiento
Propio Operativo Total
Coste:
Saldos al 1 de enero de 2008 282.436 609.953 892.389
Adiciones / retiros (netos) 613 (1.120) (507)
Adiciones 50121 98.426 148.547
Retiros (49.508) (99.546) | (149.054)
Diferencias de cambio (2.008) (157) (2.165)
Traspasos y otros 16.295 (82.046) (65.751)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 297.336 526.630 823.966
Adiciones / retiros (netos) (2.665) (29.535) (32.200)
Adiciones 45.804 140.573 186.377
Retiros (48.469) (170.108) | (218.577)
Adiciones netas por modificacion del perimetro de
consolidacién 17.603 46.735 64.338
Diferencias de cambio 760 53 813
Traspasos y otros (9.907) (101.014) | (110.92])
Saldos al 31 de diciembre de 2009 303.127 442.869 745.996
Amortizacién acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2008 (121.021) (146.239) | (267.260)
Adiciones netas por modificacion del perimetro de
consolidacién (4.058) (618) (4.676)
Dotaciones (24.523) (10.339) (34.912)
Aplicaciones en ventas y retiros 17.883 85.859 103.742
Diferencias de cambio (2.347) - (2.347)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 (134.066) (71.387) | (205.453)
Adiciones netas por modificacién del perimetro de
consolidacién (17.535) (12.944) (30.479)
Dotaciones (25.177) (165) (25.342)
Aplicaciones en ventas y retiros 29.627 49.826 79.453
Diferencias de cambio (525) (1) (536)
Traspasos y otros (1.165) . (27.935) (29.100)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (148.841) (62.616) | (211.457)
Pérdida por deterioro:
Saldo al 1 de enero de 2008 y 2009 - - -
Dotaciones (Nota 43) - (1.554) (1.554)
Traspasos y otros - (1.120) (1.120)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - (2.674) (2.674)
Activo material neto: '
Saldos al 31 de diciembre de 2008 163.270 455,243 618.513
Saldos al 31 de diciembre de 2009 154.286 377.579 531.365

La politica del Grupo espariol es formalizar pélizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos
los diversos elementos de su inmovilizado material.
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E! Grupo ha obtenido pérdidas netas por importe de 8.666 miles de euros en el ejercicio 2009 (6.789 miles de
euros en el ejercicio 2008) por las ventas de inmovilizado matenal, que correspondian, bdsicamente, a bienes

cedidos en arrendamiento operativo (véase Nota 44)

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo del epigrafe “De uso propio” del

cuadro anterior es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto

Edificios 88.630 (14.925) 73.705
Mobiliario 81.228 (39.198) 42.030
Equipos informaticos 92.766 (69.164) 23.602
Otros 34,712 (10.779) 23.933
Saldos al 31 de diciembre de 2008 297.336 (134.066) 163.270
Edificios 94.201 (20.071) 74.130
Mobiliario 85.647 (47.476) 38.171
Equipos informéiticos 87.465 (69.044) 18.421
Qtros 35.814 (12.250) 23.564
Saldos al 31 de diciembre de 2009 303.127 (148.841) 154,286

E! saldo neto de los activos materiales de uso propio al 31 de diciembre de 2009, Incluye 149.912 miles de
euros, aproximadamente (147.842 miles de euros al 31 de diciembre de 2008) correspondientas a inmovilizado
material propiedad de las entidades y sucursales del Grupo radicadas en paises extranjeros.

16._ Activo intanglble

a) Fondo de comercio

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados, en funcién de las sociedades

que lo originan, es el siguiente:
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Miles de Euros
2009 2008

Santander Consumer Holding GMBH (Alemania) 847434 794.291
Santander Consumer Bank, S.p.A (Italia) 199.053 199.053
Santander Consumer Bank, A.S. (Noruega) 129.286 112.066
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (Portugal) 121.699 121.699
Unifin, S.p.A. (Ttalia) 49,994 36.437
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A. (Polonia) 20.907 20.660
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 2.641 2.612
Santander Consumer Finance Benelux B.V., (Holanda) 35.550 31.448
Santander Consumer Bank A.G. (Alemania) 53.627 53.627
GE Money Bank GmbH (Alemania) - 50.608
GE Money Bank GmbH (Austria) 98.074 -
SCF Rahoitus Oy (Finlandia) 42.095 -
Oftras sociedades 2.191 3.060
Total 1.602.551 1.425.561

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances de sltuacién consolidados,
durante los ejercicios 2009 y 2008, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del gjercicio 1.425.561 1.396.186
Adiciones (Nota 3-b) 159.373 137.702
De las que:
Santander Consumer Finance Benelux B.V. (Holanda) 3112 31.448
Santander Consumer Bank, A.G. (Alemania) - 53.646
GE Money Bank GmbH (Alemania) 2535 50.608
Santander Consumer Leasing S.R.O. (Republica Checa) - 2.000
Unifin, S.p.A.(Italia)(Nota 3) 13.557 -
SCF Rahoitus Oy (Finlandia) (Nota 3)(*) 42.095 -
Santander Consumer Bank GmbH (dustria) (Nota 3) 98.074 -
Traspaso a otros activos intangibles - -
Pérdidas por deterioro (Nota 43) - (72.726)
Diferencias de cambio y otros 17.617 (35.601)
Saldo al cierre del ejercicio 1.602.551 1.425.561

(*) Anteriormente denominada GE Money Oy (véase Nota 3).

El Grupo, al menos anualmente (y siempre que existan indicios de deterioro), realiza un andlisis de la
potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor recuperable.
Para ello analiza: (i) diversas variables macroecondmicas que pueden afectar a su inversién (entre otras,
datos de poblacién, situacién politica, situacién aconémica — incluida el grado de bancarizacién-); (i) diversas
variables microeconémicas que comparan la Inversién del Grupo respecto al sactor financiero del pais donde
realiza principalmente sus actividades (composicién del balance, recursos gestionados totales, resultados,
ratio de eficiencla, ratio de solvencia, rendimiento sobre recursos propios, entre otras); y (iii) el “Price Eaming
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Ratio" (PER) de la inversi6n respecto al PER bursatil del pais donde se encuentra la inversién y respecto a
entidades locales financieras comparables.

Al 31 de diciembre de 2009, los Administradores del Banco han realizado una evaluacién de la
recuperabilidad de los fondos de comercio registrados, estimando que no se habia puesto de manifiesto, a
dicha fecha, la necesidad de registrar una correccién de valor por deterioro sabre dichos fondos de comercio.

b) Otro activo intangible

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados, es el siguiente:

Vida Util Miles de Euros
Estimada 2009 2008
Con vida 1til definida:
Cartera de clientes 10 afios 53.119 83.131
Desarrollos informaticos 3 afios 202.894 151.128
256.013 234.259

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados,
durante los ejercicios 2009 y 2008, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 234,259 181.838
Adiciones netas 108.240 106.805
Dotaci6n a la amortizacién (67.152) (42.480)
Pérdidas por deterioro (Nota 43) (19.334) (11.904)
Saldo al final del ejercicio 256.013 234,259

17, Resto de activos y Resto de paslvos

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances de situaclén consolidados es la siguiente:
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Miles de Euros
Activo Pasivo
2009 2008 2009 2008
Existencias 7.498 8.873 - -
Gastos pagados no devengados 67.685 64.888 - -
Gastos devengados no vencidos - - 255.937 286.115
Operaciones en camino - - 12.644 12.167
Otros conceptos 339.626 210.617 332.523 219.291
414.809 284378 601.104 517.873

18. Depdsitos en Bancos Centrales y depésitos de entidades de crédito

El saldo del apigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado — Depdsitos en Bancos Centrales” del balance de
situacién consolidado al 31 de diciembre de 2009 corresponde, integramente, a saldos mantenidos con el Banco
Central Europeo.

L.a composicién del saldo del epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado — Depésitos de entidades de
crédito” de los balances de situacién consolidados, atendiendo a su naturaleza y a su moneda, se indica a

continuacién:
Miles de Euros
2009 2008
Naturaleza:
Cuentas mutuas 2.127.236 788.809
Cuentas a plazo 17.481.828 | 13.814.406
Otras coentas a la vista 1.257.610 2.404.571
20.866.674 | 17.007.786
Moneda:
Euro 13.238.771 | 13.920.982
Moneda extranjera 7.627.903 3.086.804
20.866.674 | 17.007.786
Mas-Ajustes por valoracion 176.692 206.160
De los que:
Intereses devengados 177.245 206.971
Otros (553) (811
21.043.366 | 17.213.946

G 6 000 00 0060200000000 0D

Una parte de estos depdsitos en entidades de crédito corresponde a operaciones efectuadas con entidades del
Grupo Santander (véase Nota 49).

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al cierre de los ejercicio 2009 y 2008, asl como sus tipos de interés anuales medios de dicho
ejercicio.
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, las entidades consolidadas disponian de lineas de crédito pendientes de
utilizar por importe de 2.169.037 y 1.734.726 miles de euros, respectivamente,

19. Depésitos de la clientela

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados, atendiendo a su
naturaleza, area geografica y a la moneda de las operaciones, se indica a continuacién:

Miles de Furos
2009 2008
Naturaleza:
Administraciones Piblicas - 22
A la vista-
Cuentas corrientes 9.931.574 | 5.856.674
Cuentas de ahorro 885.896 | 1.300.063
Otros fondos a la vista 7.234 226917
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 6.861.913 | 10.356.395
Cuentas de ahorro-vivienda 164 57.921
Otras cuentas a plazo 150.100 149.211
17.836.881 | 17.947.203
Area geogrifica:
Espafia y Portugal 258.276 | 4.658.561
Alemania 17.091.130 | 12.888.382
Italia 420,737 340.348
Escandinavia 53.794 52.703
Resto 12944 7.209
17.836.881 | 17.947.203
Por moneda:
Euros ' 17.719.194 | 17.887.291
Moneda extranjera 117.687 59.912
17.836.881 | 17.947.203
Mis - Ajustes por valoracién- 59.313 106.291
De los que:
Initereses devengados 60.532 106.291
17.896.194 | 18.053.494

El importe registrado en la cuenta “Otras cuentas a plazo® del cuadro anterior corresponde a cédulas
hipotecarias singulares emitidas por el Banco el 17 de julio de 2007 por un importe nominal de 150.000 miles de
euros que vencen el 20 de julio de 2022 y que se encuentran garantizadas por hipotecas inscritas a favor del
Banco (véase Nota 10). Estas cédulas han sido suscritas por Santander Investment Bolsa, Sociedad de Valores,
$.A,, que las ha cedido a su vez, al Fondo de de Titulizacion de Activos, Programa Independiente de Titulizacién
de Cédulas Hipotecarias. El tipo de Interés anual en estas cédulas es del 5,135%. No existen opciones de
amortizacion anticipada sobre los mismos ni para el Banco ni para el tenedor, excluidos supuestos legaimente
establecldos.
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En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, asf como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios.

20. Débitos representados por valores negoclables

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacidén consolidados, atendiendo a su
naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacién 5.814.462 9.174.648
Cédulas hipotecarias 1.193.952 1.193.952
Pagarés y otros valores 6.275.270 | 4.175.926
13.283.684 | 14.544.526
Mis-Ajustes por valoracién- 135.285 168.277
De los que:
Intereses devengados 53912 135,625
Primas/descuentos en la asuncion 28.427 6.034
Operaciones de micro cobertura 57.518 28.288
Otros conceptos (4.572) (1.670)
13.418.969 | 14.712.803

El saldo de la cuenta “Bonos y obligaciones en circulacion” del cuadro anterior recoge el importe de los bonos y
obligaciones emitidas por Santander Consumer Bank, S.p.A. y Santander Consumer Bank A.G., que ascendia a
1.461.556 y 2.531.867 miles de euros al 31 de diclembre de 2009, respectivamente. Adicionalmente, incluye el
importe de los bonos emitidos por Fondo de Titulizacién de Activos Santander Consumer Spain Auto 06 y Fondo
de Titulizacion de Activos Santander Consumer Auto 07-1, que ascend(a a 620.154 y 1.200.885 miles de eurvs,
respectivamente (véase Anexo I).

El saldo de Ia cuenta "Cédulas hipotecarias" del cuadro anterior recoge el importe de las cédulas hipotecarias
emitidas por el Banco el 23 de marzo de 2006, Estas cédulas hipotecarias, cotizadas en el mercado AIAF, se
encuentran garantizadas por las hipotecas inscritas a favor del Banco (véase Nota 10), tienen un importe
nominal de 1,200.000 miles de euros y vencen el 23 de marzo de 2016. El tipo de interés anual de estos pasivos
es del 3,875%, no existiendo opclones de amortizacién anticipada sobre los mismos ni para el Banco ni para los
tenedores, excluidos los supuestos legalmente establecidos.

El saldo de la cuenta “Pagarés y ofros valores® del cuadro anterior corresponde, basicamente, a emisiones de
pagarés efectuadas por el Banco, admitidas a cotizacién en el mercado AIAC. Estos pagarés, que se emiten al
descuento, han devengado un interés anual medio del 1,80% en el ejercicio 2009,

El Consejo de Administracion del Banco, en sus reuniones celebradas el 24 de septiembra de 2009, el 16 de
octubre ds 2008 y el 18 de octubre de 2007, acordd emitir sendos “Programas de Pagarés® por un saldo vivo
méximo nominal que no podra exceder de 10.000 millones de euros por programa. Estos pagarés, cuyo valor
nominal unitario asciende a 1.000 euros, tienen un vencimiento comprendido entre un minimo de 3 dfas habiles
y un méximo de 25 meses, Dichos Programas se encuentran inscritos en los registros oficiales de la Comision
Nacional del Mercado de Valores al cierre del ejercicio 2009.
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El saldo de los pagarés cotizados en la Comisidn Nacional del Mercado de Valores ascendia a 4.045.055 miles
de euros al 31 de diclembre de 2009 (de los que 1.897.330, 2.141.939 y 5.786 miles de euros, corresponden a
los Programas de Pagarés de los ejercicios 2009, 2008 y 2007 respectivamente).

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunioén celebrada el 25 de junio de 2009, acordd emitir un
Programa de Emisién de “Euro Commercial Paper” por un saldo vivo méaximo nominal que no podra exceder de
8.000 millones de eurvs. Estos pagarés tienen un vencimlento comprendido entre un minimo de 7 dias y un
méaximo de 364. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Dublin ¢l 9 de julio de 2009. Al 31 de diciembre de
2009, el saldo vivo de estos pagarés ascendia a 2.230.216 miles de euros.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion del Banco, en su reunién celebrada el 22 de octubre da 2009,
acordd emitir un Programa de Emisién de “Euro Medlum Term Notes”, por un saldo vivo méximo nominal que no
podra exceder de 5.000 millones de euros. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Luxemburgo el 25 de
noviembre de 2009. Al 31 de diciembre de 2009, estas notas no tenfan saldo vivo.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que otorguen
privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, asl como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios.

Informacién sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores
representativos de deuda

A continuacidén se muestra un detalle, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, del saldo vivo de los valores
representativos de deuda emitidos por el Banco o por cualquier otra entidad del Grupo, a dichas fechas.
Asimismo, se muestra un detalle del movimiento que se ha producido en este saldo durante los ejercicios 2009 y
2008:
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Miles de Euros
Ejercicio 2009
Ajustes por
Tipo de
Saldo Vivo al Recompras o | Cambioy [Saldo Vivo al
01-01-09 Emisiones | Reembolsos Otros 31-12-09
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unién
Europea, que han requerido del registro de
un folleto informativo 14.688.661 27.593.098 | (28.839.824) | (22.967) | 13.418.969
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unién Europea
que no han requerido del registro de un
folleto informativo - - - - -
Otros valores representativos de deuda
emitidos fuera de un Estado miembro de la
Unién Europea 24,142 - (24.142) - -
14.712.803 [27.593.098 | (28.863.966) | (22.967) | 13.418.969
Miles de Euros
Ejercicio 2008
Ajustes por
Tipo de
Saldo Vivo al Recompras o | Cambioy | Saldo Vivo al
01-01-08 Emisiones | Reembolsos Otros 31-12-08
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unién
Europea, que han requerido del registro de
un folleto informativo 19.410.928 | 31.571.810 | (36.383.587) 89.510 14.688.661
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unién Europea
que no han requerido del registro de un
folleto informativo - - - - -
Otros valores representativos de deuda
emitidos fuera de un Estado miembro de la
Unién Europea 38.375 - (15.428) 1.195 24.142
19,449,303 | 31.571.810 | (36.399.015) 90.705 14.712.803

Otras emisiones garantizadas por el Grupo

Al 31 de diciambre de 2009 y 2008, no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades
asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estén garantizadas por sl Banco o cualquier otra entidad del

Grupo.
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21. Paslivos subordinados

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidadbs. en funcién de su moneda de
amislén, es el siguiente:

Miles de Euros 31 de Diciembre de 2009 31 de Diciembre de 2008
Importe Vivo Importe
de la Emision Tipo de dela Tipo de
en Divisas Interés en Divisas | Interés Anual
Moneda de Emisién 2009 2008 (Millones) al 31-12-09 | (Millones) | al 31-12-08
Euros (¥) 1.175.888 777.581 - 2,22% - 4,63%
Coronas Noruegas (**) 71.393| 39.647 590 4,09% 380 6,26%
Zlotys Polacos (***) 37.076] 24.158 150 6,19% 100 131%
Saldo al cierre del ejercicio| 1.284.357| 841.386

(*) Incluye un préstamo subordinado y obligaciones subordinadas concedidos al Banco por Banco Santander, S.A. por
importe de 153.600 y 500.000 miles de euros, respectivamente, que, previa autorizacion del Banco de Espaiia, pueden
ser amortizados anticipadamente, desde el 27 de febrero de 2008 y a partir del 28 de noviembre de 2011,
respectivamente. Adiclonalmente, incluye seis préstamos subordinados concedidos a Santander Consumer Bank
$.p.A. por Open Bank Santander Consumer, S.A., dos de ellos por importe de 32.500 miles de euros cada uno, con
vencimiento el 22 de junio de 2016, uno de los cuales podra ser amortizado total o parciaimente a partir de la primera
fecha de amortizaclén de su principal previa autorizacién del Banco de Mtalia, y 4 de ellos por importe de 16.250 miles
de euros cada uno, con vencimiento el 31 de octubre de 2018, dos de los cuales podran ser amortizados total o
parcialmente a pariir de la primera fecha de amortizacién de su principal previa autorizacién del Banco de Malla.
También incluye cuafro préstamos subordinados concedldos a Santander Consumer Bank AG por Open Bank
Santander Consumer, S.A. por 20, 25, 20 y 22 mlllones de euros y vencimiento el 6 de agosto de 2014, el 30 de
noviembra de 2014, el 20 de abril de 2015 y el 20 de enero de 20186, respectivamente, que no podran ser amortizados
anticlpadamente.

(**) Incluye tres préstamos subordinados concedidos a la entidad dependiente Santander Consumer Bank AS por una
entidad perteneciente al Grupo Santander por 200, 180 y 210 millones de coronas noruegas, que pueden ser
amortizados antlclpadamente desde el 28 de agosto de 2005 y a partir del 28 de septiembre de 2011 y del 29 de junio
de 2014, respectivamente.

(*"*) Incluye dos préstamos subordinados concedidos a Santander Consumer Bank Spolka Akcyjna por una entidad
perteneciente al Grupo Santander por 100 y 50 millones de ziotys polacos que podran ser amortizados
anticipadamente a partir del 14 de diclembre de 2011 y 15 de enero de 2014.

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe, durante los ejerciclos 2009 y 2008, es el
siguiente:
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Miles de Euros
2009 | 2008
Saldo al inicio del ejercicio 841.386 892.130
Altas 448.655(%) 5.153
De las que:
Esparia 31.006 3.855
Polonia 12.631 147
Italia 195.318(*%) 626
Alemania 184.764(*%) 236
Noruega 24,936 289
Amortizaciones (5.112) (48.318)
De las que:
Alemania (5.112) (42.147)
Diferencias de cambio {572) (7.579)
Saldo al cierre del ejercicio 1.284.357 841,386

(") Incorpora el saldo de los intereses devengados no cobrados.

(") Incluye el saldo de determinados préstamos concedidos por Santander
Consumer Open Bank, 5.A,, entidad que ha dejado de pertenecer al Grupo

en el eferciclo 2009 (véase Nota 3).

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
subordinados al clerre de los efercicios 2009 y 2008, asi como sus tipos de Interés anuales medios de dichos

ejercicios.

I aslv nanclero

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados es la sigulente:

Miles de Euros
2009 2008
Dividendos anunciados pendientes de pago (*) 110,281 401.138
Acreedores comerciales 94.601 171.852
Cuentas de recaudacién 16.707 16.590
QOperaciones financieras pendientes de liquidar 7.015 21,175
Otros pasivos financieros (**) 261.541 173.045
490,145 783.800

(*) De los que 109.693 miles de euros comesponden a dividendos pendientes de pago por el

Banco (véase Nota 4-a).

(**) Al 31 de diclembre de 2009, Incluye 95.464 miles de euros, correspondientes a saldos
acreedores por consolidacion fiscal con el Banco Santander, S.A, (104.759 miles de euros
por este concapto al 31 de diclembre de 2008) - véase Nota 25—

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros

al clerre de los ejercicios 2009 y 2008.
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La composicioén del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidadas se indica a continuaci6n:

Miles de Euros
2009 2008
Fondos para pensiones y obligaciones similares 310.884 265.795
Provisiones para impuestos. y otras contingencias legales 15.283 17.539
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 1.337 1.368
Otras provisiones 58.358 37.969
385.862 | 322.671

A continuacién, se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de este capltulo de los balances de
situacion consolidados, durante los ejercicios 2009 y 2008:

2009 2008
Pensiones y | Impuestos y Riesgos y Pensiones y | Impuestos y Riesgos y
Obligaciones otras Compromisos Otras Obligaciones otras Compromisos Otras
Simitares |[Contingencias | Contingentes | Provisiones | Total Similares |Contingencias | Contingentes | Provisiones Total
Saldos al inicio del ejercicio 265.795 17.539 1.368 37969 | 322,671 193.042 12.741 1.110 36.401 243.294
Incorporacién (Baja) neta do
sociedades al Grupo 7.438 (525) (14) (2.218) 4,681 60,653 - - 5.719 66.372
Dotacién con cargo a resultados:
Intereses y cargas asimiladas
(Nota 33) 12.705 - - -1 12708 9.308 . - - 9.308
Gastos de personal (Nota 41) 5.864 - - - 5.964 4.445 - - - 4445
Dotaciones (Aplicaciones) netas a
provisiones (**) 43,676 5.844 136 59.760(*) | 109.416 21.595 4,798 (270) 765 26.888
62.245 5.844 136 59.760 | 127,985 35.348 4.798 (270) 765 40,641
Pagos a pensionistas y al personal
prejubilado con cargo a fondos
internos(***) (25.671) - - - | (25.671) (16.879) - - - (16.879)
Primas de seguros pagadas (1.854) - - - (1.854) (1.369) - - - (1.369)
Pagos a pensionistas realizados por
compafilas aseguradoras - - - - - (1.140) - - - (1,140
Fondos utilizados - (2.104) - (25.812)| (27.916) - - - (4.916) (4.916)
Traspasos y otros 2,931 (5.471) (153) (11.341)] (14.034) (3.860) - 528 - (3.332)
(24.594) (7.575) (153) (37.153)|  (69.47%) (23.248) - 528 (4.916) (27.636
Saldos al clerre del eferciclo 310.884 15.283 1337 58358 | 385862 265,795 17.539 1368 37.969 322.671

(*) Comesponde, fundamentaimente, a las reestructuraciones llevadas a cabo por el

Grupo en Alemania tras las

adquisiciones de las entidades GE Money y de RBS (RD Europe) GmbH, asi como a determinados costes derivados de
la reestructuracién llevada a cabo en el negocio de Espafia en el ejercicio 2009 (véase Nota 3). A la fecha de
formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, no existen costes por restructuracidn significativos pendientes de
reconocer en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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(**) El saldo de Dotaciones (Aplicaciones) netas a provisiones de Pensiones y Obligaciones Similares se
desglosa como se indica a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Retribuciones post-empleo — entidades espafiolas:
Pérdidas/ganancias actuariales reconocidas 20 117
Coste por servicios pasados 154 447
Prejubilaciones 880 96
Reducciones/liquidaciones (55) 2
099 662
Otras retribuciones a largo plazo — entidades
espafiolas:
Pérdidas/ganancias actuariales reconocidas
(obligaciones y activos) 1,198 -
Prejubilaciones 51.2071 22.160
Reducciones/liquidaciones ' (105) 27
52.300( 22.133
Entidades extranjeras:
Pérdidas/ganancias actuariales reconocidas
(obligaciones y activos) 612 (215)
Reducciones/liquidaciones (10.235) (985)
' (9.623)| (1.200)
43.676] 21.595

(***) El saldo de Pagos a pensionistas y al personal prejubilado con cargo a fondos Intemos se desglosa como se indica a
continuaclén:

Miles de Euros
2009 2008
Pagos con cargo al fondo interno:
Retribuciones post-empleo — entidades espafiolas 2.772 2238
Otras retribuciones a largo plazo — entidades espafiolas 14.623 10.076
Entidades extranjeras 8.276 4.565
25.671 16.879

Provislones para penslones y obligaciones similares

i. Retribuciones post-empleo: Planes de aportacién definida — Entidades espariolas

El Grupo tiene clasificados como aportacién definida los sigulentes compromisos:
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Santander Consumer Finance, S.A.

Compromisos garantizados a partir de la jubilacién efectiva al personal prejubilado con posterioridad a mayo de
1996, que se encuentran asegurados en una péliza de exteriorizacion suscrita con una entidad no vinculada
(Banco Vitalicio de Espafia, Compafila Anénima de Seguros y Reaseguros).

No se han pagado primas a la entldad aseguradora en los ejerclclos 2009 y 2008 (véase Nota 2-p).

Santander Consumer, E.F.C., S.A.

Compromisos garantizados al personal pasivo posterior a mayo de 1996 y los riesgos de la vida activa del
personal prejubllado con posterioridad a mayo de 1996, que se encuentran asegurados en pélizas de
exterlorizacién suscritas con una entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Compafila Andnima de
Seguros y Reaseguros),

No se han pagado primas a la entidad aseguradora en los ejercicios 2009 y 2008 (véase Nota 2-p).

ii. Retribuciones post-empleo: Planes de prestacion definida — Entidades espafiolas

E! Grupo tiene clasificados como prestacién definida los siguientes compromisos:

Santander Consurner Finance, S.A.

- Compromisos por pensiones con origen en el Convenio Colectivo de Banca Privada con el personal activo,
personal prejubilado con anterioridad a mayo de 1996 (Incluidas las primas futuras del seguro de riesgos de
la vida activa) y personal pasivo, cubiertos mediante fondo intermno, parcialmente asegurado en pdlizas que
no cumplen los requisitos de exteriorizacion, suscritas con una entidad no vinculada (Banco Vitalicio de
Espafia, Compafila Anénima de Seguros y Reaseguros). El importe de las primas satisfechas a la entidad
aseguradora ha ascendido a 161 miles de euros en el gjercicio 2009 (403 miles de euros en el gjercicio

2008).

- Seguro de vida garantizado al personal pasivo procedente de Banco de Fomento, S.A., asegurado en una
pdliza que no cumple los requisitos de exterlorizacién, suscrita con una entidad no vinculada (Axa Espaiia,
S.A)). El valor actual de las primas futuras estan cubiertas mediante fondo interno.

- Economato y carbén gas garantizados al personal pensionista en virtud del Reglamento de Régimen Interior
del Economato Laboral de Banca, cublertos en fondo interno.

Santander Consumer, E.F.C., S.A.

Compromisos por pensiones con origen en el Convenio Colectivo de Banca Privada con el personal activo,
personal prejubllado (incluidas las primas futuras del seguro de riesgos de la vida activa de los prejubilados con
anterioridad a mayo de 1996) y personal pasivo anterior a mayo de 1996, cubierfos mediante fondo interno,
parciaimente asegurado en pdlizas que no cumplen los requisitos de exteriorizacion, suscritas con una entidad
no vinculada (Banco Vitalicio de Espaiia, Compafifa Andnima de Seguros y Reaseguros). El importe de las
primas satisfechas a la entidad aseguradora ha ascendido a 16 miles de euros en el gjercicio 2009 (103 miles de
euros en el gjerciclo 2008).
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El valor actual de los compromisos asumidos por las entidades consolidadas espafiolas en materia de
retribuciones post-empleo, asi como el valor de los derachos de reembolso de los contratos de seguros
vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2009 2008
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 61 1.430
Causadas por el personal pasivo y prejubilado 32917 31.927
Otras con el personal pasivo (*) 978 960
33.956 34,367
Menos-Ganancias/pérdidas actuariales no reconocidas (1.918) (2.010)
Provisiones-Fondos para pensiones y obligaciones
similares (Nota 2-p) 32.038( 32.357
Contratos de seguros vinculados a pensiones con
entidades no vinculadas (Nota 14) 29.649 | 30.448

(*) Cubre el seguro de vida con el personal pasivo de! Banco procedente de Banco de
Fomento, 5.A., asi como ofras atenclones soclales a los penslonistas.

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han aplicado para
cuantificarlos los sigulentes criterlos:

1. Método de célculo: "de la unidad de crédito proyectada®, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de deracho a las prestaciones y valora cada unidad de forma separada.

2. Hipétesls actuariales utllizadas; no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipdtesis actuariales
més significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2009 2008
Tipo de interés técnico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
LP.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,5% 2,5%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones de
pago conexas, considerando las siguientes hipétesis:
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2009

2008

Tipo de rendimiento esperado de los derechos
de reembolso

4,0%

4,0%

E! movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en los saldos netos acumulados de las
ganancias y/o pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Eurps
2009 2008

Saldo al inicio del ejercicio 2,010 2.153
Desincorporacién de sociedades @)
(Ganancias actuariales netas con

origen en el ejercicio (53)™ (117)
Importe reconocido en el gjercicio (Nota 2-p) (32) (26)
Saldo al cierre del ejercicio 1.918 2,010

(*) Corresponde a obligaciones y activos por importe de 448 y 395 miles de

euros, respectivamente.

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el valor actual de la obligacién
devengada por compromisos de prestacion definida ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 34.367 35.461
Desincorporacién neta de sociedades del Grupo (351 -
Coste de servicios del periodo corriente (Notas 2-p y 41) 46 112
Coste por intereses (Notas 2-p y 33) 1.306 1.369
Prejubilaciones 880 96
Efecto de reducciones/liquidaciones (55) 2
Prestaciones pagadas (2.772) (2.238)
Coste por servicios pasados 154 447
(Ganancias)/pérdidas actuariales con origen
en el gjercicio (Nota 2-p) 395 (1.140)
Otras (14) -
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 33.956 34.367

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el valor actual de los contratos de
saguros vinculados a pensiones ha sido el sigulente:
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Miles de Euros
2009 2008

Valor razonable de los contratos de seguros al inicio del gjercicio 30.448 31.585
Rendimiento esperado de los contratos de seguro vinculados a

pensiones (Notas 2-p y 32) 1.166 1.212
Ganancias/(pérdidas) actuariales con origen en el ejercicio (Nota 2-p) 448 (308)
Primas pagadas 177 599
Prestaciones pagadas (2.590) (2.238)
Otros - (402)
Valor razonable de los contratos de seguros al cierre del ejercicio 29.649 30.448

lii. Retribuciones post-empleo - Olras entidades dependientes exiranjeras

Algunas de las entidades extranjeras consolidadas tienen asumido con su personal compromisos asimilables a
retribuciones post-empleo. Las bases técnicas aplicadas por estas entidades (tipos de interds, tablas de
mortalidad, e I.P.C, anual acumulativo) son consistentes con las condiciones econémico-sociales existentes en

los pafses en los que estin radicadas.

Miles de Euros
2009 2008

Valor actual de las obligaciones: 201.224 | 173.406

De las que:

Alemania 154.752 141.696

Menos-
Ganancias/pérdidas actuariales no reconocidas (8.915) 8.971
Activos del plan (19.278) | (15.107)
Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones

similares (Nota 2-p) 173.031 167.270
De los que:

Alemania 154.503 155.380

Las hip6tesis actuariales mas significativas, utilizadas por las socledades radicadas en Alemania, se detallan a

continuacion:
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2009 2008
Tipo de interés técnico anual 5,5% 6,5%
R2005G of | R2005G of
Tablas de mortalidad Heubeck- Heubeck-
Richttafeln- | Richttafeln-
I.P.C. anual acumulativo 2% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2% 3,0%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 2% 2,0%
Edad estimada de jubilacién 65(M/F) 65(M/F)

Asimismo, algunas entidades exiranjeras cuentan con planes de aportacién definida (fundamentalimente,
Santander Consumer Bank, S.p.A., Santander Consumer Bank, A.S. y Santander Consumer Bank, A.G.). Las
aportaclones realizadas a estos planes, en los ejercicios de 2009 y 2008, han ascendido a 6.527 y 4.854 miles
de euros, respectivamente (véase Nota 41).

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el valor actual de la obligacién
devengada por compromisos de prestacion definida, asi como en los activos del plan ha sido el siguiente;

Miles de Euros
2009 2008
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 173.406 | 140.334
Incorporacién neta de sociedades al Grupo 7.716 60.653
Coste de servicios del periodo corriente (Notas 2-p y 41) 5.803 4317
Coste por intereses (Notas 2-p y 33) 10.066 6.019
Prejubilaciones - -
Efecto de reducciones/liquidaciones (10.235) (985)
Prestaciones pagadas (8.276) (4.565)
Coste por servicios pasados - -
(Ganancias)/pérdidas actuariales con origen
en el ejercicio (Nota 2-p) 18.576 | (27.782)
Diferencias de cambio y otros conceptos 4.168 (4.585)
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 201,224 | 173.406

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2009 y 2008, en el valor actual de los activos del plan
ha sido el sigulente:
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Miles de Euros
2009 2008

Valor razonable de los activos del plan al inicio del gjercicio 15,107 18.070
Rendimiento esperado de los activos del plan (Notas 2-p y 33) 1.109 227
Ganancias/(pérdidas) actuariales con origen en el ejercicio (Nota 2-p) (702) (1.114)
Aportaciones 1.677 2.057
Prestaciones pagadas (659) (652)
Diferencias de cambio y otros conceptos 2.746 2.445
Valor razonable de los activos del plan al cierre del ejercicio 19.278 15.107

Iv. Otras retribuclones a largo plazo — Entidades espafiolas

Los compromisos a largo plazo diferentes de las refribuciones post-empleo garantizados por el Grupo y
clasificados como prestacion definida son los siguientes:

Santander Consumer Finance, S.A.

- Compromisos con el personal prejubliado hasta la fecha efectiva de su jubilacién, cubiertos mediante fondo
interno, parcialmente asegurado en pdlizas que no cumplen los requisitos de exteriorizacién, suscritas con
una entidad no vinculada (Banco Vitaliclo de Espaiia, Compariia Anénima de Seguros y Reaseguros). No se
han pagado primas en los ejercicios 2009 y 2008.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo Santander
Consumer (Espafia), suscrito con entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espaiia, Compafifa Anénima de
Seguros y Reaseguros). El valor actual de las primas futuras estan cubiertas mediante fondo interno.

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del
Grupo Santander Consumer (Espafia). El valor actual de las primas futuras estan cubiertas mediante fondo

intemo.

- Premio de antigliedad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Colective del Grupo
Santander Consumer Finance (Espafia), cublerto mediante fondo intemo.

Santander Consumer, E.F.C., S.A.

- Compromigos con el personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacién, cubiertos mediante fondo
intemo.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo Santander
Consumer (Espaiia), suscrito con entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafa, Compafiia Anénima de
Seguros y Reaseguros). El valor actual de las primas futuras estén cubiertas mediante fondo interno.,

- Sequro de asistencla sanitarfia garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del

Grupo Santander Consumer (Espaiia). El valor actual de las primas futuras estdn cubiertas mediante fondo
intemo.

. .
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- Premio de antigliedad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo
Santander Consumer Finance (Espaiia), cubierto mediante fondo interno.

Santander Consumer Iber-Rent, S.L.

- Compromisos con el personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacién, cublertos mediante fondo
interno.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubllado, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo Santander
Consumer (Espafia), suscrito con entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Compafiia Anénima de
Seguros y Reaseguros). El valor actual de las primas futuras estan cubiertas mediante fondo interno.

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, en virtud del Convenio Colectivo del
Grupo Santander Consumer (Espaiia). El valor actual de las primas futuras estdn cubiertas mediante fondo
intemo.

El valor actual de las mencionadas obligaciones, asl como el valor razonable de los activos por contratos de
seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diclembre de 2009 y 2008, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal prejubilado 105.680 65,936
Premios de antigliedad 135 232

105.815 66.168

Provisiones- Fondos para pensiones y obligaciones

similares (Nota 2-q) 105.815| 66.168
Contratos de seguros vinculados a pensiones
con entidades no vinculadas (Nota 14) 1.553 2,428

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, quienes han
aplicado para cuantificarios los siguientes criterlos:

1. Método de célculo; “de la unidad de crédito proyectada”.

2. Hip6tesls actuariales utilizadas: Insesgadas y compatibles entre sl. Concretamente, las hipdtesis actuariales
mas significativas que consideraron en sus célculos fueron:
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2009 2008
Tipo de interés técnico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F95 | GRM/F-95
LP.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de las prejubilaciones | De 0a 1,5% | De 0 a 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los premios 2% 2%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubllarse o la
pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones de
pago conexas, considerando las siguientes hipétesis:

2009 2008

Tipo de rendimiento esperado de los derechos
de reembolso 4,0% 4,0%

El movimlento que se ha producido, durante los ejerciclos 2009 y 2008, en el valor actual de la obligacién
devengada por otras retribuciones a largo plazo ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 66.168 52.001
Coste de servicios del perfodo corriente (Notas 2-p y 41) 15 16
Coste por intereses (Notas 2-q y 33) 2.442 1.920
Prejubilaciones 51.207 22.160
Efecto de reducciones/liquidaciones (105) @27
Prestaciones pagadas (14.623) | (10.076)
Coste de los servicios pasados - -

(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el ejercicio

(Nota 2-q) 1.139 174

Diferencias de cambio y otros conceptos (428) -

Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 105.815 66.168

El movimiento que se ha producido, durante los ejerciclos 2009 y 2008, en el valor actual de los contratos de
seguros vinculados a pensiones ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
2009 2008
Valor razonable de los contratos de seguros al inicio del ejercicio 2428 3.330
Rendimiento esperado de los contratos de seguros vinculados
a pensiones (Notas 2-q y 32) 79 113
Ganancias/(pérdidas) actuariales reconocidas en el ejercicio (Nota 2-) (60) (5)
Prestaciones pagadas (894) (1.010)
Valor razonable de los contratos de seguros al cierre del ejercicio 1.553 2.428

La situacién de los compromisos de prestacion definida del ejercicio 2009 y los cuatro precedentes se muestra a

continuacién:
Miles de Euros
Retribuciones Post-Empleo Otras Retribuciones a Plazo
2009 2008 2007 2006 2008 2009 2008 2007 2006 2005
Valor actual de las obligaclones:
Con el personal en activo 61 1.480 1.280 887 1.120 - - - - -
Causadas por el personal pasivo 32917 31.927, 33.191 34.919 35.293] - - - - -
Con el personal prejubilado - - - - - 105.6804 65,93 51.759 51,772 43,703
Premios de antigiledad y otros - - - - - 135 232} 242 232 197
¢OMpromisos L
Otrag 978 960 990 763 2.246) - - - - -
33.956) 34.367 35.461 36.56" 38.659) 105.815 66.168 52,001 52.004] 43,900
Menosg-
Valor razonable de los activos del plan - - - - - - - - - -
(Ganancias)/pérdidas actuariales no
reconocidas 1.918 2.01 2,153 2,419 2611 - - - - -
Servicios pasados no reconocidos ~ - - - - - - - - -
Provisiones — Fondos para pensiones 32.038) 3235 33.30 34.150) 36.048 105 815 66.168 52.001 52,004 43.900
De los que:
Contratos de seguros vinculados a 29.64 30.44 31.58. 32.51. 33433 1553 2,42 3.33 4,194 517
pensiones (Nota 14)

v

24. aclén fiscal

El saldo del epigrafe “Activos Fiscales — Corrientes” del balance de situacién consolidado incluye, basicamente,
pagos a cuenta del Impuesto sobre Beneficios realizados por las entidades consolidadas a las Administraciones
Pablicas de los paises donde radican. El saldo del epigrafe “Pasivos Fiscales — Corrientes” de dicho balance de
situacion consolidado incluye el pasivo cormespondiente a los diferentes impuestos que son aplicables al Grupo.

A continuacion se muestra la conciliacién entre el resultado contable y el resultado a efectos impositivos
estimado, correspondiente a los ejercicios 2009 y 2008:

L
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Miles de Euros
2009 2008
Resultado consolidado antes de impuestos 206,979 516.164
Del que:
De operaciones continuadas 250.153 525514
De operaciones interrumpidas (43.174) (9.350)
Impuesto sobre Sociedades 62.094 154.849
Diferencias permanentes (*) (14.703) 7.183
Impuesto sobre beneficios de las sociedades
del Grupo 47.391 162.032
Aumentos temporales (disminuciones) netos derivados
del proceso de consolidacién (**) 53.645 (22.961)
Impuesto sobre beneficios del ejercicio registrado
en libros consolidados 101.036 | 139.071
Del que:
De operaciones continuadas 99.497 | 130.974
De operaciones interrumpidas 1.539 8.097

(*) Incluye el efecto fiscal neto de las diferencias permanentes en las sociedades que
componen el Grupo asi como las diferenclas surgldas por la existencla de distintos tipos
impositivos en Espafia y en otros paises.

(**) Incluye el efecto de alinear el resultado fiscal obtenido en la valoraclén de los derivados
que son considerados como especulativos por determinadas entidades dependientes en
sus libros individuales y que se eliminan en consoiidacién o son tratados como
instrumentos de cobertura, con los beneficios o pérdidas generados por dichos derivados
que se hayan registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Incluye,
asimismo, el resultado fiscal de aquellas transacciones que hayan generado resultados,
exclusivamente, en los estados financleros consolidados del Grupo, pero no en los estados
financieros individuales de las enlidades dependientes.

El saldo de! epigrafe “Activos Fiscales - Diferidos” de los balances de situaclén consolidados incluye los saldos
deudores frente a la Hacienda Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados. A su vez, el
saldo del epigrafe “Pasivos Fiscales - Diferidos” de dichos balances de situacién consolidados incluye el pasivo
correspondiente a los diferentes impuestos diferidos.

El detalle de ambos saldos se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2009 2008

Activos fiscales:
Provisién de insolvencias 77735 | 113,955
Deduccién por reinversién y doble imposicién

de plusvalias por venta de participaciones 57.343 42,121
Pensiones 46.726 45,080
Comisiones 3.266 7.012
Derivados 82,917 19.948
Alemania 34,748 83.208
Italia 67.752 88.424
Participaciones 21.420 36.593
Créditos fiscales y deducciones activadas 131,486 10.654
Otros 33.435 7.484

556.828 | 454.479

Pasivos fiscales:

Comisiones 2.347 3.398
Fondos de comercio 51.704 41.853
Beneficio en venta de participaciones 139,192 102.199
Alemania 102.644 105.752
Italia 17 452
Otros 10.490 46.660

306.394 | 300.314

El incremento que se ha producido, en el ejercicio 2009, en el saldo de los activos fiscales diferidos corrasponde,
fundamentalmente, a los créditos fiscales activados por algunas entidades dependientes que han tenido

pérdidas en el ejercicio 2009.

En el ejercicio 2006, el Banco obtuvo una plusvalia en la transmisién onerosa a Banco Santander, S.A. de su
participacién en U.C.L, S.A., por importe de 340.665 miles de euros. El Banco registré un pasivo fiscal diferido
derivado del beneficio de esta transmisién intragrupo por importe de 102.199 miles de euros, y un activo fiscal
diferido en concepto de deduccién por doble imposicién de plusvalias de fuente interna por importe de 2.071
miles de euros, de acuerdo con el articulo 30 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Asimismo, el Banco ha pravisto acogerse
a la deduccidn por reinversién de beneficios extraordinarios establecida en el articulo 42 de dicho Real Decreto,
que podra hacerse efactiva, condicionada a la reinversion del importe obtenido en esta transmisién, en los
plazos legalmente establaecidos, una vez que esta participacién sea vendida por Banco Santander, S.A. a
terceros ajenos al grupo Santander. El importe derivado de la deduccién por reinversién de esta plusvalla, que
asciende a 42.121 miles de euros, figura registrado como un activo fiscal diferido en los balances de situacién
consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

En el ejercicio 2009, el Banco ha obtenido una plusvalla en la transmisién onerosa a Banco Santander, S.A. de
su particlpacién en Open Bank Santander Consumer, S.A., por Importe de 123.310 miles de euros. El Banco ha
registrado un pasivo fiscal diferido derivado del beneficio de esta transmisién intragrupo por importe de 36.994
miles de euros, y un activo fiscal diferido en concepto de deduccidn por doble imposicion de plusvaifas de fuente
interna por importe de 708 miles de euros, de acuerdo con el artfculo 30 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de
5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Asimismo, el
Banco ha previsto acogerse a la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios establecida en el
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articulo 42 de dicho Real Decreto, que podréd hacerse efectiva, condicionada a la reinversion del importe
obtenido en esta transmisién, en los plazos legaimente establecidos, una vez que esta participacién sea vendida
por Banco Santander, S.A. a terceros ajenos al grupo Santander. El importe derivado de la deduccién por
reinversién de esta plusvalla, que asciende a 15.222 miles de euros, figura registrado como un activo fiscal
diferido en el balance de situacién consolidado del ejercicio 2009.

Por ofra parte, el Banco y algunas de las restantes socledades consolidadas se han acogido en ejerciclos
anterlores a los beneficios fiscales relativos a las deducciones de la cuota del Impuesto sobre Sociedades
pravistas en la normativa de dicho Impuesto. Las deducciones por beneficios fiscales de 2009 y 2008 generadas
por el Grupo consolidado fiscalmente se toman por el propio Grupo consolidado.

Independientemente de los impuestos sobre beneficlos repercutidos en las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas, en los ejercicios 2009 y 2008, el Grupo ha repercutido en su patrimonio neto consolidado los

siguientes importes por los siguientes conceptos:

Miles de Euros
2009 2008
Cargos al patrimonio neto:
Valoracion de la cartera de renta variable disponible para la venta - 10.296

Abonos al patrimonio neto:
Valoracion de la cartera de renta variable disponible para la venta (17.215) -
Valoracion de derivados de cobertura de flujos de efectivo (4.880) (87.241)

Total (22.095) (76.945)

L.as entidades consolidadas espafiolas tienen sujetos a Inspeccién por las autoridades fiscales los Gltimos cuatro
ejercicios de los principales impuestos que les son de aplicacidn, salvo aquélias en que se ha producido una
Interrupcién de la prescripcién en base a actuaciones Inspectoras. En concreto, en el sjercicio 2007 se iniciaron
acciones de inspeccién fiscal sobre las transacciones realizadas por el Banco y su entidad dependiente,
Santander Consumer, Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. en relacién con todos los impuestos que les
son de aplicacion de los ejercicios 2003 y 2004. A la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales
consolidadas, dichas inspecciones fiscales no hablan finalizado y, por consigulente, no se hablan emitido actas
de inspeccitn definitivas (véase Nota 23).

En relacién con la entidad dependiente HBF Auto-Renting, S.A.U., absorbida en el ejercicio 2008 por Santander
Consumer, E.F.C., 8.A,, en el gjercicio 1995 fueron inspeccionadas por la Delegacion Especial de Madrid de la
Agencia Estatal Tributaria las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades comespondientes a los ejercicios
1990 y 1991, Asimismo, en los Gltimos ejercicios, esta entidad ha recibido ingpecciones fiscales sobre el IVA de
los ejercicios 1997 a 2002, El importe de las actas pendientes, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, relativas a
dichas inspecclones, junto con los intereses de demora, asciende a 6.443 y 8.444 miles de euros,

respectivaments.

El resto de entidades consolidadas tiene sujetos a inspeccién los ejercicios correspondientes a su normativa
fiscal local. Especificamente, se estan realizando acciones de inspeccién fiscal sobre GE Money Bank GmbH
(Austria), en relacién con el Impuesto sobre el Valor Afiadido de los ejercicios 2005 a 2007, y de los elercicios
2002 a 2005 para determinadas entidades del Grupo en Alemania, estando estas Ultimas parcialmente cerradas

a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas.
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Los Administradores del Banco, asl como los asesores fiscales del Grupo, estiman que las provisiones
constituidas por el Grupo al cierre del ejercicio 2009 cubren suficlentemente el importe de las obligaciones que,
en su caso, pudieran derivarse como consecuencia de dichas inspecciones en curso (véase Nota 23).

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales aplicables a las
operaclones efectuadas por el Grupo, los resultados de las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo
las autoridades fiscales para los aiios sujetos a verificacién podrian dar lugar a pasivos fiscales de caracter
contingente, cuyo importe no es posible cuantificar de una manera objetiva. No obstants, en opinién de los
Administradores del Banco y de los asesores fiscales del Grupo, la posibilidad de que se materalicen dichos
pasivos contingentes es remota, por lo que no afectaria significativamente a estas cuentas anuales

consolidadas.

25. Capital escriturado

Al 31 de diciembre de 2007, el capital social del Banco estaba formalizado en 332.071.008 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos

derechos politicos y econémicos.

Con fecha 26 de diciembre de 2007, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobé una
ampliacién de capital por importe de 199.950 miles de euros, mediante la emision de 66.650.000 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de capital fue totalmente suscrita y
desembolsada por los accionistas el 28 de diciembre de 2007 y elevada a escritura publica el 11 de enero de
2008, habiéndose realizado su inscripcion en el Registro Mercantil el 7 de febrero de 2008,

Con fecha 26 de mayo de 2008, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobé una
ampliacién de capital por importe de 599.979 miles de euros, mediante la emisién de 199.992.852 acciones
ordinarias a ia par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de capital fue totalmente suscrita y
desembolsada por Banco Santander, 8.A., mediante una aportacién no dinerana consistente en 12.198 bonos
emitidos por Golden Bar (securitisation) S.r.l., denominados en euros, 5§0.000 euros de valor nominal cada uno
(véase Nota 7) y vencimiento el 20 de noviembre de 2024, que corresponden a la serie A de la titulizacién
denominada “Golden Bar (securitisation) S.r.l. - Serie 1 — 2008". El valor de estos bonos, segin se desprendi6
del informe elaborado por un experto independiente, no diferla sustanclaimente del importe por el que el Banco
amplié su capital. Esta ampliacién fue elevada a escritura plblica el 4 de junio de 2008, habiéndose realizado su
inscripcion en el Registro Mercantil ef 17 de Junio de 2008. El 30 de junio de 2008, Banco Santander, S.A. vendié
49.998.213 y 23.613.145 acclones a Holneth B.V. y Fomento de Inversiones, 8.A., respectivamente, con objeto
de que dichos accionistas mantengan el mismo porcentaje de participacién que tenfan en el capital social del

Banco antes de dicha ampliacién de capital.

Por tanto, al 31 de diciembre de 2008, el capital soclal del Banco estaba formallzado en 598.713.860 acclones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con Idénticos

derechos politicos y econémicos.

Con fecha 4 de marzo de 2009, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobé una ampliacién
de capital por importe de 1.195.480 miles de euros, mediante la emisién de 398.493.428 acclones ordinarias a la
par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de capital fue totalmente suscrita y desembolsada
por Banco Santander, S.A., mediante una aportacién no dineraria consistente en cuatro préstamos concedidos
por Banco Santander, S.A. para la financiacién ordinaria del negocio a las entidades dependientes SC Holding
GmbH (Alemania), GE Money Bank GmbH (Austria), Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) y Santander
Consumer Bank A.S. (Noruega), junto con dos instrumentos derivados (cross currency swaps) asoclados a los
dos tltimos préstamos Indicados, que no se encuentran denominados en euros. El valor de estos préstamos,
segun se desprende del informe elaborado por un experto independiente, no difiere sustancialmente del importe
por el que el Banco ha ampliado su capital. Esta ampliacién de capital ha sido elevada a escritura pablica el 5 de
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marzo de 2009, habiéndose realizado su inscripcién en el Registro Mercantil el 18 de marzo de 2009. El 30 y 31
de marzo de 2009, Banco Santander, S.A. vendio 99.623.357 y 47.050.097 acciones a Holneth B.V, y Fomento
de Inversiones, S.A., raspectivamente, con objeto de que dichos accionistas mantengan el mismo porcentaje de
participacién que tenian en el capital social del Banco antes de dicha ampliacién de capital.

Por tanto, al 31 de diciembre de 2009, el capital social del Banco, lnico que figura en el balance de situacién
consolidado como consecuencia del proceso de consolidacién, estaba formalizado en 997.207.288 acclones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscrtas y desembolsadas, con idénticos
derechos politicos y econémicos. A dicha fecha, los accionistas del Banco eran los siguientes:

Porcentaje de

Participacion
Banco Santander, S.A, 63,19%
Holneth, B.V. (¥) 25,00%
Fomento e Inversiones, S.A. (*) 11,81%
100,00%

(*) Entidades pertenecientes al Grupo Santander.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco, en su reunién celebrada el 25 de junio de 2009,
delegs en el Consejo de Administracién la facultad de emitir valores de renta fija convertibles en acclones
preexistentes del Banco o de otras entidades hasta un Iimporte de 30.000 millones de euros. El plazo para
ejercer asta facultad es de cinco afios, pudiendo, en cada caso, el Consejo decidir respecto a la amortizacién de
dichos valores de renta fija o modificar dichas condiclones y tipos de interés que devenguen.

Al 31 de diciembre de 2009, las ampliaciones de capital en curso existentes en las sociedades del Grupo y los
capitales adiclonales autorizados por las Juntas Generales de Accionistas de las mismas no eran significativos

en el contexto del Grupo.

26. Prima de emisién

El saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados incluye el importe desembolsado por los
accionistas del Banco en las emisiones de capltal efectuados por encima del nominal. El Texto Refundido de la
Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utllizacién del saldo de la prima de emision para ampliar
el capital social de las entidades en las que figura registrada y no establece restriccion especifica alguna en

cuanto a su disponibilidad.

27. Reservas

El saldo del epigrafe “Fondos Propios — Reservas — Reservas acumuladas® de los balances de situacién
consolidados incluye el importe neto de los resultados acumulados reconocidos en ejercicios anteriores a través
de la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada que, en la distribucién del beneficio, se destinaron al
patrimonio neto, asi como los gastos de emisiones de instrumentos de capital propios y las diferenclas entre el
importe por el que se venden los valores propios y su precio de adquisicién.

El saldo del epigrafe “Fondos Propios ~ Reservas — Reservas de entidades valoradas por el método de la
participacién” de los balances de situacion consolidados incluye el importe neto de los resultados acumulados en
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ejercicios anteriores, generados por entidades valoradas por el método de participacion, reconocidos a través de

la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

La composicién del saldo de ambos eplgrafes, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se muestra a continuacion:

Miles de Enros

2009

2008

Reservas acumuladas:

Reserva legal

Reservas de libre disposicion,

voluntarias y otras

Reservas de consolidacién atribuidas al Banco
Reservas en sociedades dependientes

de la participacion:
Entidades asociadas

Reservas de entidades valoradas por el método

247.531 199.242

1.689.524 | 1.656.078
228,263 496.638
(1.466.561) | (1.614.518)

698.757 737.440

27.606 22.652

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, las entidades espafiolas que obtengan
en el gjercicio econdmico beneficios deberén dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal.
Estas dotaciones deberdn hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para aumentar el capital soclal en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya
aumentado. Salvo por esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva s6lo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas, siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes por

este fin,

Reservas en socledades dependientes

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo a la contribucién de las mismas al Grupo (considerando
el efecto de los ajustes de consolidacién), se indica a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008

Santander Consumer, E.F.C., S.A. 3.131 59.594
Open Bank Santander Consumer, S.A. (*) - 38.756
Santander Consumer Holding GmbH (1.760.527) | (1.776.996)
Santander Consumer Bank, S.p.A. 21.459 6.241
Santander Consumer Bank, A.S. 76.737 28.402
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A. (13.379) (8.014)
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 36.904 12,635
Resto de sociedades 169.114 24.864

(1.466.561) (1.614.518)

(*) Entidad vendida en al ejercicio 2009 (Véase Nota 3).
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28. Ajustes por valoracién

Los saldos del capitulo “Ajustes por Valoracion® de los balances de situacién consolidados incluyen los importes,
netos del efacto fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el
patrimonio neto, a través del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado (estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado), hasta que se produzca su extincién o realizacion, momento en el que se reconocen
definitivamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En este capitulo se Incluyen los siguientes epigrafes:

a) Actlvos financleros disponiblas para la venta

El saldo de este epigrafe recoge el Importe neto de las variacionas del valor razonable no realizadas de los
activos financleros clasificados como disponibles para la venta.

Su movimiento, durante los ejercicios 2009 y 2008, se prasenta seguidamente:

Miles de Euros
2009 2008

Saldo al inicio del ejercicio 34.319 -
Ganancias / (pérdidas) por valoracién (47.421) 49,270
Importes transferidos a la cuenta de

pérdidas y ganancias (1.496) (243)
Impuestos sobre beneficios 14.675 {14.708)
Saldo al cierre del ejercicio 77 34.319
Del que:

Renta variable 129 -

Renta fija (52) 34.319

b) Coberturas de los flujos de efectivo
El saldo de este epigrafe recoge el importe neto de las variaciones de valor de los derivados financieros
designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en la parte de dichas
variaciones consideradas como “cobertura eficaz” (véase Nota 11).

Su movimiento, durante los ejercicios 2009 y 2008, se presenta seguidamente:
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Miles de Euros

2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio (176.238) 37.619
Ganancias / (pérdidas) por valoracién (197.112) | (287.702)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y
ganancias 183.242 91.653
Impuestos sobre beneficios 7.495 (17.808)
Saldo al cierre del ejercicio (182.613)| (176.238)

¢) Diferencias da camblo

E! saldo de este epigrafe recoge el importe neto de las diferencias de cambio con origen en las partidas no
monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto y en las que se producen
al convertir a euros los saldos de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta del euro

(véase Nota 2-a).

29. Intereses minoritarios

Este capltulo de los balances de situacién consolidados recoge el importe neto del patrimonio neto de las
entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital que no pertenecen, directa o indirectamente, al
Grupo, incluida la parte que se les haya atribuido del resultado del ejerciclo.

E! detalle, por sociedades del Grupo, del saldo da este capitulo de los balances de situacidn consolidados se

presenta a continuacién:
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Miles de Euros

2009 2008
Asesora de Titulizacion, S.A., 8.G.F.T. - 1.234
Santander Consumer (UK) plc 76.573 35.391
Unifin $.p.A. (843) 5.558
Santander Consumer Iber-Rent, S.L. 20,187 18.402
Santander Consumer Finance Media, S.R.L. 2.263 2.276
Suzuki Servicios Financieros, S.L. 213 156
Séanchez Ramade Santander Financiera S.A., (€)) 65
Santander Consumer Multirent Spolka Z Ograniczona Odpowiedzialnoscia 2.570 2.870
Santander Consumer France - 1.961
Grupo Alcanza, S.A. de C.V, - 1.175
Santander Consumer Chile, S.A. 47

100.960 69.135

Resultado del ejercicio atribuido a 1a minorfa

De los que:
Asesora de Titulizacion, S.A., S.GF.T. - (76)
Santander Consumer Finance, (UK ) plc 5.856 (669)
Unifin, S.p.A. 843 1.707
Santander Consumer Iber-Rent, S.L. (1.952) 1.690
Santander Consumer Finance Media, S.R.L. 320 1)
Suzuki Servicios Financieros, S.L. 771 57
Sdnchez Ramade Santander Financiera S.A. 50 (68)
Santander Consumer Multirent Spolka Z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia (542) (302)
Santander Consumer France - (1.961)
Grupo Alcanza, S.A., de C.V. - (1.175)
Santander Consumer Chile, S.A. - (47)
5.346 (935)

106.306 | 68.200

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capltulo, durante los eercicios 2009 y 2008, se indica a
continuacién:

Miles de Euros
2009 2008

Saldo al inicio del ejercicio 68.200 80.300
Incorporacién (neta) de sociedades (1.158) -
Modificacién de porcentajes de participacién (7.589) (10.997)
Variaciones de capital 39.257 226
Diferencias de cambio y otros 2250 (394)
Resultado del ejercicio atribuido a la minoria 5.346 (935)
Saldo al cierre del ejercicio 106.306 68.200
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Miles de Euros
2009 2008
Riesgos contingentes:
Avales y otras cauciones prestadas 757.152 940.280
De las que:
Entidades de crédito 655.876 827.999
Otros sectores 101.276 112,281
Otros riesgos contingentes 80.200 133.547
837352 | 1.073.827
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros 13.666.569 | 18.072.042
De los que:
Disponible por entidades de crédito 7.681.948 | 7.394.385
Otros sectores 5.984.621 | 10.677.657
Otros compromisos contingentes 12.221 25535
13.678.790 | 18.097.577

a) Riesgos contingentes

b)

El saldo de este caplitulo de los balances de situacién consolidados corresponde a los importes que las
entidades consolidadas deberan pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacero quienes
originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellas en el
curso de su actividad habitual.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién
de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones Percibidas”

de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo establecido en &l
contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantfa.

Compromisos contingentes

El saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados incluye aquellos compromisos
irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financleros.
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A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y / o contractuales y de mercado de los
derivados de negociacién y de cobertura que mantenia el Grupo, al 31 de diciembre de 2009:

Miles de Euros
Valor Valor de
Nocional Mercado

De negociacién:

Riesgo de interés-

Acuerdos sobre tipos de interés futuros - -
Permutas financieras sobre tipo de interés 13.409.096 1.407
Opciones y futuros 76.094 95
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas - -
Opciones sobre divisas - -
Permutas financieras sobre divisas 745.545 (12.782)
Derivados sobre valores y mercaderias

14.230.735 (11.280)

De cobertura:

Riesgo de interés-

Acuerdos sobre tipos de interés futuros - -
Permutas financieras sobre tipo de interés 18.988.768 | (345.211)
Opciones y futuros - -
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas - -
Opciones sobre divisas - -
Permutas financieras sobre divisas - -
Derivados sobre valores y mercaderfas

18.988.768 (345.211)
33.219.503 (356.491)

El desglose, por plazos residuales de vencimiento, de los valores nocionales y / o contractuales de los derivados
de negociacion y de cobertura que mantenfa el Grupo, al 31 de diclembre de 2009, se indica a continuacion:

Miles de Euros
Hasta Dela De5a Mis de
1 Afio 5 Afios 10 Afios 10 Afios Total
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS's) | 3.685.000 | 15.337.686 | 13.375.178 - 32.397.864
Permuta financiera sobre divisas 435,987 309.558 - - 745.545
Opciones y futuros 76.094 - - - 76.094
Total 4.197.081 (15.647.244 |13.375.178 - 33.219.503
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El importe nocional y / o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumentos financleros resulta de la compensacién
y/o combinacién de los mismos, Esta posicion neta es utilizada por el Grupo, basicamente, para la cobertura dal
riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o del tipo de cambio, cuyos resultados se incluyen en
el capltulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
0, en su caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados

como coberturas (véase Nota 11 y 20).

E! valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en
el instrumento, descontados a la fecha de valoracién.

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacién:

I. Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable son empleadas para reducir la variabilidad del valor razonable (atribuible al
riesgo de tipo de interés) de los elementos cubiertos. El objetivo global de estas coberturas es transformar el tipo
de interés fijo de activos netos cubiertos a tipo de interés variable, utillzando para ello derivados de tipo de

interés,

Al cierre del ejercicio 2009, el Grupo mantiene contratos de cobertura de permuta financiera sobre tipo de interés
por un nominal de 1.200 millones de euros, cuyo valor razonable, a esa fecha, supone una plusvalia de 57.518
miles de euros, que se compensa con la minusvalia resultante de valorar las partidas cubiertas por el mismo
importe, que se encuentra registrada en el epigrafe “Débitos representados por valores negociables” del balance

de situacién consolidado (véase Nota 20).

Adicionalmente, el Grupo mantiene macrocoberturas a nivel consolidado del valor razonable del riesgo de tipo
de Interés de carteras de activos financieros emitidos. El ajuste al valor razonable de los activos financlieros
cubiertos (préstamos a tipo de Interés fijo con vencimientos a largo plazo) se encuentra registrado en el capitulo
“Ajustes a Activos Financieros por Macrocoberturas™ del activo de los balances de situacién consolidados
adjuntos con contrapartida en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)” de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas. Dicho ajuste se compensa con el ajuste de signo contrario que se
obtiene al valorar los derivados de cobertura (permutas financieras sobre tipo de interés) asociados a los activos
financieros cubiertos, cuyo importe nocional asclende a 5.131 milllones de euros, al 31 de diciembre de 2009,
que se ha registrado con contrapartida en el capftulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)” de la

cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el glercicio 2009, el Grupo ha registrado pérdidas por importe de 816 y 211 miles de euros en el capitulo
“Resultado de Operaciones Financieras (neto)’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho
ejercicio adjunta, que corresponden a las partes ineficaces de dichas macrocoberturas (véase Nota 37).

Ii. Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo. En estas
coberturas se transforma el tipo de interds variable de pasivos financieros a tipo de Interéds fijo, utilizando para

ello permutas financieras sobre tipo de interés.
El valor razonable de las permutas financieras asociadas a estas coberturas, descontando la parte ya

devengada y registrada en la cuenta de pérdidas y ganancias, se ha registrado en el patrimonio neto
consolldado del Grupo al 31 de diciembre de 2009.
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El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye los intereses devengados
en el ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el
método del tipo de interés efectivo, con independencla de que se valoren por su valor razonable; asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidaments se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mds significativos devengados
por el Grupo en los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008

Banco de Espaiia y otros bancos centrales 6.424 20.985
«| Entidades de crédito 201.087 147.196
Valores representativos de deuda 39.308 50.973
Crédito a la clientela 3.564.660 3.256.078
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 14) 1.245(") 1.326
Activos dudosos 17.163 15.952
Rectificacién de ingresos por operaciones de cobertura 270.937 68.682
Otros intereses 402 187
4.101.226 3.561.379

0
d

(") Incluye la rentabllidad de las pélizas de entidades espariolas que cubren las retribuciones post-
empleo y ofras retribuciones a largo plazo por importes de 1.166 y 79 miles de euros,
respectivamente (1.213 y 113 miles de euros, respectivamente, en el ejercicio 2008) - véase
Nota 23 -,

In asimiladas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye los intereses devengados
en el ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes
de remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipe de interés efectivo, con
independencia de que se valoren por su valor razonable; asf como las rectificaciones de coste como
consecuencia de coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones
constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el
Grupo en los ejercicios 2009 y 2008:
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Miles de Euros
2009 2008
Banco de Espafia y otros bancos centrales 11.888 13.523
Entidades de crédito 613.104 609.283
Depdsitos de la clientela 658.224 544,950
Débitos representados por valores negociables 423.541 916.294
Pasivos subordinados 35.539 47,127
Fondos de pensiones (Notas 2-p, 2-q y 23) 12.705(*) 9.308
Rectificacién de gastos por operaciones
de cobertura 433,457 39.896
Otros intereses 2.797 3.469
2.191.255 2.183.850

(") Incluye, los intereses de las retribuciones post-empleo y otras refribuciones a
largo plazo de entidades espanolas por importes de 1.306 y 2.442 miles de
eurns, respectivamente, y de entidades extranjeras por 8.957 miles de euros -
véase Nota 23-.

34. Resultado en entldades valoradas por el método de la participacién -

Entidades asocladas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye el importe de los
beneficios o0 pérdidas generados en el ejercicio por las entidades asociadas, imputables al Grupo.

E! desglose del saldo de este capitulo es el siguiente (véase Nota 13);

Miles de Euros
2009 2008
Accordfin Espafia, EF.C., S.A, (10.070) | (6.582)
Konecta Canarias, §.A, - 1.980
Resto de sociedades 1.716 613
(8.354) (3.989)
Comisiones ibldas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye el importe de las
comisiones devengadas en el ejerciclo, excepto las que formen parte integrante del tipo de Interés efectivo de
los instrumentos financieros, que se incluyen en el capltulo “Intereses y Rendimientos Asimilados" de dichas
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

E! desglose del saldo de este capftulo es el siguiente:
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Miles de Euros
2009 2008
Por servicios de cobros y pagos:
Efectos 128 148
Cuentas a la vista 11.444 3.444
Tarjetas 56.929 61.820
Cheques y érdenes 33.384 22,229

101.885 87.641

Por comercializacién de productos
financieros no bancarios:

Fondos de inversién y de pensiones 2.828 6.831
Seguros 602.226 542.158
Otros 3.102 3.252

608.156 552.241

Por servicios de valores:

Aseguramiento y colocacién de valores - 116
Compra venta de valores 5.322 4.679
Administracién y custodia 720 1.142
Gestion de patrimonio 193 -
6.235 5.937
Otros:
Garantias financieras 7.244 6.832
Otras comisiones 255.625 224,369

262.869 231.201
979.145 877.020

36. Comisi adas
El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recoge el importe de las
comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo de
interés efectivo de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capftulo *Intereses y Cargas Asimilados”
de dichas cuentas de pérdidas y ganancias consolldadas,

El desglose del saldo de este capliulo es el siguiente:
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Miles de euros
2009 2008

Corretaje en operaciones activas y pasivas 12.497 10.917
Comisiones cedidas por riesgo de firma 42 21
Comisiones cedidas por cobro y devolucién de efectos 5.866 6.560
Comisiones cedidas por otros conceptos 16.726 12,724
Comisiones cedidas por tarjetas 23.013 27284
Comisiones cedidas por valores 1.732 1.726
Comisiones cedidas a agentes intermediarios 45.792 44.451
Otras comisiones por colocacitn de seguros 46.632 35.563
Otras comisiones 17.261 12.644

169.561 | 151.890

37. Re de operaciones financlera 0

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye el importe de los ajustes
por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por aplicacion del
método del tipo de interés efectivo y a correcciones del valor de los activos; asf como los resultados obtenidos
en su compraventa.

El desglose del saldo de este capitulo, en funcién del origen de las partidas que lo conforman, es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Derivados financieros 2.950 (4.704)
Renta fija 71.214(%) 13.479
Renta variable 2932 6.208
Otros conceptos 5.954 19.332
83.050 34.315

() El 26 de Junio de 2009, el Grupo recomprd a Banco Santander, S.A. bonos de
titulizacion emitidos por Santander Consumer Spain Auto 07-2, Fondo de
Titulizaclén de Activos (vehiculo consolidado por el método de integracion
global, que tenfan un nominal de 6872.657 miles de euros, por un importe de
604.054 miles de euros. El Grupo ha determinado que esta transaccidn se ha
realizado a preclos de mercado, basdndose, en parte, en una revisién realizada
por un experto independiente, bajo su responsabilidad. Dicha adquisicién ha
generado un beneficlo por importe de 69.698 miles de euros, que se ha
registrado en el capftulo “Resultado de operaciones Financleras (neto)” de la
cuenta de pérdidas y gananclas consolidada correspondiente al elercicio anual
terminado en 31 de diclembre de 2009.

38, Diferenclas de cambio (neto)

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recoge, basicamente, los
resultados obtenidos en la compraventa de divisas, las diferencias que surgen al convertir las partidas
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monetarias en moneda extranjera a la moneda funcional y las procedentes de activos no monetarios en moneda

extranjera en e! momento de su enajenacion.

39. Ofros productos de explotaclén

E! desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros | 115.480 118.031
Resto de productos de explotacién 49,657 68.052
165.137 186.083

40. Otras cargas de explotacién

El desglose del saldo de este capltulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Contribuciones a Fondos de Garantia de Depésitos (Nota 1-g) 13.219 6.180
Variacién de existencias 99.574 81.993
Otras de cargas de explotacién 32.604 22,371
145.397 110.544

41. de persona

El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recoge las retribuciones del
personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o actividad, devengados en el gjercicio

cualqulera que sea su concepto.

La composicién de los gastos de personal es la siguiente:
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Miles de Euros
2009 2008
Sueldos y salarios 305.543 238.921
Seguridad Social 56.823 47.459
Dotaciones a los fondos de pensiones (Nota 23) (*) 5.864 4.445
Aportaciones a fondos de pensiones de aportacién definida (Nota 23) 6.527 4.854
Aportaciones de planes - entidades extranjeras 6.527 4.854
Gastos con origen en retribuciones basadas en acciones 3.190 2.751
De las que:
Concedidas a miembros del Consejo de Administracién del Banco 3.190 -
Concedidas a la Alta Direccion del Banco - 22
Otros gastos de personal 16.857 13.811
Indemnizaciones 2.927 12,299
397.731 324.540

(*) Delos que:

- 46 miles de euros en el ejercicio 2009 (112 miles de euros en el ejerciclo 2008) corresponden al “Coste de
serviclos del perfodo corriente de retribuclones post-empleo de prestacion definlda ~ entidades espariolas”
(véanse Notas 2-p y 23),

- 5,803 miles de euros en el ejercicio 2009 (4.317 miles de euros en el ejerciclo 2008) corresponden al

“Coste de servicios del periodo corriente de retribuciones post-empleo de prestacion definida — enfidades
extranjeras” (véanse Notas 2-p y 23).

- 15 miles de euros, tanto en el ejerciclo 2009 como en &l ejercicio 2008, corresponden al “Coste de servicios
del perfodo corriente de otras retribuciones a largo plazo de prestacién definida — entidades esparfiolas”
(véanse Notas 2-q y 23).

El nimero medio de empleados del Grupo, en los ejercicios 2009 y 2008, distribuido por categorlas
profesionales y por género, ha sido el siguiente:

2009 2008
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Altos cargos 385 294 91 210 168 42
Técnicos 1.144 569 575 1.744 763 981
Administrativos y otros 5.461 2.247 3.214 4.020 1.763 2.257
6.990 "3.110 3.880 5.974 2.694 3.280

Asimismo, el nimero de empleados del Grupo, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, distribuido por categorias
profesionales y por género, es el siguiente:
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Ntmero de Empleados al 31 de Ntimero de Empleados al 31 de
Diciembre de 2009 Diciembre de 2008

Total Hombres | Mujeres Total Hombres [ Mujeres
Altos cargos 371 283 88 227 182 . 45
Técnicos 1.100 547 553 1.887 826 1.061
Administrativos y otros 5.254 2.163 3.091 4.351 1.908 2.443

6.725 2.993 3.732 6.465 2,916 3.549

Por su parte, al 31 de diclembre de 2009, el Consejo de Administracidn del Banco estaba formado por 11
Consajeros, de los que 2 eran mujeres (13 Consejeros al 31 de diciembre de 2008, de los que 2 eran mujeres).

Las relaciones laborales entre los empleados y las distintas sociedades del Grupo se encuentran reguladas en
los comespondientes convenios colectivos o normas afines.

Sisternas de retribucién basados en acclones

En los (iltimos ejercicios, el Grupo ha formalizado unos sistemas de retribucién ligados a la evolucién del valor
bursétil de las acciones del Banco Santander, S.A., en funcién de la consecucién de determinados objetivos. Un
detalle de los mismos, al cierre de los ejercicios 2009 y 2008, se indica a continuacién:
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Euros Fecha de Fecha de
Niimtero de Precio de Afio de Nimero de| Inicio del Finalizacién
Acciones Ejercicio | Concesidn | Colectivo | Personas Derecho del Derecho
Planes en vigor al 1 de enero de 2008 6.111.890 9,09(®
Derechos concedidos (Plan 109) - - 2007 Directivos - 23-06-2007 | 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110) - - 2007 Directivos - 23-06-2007 | 3107-2010
Derechos concedidos (Plan I11) 586.761 - 2008 Directivos 190 21-06-2008 31072010
Opclones efercitadas netas (Plan 106) (833.300) 9,09 2005 Directivos 40 15-01-2008 15-01-2009
Planes en vigor 21 31 de diciembre de 2008 5.865.351 -
Derechos concedidos (Plan I12) 671.941 - 2009 Directivos 207 19-06-2009 | 30-06-2012
Opciones ejercitadas (Plan 109) (344.371) - 2007 Directivos 183 23-06-2007 | 31-07-2009
Opciones canceladas netas (Plan 106) (4.214.900) 9,09 2005 Directivos 105 15-01-2008 15-01-2009
Opciones canceladas netas (Plan 109) (81239 - 2007 Directivos 43 23-06-2007 | 31-07-2009
Planes en vigor al 31de diciembre de 2009 1.896.782
De las que:
Plan 106 - 9,09 2005 Directivos - 15-01-2008 15-01-2009
Plan 109 - - 2007 Directivos - 23-06-2007 31407-2009
Plan 110 638.080 - 2007 Directivos 232 23-06-2007 | 31-07-2010
Plan 111 586.761 - 2008 Directivos 190 21-06-2008 | 31-07-2011
Plan 112 671.941 - 2009 Directivos 207 19-06-2009 | 30-06-2012

(") El precio de ejercicio de las opciones del Plan 106 ascendia a 9,09 euros por accién, que correspondfa a la media
ponderada de la cotizacién media diaria de la accion del Banco Santander, S.A. en el Mercado Continuo durante los
quince primeros dias habiles bursédtlles de enero de 2005. Este criterio es el que fue fijado en el acuerdo de Junta
General de Accionistas de dicho Banco, en su reunion celebrada el 18 de junio de 2005, en la que se aprobé el Plan 106,
En la documentacién referida a dicho acuerdo se informaba correctamente del método utilizado para fijar el precio de
ejercicio pero, por error, se mencionaba la cifra de 9,07 euros por accién en vez de la correcta, 9,09 euros por accién.

Plan 106-

En el ejercicio 2004, el Grupo Santander disefié un nuevo plan de incentivos a largo plazo (106), en opciones
sobre acciones del Banco Santander, S.A., ligado a la consecucién de un doble objetivo: revalorizacién de la
cotizacién de la acclén del Banco Santander, S.A. (fomando en consideracion la media de su cotizacién durante
los 15 primeros dias hébiles bursétiles del ejercicio 2007 en comparacion con la de Igual periodo de 2005) y
cracimiento de su beneficlo por accién (computando 2004, 2005 y 2006); en ambos casos, superior a una
muestra de bancos comparables. Dicho Plan fue aprobado por la Junta General de Accionistas del Banco
Santander, S.A. celebrada el 18 de junio de 2005.

El valor razonable de los instrumentos de capital concedidos a empleados del Grupo fue repercutido por Banco
Santander, S.A. al Banco, durante el periodo en el que dicho Plan estuvo vigente.

Entre los beneficiarios de este plan se encontraban los Consejeros del Banco, segln se indica en la Nota 5-c.
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Politlica de Incentivos a largo piazo-

El Consejo de Administracién del Banco Santander, S.A., en su reunidn de 26 de marzo de 2007, aprob6, previo
informe de la Corriisién de Nombramientos y Retribuciones, una politica de incentivos a largo plazo dirigida a los
Consejeros ejecutivos del Banco Santander, S.A. y a determinado personal directivo del mismo y de otras
socledades del Grupo Santander (excluido Banesto), cuya puesta en préctica exige, de conformidad con la Ley y
los Estatutos, acuerdos concretos de la Junta General de Accionistas.

Si fuera necesario o conveniente por razones legales, regulatorias u otras de andloga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos [0s mecanismos de entrega que se describen a continuacién, sin alterar el nimero
méximo de acciones vinculadas al Plan ni las condiciones esenciales de las que dependa la entrega, Dichas
adaptaciones podran incluir la sustitucién de la entrega de acciones por la entrega de cantidades en metélico de

valor equivalente.

Los planes que conforman la politica de incentivos referida se denominan; i. Plan de Acciones Vinculado a
Objetivos, ii. Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria, iii. Plan de Entrega Selectiva de Acciones, y iv.
Programa de Inversién Minima. En los apartados siguientes se describen sus caracteristicas:

i Pran de acciones vinculado a objelivos

Esta politica se estructura en diversos Planes, existiendo determinados empleados del Grupo que se encuentran
incluidos en el denominado “Plan de Acciones Vinculado a Objetivos®, cuyas caracteristicas se describen a

continuacion.

Se trata de un Plan de incentivo plurianual pagadero en acciones del Banco Santander, S.A. Los beneficlarios
del mismo son los Consejeros ejecutivos de Banco Santander, S.A,, los demas miembros de la Alta Direccién y
aquellos otros directivos del Grupo Santander que determine el Consejo de Administracién de Banco Santander,
S.A. o, por delegacion, su Comision Ejecutiva.

Este plan implica la puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de acclones a los beneficiarios, con una
duracién de tres afios cada uno, de tal manera que cada afio se inicie un ciclo y, a partir de 2009, acabe también
ofro, Se pretende establecer una adecuada secuencia entre la finalizacién del programa de incentivos vinculado
al anterlor Plan 106 y los sucesivos ciclos de este plan. Por ello, los dos primeros ciclos comenzaron en julio de
2007, teniendo el primer ciclo una duracién de dos afios (P109) y el segundo ciclo una duracién estandar de tres
afios (PI010). En junio de 2008 y 2009 se aprobaron el tercer y cuarto ciclo de acciones vinculadas al
cumplimiento de objetivos (Pi11 y P112) con una duracién ambos de tres afios.

Para cada uno de los ciclos se establece un nimero de acclones méximo que pueda corresponder a cada
beneficiario que haya permanecido en activo en el Grupo Santander durante el periodo de duracién del plan. Los
objetivos cuyo cumplimiento determinaré el nimero de acciones a entregar, se definen por los ciclos aprobados
hasta junio de 2008 por comparacién de la evolucién del Grupo con un grupo de entidades financieras de
referencia, estando vinculados a dos parametros: el Retomo Total para el Accionista ("RTA”) y el Crecimiento del
Beneficio por Accién (“BPA”). Con respecto al Plan P112, los objetivos cuyo cumplimiento determinara el nimero
de acciones a entregar se definen por comparacién de la evolucién del Grupo con un grupo de entidades
financieras de referencia, estando vinculados (nlcamente al Retorno Total para el Accionista ("RTA”).

El nimero final de acciones a entregar vendra determinado en cada uno de los ciclos por el grado de
cumplimiento de los objetivos sefialados en el tercer aniversario de vigencla de cada clclo, con excepcién del
primero, para el que se tendrd en cuenta el segundo aniversario, y se entregara en un plazo méximo de slete

meses desde la finalizacién del ciclo.
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Para los ciclos aprobados hasta junio de 2008, a la finalizacién del ciclo respectivo se calculardn el RTA y el
crecimiento del BPA correspondlentes a Grupo Santander y a cada una de las entidades del grupo de referencia,
y se ordenardn de mayor a menor. Cada uno de los dos criterios (RTA y crecimiento del BPA) ponderara
separadamente en un 50% en la determinacién del porcentaje de acciones a entregar, sobre la base de la
siguiente escala, y en funcién de la posicidn relativa del Santander dentro del grupo de entidades financieras de
referencia:

Posicién del
Posicién de Porcentaje de Santander en el Porcentaje de
Santander en el Acciones Ganadas Ranking de Acciones Ganadas
Ranking RTA sobre Maximo Crecimiento BPA sobre Méximo
1*a6 50% 1*aé 50%
™ 43% ™ 43%
8 36% L 36%
o 29% o 29%
10 22% 10* 22%
1 15% n* 15%
12* en adelante 0% 12* en adelante 0%

En cuanto al plan Pl12, la aplicacién del criterio relativo al RTA determinara el porcentaje de acciones a
entregar, sobre la base de la siguiente escala, y en funcion de la posicién relativa del Grupo Santander dentro
del grupo de entidades financieras de referencia:

® 0000 GO0 C S GO0 QOO EC OO OGO OSTS

Posicién de Porcentaje de
Santander en el Acciones Ganadas
Ranking RTA sobre Mximo

1"a 5" 100%
6* 82,5%
™ 65,0%
8" 47,5%
o 30,0%
10" en adelante 0%

Si alguna de las entidades del grupo de referencia fuera adquirida por otra empresa, delara de cotizar o
desapareciera, se eliminard del grupo de referencia. En tal caso, y en cualquier otro analogo al mismo, la
comparacién con el grupo de referencia se hard de manera que, para cada uno de los pardmetros considerados
(RTA y crecimlento del BPA, en su caso) se ganaré el porcentaje maximo de acciones si el Grupo Santander
queda dentro del primer cuartil del grupo de referencia; se ganard un 30% del maximo de las acciones en la
mediana y, para posiciones intermedias entre la mediana (exclusive) y el primer cuartil, se calculard por
interposicién lineal,

En el ejercicio 2009, el valor razonable de los instrumentos de capital concedidos se imputa a resultados segtin
es repercutido por Banco Santander, S.A. al Banco durante el perfodo en el que los beneficiarios prestan sus
serviclos al Grupo Santander.

Entre los beneficlarios de este Plan estan los Consejeros del Banco, segun se indica en la Nota 5-¢.
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li.  Plan de acciones vinculado a Inversién obligatoria

Se trata de un plan de incentivos plurianual pagadero en acciones del Banco Santander S.A. y vinculado al
cumplimiento de determinados requisitos de inversién y permanencia en el Grupo Santander.

Son sus beneficiarios los Consejeros ejecutivos y demas miembros de la Alta Direccién del Banco Santander,
asf como otros principales directivos del Grupo Santander, lo que actuaimente supone un ndmero de 32
beneficiarios, en el Grupo Santander, de los que 3 son Consejeros del Banco (véase Nota 5-c).

Este Plan se estructura en ciclos de duracién frienal y que comenzarén en cada ejerciclo. Los beneficiarios del
Plan deberén dedicar obligatoriamente un 10% de su retribucién variable anual (o bono) bruta a adquirr
acciones del Banco en el mercado (la “Inversidn Obiigatoria”). La inversién Obligatoria se efectud, conforme al
acuerdo de la Junta, con anterloridad al 29 de febrero de 2008.

El mantenimiento de las acciones adquiridas en la Inversién Obligatoria y la permanencia del participe en el
Grupo Santander durante un periodo de tres afios a contar desde la realizacién de la inversion Obligatoria daran
deracho al participe a recibir acciones del Banco Santander en el mismo nimero que las que hubiese adquirido
inicialmente de manera obligatoria.

La entrega de las acciones tendra lugar en el plazo méximo de un mes desde la fecha en que se cumpla el
tercer aniversario de ia realizacion de la Inversién Obligatoria.

iii. Plan de entrega selectiva de acciones

Se prevé la entrega selectiva de acciones en situaciones especiales de contratacién o retencién, siendo los
posibles beneficiarios cualquier empleado o directivo, excluidos los Consejeros ejecutivos del Banco Santander,
S.A,, exigiéndose un periodo minimo de permanencia en el Grupo Santander de 3 a 4 afios. Cumplido el periodo
minimo en cada caso establecido, el participe tendrd derecho a la entrega de las acclones.

iv. Programa de inversién minima

Consiste en la obligacién de los 32 primeros ejecutivos del Grupo Santander (incluidos los Consejeros
ejecutivos) de mantener en acciones del Banco Santander, S.A. una anualidad de su retribucién fija. Dicha
cuantia debera alcanzarse en el plazo maximo de 5 aflos desde la aprobacién del Programa.

42. Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este eplgrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el sigulente:
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Miles de Euros
2009 2008

Inmuebles ¢ instalaciones y material 71.871 53410
Otros gastos de administracién 38.355 24,052
Comunicaciones 44,499 37.146
Tributos 22,307 26.029
Tecnologia y sistemas 93.785 64.619
Relaciones puiblicas, publicidad y propaganda 58.198 63.359
Dietas y desplazamientos 9,802 10.284
Servicios externos 148.836 | 102,757
Informes técnicos 26.492 19.205
Primas de seguros 3.594 3.248
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 753 664

518.492 | 404.690

Incluidos en el saldo de “Informes técnicos” del cuadro anterior, se recogen los honorarios satisfechos por las
distintas sociedades del Grupo, a sus respectivos auditores, segan el siguiente detalle:

0J3723634

Miles de Euros
2009 2008
Auditorias anuales recurrentes de las sociedades revisadas por
las firmas de la Organizacién mundial Deloitte 2.279 1.756
De las que, por:
Auditoria de las cuentas anuales individuales

y consolidadas del Banco 373 268
Auditorias anuales por nuevas incorporaciones al Grupo 800 523
Otros servicios 638 671
3.7117 2.950.

Adicionalmente a las auditorias de las cuentas anuales, se ha realizado la auditoria del control intemo, requerida
por la Ley norteamericana Sarbanes-Oxley (524 y 436 miles de euros, raspectivamente, en los ejercicios 2009 y
2008) y se han elaborado otros informes requeridos por la normativa legal y fiscal emanada de los organismos
supervisores nacionales en los que el Grupo opera, por unos importes totales de 620 y 224 miles de euros en los
elercicios 2009 y 2008, respectivamente).

Por otro lado, las distintas sociedades del Grupo han contratado, durante el ejercicio 2009, servicios de auditoria
de compra y otras operaciones corporativas por importe de 772 miles de euros (2.268 miles de euros en el
ejercicio 2008).

Los serviclos contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, asi como en la “Sarbanes - Oxley
Act of 2002" asumida por la “Securities and Exchange Commission” ("SEC”); por lo que no incluyen la realizacién
de trabajos incompatibles con la funcién auditora,
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Los servicios prestados por otras firmas de auditorfa han ascendido a 1.601 miles de euros en el ejercicio 2009
(1.682 miles de euros en el ejercicio 2008).

43. Pérdidas por deterioro del resto de actlvos

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Fondo de comercio y otro activo intangible;
Fondo de comercio (Nota 16) - | (72.726)
Otro activo intangible (Nota 16) (19.334) | (11.904

(19.334) | (84.630)

Otros activos: ,
Participaciones (Nota 13) (*) - (7.806)
Resto de activos (**) (2.042) 638

(2.042) | (7.168
| @1376)| (91.798)

(*) Corresponde a la pérdida por deterioro de la participacién en Accordfin Espaiia,
E.F.C., S.A. (véanse Notas 1- y 13).

(**} Incluye, en el ejerciclo 2009, pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado
material por un importe de 1.554 miles de euros (véase Nota 15),

anancias / (pérdidas) en | tivos no clasificados como no

corrientes en venta

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

® ¢ 060 €O 000 600 8O0 S S0 OO
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Miles de Euros
2009 2008
Ganancias:
Inmovilizado material (Nota 15) 594 3.940
Participaciones (Nota 3) 79.614 5.422
De las que:
Santander Consumer Open Bank, S.A. 74.564 -
Isban DE GmbH 5.050 3.108
Grupo Alcanza, S.A. de C.V. - 2.314
80.208 9.527
Pérdidas:
Inmovilizado material (Nota 15) (9.260) | (10.729)
Participaciones (Nota 3) (980) | (1.410)
De las que:
Santander Consumer Finance Correduria de Seguros, S.A. - (467)
Santander Consumer Chile, S.A. - (725)
GE Money Services GmbH (980) -
Otros - (218)
(10.240) | (12.139)
69.968 2.777)
4 ananclas / {pérdid activos no corrientes en venta no claslficados com

.operaciones interrumpidas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolldadas es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008
Ganancias (pérdidas) netas por ventas: (16.326) (605)
De las que:

Activo material (Nota 12) (16.326) (605)
(16.326) (605)

Pérdidas por deterioro de activos (neto) (Nota 12) (16.231) | (1.153)
(32,557 (1.758)

raciones en interrupci

Sagtin se indica en la Nota 3-b, los Administradores del Banco han clasificado las inversiones en las entidades
dependientes Santander Consumer France, S.A., Santander Consumer Finance Zrt. (Hungria), y Santander
Consumer Leasing, s.r.0. y Santander Consumer Finance a.s., ambas en la Replblica Checa, como
“operaciones en interrupcién”,
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Los resultados generados por las operaciones en interrupcitn, en los ejercicios 2009 y 2008, se indican a
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continuacién.
Miles de Euros
2009 2008
Intereses y rendimientos asimilados 69.258 | 80.610
Intereses y cargas asimiladas (16.344) | (24.719)
Margen de intereses 52.914 55.891
Rendimiento de instrumentos de capital - 12
Comisiones pagadas (432) | (24.116)
Comisiones cobradas 2035 | 27362
Diferencias de cambio (926) 3.235
Otros productos de explotacién 490 721
Otras cargas de explotacion - (170)
Margen bruto 54.081 62.935
Gastos de administracion (15.398) | (36.896)
Amortizacion (1.165) | (5.425)
Dotaciones a provisiones (neto) 24 417
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) | (73.332) | (29.619)
Resultado de la actividad de explotacién (35.790) (9.422)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - -
Ganancias (Pérdidas) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta (7.384) 72
Resultado antes de impuestos (43.174)] (9.350)
Impuesto sobre beneficios (1.539) (8.097)
Resultados de operaciones interrumpidas (44.713) | (17.447)

Adicionalmente, a continuacion se indican los flujos netos de efectivo atribuibles a las actividades de explotacion,

de inversién y de financiacién de las operaciones interrumpidas, en los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008
Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio 124 26
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (4.093) (11.237)
Flujos de efectivo de las actividades de inversién 4.073 (6.532)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién 07 17.867
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 7 124

Resultado por accién de las actividades interrumpidas

El resultado por accidén de las actividades interrumpidas, que coincide con el resultado diluido por accion, ha
ascendido a 0,05 y 0,03 euros de pérdida en los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente (véase Nota 4).
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Seguldamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de los
balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

2009
_ Miles de Euros _
Enire Entre Entre Vencimiento Tipo de Interés
Ala Hasta 1 1y3 3yl2 1y35 Misde5 |no Determinado o Medio del
Vista Mes M Meses Afios Afios sin Determinar Total Ejercicio 2009
Activo:
Caja depdsitos en bancos centrales 659.904 1,314 - - - - - 661.218 0,39%
Activos financieros disponibles para la
vente-
Valores representativos de deuda (Nota 7) 321 3139 - 4.683| 128453 28023 - 164.619 1,33%
Inversiones crediticias-
Depdésitos en entidades de crédito (Nota 6) 295.373 1.516.476 773.596 | 1.224.446) 1.483.742 3291 - 5.296.924 1,53%
Crédito a la clientela (Nota 10) 2.124.806 1.750.680 | 2.856.675 | 10.148.627]26.375.593 | 7.658.458 - 50.914.839 8,49%
3.080.404 3271.609 | 3.630.271 | 11.377.756]|27.987.788 | 7.680.772 - 57.037.600
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depésitos en bancos centrales (Nota 18) 330.779 - - - - - - 330.779 2,68%
Depésitos de entidades de crédito (Nota 18) 207.794 5.347.817 | 4.509.940 | 5.698.941] 4.878.354 400.520 - 21.043.366 3,49%
Depésitos de la clientela (Nota 19) 10.934.219 75946 | 2.221.674 | 1.483.487| 2.927.018 253.850 - 17.896.194 1,81%
Débitos representados por valores
negociables (Nota 20) 1.656 3.684.179 | 1.993.306 [ 1.390.066] 2.293.632 | 4.056.130 - 13.418.969 1,13%
Pasivos subordinados (Nota 21) 1 14.996 - 5.574 - 1.263.786 - 1.284.357 3,73%
Otros pasivos financieros (Nota 22) 174.270 172.961 19314 5.596 6.881 111,123 - 490,145 -
11.648.719 0295800 | 8.744.234 | 8.583.664]10.105.885 | 6.085.409 - 54.463.810
Diferencia activo menos pasivo (8.568.315) | (6.024.290)| (5.113.963)| 2.794.092[17.881.903 | 1.604.363 - 2.573.790
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2008
Miles de Euros
Entre Entre Entre Vencimiento Tipo de Interés
Ala Hasta 1 ly3 3yn2 1y5 Misde5 |no Determinado o Medio del
Vista Mes Meses Meses Aflos Afios sin Determinar Total Ejercicio 2008
Activo:
Caja depésitos en bancos centrales 727.520 - - - - - - 727.520 1,56%
Activos financieros disponibles para la
venta
Valores representativos de deuda (Nota 7) 329.844 72.140 718 - - - 102.702 3,86%
Inversiones crediticias- -
Depdsitos en entidades de crédito (Nota 6)|  281.439 748.235 150.164 - 2.132.780 - - 3312617 4,12%
Crédito a la clientela (Nota 10) 44,587 | 3.219.459 | 3.943.546 | 10.579.414| 21.851.508| 6989.231 1.797.835(*)| 48.425.581 7.13%
Valores representativos de deuda (Nota 7) - 15.236 62.763 9,038 - - - 87.037 3,89%
1.053.546 | 4.012.775 | 4.228.613 10.589.170| 23.984.288 | 6.989.231 1.797.835 52.655.457
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depdsitos de entidades de crédito (Nota 18) | 1.036.980 | 5.213.050 | 2230.964 | 3.082913| 4.443.311( 1202487 4241 17.213.946 3,04%
Depésitos de Ia clientela (Nota 19) - 1.495.966 | 2.342.107 | 10.985.551{ 2.558.963| 670.907 - 18.053.494 4,09%
Débitos representados por valores
negociables (Nota 20) - 2.071.907 | 1.456.560 | 2.612.840| 6.582.494] 1.989.001 - 14.712.803 3,17%
Pasivos subordinados (Nota 21) - - - 734193 107193 - 84).386 3,73%
Otros pasivos financieros (Nota 22) - 783.800 - - - - - 783.800 2,03%
1.036.980 | 9.564.722 | 6.029.632 | 16.681.304| 14.318.961| 3.969.589 4241 51.596.530
Diferencia activo menos pasivo 16566 | (5.551.948)( (1.801.019)( (6.092.135) 9.665.327| 3.019.643 1.793.594 1.050.028

() Correspondia, fundamentalmente, a créditos a la clientela mantenidos por entidades dependientes de reclente adquisicion
a finales del ejercicio 2008, para las que esta informacién no estaba disponible a 1a fecha de formulacién de las cuentas

consolidadas de dicho ejercicio.

b) Contravalor en euros de los activos y pasivos

El desglose de los principales saldos de los balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2009 y
2008 mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que lo integran, es el

siguiente:
Contravalor en Millones de Euros
2009 2008
Activos Pasivos Activos Pasivos
Caja y depbsitos en Bancos Centrales 41 - 36 -
Cartera de negociacién - - - -
Activos financieros disponibles para la venta 2 - 4 -
Inversiones crediticias 9.155 - 6.668 -
Activos no corrientes en venta 619 - 5 -
Activo material 15 - 21 -
Activo intangible 57 - 38 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 7.888 - 3411
Pasivos asociados con activos no corrientes
en venta - 283 - -
Resto de activos y pasivos 65 99 148 147
9.954 8.270 6.920 3.558
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¢c) Valor razonable de los activos y pasivos financleros no registrados a su

valor razonable

Los activos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en los balances de situacién consolidados
por su valor razonable, excepto las inversiones crediticlas. De la misma forma, excepto los pasivos
financieros incluidos en la cartera de negoclacion y los derivados, los pasivos financieros del Grupo figuran
registrados en los balances de situacion consolidados por su coste amortizado.

. Aclivos financleros valorados con criterio distinto def valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los activos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor

razonable al cierre del ejercicio:

Millones de Euros
2009 2008
Importe Valor Importe Valor
Activo Registrado | Razonable | Registrado | Razonable
Inversiones crediticias:
Depdsitos en entidades de crédito 5.297 5297 3.313 3.313
Crédito a la clientela 50.915 51.870 48.425 48.813
Valores representativos de deuda - - 87 87
56.212 57.167 51.825 52.213

/. Pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

Seguldamente se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los pasivos del
Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor razonable al cierre

del ejercicio:
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Millones de Euros
2009 2008
Importe Valor | Importe Valor
Pasivo Registrado | Razonable | Registrado | Razonable
Pasivos financieros a coste amortizado:
Depésitos de entidades de crédito y bancos
centrales 21.374 21.374 17.214 17.239
Depésitos de la clientela (*) 17.897 17.895 18.053 18.048
Débitos representados por valores negociables 13.419 13.419 14.713 14.713
Pasivos subordinados 1.284 1.284 841 841
Otros pasivos financieros 490 490 784 784
54.464 54.462 51.605 51.625

(*} A estos efeclos, se ha considerado que el valor razonable de los depdsitos de la clientela a Ia vista coincide con su
importe registrado.

48 Or]| l6n segmentada por dreas geograificas eqocios

a) Aroas geogrificas

En el nivel principal de segmentacién, derivado ds la gestién del Grupo, se presentan cinco segmentos,
correspondientes a cinco dreas operativas, recogiendo cada una de ellas la totalidad de negocios que el
Grupo desarrolla en las mismas: Espafia, ltalia, Alemania, Escandinavia y Resto de Areas.

La elaboracion de los estados financieros de cada segmento operativo se realiza a partir de la agregacion de
las unidades que existen en el Grupo. La informacién de base corresponde tanto a los datos contables de las
unidades juridicas que se infegran en cada segmento como a la disponible de los sistemas de informacion de
gestién. En todos los casos, los estados financieros estdn homogeneizados con los criterios contables
utilizados en el Grupo. En consecuencia, la suma de las cuentas de pérdidas y ganancias de los diferentes
segmentos coinciden con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, En cuanto al balance, el
necesario proceso de apertura de las diferentes unidades de negocio, que estén integradas en un Gnico
balance consolidado, hace que sea necesario considerar el efecto de las financiaciones intragrupo,
eliminandolas de los balances de situacion de cada 4rea y asignéndolas al 4rea financiadora de manera que
la suma de cada linea coincide con el importe registrado en el balance de situacién consolidado.

Adicionalmente, y a efectos de presentacién, a cada unidad geogréfica se les mantiene como Recursos
Propios los comespondientes a sus estados financleros individuales, compensando los mismos como una
dotacion de capital efectuada por el drea Espana que actia como holding del resto de negocios; reflejando,
en consecuencla, el total de los Recursos Proplos del Grupo.

El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, resumidas, de las distintas dreas geograficas se indican a
continuacién:
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Asimismo, de acuerdo con lo requerido por la Circular 1/2008 de la Comision Nacional del Mercado de
Valores, a continuacién se desglosa:

1. Por las dreas geogréficas indicadas en la mencionada Circular, el saldo de “Intereses y Rendimientos
Asimilados” registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejerciclos 2009 y 2008:

Miles de Euros

31-12-09 31-12-08

Mercado interior 847.680 932,958
Exportacioén:

Unién Furopea 2.948.163 | 2.008.521

Paises OCDE 284.321 595.118

Resto de paises 21.062 24,782

3.253.546 | 2,628.42]

Tatal 4.101.226 } 3.561.379

2. Una distribucién de los ingresos ordinarios por los segmentos geogréaficos utilizados por el Grupo. A
efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios los registrados en los
capftulos “Intereses y Rendimientos Asimilados®, “Rendimiento de Instrumentos de Capital®, “Comisiones
Percibidas”, “Resultado de Operaciones Financieras (neto)’ y “Otros Productos de Explotacion™ de las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2009 y 2008:

0 0000009 0000006090 0 0 0

Ingresos Ordinarios (Miles de Euros)
Ingresos Ordinarios
Procedentes de Clientes Ingresos Ordinarios entre
Externos Segmentos Total Ingresos Ordinarios
. 31-12-09 31-12-08 31-12-09 31-12-08 31-12-09 31-12-08
Espaiia y Portugal 1.227.914 1.380.316 514.746 1.448.215 1.742.660 2.828.531
Italia 640.481 563.983 31.504 6.909 671.985 570.892
Alemania 2.449.562 2.129.099 172,915 134.031 2.622.477 2.263.130
Escandinavia 420.194 391.213 - (18.606) 420.194 372.607
Resto 591.646 194.606 41.688 1.363 633.334 195.969
Ajustes y eliminaciones de
ingresos ordinarios entre
segmentos - - (760.853)| (1.571.912) (760.853) | (1.571.912)
Total 5.329.797 4.659.217 - - 5.329.797 4.659.217
b) Negocios

En el nivel secundario de la informacién segmentada, el Grupo esta organizado en 3 negocios, uno por cada
uno de los principales productos que comercializa.

El Area de Automocién contiene todos los negocios asociados a la financiacién de vehiculos tanto nuevos
como usados incluidos el arrendamiento operativo y financiero,
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El Area de ‘Financiacién al Consumo y Tarjetas” refleja los rendimientos derivados del negocio de
financiacién de productos de consumo no incluidos dentro del drea de Financiacién Directa asi como el
negocio de financiacioén a través de tarjetas, su emisién y gestién.

El Area de “Financiacién Directa” incluye los resultados derivados de la financiacién al consumo a través de
canales proplos, sin intermediacién de dealers.

El Area de "Otros Negocios® recoge la operativa que no se engloba en ninguna de las categorlas anteriores,
fundamentalmente hipotecas y la aportacidn al resultado consolidado de todas las actividades realizadas por
el Grupo relacionadas con la financiaclén concedida con garantia real recibida asi como Crédito Stock, que
incluye la aportacién al Grupo de todas las operaciones relacionadas con este producto.

A continuacion, se presentan las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas resumidas, distribuidas por
negoclos, de los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009
Financiacitn
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada Consumo y | Financiacién
(Resumida) Automocién | Tarjetas Directa Otros (*) Total

MARGEN DE INTERESES 965.296 280.359 §77.628 86.688 | 1.909.971
Resultado en entidades valoradas por el método de

In participacitn 0 0 0 (8.354) (8.354)
Comisiones netas 348.529 114.851 252.708 93,496 809.584
Resultado de operaciones financieras (neto) 22 13 7 £3.008 83.050
Otros resunltados de explotacién 32,086 (1.551) (768) (14.712) (15.055)
MARGEN BRUTO 1.345.933 392.672 §29.575 240,126 | 2.809.306
Gastos de administracién @o08.101) | (135339) | (197.175) | (@75.608) | (516.223)

Gastos de personal (137.907) | (50.088) (85.138) | (124.598) | (397.731)

Otros gastos generales de administracion (170.194) | (35.251) | (112.037) | (151.010) | (518.492)
Amortizacidn (37.781) (8.990) (16.183) (29.540) (92.494)
Dotaciones a provisiones - - - (109.416) (109.416)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (673.823) | (205.429) | (479.888) 97.915) [(1.457.055)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE

EXPLOTACION 326228 43914 136329 | (272.353) 234.118
Otros resultados 1.176 - - 14.859 16.035
RESULTADOQ ANTES DE IMPUESTOS 327404 2914 136329 | (257.4%4) 250.153
RESULTADO DEL EJERCICIO

PROCEDENTE DE ACTIVIDADES

CONTINUADAS 197.183 26,448 82.106 | (155.081) 150.656
Resultado de actividades interrumpidas (neto) (44.713) - - . (44.713)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL '

EJERCICIO 152470 26.448 $2.106 | (155.081) 105.943

(") Incluye, fundamentaiments, los resultados de los negocios de depésitos y de activos
gestionados, que no son Individualmente significativos en el contexto del Grupo, asf como los
procedentes de la actividad de gestion financiera del Grupo.
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Miles de Euros
2008
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada Financiacion | Financiacién
(Resumida) Automocidn Consumo Directa Otros (%) Total
MARGEN DE INTERESES 651.151 122.800 371380 232.198 1.377.529
Resultado en entidades valoradas por el método de
Ia participacitn ~ . - (3.939) (3.989,
Comisiones netas 320932 60.610 228.330 115.258 725.130
Resultado de operaciones financieras (neto) - (10) . 14325 34315
Otros resultados de explotacién 20.336 310) 4.590 56,505 81121
MARGEN BRUTO 992.419 183.090 604.300 434.297 2.214.106
Gastos de administracién @s6597 | sasen) | (22140 |  (265.933) (729230
Gastos de personal (134.529) (31.270) (45.200) (113.541) (324.540
Otros gastos gencrales de administracidn (122.068) | (53.200) (76.940) | (152.392) (404,690
Amortizacién (26.206) (5.810) (7.250)]  (38.126) (77.392
Dotaciones a provisiones (16.329) - (6.453) (4.303) (27.085

Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) @ 07.610) | 18827 (152.382) (758.552)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE

EXPLOTACION 413.554 (14.890) 249.630 (26.442) 621,847
Otros resultados 13.078 7.640 2.400) | (114.651) (96.333
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 426.632 (7:250) 247.230 (141.098) 525514
RESULTADO DEL EJERCICIO

PROCEDENTE DE ACTIVIDADES

CONTINUADAS 298.794 (3.168) 165.866 (66.952) 394.540
Resultado de actividades interrumpidas (neto) (17.447) . . . (17.44
RESULTADO CONSOLIDADO DEL

EJERCICIO 281.347 _(3.168) 165.866 (66.952) 377.093

49. Partes vinculadas

Se consideran “partes vinculadas® al Grupo, adiclonalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el “personal clave” de la Direccién del Banco (miembros de su Consejo de Administracién y fos
Directores Generales, junto con sus familiares cercanos); asi como las entidades sobre las que el personal clave
pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacidn se indican las transacciones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a éste,
distinguiendo entre entidades asociadas, entidades del Grupo Santander, miembros del Consejo de
Administracién del Banco y miembros de la Alta Direccion del Banco, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, asl
como los ingresos y gastos derlvados de las transacciones efectuadas con dichas partes vinculadas en los
ejercicios 2009 y 2008. Las condiciones de las transacciones con partes vinculadas son equivalentes a las de las
transacciones hechas an condiciones de mercado.

139



TRES CENTIMOS

043723646

CLASE 82 DE EURO
R
Miles de Euros
2009 2008
Entidades Miembros del | Miembros de Entidades Miembros del | Miembros de
Entidades Grupo Consejo de la Alta Entidades Grupo Consejo de la Alta
Asociadas | Santander | Administracién | Direccién Asociadas Santander | Administracién | Direccién
Activo:
Activos financieros disponibles para
1a venta (Nota 7) - - - - - 2.490 - -
Depésitos en entidades de crédito )

(Nota 6) 62,850 4.829.093 - - 86.249 2958487 - -
Inversiones Crediticias-

Crédito a la clientela (Nota 10) - 13.433 16 40 - 14.218 7 224

Valores representativos de deuda

(Nota 7) - - - - - 87.037 - -

Derivados de negociacién (Nota 9) - 131483 - - - 66.379 - -
Derivados de cobertura (Nota 11) - - - - - 278616 - -
Resto de activos (Nota 17) 9.105 1.704 - - - 16.038 - -
Paslvo:
Depésitos de entidades de crédito

(Nota 18) 548 | 17.993.273 - - - 9.467.604 - -
Depésitos de la clientela (Nota 19) 1.714 9.083 - - 463 12214 2.511 1.829
Débitos representados por valores

negociables (Nota 20) - 3.037.402 - - - 3.209.212 - -
Pasivos subordinados (Nota 21) - 1.284.357 - - - 390.738 - -
Otros pasivos financieros (Nota 22) 172 164.936 - - 46 503.626 - -
Derivados de negociacién (Nota 9) - 142222 - - - 66.083 - -
Derivados de cobertura (Nota 11) - - - - - 426.721 - -
Resto de pasivos (Nota 17) 16 - - - 5.539 4455 - -
Pérdidas y ganancias:

Intereses y rendimientos asimilados

(Nota 32) 2.757 246.723 - - 4.659 205.893 - 13
Intereses y cargas asimiladas

(Nota 33) 8 1.029.842 - 1 9 526.211 16 -
Comisiones percibidas (Nota 35) 38.064 9.774 - - 1411 97.497 - -
Comisiones pagadas (Nota 36) 1.252 10.355 - - 1.260 4.065 - -
Resultado de operaciones financieras

(neto) (Nota 37) - 23.657 - - - 91.333 - -
Diferencias de cambio (Nota38) - 26 - - 4,089 167 - -
Otros productos de explotacién .

(Nota 39) - 1.640 - - 146 146 - -
Otrag cargas de explotacién - 7.510 - - - 1.964 - -
Otros gastos generales de

administracién (Nota 42) - 96.306 - - - 64.001 - -
Ganancia/Pérdidas en la baja de

activos no clasificados como activos

no corrientes en venta - 78.634 - - - 4230 - -
Cuentas de¢ orden: -

Riesgos contingentes (Nota 30) 50 648.869 - - 45 697.669 - -
Compromisos contingentes (Nota 30) 62.886 7.598.745 - - 39.795 2.559.640 - -
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50. Gestién del riesgo

Principios corporativos de gestién del riesgo
Como miembro del Grupo Santander, la gestién de riesgos en el Grupo se basa en los siguientes principios:

- Involucracion de la Alta Direccidn. La Comision Delegada de Riesgos del Grupo Santander y los Comités de
Alta Direccidn de las unidades del Grupo, se estructuran con la finalidad de involucrar a la Direcclén en la
supervisién global de la toma de riesgos.

- Independencia de la funcién de riesgos respecto al Negocio. El Director del Area de Riesgos de Santander
Consumer Finance, como Subdirector General del Grupo Santander reporta directamente al Director
General de la Divisién de Riesgos del Grupo, quien a su vez lo hace a D. Matias Rodriguez Inciarte que,
como Vicepresidente 3° y en su calidad de Presidente de la Comision Delegada de Riesgos reporta
directamente a la Comisién Ejecutiva y al Consejo.

- Vocacion de apoyo al negocio colaborando, sin menoscabo del principio anterior, en la consecucidn de los
objetivos comerciales defendiendo el mantenimiento de la calldad del riesgo. Para ello la estructura
organizativa que ejecuta las politicas de riesgos se adapta a la comercial buscando la cooperacién entre los
gestores de negocio y de riesgo.

- Decisiones colegiadas que aseguren el contraste de opiniones, evitando la atribucién de capacidades de
declisién exclusivamente individuales.

- Mancomunidad en las decisiones sobre operaciones de crédito entre las dreas de riesgos y las comerciales.

- Tradicién asentada en el uso de herramientas de rating intemo y scoring, capital econdmico, etc.

- Medicion del riesgo. La medicién del riesgo debe considerar todas las posiciones de riesgo que se toman a
lo largo del perimetro de negocio y utilizar las medidas basadas en los componentes y dimensiones del
riesgo, en todo el ciclo de vida del mismo, para la gestién que en cada momento se lleva a cabo.

-  Esta vision integral entendida desde un punto de vista cualitativo se concreta en la utilizacién de una serie
de métricas integradoras, que son fundamentalmente: Consumo de Capital en Riesgo y RORAC
(rentabilidad ajustada al riesgo).

- Voluntad de mantener como objetivo un perfil de riesgos medio-bajo, acentuando su baja volatilidad y su
carécter predecible mediante:

= |a busqueda de un elevado grado de diversificacién de los riesgos limitando las concentraciones en
clientes, grupos, sectores, productos o geografias;

» gl mantenimiento de un bajo grado de complejidad en la actividad de Mercados;

= )a atencién continua al seguimiento de los riesgos para prevenir con suficiente antelacidn posibles
deterioros de las carteras.

- Establecimiento de polfticas y procedimientos de riesgos. Las pollticas y procedimientos de riesgos

constituyen el marco normativo bésico, articulado mediante clrculares, marcos y normas operativas, a través
del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos.
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- Definicién y evaluacion de metodologias de riesgos. Las metodologias de riesgos aportan las definiciones
de los modelos internos de riesgo, aplicables por el Grupo, y, por tanto, precisan las medidas de riesgo,
métodos de. valoracién de productos, métodos de construccién de curvas de tipos de interés y series de
datos de mercado, célculos de consumo de capital en funcion del riesgo y otros métodos de andlisis de
riesgo, asl como las respectivas calibracidn y contraste. Las metodologlas para evaluar los riesgos deben
ser rigurosas, sistematicas y estar sujetas a validacidn.

Como miembro del Grupo Santander, en Santander Consumer Finance, la gestion y el control de los riesgos se
estructuran en las siguientes fases:

-  Establecimiento de los marcos y pollticas de gestién de riesgo en las que se reflejan los principios de la
gestion de riesgos del Santander;

El Grupo Santander dispone de unas politicas y procedimientos de riesgos que constituyen el marco
normativo, articulado mediante circulares, marcos (anteriormente Manuales de Politicas de Gestidn de
Riesgos) y nomnas operativas, a través del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos.

Dentro de este marco normativo, y aprobado por la Alta Direccidén de Riesgos, el Marco Corporativo de
Gestidn de Riesgos regula los principios y estandares para el funcionamiento general de las actividades de
Riesgos en el Grupo Santander, basandose en un modelo organizativo y un modelo de gestién.

El modelo organizativo racoge el mapa de gestidn, la funcidén y gobierno de riesgos, asi como el propio
marco normativo; mientras que el modelo de gestién contiene los pilares basicos para la gestién de
riesgos, los cauces para la planificacion y fijacién de objetivos, el proceso de elaboracién de los
presupuestos y limites de riesgo, el control de las propias actividades, el marco de informacion de riesgos
para la Alta Diraccién y el modelo tecnoldgico de referencia para la gestién de Riesgos.

Una de las caracteristicas principales de este Marco Corporativo de Gestion de Riesgos es que da paso a
la regulacién, mediante una serie de marcos corporativos mas especlficos, de las funciones dependientes
de la Direccién General de Riesgos.

- Identificacion de los riesgos, mediante la revision y seguimiento constante de las exposiciones, evaluacion
de los nuevos productos y negocios y el andlisis especifico de operaciones singulares;

- Medicién de los riesgos utilizando, para dicha finalidad, metodologias y modelos que han sido ampliamente
contrastados;

- Formulacién del apetito de riesgos del Grupo mediante la fijacion de limites globales y especificos para las
diferentes clases de riesgos, productos, clientes, grupos, sectores y geografias;

-  Elaboracién y distribucion de un completo conjunto de informes que se revisa con frecuencia diaria por parte
de los responsables de la gestion del Santander a todos los niveles;

- Ejecucion de un sistema de control de riesgos en el que se verifica, con frecuencia diaria, la adecuacion del
perfil de riesgos del Santander a las politicas de riesgo aprobadas y a los limites de riesgo establecidos.

En la gestion de los riesgos del Santander se vienen utilizando, desde hace anos, una serie de técnicas y
herramientas, a las que se hace referencia detallada en distintos epligrafes de este capitulo. Entre ellas
destacan, por la anticipacién con que Santander las implant6 en su momento y por su actualidad de acuerdo con
el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BIS 11}, las siguientes:
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- Modelos de ratings y scorings internos que, valorando los distintos componentes cualitativos y cuantitativos
por cliente y operacion, permitan la estimacion, primero, de la probabilidad de fallo y, posteriormente y en
funcién de las estimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

- Capital econémico, como métrica homogénea del riesgo asumido y base para la medicién de la gestion
realizada.

- RORAG, utilizandose tanto como herramienta de pricing por operacién (bottom up), como para el anélisis de
portfolios y unidades (top down).

- VaR, como elemento de control y fijacién de limites de riesgo de mercado de las distintas carteras de
negociacion.

- Analisis de escenarios y stress testing complementario de los andlisis de riesgos de mercado y de crédito a
efectos de valorar los impactos de escenarios altemativos, incluso en provisiones y capital.

Por estas razones, la gestion de Santander Consumer Finance se identifica plenamente con los principios BIS I,
en la medida en que reconoce y respalda las practicas mas avanzadas de la industria a'las que el Grupo se ha

venido anticipando.

La publicacién de la Circular 3/2008 por parte del Banco de Espafia sobre determinacién y control de los
recursos propios minimos de las entidades de crédito ha hecho posible la utilizacién en el Santander de estos
modelos intemos para la determinacién de su capital regulatorio. Dado el perfil de riesgo medio-bajo que
caracteriza los negocios en los que se halla presente el Santander, muy enfocado hacia la banca minorista
(emprasas, pymes y particuldres), la autorizacién del Banco de Espafia para el uso de los modelos intemos en
las unidades de casa matriz, Banesto y Abbey, materializada durante el segundo trimestre de 2008 y Santander
Totta en el primer semestre de 2009, ha permitido la generacién de ahorros de capital regulatorio en el
denominado ‘Pilar I' (que establece los requerimientos de capital para la cobertura de los riesgos de crédito,
mercado y operacional) en {inea con las previsiones.

El Grupo Santander extenderd en los préximos afios al resto de unidades de negocio, entre las que figura el
Grupo, el uso de los modelos intemos para el célculo de capital regulatorio de acuerdo con un calendario
acordado con nuestro supervisor dedicando a dicho fin los esfuerzos precisos en medios humanos y
tecnoldgicos para poder satisfacer los exigentes requerimientos establecidos por el Banco de Espaia, a quien le
corrasponde realizar la valldaclén supervisora de dichos modelos Internos,

Riesgo de crédito-
Introduccién al tratamiento del Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de nuestros clientes o contrapartidas.

La organizacién de la funcién de riesgos en Santander Consumer Finance estd especializada en funcién de la
tipologfa de clientes, de forma que se distinguen los clientes carterizados de los clientes estandarizados a lo
largo del proceso de gestién del rlesgo:

»  Son clientes carterizados aquellos que, fundamentalmente por razén del riesgo asumido, tienen
asignado un Analista de Riesgo. En esta categoria estan incluidas las empresas de Banca Mayorista y
parte de las empresas de Banca Minorista. La gestién del riesgo se realiza mediante andlisis experto
complementado con herramientas de apoyo a la decisién basadas en modelos intemos de valoracién

del riesgo.
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= Son riesgos estandarizados aquellos clientes que no tienen un Analista de Riesgo expresamente
asignado, estando incluidos generalmente los riesgos con particulares, ernpraesarios individuales y las
empresas de banca minorista no carterizadas. La gestién de estos riesgos se basa en modelos intemos
da valoracién y decisién automatica, complementados de forma subsidiaria donde el modelo no alcanza
o0 no es suficientemente preciso, con equipos de analistas especializados en esta tipologia de riesgo.

Principales magnitudes y evolucion

El perfil de la cartera de riesgo de crédito de Santander Consumer Finance se caracteriza por una distribucién
geogréfica diversificada y el predominio de la actividad de Banca Minorista.

a) Mapa Global do Rlesgo de Crédito 2009

En el siguiente cuadro se detalla el mapa global de riesgo de crédito, expresado en importes nominales, al que
el Grupo esta expuesto al 31 de diciembre de 2009.

Grupo SCF - Exposicién Bruta al Riesgo de Crédito
Variacién
2009 sobre

(Millones de Diciembre
Euros) 2008 % Cartera
Alemania 22314 12,6% 40,7%
Holanda 945 4,1% 1,7%
Espafia 9.870 (19,6%) 18,1%
Ttalia 7.887 12,7% 14,4%
Portugal 1.284 0% 2,3%
Reino Unido 2.593 260% 4,7%
Paises Nordicos 5.572 57% 10,2%
Polonia 2.396 1,5% 4,4%
SC Chequia 350 - (24,9%) 0,6%
Hungria 242 (18,8%) 0,4%
Rusia 107 (47,2%) 0,2%
Austria 1.265 100% 2,3%

Grupo SCF 54,825 (*) 12% 100%

(*) Informacidn de gestién del Grupo, no coincidente, por consiguiente, con los
importes registrados en los libros consolidados.

Alemania y Espafia representan un 59% de la exposicién nominal a riesgo de crédito, peso infarior al del

ejercicio anterior, En el resto de Europa destaca especialmente la presencia de nuestras unidades en Italia,
Palises Nérdicos y Reino Unido que representan un 29% de la exposicién.

b) Evolucién Magnitudes en 2009
La aevolucién de los activos en mora y el coste de crédito reflejan, por un lado, el deterioro generalizado del

entomo econdmico que ha afectado al conjunto del sistema financiero, y por ofro, una gestion del riesgo
prudente que ha permitido mantener dichos datos en niveles adecuados, Incrementando el nivel de cobertura.
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¢) Distribucién de la inversion crediticia

El Grupo esta diversificado geogrificamente, teniendo presencia en 16 paises y concentrado en nuestros
mercados core, El perfil del Grupo es principalmente minorista (95,6% crédito al consumo y 4,4% financiacion de
stocks a concesionarios), siendo nuestra principal actividad la de financiacién de aufoméviles.

Meétricas y herramientas de medicién

Herramientas de scoring y rating

Fiel a la tradicion del Grupo Santander segin la cual se emplean modelos propios de asignacién de
calificaciones de solvencla o rating desde el 1993, también en Santander Consumer Finance la calidad crediticia
de un cliente 0 una operacién se mide por sistemas de scoring y rating internos, Cada calificacién crediticia
asignada por modelos se corresponde con una probabilidad de incumplimiento, determinada a partir de la

experiencia histérica del Grupo.

Dada la orientacion predominantemente minorista del negocio del Grupo, la evaluacién se basa sobre todo en
modelos de scoring o tablas de puntuacidn que, combinados con otras reglas de politica crediticia, otorgan de
forma automatica un dictamen a las solicitudes recibidas. Estas herramientas presentan la doble ventaja de
asignar una valoracion objetiva sobre el nivel del riesgo y de mejorar los tiempos de respuesta que un analisis

sdlo manual conllevaria.

Al margen de los modelos de scoring empleados en las fases de admisién y gestién de carteras (calificacién de
las operaciones que las componen para la valoracién de su calidad crediticia y estimacién de sus potenciales
pérdidas), también existen herramientas de evaluaclén de cuentas o clientes existentes que son utilizadas en la
fase del recobro o recuperacién de impagados. De esta forma, se intenta proporcionar una cobertura sobre la
totalidad del “ciclo del crédito® (admision, seguimiento y recobro) por medio de modelos de calificacion
estadisticos basados en la informacién histérica intema de la Entidad.

Para los segmentos de Empresas e Instituciones Carterlzadas que, en el Grupo, incluyen principaimente a los
prescriptores, la evaluacion del nivel de rlesgo de crédito se basa en modelos expertos de rating que combinan
en forma de varlables los aspectos méas relevantes a tener en cuenta a la hora de la evaluacién, de tal forma que
el proceso de asignacion genera valoraciones consistentes, comparables entre clientes y que resumen toda la

informacién relevante.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas periGdicamente, incorporando la nueva informacién financiera
disponible y la experiencia en el desarrollo de la relacién bancaria. La periodicidad de las revisiones se
incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en
los calificados como de segulmiento especial. De igual modo, también se revisan las propias herramientas de
calificacion para poder ir ajustando la precisién de la calificacién que otorgan.

De forma mas resldual, se aplican a ciertas exposiciones también las herramientas de calificacién globales que
cubren al segmento de Banca Mayorista Global, cuya gestién se lleva de forma centralizada en la Divisién de
Riesgos del Grupo Santander, tanto en la determinacidn de su rating como en el seguimiento del rlesgo. Estas
herramientas asignan un rating a cada cliente resultante de un médulo cuantitativo o automatico, basado en
ratios de balance o variables macroecondémicas, que es complementado con el juicio experto aportado por el

analista.
La cartera de empresas carterizadas de Santander Consumer Finance es muy poco representativa sobre el total

de los riesgos gestionados, correspondiendo en su mayoria a riesgos de financiacién de stocks a concesionarios
de vehiculos (4,4% del fotal de la cartera).
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Parametros de riesgo de crédito

La puntuacion asignada al cliente o a la operacién, mediante rating o scoring, constituye una valoracién
cuantificada sobre su calidad crediticia que, mediante procesos de calibracién, se transforma en la Probabilidad
de Incumplimiento ("Probability of Default” o PD) en una medida homogénea del riesgo para los distintos tipos de

acreditados.

Ademas de Ia valoracién del cliente, el andlisis cuantitativo del riesgo considera otros aspectos como la
exposicién en el momento del incumplimiento (“Exposure at Default” o EAD) y el porcentaje del EAD que no
podra ser recuperado (*Loss Given Default” o LGD). Se recogen asl otros aspectos relevantes en el riesgo de las
operaclones como son la cuantificacién de las exposiciones fuera de balance, que depende del tipo de producto
o andlisis de las recuperaciones esperados, relacionado con las garantias existentes.

Estos factores conforman los principales “pardmetros de riesgo de c¢rédito”. Su combinacién permite el calculo de
la pérdida probable o pérdida esperada (PE). Esta pérdida es considerada como un coste més de la actividad
que refleja la prima de riesgo a repercutir en el precio de las operaciones.

Los pardmetros de riesgo permitirdn en los préximos afios el calculo del capital regulatorio segin las directrices
del nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BIS II). El capital regulatorio se establece para la cobertura de las
pérdidas inesperadas (estimandose como la diferencia entre la pérdida total y la pérdida esperada, a cubrir

mediante provisiones).

La pérdida inesperada es la base del cadlculo de los requerimientos de capital y hace referencia a niveles de
pérdida exiremos, pero poco probables, no recurrentes, que deben ser afrontados con recursos propios.

La estimacién de los pardmetros de riesgo (PD, LGD y EAD) debe basarse en la experiencia interna, es decir en
las observaciones de incumplimientos y en la experiencia de recobros de las operaciones incumplidas.

En carteras donde la experiencia inferna de defaults es escasa, tales como Bancos, Soberanos o Banca
Mayorista Global la estimacién de los pardmetros descansa en fuentes alternativas: precios de mercado o
estudios de agencias externas que recogen experiencia compartida de un suficiente nimero de entidades. Estas
carteras son denominadas “low default portfolios®.

Para el resto de carteras, la estimacion se basa en la experiencia intema de la entidad. La PD se calcula
observando las entradas en morosidad poniéndolas en relacién con el rating asignado a los clientes o con el

scoring asignado a las operaciones.

El calculo de la LGD se basa en la observacién del proceso recuperaforio de las operaciones incumplidas,
teniendo en cuenta no sélo los ingresos y gastos asociados a dicho proceso, sino también el momento en que
éstos se producen y los costes indiractos que conlleva la actividad de recuperaciones.

La estimacion de la EAD para aquellos productos que no se amortizan mediante cuotas (revolventes) se basa en
comparar el uso de las lineas comprometidas en ¢l momento de default y en una situacién nomal, para
identificar el consumo real de las lineas en el momento del default.

Los parametros estimados para las carteras globales son tnicos para todas las unidades del Grupo. Asl, una
entidad financlera de rating 8,5 tendra la misma PD con independencia de la unidad del Grupo donde se
contabilice su exposicién. Por el contrario, las carteras minoristas cuentan con sistemas de scoring especificos
en cada unidad del grupo, que precisan de estimacién separada y asignacién particular a cada caso.

Los parametros son asignados con posterioridad a las operaciones presentes en el balance de las unidades con
el objeto de calcular las pérdidas esperadas y los requerimientos de capital asociados a su exposicién.
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Pérdida observada: mediciones de coste de crédito

De forma complementaria a la predictividad que aportan los modelos avanzados previamente descritos, se
utilizan otras métricas habituales que permiten una gestién prudente y efectiva del riesgo de crédito con base en

la pérdida observada.

Como miembro del Grupo Santander, el coste del riesgo de crédito en Santander Consumer Finance se mide a
través de diferentes enfoques: Variacién de la Mora de Gestién (dudosos finales — dudosos iniciales + fallidos —
recuperacién de fallidos), Dotaciones netas a insolvencias (dotaciones especificas brutas — recuperacién de
fallidos); y Fallidos netos (fallidos - recuperacién de fallidos).

Los tres enfoques miden la misma realidad, y, en consecuencia, se aproximan en el largo plazo aunque
representan momentos sucesivos en la medicién del coste dal crédito: flujos de morosidad (VMG), cobertura de
los dudosos (DNIs) y pase a fallidos (fallidos netos), respectivamente. Si bien convergen en el largo plazo dentro
de un mismo ciclo econémico, en determinados momentos pueden presentar diferencias, especiaimente
significativas cuando se inicla un cambio de ciclo. Estas diferencias se deben al distinto momento de cémputo de
las pérdidas, que viene determinado basicamente por normativa contable (por ejemplo, los hipotecarios tienen
un calendario de cobertura y pase a fallido mas “lento” que las carteras de consumo). Adicionalmente, el analisis
se puede complicar por camblos en la politica de coberturas y pase a fallidos, composicién de la cartera,
dudosos de entidades adquiridas, cambios de normativa contable, venta de carteras, etc.

Cicio de riesgo de crédito

El proceso de gestidn de riesgos consiste en identificar, medir, analizar, controlar, negociar y decidir, en su caso,

los riesgos incurridos por la operativa de Santander Consumer Finance. Durante el procaso intervienen tanto las

areas tomadoras de niesgo y la Alta Direccidn, como la Funcién de Riesgos.

Al ser Santander Consumer Finance miembro del Grupo Santander, el proceso parte de la Alta Direccion, a

través del Consejo de Administracion y la Comisién Delegada de Riesgos, quien establece las politicas y

procedimientos de riesgos, los limites y delegaciones de facultades, y aprueba y supervisa el marco de

actuacién de la Funcién de Riesgos.

En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa:

- Preventa: incluye los procesos de planificacién, fijacién de objetivos, determinacion del apetito de riesgo del
Grupo Santander, aprobacién de nuevos productos, estudio del riesgo y proceso de calificacién crediticia y
establecimiento de limites.

- Venta: comprends la fase de decision tanto sobre operaciones bajo preclasificacién como puntuales.

- Postventa: contiene los procesos de seguimiento, mediclén y control y gestion recuperatoria.

a) Pianificacién y establecimiento de limites

El establecimiento de lfmites de riesgo se concibe como un proceso dindmico que identifica el apetito de riesgo
del Grupo Santander mediante la discusién de las propuestas de negocio y la opinién de riesgos.

Se concreta en el Plan Global de Limites, siendo este documento la formalizacién consensuada de un

documento integral que permite una gestion completa del Balance y de los riesgos inherentes, estableciendo el
apetito de riesgo en los diferentes factores.
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Los limites se asientan sobre dos estructuras de base: los clientes/segmentos y los productos,
b) Estudio del riesgo y proceso de calificacion crediticia

El estudio del riesgo es uno de los elementos fundamentales para evaluar el riesgo de crédito y, por tanto, la
autorizacién de operaciones a clientes por parte del Grupo Santander. Dicho estudio consiste en analizar la
capacidad de la contraparte para hacer frente a sus compromisos contractuales con Santander Consumer
Finance. Esto implica analizar la calidad crediticia del cliente, sus operaclones de riesgo, su solvencia y la
rentabilidad a obtener acorde con el riesgo asumido.

El estudio del riesgo se realiza cada vez que se presenta un nuevo cliente/operacién o con una periodicidad
preestablecida, dependiendo del segmento de que se trate. Adicionalmente tamblén se realiza el estudio y
revisién de la calificacion cada vez que se dispara una alerta o un evento que afecte a la contraparte/operacion.

c) Decisién sobre operaciones

El proceso de decisién sobre operaciones tiene por objeto el andlisis y la resolucién de operaciones, tomando en
consideracion tanto el apetito de riesgo como aquellos elementos de la operacién que resultan relevantes en la
bisqueda del equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Desde 1993 el Grupo Santander utiliza, entre otras, la metodologia RORAC (rentabilidad ajustada al riesgo) para
el analisis y fijacién de precios en el procaso de toma de decisiones sobre operaciones y negocios.

d) Seguimiento y Control

Para el adecuado control de la calidad crediticia, ademas de las labores ejercidas por la Division de Auditoria
Intarna, en la Direccién, General de Riesgos, y mediante equipos locales y globales, estd establecida una funcién
especlfica de Seguimiento de los riesgos, para la que estan identificados recursos y responsables concretos.

Dicha funcién de Seguimiento se fundamenta en un proceso continuo, de observacién permanente, que permite
detectar anticipadamente las incidencias que se pudieran llegar a producir en la evolucién del riesgo, las
operaciones, los clientes, y su entomo con el fin de emprender acciones encaminadas a mitigarlas. Esta funcidn
de seguimiento estd especializada en base a la segmentacion de clientes.

Con este fin se conforma un sistema denominado Firmas en Vigilancia Especial (FEVE) que distingue cuatro
grados en funcién del nivel de preocupacion de las circunstancias observadas (Extinguir, Afianzar, Reducir y
Seguir). La inclusién de una firma en FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientos, sino la
conveniencia de adoptar una politica especifica con la misma, determinando responsable y plazo en que debe
llevarse a cabo. Los clientes calificados en FEVE se revisan al menos semestralmente, siendo dicha revision
trimestral para aquélios en los grados mas graves. Las vias por las que una firma se califica en FEVE son la
propia labor de seguimiento, revisién realizada por la auditorfa intema, decision del gestor comercial que tutela la
firma o entrada en funcionamiento del sistema establecido de alarmas automdticas.

L.as revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan debilidades, o en
funcion dal propio rating, se llevan a cabo con una mayor periodicidad.,

Para los riesgos de clientes estandanzados se lleva a cabo una tarea de seguimiento de los principales

indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la cartera de crédito respecto a las
previsiones realizadas en los Programas de Gestién de Crédito.
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Andlisis de escenarios

Con el fin de efectuar un seguimiento y control de las carteras se realizan stress testing periédicos. El anélisis de
escenarios es una herramienta relevante que tiene como objetivo medir la sensibilidad del valor de una cartera
ante cambios en las circunstancias del entomo. Asl, teniendo en cuenta factores como la evolucion de tipos de
interés, la tasa de paro o el precio de la vivienda entre ofros, se observa que los niveles de provisiones
genéricas son adecuados en relacién a los impactos estimados en los stress tests realizados.

Funcion de control

Como complemento al proceso de gestion, a través del las distintas fases del ciclo de riesgo, desde la funcién de
control se obtiene una visién global de la cartera crediticia de Santander Consumer Finance con el suficiente
nivel de detalle, que permite valorar la posicién actual del riesgo y su evolucidn.

Para ello se controla, de forma permanente y sistemdtica, la evolucién del riesgo respecto a presupuestos,
limites y estdndares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto exdgenas como
aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que sitGen el perfil y volumen
de la carera de riesgos dentro de los pardmetros filados por Santander Consumer Finance y el Grupo

Santander.

La funcion se desarrolla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre si,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, dreas de negocio, modelos de gestién, productos
y procesos, facilitando la deteccion de focos de accién especificos para la toma de decisiones.

En el afio 2006, dentro del marco corporativo establecido en el Grupo Santander para el cumplimiento de la ley
Sarbanes Oxley, se establecié una herramienta corporativa en la intranet del Grupo para la documentacién y

certificacion de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan. La Divisién de Riesgos,
como parte del Grupo, evallia anuaimente la eficiencia del control intermo de sus actividades.

e) Actividad Recuperatoria

Como miembro del Grupo Santander, la Gestion Recuperatoria de Santander Consumer Finance se identifica
como una actividad estratégica, integral y de negocio.

El Grupo Santander cuenta con un modelo global que tiene su aplicacién y ejecucién local considerando las
peculiaridades del negoclo en cada dmbito.

Los objetivos especificos del proceso de recuperaciones son los siguientes:
- Obtener el cobro o regulatizacién de los saldos pendientes de pago, de manera que una cuenta vuelva
a su estado normail; si ello no es posible el objetivo es la recuperacién total o parcial de las deudas, en
cualquiera de las situaciones contables o de gestion en que pudieran encontrarse.
-~ Mantener y fortalecer nuestra relacion con el cliente cuidando su comportamiento de pago.
En la actividad recuperatoria se segmentan o diferencian clientes Masivos o Estandarizados y clientes

Carterizados con modelos de gestién especificos e integrales en cada caso, conforme a unos criterios de
especializacion basicos.
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La Gestiébn Recuperatoria, asi segmentada, identifica ademds distintas fases de gestion: Gestién Preventiva,
Gestion de Iegulares, y Gestion de la Morosidad y Fallidos que cuentan con modelos, estructuras, estrategias y
circuitos también especificos. La Gestién Recuperatoria es compartida con otras Areas de negocio.

De esta manera, en el segmento de clientes masivos la gestién se realiza mediante sistemas multicanales,
pasando luego a gestién personalizada o carterizada, en su caso, conforme a reglas especificas que consideran,
entre otras cuestiones, la situacién del mercado, productos en incumplimiento, ete,

El segmento de clientes carterizados se gestiona mediante gestores especializados.

l.os modelos de gestion son proactivos y, generalmente, automatizables facilitando la generacion de flujos de
trabajo estandarizados y métodos de gestién “industrial”, permitiendo siempre el tratamiento personalizado o por

axcepcion.

Santander Consumer Finance cuenta con estructuras intemas y externas para atender las necesidades de
gestibn con nuestros clientes, ejecutando planes de capacidad mensuales y formacion periddica, y con

herramientas que facilitan la gestién y soluciones para los clientes.

Riesgo de Concentracion

El riesgo de concentracién, dentro del d&mbito del riesgo de crédito, constituye un elemento esencial de gestién.
El Grupo Santander efectiia un seguimiento continuo del grado de concentracién de las carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas geogréficas y paises, sectores econémicos, productos y

grupos de clientes.

La Comisién Delegada de Riesgos establece las politicas de riesgo y revisa los niveles de exposicién aproplados
para la adecuada gestion del grado de concentracién de las carteras de rlesgo crediticio.

El Grupo esta sujeto a la regulacién del Banco de Espafa sobre "Grandes Riesgos” (aquéllos que superen un
10% de los recursos propios computables). De acuerdo con la normativa contenida en la Circular 3/08 del Banco
de Espafia, ninguna exposicién con una misma persona o grupo econdémico, incluyendo todo tipo de riesgos
crediticios y de renta variable, deberd superar el 25% de los recursos propios del Grupo. Asimismo, el conjunto
de los asf calificados como "Grandes Riesgos” no podran reprasentar mas de 8 veces los recursos proplos. Se
exceptian de este tratamiento las exposiciones con goblemos y bancos centrales pertenacientas a la OCDE.

La Divisién de Riesgos del Grupo Santander colabora estrechamente con la Divisién Financiera en la gestion
activa de las carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacion, contempla la reduccion de la concentracién de

las exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacion de derivados de crédito de cobertura u
operaciones de titulizacion, con el fin Gitimo de optimizar la relacién retomo-riesgo de la cartera total.

Riesgo de mercado-

Actividades sujetas a riesgo de mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del drea de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviena de la varlacion de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de los
distintos productos y mercados en los que opera el Grupo Santander Consumer.

En funcion de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:
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- Negociacion: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad
de compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Grupo' no realiza actividades de negociacion (trading) a nivel local, limitAndose su actividad de
tesoreria a la gestion del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a gestionar la
liquidez necesaria para financiar su negocio.

- Gestién de Balance: El riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vencimientos y repreciacién de todos los activos y pasivos.

- Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: Rlesgo de tipo de cambio, debido a la divisa
en la que se realiza la inversidn tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables
(Tipo de Cambio Estructural). Adiclonalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones
tomadas de cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes al

euro (Cobertura de Resultados).

El Hesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversién realizada en bancos en
moneda distinta del euro.

- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones de
capital en compafifas que no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta
variable. Este tipo de Riesgo no aplica en el Grupo.

El 4rea de Gestién Financiera es la encargada de la gestion centralizada del Riesgo de Gestién de Balance y de
los riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad de cada mercado en los
que se opera. Asf en el drea de monedas convertibles, Gestién Financiera gestiona directamente los riesgos de
la matriz y coordina la gestién del resto de unidades que operan en estas monedas. Las decisiones de gestién
de estos riesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pals y, en (ltima instancia, por el Comité
ALCQ de la matniz.

La Gestion Financiera persigue dar estabilidad y racurrencia al margen financiero de la actividad comercial y al
valor econémico del Grupo Santander Consumer, manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de la forma més precisa el perfil de riesgo de las mismas.

Metodologlas
estion !
Riesgo de Interés
El Grupo realiza andlisis de sensibifidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad estd condicionada por los desfases en fas fechas de vencimiento y de revisién

de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién del posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacién y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Banco.
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Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupo para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos

de interés.
- (Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El andlisis de gap de tipos de Interés trata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacién basica de la estructura del balance y pemmite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Otil para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patimonial de la

entidad.
Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el

punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo intemo de Grupo Santander de analisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las

mismas,
- Sensibilidad del Margen Financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
mesas) ante un desplazamiento de la curva de tipos de Interés.

El calculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto para un
escenario de movimiento de la curva de tipos como para el escenario actual, siendo la sensibilidad la diferencia
entre ambos margenes calculados.

- Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE)

La sensihilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el rlesgo de interds implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos adquiridos a precios
de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de financiacién
estables. El Grupo realiza una vigilancia pemanente de perfiles méximos de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestién de Balance son el gap de liquidez y
ratios de liquidez.

- Gap de Liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo determinado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo Santander Consumer. Mide la
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necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez mantenido en condiciones
normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual, Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo
intemo da Grupo Santander de andlisis, basado en el estudio estadistico de la serie histérica de los productos, y
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

- Ratios de Liquidez

l.a Ratio de Liquidez Minima compara los activos llquidos disponibles para la venta o cesién {una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes) y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.

Riesgo de Cambio Estructural/ Cobertura de Resultados/ Renta Variable Estructural

El riesgo de camblo estructural surge fundamentaimente por la inversion realizada en Bancos en moneda
distinta del euro,

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander.

Sistema de Control

Definicién de Limites

El proceso de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacién y es el instrumento utilizado
para establecer el patrimonio del que dispone cada actividad.

El establecimiento de limites se concibe como un proceso dindmico que responde al nivel de riesgo considerado
aceptable por la Alta Direccion.

Objetivos de la estructura de limites

l.a estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:

- Identificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incummidos, de modo que sean consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.

- Cuantificar y comunicar a lag dreas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccién
considera asumibles, para evitar que se incurra en rlesgos no deseados.

- Dar flexibilidad a las areas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eflciente y oportuna
segun los cambios en el mercado, y en las estrategias de negoclo, y siempre dentro de los niveles de
riesgo que se consideren aceptables por la entidad.

- Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.
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Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesoreria puede operar,
teniendo en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracion, la liquidez de los
instrumentos involucrados, etc.

Riesgo Operativo-

Definicién y objetivos

El Grupo define el Riesgo Operativo (RO) como “el riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de los
procesos intemos, recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias extermas®. Se trata, en
general, de sucesos que tienen una causa originania puramente operativa, lo que los diferencia de los riesgos de
mercado o de crédito, aunque también se incluyen riesgos externos, tales como catdstrofes naturales.

El objetivo de Santander Consumer Finance en materia de control y gestién del Riesgo Operativo se fundamenta
en la identificacién, medicién / evaluacion, control / mitigacién, e informacién de dicho riesgo.

La prioridad de Santander Consumer Flnance es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo,
independienternente de que hayan producido pérdidas o no. La medicién también contribuye al establecimiento
de prioridades en la gestion del Riesgo Operativo.

Para el célculo de capital regulatotio por tiesgo operativo, el Grupo ha considerado conveniente optar en un
primer momento por el Método Estandar previsto en la normativa de BIS Il. El Grupo esta valorando el momento
mds adecuado para acogerse al enfoque de Modelos Avanzados (AMA) teniendo en cuenta, en todo caso, que:
a) la prioridad a corto plazo én la gestién del riesgo operativo se centra en su mitigacién; y b) la mayor parte de
los requisitos regulatorios establecidos para poder adoptar el enfoque AMA ya deben ser incorporados en el
Modelo Estandar y a dia de hoy ya estan integrados en el modelo de gestién def riesgo operativo.

BASILEA il

Santander Consumer Finance como miembro del Grupo Santander mantiene desde el primer momento un
decidido compromiso con los principios que inspiran el “Marco revisado de convergencia intemacional de
medidas y normas de capital” (Basilea II). Este marco permite que las entidades puedan realizar estimaciones
internas del capital que deben disponer para asegurar la solvencia frente a eventos causados por distintos tipos
de riesgo. Debido a este compromiso, Grupo Santander ha venido dedicando todos los medios humanos y
materiales necesarios para que el plan de implantacién de Basllea Il se cumpla con éxito, Por todo ello, se
configurd desde hace tiempo un equipo Basilea Il formado por personas cualificadas en la materia y procedentes
de diversas dreas del Grupo: principaimente, Riesgos, Tecnologfa y Operaciones, Intervencién General, Gestién
Financiera, Auditoria Intema —verificando todo el procesa, como dltima capa de control de la entidad- y Negocio
~especialmente en todo lo relacionado con la integracién en la gestién de los modelos intemos-, Ademds, se han
configurado equipos especfficos de trabajo con el objetivo de que los aspectos mds complejos del Proyecto
fueran gestionados adecuadamente.

Ademés de este equipo operativo de Basilea 1, la implicacién de la Alta Direcclién del Grupo Santander ha sido
méaxima desde el primer momento. Asf se ha venido informando al Comité de Direccién y al Consejo de
Administracién de los avances del proyecto y de las Implicaciones en Grupo Santander que conlleva la
implantacién del Nuevo Acuerdo,

En el caso concreto del Riesgo de Crédito, la implantacién de Basilea [l supone el reconacimiento, para fines de
capital regulatorio, de los modelos internos que se vienen utilizando para fines de gestién.
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Las unidades mas significativas de Santander Consumer Finance (Alemania, Espafa y Palses Nérdicos), iran
acogiéndose al enfoque AIRB de acuerdo con calendario acordado con el Banco de Espafia y comunicado a los

distintos supervisores locales,

Al margen del proceso de validacién y aprobacién supervisora, el Grupo Santander ha continuado durante 2009
con el proyecto de implantaclén gradual de las plataformas tecnoldgicas y desarrollos metodol6gicos necesarios
que van a permitir la aplicacién gradual de fos modelos intemos avanzados para el célculo de capital regulatorio
on el resto de las unidades del Grupo Santander.

En cuanto al Riesgo Operativo, el Grupo ha decidido acogerse al enfoque estdndar de cailculo de capital
regulatorio ya que considera que aun es algo prematuro el uso de modelos avanzados (AMA en su acrénimo

inglés) para dicha finalidad.

El Pilar Il es otra importante linea de trabajo del Proyecto Corporativo Basilea Il. Ademas de haberse trabajado
en la revisién y fortalecimiento de la metodologia del modelo de Capital Econémico, se ha realizado un
acercamiento tecnoldgico con la plataforma que soporta el Pilar |, de forma que toda la informacidn relacionada
con Riesgo de Crédito proceda de dicha fuente en el caso de las unidades con modelos intemnos autorizados en
Pilar 1. El modelo de Capital Econémico de Grupo Santander ha sido sometido durante 2009 a una revisién en
profundidad por parte de un equipo internacional de supervisores de CEBS liderado por Banco de Espaiia,
ademds de la revisidn efectuada intemmamente a comienzos de 2009 por los equipos de validacién interna y de
auditorfa intema del Grupo.

Validacion Interna de los modelos de riesgo

La validacién interna es un prerrequisito para el proceso de validacion supervisora y consiste en que una unidad
especializada de la propia Entidad, con la suficiente independencia, obtenga una opinién técnica sobre la
adecuaclén de los modelos internos para los fines utilizados, intemos y regulatorios, concluyendo sobre su
utilidad y efectividad. Ademés, debe evaluar si los procedimientos de gestién y control del riesgo son adecuados
a la estrategia y el perfil de riesgo de la Entidad.

Ademés de la exigencia regulatoria, la funclén de validacién intema constituye un apoyo fundamental a la
Comisién Delegada de Riesgos y a los Comités Locales de Riesgos en sus responsabilidades de autorizacion
del uso (gestién y regulatorio) de los modelos y su revisién periddica, puesto que la Alta Direccién debe asegurar
que la Entidad cuenta con procedimientos y sistemas adecuados de seguimiento y control del riesgo de crédito.

En el Grupo Santander la validacion interna de modelos abarca tanto a los modelos de riesgo de crédito, a los
modelos de riesgo de mercado y de valoracién de opciones asl como al modelo de capital econdmico. El
alcanca de la validacién incluye no sélo los aspectos més tedricos o metodoldgicos sino, también, a los sistemas
tecnolégicos y a la calidad de los datos que posibilitan y en los que se apaya su funcionamiento efectivo y, en
general, a todos los aspectos relevantes en la gestion avanzada del rissgo (controles, reporting, usos,
implicacién de la Alta Direccién, etc.). Por lo tanto, el objetivo de la validacién interna es la revisién tanto de los
aspectos cuantitativos como de los cualitativos, tecnoldgicos y aquéllos relacionados con el goblerno

corporativo.

Santander Consumer Finance como miembro del Grupo Santander tiene localizada la funcién de Validacién
Interna, a nivel corporativo, dentro del Area de Control Integral y Validacién Interna del Riesgo (CIVIR), con
dependencia directa del Vicepresidente Tercero del Grupo y Presidente de la Comisién Delegada de Riesgos. La
funcién tiene caracter global y corporativo, al objeto de asegurar una homogeneidad en su aplicacién.

Ej marco corporativo de validacion intema de Grupo Santander esta plenamente alineado con los criterios sobre

validacién interna de modelos avanzados emitidos recientemente por el Banco de Espafia. En esa linea, se
mantiene el criterio de separacion de funciones entre las unidades de Validacién Interna y Auditoria Interna que,
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como (ltima capa de control existente en el Grupo, se encarga de revisar la metodologia, herramientas y
trabajos realizados por Validacion Intema y de opinar sobre su grado de independencia efectiva.
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Anexo lll

0J3723668

Notificaciones sobre adquisicién de participadas al 31 de diciembre de 2009

(Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades An6nimas).

Porcentaje de
Participacién Neta Fecha de
Adquirido | Al Cierre | Notificacion
enel del a la Sociedad
Sociedad Participada Actividad Ejercicio | Ejercicio | Participada
Unifin, S.p.A Entidad Financiera 30% 100% 11-06-09
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Anexo IV
Relacion de agentes a los que es aplicable la Circular 6/2002 del Banco de Espafia

i

0J3723669

Fecha de Fecha de
Cédigo Cédigo Otorgamiento | Finalizacién
Nombre o0 Denominacién Domicilio Postal | Identificacién | dePoderes | del Mandato | Ambito Geoprifico de Actuacion |  Alcance de Ia Representacién
Atvarez y Garrues, S.L. Av. A Coruila, 439 - | 27003 B17274216 01-12-2003 - Lugo y Provincia Crédito Hipotecario, Crédito al
Lugo Consumo, Arrendamiento
Financiero
Asesoramiento Financiero | Agustin Rodriguez 5003 B05182563 01-12-2003 - Provincia de Avila Crédito Hipotecario, Crédito al
Toledano Cortés, S.L. Sahagiin, 30 Local Consumo, Arrendamiento
3 - Avila Finaniciero
Asesoramiento Financiero | Andrés Pro, 18 - 6300 B06433973 03-01-2005 - Badajoz Crédito Hipotecario, Crédito al
Zafra, S.L. Zafra Consumo, Arrendamiento
Financiero
Asesoramiento Integral Montesinos, 44 - 28300 B82672569 01-10-2003 - Aranjuez, Ciempozuelos, Crédito Hipotecario, Crédito al
Financiero, S.L. Anranjyez (Madrid) Valdemoro, Pinto, Chinchén, Consumo, Arrendamiento
Ocafia, Noblejas, Villarejo de Financiero
Salvanes, San Martin de
Salvanes, San Martin de
Valdeiglesias, Sesefla, Ontigola,
Titulcia
As:::rh Fsmimxm 1, Plau[o;:adle"(?omlllas, 2| 10300 | B103022279 03-01-2005 - Villanueva dc I Vera, Trujillo y | Crédito Hipotecario, Crédito al
e, 5. Navatmoral de la Miajadas, Jamiz de la Vera, Consumo, Arrendamiento
Mata Navalmoral de In Mata Financiero
Axarquia Financiaciones, |Angustias 24- Torre | 29740 B92368828 01-01-2003 - Alcaucin, Alfamnate, Algarmobo, |Préstamo y Crédito, Arrendamiento
L del Mar Almachar, Archez, Arenas, Financiero
Benamargosa, El Boger,
Canillas de Aceituno, Canillag
de Albaida, Comares, Competa,
Macharaviaya, Moclinjo,
Frigiliana, Nerja, Periana,
Riogordo, Salares, Sayalonga,
Torre del Mar, Torrox, Velez
Méiaga, Vifiuela.
Canovaca Agentes Ancha, 2 - Palma del | 14700 | B14539290 01-04-2000 - Almoddvar de! Rio, Fuente Préstamo y Crédito, Arrendamiento
Financieros S.L. Rio Palmera, Palma del Rio, Financiero
Posadag, Lora del Rio,
Peiiaflor, Carmona, La
Campana, La Puebla de los
Infantes, Mairena del Alcor, El
Viso del Alcot
Carrasco Agentes, S.L. Avenida, 41 - 23700 B23478704 02-01-2004 - Jaén Crédito Hipotecario, Crédito al
Linares Consumo, Arrendamiento
Financiero
Consultoria Financiera de I | Ramiro Ledesma - 13630 B11354303 15-12-2003 - Socuellamos, Tomelloso, Crédito Hipotecario, Crédito al
Mancha, S.L. Socuclianos Argamasilla de Alba, Pedro Consumo, Arrendamiento
Mufioz, Campo de Criptana, Financiero
Alcézar de San Juan, Lag
Pedrofieras, Monta del Coervo,
Villanueva de log Infantes
Ecijana de Seguros y Carreras 45 - Ecija | 41400 | B41953068 | 01-01-2003 - La Carlota, Ecija, Fuentes de Préstamo y Crédito, Arrendamiento
Finanzas, S.L. Andaluefa, La Luisiana, Financiero
Cafiads Rosal
Eroski §. Coop Barrio San Agustin, | 48230 F20033361 01-12-2003 31.05-2008 | Vizcaya Crédito Hipotecario, Crédito al
s/n - Elorrio Consumo, i
izcaya) Financiero
Financerland S.L. De la Concepcién - | 46870 | B97405427 01-01-2004 02-01-2009 | Onteniente Crédito Hipotecario, Crédito al
15 - Oteniente Consumo, Arrendamiento
Financiero
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Fecha de Fecha de
Codigo Cédigo Otorgamiento | Finalizacién
. Nombre o Denominacién Domicilio Postal | Identificacién | de Poderes | del Mandato | Ambito Geogréfico de Actuacion Alcance de la Representacidn
Finangi. Cat, S.L. Avda. de la Répita, 43870 | B43571660 | 01-06-1999 Tarragona Préstamo y Crédito,
33 1° Amposta Arrendamiento Financiero
(Tarmagona)
. Fromin Consultores, Badia Polesina -6 - | 41560 B41969767 | 01-06-2004 Aguadulce, Badolatosa, Casariche, |Crédito Hipotecario, Crédito al
_ S.L.U. Estepa Los Corrales, Estepa, Gilena, Consumo, Arrendamientn
Hetrers, La Lentejuela, Lota de Financiero
Estepa, Marinaledn, Martin de la
Jara, Osuna, Pedrea, La Roda de
. Andalucia, El Rubio, El Saucejo.
Gestitn de Servicios Avda, de Canarias 35110 B35496777 | 01-01-1998 . Préstamo y Crédito,
Financieros Artimar, 344- Sta, Lucia de Sag:tl.lucia de T‘!“’?“" San Armendamiento Financiero
SL Tiraiana olomé de Tirajana
. ial
. Gestién Financiera General Luque 11600 { BI1517620 | 01-08-2001 Ubrique, Aleald del Valle, Préstamo y Crédito,
Villalva Arenas, 16 Cidiz Algodonales, Arcos de 1a Fronters,| Arrendamiento Financiero
Benaocaz, Bornos, E! Bosque, El
Gastor, Espera, Grazalema,
. Olivera, Prado del Rey, Setenil,
Torre Alhaquine, Villanueva det
Rosario, Villa Martin, Puerto
Serrano
. Gestiones Financieras La [Oculista Buiges, 8- 3700 B53832291 01-01-2004 Denia Crédito Hipotecario, Crédito al
Marina, S.L. 2-8 - Denia Consumo, Arrendamisnto
Financiero
GEYBA Servicios Antonio Machado - | 41980 | B91385377 | 01-09-2004 Arevalillo de Cega, Alacala del Rio, | Crédito Hipotecario, Crédito al
Financieros, S.L. 10 - La Algaba Alcolea del Rio, La Algaba, Consumo, Arrendamiento
. Almaden de 1a Plata, Brenes, Financiero
Burguillos, Cantillana,
Castilblanco de los Arroyos, El
Castillo de las Guardas, Cazalla de
1a Sierra, Constantina, El Garraba,
) Gerena, El Madroilo, Las Navas
= de Ia Concepeidn, El Pedroso, La
Roda de Andalucfa, I.a Rinconada
Indastec Asociados, 8.L. [ Madnid, 20 - Tbiza 7800 B57150310 | 01-01-2004 Eivissa, Sant Antoni de Portmany, | Crédito Hipotecario, Crédito al
. Santy Eulalia del Rio San Jose Consumo, Arrendamiento
Formentera Financiero
Intermediacién y Bebricio 54, 26500 B26319178 | 01-12-2003 Calahorra Crédito Hipotecario, Crédito al
Servicios Junval, S.L. Calahorra Consumo, Arrendamiento
. Financiero
Inversiones y Servicios La | De Andalucia, 11 - 14500 B14499909 | 02-01-2004 Aguilar, Castro del Rio, Espejo, Crédito Hipotecario, Crédito al
Matallana, S.1. Puente Genil Fernan Nufiez, Montalbal de Consumo, Arrendamiento
Cérdoba, Montemayor, Montilla, Financiero
Monturque, Moriles, Palenciana,
Puente Genil, La Rambla y
Santaella
Juan Jiménez Gestién C/Capitin Vigueras, | 41004 | BS1167973 | 01-02-2002 Bormujos, Coria del Rio, Gelves, | Préstamo y Crédito,
Financicra, 8.L. local 18 - Sevilla Gines, Pilas, Sanlucar Ia Mayor, Arendamiento Financiero
. Umbrete, Villamanrique de [a
Condesa, Villanueva del Ariscal
KonectaNet, S.A, Avda, do 28108 AR1915100 | 01-06-2000 Alava, Albacete, Alicante, Almeria, |Préstamo y Crédito,
Valdeparra, 27 Avila, Badajoz, L Baleares, Arrendamiento Financiero,
. Edificio Alcor, 2* Barcelona, Burgos, Céceres, Gestién de Cobros
Planta - Cidiz, Castellén, Ciudad Real,
Alcobendas Cérdoba, A Coruiia, Cuenca,
(Madrid) Girona, Granada
. L'Eliana Finance, $.L. Cortes Valencianes 46183 B9739462 01-10-2005 Riba - Roja de Turia, Lliria, Betera, | Crédito Hipotecario, Crédito al
35 - L'Eliana Bufiol, Requena, Utiel, L'Eliana, Consumy, Arrendamiento
La Pobla de Vallbona Financiero
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Fecha de Fecha de
Cadigo Cédigo Otorgamiento | Finalizacién
Nombre o0 D inacié Domicilio Postal [ Identificacién | de Poderes | del Mandato Am_bjgg Geogrifico de Actuacidn Alcance de la Representacién
Martin & Castilla Fray Diego de Cidiz | 41530 | B91369231 | 01-06-2004 - Algamitas, Arahal, Caripe, El Crédito Hipotecario, Crédito al
Servicios Financieros, - 163 - Morén de Coronil, Marchena, Montellano, Consumo, Arrendamiento
S.L la Frontera Mordn de la Frontera, Paradas, Finaneiero
Pruna, La Puebla de Cazalla,
Villanueva de San Juan
Martinez Valdivicso Murcia S7N - Baza 18800 B18706713 01-02-2005 | 31-01-2010 |Granada Crédito Hipotecario, Crédito al
Serafin Consumo, Arrendamiento
Medifirent, 5.1 Vitoria, 2 - Miranda 9200 B09410572 01-03-2004 - Miranda de Ebro Crédito Hipotecario, Crédito al
de Ebro Consumo, Arrendamiento
Financiero
Opyportunity Center S.L: | De la Industria 49 - 28108 BR84291236 | 27-04-2005 | 31-05-2008 |Andalucia, Aragin, Asturias, I- Crédito Hipotecario, Crédito al
Alcobendas Baleares, Canarias, Cantabria, Consumo, Arrendamiento
Cast.-Leon Financiero
Ramsa Servicios Blas Infante, 7 - 21440 | B21347190 | 02-01-2004 - Punta Umbria, Cartaya, Lepe, Isla | Crédito Hipotecario, Crédito al
Financieros y Lepe Cristina y Ayamonte Consumo, Arrendamiento
Empresariales, S.L. Financiero
Sedace. 8.L. Concordia2- Vera | 04620 | B04395117 | 01.02.2005 | 01-09-2009 |Vera Crédito Hipotecatio, Crédito al
Consumo
Servicios Especificos de  { Lealtad, 12 - 39002 B83957126 | 05-04-2004 - Cantabria Crédito Hipotecario, Crédito al
Financiacién, $.L. Santander Consumo, Arrendamianto
Financicro
Servicios Financicros General Lopez Brea, | 45800 | B45545167 | 01-12-2003 - Quintanar de la Orden, Madridejos | Crédito Hipotecario, Crédito al
Quintanar, S.L. 5- Quintanar de la Consumo, Arrendamiento
) Orden (Toledo) Financiero
Servital Asesores S.L. Nuestro Padre Jesiis | 14500 B2161177 02-11-2005 - Almonte, Bollullos Par del Crédito Hipotecario, Crédito al
3- La Palma del Condado, Bonares, Chucena, Consumo, Arrendamiento
Condado Escacena del Campo, Hinojos, Financiero
Lucena del Puerto, Manzanilla,
Niebla, La Palma del Condado,
Paterns del Campo, Rociana del
Condado, Villalba del Alcor,
Villarrasa
Soluciones Financieras del | Crisol 3 - Rivas 28529 | B84418904 | 02-11-2005 - Arganda de] Rey, Rivas — Crédito Hipotecario, Crédito al
Este S.L VaciaMadrid Vaciamadrid Consumo, Arrendamiento
__ Financiero
Servicios Financieros Plaza del Salvador, 42600 B42180927 | 02-01-2006 - Soria Crédito Hipotecario, Crédito al
Sorianos, S.L. 1 - Soria Consumo, Arrendamiento
Financiero
Sanchez Ramade Plaza de Colén, 10- [ 14001 B14754097 | 27-02-2006 | 31-05-2008 |Cérdoba Crédito Hipotecario, Crédito al
Santander Financiera, Cdérdoba Consumo, Arrendamiento
SL Financiero
Financiaceuta, S.L.U General Arands, 3- | 51001 | B51017101 | 01-07-2006 - Ceuta Crédito Hipotecario, Crédito al
Ceuta Consumo, Arrendamiento
Financiero
Suzuki Servicios Carlos Sainz 35 - 23914 B84799881 01-08-2006 | 31-05-2008 |Leganés Financiaci6n, leasing y renting de
Financieros, S.L Leganés Automocitn.
3
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Nombre o
Denominacié

Domicilio

Cédigo
Postal

Cadigo
Identificacién

Fecha de

Otorgamiento
de Poderes

Fecha de
Finalizacién
del Mandato

Ambito Geogrifico de Actuacitn

Antonio Garcia
Fermndndez Servicios
Financieros, S.L

Avda, Argentina, 1 -
Pozoblanco

14400

B14771554

01-10-2006

Alcaracejos, Afiora, Belalcazar,

Alcance de la Representacidn

Crédito Hipotecario, Crédito al
[o ), Arrendamiento

Belmez, Los Bldzquez, Ci
Conquista, Dos Torres, Espicl,
Fuente La Mancha, Fuenteovejuna,
Elguido, Hinojosa del Duque,
Pedroche, Peflarroya-Pucblonuevo,
Pozoblanco, Santa Eufemia,
Torrecampo, Valsequillo,
Villamaris, Villanueva de Cordoba,
Villanueva del Duque y Villanueva
del Rey, Villamalto, Villa Viciosa de
Cérdoba y El Viso,

Financiero

Garcia y Trinidad
Asesoramiento y
Financiacién, S.L

Rosario, 9 - Albox

4800

B04577383

01-10-2006

Albox, Alcontar, Almanzorra, Armuiia
de Almanzorra, Bacares, Bayarque,
Benitagla, Bezalon, Cantoria,
Cobrar, Fines, Latoya, Lijar, Lubrin,
Lucar, Macacl, Olula del Rio,
Partaloa, Purchena, Seron, Sierro,
Somontin, Tahall, Tijola, Uleila del
Urracal y Z a,

Crédito Hipotecario, Crédito al
Consumo, Arrendamiento
Financiero

Gesti6 de Financament I
Inversions de Ponent

Av.De laPan, 49 -
Mollerusa

25230

B25539123

01-10-2006

Comarcas del Pla D urgel, 1a Noguera,
L urgell y La Segarm, Y Lérida,
Balafia; Les Basses D’ Alpicat, La
Bordeta, Camps D’Escorts, Cap
Pont, Castel De Gardeny,
Clot_Princep de Viana, Guakda;
Llivia, Magraners, Mariola,
Pardinycs, Raimat, Scca Sant Pere,
Sucs, Suquets; Les Tomes de Sanud,
Abella de 1a Conca Les Alamus,
L'Albages, Albatarrec, L'Albi,
Alanco, Alcarras, Alcoletge, Alfes,
Alguaire, Almatret, Almenar,
Alpicat, Artessa de Licida, Aspa,
Aitona, Benavent de Segria, Bovera,
Les Borges, Blanquets, Castelidans,

Cervia de Garrigues, Corbins,

L’Espluga Calba, La Floresta,

Fulleda, La Grranja D*Escarp,

Gimenells i Pla dc 1a Font, Granyera

de les Gatrigues, Juncosa, Juneda,

Llardecans, Masalcoreip, Maials de

Llcida, Els Omellons, La Pobla de

Cervoles, Bellapuarda, La Portella,

Puigpros, Puigverd,de Lleida;

Rosells, Seros, El Soleras, Soses,

Tarres, Els TOrms, Torrebesses,

Totrefarrera, Torres de Segre, Torre

Serona, Vilanova de Segria, El

Vilosell, Vilanova de Ia Barca y

Vinaixg,

Crédito Hipotecario, Crédito al
Consumo, Arrendamiento
Financi

Donat Finance Service,
SL

Plaza de Veldzquez,
11 - Melifla

52004

B52015435

01-02-2007

01-02-2012

Melilla

Crédito Hipotecario, Crédito al
Congsumo,

Arrendamiento
Financiero

Estudios y Analisis de
Riesgos, S.L. (%)

Avda. del
Meaditerrineo, sn—
Cuenca

16004

B16156598

30-06-2007

02-11-2008

Cuenca

Credito Hi fo. Crédio al

Congumo, Arrendamiento
Financiero

Noguer Bau, 8.L, (*)

Sant Fidel, 3, Vic

2500

B64018179

30-06-2007

31-08-2007

Aiguafreda, Alpens, El Brull,
Calldetenes, Ceatelles, Collsuspi

Cridito Hi o Cridito al
e, l“ farmi

Espinelves, Folgueroles, Gurb, Els
Hostalets De Balenya, Liuga,
Perafita, Prats D¢ Linganes, Roda
De Ter, Ropit-Pruit, Santa Cecilin
De Voltrega, Santa Eugenin De
Berga Santa Fulalia De Riuprimer,
Sant Agusti Del Llucanes, Santa
Maria De Corco L'asquirol, Sant
Bartomen Del Gran, Sant Boi De

Finauciero

Liuganes, Sant Hipolit De Voltrega
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Fecha de echa de
Nombre 0 Cddigo Cédigo Otorgami, Finalizacié
Denominacion Domicilio Postal Jdentificacién de Poderes del Mandato Ambito Geoprifico de Actuacién . Aleance de la Representacion
Finsmduero 2007, Plaza Arco Isilla, $ - | 09018 B09480013 02-11-2007 02-11-2012 Aranda de Duero, Lerma, Huerta del | Crédito Hipotecario, Crédito al
S.LU. Armda de Duero Rey, Salas de los Infantes y Roa. Consumo, Segurog y Financiacién,
Leasing y Renting de Antomocién
Jordi Masso Riera Bruc 52 Bajos — 08700 | 35036266K 01-03-2008 28-02-2013 Argencola, Bellprat, Bruc, Cabrera Crédito Hipotecario, Crédito al
Igualada d'Igualada, Calaf, Calonge de C Seguros, Arrendarmi
Segarra, Capellades, Carne, Financiero y Financiacitn, Leasing
Castellfollit de Riubregds, Castelloli, | y Renting de Automocién
Capons, Hostalets de Pierola,
Igualada, Jorba, Llanuca, Masquefa,
Montmanen, Orpi, Piera,
Pobla de Claramunt, Prats de Rei,
Pujalt, Rubid, Sant Mart{ de Tous,
Sant Marti Sesgueioles, Sant Pere
Sallavinera, Santa Margarida de
Monthui, Santa Maria de Miralles,
Totre de Claramunt, Vallbona
d"Anoia, Veciana, Vilanova del
Cami, Castellvi de rosanes, Collbatd,
Esparreguera, Martorell y Olesa de
Montserrat.
Eduardo Mufioz Susrez |Constitucién 3 -1~ | 23740 75006402K 01-04-2008 01-06-2008 Andujar, Arjona, Arjonilla, Espeluy Crédito Hip ario, Crédito al
Andtjar Higuera de Arjonn, Lapers, Constmo, Segurcs,
Marmolejo, Villardompardo, Arrendamiento Financiero y
Cazalilla, Villanyeva de 1a Reina, Financiacidn, Leasing y Renting
Aldeaquemada, Bailén, Bafics dela | de Automocicn
Eucina, Carboneros, La Carolina,
Santa Elena y Villa dsl Rio.
Ascdime Servicios Doctor Dorronsoro 2| 21600 | B21380746 01-04-2008 31-03-2013 Alajar, Almonaster Ia Real, Aracena, (Crédito Hipotecario, Crédito al
Financieros, 8.L. Valverde del Aruche, Armoyo Molinos de Ledn, Consuma, Seguros,
Camino Beas, Berrocal, Cala, Calafins, F1 Arrendamiento Financiero y
Campillo, Campofiio, Caiaveral de | Financiacién, Leasing y Renting
Ledn, Castafio de Robledo, de Automocién
Corteconcepcién, Cortegans,
Cortelazor, Cumbre de En Medio,
Cumbres de San Bartolomd,
Cumbres Mayores, Encinasol
Fuentcheridos, Galaroza, La
Granada de Riotinto, La Nava,
Nerva, Pucrto del Moral, Rosal de la
Frontera, Santa Ana la Real, Santa
Olalla del Cala, Triguetos,
Valdelarco, Vaiverde del Camino,
Zalamen Ia Roal y Zufre.
Tiniym Mediacién, S.L. | Alejandro Tomés 4B (02400 |B02466993 02-05-2008 01-05-2013 Hellin y Jumilla Crédita Hipatecario, Crédito al
— Hellin Consumo, Seguros,
Arrendamicnto Financiero y
Financiacién, Leasing y Renting
de Automocién
Amgiiez Inversiones, | Francia 2, portal 5, 2° (28224 | B85386613 05-05-2008 04-05-2013 Mdstoles, Navalcarnero, Sevilla Ia Crédito Hipotecario, Crédito al
SL, 1 - Pozutlo de Nueva, Aldea del Fresno, Villa del Consumo, Seguros,
Alarcén Pardo, Brunete, Villaoueva de la Arrendamiento Financiero y
Cafiada y San Martin de Financiacidn, Leasing y Renting
Valdeiplesias de Automocién
Centro Asesor de Teruel | Carvetera de Alcafiiz 3 | 44003 B44224947 02-06-2008 01-06-2013 Teruel y toda su provincia Crédito Hipotecario, Crédito al
Financiera, S.L. - Bajo - Teruel Consumo, Sagurcs,
Arrendamiento Financiero y
Financiacién, Leasing y Renting
de Automocién
Centro Financiero d¢ | Constitucién 113 - 14 [46009 | R98030305 10-06-2008 09-06-2013 Alfaz del Pi, Altea, Beniarres, Crédito Hipotecario, Crédito al
Benidorm, S.L. « Valencia Benidorm, Callosa d'¢n Sarria, Consumo, Segures,
Finestrat, Guadnlest, La Nucia, Armendamiento Financiero y
Polop y Villajoyosa Financiacién, Leasing y Renting
de Automocidn
5
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Fecha de Fecha de
Nombre 0 Cddigo Cédigo Otorgamiento Finalizacién
Denominacién Domicilio Postal Identificacién de Poderes del Mandato Ambito Geogrifico de Actuacién Alcance de la Representacion
Ermusua Andujar, S.L.  |DocedeAgostod - |23740  [B161156598  [01.06-2008 31-03.-2013 Andujar, Arjona, Arjonilla, Espeluy, | Crédito Hipotecario, Crédito al
Andujar Higuera de Arjona, Lopera, Congymo, Sepuros, Arrendamiento
Marmolgjo, Villardompardo, Financicro y Financiacién, Leasing
Cazalilla, Villanueva de la Reina, y Renting de Automaocién
Aldeaquemada, Bailén, Baiios de la
Encina, Carbaneros, La Carolina,
Santa Elena y Villa del Rio.
Santex Financial Sancho ¢l Sabio 29 - |01008 | B01445923 02-07-2008 01-07-2011 Vitotia y toda su provincia Crédito Hipotecario, Crédito al
Services, S.L. Vitoria Cansumo, Seguros, Arrendamiento
Financiero y Financiacidn, Leasing
y Renting de Automocidn
Alvarez y Garriies Dos, | Avda Vigo 65 27004 | B21380746 01-08-2008 31-07-2013 Pontevedra, Villagarcia de Arosa, 0 | Crédito Hipotecario, Crédito al
S.L. Pontevedra Grove, Sanxenxo, Cambados, Lalin, | C Sepuros, A damis
La Estruda, Silleda y Caldas dz Rey | Financiero y Financiacién, Leasing
y Renting de Automocidn
I Andalucia 11 —1- 14500 B14499909 19-12-2008 - Aguilar, Castro del Rio, Espejo, Crédito Hipotecario, Crédito al
S.L Paente Genil Fernan Nuiiez, Montalbal dz= Consumo, Arrendamiento
Cérdoba, Montemayor, Montilla, Financiero
Monturque, Moriles, Palenci
Puente Genil, La Rambla y Santacll
Eroski, §. Coop. Barrio San Agustin 43230 F-20033361 01-12-2003 31-05-2008 Vitaria La agenci lizard la negociacit
s/n-Elorrio (Vizcaya) y/o formalizacién de las
operaciones con clientes
interesados en 1a adquisicion de los
productos y/o los servicios
ofrecidos por 1a Sociedad.
En ningiin caso la agencia podri
extenderse a la formalizacién de
avales, garantfas y otros ricsgos de
firma.

La agencia no suscribird ningin otro
contrato con entidad financiera,
para la comercializacién de
productos y sexvicios que sean
competitivos de los
comercializados por la Sociedad,

Hermaos P.Q. Calle Armonfa 14 — [ 04620 B04678348 01-09-2009 31-07-2013 Vera Crédito Hipotecario, Crédito al
Servicios Financieros | Vera Consumo
S.L.
Tlinum Finance, S.I. Calle Juan de Herrera 02005 | B02482586 24-06-2009 01-05-2013 Hellin y Jumilla Crédito Hipotecario, Crédito al
2 - Albacete Consumo, S¢guros, Arrendsmicato
Financiero y Financiacidn, Leasing
L y Renting de Automocién
Finanroda Calle Molino 82 — 29400 | B92963388 2-01-2009 1-01-2014 Agatocin, Alpendeire, Arriate, Atajate, | Crédito Hipotecario, Crédito al
Ronda Benalid, Benalauria, Benaojan, C Seguros, Arrendami
Benarraba, El Burgo, Cafiete La Financiero y Financiacién, Leasing
Real, Cartajima, Cortes de la y Renting de Automocién
Frontera, Cucvas del Becerro,Faraja,
Gaucin, Genalquacil, Igualeja,
Jimera de Libas, Jubrique, Juzcar,
Montecorto, Montejaque, Parauta,
Pujerra, Ronda y Yunquers.
(*) Contrato prorrogado técitamente por periodos sucesivos de un afio de duracion,
]
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Santander Consumer Finance, S.A. y Sociedades que componen el Grupo
Santander Consumer Finance (Consolidado)

Informe de Gestidn Consolidado del
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2009

Marco externo general

La economia mundial ha registrado en 2009 un notable retroceso (-2,4% vs. +2,2% en 2008), por ptimera vez en
la historia reciente. La calda, que ha afectado especialmente a las economias desarrolladas, fue particularmente
intensa en los primeros meses del afio. Las distintas medidas de cardcter expansivo, monetarias, fiscales y
financleras, comenzaron a tener su efecto en la segunda mitad del afio, de forma que la mayoria de los palses
registraron tasas de crecimiento positivas an el dltimo trimestre del afio. Destaca la fuerte recuperacidn mostrada
por las economias emergentes, con China a la cabeza, que ha tenido su reflejo en Ia recuperacién del comercio
y en el aumento del precio de las materias primas. De este modo, la economia mundial finaliza el ejercicio con
una recuperacion que parece encauzada, aunque todavia es fragil y de infensidad moderada.

Estados Unidos, que registra en el conjunto de 2009 una calda del PIB del 2,4%, cierra el segundo semestre del
afio con tasas de crecimiento positivas, gracias a las contundentes medidas fiscales, monetarias y financieras
aplicadas por las autoridades y al fin del ajuste del sector inmobiliario. La inflacién, en tasas negativas la mayor
parte del afio excepto en los meses finales, ha permitido a la Fed mantener el tipo oficial de referencia en el 0-
0,25%, mientras que el déficit pablico se ha situado por encima del 10% impulsado por las medidas de estimulo
fiscal,

Latinoamérica en su conjunto ha resistido bien a la crisis econémica y financiera internacional. A diferencia de
episodios anteriores, su mayor fortaleza ha permitido aplicar politicas anticiclicas, evitar crisis bancaras y
mantener tipos de cambio relativamente estables, mostrando en el conjunto del afio tasas de decrecimiento
inferiores a los paises desarrollados y finalizar el ejercicio en tasas positivas.

La Eurozona ha registrado una calda del PIB del 4,0%, con un perfil semejante al de EE.UU. aunque un tanto
mas adverso: mayor descenso en el primer trimestre 'y recuperacién posterior menos intsnsa. Con todo, las
medidas aplicadas por las autoridades econdémicas y financieras, incluyendo el descenso del tipo oficial al 1% en
el segundo trimestre, han propiciado la mejora de la economia con tasas de crecimiento positiva en los dos
Gltimos trimestres. La inflacion contenida, e incluso en tasas negativas tras el verano, facilité el impulso
monetario, mientras que el euro se mantuvo fuerte durante todo el ejercicio, para cemar en niveles de
1€=1,44US$,

En Espaiia, el PIB retrocedié un 3,6% en el conjunto del afio, algo menos que en la Eurozona debido a un inicio
de recesién menos intenso. La recuperacion del rasto del mundo también comienza a tener sus efectos en la
economia espafiola, moderando los descensos del PIB en la segunda mitad de afio y aproximando sus tasas de
variacion trimestrales a niveles casi positivos, Sin embargo, el ajuste del sector resldencial sigue lastrando algo
la recuperacién, que parece producirse ¢con un cierto retraso respecto a la Eurozona. En esta linea, la inflacién,
negativa durante gran parte del afio, se ha situado en el 0,8% a fin del ejercicio, en buena parte debido al alza
del precio de la energfa.

L.a economia alemana retrocedié un 5% en 2009 tras iniciar el afio fuertemente afectada por Ia crisis global. Con
un elevado peso del sector exterior, la economia padecid la fuerte caida de las exportaciones y la inversién se
vieron afectadas por el deterioro del comercio global, a la vez que algunas entidades financieras mostraban
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problemas por su exposicion a los activos téxicos. Pero el repunte del comercio global a partir del segundo
trimestre del afio, junto con los programas de estimulo fiscal y la relativa estabilidad del mercado laboral, que
han sostenido el consumo, han empujado a la economia Alemana fuera de la recesién. De cara a 2010 la
recuperacién seguird empujada por el comerclo mundial, mientras la demanda intema va ganando poco a
poco dinamismo, en principio apoyada en los estimulos fiscales pendientes para 2010, el mejor tono de los
mercados y un sector privado que no muestra desequilibrios relevantes.

Reino Unido, dentro de un perfil de crecimiento semejante al de la Eurozona, presenta una mayor contraccion
del PIB (-4,7%) debido a la debilidad de su sistema financiero y al mayor endeudamiento de las familias. A
diferencia del resto de Europa, su inflacion se ha mantenido en tasas superiores al 2% durante la mayor parte
del afio, en buena medida por la debilidad de la libra esterlina, que cierra el ejercicio en niveles de 1€=0,9 libras,
frente a los 0,65 del inicio de la crisis. El descenso del tipo oficial hasta el 0,5% a comienzos de 2009 y las
medidas fiscales y financieras adoptadas han permitido recuperar tasas de variacion trimestrales positivas en el

Gltimo trimestre del afio.

Evoluci6n del negocio

En 2009 el 4rea ha alcanzado un beneficio atribuido de 101 millones de euros, un 73,3% inferior al de 2008. Un
muy dificil entomo macro y de negocio en las distintas geograflas donde opera, especialmente en Espafia,
explican esta caida que, en los Ultimos meses del ano ha ido mitigandose.

Tres palancas basicas explican esta evolucién:

» Solidez de ingresos, que aumentan el 26,88% interanual, por el efecto positivo de las nuevas
incorporaciones y por el notable crecimiento orgénico de los ingresos més basicos, margen de intereses y
comisiones, Este crecimiento refleja la activa gestién de diferenciales realizada (spread medio de crédito:
+75 puntos basicos sobre 2008) para ajustar el aumento de primas de riesgo en los distintos mercados y
aprovechar la reduccién de los costes de financiacion mayorista, asi como los asfuerzos en venta cruzada
con nuevos aumentos de las comislones de seguros.

s Fuerte contencion de costes (gastos de administracién), que, si bien aumentan el 25,6%, es debido a la
inclusion de las nuevas unidades. Si excluyéramos estas nuevas unidades, el crecimiento de costes fue
Inferior al 3%. A destacar la obtencién de sinergias significativas en las nuevas unidades adquiridas en el
afio 2009 a GE Money en Alemania, Austria, UK y Finlandia. Todo ello mantiene el ratio de eficiencia en el
entomo del 36% que compara favorablemente con los estandares del sector.

s Elevado coste del crédito por deterioro del entomo econdmico y de la calidad crediticia del negocio, que se
refleja en un fuerte aumento de dotaciones, destacando un crecimiento de la unidad de Espafa en el
entomo del 100%. Sin embargo, se ha observado un menor incremento del coste de la morosidad en los
Gltimos meses del aflo, logrdndose un crecimiento inferior a los dos digitos. Esta evolucion en los Gitimos
meses del afio de dotaciones refleja los esfuerzos realizados en admisién y recuperacién en todas las
unidades, que han supuesto fuertes reducciones en las entradas netas. En consecuencia, el drea ciema
2009 con unos ratios de calidad crediticia en linea con lo previsto al inicio del ejercicio, morosidad: 5,51%
(4.6% en el 2008) y con una elevada cobertura del 92,9% (86,1% en el 2008) que refleja la prudencia
aplicada en el calculo de las diferentes provisiones.

Adicionalmente, la recomposicién de los negocios del Grupo ha motivado resultados positivos de unos 74,5
millones de euros en el capitulo "Ganancias / Pérdidas de Activos no Corrientes no Clasificados como
Operaciones Interrumpidas® y negativos de casi 45 millones de euros en “Resultado de Operaciones

Interrumpidas (neto)™.
Las pautas en las palancas basicas de gestion se han mantenido en los distintos paises, aunque con distinta

intensidad. Por geografias, destaca el drea de Alemania, la primera por beneficio del Grupo consolidable, que a
pesar de un entomo complicado se ha visto favorecida por las nuevas incorporaciones y por una buena gestién
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de ingresos y costes que compensa el mayor esfuerzo de dotaciones pemitiendo mantener su aportacién al
Grupo.

También, muy buena evolucién del drea de paises nérdicos, que duplican su contribucién al Grupo en euros, y
de la unidad de Reino Unido que, tras una répida integracién de fa cartera adquirida a GE, alcanza el break-even
y pasa a ocupar el segundo lugar como financiera de auto Independiente del pals. Del resto de unidades,
destaca la débil evolucién de Espafia, més afectada por el deterioro del sector, que se traduce en fuertes
dotaciones e ingresos estables que no han podido ser contrarrestados por unos costes decrecientes. Durante el
afio, se puso de manifiesto la necesidad de abordar un proceso de reestructuraciéon de los negocios del Grupo
en Espainia, con el objeto de que éste se adaptara a la situacién del mercado. Dicha reestructuracién ha afectado
aproximadamente a un 30% de la plantilla en Espafia y ha consistido fundamentalmente en [a implantacion de
un nuevo modelo de relacién con los prescriptores, la adecuacién de la fuerza comercial y la centralizacion de
las actividades de postventa y administracion en otras unidades del Grupo Santander,

Por lo que respecta a la actividad, Ja produccion de nuevos créditos del drea supera los 21.400 millones de
euros, practicamente igual que el afio anterior, solo un 0,8% inferior. Las medidas de ayuda al sector y las
nuevas Incorporaciones han podido compensar el mal entormo del consumo en los palses dénde se opera. Estas
tendencias han permitido que la inversion crediticia se haya Incrementado un 5,1% hasta casi los 51.000
millones de auros,

En lo referente al pasivo, por un lado, destacar el notable crecimiento en Alemania de los depdsitos de clientes,
y por otro, la salida del perimetro de consolidacién de Open Bank Santander Consumer, S.A., que fue vendido a
Grupo Santander. Los dos efectos netos dejan practicamente constante la evolucion de los depdésitos de clientes

comparada con el afio anterior.

También, sefialar que en 2009 Santander Consumer Finance ha desarrollado un intenso ejercicio de gestién e
integracion de su portafolio de negocios que le han pemnitido reforzar y consolidar su presencia en paises
claves, a la vez que se alcanzaban las sinergias previstas. A destacar la integracién de las unidades
procedentes de GE Money en Alemania, Austria y Finlandia, y de la cartera adquirida en Reino Unido, mientras
avanzaba en la discontinuidad de los negoclos de Hungria y Chequia.

Por Gitimo, se alcanz6 un acuerdo (pendiente de ser completado en el afio 2010), que reforzara la franquicia en
Polonia, con American Intemnational Group (AlG) para combinar los negocios de financiacion al consumo en una
unidad que sera lider en financiacién de vehiculos nuevos (30% cuota), préstamos personales y tarjetas de
crédito, y de la que Santander tendra un 70% del capital y asumira la gestion del negocio (3.500 millones de
euros en créditos, 750 millones en depdsitos y 250 oficinas).

Gestién del rlesgo
Principios corporativos de gestién del rlesgo

El ejercicio 2009 ha puesto de manifiesto la importancia capital que tiene para las entidades financieras la
adecuada gestién de sus riesgos.

Para Santander Consumer Finance, como parte del Grupo Santander, la calidad en la gestién del riesgo
constituye una de sus sefias de identidad y, por tanto, un eje prioritario de actuacién. En sus mas de 150 afios
de trayectoria, el Grupo Santander ha desarrollado una combinacién de prudencia en la gestién del riesgo junto
con el uso de técnicas avanzadas de gestion del resgo que ha demostrado ser decisiva en {a obtencion
recurrente y saneada de resultados econémicos y, en definitiva, de creacién de valor para el accionista.

La efectividad de las politicas de gestién de riesgos de Santander Consumer Finance se ha puesto de manifiesto
ante las intensas turbulencias que estan afactando a los mercados financieros desde julio de 2007.

Como miembro del Grupe Santander, la gestién de riesgos en el Grupo sa basa en los siguientes principios:
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Involucracién de la Alta Direccion. La Comision Delegada de Riesgos del Grupo Santander y los Comités de
Alta Direccion de las unidades del Grupo, se estructuran con la finalidad de involucrar a la Direccién en la
supervision global de la toma de riesgos.

independencia de la funcién de riesgos respecto al Negocio. El Director del Area de Riesgos de Santander
Consumer Finance, como Subdirector General del Grupo Santander reporta directamente al Director
General de la Divisién de Riesgos del Grupo, quien a su vez lo hace a D. Matias Rodriguez Inciarte que,
como Vicepresidente 3° y en su calidad de Presidente de la Comisién Delegada de Riesgos reporta
directamente a la Comisién Ejecutiva y al Consejo.

Vocacion de apoyo al negocio colaborando, sin menoscabo del principio anterior, en la consecucién de los
objetivos comerciales defendiendo el mantenimiento de la calidad del riesgo. Para ello la estructura
organizativa que ejecuta las politicas de riesgos se adapta a la comnercial buscando la cooperacion entre los
gestores de negocio y de riesgo.

Decisiones colegiadas que aseguren el contraste de opiniones, evitando la atribucién de capacidades de
daecisién exclusivamente Individuales.

Mancomunidad en las decisiones sobre operaciones de crédito entre las dreas de riesgos y las comerciales.
Tradicion asentada en el uso de herramientas de rating intemo y scoring, capital econémico, etc.

Medicién del riesgo. La medicién del riesgo debe considerar todas las posiciones de riesgo que se toman a
lo largo del perimetro de negocio y utilizar las medidas basadas en los componentes y dimensiones del
riesgo, en todo el ciclo de vida del mismo, para la gestién que en cada momento se lieva a cabo.

Esta visién integral entendida desde un punto de vista cualitativo se concreta en la utilizacién de una serie
de métricas integradoras, que son fundamentalmente: Consumo de Capital en Riesgo y RORAC
(rentabilidad ajustada al riesgo).

Voluntad de mantener como objetivo un perfil de riesgos medie-bajo, acentuando su baja volatilidad y su
caracter predecible mediante:

=  la bGsqueda de un elevado grado de diversificacién de los riesgos limitando las concentraciones en
clientes, grupos, sectores, productos o geografias;

= el mantenimiento de un bajo grado de complejidad en la actividad de Mercados;

s la atenci6n continua al seguimiento de los riesgos para prevenir con suficiente antelacion posibles
deterioros de las carferas.

Establecimiento de polfticas y procedimientos de riesgos. Las politicas y procedimientos de riesgos
constituyen el marco normativo bésico, articulado mediante circulares, marcos y normas operativas, a través
del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos.

Definicién y evaluacién de metodologias de riesgos. Las metodologias de riesgos aportan las definiciones
de los modelos intemos de riesgo, aplicables por el Grupo, y, por tanto, precisan las medidas de riesgo,
métodos de valoracién de productos, métodos de construccion de curvas de tipos de interés y series de
datos de mercado, cdlculos de consumo de capital en funcién del rlesgo y otros métodos de analisis de
riesgo, asf como las respectivas calibracién y contraste. Las metodologias para evaluar los riesgos deben
ser rigurosas, sistematicas y estar sujetas a validacion.
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Como miembro del Grupo Santander, en Santander Consumer Finance, la gestién y el control de los riesgos se
estructuran en las siguientes fases:

-  Establecimiento de los marcos y politicas de gestién de riesgo en las qué se reflejan los principios de la
gestién de riesgos del Santander;

El Grupo Santander dispone de unas politicas y procedimientos de riesgos que constituyen el marco
nommativo, arficulado mediante circulares, marcos (anteriomente Manuales de Politicas de Gestién de
Riesgos) y norrnas operativas, a través del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos.

Dentro de este marco normativo, y aprobado por la Alta Direccién de Riesgos, el Marco Corporativo de
Gestién de Riesgos regula los principios y estédndares para el funcionamiento general de las actividades de
Riesgos en el Grupo Santander, basdndose en un modelo organizativo y un modelo de gestion.

El modelo organizativo recoge el mapa de gestién, la funcién y gobiemo de riesgos, asi como el propio
marco normativo; mientras que el modelo de gestién contiene los pilares bésicos para la gestibn de
riesgos, los cauces para la planificacién y fijacion de objetivos, el proceso de elaboracion de los
presupuestos y Hmites de riesgo, el control de las propias actividades, el marco de Informacion de riesgos
para la Alta Direccién y el modelo tecnoldgico de referencia para la gestién de Riesgos.

Una de las caracteristicas principales de este Marco Corporativo de Gestion de Riesgos es que da paso a
la regulacién, mediante una serie de marcos corporativos mas especificos, de las funciones dependientes
de fa Direccion General de Riesgos.

- Identificacién de los riesgos, mediante la revisién y seguimiento constante de las exposiciones, evaluacién
de los nuevos productos y negocios y el andlisis especifico de operaciones singulares;

- Medicién de los riesgos utilizando, para dicha finalidad, metodologias y modelos que han sido ampliamente
contrastados;

- Formulaci6n del apetito de riesgos del Grupo mediante la fijacion de limites globales y especificos para las
diferentes clases de riesgos, productos, clientes, grupos, sectores y geograflas;

-  Elaboracién y distribucién de un completo conjunto de informes que se revisa con frecuencia diana por parte
de los responsables de la gestion del Santander a todos los niveles;

- EJecucién de un sistema de control de riesgos en el que se verifica, con frecuencia diaria, la adecuacion del
perfil de riasgos del Santander a las politicas de riesgo aprobadas y a los limites de riesgo establecidos.

En la gestién de los riesgos del Santander se vienen utilizando, desde hace afios, una serie de técnicas y
herramientas, a las que se hace referencia detallada en distintos epigrafes de este capitulo. Entre ellas
destacan, por la anticipacién con que Santander las implanté en su momento y por su actualidad de acuerdo con
el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BIS I1), las siguientes:

- Modelos de ratings y scorings intemos que, valorando los distintos componentes cualitativos y cuantitativos
por cliente y operacion, permitan la estimacion, primero, de la probabilidad de fallo y, posteriormente y en
funcién de las estimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

- Capltal econémico, como métrica homogénea del riesgo asumido y base para la medicién de la gestion

realizada.
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- RORAC, utilizdndose tanto como hemamienta de pricing por operacion (bottom up), como para el anélisis de
portfolios y unidades (top down).

- VaR, como elemento de control y fijacién de limites de riesgo de mercado de las distintas carteras de
negociacién.

- Analisis de escenarios y stress testing complementario de los anélfisis de riesgos de mercado y de crédito a
efectos de valorar los impactos de escenarios alternativos, incluso en provisiones y capital.

Por estas razones, la gestién de Santander Consumer Finance se identifica plenamente con los principios BIS 1,
en la medida en que reconoce y respalda las practicas mas avanzadas de la industria a las que el Grupo se ha
venido anticipando.,

La publicacién de la Circular 3/2008 por parte del Banco de Espafia sobre determinacién y control de los
recursos propios minimos de las entidades de crédito ha hecho posible la utilizacién en el Santander de estos
modelos intemos para la determinacién de su capital regulatorio. Dado el perfil de riesgo medio-bajo que
caracteriza los negocios en los que se halla presente el Santander, muy enfocado hacia la banca minorista
(empresas, pymes y particulares), la autorizacién del Banco de Espaiia para el uso de los modelos internos en
las unidades de casa matriz, Banesto y Abbey, materializada durante el segundo trimestre de 2008 y Santander
Totta en el primer semestre de 2009, ha permitido la generacién de ahorros de capital regulatorio en el
denominado ‘Pilar I' (que establece los requerimientos de capital para la cobertura de los riesgos de crédito,
mercado y operacional) en linea con las previsiones.

El Grupo Santander extendera en los préximos afios al resto de unidades de negocio, entre las que figura el
Grupo, el uso de los modelos Internos para el célculo de capital regulatorio de acuerdo con un calendario
acordado con nuestro supervisor dedicando a dicho fin los esfuerzos precisos en medios humanos y
tecnoldgicos para poder satisfacer los exigentes requerimientos establecidos por ¢l Banco de Espaiia, a quien le
comesponde realizar la validacién supervisora de dichos modelos intemos.

Goblerno corporativo de la funclén de riesgo

La Comisién Delegada de Rlesgos de Banco Santander es la responsable de proponer al Consejo la politica de
riesgos del Grupo, cuya aprobacién corresponde a este Ultimo dentro de sus facultades de administracion y
supervision. Ademas, la comision vela por que las actuaclones del Grupo resulten consistentes con el nivel de
tolerancia al riesgo del mismo y, en este sentido, establece limites globales a las principales exposiciones de
riesgo, revisandolas sistematicamente, y resuelve aquellas operaciones que excedan las facultades delegadas
de drganos Inferiores.

La Comision Delegada de Riesgos, que tiene cardcter ejecutivo y adopta decisiones en el ambito de las
facultades delegadas por el conselo, estd presidida por el vicepresidente 3° del Grupo Santander, formando
tambisn parte de la misma otros cuatro miembros del Consejo de Administracion del Banco Santander.

Durante 2009, la Comisién Delegada de Riesgos ha celebrado 100 reuniones, lo que pone de manifiesto la
importancia que Grupo Santander concede a una adecuada gestién de sus riesgos.

La Comisi6n Delegada de Riesgos del Grupo Santander tiene atribuidas esencialmente las siguientes
responsabiiidades:

- Proponer al Consejo fa politica de riesgos del Grupo, que habra de identificar, en particular;

= | os distintos tipos de riesgo (financieros, operativos, tecnoldgicos, legales y reputacionales, entre
otros) a los que se enfrenta el Grupo Santander;
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= Los sistemas de informacién y control interno que se utilizarédn para controlar y gestionar los
citados riesgos;

= La fijacion del nivel de riesgo que el Grupo Santander considere aceptable;

= Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que lleguen
a materializarse;

- Revisar sistematicamente exposiciones con los clientes principales, sectores econémicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.

- Autorizar las herramientas de gestion y los modelos de riesgo asl como conocer el resultado de su
validacién intema.

- Velar por que las actuaciones del Grupo Santander resulten consistentes con el nivel de tolerancia del
riesgo previamente decidido;

- Conocer, valorar y seguir las observaciones y recomendaciones que puedan formular periédicamente las
autoridades supervisoras en el ejercicio de su funcién.

- Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los drganos inferiores, asl como los
limites globales de preclasificaciones en favor de grupos econémicos o en relacién con exposiciones por
clases de riesgos.

La Comision Delegada de Riesgos tiene delegadas parte de sus facultades en Comisiones de Riesgo que se
estructuran de forma geogréfica, por negocios y por tipos de riesgo. Santander Consumer Finance, en el seno
de la autonomia de gestién que tiene atribuida dentro del Grupo Santander, mantiene una gestion de riesgos
cuya coordinaci6én con las politicas del Grupo se materializa en el seno de la Comisién Ejecutiva.

L.a funcidn de riesgos en el Grupo Santander se realiza a través de las dos Direcciones Generales de Rlesgos
que son independientes de las dreas de negocio, tanto desde el punto de vista Jerdrquico como funcional.
Ambas Direcciones Generales de Riesgos estan vinculadas directamente con el Consejo de Administracidn a
través de la Comisién Delegada de Riesgos y del Vicepresidente tercero del Grupo, siendo éste dltimo el
maximo responsable en la gestion de riesgos en el Grupo.

Con el objetivo de cubrir las exigencias de Basilea |l y reforzar la capacidad de atender el crecimiento de los
negocios del Grupo Santander, la Comislén Delegada de Riesgos aprobé durante el 2009 la adaptacion
organizativa y funcional de sus dos Direcciones Generales:

- Direccién General de Riesgos, con funciones enmarcadas a través de dos bloques:

» Una Esfructura Corporativa, con responsabilidades de alcance global (“lodo riesgo, toda
geograffa®), que establece las politicas, metodologias y control, y que cuenta con Unidades
organizadas por tipologfa de riesgo (de Solvencia y de Mercado).

* Una Estructura de Negocios, orientada a la ejecucion e integracién en la gestion de la funcién de
riesgos en los negoclos comerciales, globales y locales del Grupo Santander.

- Direccién General de Control Integral y Validacion Intema de Riesgos, con responsabilidades de alcance
global y de cardcter comporativo y de apoyo a los Organos de Gobiemo del Grupo Santander, que son:
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* Validacign de los Modelos Internos de Riesgos, para evaluar la idoneidad y adecuacién de los
sistemas de calificacion, procesos internos y tratamiento de datos, segtin Basilea II.

*  Control Integral de Riesgos, con el objetivo de garantizar que los sistemas de gestién y control de
los diferentes riesgos se adecuan al perfil de riesgos global del Banco.

Como miembro del Grupo Santander, la politica de riesge de Santander Consumer Finance esta orientada a
mantener un perfil de desgo medio-bajo y predecible en Ia totalidad de sus riesgos

A continuacién se van a tratar los principales tipos de riesgos del Grupo: Crédito, Mercado, Operativo y
Reputacional.

Rlesgo de crédito
Introduccién al tratamlento del Rlesgo de Crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de nuestros clientes o contrapartidas.

La organizacién de la funcidn de riesgos en Santander Consumer Finance estd especializada en funcién de la
tipologla de clientes, de forma que se distinguen los clientes carterizados de los clientes estandarizados a lo
largo del proceso de gestion del riesgo:

s Son clientes carterizados aquellos que, fundamentalmente por razén del riesgo asumido, tienen
aslignado un Analista de Riesgo. En esta categorfa estan incluidas las empresas de Banca Mayorista y
parte de las emprasas de Banca Minorista. La gestion del riesgo se realiza mediante andlisis experto
complementado con herramientas de apoyo a la decisién basadas en modelos intemos de valoracion
del riesgo.

« Son riesgos estandarizados aquellos clientes que no tienen un Analista de Riesgo expresamente
asignado, estando incluidos generalmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y las
empresas de banca minorista no carterizadas. La gestion de estos rlesgos se basa en modelos intermos
de valoracién y declsién automética, complementados de forma subsidiaria donde el modelo no alcanza
o no es suficientemente preciso, con equipos de analistas especializados en esta tipologia de riesgo.

Principales magnitudes y evoluciin

El perfil de la cartera de riesgo de crédito de Santander Consumer Finance se caracteriza por una distribucién
geogréfica diversificada y el predominio de la actividad de Banca Minorista.

Mapa Global de Rlesgo de Crédito 2009

En el siguiente cuadro se detalla el mapa global de riesgo de crédito, expresado en importes nominales, al que
el Grupo esta expuesto al 31 de diclembra de 2009.
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE - EXPOSICION BRUTA AL RIEGO DE CREDITO

Grupo SCF - Exposicién Bruta al Riesgo de Crédito
Variacién
2009 sobre

(Millones de Diciembre
Euros) 2008 %a Cartera
Alemania 22.314 12,6% 40,7%
Holanda 945 4,1% 1,7%
Espafia 9.870 (19,6%) 18,1%
Italia 7.887 12,7% 14,4%
Portugal 1.284 0% 2,3%
Reino Unido 2,593 260% 4,7%
Paises Nérdicos 5.572 57% 10,2%
Polonia 2.396 1,5% 4,4%
SC Chequia 350 (24,9%) 0.6%
Hungria 242 (18,8%) 0,4%
Rusia 107 (47,2%) 0,2%
Austria 1.265 100% 2,3%

Grupoe SCF 54.825 12% 100%

(") Informacién de gestién del Grupo, no coincidente, por consigulente, con los
importes registrados en los libros consolidados.

Alemania y Espafia representan un 59% de la exposicion nominal a riesgo de crédito, peso inferior al del
ejercicio anterlor, En el resto de Europa destaca especialmente la presencia de nuestras unidades en Italia,
Pafses Noérdicos y Reino Unido que representan un 29% de la exposicion.

Evoluclén Magnitudes en 2009

La evolucion de los activos en mora y el coste de crédito reflejan, por un lado, el deterioro generalizado del
entorno economico que ha afectado al conjunto del sisterna financiero, y por otro, una gestién del riesgo
prudente que ha permitido mantener dichos datos en niveles adecuados, incrementando el nivel de cobertura.

Distribucién de Ia Inversion crediticla

El Grupo esta diversificado geogréficamente, teniendo presencia en 16 paises y concentrado en nuestros
mercados core. El perfil del Grupo es principalmente minorista (95,6% crédito al consumo y 4,4% financiacién de
stocks a concesionarios), siendo su principal actlvidad la de financiacién de automdviles,

Métricas y herramientas de medicién

Herramlentas de scoring y rating

Fiel a la tradicibn del Grupo Santander segin la cual se emplean modelos propios de asignacién de
calificaciones de solvencia o rating desde el 1993, también en Santander Consumer Finance la calidad crediticia
de un cliente o0 una operacién se mide por sistemas de scoring y rating Intemos. Cada calificacién crediticia
asignada por modelos se corresponde con una probabilidad de incumplimiento, determinada a partir de la
experiencia histérica del Grupo.
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Dada [a orientacién predominantemente minorista del negocio del Grupo, Ia evaluacién se basa sobre todo en
modelos de scoring o tablas de puntuacién que, combinados con otras reglas de politica crediticia, otorgan de
forma automdtica un dictamen a las solicitudes recibidas. Estas herramientas presentan la doble ventaja de
asignar una valoracién objetiva sobre el nivel del riesgo y de mejorar los tiempos de respuesta que un anélisis
s6lo manual conllevaria.

Al margen de los modelos de scoring empleados en las fases de admision y gestién de carteras (calificacién de
las operaciones que las componen para la valoracién de su calidad crediticia y estimacidén de sus potenciales
pérdidas), también existen herramientas de evaluacidn de cuentas o clientes existentes que son utilizadas en la
fase del recobro o recuperacién de impagados. De esta forma, se intenta proporcionar una cobertura sobre Ja
totalidad del “ciclo del crédito® (admisién, seguimiento y recobro) por medio de modelos de calificacion
estadisticos basados en la informacién histérica intema de la Entidad.

Para los segmentos de Empresas e Instituciones Carterizadas que, en Santander Consumer Finance, incluyen
principalmente a los prescriptores, la evaluacidn del nivel de riesgo de crédito se basa en modelos expertos de
rating que combinan en forma de variables los aspectos mas relevantes a tener en cuenta a la hora de la
evaluacidn, de tal forma que el proceso de asignacion genera valoraciones consistentes, comparables entra
clientes y que resumen toda la informacion relevante.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas periddicamente, incorporando la nueva informacion financlera
disponible y la experiencia en el desarrollo de la relacién bancaria. La periodicidad de las revisiones se
incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en
los calificados como de seguimiento especial. De igual modo, también se revisan las propias herramientas de

calificacién para poder ir ajustando la precision de la calificacién que otorgan.

De forma mas residual, se aplican a ciertas exposiciones también las herramientas de calificacién globales que
cubren al segmento de Banca Mayorista Global, cuya gestion se lleva de forma centralizada en la Divisién de
Riesgos del Grupo Santander, tanto en la determinacién de su rating como en el seguimiento del riesgo. Estas
herramientas asignan un rating a cada cliente resuitante de un mddulo cuantitativo o automatico, basado en
rafios de balance o variables macroecondmicas, que es complementado con el juicio experto aportado por el
analista.

La cartera de empresas carterizadas de Santander Consurner Finance es muy poco representativa sobre el total
de los riesgos gestionados, correspondiendo en su mayoria a riesgos de financiacion de stocks a concesionarios
de vehiculos (4,4% del total de la cartera).

Pardmetros de riesgo de crédito

La puntuacién asignada al cliente o a la operacién, mediante rating o scoring, constituye una valoracién
cuantificada sobre su calidad crediticia que, mediante procesos de calibracién, se transforma en la Probabilidad
de Incumplimiento (“Probability of Default’ o PD) en una medida homogénea del riesgo para los distintos tipos de
acreditados.

Ademas de la valoracién del cliente, el andlisis cuantitativo del riesgo considera otros aspectos como la
exposicién en el momento del incumplimiento (“Exposure at Default® o EAD) y el porcentaje del EAD que no
podra ser recuperado (“Loss Given Default” o LGD). Se recogen asl otros aspectos relevantes en el riesgo de las
operaciones como son la cuantificacion de las exposiciones fuera de balance, que depende del tipo de producto
o andlisis de las recuperaciones esperados, relacionado con las garantias existentes.

Estos factores conforman los principales “pardmetros de riesgo de crédito®. Su combinacion permite el calculo de

la pérdida probable o pérdida esperada (PE). Esta pérdida es considerada como un coste mds de la actividad
que refleja la prima de riesgo a repercutir en el precio de las operaciones.
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Los parametros de riesgo permitiran en los préximos afios el cdlculo del capital regulatorio segun las directrices
del nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (BIS II). El capital regulatorio se establece para la cobertura de las
pérdidas inesperadas (estimandose como la diferencia entre la pérdida total y la pérdida esperada, a cubrir
mediante provisiones).

La pérdida inesperada es la base del calculo de los requerimientos de capital y hace referencla a niveles de
pérdida extremos, pero poco probables, no recurrentes, que deben ser afrontados con recursos propios.

La estimacién de los pardmetros de riesgo (PD, LGD y EAD) debe basarse en la experiencia interna, es decir en
las observaciones de incumplimientos y en la experiencia de recobros de las operaciones incumplidas.

En carteras donde la experiencla intema de defaults es escasa, tales como Bancos, Soberanos o Banca
Mayorista Global la estimacion de los pardmetros descansa en fuentes altemnativas: precios de mercado o
astudios de agencias externas que recogen experiencia compartida de un suficiente nimero de entidades. Estas
carteras son denominadas “low default portfolios”.

Para el resto de carteras, la estimacién se basa en la experiencia intema de la entidad. La PD se calcula
observando las entradas en morosidad poniéndolas en relacion con el rating asignado a los clientes o con el
scoring asignado a las operaciones.

El célculo de la LGD se basa en la observacién del proceso recuperatorio de las operaciones incumplidas,
teniendo en cuenta no sdlo los ingresos y gastos asociados a dicho proceso, sino también el momento en que
éstos se producen y los costes indirectos que conlleva la actividad de recuperaclones.

La estimacién de la EAD para aquellos productos que no se amortizan mediante cuotas (revolventes) se basa en
comparar el uso de las lineas comprometidas en el momento de default y en una situacion normal, para
identificar el consumo real de las lineas en el momento del default.

Los pardmetros estimados para las carteras globales son Unicos para todas las unidades del Grupo. Asl, una
entidad financiera de rating 8,5 tendra la misma PD con independencia de la unidad del Grupo donde se
contabilice su exposicion. Por el contrario, las carteras minoristas cuentan con sistemas de scoring especificos
en cada unidad del grupo, que precisan de estimacion separada y asignacion particular a cada caso.

Los pardmetros son asignados con posterioridad a las operaclones presentes en el balance de las unidades con
el objeto de calcular las pérdidas esperadas y los requerimientos de capital asociados a su exposicion.

Pérdida observada: mediciones de coste de crédito

De forma complementaria a la predictividad que aportan los modelos avanzados previamente descritos, se
utilizan otras métricas habituales que permiten una gestion prudente y efectiva del riesgo de crédito con base en

la pérdida observada.

Como miembro del Grupo Santander, el coste del riesgo de crédito en Santander Consumer Finance se mide a
través de diferentes enfoques: Variacién de la Mora de Gestion (dudosos finales — dudosos Iniciales + fallidos —
recuperacion de fallidos), Dotaciones netas a insolvencias (dotaciones especificas brutas — recuperacion de
fallidos); y Fallidos netos (fallidos - recuperacion de fallidos).

11
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Los tres enfoques miden la misma realidad, y, en consecuencia, se aproximan en el largo plazo aungue
representan momentos sucesivos en la medicidn del coste del crédito: flujos de morosidad (VMG), cobertura de
los dudosos (DNIs) y pase a faflidos (fallidos netos), respectivamente. Si bien convergen en el largo plazo dentro
de un mismo ciclo econdmico, en determinados momentos pueden presentar diferencias, especialmente
significativas cuando se inicia un cambio de ciclo. Estas diferencias se deben al distinto momento de cémputo de
las pérdidas, que viene determinado basicamente por normativa contable (por ejemplo, los hipotecarios tienen
un calendario de cobertura y pase a fallido mas “lento” que las carteras de consumo). Adiclonalmente, el andlisis
se puede compilcar por cambios en la politica de coberturas y pase a fallidos, composicién de la cartera,
dudosos de entidades adquiridas, cambios de nomativa contable, venta de carteras, etc.

En los siguientes gréficos se refleja el coste del riesgo de crédito en Santander Consumer Finance y en sus
principales dreas de actividad durante 2009 Yy su comparativa con afios anteriores, medido a través de los
diferentes enfoques:

VARIACION MORA GESTION (% s/s aldos madios)
Varlacién saldos dudosos + Fallidos Netos

5,00%
4,00%
3,00% | 2007
2,00% B 2008
1,00% - W 2009

0,00%
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Se puede apreciar como la tendencia general de los tltimos afios ha sido el mantenimiento del coste de crédito
de Santander Consumer Finance en unos niveles reducidos. Durante 2009 se ha materalizado un repunte del
coste del crédito atribuible al pronunciado deterioro del entorno econémico y al crecimiento en determinadas
carteras minoristas que, con una mayor pérdida esperada, presentan mayores niveles de rentabilidad directa
(margen financiero menos coste de provisiones) e indirecta (negocio inducido) y un mayor atractivo por el
cardcter mas predecible de este tipo de riesgo.

Ciclo de rlesgo de crédito

El proceso de gestién de riesgos consiste en identificar, medir, analizar, controlar, negociar y decidir, en su caso,
los riesgos incurridos por la operativa del Grupo. Durante el proceso intervienen tanto las Areas tomadoras de
riesgo y la Alta Direceién, como [a Funcién de Riesgos.

Al ser Santander Consumer Finance miembro del Grupo Santander, el proceso parte de la Alta Direccitn, a
través del Consejo de Administracién y la Comisién Delegada de Riesgos, quien establece las politicas y
procedimientos de riesgos, los limites y delegaciones de facultades, y aprueba y supervisa el marco de
actuacién de la Funcién de Riesgos.

En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa:

- Preventa: incluye los procesos de planificacién, fijacién de objetivos, determinacion del apetito de riesgo del
Grupo Santander, aprobacion de nuevos productos, estudio del riesgo y proceso de calificacién crediticia y
establecimiento de limites.
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- Venta: comprende la fase de decisién tanto sobre operaciones bajo preclasificacién como puntuales.
- Postventa: contiene los procesos de seguimiento, medicidn y control y gestién recuperatoria.
Planlficacién y establecIimiento de ilmites

El establecimiento de limites de riesgo se concibe como un proceso dindmico que identifica el apetito de riesgo
del Grupo Santander mediante la discusién de las propuestas de negocio y la opinién de riesgos.

Se concreta en el Plan Global de Limites, siendo este documento la formalizacidén consensuada de un
documento infegral que permite una gestién completa del Balance y de los riesgos inherentes, estableciendo el
apetito de riesgo en los diferentes factores.

Los limites se aslentan sobre dos estructuras de base: los clientes/segmentos y los productos.
Estudlo del riesgo y proceso de calificacién crediticia

El estudio del riesgo es uno de los elementos fundamentales para evaluar el riesgo de crédito y, por tanto, la
autorizacién de operaciones a clientes por parte del Grupo Santander. Dicho estudio consiste en analizar la
capacidad de la contraparte para hacer frente a sus compromisos contractuales con Santander Consumer
Finance. Esto implica analizar la calidad crediticia del cliente, sus operaciones de riesgo, su solvencia y la
rentabilidad a obtener acorde con el riesgo asumido.

El estudio del riesgo se realiza cada vez que se presenta un nuevo cliente/operacion o con una periodicidad
preestablecida, dependiendo del segmento de que se trate. Adicionalmente también se realiza el estudio y
revisién de la calificacién cada vez que se dispara una alerta o un evento que afecte a la contraparte/operacién.

Deaclsién sobre operaclones

El proceso de decisién sobre operaciones tiene por objeto el andlisis y la resolucioén de operaciones, tomando en
consideracion tanto el apetito de riesgo como aquellos elementos de la operacion que resultan relevantes en la
bisqueda del equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Desde 1993 el Grupo Santander utiliza, entre ofras, la metodologfa RORAC (rentabilidad ajustada al riesgo) para
el andlisis y fijacién de precios en el proceso de toma de decisiones sobre operaciones y negocios.

Seguimiento y Control

Para el adecuado control de la calidad crediticia, ademés de las labores ejercidas por la Divisién de Auditorfa
Interna, en la Direccién General de Riesgos, y mediante equipos locales y globales, estd establecida una funcion
especifica de Seguimiento de los riesgos, para la que estan identificados recursos y responsables ¢oncretos.

Dicha funcién de Seguimiento se fundamenta en un proceso continuo, de observacién permanente, que permite
detectar anticipadamente las incidencias que se pudieran llegar a producir en la evolucién del riesgo, las
operaciones, fos clientes, y su entorno con el fin de emprender acciones encaminadas a mitigarias. Esta funcion
de seguimiento estd especializada en base a la segmentacién de clientes.

Con este fin se conforma un sistema denominado Fimmas en Vigilancia Especial (FEVE) que distingue cuatro
grados en funcién del nivel de preocupacién de las circunstancias observadas (Extinguir, Afianzar, Reducir y
Segquir). La inclusién de una firma en FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientos, sino la
convenlencia de adoptar una politica especifica con la misma, determinando responsable y plazo en que debe
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llevarse a cabo. Los clientes calificados en FEVE se revisan al menos semestralmente, siendo dicha revisién
trimestral para aquéllos en los grados mas graves. Las vias por las que una firma se califica en FEVE son la
propia labor de seguimiento, revision realizada por la auditoria interna, decision del gestor comercial que tutela la
firna o entrada en funcionamiento del sistema establecido de alarmas automéaticas.

Las revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan debilidades, o en
funcién del propio rating, se llevan a cabo con una mayor pedodicidad.

Para los riesgos de clientes estandarizados se leva a cabo' una tarea de seguimiento de los principales
Indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la cartera de crédito respecto a las
pravisiones reallzadas en los Programas de Gestion de Crédito,

Andlisis de escenarios

Con el fin de efectuar un seguimiento y control de las carteras se realizan strass testing periddicos. El anélisis de
escenarios es una herramienta relevante que tiene como objetivo medir la sensibilidad del valor de una cartera
ante cambios en las circunstancias del entorno. Asi, teniendo en cuenta factores como la evolucién de tipos de
interés, la tasa de paro o el precio de la vivienda entre otros, se observa que los niveles de provisiones
genéricas son adecuados en relacién a los impactos estimados en los stress fests realizados.

Funcién de control

Como complemento &l proceso de gestion, a través del las distintas fases del ciclo de riesgo, desde la funcién de
control se obtiene una visién global de la cartera crediticia de Santander Consumer Finance con el suficiente
nivel de detalle, que permite valorar la posicion actual del nesgo y su evolucién.

Para elio se controla, de forma pemanente y sistematica, la evolucidn del riesgo respecto a presupuestos,
limites y estidndares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto exdgenas como
aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que sitlien ef perfil y volumen
de la cartera de resgos dentro de los pardmetros fijados por Santander Consumer Finance y el Grupo

Santander.

La funcién se desarrolla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre sf,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, dreas de negocio, modelos de gestién, productos
y procesos, facilitando la deteccitn de focos de accién especificos para la toma de decisiones.

En el afio 2006, dentro del marco comporativo establecido en el Grupo Santander para el cumplimiento de la ley
Sarbanes QOxley, se establecié una herramienta corporativa en la intranet del Grupo para la documentacion y

certificacién de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan. La Divisién de Riesgos,
como parte del Grupo, evaliia anualmente la eficiencia del control intemo de sus actividades.

Actividad Recuperatoria

Como miembro del Grupo Santander, la Gestion Recuperatoria de Santander Consumer Finance se identifica
como una actividad estratdgica, integral y de negocio.

El Grupo Santander cuenta con un modsio global que tiene su aplicacion y ejecucién local considerando las
peculiaridades del negocio en cada d&mbito,

Los objetivos espacificos del proceso de recuperaciones son los sigulentes:
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- Obtener el cobro o regularizacién de los saldos pendientes de pago, de manera que una cuenta vuelva
a su estado normal; si ello no es posible el objetivo es la recuperacién total o parcial de las deudas, en
cualquiera de las situaciones contables o de gestién en que pudieran encontrarse.

- Mantener y fortalecer nuestra relacién con el cliente cuidando su comportamiento de pago.

En la actividad recuperatoria se segmentan o diferencian clientes Masivos o Estandarizados y clientes
Carterizados con modelos de gestién especificos e integrales en cada caso, conforme a unos criterios de
especlalizacién basicos.

La Gestion Recuperatoria, asf segmentada, identifica ademas distintas fases de gestién: Gestién Preventiva,
Gestién de lrmegulares, y Gestién de la Morosidad y Fallidos que cuentan con modelos, estructuras, estrategias y
circuitos también especificos. La Gestién Recuperatoria es compartida con otras Areas de negoclo.

De esta manera, en el sagmento de clientes masivos la gestién se realiza mediante sistemas multicanales,
pasando luego a gestion personalizada o carterizada, en su caso, conforme a reglas especificas que consideran,
entre otras cuestiones, la situacién del mercado, productos en incumplimiento, ete.

El segmento de clientes carterizados se gestiona mediante gestores especializados.

Los modelos de gestidén son proactivos y, generalmente, automatizables facilitando la generacién de flujos de
trabajo estandarizados y métodos de gestién *industrial®, permitiendo siempre el tratamiento personalizado o por
excepcioén.

Santander Consumer Finance cuenta con estructuras internas y externas para atender las necesidades de
gestibn con nuestros clientes, ejecutando planes de capacidad mensuales y formacién periddica, y con
herramientas que facilitan la gestién y soluciones para los clientes.

Riesgo de Concentracion

El rlesgo de concentracién, dentro del ambito del riesgo de crédito, constituye un elemento esencial de gestién.
El Grupo Santander efectiia un seguimiento continuo del grado de concentracidn de las carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: Areas geograficas y paises, sectores econdmicos, productos y
grupos de clientes.

La Comisidon Delegada de Riesgos establece las politicas de riesgo y revisa los niveles de exposicién apropiados
para la adecuada gestion del grado de concentracién de las carteras de riesgo crediticio.

El Grupo estd sujeto a la regulacién del Banco de Espafia sobre “Grandes Riesgos” (aquéllos que superen un
10% dse los recursos propios computables). De acuerdo con la normativa contenida en fa Circular 3/08 del Banco
de Espafia, ninguna exposicion con una misma persona o grupo econdmico, incluyendo todo tipo de riesgos
crediticios y de renta variable, debera superar el 25% de los recursos propios del Grupo. Asimismo, el conjunto
de los asl calificados como “Grandes Riesgos® no podrén representar més de 8 veces los recursos propios. Se
exceptlan de este tratamiento las exposiciones con gobiemos y bancos centrales pertenecientes a la QCDE.

Al 31 de diciembre de 2009, la exposicién crediticia de Santander Consumer Finance con los 20 primeros grupos
econdmico-financieros acreditados, representaban un 0,66% del riesgo crediticio dispuesto con clientes. ,

La Divisién de Riesgos del Grupo Santander colabora estrechamente con la Divisién Financlera en la gestion
activa de las carteras de crédito que, entre sus gjes de actuacion, contempla la reduccion de la concentracién de
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las exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacién de derivados de crédito de cobertura u
operaciones de titulizacién, con el fin Gltimo de optimizar la relacién retorno-riesgo de la cartera total.

Riesgo de mercado
Actividades sujetas a riesgo de mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del drea de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacién de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asl como del riesgo de solvencia y de liquidez de los
distintos productos y mercados en los que opera el Grupo Santander Consumer.

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

- Negociacion: Bajo este eplgrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad
de compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Grupo no realiza actividades de negociacién (trading) a nivel local, limitAndose su actividad de
tesoreria a la gestion del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asl como a gestionar la
_ liquidez necesaria para financiar su negocio.

-  Gestién de Balance: El riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vencimlentos y repreciacién de todos los aclivos y pasivos.

- Riesgos Estructurales:

- Rilesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: Riesgo de tipo de cambio, debido a ia divisa
en la que se realiza la inversién tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables
(Tipo de Cambio Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones
tomadas de cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes al
euro (Cobertura de Resultados).

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversién realizada en Bancos en
moneda distinta del euro.

- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este eplgrafe las inversiones a través de participaciones de
capital en compaiilas que no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta
variable. Este tipo de Riesgo no aplica en el Grupo

El drea de Gesti6n Financiera es la encargada de la gestion centralizada del Riesgo de Gestién de Balance y de
los riesgos estructurales, aplicando metodologlas homogéneas adaptadas a la realidad de cada mercado en los
que se opera. Asl en el drea de monedas convertibles, Gestién Financiera gestiona directamente los riesgos de
la matriz y coordina la gestién del resto de unidades que operan en estas monedas. Las decisiones de gestién
de estos riesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pals y, en dltima instancia, por el Comité
ALCO de la matriz.

La Gestién Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financiero de la actividad comercial y al
valor econémico del Grupo Santander Consumer, manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.
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Metodologias
Gestién de Balance
Riesgo de Interés

El Grupo realiza anélisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad estd condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revisién
de los tipos de interds de las distintas partidas del balance.

En funcién del posicionamiento de tipo de Interés del balance, y considerando la situacién y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Banco.
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las
caracter(sticas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupo para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos

de interés,
- Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El andlisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés on los distintos plazos. Es, ademds, una herramienta Gtil para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial de la
entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo intemo de Grupo Santander de andlisis y estimacion de las duraclones y sensibilidades de las
mismas.

- Sensibilidad del Margen Financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de Interés.

El célculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto para un
escenarlo de movimiento de la curva de tipos como para el escanario actual, siendo la sensibilidad la diferencia
entre ambos margenes calculados.

-  Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE)

La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiena una variacién de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.
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Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Grupo Santander Consumer para financiar los
compromisos adquiridos a preclos de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio
con fuentes de financiacion estables, El Grupo Santander Consumer realiza una vigilancia permanente de
perfiles maximos de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestion de Balance son el gap de liquidez y
ratios de liquidez.

- Gap de Liquidez

El gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo deteminado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo Santander Consumer, Mide la
necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez mantenido en condiciones
normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo

intemo de Grupo Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie histdrica de los productos, y
se determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

- Ratios de Liquidez

La Ratio de Liquidez Minima compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesidn (una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes) y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.

Riesgo de Cambio Estructural / Cobertura de Resultados / Renta Variable
Estructurai

E! riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversidn realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander.

Sistema de Control
L Definicién de Limites

El proceso de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion y es el instrumento utilizado
para establecer el patrimonio del que dispone cada actividad.

El establecimiento de limites se concibe como un proceso dindmico que responde al nivel de riesgo considerado
acaptable por la Alta Direccién.

Objetivos de la estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:
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- |dentificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurmidos, de modo que sean consistentes con la gestién del negocio y con la estrategia definida.

- Cuantificar y comunicar a las dreas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccién
considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

- Dar flexibilidad a las 4reas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y oportuna
segln los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de
riesgo que se consideren aceptables por la entidad.

- Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.

- Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tesoreria puede operar,
teniendo en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracién, la liquidez de los
instrumentos involucrados, efc.

Riesgos y resuitados en 2009
A Gestién de Balance
A1. Rlesgo de Interés

El riesgo de tipo de interés fijado para las carteras euro consolidadas se limit6 en Comisién Delegada de
Riesgos de Barico Santander de 19 de diciembre de 2008 a 60 millones de euros (en valor absoluto) para la
sensibilidad del margen financiero (NIM) a un afio ante una subida paralela de 100 pb de la ¢curva de tipos de
interés, y a 200 millones de euros para la sensibilidad de valor (MVE) ante el mismo escenario. El limite de la
sensibilidad de valor ha sido incrementado en junio de 2009 hasta 260 millones de euros fundamentalmente por
el incremento de perimetro producido durante el primer semestre de 2009, al incorporarse las unidades de SC
Portugal y SC Finlandia {incluyendo GE Finlandia), y las carteras de SC Leasing y SC Benelux BV (incluidas en
el perimetro de SC Alemania). Ambas medidas de sensibilidad se encuentran a diciembre de 2009 dentro de los
Limites Globales aprobados por la Comision Delegada de Riesgos de Banco Santander.

La sensibilidad de valor ha crecido de forma significativa durante los ocho primeros meses del afio, debido
fundamentalmente a los siguientes factores:

- La variacion experimentada en el perimetro de consolidacién de Santander Consumer, con la
incorporacién de las unidades de SC Portugal y SC Finlandia y las carteras de SC Leasing y SC
Benelux BV, y la salida de Openbank (que aportaba sensibilidad positiva al margen y al valor).

- lLa realizacién de diversas mejoras metodolégicas, destacando la incorporacién de un nuevo gap de
revision con mas desagregacién de buckets, asl como Ia revisién y actualizacion de los criterios de
repreciacion de las cuentas a la vista de SC Alemania, Openbank y SC ltalia, y de las tarjetas de cradito
de RBS (SC Alemania), :

- La decision de mantener los balances posicionados a bajadas de interds para beneficiarse del
escenario actual de tipos.

Desde septiembra la sensibilidad de valor ha ido bajando progresivamente hasta niveles proximos a los de
comianzos de afio, fundamentalmente por la decisién de comenzar a realizar operaciones de cobertura al objeto
de reducir la duracién del balance.
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La sensibilidad del margen financiero se ha mantenido durante todo el afio en valores moderados, con un
consumo medio del 21% del limite. A partir de noviembre esta sensibilidad es positiva en el escenarlo de subida
de tipos.

A continuacién se muestra la evolucidn de la de sensibilidad del margen financiero y la de sensibilidad del valor
durante el afio 2009.

Evolucidn de la sensibilidad en SC Consolidado Euro
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A2. Gestion Estructural de Riesgo de Crédito

La gestién estructural del riesgo de crédito tiene por objeto reducir las concentraciones que, de forma natural, se
producen como consecuencia de la actividad ¢comercial, mediante la comercializacién de activos. La naturaleza
del negocio del Grupo consists en un activo altamente atomizado de préstamos al consumo. El Riesgo de
Crédito es por tanto analizado dentro de la estrategla comercial de Ia unidad.

A3. Gestibén de la Liquidez Estructural

La gestidén de Ia liquidez estructural persigue financiar la actividad del Grupo en condiciones éptimas de plazo y
coste y evitando asumir los riesgos de liquidez no deseados.

El Grupo cuenta con una presencia cada vez més activa en un conjunto amplio y diversificado de mercados de
financiacion, limitando la dependencia de mercados concretos y manteniendo disponibles distintas capacidades
de apelaci6n a los mercados.

La gestion de la liquidez estructural supone planificar las necesidades de recursos, estructurar las fuentes de
financiacion optimizando la diversificacién por plazos, instrumentos y mercados y definir planes de contingencia.
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Anualmente se elabora el plan de liquidez, partiendo de las necesidades de financiacién derivadas de los
presupuestos de negoclo de todas las filiales del Grupo. A partir de dichas necesidades de liquidez, se analizan
las limitaciones de apelacitn a nuevas titulizaciones en funcién de los posibles activos elegibles disponibles, asf
como el posible crecimiento de los depdsitos de clientes. Con esta informacion, se procede a establecer el plan
de emisiones y titulizaciones para el ejercicio. A lo largo del afio se realiza un seguimiento periddico de la
evolucién real de las necesidades de financiacién, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.

A continuacién se destacan algunos de los principales aspectos en relacién a la gestién de liquidez estructural
en el afio 2009:

- En cuanto a sus programas de emision:
PROGRAMA DE PAGARES AIAF

El Grupo tiene en vigor un Programa de Emisién de Pagarés por importe de 10.000 millones de eurgs, que
cotiza en el Mercado AIAF de Renta Fija, con plazos que van desde los 7 dias hasta los 25 meses, Santander
Consumer Finance (que actia como emisor en el mercado primario y que coloca sus emisiones a través de
entidades financieras colaboradoras) ha realizado emisiones de Pagarés a lo largo de 2009 por importe de méas
de 27.000 millones de euros, en 2.605 operaciones, a diferentes plazos que van desde los 7 dias hasta los 25
meses, manteniendo un saldo vivo medio a lo largo del afio 2009 de 7.330 Millones de euros y alcanzando una
cifra maxima de 8.600 millones de euros.

TITULIZACIONES
Durante el ejercicio 2009 ha realizado cinco operaciones de titulizaclén de activos (préstamos de consumo y
autornocioén) por importe de 4.224 millones de euros, dos de ellas en Alemania, una en ltalia, una en Portugal y
otra en Espaiia.

PROGRAMA DE ECP

En el tercer trimestre de 2009 lanzé un programa multidivisa de European Commercial Paper (ECP) por un
importe méximo de 8.000 millones de euros, y en plazos de 7 a 364 dfas.

PROGRAMA DE EMTN

En el ditimo trimestre de 2009 lanzé un programa multidivisa de Euro Medium Term Note Programme (EMTN)
por un importe méximo de 5.000 millones de euros.

- La situacién estructural de liquidez del Grupo Santander Consumer asl como su presencia en mercados y el
apoyo de su matriz Banco Santander, S.A. a través de lineas de financiacion intragrupo han permitido y
permiten a Santander Consumer mantener con normalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales
condiciones de mercado

B. Rlesgo de Tipo de Cambio Estructural/ Cobertura de Resultados

El desgo de cambio estructural surge fundamentalmente por Ia inversién realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander.
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Riesgo Operativo
Definicién y objetivos

Santander Consumer Finance define el Riesgo Operativo (RO) como “el riesgo de pérdida resultante de
deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias
extemas”. Se trata, en general, de sucesos que tienen una causa originaria puramente operativa, lo que los
diferencia de los riesgos de mercado o de crédito, aunque también se incluyen riesgos externos, tales como
catastrofes naturales.

El objetivo del Grupo en materia de control y gestién del Riesgo Operativo se fundamenta en la identificacion,
medicion / evaluacion, control / mitigacién, e informacion de dicho riesgo.

La prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que hayan
producido pérdidas o no. La medicién también contribuye al establecimiento de prioridades en la gestion del
Riesgo Operativo.

Para el célculo de capital regulatorio por riesgo operativo, Santander Consumer Finance ha considerado
conveniente optar en un primer momento por el Método Estandar previsto en la nomativa de BIS Il. Santander
Consumer Finance esta valorando el momento més adecuado para acogerse al enfoque de Modelos Avanzados
(AMA) teniendo en cuenta, en todo caso, que: a) la prioridad a corto plazo en la gestién del riesgo operativo se
centra en su mitigacién; y b) la mayor parte de los requisitos regulatorios establecidos para poder adoptar el
enfoque AMA ya deben ser incorporados en el Modelo Estdndar y a dia de hoy ya estén integrados en el modelo
de gestién del riesgo operativo en Santander Consumer Finarnce

Modelo de gestién

El modelo organizativo de control y gestion de riesgos es el resuitado de la adaptacién al nuevo entomo de
Basilea Ii acometida por el Grupo, que establece tres niveles de control:

- Primer Nivel: Funciones de control realizadas por las Unidades del Grupo
- Segundo Nivel: Funciones realizadas por las Areas Corporativas

- Tercer Nivel: Funciones de control integral realizadas por la Divisién de Riesgos- Area de Control
Integral y Validacion Intema del Riesgo (CIVIR)

La gestién y control del Riesgo Operativo se lleva a cabo en el ambito de la Divisibn de Tecnologia y
Operaciones. Dentro de esta Divisién, el Area Corporativa de Rlesgo Tecnolégico y Operativo, constituida en
2009, asume la definicién de politicas y metodologfa, asi como la gestion y control de dichos riesgos
tecnolégicos y operativos. La implantacién, Integracidn y adecuacién local de las politicas y directrices
establecidas por el Area es funcién de los Responsables Locales de Riesgo Operativo Identificados en cada una
de las Unidades.

Esta estructura de gestién del Riesgo Operativo se basa en el conocimiento y experiencia de los directivos y

profesionales de las distintas Unidades del Grupo, dando especial relevancia al papel de los Responsables
Locales de Riesgo Operativo.
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La gestién en Santander Consumer Finance se desarrolla atendiendo a los siguientes elementos:

ldentificacion Control
de Riesgos Mitigacidn

Herramientas Soporte Tecnologico

Politicas , Procedimientos y Metodologias

Las distintas etapas del Modelo de Gestién da Riesgo Tecnoldgico y Operativo suponen:

- ldentificar el riesgo operacional inherente a todas las actividades, productos, procesos y sistemas
del banco.

- Madir y evaluar el riesgo operacional de forma objetiva, continuada y coherente con los estiAndares
regulatorios (Basilea Il, Banco de Espafia) y la Industria, y establecer niveles de tolerancia al
riesgo.

- Realizar un seguimiento continuo de las exposiclones de riesgo operativo con el fin de detectar
niveles de riesgo no asumidos, implantar procedimientos de control, mejorar el conocimiento
interno y mitigar las pérdidas.

- Implantar procedimlentos de control, mejorar el conocimiento de las causas de riesgo operativo asi
como sus Implicaclones.

- Establecer medidas de mitigacién que eliminen o minimicen el riesgo operativo,

- Generar informes periddicos sobre la exposicién al riesgo operativo y el nivel de control para la Alta
Direcci6én y Areas / Unidades del Grupo, asi como informar al mercado y organismos requladores.

- Definir e implantar sistemas que permitan vigilar y controlar las exposiciones al riesgo operativo,
integrados en la gestién diaria del Grupo, aprovechando la tecnologfa existente y procurando la
maxima automatizacién de las aplicaciones,

- Definir y documentar las politicas para la gestion del riesgo operativo, e implantar metodologlas de
gestién de este riesgo acordes con la normativa y las mejores practicas.

El modslo de gestion de Riesgo Operativo implantado por Santander Consumer Finance aporta las sigulentes
ventajas:

- Pemmite una gestién integral y efectiva del riesgo operativo (identificacién, medicién / evaluacién,
control / mitigacién, e Informacidn).
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- Mejora el conocimiento de los riesgos operativos, tanto efectivos como potenciales, y su asignacién
a las lineas de negocio y de soporte.

- la iﬁfonnacién de riesgo operativo contribuye a mejorar los procesos y controles, reduclr las
pérdidas y la volatilidad de los ingresos.

Implantacién del modelo: Iniciativas globales y resultados

La funcién corporativa para la gestibn y control del Riesgo Operativo se encuentra constituida, y en
funclonamiento, desde 2001, Desde entonces, las principales funciones, actividades desamolladas e iniciativas
globales adoptadas pueden resumirse en:

- Designacion de Coordinadores Responsables y creacién de Departamentos de riesgo operativo.

- Formacidn e intercambio de experiencias: Comunicacion de Mejores Practicas dentro del Grupo.

- Impulso de Planes de Mitigacién: Control tanto de la implantacién de medidas correctoras como de los
proyectos en desarrollo.

Durante el ejercicio 2009, la funcién corporativa refuerza la gestién del Riesgo Tecnoldgico, potenciando entre
otros los siguientes aspectos:

- Seguridad de los Sistemas de Informacién.
- Impulso a los Planes de Contingencia y Continuidad del Negocio.

- Gestién del riesgo asociado al uso de las tecnologias (desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
disefio, implantacion y mantenimiento de plataformas tecnolGgicas, produccion de procesos
informéticos, etc.).

La implantacién del Modelo de Gestién de Riesgo Operativo en las distintas entidades que configuran el Grupo
se Inicid en el afio 2002. En el momento actual se encuentran incorporadas al Modelo la préctica totalidad de las
Unidades del Grupo, con un elevado grado de homogeneidad. No obstante, el distinto ritmo de implantacién,
fases, calendarios y la profundidad histérica de las respectivas bases de datos se traduce en diferencias en el
nivel de avance entre los distintos paises.

Con caracter general:

- Sereciben bases de datos clasificadas de errores e incidencias operativas con periodicidad mensual. La
base de datos propia del Grupo contiene eventos no truncados, esto es, sin exclusiones por razén del
importe, y tanto con impacto contable (incluidos impactos positivos) como no contable.

- 8ereciben y analizan Cuestionarios de Autoevaluacién que han completado las principales Unidades del
Grupo.

- Se dispone de un Sistema Corporativo de Indicadores de Riesgo QOperativo.

- Se identifican y analizan los sucesos mds significativos y mas frecuentes, con adopcién de medidas de
mitigacién que se difunden a las restantes Unidades del Grupo como gufa de “Mejores Practicas”.

- Sarealizan procesos de concillacién de bases de datos con contabilidad.
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En lo relativo a Bases de Datos de Eventos, y consolidando la informacion total recibida, el perfil del rlesgo
operativo en el Grupo quedaria reflejada en los siguientes graficos:

DISTRIBUCION DE IMPORTE Y FRECUENCIA DE EVENTOS POR CATEGORIA
{EJERCICIO 2009)

90% 81,6%

BEVENTOS | ...

o'o%. o'o% - 1'7% 2'1* 2'1* boifly o'o% = 2%

I - FRAUDE N-FRAUDE M-PRACTICASDE IV-PRACTICAS V-DANOSEN WVI-INTERRUPCION VIl - EJECUCION,
INTERNO EXTERNO EMPLEO, SALUD Y CON CLIENTES, ACTIVOS FISICOS DEL NEGOCIOY ENTREGA Y
SEGURIDAD EN EL PRODUCTOS Y DE FALLOSENLOS GESTION DE LOS
TRABAJO NEGOCIO SISTEMAS PROCESOS

Anélisis y Seguimiento de los controles en la Operativa de Mercados

Debido a la especificidad y complejidad de los mercados financieros, el Grupo considera necesario reforzar de
forma continua los esfuerzos de control operativo de esta actividad, potenciando asl los principios de riesgo y
operativos muy exigentes y conservadores que ya aplicaba regularmente el Grupo Santander.

Con independencia del seguimiento de todos los aspectos relativos a control operativo, en todas las unidades
del Grupo sa reforzé la atencién en los siguientes aspectos, de modo que la revisidn es validada mensualmente
por el Comité de Direccién de cada unidad. Destacan, entre otros los siguientes:

BN B BN OB BN OB BN OBE BN OBK AR N BN BN B

- Revisién de los modelos de valoracion y en general las valoraciones de las carteras.

- Procesos de captura y valldacién independiente de precios.

- Confirmacién adecuada de las operaciones con las contrapartidas.

- Revisidn de cancelaciones/modificaciones de las operaciones.

- Revisién y seguimiento de la efectividad de garantias, colaterales y mitigantes de riesgo.
Reporting Corporativo

El Area Corporativa de Control de Riesgo Tecnolégico y Operativo cuenta con un sistema de Informacién de
Gestion Integral de Riesgo Operativo (IGIRO), que trimestralmente consolida la informacién disponible de cada
Pafs/Unidad en el ambito de riesgo operativo, de modo gue se tiene una vision global con las siguientes
caracteristicas:
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Dos niveles de informacién: una corporativa con informacién consolidada y otra individualizada para
cada Pais/Unidad.

Difusién de las mejores practicas entre los Pafses/Unidades del Gnupo Santander, obtenidas mediante
el estudio combinado de los resultados derivados de los andlisis cualitativos y cuantitativos de riesgo
operativo.

Adicionalmente, se elabora informacion sobre los siguientes aspectos:

Modelo de Gestion de Riesgo Operativo en el Grupo Santander
Recursos Humanos y Perimetro de actuacién

Anédlisis de la Base de Datos de Errores e Incidencias

Coste Riesgo Operativo y Concillacién Contable

Cuestionarios de Auto-evaluacién

indicadores

Medidas Mitigadoras /Gestién Activa

Planes de Contingencia
Marco regulatorio: BIS i

Seguros

Esta informacién sirve de base para cumplir con las necesidades de reporting a la Comision Delegada de
Riesgos, Alta Direccién, Reguladores, Agenclas de Rating, etc.

Los seguros en la gestién del Rlesgo Operativo

El Grupo Santander ha sido pionero en la consideracién de los seguros como elemento clave en la gestién del
Rlesgo Operativo. Desde el afio 2004, el Area responsable del Riesgo Operativo viene colaborando
estrechamente con el Area responsable de la gestion de Seguros en el Grupo Santander en todas aquellas
actividades que supongan mejoras en ambas dreas. A rodo de ejemplo, destacamos las siguientes:

- Colaboraci6n en la exposicién del Modelo de control y gestién del Riesgo Operativo en el Grupo Santander
a las aseguradoras y reaseguradoras.

- Andlisis y seguimiento de las recomendaciones y sugerencias para la mejora de los riesgos operativos
dictadas por las compaiilas de seguros, via auditorfas previas realizadas por empresas especializadas, asf
como da su posterior implantacion.

- Intercambio de informacién generada en ambas areas con el fin de robustecer la calidad de las bases de
errores y el perimetro de coberturas de las pdiizas de seguros sobre los diferentes Riesgos Operativos.
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- Colaboracién estrecha de los Responsables Locales de Riesgo Operativo con Coordinadores Locales de
Seguros, para reforzar la mitigacién de Riesgo Operativo.

- Reuniones périédicas para informar sobre actividades concretas, estados de situacién y proyectos en
ambas areas.

- Participacién activa de ambas dreas en la Mesa de Sourcing Global de Seguros, méximo érgano técnico en
el Grupo para la definicion de las estrategias de cobertura y contratacién de seguros.,

Rlesgo Reputacional

La Comisién Delegada de Riesgos del Grupo Santander, como méximo 6rgano responsable de la gestién global
del riesgo y de toda clase de operaciones bancarias, valora, con el apoyo de la Divisién de Secretaria General,
el riesgo reputacional en su ambito de actuacion y decision.

Por su parte, la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento supervisa el riesgo reputacional del Grupo Santander
asumiendo, entre otras funciones, la vigilancia del cumplimiento del Cédigo de Conducta del Grupo en los
Mercados de Valores, de los Manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales y, en general,
de las reglas de gobierno y cumplimiento del Banco Santander, haciendo las propuestas que sean necesarias
para su mejora.

Ademés, el Informe de la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento, que ha sido emitido por la propla Comisi6n y
que se reparte de forma conjunta con este Informe Anual, contiene una completa descripcién de sus actividades
en 2009.

Los principales instrumentos para la gestién de este riesgo en lo relativo a la comerclalizacion de productos y
sarvicios a los clientes del Grupo son los sigulentes:

Comité Global de Nuevos Productos (CGNF)

Es obligatorio que todo nuevo producto o servicio que pretenda comercializar cualquier entidad del Grupo
Santander sea sometido a este Comité para su autorizacion.

En el afio 2009, se han celebrado 15 Comités en los que se han analizado 170 productos o familias de
productos,

En cada pais donde radique una entidad del Grupo Santander se crea un Comité Local de Nuevos Productos.
Este Comité, una vez tramitado un nuevo producto o servicio conforme al procedimiento, debera solicitar del
Comité Global de Nuevos Productos su aprobacién. En Espaiia, la figura del Comité Local de Nuevos Productos
recae en el propio Comité Global de Nuevos Productos.

Las Areas que participan en el Comité Global de Nuevos Productos, presidido por el Secretario General del
Grupo Santander, son: Asesoria Fiscal, Asesoria Juridica, Atencién al Cliente, Auditorfa Interma, Banca
Comercial, Banca Corporativa Global, CIVIR/ Control Integral de Riesgos, Cumplimiento, Intervencién General y
Control de Gestion, Tecnologia y Operaciones Negocios Globales, Tecnologia y Operaciones BCE, Gestion
Riesgos Banca Mayorista Global , Riesgos Corporativos e IFls, Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado, Riesgos
- Sistamética, Riesgo de Solvencia, Corporativa Riesgo Tecnolégico y Operativo, Santander Private Banking,
Tecnologia, Tesorerfa Global, Universidades y, por (ltimo, la unidad proponente del nuevo producto o un
representante del Comite Local de Nuevos Productos.
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Previo al lanzamiento de un nuevo producto o servicio, dichas Areas, asf como, en su caso, otros expertos
independientes que se consideren necesarios para evaluar correctamente los riesgos incurridos (por ejemplo
Prevencién de Blanqueo de Capitales), analizan exhaustivamente los aspectos que puedan tener una
implicacion en el proceso, manifestando su opinién sobre la comercializacion del producto o servicio.

El Comité Global de Nuevos Productos, a la vista de la documentacién recibida, una vez revisado que se
cumplen todos los requisitos para la aprobacién del nuevo producto o servicio y teniendo en cuenta las
directrices de riesgo establecidas por la Comision Delegada de Riesgos del Grupo Santander, aprueba, rechaza
o0 establece condiciones al nuevo producto o serviclo propuesto.

El Comité Global de Nuevos Productos consgidera especialmente la adecuacién del nuevo producto o servicio al
marco donde va a ser comercializado. A este fin, presta especial atencion a:

- Que cada producto o servicio se vende por qulen sabe cémo venderlo.

- Que el cliente sabe en lo que invierte y el riesgo que comporta el producto o servicio en el que invierte y
que ello pueda acreditarse documentaimente.

- Que el producto o servicio se ajuste al perfil de riesgo del cliente.

- Que cada producto o servicio se vende donde puede venderse, no sélo por razones de tipo legal o
fiscal, esto es, de su encaje en el régimen legal y fiscal de cada pais, sino en atencién a la culfura
financiera del mismo.

- Que al aprobarse un producto o setvicio se fijen limites maximos para su colocacién.

BASILEA Il

Santander Consumer Finance, como miembro del Grupo Santander mantiene desde el primer momento un
decidido compromiso con los principios que inspiran el “Marco revisado de convergencia intemacional de
medidas y normas de capital® (Basilea 1l). Este marco permite que las entidades puedan realizar estimaciones
internas del capital que deben disponer para asegurar la solvencia frente a eventos causados por distintos tipos
de riesgo. Debido a este compromiso, Grupo Santander ha venido dedicando todos los medios humanos y
materiales necesarios para que el plan de implantacién de Basilea Il se cumpla con éxito. Por todo ello, se
configuré desde hace tiempo un equipo Basilea !l formado por personas cualificadas en la materia y procedentes
de diversas Areas del Grupo: principalmente, Riesgos, Tecnologia y Operaciones, Intervencién General, Gestion
Financiera, Auditoria Interna —verificando todo el proceso, como (ltima capa de control de la entidad- y Negocio
—aspecialmente en todo lo relacionado con la integracién en la gestion de los modelos intemos-. Adermnas, se han
configurado equipos especificos de trabajo con el objetivo de que los aspectos mas complejos del Proyecto
fueran gestionados adecuadamente.

Ademas de este equipo operativo de Basilea Il, la implicacién de la Alta Direccion del Grupo Santander ha sido
méaxima desde el primer momento. Asi se ha venido informando al Comité de Direccién y al Consejo de
Administracién de los avances del proyecto y de las implicaciones en Grupo Santander que conlleva la
implantacién del Nuevo Acuerdo.,

En el caso concreto del Riesgo de Crédito, la implantacién de Basllea Il supone el reconocimiento, para fines de
capital regulatorio, de los modelos internos que sa vienen utilizando para fines de gestion.

Las unidades mas significativas de Santander Consumer Finance (Alemania, Espafia y Paises Nordicos), irdn

acogiéndose al enfoque AIRB de acuerdo con calendario acordado con el Banco de Espafia y comunicado a los
distintos supervisores locales.
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Al margen del proceso de validacién y aprobacién supervisora, el Grupo Santander ha continuado durante 2009
con el proyecto de implantacién gradual de las plataformas tecnolégicas y desarrollos metodolégicos necesarios
que van a permitir la aplicacion gradual de los modelos internos avanzados para el céiculo de capital regulatorio
en el resto de las unidades del Grupo Santander.

En cuanto al Riesgo Operativo, el Grupo ha decidido acogerse al enfoque estindar de célculo de capital
regulatorio ya que considera que aun es algo prematuro el uso de modelos avanzados (AMA en su acrénimo

inglés) para dicha finalidad.

El Pilar Il es otra Importante linea de trabajo del Proyecto Comporativo Basilea ll. Ademés de haberse trabajado
en la revision y fortalecimiento de la metodologia del modelo de Capital Econémico, se ha realizado un
acercamiento tecnolégico con la plataforma que soporta el Pilar |, de forma que toda la informacién relacionada
con Riesgo de Crédito proceda de dicha fuente en el caso de las unidades con modelos intemos autorizados en
Pilar 1. El modelo de Capital Econémico de Grupo Santander ha sldo sometido durante 2009 a una revision en
profundidad por parte de un equipo intemacional de supervisores de CEBS liderado por Banco de Espaiia,
ademds de la revisién efectuada intemamente a comienzos de 2009 por los equipos de validacion interna y de
auditoria interna del Grupo.

Valldaclén Interna de los modelos de riesgo

La valldacién interna es un prerrequisito para el proceso de validaclén supervisora y consiste en que una unidad
especializada de la propia Entidad, con la suficiente independencia, obtenga una opinién técnica sobre la
adecuacion de los modelos intemos para los fines utilizados, internos y regulatorios, concluyendo sobre su
utilidad y efectividad. Ademas, debe evaluar si los procedimientos de gestién y control del fiesgo son adecuados
a la estrategia y el perfil de riesgo de la Entidad.

Ademds de la exigencia regulatoria, la funcién de validacién intemna constituye un apoyo fundamental a la
Comisién Delegada de Riesgos y a los Comités Locales de Riesgos en sus responsabilidades de autorizacion
del uso (gestion y regulatorio) de los modelos y su revision periédica, puesto que la Alta Direccién debe asegurar
que la Entidad cuenta con procedimientos y sistemas adecuados de seguimiento y control del riesgo de crédito.

En el Grupo Santander [a validacién interna de modelos abarca tanto a los modelos de rlesgo de crédito, a los
modelos de riesgo de mercado y de valoracidn de opciones asl como al modelo de capital econémico, El
alcance de la validacién incluye no sélo los aspectos mas teéricos o metodolégicos sino, también, a los sistemas
tecnoldgicos y a la calidad de los datos que posibilitan y en los que se apoya su funclonamiento efectivo y, en
general, a todos los aspectos relevantes en la gestidbn avanzada del riesgo (controles,. reporting, usos,
implicacién de la Alta Direccion, etc.). Por lo tanto, el objetivo de la validacién interna es la revisién tanto de los
aspectos cuantitativos como de los cualitativos, tecnolégicos y aquéllos relacionados con el gobiemo
corporativo.

Santander Consumer Finance como miembro del Grupo Santander tiene localizada la funcién de Validacion
Interna, a nivel corporativo, dentro del Area de Control Integral y Validacién Intema del Riesgo (CIVIR), con
dependencla directa del Vicepresidente Tercero del Grupo y Presidents de la Comislén Delegada de Riesgos. La
funcién tiene carécter global y corporativo, al objeto de asegurar una homogeneidad en su aplicacion.

El marco corporativo de validacién interna de Grupo Santander esta plenamente alineado con los criterios sobre
validacion intema de modelos avanzados emitidos recientemente por el Banco de Espafia. En esa linea, se
mantiene el criterio de separacién de funciones entre las unidades de Validacién Intema y Auditorfa Intera que,
como Ultima capa de control existente en el Grupo, se encarga de revisar la metodologia, herramientas y
trabajos realizados por Validacion Interma y de opinar sobre su grado de independencia efectiva.
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CONTROL INTEGRAL DE RIESGOS

El Grupo Santander puso en marcha en 2008 la funcién de Control Integral de Riesgos adelantédndose de esta
forma tanto a las nuevas exigencias regulatorias, entonces en discusién en los principales organismos y foros -
Comité de Basilea, CEBS, FSF, etc., como a las recomendaciones sobre mejores practicas de gestién de
riesgos que formularon diversas organizaciones ptblicas y privadas.

Posteriormente, en jullo de 2009 el Comité de Basilea requirié a los Bancos la implantacién de la funcién con
efectos inmediatos.

Organizacién, misién y caracterfsticas de ia funcién

Organizacién de Ia funcion de Control Integral de Riesgos: se ubica en la Direccién General de Control Integral y
Validacién Intema del Riesgo, que es una unidad independiente dentro de la Divisién de Riesgos. Sus
responsabilidades son de alcance global y de caracter corporativo. Esta funcién se configura como de apoyo a
los Organos de Gobiemo del Grupo en materia de control y gestion de riesgos.

Se considera en especial el riesgo de crédito (incluidos los riesgos de concentracion y contrapartida); el riesgo
de mercado (Incluido el riesgo de liquidez asl como los riesgos estructurales de tipo de interés y de tipo de
cambio); el riesgo operacional y tecnoldgico; y el riesgo de cumplimiento y reputacional.

La misién de Control Integral se fundamenta en:

Pitar 1) Garantizar que los sistemas de gestion y control de los diferentes riesgos inherentes a la actividad del
Grupo Santander cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en la industria y/o
requeridas por los reguladores;

Pilar 2) Asegurar que la Alta Direccion de la entidad tenga a su disposicién una visién integral del perfil de los
diferentes riesgos asumidos en cada momento y que dstos se adecuan a los apetitos de riesgo previamente
formulados; y

Pilar 3) Supervisar el adecuado cumplimiento en tiempo y forma del conjunto de recomendaciones formuladas
en materia de control y gestién de riesgos a resultas de inspecciones realizadas por Auditoria Interna y por los
supervisores a los que el Santander se halla sujeto,

La funcién de Control Integral de Riesgo apoya la labor de la Comisién Delegada de Riesgos, proporcionindole
las mejores practicas de gobiemo corporativo en materia de gestion de riesgos.

Las principales caracteristicas que definen fa funcién son las siguientes:
- Alcance globai: todo riesgo, todo negocio, toda geografia;

- Es una tercera capa de control posterior a la ya realizada en primera instancia por el responsable del
control y gestion de cada riesgo en el seno de cada unidad de negocio o funcional (1* capa de controi)
asf como por el responsable corporativo del control de cada riesgo (2 capa de control). De esta forma
se asegura la vision y, por ende, el control integral de todos los riesgos que emanan o se incurren en el
ejercicio de la actividad del Santander.

- Se mantiene una atencion especial al desarrollo futuro de las mejores practicas en el seno de la

industria financiera, al objeto de estar en condiciones de incorporar dentro de nuestra entidad y de
forma inmediata cualquier avance que pueda resultar oportuno.
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- Se optimizan tanto la informacién disponible como los recursos que el Grupo Santander dedica al
control de los diferentes riesgos, evitando solapamientos en todo lo posible,

Metodologia y Herramlentas

Con el fin de sisternatizar el ejercicio de la funcién, y ajustadas a las necesidades especificas del Santander, se
ha completado internamente el desarrolio de la metodologia y de las herramientas propias que le dan soporte,
de modo que se pueda formalizar y hacer trazable y objetivable la aplicacién de la metodologia. Tanto la
metodologfa como las herramientas se articulan a través de los 3 Pilares que se refirieron anteriormente para
todos los riesgos tratados:

Pilar 1) Se ha definido una Gufa de Pruebas o revisiones para cada riesgo. Estd compuesta por més de 650
pruebas en total -considerando el conjunto de los riesgos referidos-, divididas en dmbitos de control (p.e.,
Gobiemo Corporativo, Estructura Organizatlva, Sistemas de Gestién, Integracién en la Gestibn, Entomo
Tecnolégico, Planes de Contingencia y Continuidad de Negocio, etc.).

La aplicacién de las pruebas y la obtencién de las evidencias pertinentes que en el proceso se valoran -y que
permiten homogeneizar los pardmetros del control de los distintos riesgos- se realizan en base semestral, con
incomporacion de nuevas pruebas en su caso. La herramienta de soporte es el Risk Control Monitor, que es un
repositorio de los resultados de cada prueba y de sus papeles de trabajo.

Pilar 2} Se estéa disefiando un cuadro de mando sintético, junto a la correspondiente herramienta, que facilite a la
Alta Direcclon el oportuno seguimiento en cuanto a la visién integral de los diferentes riesgos asumidos y su
adecuacidn a los apetitos de riesgo previamente formulados.

Pilar 3) Con objeto de realizar el seguimiento de las recomendaciones formuladas por Auditorfa Interna y por los
Supervisores en materia de control y gestion de riesgos, se dispone de la herramienta SEGRE, que permite
ademas Incluir las propias recomendaciones que realice Control Integral. Se coordina el uso de esta herramienta
con las Areas de Control del Riesgo involucradas de modo que se optimice el seguimiento.

El Banco de Espafia tiene acceso a las referidas herramientas si lo considera pertinente.

Principales avances en 2009

Se han cubierto las siguientas etapas durante el ejercicio 2009:

(a) Se ha completado el primer ciclo de revisién de los distintos riesgos en estrecho contacto con las Areas
corporativas de Control de los mismos, contrastando y evaluando los sistemas de control y gestién de dichos
riesgos. Se han identificado 4reas de mejora que se han tfraducido en recomendaciones -con su
correspondiente calendario de implantacién acordado con las Areas-, lo que permite ol seguimiento posterior
del avance en las mismas;

(b) Se ha presentado el Modelo corporativo de Control Integral de Riesgos asi como el primer informe
diagndstico a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, a la Comisién Delegada de Riesgos y al Consejo de
Administracién que aprobaron el Modelo;

(c) Se ha iniciado el proceso de informacién al Consejo de Administracién con visién Integral de todos los
riesgos; y

(d) Se han iniciado los primeros pasos para extender el modelo de Control Integral de Riesgos a las principales
unidades del Grupo.
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Capital econémico

Tradicionalmente, el concepto de capital econdémico se ha contrapuesto al de capital regulatorio, siendo éste el
exigido por la regulaclén de solvencia. El nuevo marco de capital Basilea Il acerca indudablemente ambos
conceptos, aunque subsisten algunas diferencias significativas como el reconocimiento de los efectos de
diversificacion o concentracién que sf permiten los modelos de capital econémico.

En el calculo del capital econdmico se debe decidir qué nivel de pérdidas desea cubrir, @s decir, con qué nivel de
confianza desea asegurar la continuidad de su negocio. En el caso de Grupo Santander, el nivel de confianza
que se desea alcanzar con capital econdmico es del 99,97%, por encima del 99,90% asumido por las férmulas
de capital regulatorio propuestas en el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea. La diferencia entre ambos niveles
supone asumir una probabilidad de fallo para el Grupo del 0,03% en lugar del 0,1%, es decir 3 veces inferior a la
normativa de BIS Il

En témminos de rating externo, un nivel de confianza del 99,97% exige dotar capital suficiente para alcanzar un
nivel de solvencia equivalente a un rating AA, mientras que un 99,90% s6lo permitirfa una calificacion de A-,
dada la mayor probabilidad de quiebra asociada.

El modelo de capital econémico del Grupo Santander permite cuantificar el perfil de riesgo consolidado
considerando todos los riesgos significativos de la actividad, asl como el efecto diversificacién consustancial a
un grupo multinacional y multinegocio como Santander Consumer Finance.

Dentro del modelo de medicion y agregacién de capital econdémico, se considera especialmente el riesgo de
concentracién para las carteras de caracter mayorista (grandes empresas, bancos y soberanos).

Andlisis del perfil global de riesgo

El Grupo Santander evalia de forma periédica el nivel y la evolucién de la creacién de valor (CV) y la
rentabilidad ajustada a riesgo (RORAC) de sus principales unidades de negocio. La CV es el beneficio generado
por encima del coste del capital empleado, y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Creacion de Valor = B® econémico — (CEmedio x coste de capital)

El beneficio econébmico se obtiene realizando en el beneficio atribuido contable los ajustes necesarios para
recoger Unicamente aquel resultado recurrente que cada unidad obtiene en el gjercicio de su actividad. El coste
de capital, que es la remuneracién minima exigida por $us accionistas, puede calcularse de manera objetiva
anadiendo a la rentabilidad libre de riesgo, la prima que el accionista exige por invertir en Grupo Santander. Esta
prima depandera esencialmente de la mayor o menor volatilidad en la cotizacién de nuestras acciones con
relacién a la evolucién del mercado. El coste de capltal calculado para 2009 para el Grupo Santander fue del

9,2%.

Santander Consumer Finance obtuvo en 2009 un RORAC por encima del coste de capital. El peso relativo de
Santander Consumer Finance sobre el valor total creado (como se ha definido anteriormente, el valor creado
representa el beneficio econdmico que excede el coste de capital) por el Grupo Santander fue del 8,9%.

Adicionzalmente, el Grupo Santander lleva a cabo la planificacién del capital con el principal objetivo de obtener
proyecciones futuras de capital econémico y regulatorio y evaluar asl situaciones de suficiencia de capital,
Incorpora las previsiones de resultados de la Entidad en distintos escenarios de forma coherente, tanto con sus
objetivos estratégicos (crecimiento organico, M&A, ratio de “pay-out®, etc.) como con la evolucion de la coyuntura
econémica y ante situaciones de estrés, e identifica posibles estrategias de gestion de capital que permitan
optimizar tanto la situacién de solvencia del banco como el propio retorno del capital.
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Concretamente, el marco de planificacién de capital definido en el Grupo Santander permite dar una vision
global de la situacién de suficiencia de capital en distintos horizontes temporales y escenarios de estrés,
sirviendo, a su vez, como complemento a algunos aspectos recogidos en la gufa Propuesta Autoevaluacién de
Capital elaborada por el Banco de Espaiia en cumplimiento de los objetivos establecidos en el Pilar Il de Basilea
.

Propuesta de distribuclén de resultados

La distribucién del resuitado obtenido por el Banco en el ejercicio 2009 por 465.583 miles de euros, se someters
a la aprobacién de la Junta General de Accionistas conforme a la siguiente propuesta:

Dividendos: 109.693 miles de euros
Reserva legal: 46.558 miles de euros
Reserva voluntaria: 309.332 miles de euros

Capltal y acciones proplas

El Grupo no ha realizado durante el ejercicio 2009 ninguna operacién con acciones propias. Asimismo, no existe
ningn saldo en su balance a diciembre 2009.

Investigacion y Desarrollo

La tecnologla y los sistemas de informacion constituyen una parte fundamental en el desamollo del modelo de
Gesti6n del Grupo Santander Consumer Finance. En 2009, las inversiones y esfuerzos del Grupo en este ambito
se han difigido a seguir desarrollando las herramientas que permiten obtener ventajas frente a los competidares.
En esta linea, se ha seguido invitiendo en el desamollo de plataformas tecnoldgicas, evolucionando
herramientas de gestién y avanzando en &l modelo de servicios compartidos. Entre los hitos mds destacados en
este apartado podemas considarar:

- Continuar con la incorporacién de unidades del Grupo a la plataforma Parten6n.

-~ Continuar con la incorporacién de unidades del Grupo a la plataforma de Gestién de Dealers (Ficres).
- El desarrollo de nuevas herramientas de gestién del recobro (Tallyman).

- Eldesarrollo y mejora del sistema de Informacion de Gestion {TACA.

- El desamrollo de herramientas para el seguimiento y homogeneizacién de las estructuras organizativas y
gestién de Recursos Humanos (Peoplesoft),

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del ejercicio

Los acontecimientos relevantes posteriores al cierre del ejercicio 2009 se detallan en la Nota 1-i de la Memoria
Consolidada.
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Perspectivas

Las perspectivas .econdmicas para 2010 apuntan a una fase de recuperacién generalizada de la economia
mundial y de los distintos mercados donde el Grupo esté presente, tras la fuerte recesién registrada en 2009. Se
trata de una aceleracion de la actividad que alcanzara distintos grados de intensidad por zonas y palses en
funcion basicamente de sus desequilibrios, de la necesidad de reduccién del endeudamiento de sus economias,
y del impacto del proceso de retirada de los estimulos monetarios y fiscales que previsiblemente se iniciara en

2010.

Se espera que el mayor cracimiento corresponda a las economfas emergentes, por la mayor estabilidad
alcanzada frente a etapas anteriores y el reducido endeudamiento de sus agentes econdmicos. En concreto, las
previsionas de crecimiento para 2009 sitian a Latinoamérica, y en especial a Brasil, a la cabeza de la
recuperacion. Tras ellas destaca EE.UU., economia que a pesar de un alto apalancamiento, cuenta con una
elevada flexibilidad que le ayudara a recuperar mayores tasas de crecimiento.

En el otro extremo se encuentran las economfas maduras europeas, tanto de fa Eurozona ¢como del Reino
Unido, que deben afrontar un proceso de desapalancamiento y la paulatina retirada de estimulos econdmicos.
Aqul, a pesar de recuperar tasas positivas, se esperan niveles de crecimiento reducidos con algunas economfas
que todavia pueden mantenerse en tasas negativas en 2010.

Este entorno econémico condicionara la actividad bancaria en las diferentes zonas. Pravisiblemente la actividad
en los palses emergentes tenderd a la normalizacién, con aumentos de volimenes de negocio, menor presién
sobre el coste del crédito y una tendencia al alza en los tipos de interés a medida que se consolide la
recuperacién de las economias, Por el contrario en las economfas maduras se esperan bajas tasas de actividad
bancaria, spreads algo més reducldos y todavia elevadas necesidad de provisiones para morosidad.

Todo ello vuelve a plantear para 2010 un entorno de maxima exigencia en [a gestion bancaria.

Frente a él, el Grupo se enfocard en:

En primer lugar, elevar la nueva produccidn con el apoyo de los mercados més dindmicos y continuando con la
promocién de acuerdos globales con productores intemacionales del automévil.

En segundo lugar, defender los spreads ante un previsible encarecimiento de la financiacién y,

En tercer lugar, extraer valor de las recuperaciones y la desaceleracién del coste del crédito profundizando en
las actuaciones emprendidas en 2009 tras los buenos resultados conseguidos, que han pemnitido cerrar el
sjercicio en niveles de mora inferiores a los anunciados al inicio del afio. En concreto, y a nivel global, se
extendera el modelo de recuperaciones de Espafia a ofros mercados.

Todo ello mientras mantiene sus esfuerzos en controlar los costes y obtener valor de las nuevas incorporaciones
a través de la consolidacién y mejora de las sinergias ya obtenidas en el afio 2009.

Con todo ello, en 2010 el Grupo confia en continuar con su senda de generacién de beneficio y de creacién de
valor en las diferentes fases del ciclo.

Informe anual de goblerno corporativo
El Banco, entidad domiciliada en Espafia, cuyos derechos de voto corresponden, directa y/o indirectamente, a

Banco Santander, S.A., en cumplimiento de lo establecido en la norma 62 de la Circular 1/2004 de 17 de marzo
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) no elabora un informe Anual de Gobierno Corporativo,
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que as elaborado y presentado a la CNMV por Banco Santander, S.A., en su condicién de socledad cabecera
del Grupo Santander,

Estructura de capltal y particlpaciones significativas

=  Banco Santander, S.A. 630.165.256  Porcentaje 63,19%
= Holneth, B.V. 249.301.822  Porcentaje 25,00%
= Fomento e Inversiones, S.A. 117.740.210  Porcentaje 11,81%
= Total ndmero de acclones 997.207.288
®»  Valor Nominal 3,00
= Capital Social 2.991.621.864

Con fecha 4 de marzo de 2009, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una ampliacién
de capital por importe de 1.195.480.284 euros, mediante la emisién de 398.493.428 acciones ordinarias a la par,
de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de capital fue totalmente suscrita y desembolsada por
Banco Santander, S.A., mediante una aportacién no dineraria consistente en cuatro préstamos concedidos por
Banco Santander S.A. para la financlacién de la actividad ordinaria de negocio de consumo de las filiales SC
Holding GmbH (Alemania), GE Money Bank GmbH (Austria), Santander Consumer Bank S.A (Polonia) y
Santander Consumer Bank A.S. (Noruega). Las cuatro operaciones son préstamos de financiacién a tipo
variable y con devolucién del principal al vencimiento, El valor de esta aportacion, segtin se desprende del
informe elaborado por un experto independienta, bajo su responsabilidad, no difiere de la cuantia en la que el
Banco ha ampliado su capital. El 30 de marzo de 2009, Banco Santander, S.A. vendi$ 99.623.357 y 47.050.097
acclones a Holneth, B.V. y Fomento de Inversiones, S.A., respectivamente, con objeto de que dichos accionistas
mantengan el mismo porcentaje de participacion que tenian en el capital social del Banco antes de dicha
ampliacién de capital.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2009, el capital social del Banco esta formalizado en 2.991.621.864
acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con
idénticos derechos politicos y econémicos.

Restricclones a la transmislibllidad de los valores

No aplica

Participaclones significativas directas e indirectas
Las operaciones mas relevantes realizadas sobre participaciones en entidades dependientes se describen en la

Nota 3 de la Memoria Consolidada. Un detalle de las empresas del Grupo, multigrupo y asociadas se incluye en
los Anexos | y Il de la memoria consolidada correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009.

Restricciones al derecho de voto
Los asistentes a la Junta General de Accionistas tendran un voto por cada accién que posean o representen.

Sdlo tendran derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinte o0 mas acciones,
siempre que figuren inscritas a su nombre en el Registro Contable correspondiente.
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Pactos parasoclales

No aplica
Consejo de Adminlstracion

Nombramlento y sustitucién de los miembros del Consefo de Administracion y
modificacién de estatutos soclales

La representacion del Banco corresponde al Consejo de Administracin, que estara compuesto por un nimero
de miembros no inferior a cinco ni superior a quince, los cuales seran nombrados por la Junta General de
Accionistas, por un plazo de un afio y que podran ser, sin embargo, reelegidos, cuantas veces se desee, por
perfodos de igual duracién.

Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracién en el intervalo que medie entre Juntas
Generales de Acclonistas, se cubrirdn por el Consejo de Administracién, por cooptacion entre los accionistas, en
la forma prevista por la legislacién en vigor.

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco, salvo en el caso a que se refiere el punto anterior.

Poderes de los mlembros del Consejo de Administracién

El Banco con fecha 16 de diciembre de 2008, otorga apoderamiento a favor de la Consejera Directora General,
Dofia Inés Serrano Gonzélez y al Consejero Director General, Don Francisco Javier San Félix Garcfa, para que
cualesquiera deo ellos, solidariamente, en nombre y representacién de la sociedad, puedan ejercitar las
facultades que se detallan a continuacion:

1. Constituir, modificar y cancelar toda clase de depdsitos en efactivo, en valores mobiliarios, con o sin
desplazamiento, o an otras especies en el Banco de Espafia, Bancos oficiales y privados, Caja General de
Depésitos, Corporaciones, Organismos y Sociedades creadas o que se crearen en lo sucesivo. Abrir Cajas
de Seguridad y retirar su contenido.

2. Realizar y firmar, con los efectos establecldos enla Ley, la declaracién equivalente al protesto, a que se
refiere la Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque, tanto en las letras de cambio como en los
pagarés y cheques con efectos para la declaracién equivalente al protesto o sustitutiva del protesto en caso
de impago total o parcial.

3. Abrir, sequir y cancelar cuentas corrientes, de ahorro y de crédito con las garantias personales y reales que
a bien tuviere concertar y con cuantas condiciones Juzgare conveniente, tanto en el Banco de Espafia y
Banco Oficiales y privados, como en otras Corporaciones y entidades.

4, Transferir toda clase de créditos endosables o no, pagarés, cheques u otros efectos de comerclo.

5. Concertar o realizar toda especie de operaciones de Banca y Bolsa, y comprar, vender, pignorar y suscribir
toda clase de acciones, obligaciones o valores mobiliarios tanto si fueren de Entidades o sociedades
privadas y presentar a [a conversién en cualquier oficina del Estado, Bancos, Sociedades, Establecimientos y
particulares, titulos o valores que hubieren de canjearse, retirando o recogiendo los nuevos fitulos a que el
canje o conversién diere lugar, con cupones corientes o atrasados, y practicando, en fin, cuantas
operaciones fueren necesarias para este objeto.
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6. Comprar, vender y permutar bienes muebles e inmuebles y hacerse cargo o tomar posesién de cualquier
clase de bienes, Entregar y tormar posesion de cualquier clase de bienes. Entregar y tomar posesién corporal
o simbdlica de los bienes que por cualquier titulo puedan corresponder al Banco, promoviendo al efecto, si
fueren necesarios, los expedientes administrativos o judiciales convenientes,

7. Concurrir a Juntas Generales y Consejos de Administracidn en nombre y representacién del Banco en las
sociedades en que éste participe.

8. Constituir, aceptar y cancelar toda clase de afianzamientos y firmar avales, cambiarios y no cambiarios;
constituir, dividir, aceptar, posponer y cancelar hipotecas, incluso hipotecas mobiliarias, servidumbres y
derechos reales, prendas y prendas sin desplazamiento; agrupar y dividir materialmente inmuebles, verificar
segregaciones de los mismos; hacer declaraciones de obra nueva; reglamentar y redactar Estatutos de
Comunidades de bienes, pactando, sl lo juzga oportuno, el plazo de su duracién y la forma judicial o
extrajudicial de cesar en las mismas; dar y tomar en arrendamiento cualesquiera bienes, efectuar traspasos
de los mismos fijando las condiciones econdmicas y de todo tipo y, en general, formalizar ampliamente todos
los actos y contratos, incluldos los del articulo 2° de la Ley Hipotecaria, por operaciones directas del Banco o
contraldos por terceras personas, pudiendo estipular libremente las condiciones y modalidades de cada acto
y contrato en defensa de los intereses confiados.

9. Contratar toda clase de amendamientos o subarriendos, tanto a titulo de arrendador como de arrendatario,
por el precio, plazo y condiciones que se juzguen oportunos, incluso con la de que tales contratos se
solemnicen en escritura pablica y sean inscribibles en el Registro de la Propiedad.

10.Con relacién a las entidades oficiales del Estado, Comunidades Autonomas, Provincia y Municipio, asf como
con cualquier instituclén, establecimiento publico o servicio administrativo descentralizado, celebrar toda
clase de contratos administrativos y privados, en concursos, subastas o contratacién directa, presentando
pliego de proposiciones, constituyendo, modificando y retirando, total o parcialmente, fianzas y depdsitos
tanto provisionales como definitivos en la Caja General de Depdsitos, en sus sucursales, 0 en cualquier otro
Organismo o Dependencias oficiales, lo mismo si se trata de operaciones directamente realizadas por la
Sociedad, que si éste afianza obligaclones contraidas por terceras personas, o, por cualquier titulo, obra en
reprasentacién de éstas; liquidar los créditos a favor o en contra del Estado, Comunidades Auténomas,
Provincia, Municipio, y demas entidades oficiales por consecuencia de los contratos celebrados.

11. Llevar la representacién del Banco ejerciendo todos los derechos y acciones de la Socledad en Juicio y fuera
de él. Comparecer ante el Tribunal Constitucional, Jueces y Tribunales competentes de cualquier grado y
jurisdiccion, en juicios civiles, penales, contenciosos administrativos, laborales, constitucionales o de otra
indole, que existan actualmente o puedan establecerse en lo sucesivo; igualmente comparecer anta toda
clase de organismos, autoridades y funcionarlos o empleados del Estado, Comunidades Auténomas,
Provincias, Municipios, organlsmos dependientes de los mismos y demés entidades publicas, en expedientes
administrativos, econémico administrativos o similares. Presentar escritos y ratificarios; comparecer en actos
de conciliacién, actos e incidentes de todas clases abligando a la Sociedad poderdante; suministrar pruebas,
pedir requerimientos, citaciones, emplazamientos, ventas, embargos o el alzamiento y cancelacién de éstos;
tachar testigos; recusar funcionarios; absolver posiciones; confesar en juicio; soficitar la préactica de cuantas
diligencias exija el respectivo procedimiento; transigir toda clase de cuestiones y diferencias; desistir de las
acciones o procedimientos entablados, en cualquier estadio en que los mismos se encuentren. Interponer y
seguir toda clase de recursos legales pertinentes, incluso los de casacién en cualquiera de sus clases, y de
revision y desistir de los interpuestos. Constituir, modificar y retirar depésltos, flanzas y otras garantias a
disposicién de los Tribunales y demds organismos mencionados en este apartado. Otorgar y revocar
poderes para pleitos a favor de Abogados y de los Procuradores de los Tribunales designados libremente.

12. Nombrar, separar contratar, organizar, dirigir, modificar, inspecclonar y corregir al personal y servicios del
Banco; inspeccionar todas las operaciones de los mismos, procurando la buena marcha de los negocios del
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Banco y pedir rendicion de cuentas a quienes vengan obligados a rendirlas exigiendo lo procedente respecto
a las mismas, firmando cuantos documentos fueren precisos para ello.

13.Representar a la Sociedad en cualquier otro asunto o negocio cuya ejecucidn acuerde el Consejo de
Administracidon o Comisidn Permanente Ejecutiva del mismo, y se les encomiende mediante la oportuna
cettificacion.

14.En el gjercicio de las expresadas facultades, expedir, otorgar y firmar todos los documentos publicos y
privados, que sean necesarios o convenientes.

El Banco no otorga el poder de emitir o recomprar acciones de la propia sociedad, que corresponde a la Junta
General o al Consejo de Administracion, en su caso.

Acuerdos slignlficativos que se vean modlificados o finalizados en caso de
camblo de control de la Sociedad

No aplica

Acuerdos entre la Sociedad, los adminlstradores, directivos o empleados que
prevean indemnizaclones al terminarse la relacién con la Socledad con motivo
de una oferta ptiblica de adqulsicién.

No aplica
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Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracién de la Sociedad SANTANDER CONSUMER
FINANCE, $.A., Don Femando Garcia Solé, para hacer constar que los miembros del Consejo de Administracién , con
vistas a su verificacién por los auditores y posterior aprobacién por la Junta General de Accionistas, han procedido a
suscribir las presentes Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2009,
comprensivas del Balance de Situacién, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos,
Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, Consolidados, y el Informe
de Gestién Consolidado del ejercicio 2009, impresos por una cara y cuya numeracion se detalla en el anexo adjunto.
Asimismo, declaran expresamente que hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales consolidadas
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados del emisor y de las empresas comprendidas en su consolidacién tomados en su conjunto,
y que el informe de gestién incluye un andlisis fiel de la evolucion y los resultados empresariales y de la posicién del
emisor y de las empresas comprendidas en la consolidacién tomadas en su conjunto, junto con la descripcion de los
principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrentan. Firman todos y cada uno de los sefiores Consejeros de la
Sociedad, cuyos nombres y apellidos, junto con su fira, constan a continuacion, de lo que doy fe.

Boadilla del Monte (Madrid), a 25 de marzo de 2010

EL SECRETARIO DEL COISEJO DE-ABFINISTRACION

I

Fdo. Femahdo Gartfa Solé

EL PRESIDENTE LA VICEPRESIDENTA
Fdo_ Artonio Esta 5 Fdo. Magda Salgrich Eerr@ndez de Valderrama Fdouavier San Félix Garcia
Fdo. inés Serrano Gonzélez Fdo-JoseAns Arez \di(/ .Lgswspi Martinez
Fdf . den Rodn‘guez\qciarte Fdo. Dayid-Ttinel Lopez Fdo. Eme¥)q Zﬁé‘ﬁé@ Benito
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ANEXO

Las Cuentas Anuales Consolidadas de SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A,, correspondientes al ejercicio 2009,
comprensivas del Balance de Situacidn, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Ingresos y Gastos
Reconocidos, el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria,
Consolidados, y el Informe de Gestion Consolidado, del ejercicio 2009, se componen de 213 hojas de papel! timbrado,
impresas por una cara, referenciadas con la numeracién 0J3723501 a 0J3723713, ambas inclusive, habiendo
estampado sus firmas los miembros del Consejo de Administracién en la hoja de papel timbrado referenciada con la
numeracion 0J3722766.

Madrid, 25 de marzo de 2010

Fdo. D. Ferhando C#lrcia Solé
Secretario del Consejo de Administracion





