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A los Accionistas de
Santander Consumer Finance, S.A.:

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Santander Consumer Finance, S.A. (en lo sucesivo, “el Banco™), que
comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2008 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo v la memoria de las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los
Administradores del Banco. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales
en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas
en Espafia, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa
de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance de situaci6n, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en
el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2008, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del
gjercicio 2008, Con fecha 17 de abril de 2008, emitimos nuestro Informe de Auditoria sobre las cuentas anuales
del ejercicio 2007, en el que expresamos una opinién sin salvedades.

3. Los Administradores del Banco han formulado, simultaneamente a las cuentas anuales individuales del Banco
del gjercicio 2008, las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander Consumer Finance correspondientes a
dicho ejercicio, sobre las que hemos emitido nuestro informe de auditorfa de fecha 3 de abril de 2009, en el que
expresamos una opinién sin salvedades. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas,
preparadas conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea,
el importe total de los activos y del patrimoenio neto consolidado del Grupo Santander Consumer Finance al
cierre del ejercicio 2008 asciende a 56.946 y 3.511 millones de euros, respectivamente, y el beneficio neto
consolidado atribuido a la entidad dominante del ejercicio 2008, a 378 millones de euros (véase Nota 3 de la
Memoria adjunta).

4. En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2008 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2008 y
de los resultados de sus operaciones, de los cambios en su patrimonio neto y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente
para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables contenidos
en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior,

5. Elinforme de gestién del ejercicio 2008 adjunto, contiene las explicaciones que los Administradores consideran
oportunas sobre la situacion del Banco, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos, y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe
de gestién concuerda con la de las euentas anuales del ejercicio 2008. Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo pamrafo y no incluye la
revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables del Banco.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (NOTAS 1a 4)

{Miles de Euros)
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ACTIVO Nota 2008 ’7.'200? * T PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2008 2007 {*y
PASIVO
CAJA Y DEPGSITOS EN BANCOS CENTRALES 104,389 41.778
CARTERA DE NEGOCIACION: 74.346 49,122
CARTERA DE NEGOCIACION: 168.190 95449 | Derivados de negociacién 8 74346 49,122
Derivados de negociacion [ 168.190 05.449
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
RAZONABLE CON CAMBIOS EN Y GANANCIAS -
PERDIDAS Y GANANCIAS - -
PASTV(S FINANCIEROS A COSTE
ACTIVOS FINANCIER(S DISPONIBLES PARA AMORTIZADD: 20.554.489 17.676.300
LAVENTA - 15.21%8 | Depésitas de entidades de crédio 17 13.422.056 7.339.357
Velores representativos de deuda 7 - 15.218 | Depdsitos de la clientela 18 552.604 548.380
Débitos representados por valores negociables 19 5.488.082 8.544.864
INVERSIONES CREDITICIAS: 21.437.486 [ 18.188,170 [ Pasivos subordinados 20 658.941 6358.644
Depdsitos en cntidades de crédito 6 15.353,097 | 13.803.275 | Otwos pasivos financieros 21 432.806 485.055
Crédilo a 1a clientela 9 4.980.442 4.384.210
Valores representalivos de deuda 7 1.103.947 685 | ATUSTES A PASIVOS FINANCIEROS
Pro- memoria: Prestados o en garantia 18yl19 £.350.000 1.350.000 | POR MACRO-COBERTURAS - -
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - DERIVADOS DE COBERTURA 0 119.404 78.455
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
POR MACRO-COBERTURAS - - | CORRIENTES EN YENTA - -
DERIVADOS DE COBERTURA 10 322.11% 54,431 {PROVISIONES: 22 63.903 62.393
Fondo para pensiones y obligaciones similares 53.964 58.122
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA Ll 26,000 3.009 | Provisiones pam impuestos y orras contingencias
legales 6.221 298
PARTICIPACIONES: 12 3.567.684 3488289 | Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 450 1.105
Enridades asociadas 538 5.395 | Otras provisiones 3.268 2.868
Entidades multigrupo 6,912 6912
Entidades del gropo 3.550237 3.475.082 |PASIVOS FISCALES: ) 146.162 158.310
Carrientes - 12.765
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A Diferidos 146,162 145.545
PENSIONES 13 26.658 28.535
RESTO DE PASIVOS 16 46423 2,055
ACTIVO MATERIAL: 80 89
Inmavilizado material - De uso propio [4 80 89 | TOTAL PASIVO 21.004.787 18.053.635
ACTIVO INTANGIBLE 15 17.323 21.143 |PATRIMONIO NETO
Otro activo intangible 17.323 21,143 |FONDOS PROPIOS: 4.873.196 3.993.560
Capital eseritumado 24 1.796.1492 096.213
ACTIVOS FISCALES: 23 156.952 119.59t | Prima de emision 25 1.039.990 1.139.990
Corrientes 2554 12.754 | Reservas 216 1.855319 1,765.294
Diferidos 154.398 106.837 | Resultado del ejercicio 482,883 693.112
Menos: Dividendos y retribuciones {401.138) (601.049
RESTO DE ACTIVQOS 16 4.554 9.422
AJUSTES POR VALORACION: {46.548) 18.929
Coberturas de los flujos de efectivo 27 36.548) 18.929
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.826.648 4.012.489
TOTAL ACTIVO 25.831.435 | 22.0066.124 |TOTAL PASIVC Y PATRIMONIO NETO (25831435 | 22.066.124
RIESGOS CONTINGENTES 28 1.464»5i[ 914.538 J
COMPROMIS(OS CONTINGENTES J 28 26988479 | 21.617.503 J )

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria adjunta y los Anexos | a V, adjuntos,

forman parte integranie def balance da situacion al 31 de diciembra de 2008.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS

0J2293317

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (NOTAS 1a 4)

(Miles de Euros)

Ingresos/((Gastos)

Nota Ejercicio 2008 | Ejercicio 2007 (%)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS a0 995.473 691.724
INTERESES ¥ CARGAS ASIMILADAS 3t (820.034) (347.826)
MARGEN DE INTERESES 175.439 143.899
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 32 501.584 674,745
COMISIONES PERCIBIDAS 13 52,430 56.585
COMISIONES PAGADAS 34 (33.993) (46.016)
RESULTADG DE OPERACIONES FINANCIERAS {neta): 35 28,240 20.051
Cartera de negociacion 30.330 19.072
Otras instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - 133
Instrumentos financieres no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas ¥ ganancias . 846
Otros {2.090) -
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 36 85 242
OTROS PRODUCTQS DE EXPLOTACION a7 4706 4.424
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 37 (2.931) (3.1371
MARGEN BRUTO 725,560 850.792
GASTOS DE ADMINISTRACION: {27.183) (21.094)
Gastos de personal 33 (812) 921)
Otros gastos geperales de edministracién 3% {26.371) {20.173)
AMORTIZACION 14y 15 (12.282) {9.507)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 22 (8.029) (1.431)
PERDIDAS POR DETERICRO DE ACTIVOS FINANCIEROS (netn): (93.528) (104.729)
Inversiones crediticias 7y% {53.528) (104.729)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 584.538 714.031
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto):
Otras actives 12 (99.137) (6]
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BATA DE ACTIVOS NO CLASIFICADCS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA 12 (2.274) -
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS -
GANANCIAS {PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS L] _{452) 518
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 482,675 714.544
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 23 16.241 {21.432)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 495.916 693.112
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) 3 {16.033) -
RESULTADO DEL EYERCICIO 482.883 693.112 |

{*] Se presentan, Onica y exclusivamente, a efaclos comparativos.

Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria adjunta y los Anexos | a V, adjuntos,
forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2008.



0J2293318

TRES CENTIMOS
DE EURO.

fr

GCLASE 82
Fi :

&

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (NOTAS 1a4d)
{Miles de Euros)

| _Ingresos/(Gastos)
Ejercicio Ejercicio
2008 2007¢(%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 482.883 693.112
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (65.477) 1.260
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: - (312)
(Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
Importes trasferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - (312)
Oteas reclasificaciones - -
COBERTURAS DE LOS FLUIOS DE EFECTIVO: (93.540) 9.851
(Ganancias (pérdidas) por valoracion (105412) 27.729
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 11.872 {17.838)
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
Otras reclasificaciones - -
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL
EXTRANIJERO: . -
Gunaneias (pérdidas) por valoracién - C -
Importes transferidos 2 la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO: - -
Ganancias (pérdidas) por valoracién - -
Importes transferidos a Ja cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA: - -
Gapancias (pérdidas) por valoracion - -
Importes transferidos @ la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Qtras reclasificacinnes - -
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE PENSIONES - -
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS - -
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 28.063 __{8319)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS | 417406 694372

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria adjunta y los Anexos | aV, adjuntos, forman parte
integrante del estado de ingresos y gastas reconocidos del sjercicio 2008.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EI 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 {NOTAS 1 a 4)
{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2008 2607 ()
1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION:
Resuliada del gjercicio 482.883 693.112
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las aciividades de explotacion-
Amartizacion 12.282 9.507
Ohiros ajustes 226.622 126.752
721.787 829.371
Aumento/Disminecién neto de log activos de explotacién:
Cartera de negociacién 72.741 36.668
Activos financieros disponibles para la venta (15.218) (33.146)
Inversiones crediticias 2510411 3.015.347
Otros activos de explatacion 298.104 11.578

21.866.238 3.030.447

Aumento/Disminucion neto de Ios pasivos de explotacion:

Cartera de negociacién 25,224 10.421
Pasivos financieros a coste amortizada 2.674.848 2.762.074
Onros pasivos de explotacién (25.199) 19.349
2.674.873 2.791.844
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (368) (26.252)
Tatal flujos de efective de as actividades de explotacion (1) 529.854 564.516
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Pagos-
Activos materiales 31 -
Activos intangibles 8422 16.271
Participaciones . 233.677 407.056
262.130 423.327 |
Cobros-
Activos materiales - 1.548
Activos intangibles - 1577
Participaciones 36.326 5.202
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 13 -
34,339 8.327
Total Nlujos de efectivo netos de las actividades de inversitin (2) (225.791) (415.000)
3.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Pagos-
Dividendos 199.243 401.806
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 2.038 -
Cobros-
Pasivos subordinados - 1.378
Orros cobras relacionados con actividades de financiacidn - 215.696
Total flujos de efectivo neto de las actividades de financiacién (3) (201.281) (184.732}
4. EFECTO DE L'AS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (4) 35 242
5. AUMENTO/ DISMINUCLON NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1+2-3+4) 102.867 (34.974)
Efectivo v equivalentes al inicio del periodo 44,281 79.255
Efectivo y equivalentes al final del periods 147.148 44.281
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO:
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 104.389 42,778
QOrros activos financieros 43.943 1.503
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista (L.184) -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 147.148 44.281

{*) Se presentan, inica y exciusivamente, a efeclos comparativos.
Las Natas 1 a 42 descritas en la Memoria adjunta y fos Anexcs i a V, adjuntos,
forman pane integrante del estado de flujos de efectivo del eferciclo 2008.
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Santander Consumer Finance, S.A.

Memoria correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2008

Reseiia del Banco, bases de presentacidn de las cuentas anuales y otra

informacién

a) Resefa del Banco

b)

Santander Consumer Finance, S.A. {en adelante, “e! Banco™), fue constituido en 1963 con la
denominacién social de “Banco de Fomento, S.A.". Es una entidad de derecho privado, sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafa que liene su sede social en
Avenida de Cantabria, s/n, Edificio Dehesa, Boadilla del Monte, Madrid, donde pueden consultarse los
estatutos sociales y demas informacién publica sobre el Banco.

Su objeto social es recibir fondos del plblico en forma de depdsito, préstamo, cesidn temporal de activos
financiercs u ofras actividades andlogas que lleven aparejada la obligacién de su restitucion, aplicandolos
por cuenta propia a la concesidn de créditos u operaciones de andloga naturaleza. Asimismo, como
sociedad cabecera de un grupo financiero (Grupo Santander Consumer Finance, en adelante, “el Grupo™),
gestiona y administra la cartera de participaciones en sus sociedades dependientes.

El Banco esta integrado en el Grupo Santander, cuya entidad dominante (Banco Santander, S.A.)
pariicipaba, directa e indirectamente, al 31 de diciembre de 2008, en la totalidad del capital social del
Banco (véase Nota 24). Banco Santander, S.A. tiene su domicilio social en el Paseo de Pereda, nimeros
9 al 12 de Santander. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2007 fueron
formuladas por los Administradores de Banco Santander, S.A., en la reunidn de su Consejo de
Administracion celebrada el 24 de marzo de 2008, y depositadas en el Registro Mercantil de
Santander. El Banco cuenta con una sucursal (Madrid), no cotiza en Bolsa y, en el gjercicio 2008, ha
desarrollado la mayor parte de su actividad en ei territorio espafiol.

E! Banco dispone de un grupo financiero que cuenta con 81 sucursales distribuidas por el territorio
nacional, y realiza actividades de arrendarniento financiero, financiacion de compras de cualquier tipo de
bienes de consumo efectuadas por terceros, renting, y otras. Adicionalmente, desde diciembre de 2002,
el Banco es cabecera de un grupo europeo de entidades financieras, en su mayor parte, que desarrollan
actividades de banca comercial, financiacion de bienes de consumo, arrendamiento operativo y
financiero, renting y otras, principalmente en Alemania, ltalia, Repablica Checa, Hungria, Austria, Polonia,
Holanda, Noruega, Suecia, Rusia, Portugal y Reino Unido.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circutar 6/2002, de 20 de diciembre, del Banco de Espafa, en el
Anexo IV se recoge la relacidn de agentes del Banco al 31 de diciembre de 2008.

Las relaciones existentes entre el Banco y las demas entidades del Grupo dan lugar, en ocasiones, a que
se realicen transacciones que responden a una estrategia global del Grupo (véanse Notas 12 y 41).

Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2008 han sido formuladas por sus
Administradores (en la reunién del Consejo de Administracion celebrada el dia 26 de marzo de 2009), de
acuerdo con [o establecido en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, modificada por la Circular 6/2008,

0J22383321



CLASE 82 _ TREREEURG S

)

e

de 26 de noviembre, del Banco de Esparia, de forma que muestran la imagen fiel del patnmonio y de la
situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2008 y de los resultados de sus cperaciones, de los
cambios en su patrimonio neto y de los flujos de efectivo generados durante el ejercicio anual terminado
en esa fecha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad del
Banco.

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2007 fueron aprobadas por la Junta General
de Accionistas del Bance en su reunién celebrada el 24 de abril de 2008 y depositadas en el Registro
Mercantil de Madrid. Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2008 se encuentran pendientes
de aprobacion por la Junta General de Accicnistas. No obstante, el Consejo de Administracién del Banco
entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios.

La Circular 4/2004 del Banco de Espafia, de 22 de diciembre, requiere, con caracter general, que las
cuentas anuales presenten informacion comparativa. En este sentido y, de acuerdo con la legislacion
mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas
del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de flujos de efectivo, del
estado de cambios en el patrimonio neto y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2008 las
correspondientes al ejercicio anterior, obtenidas por aplicacién de la mencionada Circular.
Consecuentemente, fas cifras corespondientes al ejercicio 2007 que figuran en esta Memoria se
presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Debido a los cambios introducidos por la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, de! Banco de Espafia, que
no tienen efecto ni en el patdimonio neto del Banco al 31 de diciembre de 2007 ni en ef resultado del
ejercicio anual terminado en dicha fecha, los formatos del balance de situacion, cuenta de pérdidas y
ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio 2007 presentados en estas cuentas anuales, se han preparado siguiendo los modelos
contenidos en la citada Circular, Dichos formatos difieren, Gnicamente, en cuanto a los criterios de
presentacién de determinadas partidas y margenes, de los presentados en |as cuentas anuaies del Banco
camespondientes al ejercicio 2007, por lo que, a efectos de presentacidn, se han reclasificado las cifras
comparativas.

Las principales diferencias existentes entre los modelos de estados financieros de ta Circular 6/2008, del
Banco de Espafia, v los incluides en las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2007
son las siguientes:

1. Balance de situacién:

a) Los capitulos “Resto de Activos” y “Resto de Pasivos” agrupan los capitulos “Periodificaciones” y
"Otros Activos™ y “Periodificaciones” y “Otros Pasivos”, del activo y de! pasivo, respectivamente, del
balance de situacion incluido en las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2007,

b} El capitulo "Inversiones Crediticias” incluye los saldos deudores de los créditos o préstamos
concedidos por el Banco, salvo los instrumentados como valores negociables, asi como otros
saldos deudores de naturaleza financiera a favar del Banco y los valores representativos de deuda
no cotizados que no hayan sido designados como “disponibles para la venta™. Dichos saldos se
clasifican, atendiendo a la naturaleza de su contraparte, en los epigrafes “Depdsitos en entidades
de crédito” o “Crédito a la clientela”, o en el epigrafe “Valares representativos de deuda” de este
capitulo, eliminandose, por lo tanto, el epigrafe “Otros activos financieros” del balance de situacidn
presentado en las cuentas anuales correspondientes al gjercicio 2007.
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2. Cuenta de pérdidas y ganancias:
a) No presenta *Margen de intermediacion®, introduciendo un nuevo margen denominado "Margen de
intereses”, formado por la diferencia entre los saldos registrados en los capitulos “Intereses y
Rendimientos Asimilados” e “Intereses y Cargas Asimitadas™.

b

——

Los resultados de las operaciones financieras comespondientes a instrumentos financieros
valorados a coste, a coste amortizado o como disponibles para la venta, pasan a registrarse en el
epigrafe “Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” del capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)".

0
~——

Incorpora un nuevo margen denominado “Margen bruto” y se elimina el “Margen ordinario”. El
“Margen bruto” es similar al anterior “Margen ordinario”, excepto, basicamente, por el hecho de
que incluye tanto los olros ingresos como las otras cargas de explotacion, que anteriormente no
formaban parte del margen ordinario.

d) Los capitulos “Gastos de Personal” y “Otros Gastos Generales de Administracidon” pasan a
presentarse agrupados en el capitulo "Gastos de Administracion”.

e) El saldo del capitulo "Pérdidas por Deterioro de Activos {neto)" pasa a presentarse en dos
capitulos: "Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros {neto)’, que incluye las p&rdidas por
deterioro, netas, de los activos financieros distintos de las de los instrumentos de capital
clasificados como participaciones y “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos (neto)”, que
incluye el importe de las pérdidas por deterioro, netas, de los instrumentos de capital clasificados
como participaciones y del resto de activos no financieros.

f) Se elimina el "Margen de explotacion” y se crea el "Resultado de la actividad de explotacion™.
Ambos margenes se diferencian, basicamente, en que el segundo incluye la dotacién neta a las
pérdidas por deterioro de los instrumentos financieros y la dotacion neta a las provisiones.

g) No incluye los capitulos “Otras Ganancias” y “Otras Pérdidas”. Se incorporan, en cambio, tres
nuevos capitulos: “Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Comientes
en Venta”, “Diferencia Negativa en Combinaciones de Negocios”, y “Ganancias (Pérdidas) de
Activos no Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones Interrumpidas”, que recogen,
basicamente, partidas que formaban parte de los dos capitulos eliminados indicados
anteriormente. El capitulo “Ganancias (Pérdidas) de Activos no Corrientes en Venta no
Clasificados como Operaciones Interrumpidas”™ recoge, entre ofros conceptos, las pérdidas por
deterioro netas de eslos aclivos para ias que la normativa en vigor no establezca que deben
registrarse en otro capitulo distinto y los resultados por la venta de instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas, aunque no se
hubiesen clasificado en un balance anterior como activos no corrientes en venta. El resto de los
resultados que se registraban en los dos capitulos eliminados y que no se incluyen en alguno de
los tres capitulos de nueva creacion, pasa a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias
atendiendo a su naturaleza.

3. Estado de ingrescs ¥y gastos reconocidos y estado totat de cambios en el patrimonio neto: El

“estado de cambios en el patrimonio neto” y el detalle de variaciones en el patrimonio neto desglosado
en la memoria de las cuentas anuales del gjercicio 2007 son sustituidos, respectivamente, por el
estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto, que se
incluyen en estas cuentas anuales. Asimismo, en el estado de ingresos y gastos reconocidos se
incluye el capitulo “Impuesto sobre Beneficios” para recoger el efecto fiscal de las partidas registradas
directamente conira el patrimonic neto, de manera que las partidas de cada epigrafe registradas
contra ajustes por valoracién del patrimonio neto se presentan en términos brutos. En el modelo de
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estado de cambios en el patrimonio neto incluido en las cuentas anuales del ejercicio 2007, cada una
de las partidas registradas como ajustes por valoraciéon se presentaba neta de su correspondiente
efecto fiscal.

4. Estado de flujos de efectivo: Se incluye al final de este estado un detalle de las partidas integrantes
del efectivo y de sus equivalentes que no se incluia en el estado de flujos de efectivo que se presentd
en las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2007. Asimismo, se eliminan
determinados desgloses de determinadas partidas de activos y pasivos de explotacién, de ajustes al
resultado y de flujos de efectivo de las actividades de financiacion y se modifica la redaccion y el
desglose de determinadas rubricas que constituyen los flujos de efectivo de las actividades de
inversién.

Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracién que se han aplicado en la
preparacion de las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2008 se indican en la Nota 2. No existe ningtn
principio contable ni criterio de valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en
dichas cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

Por otro lade, ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en los mercados financieros,
fundamentalmente en la segunda mitad del ejercicio 2008, los gobiernos europeos adoptaron el
compromiso de preservar la estabilidad del sistema financiero internacicnal. Los objetivos fundamentales
de dichas medidas eran asegurar condiciones de liquidez apropiadas para el funcionamiento de las
instituciones financieras, facilitar el acceso a la financiacion por parte de las instituciones financieras,
establecer los mecanismos gque permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las
entidades financieras que aseguren el funcionamiento de la economia, asegurar que la normativa
contable es suficientemente flexible para tomar en consideracion las excepcionales circunstancias
acontecidas en los mercados y reforzar y mejorar los mecanismos de coordinacion entre los paises
europeos. Dentro de este marco general, durante el dltimo trimestre del ejercicio 2008, en Espafia se
aprobaron [as siguientes medidas:

- Real Decreto-Ley 8/2008, de 10 de octubre, por el que se crea el Fondo para la Adquisicion de Activos
Financieros (en adelante, FAAF), y la Orden EHA/3118/2008, del 31 de octubre que desarrolla dicho
Real Decreto. La finalidad del FAAF es adquirir con cargo al Tesoro Publico y con criterios de
mercado, mediante el procedimiento de subastas, instrumentos financieros emitidos por las entidades
de crédito y fondos de titulizacion de activos espafioles, respaldados por créditos concedidos a
particulares, empresas y entidades no financieras.

- Real Decreto-Ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en Materia Econdmica en relacién
con el Plan de Acclén Concertada de los Paises de la Zona Euro y la Orden EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, que desarrolla el articulo 1 de dicho Real Decreto que incluye las siguientes medidas
utilizables hasta el 31 de diciembre de 2009: Por una parte, el otorgamiento de avales del Estado a las
emisiones realizadas por las entidades de crédito residentes en Espafia de pagarés, bonos y
abligaciones, que cumpian determinados requisitos, y por otra, la autorizacién, con caracter
excepcional al Ministeric de Economia y Hacienda, para adquirir titulos emitidos por las entidades de
crédito residentes en Espafia, que necesiten reforzar sus recursos propios y asi lo soliciten,
incluyendo participaciones preferentes y cuctas participativas.

Los Administradores del Banco, dentro de sus politicas de gestion del riesgo, tienen la posibilidad de
utilizar las mencionadas medidas.

En las cuentas anuales de! Banco correspondientes al ejercicio 2008 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por la Alta Direccién, ratificadas posteriormente por los Administradores del
Banco, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
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registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones estdn realizadas en funcion de la mejor
informacion disponible a la fecha de la formulacién de estas cuentas anuales, y se refieren a:

1. Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 2-f, 7 y 9);

2. Las hipotesis empleadas en el ¢alculo actuarial de los pasivos y compromisos por refribuciones post-
empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas 2-p y 22);

3. Lavida util de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 2-h, 2-i, 14 y 15);
4. El valor razonable de determinados actives no cotizados (véanse Notas 8 y 10).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible sobre
los hechos analizados, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro
obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos ejercicios de manera significativa, lo que, en caso
de ser preciso, se harfa conforme a lo establecida en la Norma Decimonovena de la Circular 4/2004 del
Banco de Espaia (de farma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacidn que, en su
caso, pudieran producirse en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
afectados).

Los Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupo empresarial, han formulado,
simuitaneamente a las cuentas anuales individuales del Banco del gjercicio 2008, las cuentas anuales
consolidadas del Grupo comrespondientes a dicho ejercicio. De acuerdo con el contenido de dichas
cuentas anuales consolidadas, que han sido preparadas conforme a las Normas Intemacionales de
Informacion Financiera adoptadas por la Unidn Europea, tomando en consideracion fa Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, el importe total de los activos y del patrimonio neto consolidado del Grupo al cierre del
ejercicio 2008 asciende a 56.946 y 3.511 millones de euros, respectivamente, y el beneficio neto
consolidado atribuido a ia entidad dominante del ejercicio 2008, a 378 millones de euros.

Recursos propios y gestion del capital

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo sobre determinacion y control de los recursos
prapios minimos, regula los recursos propios minimos gque han de mantener las entidades de crédito
espaiolas -tanto a titulo individual como de grupo consolidado- y [a forma en la que han de determinarse
tales recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar
las entidades y la informacién de caracter plablica que deben remitir al mercado las mencionadas
entidades.

Esta Circular supone el desarrollo finai, en el ambito de las entidades de crédito, de la legislacién sobre
recursos propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de ta
Ley 36/2007, de 16 de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente
de inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros y otras
normas del sistema financiem, y que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de
recursos propios de fas entidades financieras. Esta norma culmina el proceso de adaptacién de la
nomativa espafiola a las directivas comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
14 de junio de 2006, y 2006/43/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006,
Ambas directivas han revisado profundamente, siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basilea
de Supervision Bancaria (“Basilea I1"), los reguerimientos minimos de capital exigidos a las entidades de
crédito y a sus grupos consclidables.

La Circular 3/2008, del Banco de Espafia, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse
como recursos propios, a efectos de! cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha

0J2293325



norma. Los recursos propios, a efectos de lo dispuesto en dicha norrma, se clasifican en recursos propios
basicos y de segunda categoria,

La gestién que el Banco realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones concepluales
se refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008, del Banco de Espafia. En este sentido, el Banco considera
como recursos propios computables los indicados en la Norma 82 de la citada Circular.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcién de la exposicion del Grupo al
riesgo de crédito y dilucién (en funcién de los activos, compromisos y demdés cuentas de orden que
presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.), al
riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a la cartera de negociaciéon, al riesgo de
cambio y al riesgo operacional.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los recursos propios computables del Grupo excedian de los
requeridos por la nommativa en vigor en ¢cada momento.

El detalfe de los recursos propios cornputables del Grupo al 31 de diciembre de 2008, se indica a
continuacion:

Miles de
Euros

Recursos bdsicos: 1.968.703
Capital 1.796.142
Prima de emision 1.139.990
Reservas 671.461
Intereses minoritarios 48.108
Oftras deducciones de los recursos propios bésicos {1.663.887)
Beneficio atribuido neto (menos dividendos) (23.111)
Recursos de 2° categoria 1.022.791
Otros conceptos y deducciones 252.908
Recursos adicionales 770.083
Total recursos propios computables 2.991.494
Total recursos propios minimos 3.419.854

d) Fondo de garantia de depésitos

e)

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depésitos. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a este Crganismo en el ejercicio 2008 ha ascendido a 65 miles de euros (66 miles de euros en
el ejercicio 2007), que figuran registrados en el capitulo "Otras Cargas de Explotacion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias de dicho ejercicio (véase Nota 37).

Informe anual del informe de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras, a continuacion se resume el Informe Anual presentado por el titular
del Servicio de Atencion al Cliente en el Consejo de Administracién del Banco, celebrado el 26 de marzo
de 2009.
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i. Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

El nimerc de reclamacicnes que han tenide entrada en el Servicic de Atencion al Cliente, en el ejercicio
2008, ascienden a 879 (786 en el ejercicio 2007), (o que supone un incremento del 12% en relacion con el
afo anterior. Todas las reclamaciones recibidas han sido tramitadas.

El 97% de los asuntos (849 expedientes) fueron resueltos y concluidos dentro del mismo ejercicio (B8%
de los asuntos en el gjercicio 2007, que correspondian a 688 expedientes), quedando pendientes de
analisis un total de 30 expedientes al cierre del ejercicio 2008 (98 expedientes al cierre del ejercicio
2007). La tipologia de las reclamaciones presentadas fue la siguiente:

Porcentaje
2008 2007
Operativa 40% 46%
Precio 7% 7%
Interaccion/Trato 4% 5%
Resto de reclamaciones 49%, 42%

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asunics pendientes de resolucion al cierre del
ejercicio 2008 no se desprenderan efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales.

ii. Resumen de las decisiones dictadas

Del anilisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes, resulta la siguiente clasificacidn:

Porcentaje
2008 2007
A favor del reclamante 74% 71%
A favor del Banco 26% 20%

E! tiempo medio de resolucién de las reclamaciones fue de 16 dias (14 dias en el ejercicio 2007).

El Banco ha abonado a sus clientes 190 miles de euros por las reclamaciones que se han resuelto a favor
de éstos en el gjercicio 2008 (123 miles de euros en el gjercicio 2007).

fii. Reclamaciones cursadas a través del Banco de Espafa y fa Direccidn
Genreral de Seguros

El Servicio de Atencion al Cliente ha recibido 53 reclamaciones a través del Banco de Espaiia y de la
Direccion General de Seguros en el ejercicio 2008 {22 reclamaciones en el ejercicio 2007), de las que 50
se han resuelto al 31 de diciembre de 2008. El detalle de reclamaciones resueltas se indica a
continuacién;
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{ Porcentaje

2008 2007
A favor del cliente 22% 23%
Allanamientos 43% 23%
A favor del Banco 35% 54%

El Banco ha abonado a sus clientes 8 miles de euros por las reclamaciones cursadas a través del Banco
de Espana y de la Direccion General de Seguros que se han resuelto a favor de éstos en el ejercicio 2008
{11 miles de euros en el ejercicio 2007).

Los Administradores del Bance manifiestan que de los asuntos pendientes de resotucion al cierre del
ejercicio 2008 no se desprenderan efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales.

iv. Reclamaciones recibidas por ef Defensor def Cliente

En el ejercicio 2008, el Defensor del Cliente ha recibido 156 reclamacicnes (92 reclamaciones en el
ejercicio 2007). El detalle de reclamaciones resueltas se indica a continuacion:

Porcentaje

2008 2007

A favor del cliente 85% 64%

A favor del Banco 15% 17%

Rechazadas - 3%
Atendidas por el Servicio de Atencion

al Cliente - 7%

Qtras sin perjuicio para el cliente - 9%

Un tema de reciente aparicion en esta tipologia de reclamacion es la aparicion de solicitudes de
renegociacion de las condiciones econdmicas de las operaciones.

La mayor parte de las reclamaciones recibidas estan relacionadas con el uso de tarjetas de crédito (uso
fraudulento de tarjetas y sus consiguientes carges, rechazo de comisiones de mantenimiento, solicitud de
anulacion de tarjetas y mala comprensién de las cuotas resultantes en ampliaciones de importes
dispuestos sobre limite). Asimismo, han surgido reclamaciones referidas a problemas con los diferentes
sistemas de pago de las operaciones, tanio de contratos de financiacién al consumo como de tarjetas de
crédito.

El Banco ha abonado a sus clientes 7 miles de euros por las reclamaciones cursadas a travas del
Defensor del Cliente que se han resuelio a favor de éstos en el ejercicio 2008 (8 miles de euros en ef
gjercicio 2007).

v. Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con visias
a una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion

Del conjunto de reclamaciones recibidas se pone de rmanifiestc que es preciso, para una reduccitn del
nimero de reclamaciones, mejorar la efectividad del canai telefdnico, potenciando su capacidad
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informativa y de resclucion y, en su caso, dotando de la operatividad necesaria al segundo nivel de
seguimiento de las cuestiones que pudieran quedar sin resolver inicialmente.

El analisis de causas de las reclamaciones que son cursadas a través del Banco de Espafia pone de
relieve que la mayor parte de ellas tuvieron su origen en una insuficiente atencion de la reclamacion
cuando se recibié en primera instancia.

Asimismo, se considera necesario revisar las causas que hayan podido concurrir para aquellas
reclamaciones gue tarden mas de 10 dias en resolverse.

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambienial que pudieran ser significativos en relacian con
el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, no se incluyen
desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

Hechos posteriores

Con fecha 4 de marzo de 2009, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobé una
ampliacién de capital por importe de 1.195.480 miles de euros, mediante la emisidn de 398.493.428
acciones ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capital fue
totalmente suscrita y desembolsada por Banco Santander, S.A., mediante una aportacion no dineraria
consistente en cuatro préstamos concedidos por Banco Santander, S.A. para la financiacidn ordinaria del
negocio a las entidades dependientes del Grupo Santander Consumer Holding, GmbH. (Alemania), GE
Money Bank GmbH. {Alemania), Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) y Santander Consumer Bank,
A.S. (Noruega), junto con dos instrumentos derivados {cross currency swaps) ascciados a los dos Ultimos
préstamos indicados, que no se encuentran denominados en euros. El valor de estos préstamos, segln
se desprende del informe elaborado por un experto independiente, bajo su responsabilidad, no difiere
substancialmente del importe por el que el Banco ha ampliado su capital. Esta ampliacién de capital ha
sido elevada a escritura plblica el 5 de marzo de 2009, habiéndose realizado su inscripcién en el Registro
Mercantit el 18 de marzo de 2009.

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2008, se ha puesto de manifiesto, dadas las condicicnes del
entorno econdmico actual, la necesidad de abordar un proceso de reestructuracion de los negocios del
Grupo en Espafia, con el objeto de que éste se adapie a la actual situacion de mercado. Dicha
reestructuracion afectard, aproximadamente, a un 30% de la plantilla en Espafia (326 empleados, la
mayor parte de ellos contratados por la entidad dependiente Santander Consumer, EF.C., S.A) v
consistira, fundamentalmente, en la implantacién de un nueve medelo de relacion con los prescriptores, la
adecuacién de [a fuerza comercial y la centralizacién de las actividades de post-venta y administracién en
otras unidades del Grupo Santander.

Caonsecuentemente, el Grupo abrid un proceso de didlogo y consulta con fos representantes de los
trabajadores, con el objeto de definir el modo de llevar a cabo esta restructuracion, habiéndose alcanzado
un acuerdo con los representantes de los trabajadores el 6 de marzo de 2009. Los aspectos
fundamentales de dicho acuerdo se indican a continuacion:

- Prejubllaciones: los trabajadores del colectivo identificado que tergan cumplides mas de 50 afios de
edad y que cumplan los requisitos generales establecidos en el Acuerdo General de Prejubiiacicnes
de 28 de octubre de 2003, podran acogerse a la prejubilacion. Asimisme, el Grupo podra ofrecer
setectivamente la prejubilacién a trabajadores no afectados por el proceso de restructuracién, que
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podran aceptarla voluntariamente. Excepcionalmente, podra aplicarse la prejubilacion a aguellos
trabajadores que cumplan 49 afios de edad en 2009.

- Recolocaciones:

- En Banco Santander, S.A., para un minimo del 30% de los trabajadores afectados por la
reestructuracién, con reconocimiente a todos los efeclos, de la antigliedad acreditada y
subrogandose Banco Santander, S.A., en todos los deberes y obligaciones derivados de la
relacion laboral.

- En Gecban, S.A_, en funcién del perfil profesional de los puestos afectados. Dichas recolocaciones
se instrumentaran mediante la extincidn previa de la relacién laboral con la empresa de
procedencia, con abono de una indemnizacion por extincion de contrato de 45 dias de salario por
afno de servicio y firma de un nuevo contrato de relacién laboral con Geoban, S.A., sin
reconccimiento de antigliedad.

- En ofras sociedades del Grupo Santander, bien bajo la formula de excedencia especial o previa
extincion de la relacién laboral en [a empresa de procedencia, a opcion del empleado, en términos
idénficos a los previstos para el caso de las recolocaciones en Geoban, S.A.

- Desvinculaciones incentivadas por causas objetivas: Los trabajadores que opten por esta medida
percibirdn una indemnizacion de 60 dias de trabajo por afic trabajadc. Aquellos trabajadores que
tengan acreditada una antigliedad infericr a 5 afios, recibiran una prima adicional de 2.000 euros. Por
otro lado, aquellos trabajadores que cumplan 45 afios de edad ¢ mas en el ejercicio 2009, percibiran
una prima adicional de 6.000 euros. Los trabajadores gue se desvinculen del Grupo recibirdan ayuda
en |la basqueda de empleo por parte de una sociedad especiailizada en recclocaciones, con carge a
las entidades del Grupo, durante un pericdc maxime de 9 meses, susceptible de ampliarse en tres
meses mas, a instancias del trabajador.

A la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales, los Administradores del Banco no habian
realizade una estimacién definitiva del coste que dicho proceso de reestructuracién supondra para el
Grupo.

Entre el cierre del ejercicio 2008 y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, no se ha producido
ninglin otro hecho adicional que tenga un efecto significativo en dichas cuentas anuales.

2. Principios v politicas contables y criterios de vaioracidn aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:

a) Participaciones

Se consideran “Entidades del Grupo™ aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
control, capacidad que se manifiesta, general, aunque no dnicamente, por la propiedad, directa o
indirecta, del 50% o mas de los derechos de voto de las sociedades participadas o, aun siendo inferior o
nulo este porcentaje, si la existencia de otras circunstancias ¢ acuerdos otorgan al Banco el control. Se
entiende por control el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de una sociedad, con el fin de
obtener beneficios de sus actividades. La Unica sociedad en la que [a participacién del Banco es inferior al
50% al cierre del ejercicio 2008, v que ha sido considerada como entidad de! Grupo, es Asesora de
Titulizacion, S.A., S.G.F.T., en cuyo capital social el Banco mantenia una participacién, a dicha fecha, del
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20%. Esta entidad ha sido considerada como del Grupo por tratarse de una entidad perteneciente al
mismo Grupo {Grupo Santander) que el Banco (véase Nota 24).

Se consideran “Negocios Conjuntos” los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades vinculadas entre si mediante acuerdos contractuales en virtud de
los cuales participan en entidades (“multigrupo”) o realizan operaciones o mantienen activos de forma tal
que cualquier decision estratégica de caracter financiero u operativo que los afecte requiere el
consentimiento unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa, aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o supernior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades del Grupo, negocios conjuntos y entidades asociadas se presentan en
los epigrafes "Participaciones — Entidades del grupo”, “Participaciones ~ Entidades multigrupo” v
“Participaciones — Entidades asociadas”, respeclivamente, del balance de situacion, valoradas par su
coste de adquisicion, neto de los deterloros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
patrticipaciones.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el capitulo
“Rendimiento de Instrumentos de Capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, de 22 de diciembre,
existen evidencias de detericro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la
diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor entre el valor razonable de la
participacién menos los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definido éste como el valor
actual de los flujos de efectivo que se esperan recibir de la participacién en forma de dividendos y los
correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por
deterioro y las recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, al
epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos {neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Definiciones y clasificacién de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un “instrumento financiero™ es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simuitdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacidn residual en los activos
de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumente financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado {tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion iniclal es muy
pequefia en relacién a oftros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las
condiciones de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

lLas operaciones seflaladas a continuacidon no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financieros:

- Las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 12).

11
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- Los derechos y obligaciones surgides como consecuencia de planes de prestacién para los
empleados (véase Nota 22),

- Los derechos y obligaciones con origen en los contratos de seguro (véase Nota 13).

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos
de capital propio {véase Nota 38)}.

ii. Clasificacion de fos acfivos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en
las gue se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se deban presentar como “Activos no
Corrientes en Venta", o comespondan a “Caja y Depdsitos en Bancos Centrales”, “Derivados de
Cobertura” o “Participaciones”, que se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Activos financieros
adguiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones gue experimenten sus
precios, y los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

- Activos financieros disponibles para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
“inversién a vencimienio”, “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”®, o “inversiones
crediticias” y los instumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes,
asociadas o multigrupo, siempre gque no se hayan considerado como “Cartera de Negociacién”.

- Inversiones crediticias: Recogen la financiacion concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de
las mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacion concedida asf
como las valores representativos de deuda no cotizados.

En téminos generales, es intencidn del Banco mantener los préstamos y créditos gque tiene
concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de situacién por
su coste amortizado (que recoge las correcciones que es necesario introducir para reflejar las
pérdidas estimadas en su recuperacién).

ili. Clasificacidn de los aclives financieros a efectos de presentacion

Las activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién, seguin su naturaleza en el balance de
situacién, en las siguientes categorias:

- Caja y depositos en bancos centrales: Saldos en efectivo y saldos deudores con disponibilidad
inmediata con origen en depdsitos mantenidos en el Banco de Espaiia y en otros bancos centrales.

- Depésitos o créditos: Saldos deudares de todos los créditos o préstamos concedidos por el Banco, asi

como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como chegues a cargo
de entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos liguidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro de
alquileres y similares:

12
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- Depositos en entidades de créditc: Créditos de cualquier naturaleza a nombre de entidades de
crédito.

- Crédito a la clientela: Recoge los restantes saldos deudores de todos los créditos o préstamos
concedidos por el Banco.

- Valores representativos de deuda: Qbligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion censistente en un interés, y que estan instrumentados en
titulos o en anotacicnes en cuenta.

- Derivados de negociacion: Inciuye el valor razonable, a favor del Banco, de |los derivados financieros
que no formen parte de coberturas contables.

- Derivados de cobertura: Incluye el valor razonabie, a favor del Banco, de los derivados designados
como instrumentos de cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: Incluye las inversiones en el capital social de entidades del grupo, multigrupo y
asociadas.

iv. Clasificacidn de los pasivos financieros a efecfos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en
las que se clasifican a efectos de su gestién y vatoracion, salvo que se deban presentar como “Derivados
de Cobertura", que se muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Pasivos financieras
emitidos con el objefivo de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus
precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y los pasivos
financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o
recibidos en préstamo (“posiciones cortas de valores™).

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en fa categoria
anterior y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de fas entidades financieras,
cualguiera gue sea su forma de instrumentalizacidn y su plazo de vencimiento,

v. Clasificacion de fos pasivos financieros a efeclos de preseniacidn

Los pasivas financieros se incluyen, a efeclos de su presentacion, segilin su naturafeza en el balance de
situacion, en las siguientes categorias:

- Depdsitos de entidades de crédito: Depésitos de cualguier naturaleza, incluidos los créditos recibidos
y operaciones del mercado manetario a nombre de entidades de crédito.

- Depositos de la clientela: Importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por el Banco,
salvo los instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercade monetario
realizadas a través de contrapartidas centrales, los que tengan naturaleza de pasivos subordinados y
los depoésitos de bancos centrales o de enfidades de crédito.

13
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- Debitos representados por valores negociables: Incluye el importe de las obligaciones y demas
deudas representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos
subordinados. En esta partida se incluye el componenie que tenga la consideracion de pasivo
financiero de los valores emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacién: Incluye el valor razonable, en contra del Banco, de los derivados gue no
forman parte de coberturas contables.

- Pasivos subordinados: Imperte de las financiaciones recibidas, que, a efectos de prelacion de
créditos, se sitian defras de los acreedores comunes.

- Otros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas.

- Derivados de cobertura: Incluye el valor razonable, en contra del Banco, de los derivados designados
como instrumentos de cobertura en coberturas contables.

Valoracion y regisiro de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable gue,
salvo evidencia en contrario, es el precio de la transaccién. Para los Instrumentos no valorados por su
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, éste se ajusta con los costes de transaccion.
Posteriormente, y con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los
siguientes criterios:

i, Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias y los instrumentos de capital cuyo valor
razonable no pueda deferminarse de forma suficienternente objetiva (asi como los derivados financieros
gue tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden mediante entrega de los
mismaos) se valoran a su “valor razonable”.

Se entiende por "valor razonable" de un instrumente financiero, en una fecha dada, el importe por el que
pedria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua, e
informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y habitual del
valor razonable de un instrumento financiero es el precic gue se pagaria por &l en un mercado activo,
transparente y profundo ("precio de cotizacion” o "precio de mercado”).

Cuando no exista precio de mercado para un determinado instrumento financiere, para estimar su vaior
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto,
a modelos de valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniendo
en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los
distintos tipos de resgos que el instrumento lleva asociados.

Los derivados se registran en el balance de situacién por su valor razonable desde su fecha de
contratacion. Si su valor razonable es positive se registra como un aclivo y si es negativo, como un
pasivo. En la fecha de contratacion se entiende gue, salvo prueba en contrario, su valor razonable es
igual al precio de la transaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados, desde la fecha de su
contratacion, se registran con contrapartida en el capitulo “Resuftado de Operaciones Financieras (neto)”
de la cuenfa de pérdidas y ganancias. Concretamente, el valor razonabie de los derivados financieros
estandar incluidos en fas carteras de negociacion se asimila a su colizacion diaria y si, por razones
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excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre a métodos similares a
los utilizados para valorar los denivados contratados en mercados no organizados.

El valor razocnable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futurcs con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor actual” o “cierre te6rico”), utilizando métodos
de valoracion reconocidos per los mercados financieros, como el del “valor actual neto” o modelos de
deferminacion de precios de opciones, entre otros.

Los derivados financieros que tiemen como active subyacenie instrumentos de capital cuyo valor
razonable no pueda determinarse de forma suficientemente ohjetiva y se liquiden mediante entrega de los
mismos se valoran a su coste de adquisicién.

Las “Inversiones crediticias” se valoran a su "coste amortizado®, utilizando en su determinacion el método
del “tipo de interés efective™. Por “coste amoriizade” se entiende el coste de adquisicion de un activo o
pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolscs de principal y la
parte imputada sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias de la diferencia entre el coste
inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los aclives financieros, el
coste amortizado incluye, ademds, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de valor razonable
se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o
con los riesges cubiertos en dichas cperaciones de cobertura.

El “tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacidn que fguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceplos
durante su vida remanente. Para los instrumentes financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién mas, en
su caso, las comisiones y costes de transaccidn que, por su naturaleza, forman parte de su rendimiento
financiero. En’los instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide
con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revisidn del tipo de interés de
referencia que vaya a tener |ugar.

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente
objetiva y los derivados financieros que tengan como aclivo subyacente estos instrumentos y se liquiden
mediante entrega de los mismos, se mantienen a su coste de adguisicién, corregido, en su caso, por las
pérdidas por deterioro que hayan experimentadao.

Los importes por los que figuran registrados ios activos financieros representan, en todos los aspecios
significativos, el maximo nivel de exposicién al fesgo de crédito del Bance en cada fecha de presentacién
de los estados financieros. El Banco cuenta, por otre lado, con garantias tomadas y otras mejoras
crediticias para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias
sobre sus préstamos hipotecarios.

if. Vaforacién de los pasivos financieros

L os pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en los capitulos “Cartera de Negociacion” de! balance de situacién y
los pasivos financieros designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como
instrumentos de cobertura), que se valoran a su valor razonable.
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it Técnicas de valoracion

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al 31 de diciembre de 2008, de los activos y pasivos
indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con las diferentes metodologias de valoracion seguidas
por el Banco para detemminar su valor razonable:

Miles de Furos
Cotizaciones
Publicadas | Modelos
en Mercados | Internos

Activos (*) Total
Cartera de negociacién (activo) - 168.190 | 168.190
Derivados de cobertura (activo) - 322,199 | 322,199
Cartera de negociacion (pasiva) - 74.346 74.346
Derivados de cobertura {pasivo) - 119.464 | 119.464

(*} En su practica lotalidad, las principales variables (inputs) utilizadas por los modelos se
obtienen de datos observables de mercado.

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos comprenden deuda plblica, deuda privada, activos titulizados, acciones, posiciones cortas de
valores y renta fija emitida. Al 31 de diciembre, el Banco no mantiene activos de esta naturaleza en su
balance de situacién.

En los casos para los gue no pueden cbservarse datos basados en parametros de mercado, los
Administradores del Banco realizan su mejor estimacion del precio que el mercado fijaria utilizando para
ello sus propios modelos Intemos. Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo
la exirapclacion de datos observables del mercado. La mejor evidencia del valor razonable de un
instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la transaccion, salvo que el valor de dicho
instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar
instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracion donde las varables utilizadas incluyan sdlo
datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés. De acuerdo con la normativa en vigor,
cualquier diferencia existente entre el precio de la transaccion y el valor razonable basado en técnicas de
valoracién, no se reconoce en resultados en el momento inicial.

Las principales técnicas usadas, al 31 de diciembre de 2008, para determinar el valor razonable de los
instrumentos financieros desglosados en la tabla anterior, se muestran a continuacion:

- En la valoracién de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica {principalmente,
"swaps”) v en la valoracidon de los créditos a la clientela, se emplea el método del “valor presente”. Los
flujos de caja fuluros esperados se descuentan empleando las curvas de tipos de interés de las
correspondientes divisas. Por regla general, fas curvas de tipos son datos observables en los
mercados.

- El Banco mantiene derivados (IRS) para cubrir el riesgo de tipo de interés de determinados Fondos de

Titulizacién de Activos, mediante los que algunas entidades dependientes del Grupo titulizan derechos
de crédito. Las principales variables (inputs) utilizadas para la valoracién de dichos dernivados se
obtienen de datos observables de mercado. Asimismo, los Administradores del Banco realizan su
mejor estimacién del precio que el mercado fijaria para aquellos parametros gue no corresponden a
datos observables de mercado. Para realizar esta estimacidn, se utilizan diversas técnicas destinadas
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a determinar, principalmente, las tasas de prepago de las operaciones de crédito cubiertas y la tasa
de morosidad esperada de las carteras titulizadas.

Las valoraciones, asi obtenidas, podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros métodos u
otras asunciones. No obstante todo lo anterior, los Administradores del Banco consideran que el valor

razonable de estos derivados, asi como los resultados generados por estos instrumentos financieros,
son razonables.

El valer razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos anteriores tiene
en cuenta, entre ofros, los téminos de los contratos y datos observables de mercado. Los modelos de
valoracion no incorporan una subjetividad significativa dado que dichas metodologias pueden ser
ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo inferno del valor razonable. A continuacion, se
muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracién se basa en modelos internos al
31 de diciembre de 2008, asi como el efecto potencial que, sobre dicha valoracion, tendria un cambio,
hacia otros escenarios razonablemente probables, en las principales asuncicnes que no estan basadas
en datos observables de mercado:

Miles de Euros

Valores ! Asunciones Razonables
Razonables
Calculados
Utilizando
Modelos Mis Mis
Internos Técnicas de Valoracign Principales Asunciones Favorables Desfavorables

ACTIVOS:
Cartera de negociacién
Derivados de nzgociaciéo
IRS (Plain Vanilla) 31,643  |Método del Valor Presente Modelos - -
IRS (titulizacidn) 136.547 |Método del Valor Presente | Modelos. Datos observables de 149.250 121368
mercado. Estimaciones sobre tasas
de morosidad y prepagos
Derivados de cobertora
IRS (Plain Vanilla) 74.438 | Método del Valor Presente Modelos -

Cross currency swaps 247.681 |Método del Valor Presente | Modelas -
PABIVOS:

Cariera de negociacién
Derivados de negociacién
IRS (Plain Vanilla} (74.346} |Método del Valor Prosente | Modelos -

Derivadoes de cobertura
IRS (Piain Vanilla) (108.611) |Método del Valor Presente | Modelos - -
Cross curvency swaps {10.853) |Método del Valor Presente | Modelos - -
TOTAL 296.499

Tal y como se detalla en la tabla anterior, el efecto potencial al 31 de diciembre de 2008, sobre la
valoracion de los instrumentos financieros, que se derivaria de un cambio en las principales asunciones
en el caso de emplear otras asunciones razonablemente probables menos favorables tomando el valor
mas bajo del range que se estima probable, supondria disminuir el beneficio antes de impuestos del
ejercicio 2008 en 15.179 miles de euros. £l efecto de utilizar otras asunciones razonablemente probables
mas favorables que las empleadas, tomande el valor més alto del rango que se estima probable,
supandria aumentar el beneficio antes de impuestos del ejercicio 2008 en 12.703 miles de eurps.

iv. Registro de resultados

Como norma general, tas variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciando entre las que tienen su origen en el
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devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos “Intereses y Rendimientos
Asimilados” o “Intereses y Cargas Asimiladas”, segn proceda), y las que correspondan a otras causas.
Estas iltimas se registran, por su importe neto, en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras
{neto)".

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los "Activos Financleros Disponibles para la Venta®, se registran transitoriamente en el epigrafe
"Ajustes por Valoracidn — Activos financieros disponibles para la venta™ salvo que procedan de
diferencias de cambio, en cuye caso se registran en el epigrafe “Ajustes por Valoracién — Diferencias
de cambio” del balance de situacidn {en el caso de diferencias de cambio con origen en activos
financieros monetarios se reconacen en el capitulo “Diferencias de Cambio {neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias).

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes “Ajustes por Valoracién — Activos financieros
disponibles para la venta" y “Ajustes por Valoracion — Diferencias de cambio” permanecen formando
parte del patrimonio neto del Banco hasta que se produzca la baja en el balance del activo en el que
tienen su origen, en cuyo momento se cancelan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

v. Opsraciones de coberlura

El Banco uliliza los derivados financieros, bien para la gestion de riesgos de las posiciones propias del
Banco y de sus activos y pasivos (“derivados de cobertura™), bien con el objetivo de beneficiarse con las
alteraciones que experimenten estos derivados en su valor.

Todo derivado financiero que no reling las condiciones que permiten consideraro como de cobertura se
trata a efectos contables como un “derivado de negoclacion”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los sigulentes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre ofras, en el tipo de
interés y/o lipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicidn o saldo a cubrir (“cobertura de
valores razonables™);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y fransacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo (“cobertura de
flujos de efectivo™);

c. La inversidn neta en un negocio en el extranjero {"cobertura de inversiones netas en negocios en
el extranjero”).

2. Eliminar eficazmente algln riesgo inherente al elemento o posicién cubierto durante todo el plazo
previsto de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacién de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta
acttie con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva”).
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b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elermento o posicion cubierto (“eficacia retrospectiva”).

El Banco se asegura de la eficacia prospectiva y retrospectiva mediante los siguientes
procedimientos:

— En el caso de coberturas del valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratic entre la
variacién de la valoracion del elemento cubierto, durante el periodo de medicidn, y la variacion de
la valoracion, durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que la cobertura se
considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del rango del 80-125 por ciento. Para el calculo
de la eficacia prospectiva, se compara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de tipos de
interés) del elemento cubierto con la sensibilidad del elemento de cobertura; para que la cobertura
sea considerada eficaz, dicha comparacién debe mostrar que ambas sensibildades se
compensan.

— En cuanto a las coberturas de flujos de efectivo, la medicidn refrospectiva se realiza,
fundamentatmente, mediante el calculo del ratio entre los flujos de efectivo por intereses
generados durante el periode de medicién por el elemento cubierto y los generados, durante el
mismo pericdo, por el instrumento de cobertura; para que [a cobertura se considere eficaz, dicho
ratio debe situarse dentro del rango del B0-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene
comparando los flujos futuros por infereses (obtenidos a partir de la curva de tipo de interés de
mercado correspondiente) del elemento cubierto y de! instrumento de cobertura, debiendo
compensar los flujos correspondientes.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacién del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que
se pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestiéon de
los riesgos propios que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

1. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconacen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. En las coberturas de los flujos de efective, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumente de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe “Ajustes por Valoracion - Coberturas de los flujos
de efectivo” del balance de situacién hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas;
mamento en el que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el
coste del activo o del pasivo no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en
el reconocimiento de activos o pasivos no financieros. La variacion de valor de los derivados de
cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra directamente en el capitulo "Resultado de
Operaciones Financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias en valoracion
del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las operaciones de cobertura de
flujos de efectivo se registran en el capitulo “Resultade de Operaciones Financieras {neto)’ de la
cuenia de perdidas y ganancias.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto,
previamente registrados en la cuenta *Ajustes por valoracién” se imputan a resultados utilizando el
método del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cubierto, debiendo estar
completamente amortizado a su vencimiento.
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Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultade acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en el capitulo “Ajustes por Valoracion™ del patrimonio nete (mientras la
coberiura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que ocurra la transaccién
cubierta, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
lransaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en olros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente
relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos coniratos no se encuentren
clasificados en las categorias de “Otros Activos (Pasivos) Financieros a Valor Razonable con cambios en
Pérdidas y Ganancias" o como “Cartera de Negociacién®.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros estd condicionado por el grado v la
forma en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Si los riesgos y beneficios se fraspasan sustancialmente a terceros -caso de las ventas
incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de ia
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquitida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene
financiaciones subordinadas ni concede ningdn tipe de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros
casos similares-, el activo financiero ftransferido se da de beja del balance, reconociende,
simultaneamente, cualquier derecho u obligacidn refenido © creado como consecuencia de la
transferencia.

2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido -caso

de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta
mas un interés, de fos contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de
devolver los mismos o similares activos y otros casos analogoes-, el active financiero transferido no se
da de baja del balance y se continila valorando con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemerite:

a. Un pasivo financiero asociade por un importe igual al de la contraprestaciéon recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del
nuevo pasivo financiero.

3. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo

financiero transferido -caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o
de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las
que el cedente asume una financiacion subordinada u cotro tipo de mejoras crediticias por una parte
del activo transferido y otros casos semejantes-, se distingue entre:

a. Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del
balance y se reconoce cualquier derecho u obligacidn retenido o creade como consecuencia de la
transferencia.

b. Sila entidad cedente retiene el control del active financiero transferido: continla registrandolo en &l
balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al active financiero transferido. El importe neto del activo
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transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se valora por su coste amortizado, o el valor razonable de los
derechos y abligaciones retenidos, si el activo transferido se vaiora por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sdlo se dan de baja del balance cuando se han
exinguido los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios gue llevan implicitos. De forma similar, los pasivos
financieros s6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos, bien con la intencion de recolocarlos de
nueva}.

Durante el ejercicio 2008, no se han producido transferencias de instrumentos financleros que no hayan
supuesto su baja del balance de situacion.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de cormpensacién, es decir, de presentacidn en el balance de
situaciéon por su importe neto, sélo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legaimente, de
compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como |a intencidn de liquidar la cantidad
neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Deterioro del valor de los activos financieros
.  Definicién

Un activo financiero se considera deteriorado {y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de gue se han producido eventos
que dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda {créditos y valores representativos de deuda), un efecto negafivo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se
manifiesta. Las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamenie registradas, en caso de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro deja de
existir o se reduce.

Se consideran en situacion imegular los saldos sobre los que existen dudas razonables que hagan
cuestionar su recuperacion integra yfo el cobro de los correspondientes intereses en las cuantias y fechas
inicialmente pactados, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas por el Banco para tratar de
asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las operaciones. Los cobros percibidos con origen en
préstamos y créditos en situacion irreguiar se aplican al reconocimiento de los intereses devengados vy el
exceso que pudiera existir a disminuir el capital que tengan pendiente de amartizacion. El importe de los
activos financieros que estarian en situacion irregular, si no fuera porque sus condiciones han sido
renegaciadas, no es significativo.

Cuando se considera remota la recuperacién de cualquier importe registrado, éste se da de baja del
balance de situacion, sin perjuicio de las actuaciones que pueda llevar a cabo el Banco para intentar
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consequir su cobro en tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechas; sea por prescripcion,
condonacion U otras causas.

il. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con 1a diferencia
entre sus respectivos valares en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo fuluros previstos,
gue se presentan minorando los saldos de [os activos que corrigen.

En la estimacidon de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en
consideracién:

- La totalidad de los importes que esta previstoc obtener durante la vida remanente del instrumento;
incluso, si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez
deducidos los costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deteriore
considera la estimacidon de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no
cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento, y
- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al lipo de interés efectivo del instrurmento (si su tipe
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién (cuando éste
sea variable),

Por lo gque se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la
materializacion dei riesgo de insolvencia de los obligados al pago (rlesgo de crédito), un instrumento de
deuda sufre deterioro por insolvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del
abligado a hacerle, bien se ponga de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta.

El Banco cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto
por la insolvencia atribuible a las contrapartes como por riesgo-pais, en su caso.

Dichas pocliticas, métodos y procedimientos son aplicados en la concesién, estudio y documentacion de
los instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asi como en la identificacion de su
deterioro y en el célculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

E! praceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativas y para los que, no siendo
significativos, no son susceplibles de ser clasificades en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area geogréfica de su
actividad, tipo de garantia y antigliedad de los importes vencidos.

- Colectivamente, en los demas casos. Se establecen distintas clasificaciones de fas operaciones en

atencidén a {a naturaleza de los obligados al pago y de tas condiciones del pais en que residen,
situacién de la operacién y tipo de garantia con la que cuenta y antigtiedad de la morosidad, fijando
para cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas minimas por deterioro (“pérdidas identificadas™).
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Adicionalmente a las pérdidas identificadas, se constituye una provision por las pérdidas inherentes de
los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas
y ganancias, asi como de los riesgos contingentes, clasificados como riesgo normal feniendo en
cuenta fa experiencia historica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el momento de la
evaluacion. A estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a la fecha de los
estados financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar a
operaciones concretas. El Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de |a informacion que
tiene del sector bancario espafiol, ha determinado unos parametros para la cuantificacion de las
pérdidas por deterioro inherentes.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las
pérdidas por operaciones especificas y a las pérdidas por deterioro inherentes.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses se interrumpe para
todos los instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asi como para aguellos
para los que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigiiedad superior a tres meses. Estos intereses se reconocen como ingresos cuando se perciben,
como una recuperacion de la pérdida por deterioro.

El 20 de enero de 2009, el Banco recibid comunicacion formal del Banco de Espafia sobre el inicio de una
inspeccion del riesgo de su cartera de crédito. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, dicha
inspeccion no habia finalizado. No obstante, los Administradores del Banco estiman que los
requerimientos que, en su caso, pudieran recibir por parte del Banco de Espafia no afectaran
significativamente a estas cuentas anuales.

iif. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la
venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia positiva entre el coste de adquisicidbn de dichos
instrumentos (neto de cualquier amortizacion de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su
valor razonable; una vez deducida cualquier perdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que se ponen de manifiesto en la
valoracion de estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el
epigrafe “Ajustes por Valoracidn — Activos financieros dispenibles para la venta™ del balance de situacion
y se registran, por el importe acumulado hasta entonces, en la cuenta de pérdidas y ganancias. En los
supuestos en que dichas pérdidas por detericro se recuperen posteriormente, total o parciaimente, su
importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la recuperacion.

iv. Instrumenios de capitfal valorados al coste

Las pérdidas por deteriom equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de las fiujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.
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El capitulo “Activos no Corrientes en Venta” del balance de situacién recoge el valor en libros de aquellos
elementos individuaies o integrados en un conjunto {"grupe de disposicion”) o que forman parte de una
unidad de negocio que se pretende enajenar ("operaciones en interrupeién”), cuya venta es altamente
probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el
plazo de un afic a contar desde la fecha a la que se refieren estas cuentas anuales. Por lo tanto, la
recuperacién del valor en libros de estas partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no
financiera) previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacidn.
Concretamente, los actives inmabiliarios u otros no corrientes recibidos por el Banco para la satisfaccion,
total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran “Activos no
Corrientes en Venta”, saivo que el Banco haya decidide hacer un uso continvado de esos aclivos.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta, y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacion a esta
categoria. Los activos no corrientes en venta no se amortizan mientras permanecen en esta categoria.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicidn, debidas a reducciones de su valor en
libros hasta su valor razonable (menos los costes de venta) se reconocen en el capitulo “Ganancias
(Pérdidas) de Activos no Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones intemumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Las ganancias de un activo no corriente en venta, por incrementos
posteriores del valor razonable (menos los costes de venta) aumentan su vaior en libros, y se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta un importe igual al de tas pérdidas por deterioro
anteriormente reconocidas.

Los ingresos y gastos, cualquiera que sea su naturaleza, incluidos los correspondientes a correcciones
por deterioro de valor, generados en el ejercicio per las operaciones de un componente que se hayan
clasificado como operaciones en interrupgion, aunque se hubiesen generado con anterioridad a dicha
clasificacion, se presentan, netos del efecto impositivo, en la cuenta de pérdidas y ganancias como un
dnico importe en el capitulo “Resultado de Operaciones interrumpidas (neto)", incluyendo también en
dicho capitule los resultados obtenidos en su enajenacién o disposicidn.

Activos materiales

Este capitulo del balance de situacion incluye los inmuebies, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de
informatica y ofras instalaciones propiedad del Banco o adquiridas en régimen de amendamiento
financiero. Estos activos se clasifican, en funcién de su destino, como inmovilizado material de uso
propio.

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros, los activos materiales recibidos para la liquidacion,
total o parcial, de activos financieros gue representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se
prevé dar un usc continuado y propio, asi como los que se estan adqguiriendo en régimen de
arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacion
acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada activo
con su correspondiente importe recuperable. A estos efectos, el coste de adquisicidn de los activos
adjudicados se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio de su adjudicacion.

La amortizacion se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos menos
su valor residual, entendiendo que los terrenos scobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por lo tanto, no son objeto de amortizacién. Las
dotaciones anuales en congepto de amortizacién se realizan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y
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ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes (determinados en
funcion de los afos de la vida 0til estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje

Anual
Edificios de uso propio 2%
Equipos informidticos 25%
Instalaciones 12%

Con ocasion de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso, reduce
el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en
concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util remanente, en
el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta, en
consecuencia, fos cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningin caso, la reversion de la pérdida
por deteriore de un activo puede suponer un incremento de su valor en libros por encima de aquel que
tendria sl no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menocs al final de cada ejercicio, se procede a revisar la vida (til estimada de los elementos
de! inmovilizado material de uso propio, con el ohjeto de detectar posibles cambios significativos en las
mismas. En caso de producirse, fas dotaciones a la amortizacidn correspondientes a las nuevas vidas
atites se ajustan mediante la correspondiente correccion del cargo a efectuar en la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros.

En los actives materiales que necesiten un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones
de uso, se incluyen en el precio de adquisicidn o coste de produccion ios gastos financieros que se hayan
devengado antes de su puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el
proveedor o correspondan a préstamos u ofro tipo de financiacidn ajena directamente atribuible a la
adquisicidn, fabricacion o construccidn. La capitalizacién de los gastos financieros se suspende durante
los ejercicios en los que se interrumpe el desarrollo del activo y finaliza cuando se han completado
sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo para el uso al que se destine.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en gue se incurren.

Activo intangible

Este capitulo del balance de situacién recoge el saldo de los actives no monetarios identificables
(susceptibles de ser separados de otros activos), aungue sin apariencia fisica, que, o bien surgen como
consecuencia de un negocio juridico o bien han sido desarrollados por el Banco. Sélo se reconocen
contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste pueda estimarse de manera flable y para los que el
Banco estima probable obtener beneficios econdmicos en el futuro.

Los aclivos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccién v,
posteriormente, se valoran por su coste menos, segin proceda, su correspondiente amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.
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Los activos intangibles pueden ser de “vida util indefinida” (cuando, sobre la base de los analisis
realizados de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del pericdo
durante el que se espera que generaran flujos de efectivo netos a favor del Banco) o de “vida (til definida”
{en los restantes casos).

Los activos intangibles han sido clasificados como de “vida (til definida” y se amortizan en funcién de la
misma, aplicando criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales.

Los cargos efeciuados a la cuenta de pérdidas y ganancias en concepto de amortizacién de estos activos
se registran en el capitulo “Amortizacion”.

El Banco reconcce contablemente cualquier pérdida que haya pedido producirse en el valor registrado de
estos activos con origen en su detericro, utilizando como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por Deterioro
del Resto de Activos {neta)” de |la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconacimiento de
las pérdidas por deterioro de eslos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales
{véase Nota 2-h).

Los programas informaticos desarrollados intemamente se reconacen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizarlos © venderios), dichcs activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro.

Los gastos incurndes durante la fase de investigacién se reconocen directamente en la cuenta de
perdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren, ne pudiende incorporarse posteriormente al valor
en libros del activo intangible.

Reslo de activos y Resto de pasivos

El capitule "Restc de Activos™ del balance de situacion incluye el saldo de todas las cuentas de
periadificacion de activo, excepto las correspondientes a intereses, el importe neto de la diferencia entre
las obligaciones por planes de pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favarable para el
Banco, cuando se deba presentar por el importe nete en el balance de situacién, asi come el importe de
los restantes activos no incluidos en otros capitulos.

El capltule "Resto de Pasivos” del balance de situacién incluye el saldo de todas las cuentas de
periodificacion de pasivo, excepto las correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos
no incluidos en ctros capitulos.

Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Las provisiones son obligacicnes presentes a la fecha del balance de situacién gue surgen como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Banco,
que se consideran probables en cuanfo a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza, pero
indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacién, y para cancelarlas, el Banco espera
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion esta condicionada a que ocurran, o no, Uno o mds eventos futuros independientes
de la voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuales del Banco cuya cancelacion no sea probable
gue origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios econémicos ¢ cuyo imparte no pueda
ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.
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Las cuentas anuales recogen lodas las provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligaciéon es mayor que de lo contrario. De acuerdo con la
normativa vigente, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso
de existir, se informa sobre ellos en la Memoria.

Las provisiones {que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasidn de cada cierre
contable) se ufiizan para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron originalmente
reconocidas, procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas cbligaciones dejan de existir o
disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: Incluye el importe de todas las provisicnes
constituidas para la cobertura de las refnbuciones post-empleo, asi como los compromisos asumidos
con el personal prejubilado y obligaciones similares.

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: Inciuye el importe de las provisicnes
constituidas para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las
que la entidad garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias
financieras concedidas u ofro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como
compromisos Irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisicnes para impuestos y otras contingencias legales: Incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal y litigics.

- Ofras provisiones: Incluye las restantes provisiones constituidas por el Banco. Entre ctros conceptos,
este epigrafe comprende las provisiones por reestructuracion y actuaciones medicambientales, en su
caso.

La contabilizacién de las provisicnes que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores
se registra con cargo 0 abono al capitulo "Dotaciones a las Provisiones (neto}” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. La contabilizacidn del fondo para pensiones y obligaciones similares se describe en Jas Notas
2-py 2-q.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del
control del Banco. Los actives contingentes no se reconocen en el balance de situacidn ni en la cuenta de
perdidas y ganancias, pero se informa de ellos en la Memoria siempre y cuando sea probable el aumento
de recursos que incorporen beneficios econdmicos por esta causa.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2008, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
contra el Banco con onigen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del
Banco como sus Administradores, consideran que el perjuicio econdmico final que, en su caso, pueda
derivarse de estos procedimientos y reclamaciones, no tendrd un efecto significativo en las cuentas
anuales.
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m} Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a
la moneda funcional se registran, generalmente, por su impore neto, en el capitule *Diferencias de
Cambio (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, que se registran en [a cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de
variaciones que pueda sufrir su valor razonable.

n} Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento
de sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gasios por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periode de devengo, por aplicacién del método del tipo de interés
efectivo. Los dividendos percibides de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en
que nace el derecho a percibirlos.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimifados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos, segln
sea su naturaleza. Los maés significativos son:

- Los vinculados a activos y pasives financieros valorados a su valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, se recocnocen en el momento de su desembolso.

- Los que tienen su origen en transaccicnes o servicios que se prolengan en el tiempo, se difieren
durante la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.
iif. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Gobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas de
mercadao, los fiujos de efectivo previstos.

v. Cornisiones en la formalizacién de préstamos

Las comisiones financieras con origen en la formalizacion de préstamos, fundamentalmente, las
comisiones de apertura y estudio, se abonan a resultados siguiendo un criterio financiero durante la vida
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del préstamo. De dicho importe se pueden deducir los costes directos incurridos en la farmalizacién
atribuidos a dichas operaciones.

Garantias financieras

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma
juridica en que esté instrumentada la obligacién: fianza, aval inanciero, seguro o derivado de crédito.

Las garantias financieras, cualguiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se
analizan peridédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su
caso, estimar la necesidad de constituir una provision; que se determina por aplicacion de criterios
similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda
valorados a su cosie amortizado que se ha explicado en el apartado f} anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran registradas en el epigrafe
“Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance de situacién
(véase Nota 22). La dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el
capitulo “Dotaciones a Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En fos supuestos en que sea preciso constituir una provisién para estas garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el capitulo "Resto de Pasivos” del
balance de situacion, se reclasifican a la comespondiente provisién.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
comptementar las prestaciones de los sistemas plblicos de Seguridad Social que correspondan a
determinados empleados, y a sus derechohabientes, en los casos de jubilacidn, asi como ofras
atenciones sociales.

Los compromisos post-emplec mantenidos por ef Banco con sus empleados se consideran “planes de
aportacidén definida® cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado a una entidad
separada, sin tener obligacién fegal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad
separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados
en el ejercicio corriente y anteriores. Los compromisos post-emplec que no cumplan las condiciones
anteriores se consideran “planes de prestacion definida”.

Planes de aportacion definida

El Banco registra las aportaciones al plan devengadas en el ejercicio en el epigrafe “Gastos de
Administracién — Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de gque, al cierre
del efercicio, existiese alglin importe pendiente de aportar al plan externo en el que se encuentran
materializados ios cormpromisos, éste se registra, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones —
Fondos para pensiones y obligaciones sirmilares” del pasivo del balance de situacion (véase Nota 22).

Planes de prestacion definida
El Banco registra en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo
del balance de situacidén (o en el activo, en el capitulo *Resto de Activos”, dependiendo del signo de la

diferencia) el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacidén definida, netos del valor
razonable de los “activos del plan” y de las ganancias y/o pérdidas acluariales netas acumuiadas no
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registradas, que, en su caso, se pongan de manifiesto en la valoracidn de estos comprornisos, que se
difieren en viriud del tratamiento de la denominada "banda de fluctuacion”, segin se explica a
continuacién (véase Nota 22).

Se consideran “activos del plan” aguellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y
retinen las siguientes condiciones:

- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculada al Banco.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no pudiendo retormar al
Banco salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las
obligacicnes del plan o del Banco relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o
pasados o para reembalsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacidn por prestacion definida, resuttando practicamente
cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para canceiar
dicha obligacién, pero la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco
registra su derecho al reembolso en el capitulo “Contratos de Seguros Vinculados a Pensiones” del activo
del balance de situacidn gue, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan (véase Nota 13).

Se consideran "ganancias y pérdidas actuariales™ las que procedan de las diferencias entre las hipotesis
actuariales consideradas inicialmente y la realidad, asi como de cambios en las hipétesis actuariales
utilizadas. Ei Banco aplica, por planes, el criterio de la “banda de fluctuacién”, por lo que registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias la cuantia que resulta de difedr, en un periodo de § anas, el importe neto
de las ganancias yfo pérdidas actuariales acumuladas no reconocidas al inicio del ejercicio que exceda
del 10% del valor actual de las obligaciones o del 10% del valor razonable de los activos al inicio de!
ejercicio, el mayor de los dos. El periodo méaximo de imputacion de cinco afios, reguerido por el Banco de
Espafia a todas las entidades financieras espafiolas, resulta menor que los afos de trabajo activo que, de
promedio, restan a los empleados que participan en los planes, y es aplicado de forma sistematica.

El "coste de los servicios pasados’, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciaones, se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias, linealmente, durante el periodo comprendido entre el momento en el que
surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir
las nuevas prestaciones. Al cierre del ejercicio 2008, na hay costes por servicios pasados pendientes de
reconocer.

Las refribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la forma siguiente:

- El coste de fos servicios del periodo corriente (entendido como el incremento en el valor actual de las
obligaciones como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados), en el
epigrafe "Gastos de Administracién — Gastos de personal” {véanse Notas 22 y 38).

- El coste por intereses (entendido como el incremento producido en el gjercicio en el valor actual de las
obligaciones como consecuencia del paso del tiempo), en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas”
(véanse Notas 22 y 31). Cuando las cobligaciones se presentan en el pasivo del balance de situacion,
netas de los activos del plan, el coste de los pasivos que se reconacen en la cuenta de pérdidas y
ganancias corresponde, exclusivamente, a las obligaciones registradas en el pasivo.
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- El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos asi como las
pérdidas y ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracién y los
impuestos que les afecten, en el capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados” (véanse Notas 13, 22
y 30).

- La amortizacién de las pérdidas y/o ganancias actuariales en aplicacidn del tratamiente de la “banda
de fluctuacion”, en el capitulo “Dotaciones a Provisiones (neto)” (véase Nota 22).

gq) Oftras retribuciones a largo plazo y otros compromisos

s)

Las otras retribuciones a large plazo, entendidas como los comproemisos asumidos con el personal
prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en el Banco pero que, sin estar legalmente
jubilado, continia con derechos econdmicos frente a ella hasta que pase a la situacién legal de jubilado) y
los premios de antiglledad se tratan contablerente, en lo aplicable, segun lo establecide anteriormente
para los planes post-empleo de prestacion definida, con la salvedad de que tedo el coste del servicio
pasade y las pérdidas y ganancias actuariales se reconccen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas
y ganancias {véase Nota 22).

Los compromisos asumidos por el Banco para la ccbertura de las contingencias de fallecimiento e
invalidez de sus empleados, durante el periode en el que permanecen en activo y hasta su edad de
jubilacién, se mantienen en fondo interno con una eobertura temporal anual renovable, por lo que no se
realizan aportacicnes a planes.

Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que
se identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado
a ejecutar dicho plan ¢ se hayan anunciade publicamente sus principales caracteristicas, o se
desprendan hechos objetivos sobre su ejecucién. Al cierre del ejercicio 2008, no existe plan alguno de
reduccion de personal que haga necesaria la dotacién de una provision por este concepto (véase Nota 1-
g).

Impuesto sobre Beneficios

El gasto per el Impuesto sobre Beneficios del ejercicic se calcula como el impuesto a pagar respecto at
resultado fiscal, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicic en los activos y
pasivos registrados derivados de diferencias temporarias que se reconozean en la cuenta de pérdidas y
ganancias, de los créditos por deduccicnes y bonificaciones fiscales y de las bases imponibles negativas,
en caso de existir.

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando sea consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican
como aqguellos importes gue se prevén pagadercs o recuperables por las diferencias entre el valeor en
libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales ("valor fiscal™), asi como las
bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos per deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda,
e! tipo de gravamen al que se espera recuperarlos c liquidarios.
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El capitulo “"Aclivos Fiscales” del balance de situacion incluye el importe de todos los actives de
naturaleza fiscal, diferenciando entre: “corrientes” (importe a recuperar por impuestos en los proximos
doce meses) y “diferidos” (importe de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos ios
derivados de bases imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales
pendientes de compensar).

El capitulo "Pasivos Fiscales” del balance de situacion incluye el importe de todos los pasivos de
naturaleza fiscal, excepto las provisiones por impuestos, que se desglosan en: "corrientes” (importe a
pagar por el Impuesto sobre Beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los
proximos doce meses) y “diferidos” {importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios
futuros).

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, solo se reconocen en el
caso de gue se considere probable que el Banco vaya a tener suficientes ganancias fiscales en el futuro
contra las que poder haceros efectivos y no procedan del reconocimiento inicial (salvo en una
combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una operacidén que no afecte ni al resultado fiscal
ni al resultado contable. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias
temporarias existentes.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuando las oportunas correcciones a
los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Los ingresos y gastos registrados directamente en el pafrimonio se contabilizan como diferencias
tempaorarias.

Piazos residuales de las operaciones y tipos de interés anuales medios

En la Nota 40 de esta Memoria se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los
saldos de determinados epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2008 y 2007, asi
como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra la
totalidad de las variaciones que se han producido en el patrimonio neto durante el ejercicio 2008. Esta
informacion se presenta desglosada, a su vez, en dos estados: el estado de ingresos y gastos
reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A continuacién, se expfican las principales
caracteristicas de la informacion contenida en ambos:

Estado de ingresos v gasios reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados
por el Banco como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aguellos registrados
como resuitados en la cuenta de pérdidas y ganancias dei ejercicio y los otros ingresos y gastos
registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

i. Elresultado del ejerticio.
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CLASE 8°

ii. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente comao ajustes por valoracion en
el patrimonio neto.

iii. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
iv. Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en tos puntos ii y iii anteriores.
v. Eltotal de Jos ingresos y gastos reconocidos, calculados comao la suma de los puntos anteriores.

Las variaciones gue se han preducido en los ingresos y gastos reconocidos en el pafrimonio neto como
ajustes por valoracion se desglosan en:

a) Ganancias {pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados
en el ejercicio, reconocidos directamente en el patimonio neto. Los importes reconocidos en ef
ejercicic en esta cuenta se mantienen en ella, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta
de pérdidas y ganancias o se reclasifiquen a otra cuenta.

b} Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patimonio neto, aungue sea en el mismo
gjercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c) Importe transferido al valor inicial de las pariidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reccnozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

d) Oftras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Dichos importes se presentan por su importe bruto, mostrando su correspondiente efecto impositive en el
capitulo “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en ef patrimonio neto

En esta pare del estado de cambios en el patrimonio nefo se presentan todos los movimientos que se
han producido en el patrimonic neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios
contables y en correcclones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacidén del valor en
libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando
los movimientos, en funcién de su naturaleza, en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: incluye los cambios en el
patrimonio neto gue surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de fos importes
registrados en el estado de ingresos y gastos reconocidos comentade anteriormente.

¢) Ofras variaciones en el patrimonio nelo: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, distribucion de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propics, pagos con instrumentos de capital, traspasos y cualquier otro
incremento o disminucién del patrimenio neto.
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v} Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efective, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efective: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valer.

- Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como ofras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacian.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a
large plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion; actividades que preducen cambios en el tamafo y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujes de efectivo, se han considerado como “efective y
equivalentes de efectivo” los siguientes activos y pasivos financieros:

~ Los saldos mantenidos en caja y con el Banco de Espafia, gue se encuentran registrados en el
capitulo “Caja y Depdésitos en Bancos Centrales” del balance de situacién, ascendiendo su importe a
104.389 miles de eurus al cierre del ejercicio 2008 (42.778 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).

- Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de los Bancos Centraies,
que se encuentran registrados en el epigrafe “Inversiones Crediticias — Depésitos en entidades de
crédito” del balance de situacion, ascendiendo su importe a 43.943 miles de euros al cierre del
ejercicio 2008 (1.538 miles de euros al 31 de diciembre de 2007), minorados por los saldcs acreedores
a la vista registrados en el epigrafe "Pasivos Financieros a Coste Amortizado — Depésitos de
entidades de crédito” del balance de situacién, cuyo importe ascendia a 1.184 miles de euros al 31 de
diciembre de 2008 (35 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).

3.  Grupo Santander Consumer Finance

El Banco es la sociedad matriz del Grupo Santander Consumer Finance {véase Nota 1). A continuacion, se
presentan el balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambics en el patrimonio
neto y el estado de flujos de efectivo, resumidos, del Grupe, correspondientes a los ejercicios 2008 y 2007:
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BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS RESUMIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

{Miles de Euros)

ACTIVO 2008 2007 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2008 2007
PASIYO
CASA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 727.520 604.058
CARTERA DE NEGOCIACION 116.765 13.167
CARTERA DE NEGOCIACION 464.863 49.622
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
RAZONABLE CON CAMBICS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - -
¥ GANANCIAS - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
ACTIVOS FINANCIERQS DISPONIBLES PARA AMORTIZADO 51.605.429 | 44,863.883
LA VENTA 103.532 178.140
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
INVERSIONES CREDITICIAS 51.825.235 | 45.196.022 { MACROCOBERTURA -
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - DERIVADOS DE CORERTURA 426.907 84.806
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIV(S ASOCIADQS CON ACTIVOS NO
MACROCOBERTURAS 105.189 (5.611) | CORRIENTES EN VENTA 17313 -
DERIVADGS DE COBERTURA 342.049 89.772 | PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS - -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 91.402 9.582 | PROVISIONES 322.671 243,204
PARTICIPACIONES 21.099 30.936 | PASTVOS FISCALES 428.847 445.888
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A RESTO DE PASIVOS 517.573 329,186
PENSIONES 32.876 388838 | TOTAL PASIVO 53.435.505 | 46.000.224
PATRIMONIQ NETO
ACTIVOS POR REASEGUROS - FONDOS PROPIOS 3.673.114 | 2.895.414
ACTIVO MATERIAL 618.513 625129 | AJUSTES POR VALORACION (230.552) 90.726
ACTIVQ INTANGIBLE 1.659.820 | 1.578.024 | [INTERESES MINORITARIOS 68.200 80.300
ACTIVOS FISCALES 669.791 421.216
RESTO DE ACTIVOS 284.378 254.888 | TOTAL PATRIMONIO NETO 3.510.762 | 3.070.442
TOTAL ACTIVO 56.946.267 | 49.070.666 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 56.946.267 | 49.076.666
RIESGOS CONTINGENTES 1.073.827 | 1175711
COMPROMISOS CONTINGENTES 18.097.577 | 10.783.951
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS RESUMIDAS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007
{Miles de Euros)

\ Ingresos/ Gastos)

2008 2007
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 3634373 2.867.449
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS {2.205.355) {1.521.534)
MARGEN DE INTERESES 1.429.018 1.345.915
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 432 14
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION (3.989) 7.504
COMISIONES PERCIBIDAS 903.291 630.513
COMISIONES PAGADAS (174,603) (149.379)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (ncio) 34315 9.500
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 8.397 482
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION: 186.769 163.593
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION {28.720) {25.863)
MARGEN BRUTO 2.354.910 2032277
GASTOS DE ADMINISTRACION (749.053) (651.528)
AMORTIZACION {161.159) (132.524)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) (26.888) 3.466
PERDIDAS POR BETERIORO DE ACTIVOS FINANCIERQS (neto) {784.447) 430.149)
RESULTADQ DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 633.363 820,742
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (nieto} (91.798) (17.432)
GANANCIAS {PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN
VENTA (2.70%) 5,208
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EM VENTA NO CLASIFICADOS COMO
OPERACIONES INTERRUMPIDAS (1.758) 501
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 537.102 £12.100
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (139.071) (298.635)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 398.031 513.474
RESULTADO DE OPERACIONES INFERRUMPIDAS {neto) (20.938) (L.704)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 377.093 311770
RESULTADO ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 375.028 SOE.058
RESULTADQ ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS (935) 3711
BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION 0,76 153
36
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
ESTADOS DE CAMBIOS RESUMIDOS EN EL. PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS RESUMIDOS CORRESFONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2008 Y 2007
(Miles de Euros)

Ejercicio T Ejercicio

2008 2007
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 377093 511.770
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (321.278) 28,769
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 49.027 (312)
COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO (305.510) 18.960
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCLOS EN EL EXTRANJERO - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO (141.740) 20.674

ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE PENSIONES -
ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION -
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

DMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 76.945 (10.553)
C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A +B) 55.815 540.53% |
Atribuidos a la entidad dominante 56.750 536.828

Atribuidos a intereses minoritarios (935) 3711
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2008 Y 2007
{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2008 2007
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: B09.714 195,653
Resuliado consalidado del exercicio 377.083 511.770
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de 1as actividades de explotacian 1,206,346 838.596
Aumente/Disminuciop neta de Jos getivos de explotacion 3.384.286 7.643.881
Aumento/Disminncidn neta de los pasivos de explotacion 2.874.048 6.867.503
Cobros/Pagos por impuesio sobre beneficios {263.487) (208.635)
B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: {544.381) {413.421)
Pagos 848.800 448.826
Cobros 304.419 35405
C) FLUJOS DF. EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (615.845) (202.875)
Pagos 615.845 (434.555)
Caobros - 235.680
Dy EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - 432
E} AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (350.512) (320.161
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 332022 652,183
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (18.490) 332.022
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO: {L8.490) 332,022
Caja 139.437 1B.621
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 588.083 565.437
Otros activos financieros 278.351 143.280
Menos: Descubiertos bancarios reinteprables a la vista (1.024.561) (415.318)
Total efectivo y equivalentes al final del periodo (18.490) 332012
del que: en poder de entidades consolidadas pero no disponible por el Grupo - -
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Adquisiciones y ventas

Las adquisiciones y ventas mas significativas de participaciones en el capital de oiras entidades, asi como
ctras operaciones societarias relevantes realizadas por el Bance, en los ejercicios 2008 y 2007, son las
sigujentes:

Ejercicio 2008

1. Venta del 70% de la sociedad mexicana Grupo Aleanza, S.A. de C.V. al Banco Santander, 5.A. (véase
Nota 12).

2. Venta del 89% de la sociedad chilena Santander Consumer Chile, 5.A. al Banco Santander, S.A. (véase
Nota 12).

3. Incremento de la participacidn en Santander Consumer France, S.A. hasta el 100% mediante la compra a
terceros ajenos al Grupe de su participacion (véase Nota 12).

4. Venta del 99,99% de Santander Consumer Finance Correduria de Seguros, S.A. {vinculada a Santander
Seguros y Reaseguros, Compania Aseguradora, S.A. Compariia Aseguradora Banesto Seguros, S5.A.) a
una entidad dependiente Grupo Santander (véase Nota 12).

Ejercicio 2007

1. Incremento de la participacién directa en Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (100% de
participacion directa e indirecta) mediante la compra a terceros ajenos al Grupo y suscripcién de
ampliaciones de capital (véase Nota 12).

2. Compra a tercerocs ajenos al Grupo del 85% y posterior venta del 15% de la sociedad mexicana Grupo
Alcanza, 5.A. de C.V. (véase Nota 12).

3. Compra a terceros ajenos al Grupo del 100% de las sociedades holding propietarias de la entidad
financiera rusa CB Extrobank (véase Nota 12).

4. Constitucion de Santander Consumer France, S.A. {(véase Nota 12).

5. Constitucion de Santander Consumer Chile, S.A. {véase Nota 12).
4. Disfribucion de resuitados del Banco y Beneficio por accién

a} Distribucion de resultados del Banco

La propuesta de distribucion del beneficio neto de! Banco del ejercicic 2008 que el Consejo de
Administracion propendra a la Junta General de Accionistas para su aprobacién, es la siguiente:
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Miles de

Euros
Dividendos 401.138
Reserva legal 48,288
Reservas voluntarias 33.457
Beneficio neto del ejercicio 482.883

El Consejo de Administracion del Bance, en su reunion celebrada el 16 de diciembre de 2008, acordo la
distribucion de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2008 por importe de 401.138 miles de
euros. Este dividendo se encuentra pendiente de pago a la fecha de formulaciéon de estas cuentas
anuales {véase Nota 21).

El estado contable previsional formulado por los Administradores del Banco, de acuerde con los requisitos
fegales, poniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucién del dividendo
a cuenta, fue el sigulente:

Miles de
Euros

30-11-2008
Beneficios antes de impuestos a la fecha 562.213
A deducir:
Estimacion del Impuesto sobre Beneficios (15.258)
Dividendos acordados : -
Aportacion a rescrva legal _ (54.696)
Beneficio distribuibie 492,259
Dividendo a cuenta a distribuir 401.138
Dividendo bruto por accion (guros) 0,67

Adicionalmente, el 31 de enero de 2008, el Banco repartid un dividendo a cuenta de los resultados del
ejercicio 2007 por imporie de 199.243 miles de euros (véase Nota 21), que fue aprobado por su Consejo
de Administracion, en su reunién del 20 de diciembre de 2007. El estado contable previsional formulado
por los Administradores del Banco de acuerdo con los requerimientos legales, poniendo de manifiesto la
existencia de recursos suficientes para la distribucidn de este dividendo a cuenta se incluyd en la Nota 4
de la Mernoria de las cuentas anuales del Bance correspendientes al ejercicio 2007.

b) Beneficio basico por accion

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto del ejercicic enire el n(imero
medio ponderado de las accicnes en circulacién en dicho ejercicio, excluido el ndmero medio de las
acciones propias mantenidas a lo {argo del mismo.

Para proceder al calculo del beneficic diluido por accidn, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, se ajusta por todos |os efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
{opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

X
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Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no existen planes de opciones sobre acciones del Banco, ni
emisiones convertibles en acciones del Banco que otorguen privilegios o derechos que puedan, por
alguna contingencia, hacerlos convertibles en acciones. Por lo tanto, no existe ningin efecto dilusivo en
los resultados, coincidiendo e! beneficio diluido por accidn con el beneficio basico por accion.

De acuerdo con ello:

f Miles de Euros
2008 2007
Resultado neto del gjercicio (miles de euros) 482.883 693.112
Numere medio ponderado de acciones en circulacion 499.447 488 [ 332.071.008
Beneficio basico y diluido por accién (euros) 0,97 2,09
Del gue:
De aoperaciones interrumpidas 0.03) J

5. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion del Banco
a la Alta Direccidn

a) Atenciones estatutarias y ofras

Las retribuciones devengadas por los miembros dei Consejo de Administracion del Banco, en concepto
de atenciones estatutarias y dietas, en los ejercicios 2008 y 2007, se indican a continuacion:

] Miles de Euros

2008 2007
Atenciones estatutarias 38 25
Dietas 19 12
J 57 37

Un detalle individualizado de dichas retribuciones se rmuestra a continuacion:
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i

Miles de Euros
2008 2007

—

Atenciones Atenciones
Consejeros Estatutarias | Dietas Total Estatutarias{ Dietas Total

D. Andreas Finkenberg - - - - - .
D. Antonio Escamez Torres - - - . - _
D. Javier San Félix Garcia - - - - . -
Diia. Magdalena Salarich - - - - - -
D. David Turiel Lopez - - - - - -
Diia. Inés Serrano Gonzilez - - - - R _
D. Emesto Zulueta Benito - - - - - -
D. José Antonio Alvarez Alvarez - - . . - .
D. José Maria Espf Martinez - - - - - -
D. José Maria Pacheco

Guardiola (*) - - - - - -
D. Juan Manuel San Roman

Lépez (*) - - - - - -
D. Juan Rodriguez Inciarte - - - - - -
D. Luis Valero Artola 25 9 34 25 10 315
D. Paul Adrian Verburgt 13 10 23 - 2 2
D. Pedro Guijarro Zubizarreta - - - - - -

38 19 57 25 12 37

(") Consejero, que habiéndolo sido durante algunos meses de 2008, cesé con anterioridad al 31 de diciembre de 2008.

Los Consejeros del Banco han percibido de Bance Santander, S.A, 12415 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2008 (10.870 miles de euros, aproximadaments, en el gjercicio 2007),
en concepto, basicamente, de retribuciones fijas y variables como consecuencia tanto de las funcionas
directivas desempefiadas por algunos Consejeros en dicha entidad as! como por su perienencia al
Consejo de Administracidn de otras entidades del Grupc Santander.

Las retiibuciones en sspecie satisfechas a los Consejeros del Banco, principalmente en concepto de
planes de opciones sobre acciones, han ascendido a 3.421 miles de euros, aproximadamente, en el
gjercicio 2008 (265 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2007), que han sido satisfechas
integramente por otras entidades del Grupo Santander.

b) Prestaciones posi-empleo y olras prestaciones a largo plazo

Las obligaciones contraidas por el Grupo Santander en materia de pensicnes complementarias con el
conjunto de su personal, tanto en active como jubilado, incluyen las correspondientes a los Consejeros
actuales y anteriores del Banco, que desempefian (o han desempefado) funciones ejecutivas en el
mismo. El importe total devengado por éstos, junto con & capital asegurado por seguros de vida y otros,
asciende a 68.248 miles de euros al 31 de diciembre de 2008 (61.704 miles de euros al 31 de diciembre
de 2007). De este importe, 1.274 miles de euros {1.334 miles de euros en el ejercicio 2007) estan
registrados en el epigrafe "Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares™ de los balances
de situacion adjuntos (véase Nota 22) y el resto estan cubiertos, fundamentalmente, con fondos internos
canstituidos en entidades del Grupo Santander. Asimismo, en el ejercicio 2008, se han realizado
aportaciones a favor de los Consejeros del Banco a planes de pensiones de aporiacidn definida por un
importe de 1.467 miles de euros. Dichas aportaciones han sido realizadas por otras entidades del Grupo
Santander.
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Los pagos realizados a los miembros anteriores del Consejo de Administracion del Banco y de la Alta
Direccion por este concepto han ascendido a 434 y 397 miles de euros, respectivamente, en el ejercicio
2008 (128 y 298 miles de euros, respectivamente, en el gjercicio 2007).

Planes de opciones concedidas a los miembros del Consejo y otras
retribuciones vinculadas a la consecucién de objetivos

El detalle de las opciones sobre acciones de Banco Santander S.A. concedidas a Consejeros en los
ejercicios 2008 y 2007, se indica a continuacion:
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Por otro lado, el "Plan Vinculado a Inversion Obligatoria” (véase Nota 38} supone los siguientes |limites
maximos en numero de acciones:

[ Ciclo Ciclo

Consejeros 2008-2011{ 2009-2012
D. Juan Rodriguez Inciarte 14.617 14.738
D. José Antonio Alvarez Alvarez 12.710 24590
Diia. Magdalena Salarich - 13.843
127327 | 5317

El coste de estas retribuciones esta integramente soporiado por otras sociedades del Grupe Santander.
d} Créditos y depésitos

Los riesgos directos del Banco con sus Consejeros ascendian a 7 miles de euros, en concepto de
préstamos, créditos y avales prestados, al cierre del ejercicio 2008 (12 miles de euros al cierre del
ejercicio 2007) —véase Nota 41—,

Adicionaimente, al 31 de diciembre de 2008, los Consejeros mantenian depésitos de clientes con el
Grupo Santander Consumer Finance por importe de 1.580 miles de euros (613 miles de euros al 31 de

diciembre de 2007} de los que 51 miles de euros eran con el Banco (447 miles de euros en el ejercicio
2007) —véase Nota 41—,

En todos los casos, las operaciones con el Grupo han sido realizadas en condiciones de mercado o se ha
imputado la corespondiente retribucion en especie.

e} Alta Direccién

A continuacién se incluye un detalie de la remuneracién de los miembros {ne Consejeros) de la Alta
Direccién del Banco en los ejercicios 2008 y 2007:

1 Miles de Euros
Otras
Nimero de Retribuciones Salariaies Retnbuciones
Ejercicio Personas ~ Fijas Variables Total (*) Total
2008 R 120 72 192 2.299 2491
2007 6 140 49 189 864 1.053

() Inciuyen 2288 y B63 miles de euros, en los ejercicios 2008 y 2007, respectivamente,
comespondienies a las retribuciones fijas y variables y otras retribuciones percibidas por la Alia
Direccion de otras entidades del Grupo Santander, por el desempefio, en dichas entidades, de
funciones directivas.

Las retribuciones en especie satisfechas a los miembros de la Alta Direccion del Banco {excluidos ios
Consejeros), han ascendido a 953 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2008, de los que 910
miles de euros han sido satisfechos por otras entidades del Grupo Santander (26 miles de euros en el
gjercicio 2007; de los que 25 miles fueron satisfechos por ofras entidades del Grupo Santander).
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El importe devengado por los miembros de la Alta Direccién en concepto de pensiones, junto con el
capital asegurado por seguros de vida y otros conceplos, asciende a 9.001 miles de euros al cierre del
ejercicio 2008 (6.457 miles de euros al 31 de diciembre de 2007). De este importe, 2.919 miles de euras
estdn registrados en el epigrafe “Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares” del
balance de situacion al 31 de diciembre de 2008 adjunto (3.308 miles de euros en el ejercicio 2007) —
véase Nota 22~ vy el resto esta cubierio, fundamentalmente, con fondos intemos constituidos en ofras
entidades del Grupo Santander. Asimismo, en el ejercicio 2008, se han realizado aportaciones a favor de
los Consejercs del Banco a planes de pensiones de aporiacion definida por un importe de 808 miles de
euros. Dichas aportaciones han sido realizadas por otras entidades del Grupo Santander.

Los miembros de la Alta Direccidn del Banco {excluidos los Consejeros) mantenian 94.000 opcicnes
sobre acciones de Banco Santander, S.A. procedentes del Plan 106 al 31 de diciembre de 2008 (202.500
al 31 de diciembre de 2007) - véase Nota 38, habiendc asumido el Banco el coste de 20.000 opciones
hasta noviembre del efercicio 2008 (37.600 al 31 de diciembre de 2007). Adicionalmente, y en relacién
con los planes vinculados a objetivos establecidos por el Grupo Santander en los ejercicios 2008 y 2007,
los miembros de la Alta Direccién mantenian derechos por un maximo de 48.080, 71.050 y 95.430
acciones {en funcidén del grado de cumplimiento de determinados objetivos de negocio), para los Planes
de Incentivos a largo plazo 109, 110 e 111, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008 {60.560, 89.740 y
ningun derecho, al 31 de diciembre de 2007, respectivamente) -véase Nota 38-, de las que el coste de
4.090, 5.190 y 12.000 derechos sobre los planes indicados, respectivamente, ha sido asumido por el
Banco hasta noviembre del ejercicio 2008 (4.090, 5.190 y ningln derecho, respectivamente, al 31 de
diciembre de 2007). A la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales, ia totalidad del coste de estas
retribuciones es soportada por otras entidades del Grupo Santander.

Los riesgos directos del Grupo con los miembros de la Akta Direccién, que no son Consejeros del Banco,
ascendian a 224 miles de euros al 31 de diciembre de 2008 (39 miles de euros al 31 de diciembre de
2007); de los que 198 miles de euros son riesgos directos con el Banco (28 miles de euros en el 2007) —
véase Nota 41-. Adicionalmente, al 31 diciembre de 2008, &stos mantznian depodsitos de clientes con
entidades del Grupo por importe de 1.829 miles de euros (770 miles de euros al cierre del ejercicio 2007)
de los que la totalidad eran con otras entidades del Grupo.

En todos los casos, las operaciones con el Grupo Santander han sido realizadas en condiciones de
mercado o se ha imputado la correspondiente retribucion en especie,

{indemnizaciones por cese de contrato

Los contratos son de duracién indefinida. No obstante, la extincidn de la relacién de Consejero ejecutiva
por incumplimiento de sus obligaciones o por su libre voluntad no dara derecho a ninguna compensacion
econdmica. Sise produce por causa imputable al Banco, el Consejero no tendra ningdn derecho adicional
a los establecidos por la normativa vigente para contratos con similares caracteristicas.

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacién por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte
de Administradores

De conformidad con lo estabiecido en el articulo 127 ter.4 de la Ley de Sociedades Andnimas, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades andnimas cotizadas, a confinuacion se senalan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto social sea
banca, financiacion o crédito; asi como las funciones de administracién o direccidon que, en su caso,
gjercen en ellas y en otras con mismo objeto sacial:
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Participacién
L_ Titular J Denominacién Social Actividad {Porcentaje) Funciones j
Banco Santander, 5. A. Entidad financieca _D007% Conseiero j
Entidad firanciera - Presidente q
D. Antonio Escamez Inferior al
Torres Banco de Valencia, 5.A. Entidad financigra 0,001% -
Inferior al
| Attijariwala Bank Entidad financiera 0,001% Vicepresidente
Banco Santander, S.A. Entidad financiera _0013% Director General
Inferior al
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.A. Entidad financiera 0,001% - J
Inferior al j
Wachovia Corporation, USA Entidad financiera 0,001% -
ABN Amro Holding, N.V. Sociedad de cartera - Consgjero ]
ABN Amro Bank, NV, Entidad financiera - Consejero J
D. Jusn Rodriguez | Abbey National, Ple. | Entidad financiera - Vicepresidente
Inciarte Alliance & Leicester, Plc. Entidag financiera - Consejero
RFS Holding, N.V. Sociedad de cartera - Consejero
Consgjero
Sovereign Bancorp, Inc. Entidad financiera - {hasta 19/06/2008)
Consejero
Sovereign Bank Entidad financiera - thasta 19/06/2008)
Banco Banif, 8.A. Entidad financiera - Consejero
Vista Capital de Expansidn, S.A.,
SGECR Capital Riesgo - Consegjero
Drirectora de la
Dpa. Magdalena Divisién de
Salarich Ferndndez Inferior al Financiacion y
de Valderrama Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,001% Consumo de SCF
Banco Banif, 5.4 Entidad financiera - Consejero
D. José Antonio Bunco Suntander, S.A. Entidad financiera 0,002% Director General
Alvarez Alvarez Santander de Titulizacion, 5.G.F.T. Gestora - Presidente
D. Luis Valero
Artala ABS Line Multimedia, 5.A. Internet - Consejero
D. José Maria
Pacheco Guardiola
{Rep. de Andaluza
de Inversiones, S.A.) Inferior al
(**} Bango Santander, 8.A. J Entidad finagciera 0,001% - J
i Santander Consumer, E.F.C., 5.A, Entidad financiera - Consgjern
Banco Santander Consumer Portugal, ]
. . S.A. Entidad finapciera - Consejero
D. David Turiel Santander Consumer Bank, §.A. Miemgl]'o del

Lépez

olonia)

- J Consejo de Vigilancia |

Polskie Towarzystwo Finansowe, 5.A,

Entidad financiera

Enridad financiera

J Miembro del
- Consefo de Vigilancia

‘
|
1
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Participacidn
Titular Denominacién Social Actividad (Porcentaje} Funciones
Banco Santander, S.A., Entidad financiera 0,004% Director General
Santander de Leasing, E.F.C., S.A. Entidad financiera - Presidente
: B : Tinién de Créditos Inraobiliarios, E.F.C.,
D. JDS? Maria Espi S.A. Entidad financiera - Presidente
Martinez
E—[ipouﬂ% EFC.S5.A. Entidad financiera | ) Presidenie
UCIL, 8.A Entidad Financiera | - Consejera
Santander Consumer Bank, A.S.
D. Juan Manuel San (Nozuega) Entidad financiera - Presidente
Roman Lopez (**) | Santander Investment Bolsg, S.V. Sociedad de valores - Consejero J
J Santander Consumer, E.F.C., 8.A. Entidad Gnanciera - Consejero
| Santander Consumer Finance Germany, Presidente del Comité
GmbH. Entidad financiera - de Supervisidn
% Miembra del Comité

Amodo Finance, N.V. | Entidad financijera - de Supervision
4( | Vieepresidente del
. Santander Consurmer Bank, A.G. Comité de
D. Paul Adrian - . ) o
Verburgt (Alemania) Entidad financiera - ] Supervision _
Miembro del Comité
Banco Santander [Suissg), S.A. Entidad financiera - de Supervisién J
Miembro del Comité
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia} Entidad financiera - de Supervision
Miembro del Comité
Banco Santander, 8.A. Entidad financiera - de Tesoreria Global
Presidente del
Santander Consurner Bank, A.G. Consgjo de
(Alemania) Entidad financiera - Administracidn
Presidente del
Consejo de
Santander Consumer Holding, GrmbH. Sociedad de cartera - Administracion
[ Presidente del
Santznder Consumer Finance Germany, Consejo de
GmbH. Entidad financiera - Administracién
Santander Consumer Finance, B.V. Presidente del Comité
__ {Holanda) Entidad financiera - de Supervision
Presidente del Comité
de Supervisién
DFSan;?cig Santander Coosumer Finance, a.s. (hasta diciembre dg
{Repiiblica Checa) Leasing - 2008)
Santander Consumer Finance Benelux, Presidente del Comité
B.V. Entidad financiera - de Supervisidn

EBS (RD Europe), GmbH.,

Entidad financiera

Presidente del Comité
de Supervision (hasta
su fusidn con
Santander Consumer
Finance, A.G. el
30/12/08)

GE Money Bank, GmbH.

Entidad financiera

Presidente del Comité
de Supervision

General Electric Capital Deutschland,
GbH.

Sociedad de cartera

Presidente del Comité
J de Supervisidn
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Participacion

Titular Dencrninacion Social Actividad {Porcentaje) Funciones
Inferior al
Banco Santander, 5.A. Entidad financiera 0,001% Subdirector General

D. Pedro Guijarro
Zubizarreta

Accordfin Espaiia, EF.C., S.A.

Entidad financiera

Representante del

Vicepresidente del

Consejo, Santander
Consumer, EF.C., S.A,

Banco Santander Consumer Porgal, S.A. Entidad financiera - Presidente
HBF Aluguer ¢ Comercio de Viaturas, S.A. Renting - Presidente
Representante del
Vicepresidente del
Consejo, Santander
Reintegra, S.A. Recabro - Consumer, EF.C, S.A.
Sanchez Ramade Santander Financiera, S.L. Intermediacion - Vicepresidente
|Open Bank Saptarder Consumer, 8.A. Entidad financiera - Vicepresidente
Santander Consumer, E.F.C,, 5.A. Entidad financiera - Presidente
Presidente
Santander Consumer (UK), Plc. Entidad financiera - {hasta junic de 2008)
Miembro del
Saniander Consumer Bank, A.G. (Alemania} Entidad financiera - Consgjo de Vigilancia
Miembro del
Consejo de Vigilancia
Santander Consummer Bank, S.A. (Polonia) Entidad financiera - {hasta junio 2008)
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - Vicepresidente
Miembro del Directorio
Santander Consumer Chile, S.A. Entidad ficanciera - (hasta el 25/11/08)
Santander Consumer Finance Germany, Miembro dzl
GmbH. Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Entidad financiera - Presidente

Santander Consumer France, S_A.

Transolver Finance, EF.C., 5.A.

Entidad fipanciera

Representante del
Presidente del Consejo,
Santander Consumer
Finance, S.A.

Unifin, S.p.A. (Italia)

Entidad financiera

Consgjero

D. Fmesto Zulieta
Benito

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

Entidad financiera

Consejero
(hasta diciembre de
2008}

Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia}

Entidad financiera

Coosgjero

ISC Santander Consumer Bank (Rusia)

Entidad finan¢iera

Consejero

Santander Consurmer Bank, 5.A. (Polonia)

Entidad financiera

Miembro del
Consejo de Vigilancia

Santander Consumer Finance, Zrt. (Hongria)

Entidad financiera

Miembro del
Consejo de Vigilancia

Representante del

Consejero Andaluza

de Inversiones, S.A.
(hasta noviembre de

Reintegra, S.A. Recobro - 2008)
Santander Consumer U.S.A. Entidad financiera - Consejero
Consejero
(hasta diciembre de
Santander Consumer Bank, A.S. {Noruega) Entidad financiera - 2008)

Santander Consumer France, S.A.

Entidad financiera

Director General
{hasta novicmbre de
2008)
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Participacion
Tituiar Dencminacion Social Actividad (Porcentaje) Funciones
Consejero
Santander Consumer, EF.C., S.A, Entidad financiera - {hasta junio 2008)
Santander Consumer Bank, A.S. Presidente del Censejo
(Noruega) Entidad financiera - de Administracion
Presidente del Consejo
JSC Santander Consumer Bank (Rusia) Entidad financiera - de Administracidn
Consejero
Unifin, S.p. A. {ltalia) Entidad financiera - (hasta junic 2008)
Santander Consumer Leasing, s.r1.0. Presidente del
{Republica Checa) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Santander Consumer Finance, Zrt. Miembro del
D, Javier San Félix (Hungria) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Garcia Santander Consumer L'SA, Inc. Entidad financiera - Consejero \
Conscjera
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia} Entidad financiera - {hasta junio 2008)
Consejero
Santander Consumer France, S.A. Entidad financiera - {hasta junic 2008}
Sentander Consumer (UK}, Ple. Entidad financiera - Presidente
Consgjero
Grupo Alcanza, 8.A. de C.V. (México) Sociedad de cartera - (hasta septiembre 2008)
Miembrao del
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A. Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Vicepresidente del
Santander Consumer Bank, 5.A. (Polonia} Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Santander Consumer, E.F.C., S.A. Entidad financiera - Consejero
Open Bank Santander Consumer, 8. A. Entidad financiera - Consejero
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - Consejera |
Diia, Inés Serrano Unifin, 8.p.A. (Italia) Enlidad financiera - Consejero Il
Gonzdlez JSC Santander Consumer Bank (Rusia) Entidad financiera . Consejero ]
Miembro del ]
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia}) Entidad financiera - Supervisory Board
Santander Consumer U.S.A., Inc. Entidad financiera - Consejero
Santander Consumer (UK), Plc. Entidad financiera - Consejero
Guaranty Car, S.A. Automnocion 100,00% Administrador Unico
Reintegra, S,A. Recobro 45,00% Consejero
Accordfin Espafia, EF.C., 8.A. Entidad financiera - Consgjern
Grupo KonectaNet, S.L. Sociedad de cartera 44,25% Consejero
Andaluza de Hisparmer Renting, 5.A. Renting - gnn:e_i ero
. N ‘onsejero
Tnversiones, S.A. (*) (hasta su ﬁljsién con
Santander Consumer,
Santang Credit, EF.C., S.A. Entidad financiera - EF.C..S8A)
Transolver Finance, E.F.C., 8.A, Entidad financiera - Consejero
| Suzuki Servicios Financieros, $.L. Intermediacion 31,00% -

{*) Sociedad consejera da Santander Consumer Finance, S.A. hasta el 19 de junio de 2008.

(**) Consejero, que habiéndolo sido durante algunos meses de 2008, cesd con anterloridad al 31 de diciembre de 2008,

6. Depédsitos en entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacion, atendiendo a la clasificacion,
naturaleza y meneda de las operacicnes, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2008 2007
Clasificacion:
Inversiones crediticias 15.197.646 | 13.687.339
15.197.646 | 13.687.339
Naturaleza:
Cuentas a plazo 15.147.055 13.684.385
Otras cuentas 50.591 2.954
15.197.646 | 13.687.339
Moneda:
Euro 12.554.615 | 10.457.714
Moneda extranjera 2.643.031 3,229.625
15.197.646 | 13.687.339
M4s - Ajustes por valoracién 155.451 115936
De los que:
Intereses devengados 165.987 126.372
Correccion de valor por deterioro (Nota 9) (10.050) (10.050)
Comisiones {486) (386}
15.353.097 | 13.803.275

l.a practica totalidad de los depdsitos en entidades de crédito corresponde a saldos mantenidos con
sociedades del Grupo Santander Consumer Finance y Grupo Santander (véase Nota 41).

En Ia Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre
de ios ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

7. Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de los epigrafes “Inversiones Crediticias — Valores representativos de deuda” y “Activos
Financieros Disponibles para la Venta— Valores representativos de deuda” de los balances de situacion,

atendiendo a su clasificacion, naturaleza y moneda, se indica a continuacion:
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} Miles de Euros
2008 2007
Clasificacién:
Activos financieros disponibles para la venta - 15.218
Inversiones crediticias (Nota 9} (**) 1.176.541 70.885
1.176.541 §6.103
Naturaleza:
Emitidos por entidades financieras no residentes 676.878 15218
Otros valores de renta fija 499.663 70.885
1.176.541 86.103
Moneda:
Euro 1.176.541 86.103
1.176.541 86.103
Menos — Ajustes por valoracion: (72.594) (70.200)
Correcciones de valor por deterioro (*) (72.594) (70.200)
| 1103847 15.903

(*) Comesponde a la provisidn constituida sobre el 100% de los bonos de titulizacidn
adquiridos por el Banco en las sucesivas titulizaciones realizadas por la entidad
dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. en los ejercicios 2007 y 20068
(véase Nota 9). Al 31 de diciembre de 2008, el Banco mantiene una cobertura par
detericrv de activos sobra el 100% del coste de estos bonos, que asciende a
70.200 miles de euros.

(**) De los que 948.258 miles de euros habian side cedidos temporalmente a Banco
Santander, S.A. {véase Nota 17).

E! saldo del epigrafe “Emitidos por entidades financieras no residentes” del cuadro anterior incluye 12.198
bonos emitidos por Golden Bar (securitisation), S.rl., denominades en euros, de 50.000 euros de valor
nominai cada uno, que fueron aportados por Banco Santander, S.A. a una ampliacion de capital realizada por
el Banco en el ejercicio 2008 (véase Nota 24). Adicionalmente, el saldo del epigrafe “Otros valores renta fija"
de! cuadro anterior incluye bonos de titulizacién adguiridos por ef Banco y emitidos por Santander Consumer
Spain 08-1, Fondo de Titulizacién de Activos, cuyo saldo vivo ascendia a 424,629 miles de euros al 31 de
diciembre de 2008. De estos importes, el Banco tiene cedidos a entidades de crédito 948.528 miles de euros,
que figuran registrados en el epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado- Depésitos de entidades de
crédito” del pasivo del balance de situacion (véase Nota 17).

El 22 de diciembre de 2008, la entidad dependiente Santander Consumer Bank, S.p.A. (véase Anexo l),
titutizé préstamos al consumo por importe de 750.000 miles de euros. La cartera titulizada fue emitida por
Golden Bar Securifisation, S.r.l., habiendo adquindo el Banco los bonos de calidad crediticia intermedia e
inferior asociados a dicha fitulizacién por importe de 58.150 miles de euros, que se han registrado en el
epigrafe “Emitidos por entidades financieras no residentes” del cuadro anterior.

Al 31 de diciembre de 2008, ninguno de los valores representativos de deuda mantenidos por el Banco
estaba afecto a compromisos, propios o de terceros.

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre
de los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.
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A continuacion se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacidén contratados por

el Banco, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, clasificados en funcidon de sus riesgos inherentes:

Miles de Euros T
2008 2007
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deundor Acreedor
Riesgo de interés (Nota 41) 168.190 74.346 66.173 49,122
Otros riesgos (*) - | - | 29276 | -
168190 | 74.346 95449 | 49.122

{*) Como consecuencia del plan de negocio que se ha realizado en la entidad parlicipada Accordfin
Espaiia, E.F.C., S.A. (véase Anexo 11}, el Banco ha modificado la valoracién de ta opcidn de venta que
tiene sobre su parlicipacidn en dicha entidad, registranda una perdida de 29.276 miles de euros en ef
capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2008 (véase Nota 35). Dicha opcidn de venta podrd ejercitarse a partir de enero de 2010, y su
precio de ejecucién se determinara, en su caso, en funcin del beneficio neto gue, en su caso,
obtenga dicha entidad participada en el ejercicio anterior al del ejercicio de la opcidn,

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicidn al riesgo de crédito para los saldos deudores.

9. Crédito ala clientela

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacion, integramente
denominado en euros, atendiendo a la modalidad y sifuacién de las operaciones, al sector de actividad del

acreditado, al area geografica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las operaciones:
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Miles de Euros
2008 2007
Por modalidad y situacién del crédito:
Deudores con garantia real 2.586.047 2.696.231
Deudores por tarjetas de crédito 454,431 501.634
Oiras deudores a plazo 1.786.968 1.132.3¢4
Deudores a la vista 34.742 45.034
Activos dudosos 251.191 90.993
5.113.379 4.466.236
Por sector de actividad del acreditado:
Particutares 3.945.603 3.692.331
Construccion 616 575
Industrial 437 4.656
Servicios 357.578 393.689
Resto sectores 809.145 374.985
5.113.379 4.466.236
Por area geogrifica del acreditado:
Espaiia 4.304.387 4.448.857
Union Eurcpea (excepto Esparia) 808.992 12.082
México - 5.297
5.113.379 4.466.236
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 2.087.826 1.400.766
A tipo de interés variable 3.025.553 3.065.470
5.113.379 4.466.236
Menos — Ajustes por valoracion (132.937) (82.026)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (157.175) (100.338)
Comisiones (28.805) (30.764)
Intereses devengados 29.770 23.015
Primas/descuentos en la adquistcion (3.131) (4.168)
Costes de transaccion 26.404 30.229
4,980.442 4.384.210

En la Nota 40 de esta Memaoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de la inversion crediticia
al cierre de los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Al cierre de los ejercicios 2008 y 2007, el importe de los créditos a la clientela afectos 38 compromisos,
propios o de terceros, ascendia a 1.350.000 miies de euros (véanse Notas 18 y 19).

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no existian créditos a la clientela de duracién indeterminada por importes
significativos.,
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Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por deterioro” del cuadro
anterior, durante los ejercicios 2008 y 2007, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 100.338 73.414
Dotacidn neta con cargo a los resultados del ejercicio §7.132 41.795
De las que:
Determinadas individualmente 116.293 50335
Determinadas colectivamente - 6.729
Recuperacidn de dotaciones con ahono a resultados (29.161) (15.289)
Eliminacién de saldos fallidos contra fondos constituidos (30.295) (14.249)
Integracion de la sucursal en Portugal - {622)
Saldo al cierre del ejercicio 157.175 100,338
De los que:
En funcién de la forma de su determinacién:
Determinado individualmente 111.454 40.678
Determinado colectivamente 45.721 59.660
En funcion de la residencia del titular del riesgo:
Sectores residentes 157.175 100.388

Los activos en suspenso recuperados, incluyendo las ventas de carteras de créditos faliidos, en los ejercicios
2008 y 2007, han ascendido a 5.307 y 4.224 miles de euros, respectivamente, que se presentan deduciendo
el saldo de} epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros {neto} — Inversiones crediticias” de las
cuentas de pérdidas y ganancias.

El 8 de octubre de 2008, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (véase Anexo ), titulizé
determinados préstamos de financiacion para la adquisicion de vehiculos automdviles por importe de
1.360.000 miles de euros. La totalidad de fa cartera fue comprada por Santander Consumer Auto 08, Fondo
de Titulizacién de Activos, constituido por Santander de Tiulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacidon, S.A. La pérdida crediticia esperada asociada a los préstamos titulizados fue asumida por el
Banco mediante la adquisicion de los bonos de inferior calidad crediticia asociados a la ttulizacién por
importe de 10.200 miles de eurcs (véase Nota 7), asl como la concesidn de préstamos a Santander
Consumer Auto 08, Fondo de Titulizacion de Activos y a Santander Consumer, E.F.C., S.A. por importe de
1470 y 10.050 miles de eurcs, respectivamente. El saldo vivo de estas operaciones se encuentra
integramente provisionado ai 31 de diciembre de 2008 (véase Nota 6).

Asimismo, el 25 de mayo de 2007, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (véase Anexo
1), titulizé préstamos de financiacién para la adquisicion de vehiculos automoviles por importe de 2.040.000
miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Auto 07-1, Fondo de Titulizacion
de Activos, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion, S.A. La
pérdida crediticia esperada asociada a los préstamos litulizados ha sido asumida por el Banco mediante la
adquisicion de los bonos de inferior calidad crediticia asociados a la titulizacion por importe de 40.000 miles
de euros (véase Nota 7). Este importe fue integramente provisionado con cargo al epigrafe "Pérdidas por
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Deterioro de Activas Financieros (neto) — Inversiones crediticias™ de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2007 adjunta.

Adicionalmente, el 17 de septiembre de 2007, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A.
(véase Anexo 1), titulizo préstamos de financiacién para ia adguisicion de vehiculos automoviles y de bienes
de consumo por importe de 1.020.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander
Consumer Auto 07-2, Fondo de Titulizacidn de Activas, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad
Gestora de Fondos de Titulizacion, S.A. La pérdida crediticia esperada asociada a los préstamos titufizados
file asumida por el Banco mediante la adquisicion de los bonos de Inferior calidad crediticia asociados a la
titulizacion por importe de 20.000 miles de euros {véase Nota 7). Este importe se encuentra integramente
provisionado con cargo al epigrafe “Pérdida por Deterioro de Activos Financieros (neto) — Inversiones
crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2007 adjunta.

Finalmente, el 24 de julio de 2008, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (véase Anexo
1), titulizd préstamos de financiacidn para la adquisicidn de vehiculos automéviles y de bienes de consumo
por importe de 510.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain
08-1, Fondo de Titulizacién de Activos, constituido por Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de
Fondos de Titulizacién, S.A. El Banco ha adquirido los bonos de mayor calidad crediticia, cuyo importe
nominal asciende a 443.000 miles de euros (véase Nota 7) y ha concedido a dicho Fondo un préstamo
subordinade por importe de 3.000 miles de euros, que el Banco ha provisionado con cargo al epigrafe
“Pérdida por Deterioro de Activos Financieros {neto) — Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2008 adjunta.

El Banco ha suscrito contratos de permuta de tipos de interés {IRS) con cada uno de los Fondos de
Titulizacion de Activos indicados anteriormente, con el objeto de mitigar el riesgo de tipo interés de dichos
Fondos. EI valor razonable, al 31 de diciembre de 2008, de estos contratos de permuta de fipo de interés
asciende a 154.127 miles de euros, que se ha registrado en el capitulo “Cartera de Negociacion — Derivados
de negociacién” del activo del balance de situacién {véanse Notas 2-c y 8).

Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle de fos activos financieros vencidos y no deterioradas, clasificados por tramos de antigliedad, para
los ejercicios 2008 y 2007, se indica a continuacién:

Ejercicio 2008
Miles de Euros (*}
Entre Entre
31y60 61 y90
<30 dias dias dias Total
Consumo péliza 9.854 7.708 5.712 23.274
Tarjeta 18.747 12.241 9.344 40,332
Directo 85 24 - 109
Hipotecario 90.495 45373 21.263 157.131
Resto - 5 - 5
119.181 65.351 36.319 220.851 ‘

(*) Incluye las cuotas impagadas junto con el principal de cada operacidn.
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| Ejercicio 2007

[ Miles de Euros

Entre Entre

Ily60 | 61y50
<30 dias dias dias Total

Consumo padliza 15.421 8.651 5.433 29.505
Tarjeta 16.707 8.027 4932 29.666
Directo 51.044 29 - 51.073
Hipotecario - 22,799 10.219 33.018
Resto - 3 - 3
83.172 39.509 20.584 143.265

Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalle del movimiento que se ha producido en el saldo de los activos
financieros clasificados como inversiones crediticias, y considerados como deleriorados por razén de su
riesgo de crédito, al 31 de diciembre de 2008 y 2007:

Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del gjercicio 90.993 44,949
Entradas, netas de recuperaciones 199.802 67.451
Traspasos a fallidos (*) (39.604) {21.407)
Saldo al cierre del ejercicio 251.191 90.993

(*) De los que 9.309 y 7.158 miles de eurps en los ejercicios 2008 y 2007,
respectivamente, comesponden a saneamientos direclos de riesgos incobrables,
que figuran registrados en el eplgrafe “Pérdidas por Delerioro de Activos
Financieros {neto) - Inversiones crediticlas” de las cuentas de pérdidas y ganancias

adjurtas.

Adicionalmente, a continuacién se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como detericrados por razén de su riesgo de crédito, al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, atendiendo al plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado, a

dicha fecha, més antiguo de cada operacion:

Miles de Euros

Con Saldos Vencidos e Impagados

Entre Entre Entre Entre Mas de

Oy6 6yl2 12y 18 18y 24 24

Meses Meses Meses Meses Meses Total
Saldos al 31 de diciembre de 2008 | 62.918 ] 80.093 32.022 15540 | 60.618 | 251.191
Saldos al 31 de diciembre de 2007 | 30.059 | 27.290 R.O75 4587 | 20982 90.993

La tasa de morosidad ascendia al 4,91% y al 2,03%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008 y 2007.
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Los intereses devengados por los activos deteriorados no cobrados ascienden a 8.932 miles de euros al 31
de diciembre de 2008 (2.617 miles de euros al cierre del gjercicio 2007). Dichos rendimientos no se han
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias por existir dudas sobre su cobra.

Activos fallidos

A continuacidon se muestra un detalle del movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2008 y
2007, en el saldo de los activos financieros clasificados como inversiones crediticias y considerados como

fallidos:
Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 28.318 42.607
Adiciones (*) 42 580 22.576
Retiros {32.820) (***)|  {(36.865) (*%)
Saldo al cierre del ejercicio 38.078 28.318

(*) Delos que 2.976 y 1.169 miles de euros, en los gjercicios 2008 y 2007,
respectivamente, comesponden a produclos vencidos y no cobrados con
antigiledad superior a tres meses.

(**} El 5 de noviembre y el 20 de diciembre de 2007, el Banco vendié sendas
carteras de créditos fallidos a Intrum Justitia Debt Finance, A.G. y Akliv
Capital Portfolic Investmenis, A.G. por imporie de 238 y 1.538 miles de euros,
respeclivamenle, que se registraran en el epigrafe “Pérdidas por Deterioro de
Aclivos Financieros {neto) — Inversiones crediticias® de la cuenta de pérdidas
y ganancias de dicho ejercicio adjunta. El nominal de los crédilos vendidos
ascendi6 a 1.357 y 27 966 miles de euros, respeclivamente.

(***) El 21 de febrero, el 30 de abril y el 6 de junio de 2008, el Banco vendit
carteras de créditos fallidos a Intrum Justitia Debt Finance, A.G., Aktiv Capital
Portfalio Investments, A.G. ¥ a Intrum Justitia Debt Finance, A.G. por importe
de 406, 1.091 y 648 miles de eurcs, respectivamente, que se regisiraron en el
epigrafe "Pérdidas por Delerioro de Activos Financieros (nefo) — Inversiones
crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta
{véase apartado “Carrecciones de valor por delerioro” de esta misma Nota).
£l nominal de los créditos vendidos ascendié a 1.837, 11.096 y 2.924 miles
de ewros, respeclivamente.

10. Derivados de cobertura

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de riesgos cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de coberura contable:
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| Miles de Euros
2008 2007
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas del valor razonable 321.907 21.561 40.843 56.909
Coberturas de flujos de efectivo (¥) 212 97.503 13.588 21.546
322.119 119.464 54,431 78.455

(*y De las que 46.548 miles de euros, se han registrado minorando en el patrimonio neto del Banco, y
18.929 miles de euros incrementando dicho patrimonio, netos de su efecto fiscal, al 31 de diciembre de
2008 y 2007, respectivamente (véase Nota 27).

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicidn al riesgo de crédito para aquellos derivados con
saldo deudor.

En la Nota 29 se incluye una descripcion de las operaciones de cobertura realizadas por el Bancao.

Activos no corrientes en venta

El saldo de este capitulo del balance de situacion recoge bienes adjudicados y recuperados procedentes de
créditos dudosos, segln el siguiente detalle:

Miles de Euros
2008 2007
Activo material adjudicado 12.360 3.009
Operaciones interrmpidas:
Santander Consumer France, S.A. (Nota 12) 36.545 -
48.905 3.009
Menos-
Correcciones de valor por deterioro (22.905) -
26.000 3.009

En el ejercicio 2008, el Banco ha dotado una correccién de valor por deterioro del coste de su participacion
en la entidad dependiente Santander Consumer France, S.A. (véase Nota 12) por un importe de 22.905 miles
de euros (16.033 miles de euros, netos de impuestos), que figuran registrados en el capitufo “Resultados de
Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunto.

El Bance ha obtenido, en el ejercicio 2008, beneficios y pérdidas en venta de activos no corrientes en venta
por un importe de 113 y 571 miles de euros, respectivamente (645 y 127 miles de eurocs, respectivamente, en
el ejercicio 2007}, que se han registrado en el capitulo “Ganancias {Pérdidas) de Actives no Corrientes en
Venta no Clasificados como Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

La politica que sigue el Banco en la enajenacion de los activos procedentes de adjudicaciones, inmuebles en
su totalidad, consiste en ceder la gestidn de su venta a la entidad dependiente del Grupo Santander,
Santander Global Facilities, S.A.
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12. Participaciones

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacidn, atendiendo a la moneda de contratacién, al
tipo de actividad que desarrolla la enlidad participada y a la influencia que tiene el Banco sobre la entidad
participada, es el siguiente:

Miles de Euros \

2008 2007

Por moneda:
En curos 2.891.108 2.797.560
En moneda extranjera 775.718 690.734
3.666.826 3.488.294

Por actividad:
Entidades de crédito 1.782.166 1.531.251
En resto de sociedades 1.884.660 1.957.043
3.666.826 3.488.294

Por influencia:

Entidades asociadas 8335 | 5.395
Entidades multigrupo 6912 6912
Entidades del grupo 3.651.579 3.475.988
3.666.826 3.488.294
Menos — Ajustes por valoracion (99.142) (3)
Correcciones de valor por deterioro (99.142) (5)
De las que:

Entidades asociadas {7.800) -
Entidades multigrupo - -
Entidades del grupo (91.342) {3)

3.567.684 3.488.289

En los Anexos | v Il se muestra un detalle de dichas sociedades, indicando los porcentajes de participacion,
directa e indirecta, junto con determinada informacién relevante sobre las mismas.

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacion, sin considerar
las pardidas por deterioro, durante los ejercicios 2008 y 2007, se muestra a continuacién;
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Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 3.488.294 | 3.086.440
Compras y ampliaciones de capital 253.677 407.056
Ventas y reducciones de capital (38.600) (5.202)
Traspasos (*} (36.545) -
Saldo al cierre del ejercicio 3.666.826 | 3.488.294

(*) Comesponde a la participacidn del Banco en la entidad dependiente Sanlander
Consumer France, S.A., que ha sido considerada por los Administradores del
Banco como operacion interumpida en et ejercicio 2008 (véase Nola 11).

A continuacién, se describen las operaciones mas significativas realizadas por el Banco en los gjercicios
2008 y 2007:

Grupo Alcanza, S.A. de C.V.

El 12 de junio de 2007, el Banco adquirié el 85% del capital social de la sociedad mexicana Grupo Alcanza,
S.A de C.V. a terceros ajenos al Grupo por un importe de 6.119 miles de euros. Adicionalmente, ¢l Banco
suscribi¢ y desembolsé integramente una ampliacién de capital efectuada por esta entidad por importe de
24,270 miles de euros.

El 11 de diciembre de 2007, el Banco vendié el 15% del capital social de Grupo Alcanza, S.A. de CV., a
terceros ajenos al Grupo, por un importe de 4.977 miles de euros. La pérdida obtenida en esta transaccion
ascendié a 242 miles de euros, gue fue registrada en el capitulo “Diferencias de Cambio™ de la cuenta de
pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta.

Finalmente, el 30 de septiembre de 2008, el Banco vendié el 70% del capital social de esta sociedad a Banco
Santander, S.A. por un importe de 23.572 miles de euros. La pérdida obtenida en esta transaccion ascendid
a 699 miles de euros, que se ha registrado en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no
Ctasificados como no Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta.

Santander Consumer Chile, 5.A.

En el ejercicio 2007, el Banco y el Grupo Bergé cerraron un acuerdo para constifuir una sociedad financiera
en Chile. Como consecuencia de este acuerdo, el 12 de septiembre de 2007 se constituyd Santander
Consumer Chile, S.A., entidad dedicada a la financiacién al consumo y al arrendamiento financiero,
participada por el Banco en un 89% y por SKBergé Financiamiento, S.A. en un 11%. El desembolso realizado
por el Banco en la constitucion de esta sociedad ascendié a 13.758 miles de euros.

El 23 de octubre de 2008, el Banco vendid su participacion en esta sociedad al Banco Santander, S.A., por
un importe de 12.679 miles de euros. La pérdida obtenida en esta transaccion ascendid a 1.108 miles de
euros, que se ha registrado en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como
no Cornentes en Venia™ de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta.

Santander Consumer France, 5.A.

En el ejercicio 2007, el Banco, en colaboracion con Bangue Accord, constituyd una entidad de crédito en
Francia para el desarrollo del negocio de financiacion al cansume, con unos porcentajes de participacion del
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70% y del 30%, respectivamente. El coste de esta participacion ascendia a 14.000 miles de euros al 31 de
diciembre de 2007.

En el ejercicio 2008, et Banco ha acudido a las ampliaciones de capital realizadas por esta entidad por un
importe de 16.300 miles de euros. Adicionalmente, el 29 de diciembre de 2008, el Banco adquirid a Banque
Accord su participacion en Santander Consumer France, 5.A., por 6.263 miles de euros. Consecuentemente,
al 31 de diciembre de 2008, el Banco mantiene una participacion del 100% en el capital social de esta
entidad dependiente.

La Comisién Ejecutiva del Banco, en su reunién celebrada el 16 de octubre de 2008, acordé discontinuar las
operaciones en Santander Consumer France, S.A. Asimismo, la Asamblea General de esta entidad acordd,
el 16 de febrero de 2009, su liquidacién. Consecuentemente, los Administradores del Banco han decidido
cansiderar a esta entidad dependiente como una "operacion en interrupcion” (véase Nota 11).

Santander Consurner Finance Correduria de Seguros, S.A.

El 1 de julio de 2008, el Banco vendid su participacién en Santander Consumer Finance Comreduria de
Seguros, S.A. (Vinculada a Santander Seguros y Reaseguros, Compaiia Aseguradora, S.A. Compaiia
Aseguradora Banesto Seguros, S.A.), que ascendia al 99,89% del capital social, a Santander Insurance
Holdings, S.L., entidad dependiente del Grupo Santander, por un importe de 75 miles de euros. La pérdida
obtenida en esta transaccion ascendid a 467 miles de euros, gque se ha registrado en el capitulo “Ganancias
(Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y
ganancias de dicho ejercicio adjunta.

JSC Santander Consumer Bank (anteriormente, CB Extrobank)

El Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 28 de septiembre de 2008, acordd
adquirir la totalidad de las acciones de las sociedades hoiding propietarias de la entidad financiera rusa CB
Extrobank. El buen fin de operacion estaba sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones que se
cumplieren en el ejercicio 2007. Consecuentemente, el 27 de abril de 2007, el Banco adquirié de forma
indirecta el 100% del capital social de esta sociedad, por un importe de 43.886 miles de euros.

En el ejercicio 2008, el Banco ha efectuado una reorganizacion de sus participaciones en Rusia, procediendo
a la disolucion y liguidacion de cuatro de las sociedades holding de la entidad financiera JSC Santander
Consumer Bank (LLC Amstoun, LLC Mark Strit, LLC Firm Knommunlnzstroi y LLC Fincommerts) pasando, en
consecuencia, a mantener una participacion directa del 90,5% en el capital social de esta entidad, que ha
pasado a denominarse JSC Santander Consumer Bank {100% de participacion directa e indirecta).

Banco Santander Consumer Poriugal S.A. (anteriormente denominada
Interbanco, S.A.)

En septiembre de 2005, el Banco y la sociedad portuguesa SAG Gest — Solugfes Automovel Globais, SGPS,
S.A. acordaron desarrollar conjuntamente la actividad de financiacién al consumo y de vehiculos en Portugal,
asi como el negocio de renting de vehiculos tanto en Espafia como en Portugal. En consecuencia, en el
ejercicio 2006, el Banco adquirié a esta sociedad €l 50,001% del capital social de la sociedad portuguesa
fnterbanco, S.A., por un importe de 124.552 miles de euros.

En enero de 2007, el Banco y su sociedad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. integraron el
negocio de sus sucursales en Portugal en Interbanco, S.A. Dicha entidad de crédito portuguesa efectud una
ampliacién de capital a la par que fue suscrita por el Banco y por Santander Consumer, EF.C., SA,
mediante la realizaciéon de aportaciones no dinerarias valoradas por un experto independiente, bajo su
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responsabilidad, por Importe de 7.944 y 13.261 miles de euros, respectivamente. Esta operacién no produjo
ni beneficio ni pérdida para el Banco.

Asimismo, el Banco emitié una opcién de venta a favor de SAG Gest — Solucdes Automévet Globais, SGPS,
S.A., que otorgaba a esta sociedad el derecho a vender, desde el 14 de septiembre de 2007, y por un
periodo de tres meses, las acciones que mantenia en Bance Santander Consumer Portugal, S.A. por el
misme imporfe que el abonado por el Banco en |la toma de confrol de esta sociedad, mas una prima de 10
millcnes de euros.

En octubre de 2007, SAG Gest - Solugdes Autorndvel Globais, SGPS, S.A., ejercitd la opcidn de venta scbre
el 28,2% de las acciones de Santander Consumer Portugal S.A. por un imporie de 97.113 miles de euros. En
la misma fecha, el Banco emitid6 una opcion de venta a favor de SAG Gest — Soiugdes Automadvel Globais,
SGPS, 5.A, que otorgaba a esta sociedad el derecho a vender el 11,8% restante de sus acciones de Banco
Santander Caonsumer Portugal, S.A. desde el 4 de enero de 2008, y por un periodo de 10 dias, por un
importe de 41.304 miles de euros. Los Administradores del Banco considerarcn, al 31 de diciembre de 2007,
que esta opcidn iba a ser gjercitada y, consecuentemente, registraron anticipadamente la compra de dicho
11,8% como mayor valor de la participacion en Banco Santander Consumer Portugal, S.A. y una cuenta a
pagar a SAG Gest — Solugbes Automédvel Globais, SGPS, S.A., que figura registrada en el epigrafe "Pasivos
Financieros a Coste Amortizado — Otros pasivos financieros” del balance de situacion al 31 de diciembre de
2007 (véase Nota 21). En enero de 2008, SAG Gest - Solugdes Automovel Globais, SGPS, 5.A., ejercité
dicha opcién de venta.

Consecuentemente, a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, el Banco posee el 100% de! capital
social de Banco Santander Consumer Portugal, S.A. - un 80% de forma directa y un 20% de forma indirecta.

Ampliaciones de capital

Durante los ejercicios 2048 y 2007, determinadas entidades participadas realizaron ampliaciones de capital,
integramente suscritas y desemboelsadas por el Banco, segn el siguiente detalle:

Millones de Euros

2008 2007
Accordfin Espafia, E.F.C., S.A. 3 -
Grupo Alcanza, S.A. de C.V. (México) - 24
ISC Santander Consumer Bank (Rusia}) 14 36
Santander Consumer (UK), Ple. 11 11
Santander Consumer Bank, A.S. (Noruega) 98 31
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 55 -
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) 50 22
Santander Consumer France, S.A. 16 14
Santander Consumer Holding, GmbH. {Alemania) - 64
247 202

Al 31 de diciembre de 2008, las ampliaciones de capital en curso existentes en las entidades dependientes y
los capitales adicionales autorizados por las Juntas Generales de Accionistas de las mismas no eran
significativos en el contexte de! Grupo.
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El 16 de marze de 2006, el Banco emitié a favor de los accionistas minoritarios de UNIFIN, S.p.A., una opcién
de venta por el 30% def capital de esta sociedad. Simultdneamente, estos accionistas emitieron una opcion
de compra por dicho porcentaje a favor de! Banco. Estas opciones de compraventa cruzadas podran
ejercitarse en el ejercicio 2009, estando su precio sujeto al crecimiento de los activos de esta entidad durante
fos proximos ejercicios, con un minime fijade en el precio por accién abonado por el Banco en la toma de
controf de UNIFIN, S.p.A.

Notificaciones sobre adquisiciones de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
{o dispuesto en el articulo 86 de la Ley de Sociedades Anonimas, se indican en el Anexo |11,

Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Correcciones de valor por detenioro”, durante los
ejercicios 2008 y 2007, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio dei ejercicio 5 -
Dotacién neta del ejercicio con cargo a resultados 99.137 5
Saldo al cierre del ejercicio 59.142 5

Al 31 de diciembre de 2008, el Banco ha analizado la evolucidn det valor razonable de los distintos activos
que componen su cartera de participaciones concluyendo que, a dicha fecha, existia evidencia de detericro
permanente en determinadas entidades participadas. Consecuentemente, el Banco ha dotado correcciones
de valor por deteriorc scbre sus participaciones en Banco Santander Consumer Portugal, S.A., JSC
Santander Consumer Bank (Rusia} y Accordfin Esparia, E.F.C., S.A., por un importe de 36.177, 55.160 y
7.800 miles de euros, respectivamente, que se han registrado en el epigrafe “Pérdidas por Deterioro de!
Resto de Activos — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2008.

Contratos de sequros vinculados a pensiones

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacion se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2008 2007
Activos por contratos de seguros que cubren obligaciones
por planes post-empleo {Notas 2-p y 22) 24230 25.205
Activos por contratos de seguros que cubren otras
retribuciones a largo plazo (Notas 2-p y 22) 2428 3.330
26.658 28.535

Los intereses devengados por estos activos, en los ejercicios 2008 y 2007, han ascendido a 1.081 y 1.141
miles de euros, respectivamente (véanse Notas 2-p, 2-q y 30).
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El desglose, de acuerdo con su naturaieza, de las partidas que integran e! saldo de este capituio de los

balances de situacidn es el siguiente:

r Miles de Euros
8 Amortizacién | Saldo
Coste Acumulada Neto
Terrenos y edificios 66 (20) 46
Equipos informéticos 6.228 (6.186) 42
Mobiliario 661 (681) -
Instalaciones 40 (39) 1
Saldos al 31 de diciembre de 2007 6.995 (6.906) 89
Terrenos y edificios 66 2D 45
Equipos informéticos 6.259 (6.224) 35
Mobiliario 661 (661) -
Instalaciones 40 {40} -
Saldos al 31 de diciembre de 2008 71.026 (6.946) 80

Ei movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de situacién, durante los

gjercicios 2008 y 2007, ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2008 2007
Coste:
Saldo al inicio del ejercicio 6.995 B.292
Adiciones 31 -
Retiros - (1.297)
Saldo al cierre del ejercicio 7.026 6.995
Amortizacién acumulzada:
Saldo al inicio del ejercicio (6.906) (7.132)
Daotaciones (40} (126)
Retiros - 352
Saldo al cierre del ejercicio {6.946) (6.906)
Activo material neto 80 89

Al 31 de diciembre de 2008, el imperte de los actives maleriales totalmente amortizados ascendia a 9.748
miles de euros (6.855 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).

67



O 0 & 00 € 0 C OO © OO0 OO O HHOGOTO®OSES

CLASE 8~

il . ¥

15. _Activo intangible

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitule de los balances de situacién, durante los

ejercicios 2008 y 2007, ha sido el siguiente:

0J2293368

Miles de Euros
2008 2007
Saldo al micio del ejercicio 21.143 15.830
Adiciones §.422 16.271
Retiros - (1.577)
Dotacion a la amortizacién (12.242) (9.381)
Saldo al cierre del ejercicio 17.323 21.143

Las adiciones de los ejercicios 2008 y 2007 corresponden, basicamente, a la activacién de gastos de
desarrollos informaticos realizados para el Banco por ofras entidades dependientes del Grupo Santander.

16. Resto de activos y Resto de pasivos

La composicién del saldo de estos capitulos de los balances de situacion es la siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo

2008 2007 2008 2007
Otras periodificaciones 2.883 5.149 3.675 3.653
Devengos de productos no vencidos - - 13.903 15.051
Operaciones en camino - - 28.845 10.351
Otros conceptos 1.671 4.273 - -

4.554 9.422 46.423 29.055

17. Depésitos de entidades de crédito

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacion, atendiendo a los criterios de

clasificacién y a su naturaleza, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2008 2007
)
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 13.280.554 | 7.232.414
13.280.554 7.232.414
Naturaleza:
Cesion temporal de activos (Nota 7) 948.258 -
Cuentas a plazo 12.328.621 | 7.227.476
Otras cuentas 3.675 4,938
13280.554 | 7.232414
Mais — Ajustes por valoracidén 141.502 106.943
Delos que:
Intereses devengados 141.981 107.327
Costes de transaccién {479) ~ (384)
13.422.056 7.339.357

Una parte significativa de estos depdsitos en entidades de crédito comresponden a operaciones efectuadas
con entidades de los Grupos Santander Consumer Finance y Santander (véase Nota 41).

Al 31 de diciembre de 2008, el Banco disponia de lineas de crédito pendientes de utilizar por importe de
94.801 miles de euros con Bance Santander, S.A. {557.632 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
financiercs a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales
medios de dichos gjercicios.

18. Depdsitos de la clientela

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién, atendiendo a los criterios de
clasificacion y a su naturaleza, se indica a continuacion:
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2008 2007

Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 548.066 643.578
548.066 643.578

Naturaleza:

A la vista- 3198.497 453911
Cuentas corrientes 398,482 493,869
Otros fondos a la vista 15 42
A plazo- 149.569 149.667
Imposiciones a plazo fijo 258 415
Cuentas de ahorro-vivienda 215 156
Depésitos a descuento 149.096 145.096
548.066 643.578
Mas — Ajustes por valoracion 4.538 4.802

De los que:
Intereses devengados 4.538 4.802
552.604 648,380

El importe registrado en la cuenta “Depésitos a descuento” del cuadro anterior corresponde a cédulas
hipotecarias singulares emitidas por el Banco el 17 de julio de 2007 por un importe nominal de 150.000 miles
de euros, garantizadas por hipotecas inscritas a favor del Banco (véase Nota 9). Estas cédulas han sido
suscritas por Saniander investment Bolsa, Scciedad de Valores, 5.A., que las ha cedido, a su vez, al Fondo
de Titulizacién de Activos, Programa Independiente de Titulizacion de Cédulas Hipotecarias. El tipo de interés
anual de estas cédulas es de! 5,14% y su vencimiento el 20 de julio de 2022. No existen opciones de
amortizacion anticipada ni para el Banco ni para el tenedor, excluidos los supuestos legalmente establecidos.

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
financieros a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2008 y 2007, asf como sus tipos de interés anuales
medios de dichos ejercicios.

19._ Débitos representados por valores negociables

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacidn, atendiendo a su clasificacién y a su
naturaleza, es la siguiente:
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Miles de Euros
2008 2007
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 5.348.988 8.475.632
5.348.988 8.475.632
Naturaleza:
Pagarés y efectos 4.155.036 7.281.680
Cédulas hipotecarias 1.193.952 1.193.952
5.348.988 8.475.632
Mas — Ajustes por valoracién 139.094 69.232
De los que:
Intereses devengados 104.904 133.788
Primas/descuentos 6.048 6.048
Costes de transaccion (146) {166)
Pasivos a valor razonable (Nota 29) 28.288 {70.438)
5.488.082 8.544.864

El saldo de la cuenta “Pagarés y efectos” del cuadro anterior corresponde a emisiones de pagarés
efectuadas por el Banco, admitidas a cotizacion en el mercado AIAF. Estos pagarés, que se emiten al
descuento, han devengado un interés anual medio del 4,17% en el ejercicio 2008.

El Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 19 de junio de 2008, acordd emitir un
Programa de Emisién de “Euro Commercial Paper’ por un saldo vivo maximo nominal que no podra exceder
de 8.000 milicnes de euros. Estos pagarés tienen un vencimiento comprendide entre un minimo de 3 dias y
un maximo de 364. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Dublin el 17 de julio de 2008. Al 31 de
diciembre de 2008, el saldo vivo de estos pagarés ascendia a 53.607 miles de euros.

El Consejo de Administracion del Banco, en su reunién celebrada el 16 de octubre de 2008, acordd emitir un
"Programa de Pagarés” por un saldo vivo maximo nominal que no podra exceder de 10.000 millones de
euros, Estos pagarés, cuyo valor nominal unitaric asciende a 1.000 euros, tienen un vencimiento
comprendido entre un minimo de 3 dias habiles y un maximo de 25 meses. Dicho Programa fue inscrito en
los registros cficiales de ia Comision Nacional del Mercado de Valores el 18 de noviembre de 2008.

Adicionalmente, en esa misma fecha, el Consejo de Administracién del Banco acordé emitir un Programa de
Emision de “Euro Medium Term Notes”, por un saldo vive maximo nominal que no podra exceder de 5.000
millones de euros. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Luxemburgo el 27 de noviembre de 2008. Al 31
de diciembre de 2008, estas notas no tenian saldo vivo.

Asimismo, el Consejo de Administracion del Banco, en su reunién celebrada el 18 de octubre de 2007,
acordd emitir un “Programa de Pagarés” por un saldo vivo maximo nominal que no podrd exceder de
10.000.000 miles de euros. Estos pagarés, cuyo valor nominal unitario asciende a 1.000 euros, tienen un
vencimiento comprendido entre un minimo de 3 dias hébiles y un maximo de 25 meses.

El saldo de los pagarés cotizados en la Comision Nacional del Mercado de Valores ascendia a 4.101.429
miles de euros al 31 de diciembre de 2008 (de los que 1.758, 2.224 y 119 millones de euros corresponden a
los Programas de Pagarés de los ejercicios 2008, 2007 y 2008 respectivamente).

El saldo de la cuenta “Cédulas hipotecarias” del cuadro anterior recoge el importe de las cédulas hipotecarias
emitidas por el Banco el 23 de marzo de 2006. Estas c&dulas hipotecarias, cotizadas en el mercado AIAF, se
encuentran garantizadas por las hipotecas inscritas a favor del Banco {véase Nota 9), tienen un importe
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nominal de 1.200.000 miles de euros y vencen el 23 de marzo de 2016. El tipo de interés anual de estos
pasivos es del 3,875%, no existiendo opciones de amortizacidn anticipada sobre los mismos ni para el Banco
ni para los tenedares, excluidos los supuestos legalmente establecidos.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que
otorguen privilegios o derechos gue puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

En la Nota 40 de esta Memoria se muesira un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
financieros a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales
medios de dichos ejercicios.

Informacién sobre emisiones, recompras o reembolsos de valeres representativos de deuda

A continuacidon se muestra un detalie, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, del saldo vivo de los valores
representativos de deuda emitidos por el Banco, a dichas fechas. Asimismo, se muestra un detalle del
movimiento que se ha producido en este saldo durante los ejercicios 2008 y 2007:

[ Miles de Euros |
Pagarés y Cédulas
Efectos _Hipotecarias Total

Saldo al 1 de enero de 2007 5.737.974 1.193.952 6.931.926
Emisiones 5.704 838 - 5.704.838
Recompras o reembolsos (4.161.132) - (4.161.132)
Saldo al 31 de diciembre de 2007 7.281.680 1.193.952 8.475.632
Emisiones 27.130.310 - 27.130.310
Recompras o reembolsos (*) (30.256.954) - | (30.256.954)
Saldo 21 31 de diciembre de 2008 4.155.0636 1.193.952 5.348.988

(") Corresponden, en su (totalidad, a vencimientos.

Otras emisiones garantizadas por el Banco

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades

asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estén garantizados par el Banco o cualquier otra entidad del
Grupo,

. Pasivos subordinados

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacion, es el siguiente:
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Miles de Euros Fecha de
Contrapartida 2008 2007 Divisa Tipo de Interés Anual Vencimiento
Banco Santander, S.A.;
Préstamo subordinado (*} 153.600 153.600| Euros |Euribora 12 meses +0,125% | 27-02-2013
Obligacion subordinada (**) 500,000 500.000| Eurcs |Euribor a 3 meses + 0,35% 28-09-2016
Prima de emision deuda
subordinada (460) {460)
653.140 £53.140
Mas- Ajustes por valoracion 5.801 5.504
Saldo al cierre del ejercicio 658.941 £©58.644

(*y Podra ser amortizado anticipadamente, previa autorizacion del Banco de Espania, a partir del 27 de fehrero de 2008,

(**) Podra ser amortizada anticipadamente, previa autorizacion del Banco de Espafa, a parlir del 28 de septiembre de
2011.

En la Mota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos
subordinados al cierre de los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos
gjercicios.

21. Otros pasivos financieros

A continuacion se presenta la composicién del saldo de este epigrafe del balance de situacion:

Miles de Euros

2008 2007
Dividendos a cuenta a pagar (Nota 4) 401.138 199.243
Acreedores comerciales 16.536 28.615
Cuentas de recaudacién — Administraciones Pablicas 589 1.323
Fianzas 3 3
Operaciones financieras pendientes de liquidar - 41.304 (*}
Otros 14.540 214.567 (**)

432.806 485.055

(*) Correspondia, principalmente, al importe pendiente de pagar a SAG Gest — Solugbes
Automdvel Globais, SGPS por la compra del 11,8% de Banco Santander Consumer
Portugal, 5.A. {véase Nota 12).

{**) De los que 199.950 miles de eurcs comespondian al importe desembolsado por los
accionistas en la ampliacién de capital realizada con postericridad al cierre del ejercicio
2007 (véase Nota 24) y 13.057 miles de euros a saldos acreedores por consolidacion
fiscal con Banco Santander, S.A.

En la Nota 40 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos aclivos y pasivos
financiercs a coste amortizado al cierre de los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales
medios de dichos ejercicios.
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| Miles de Euros
2008 2007
Fondos para pensiones y obligaciones similares 53.964 58.122
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 6.221 298
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 450 1.105
Ofras provisiones 3.268 2.808
63.903 62.393

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los batances de
situacion, durante los ejercicios 2008 y 2007:

Milee de Euras
2008 2007
Provisiones Provisiones
Fondos para | para Impuestas | Provisién para Fondes para | parn Impuestos | Pravisidn para
Pensiones y y Otras Riesgos y Pensiones y ¥ Orras Ricsgos ¥
Obligaciones | Contingencias | Cormpromisos Otras Dbligaciones | Contingencias Compromisos Otras
Similares Legales Contingentes | Provisiones | Total Similares Legales Contingentes | Provisiones | Total
Saldas al inicia del cjercicio 58.122 298 1.105 2868 | 62.393 62.475 712 1.039 2.477 166,703
Dotacion con carge a resuliados -
Intereses ¥ cargas asimiladas (Nots 31) 2220 - 2,220 2.398 - - | 2398
Gaslos de personal (Notas 2-p y 38) 16 - - - 18 26 - - - 26
Dolaciones netas a provisianes (Naa 2-p) 1779 5.14% (635} 756 | B.029 627 14 66 724 [ 1.431
4.017 6.149 (655) 756 | 10.267 3.05% 14 66 724 | 3835
Pagos a pensionistas y al personal
prejubriiade con carge a fondos internos 4.737) - - - @m7n (4.616) - - - | (4.616)
Primas de seguros papadas (403) - - - (403) (76) - - - (76)
Pagos a pensionistas realizados por
compaiiias aseguradoras (3.035) - - - | (3.035) (3.154) - - - | {3.154)
Fondos wrilizados - (226) - (336)| (582) - (428) - (333) | (761)
Otros - - - - 442 - - - 42
(8.175) {226) (336)] (8.757) (7.404) (428) - {33 [ (8.165)
Saldos al cierre del ejercicio 53.964 6.221 450 3.268 | 63.903 54.122 298 1.105 2.868 |62.39)

Fondos para pensiones y obligaciones similares

i. Retribucicnes post-empleo: Planes de aportacién definida

El Banco tiene clasificados como aportacion definida los compromisos garantizados a partir de la jubilacion
efectiva al personal prejubilado con posterioridad a mayo de 1996, que se encuentran asegurados en una
poliza de exteriorizacién suscrita con una entidad no vinculada {Banco Vitalicio de Espana, Compaiiia
Andnima de Seguros y Reaseguros).

No se han pagado primas a la entidad aseguradora en los gjercicios 2008 y 2007 {véase Nota 2-p).
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i. Relnbuciones post-empleo: Planes de prestacion definida
El Banco tiene clasificados como prestacion definida los siguientes compromisos:

« Compromisos por pensiones con origen en el Convenio Colective con el personal activo, personal
prejubilado con antericridad a mayo de 1996 (incluidas las primas futuras del seguro de riesgos de la
vida activa) y personal pasivo, cubierfos mediante fondo interno, parcialmente asegurado en pdlizas
que no cumplen los requisitos de exteriorizacién, suscritas con una entidad no vinculada (Banco
Vitalicio de Espafia, Compafia Andnima de Segurcs y Reaseguros). El impore de las primas
satisfechas a la entidad aseguradora ha ascendido a 403 miles de euros en el gjercicio 2008 (76 miles
de euros en el ejercicio 2007).

* Seguro de vida garantizado al personal pasivo procedente de Banco de Fomento, S.A., cubierto
mediante fondo intemo, parcialmente asegurado en una péliza que no cumple los requisitos de
exteriarizacion, suscrita con una entidad no vinculada (Axa Espafia, S.A.). Na se han pagado primas a
la entidad aseguradora en los ejercicios 2008 y 2007.

» Economato y carbén gas garantizados al personal pensionista en virtud del Reglamento de Régimen
Interior del Economato Laboral de Banca, cubiertos en fondo intemo.

El valor actual de los compromisos asurmidos por el Banco en materia de retribuciones post-empleg, asi como
el valor de los derechos de reembolso de los contratos de seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Valor actual de las obligaciones-
Con el personal en activo 169 231
Causadas por ¢l personal pasivo 25231 26.282
Otras (*) 960 990
26.360 27.503
Menos - Ganancias/pérdidas actuariales no reconocidas (1.199) (1.263)
Provisiones — Fondos para pensiones 25.161 26.240
De los que:
Contratos de segures vinculades a pensiones (Nota 13) 24.230 25.205

(*} Cubren basicamente, los compromisos para la cobertura de los riesgos de fallecimiento e
invalidez de determinados empleados del Banco procedentes de Banco de Fomento, SA.
(véase Nata 2-q).

El valer actual de las obligaciones ha sido determinade mediante un estudio actuanal efectuado por actuarios
independientes, bajo su responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calcuio: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

2. Hipotesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles enire si. Concretamente, las hipodtesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus céalculos fueron:
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2008 2007
Tipo de interés técnico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
LP.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,50% 2,50%
Tasa anunal de revision de pensiones de la Seguridad Social 1,50% 1,50%

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es [a primera a la que tienen derecho a jubilarse o la

pactada, en su caso.

El valor razonable de fos contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones de

pago conexas, considerando las siguientes hiptesis:

2008

2007

Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso

4,0%

4,0%

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2008 y 2007, en los saldos netos acumulados de
las ganancias y/o pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 1.263 1.424
Ganancias actuariales netas con origen en el ejercicio {63y (*) {161}
Pérdidas actuariales netas con origen en ejercicios
anteriores reconocidas en el ejercicio (Nota 2-p) (1) -
Saldo al cierre del ejercicio 1.199 1.263

(*} Corresponde a obligaciones y activos por impore de 384 y 321 miles de eurgs,

respectivamente.

Los importes reconocidos, al 31 de diciembre de 2008, en la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a

estos compromisos de prestacion definida se muestran a continuacién:
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Valor actual de las obligaciones al inicio del ejcrcicio 27.503
Coste de servicios del periodo corriente 17
Coste por intereses (Nota 31) 1.057
Efecto reduccién/liquidacion (10}
Prestaciones pagadas (2.150)
Coste de los servictos pasados 327
(Ganancias)/pérdidas actvariales {(384)
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 26.360

El movimiento que se ha producido, durante el ejercicio 2008, en el valor aclual de los contratos de seguros
vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

Miles de
Euros
Valor razonable de los contratos de seguros al inicio del periodo 25,205
Rendimiento esperado de los activos del plan 968
Ganancias/(pérdidas) actuariales (321)
Primas pagadas 403
Prestaciones pagadas (2.025)
}Valor razonable de los contratos de seguros al final del periodo 24.230

iii. Ofras retribuciones a largo plazo

Los compromisos a largo plazo diferentes de las retribuciones post-empleo garantizados por el Banco y
clasificados como prestacién definida son los siguientes:

« Compromisos con el personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacidn, cubiertos mediante
fondo internc, parcialmente asegurado en pélizas que no cumplen los requisitos de exteriorizacion,
suscritas con una entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Compafiia Anénima de Seguros y
Reasequros). No se han pagado primas en los ejercicios 2008 y 2007.

= Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, cubierto mediante fondo interno, parcialmente
asegurado en podlizas que no cumplen los requisitos de exteriorizacion, suscritas con entidades no
vinculadas {Axa Espafa, S.A., para el personal procedente de Banco de Fomento, S.A. y Banco
Vitalicio de Espafia, Compafia Anénima de Seguros y Reaseguros, para el resto). No se han pagado
primas en los ejercicios 2008 y 2007.

« Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, cubierto en fondo interno.

* Premio de antigliedad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo
Santander Consumer Finance {Espafia), cubierto mediante fondo intemo.

El valor actual de las mencionadas obligaciones, asi como el valor razonable de los activos por contratos de
seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2008 2007
Valor actual de las obligaciones-
Con el personat prejubilado 28.789 31.863
Premios de antigiledad y otros conceplos 14 19
Provisiones- Fondos para pensiones 28.803 31.882
De los que:
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 13) 2.428 3.330

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, bajo su
responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de célculo: "de la unidad de crédito proyectada”.

2. Hipdtesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2008 2007
Tipo de interés téenico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
[.P.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de las prestaciones De0al,5%|Delal,5%
Tasa anual de crecimiento de los premios 2% 2%

3. La edad estimada de jubilacidn de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse o la

pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones

de pago conexas, considerando las siguientes hipolesis:

2008

2007

Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso

4,0%

4,0%

El movimiento que se ha producido, durante el gjercicio 2008, en el valor actual de la obligacién devengada

por otras retribuciones a largo plazo ha sido el siguiente:
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Miles de
Euros
Valor actual de las obligaciones =l inicio del ejercicio 31.582
Coste de servicios del periodo corriente l
Coste por intereses 1.163
Coste por prejubilaciones 1.349
Efecto reduccion/liquidacion (5)
Prestaciones pagadas (5.699)
Ganancias)/pérdidas actuariales 112
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicic 28.803

El movimiento que se ha producido, durante el ejercicio 2008, en el valor actual de los contratos de seguros
vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

Miles de
Euros
Valor razonable de los contratos de seguros al inicio del ejercicio 3330
Rendimiento esperado de los contratos de seguros 113
Ganancias/(pérdidas) actuariales (5)
Prestaciones pagadas (1.010)
Valor razonablc de los contratos de seguros al cierre del ejercicio 2,428

iv. Estado del Fondo de Pensiones en ef gjercicio actual y Jos cuatros ejercicios precedentes

Miles de Euros

2008 2007 2006 2005 2004

Valor actual de las obligaciones 55.163 59.385 63.901 67.523 72.260
(Ganancias)/pérdidas no reconocidas (1.199) (1.263) (1.425) (1.575) (1.654)

Provisién por pensiones: 53.964 58,122 62.476 65.948 70.606

De los que:
Fondos internos 27.306 29.587 32.369 34.541 36.254
Contratos de seguro vinculados 26.658 28335 30.107 31.407 34.352

23. Situacidn fiscal

El Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de sociedades dominado por
Banco Santander, S.A. (véanse Notas 1 y 24).

El saldo del epigrafe “Activos Fiscales — Corrientes” de los balances de situacién incluye, basicamente, las
retenciones y los pagos a cuenta del Impuesto sobre Beneficios de los ejercicios 2008 y 2007.
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Si bien no se ha presentado aun la declaracién individual del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
ejercicio 2008, a continuacion se muestra la conciliacion entre el resuliado contable y el resultado a efectos
impositivos estimado, correspondientes a dicho ejercicio y al ejercicio 2007:

Miles de Euros
2008 2007
Beneficio del gjercicio, antes de la provisién para el

Impuesto sobre Beneficios 459.770 714.544
Del que:

De operaciones interrumpidas (Nota 1) (22.903) -

Aumentos por diferencias permanentes 6.000 -

[ysminucién por diferencias permanentes (503.170) (584.765)
Aumento por diferencias temporales 133.716 84.273

Disminucion por diferencias temporales {80.835) {41.384)
Base imponible 15.481 172.668

Cuota del Impuesto sohre Beneficios 4.644 56.117

Menos-

Deduccion por doble imposicion de dividendos (12.435) {43.385)
Cuota a liquidar (7.791) 12.732
Mis-

Ajuste en liquidacién del Impuesto sobre Beneficios

del ejercicio anterior 414 (741)

Variacion neta de activos y pasivos fiscales (15.864) (13.627)

Otros 129 23.068 (%)
Impuesto sobre Beneficios (23.112) 21.432
Del que:

De operaciones continuadas {16.241) 21.432
De operaciones en inferrupcion (6.871) -

{(*y Incluye, basicamente, el gasto registrado por el Banco con origen en el pasivo diferido
derivado de la amoriizacion fiscal de los fondos de comercio de ejercicios anteriores surgidos
en la adquisicidn a titulo oneroso de entidades parlicipadas, que habia sido considerado
previamente como diferencias permanentes.

Las diferencias permanentes corresponden, basicamente, a dividendos recibidos por el Banco de sus
entidades participadas en el extranjero.

Los aumentos por diferencias temporales corresponden, principalmente, a las dotaciones realizadas en el
ejercicio 2008, en concepto de correcciones de valor por deterioro de participaciones {véase Nota 12). Las
disminuciones por diferencias temporales se deben, basicamente, a la amortizacién fiscal de los fondos de
comercio adquiridos por el Banco a titulo oneroso en la compra de participaciones y a las liberaciones de la
cobertura por deterioro genérica sobre inversiones crediticias.

El saldo del epigrafe "Activos Fiscales - Diferidos” de los balances de situacion incluye los saldos deudores
frente a la Hacienda Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados. A su vez, el saldo
del epigrafe “Pasivos Fiscales - Diferidos” de dichos balances de situacion incluye el pasivo correspandiente
a los diferentes impuestos diferidos. El detalle de ambos saldos se indica a continuacion:
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Miles de Furos
2008 2007

Activos fiscales:
Pensiones 11.717 12.865
Comisiones 3.185 3470
Derivados 19.948 2.961
Provision de insolvencias 27.817 41.514
Deduccion por reinversion y doble imposicion de

plusvalias por venta de U.C.I1,, 5. A. 42121 42.121
Crédito fiscal 7.791 -
Pérdida por deterioro de participaciones 36.593 -
Otros 5.226 3.906

154.398 106.837

Pasivos fiscales:

Beneficio en venta de U.C.I,, S.A. 102.199 102,199
Comisiones 2.110 2.289
Derivados - 11.067
Fondos de comercio 41.853 29.983
Otros 7

146.162 145.545

El movimiento que se ha producido en ef saldo de estos epigrafes de los balances de situacion, durante los
ejercicios 2008 y 2007, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007

Activos fiscales diferidos:
Saldo al inicio del ejercicio 106.837 85.247
Cambios en el tipo impositivo - (193)
Vanacion neta de los activos fiscales diferidos y otros 26,714 24857
Activacion de deducciones 7.791 -
Ajuste en la liguidacion del Impuesto sobre

beneficios del ejercicio 2007 (3.931) -
Aumento (Disminucidn) de activos fiscales con contrapartida

en el patrimonio neto 16,987 {3.074)
Saldo al cierre del ejercicio 154,398 106.837
Pasivos fiscales diferidos:
Saldo al inicio del gjercicio 145.545 119.232
Cambios en el tipo impositivo - (16)
Variacién neta de los pasivos fiscales diferidos 10.638 29.636
Otros 1.046 -
Aurento (Disminucidn) de pasivos fiscales con contrapartida

en el patrimonio neto {11.067) (3.307)
Saldo al cierre del ejercicio 146.162 145.545
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En el ejercicio 2006, el Banco obtuvo una plusvalia en la transmision onerosa a Banco Santander, S.A. de su
participacién en U.C.I, S.A., por importe de 340.665 miles de euros. El Banco registrd un pasivo fiscal
diferido derivado del beneficio de esta transmision intragrupo por importe de 102.199 miles de euros, y un
activo fiscal diferido en concepto de deduccién por doble imposicion de plusvalias de fuente interna por
importe de 2.071 miles de euros, de acuerdo con el articulo 30 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Asimismo, el
Banco ha previsto acogerse a la deduccidn por reinversidn de beneficios extraordinarios establecida en el
articulo 42 de dicho Real Decreto, que podra hacerse efectiva, condicionada a la reinversion del importe
obtenide en esta transmision, en los plazos legalmente establecidos, una vez que esta participacion sea
vendida por Banco Santander, S.A. a terceros ajenos al grupo Santander. El importe derivado de la
deduccidn por reinversién de esta plusvalia, que asciende a 40.050 miles de euros, figura registrado como un
activo fiscal diferido en el balance de situacion de los ejercicios 2008 y 2007.

El Banco tiene sujeta a inspeccién fiscal la totalidad de las transacciones realizadas en los cuatro (ltimos
ejercicios en relacién con todos los impuestos que le son de aplicacion, habiéndose iniciado, en el ejercicio
2007, acciones de inspeccion fiscal sobre las transacciones realizadas por el Banco en los ejercicios 2003 y
2004 en relacion con todos los impuestos que le son de aplicacion. A la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales se encontraban pendiente de emision las actas de inspeccion correspondientes al Impuesto
sobre de Beneficios de los ejercicios 2003 y 2004, habiendo registrado el Banco una provision por importe de
6.000 miles de euros para la cobertura de los posibles pasivas contingentes que pudieran derivarse de dichas
actas (véase Nota 22). Para el resto de impuestos inspeccionados se han firmado en cenformidad las
correspondientes actas fiscales sin que hayan puesto de manifiesto pasivos fiscales significativos para el
Banco.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales aplicables a las
operaciones realizadas por el Banco, los resultados de las inspecciones en curso o que en el futuro pudieran
llevar a caho las auioridades fiscales para los afios sujetos a verificacion podrian dar lugar a pasivos fiscales
de caracter contingente, cuyo importe no es posible cuantificar de una manera objetiva. No obstante, en
opinidon de los Administradores del Banco y de sus asesores fiscales, la posibilidad de que se materialicen
dichos pasivos contingentes es remota vy, en cualquier caso, 1a deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse
no afectaria significativamente a estas cuentas anuales.

La informacion a que se refiere el articulo 93 de! Real Decreto Legislativo 4/ 2004, de 5 de marza, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre el Impuesio de Sociedades, acerca de las operaciones
definidas en el articulo 83 de esta Ley se detalla en el Anexo V de esta Memoria, para las operaciones
realizadas en el gjercicio 2008, y en fa Memoria de cada afo, a las que, de acuerdo con el punto 3° dei
referido articulo 93, nos remitimos, para las operaciones realizadas en ejercicios anteriores.

24. Capital escriturado

Al 31 de diciembre de 2007, el capital social del Banco estaba formalizado en 332.071.008 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos
derechos politicos y econémicos.

Con facha 26 de diciembre de 2007, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacion de capital por importe de 199.950 miles de euros, mediante la emisién de 66.650.000 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta arnpliacion de capital fue totalmente suscrita y
desembaolsada por los accionistas el 28 de diciembre de 2007 y elevada a escritura publica el 11 de enera de
2008, habiéndose realizado su inscripcion en el Registro Mercantil el 7 de febrero de 2008 (véase Nota 21).

Con fecha 26 de mayo de 2008, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacion de capital por imparte de 599.979 miles de euros, mediante fa emision de 199.992.852 acciones
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ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capital fue totalmente suscrita y
desembolsada por Banco Santander, S.A., mediante una aportacién no dineraria consistente en 12,198
bonos emitidos por Golden Bar {securitisation) S.r.l., denominados en euros, 50.000 euros de valor nominal
-cada uno {véase Nota 7) y vencimiento el 20 de noviembre de 2024, que corresponden a la serie A de la
titulizacion denominada “Golden Bar (securitisation) S.r.l. — Serie 1 — 2008". El valor de estos bonos, segin
se desprende del informe elaborado por un experio independiente, bajo su responsabilidad, no difiere
substancialmente del importe por el que el Banco ha ampliado su capital. Esta ampliacién ha sido elevada a
escritura publica el 4 de junio de 2008, habiéndose realizado su inscripcidn en el Registro Mercantil el 17 de
junio de 2008. £l 30 de junio de 2008, Banco Santander, S.A. vendid 49.998.213 y 23.613.145 acciones a
Holneth B.V. y Fomento de Inversiones, S.A., respectivamente, con objeto de que dichos accionistas
mantengan el mismo porcentaje de participacion que tenian en el capital social del Banco antes de dicha
ampliacion de capital.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2008, e! capital social del Banco esta formalizado en 598.713.860
acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con
idénticos derechos politicos y econdmicos. A dicha fecha, los accionistas del Banco eran los siguientes:

Porcentaje
de participacion
Banco Santander, S.A. 63,19%
Holneth, B.V. (*) 25,00%
Fomento ¢ Inversiones, S.A. (*) 11,81%
100,00%

(") Entidades pertenecientes al Grupo Santander.

La Junta General Extraordinana de Accionistas del Banco, en su reunion celebrada el 16 de octubre de 2008,
delegd en el Consejo de Administracion la facultad de emitir valores de renta fija convertibles en acciones
preexisientes del Banco o de ofras entidades hasta un importe de 30.000 millones de euros. El plazo para
ejercer esta facultad es de cinco afios, pudiendo, en cada caso, el Consejo decidir respecto a la amortizacion
de dichos valeres de renta fija o modificar dichas condiciones y tipos de interés que devenguen.

Prima de emision

26

El saldo de este epigrafe de los balances de situacion incluye e! importe desembolsado por los accionistas
del Banco en las emisiones de capital efectuadas por encima del nominal. El Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emision para ampliar ef
capital social y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a su disponibilidad.

26, Reservas

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacion se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2008 2007
Reservas acumuladas:
Legal 199,243 145.866
Reservas voluntarias 1.656.076 1.619.428
1.855.319 | 1.765.294

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, debe destinarse una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social,
La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10%
del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva sOlo podra destinarse a la compensacion de pérdidas, siempre que no existan ctras reservas
disponibles suficientes para este fin.

27.  Alustes por valoracién

Los saldos del capitulo “Ajustes por Valoracién” de los balances de situacion incluyen los importes, netos del
efecto fiscal, de los ajustes realizados a Jos activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio
neto, hasta que se produzca su extincion o realizacidn, momenic en el que se reconocen definitivamente en
fa cuenta de pérdidas y ganancias.

El saldo del epigrafe "Ajustes por Valoracion — Coberturas de ios flujos de efective” recoge el importe neto de
las variaciones de valor de los derivados financieros designados como instrumentos de cobertura en

coberturas de flujo de efectivo, en |a parte de dichas variaciones considerada como “cobertura eficaz” (véase
Nota 10).

Su movimiento, durante los ejercicios 2008 y 2007, se presenta a continuacion:

| Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 18.929 17.357
Ganancias / (pérdidas) por valoracién {105.412) 27.729
Importes transferidos a resultados 11.872 (17.838)
Impuestos sobre beneficios 28.063 (8.319)
Saldo al cierre del ejercicio (46.548) 18.929

28. Cuentas de orden

El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2008 2007
Riesgos contingentes:
Garantias financieras 794.039 276.330
De las que:

Entidades de crédito (%) 746.463 33125

Orros seclores 47.574 223.205
Otros avales y cauciones prestadas 670.501 638.208

1.464.540 914.538

Compromisos contingentes:

Disponibles por terceros 26.988.479 [ 21.617.903
De los gque:
Por tarjetas de crédito 3.339.010 ) 3.268.274
Disponible por entidades de crédito (**) 23.250.336 | 18.172.624
Ofros de disponibilidad inmediata 198.933 177.005

26.988.479 | 21.617.903

(") De los que 726.348 miles de euros comresponden a avales financieros
emitidos a favor de Santander Consumer (UK}, Plc. para cubnir el riesgo de
impago de las pdlizas de crédito que esta entidad dependiente mantiene
con Abbey Nalional Treasury Services, Plc.

(**} Comesponde, fundamentalmenie, a lineas de tesoreria con entidades del
Grupo Santander (véase Nola 41).

Riesgos contingentes

El saldo de este capitulo de los balances de situacién corresponde a los importes que el Banco debera pagar
por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes onginalmente se encuentran obligados a! pago, en
respuesta a los compromisos asumidos por estos en ef curso de su actividad habitual.

Una parte significativa de estos impories corresponde a avales técnicos, que llegaran a su vencimiento sin
que se materialice ninguna obligacién de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos
compromiscs no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a
conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones Percibidas”
de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que
traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Compromisos contingentes

El saido de este capitulo de los balances de situacion incluye aquellos compromisos irrevocables que podrian
dar lugar al recenocimiento de activos financieros.

Valores nocionales de los derivados de neqociacidn y de cobertura

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y/o contractuales de los derivados de
negociacién y de cobertura que mantenia el Banco, al 31 de diciembre de 2008 y 2007:
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Miles de Euros ]
2008 2007 |
Valor Valor de Valor Valor de
Nocional Mercado Nocional | Mercado
De negociacién
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipos de interés 8.661.194 93.844 13.819.700 (3.676)
Opciones y futuros 77.000 - 105.800 20.727
Riesgo sobre acciones-
Derivados sobre acciones 56.678 - 90.845 29276
De cobertura
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipos de interés 3.940.000 (23.737) 4.073.224| (43.614)
Riesgo de cambio-
Permutas financieras sobre divisas 2.637.940 226.392 3.229.630 19.590
Total 15.372.812 296499 | 21.319.199 22.303 J

E! desglose, por plazos residuales de vencimiento, de los valores nocionales y / o contractuales de los
derivados de negociacion y de cobertura gue mantenia el Banco, al 31 de diciembre de 2008, se indica a

continuacion:
Miles de Euros
Hasta Dela De5a Mis de
1 Afio 5 Aflos 10 Afios 10 Afios Total
Opciones sobre valores:
Compradas 18.751 8558 - - 27.309
Emitidas 29.369 - - - 29.369
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS's) 1.573.301 6.373.264 | 4.173.000 481.629 | 12.601.194
Permutas financieras sobre divisas 2.430.209 207.731 - - 2.637.940
Opciones y futuros 77.000 - - - 77.000
Total 4.128.630 6.589.553 4.173.000J 481.629 | 15.372.812

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el
riesgo real asumido por el Banco, ya gue la posicién neta en estos instrumentos financieros resulta de la
compensacion y/o combinacidon de los mismos. Esta posicidén neta es utiizada por el Banco, basicamente,
para la cobertura del riesgo de tipo de interés, cuyos resultados se incluyen en el capitulo “Resultado de
Operaciones Financieras {neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, en su caso, incrementando o
compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados como coberiuras (véanse

Notas 8 y 10).
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El valor razonable de los derivados de cobertura, en funcidn del tipo de cobertura, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Cobertura de valores razonables 300.345 (16.066)
Cobertura de flujos de efectivo (97.650) {7.958)
202.655 {24.024)

El valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen
en el instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierta), se indica a continuacién;

i. Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable son empleadas para reducir la variabilidad del valor razonable
{atribuible al riesgo de tipo de interés) de los elementos cubiertos {cédulas hipotecarias a tipo de interés
fijo). En estas coberturas se transforma el fipo de interés fijo a tipo de interés variable, utilizando para ello
derivados de fipo de interés.

Al cierre del ejercicio 2008, el Banco mantiene contratos de IRS por un nominal de 1.200 millones de
euros (1.200 millones de euros al cierre del ejercicio 2007). El valor razonable de estas operaciones, a
esa fecha, supone una plusvalia de 28.288 miles de euros {minusvalia de 70.438 miles de euros al cierre
del gjercicio 2007}, que esta compensada por la minusvalia obtenida al valorar las partidas cubiertas por
el mismo importe, que se encuentra registrada en el epigrafe “Débitos representados por valores
negociables” del balance de situacion consolidado (véase Nota 13).

Asimismo, el Banco cubre el nesgo de tipo de cambio generado por una serie de préstamos concedidos a
otras sociedades del Grupo en diferentes divisas mediante derivados de tipo de cambio {Cross Currency
Swap) contratados con Banco Santander, S5.A. En dichos derivados el Banco paga importes en divisa
(que coincide exactamente con los intereses recibido por los activos ascciados) y recibe importes en
euros. Al cierre del ejercicio 2008, el Banco mantiene contratos de IRS por un nominal de 2.638 millones
de euros. E! valor razonable de estas operaciones, a esa fecha, supone una plusvalia de 231 millones de
euros que se ha registrado en el capitulo "Diferencias de Cambio (neto}’ de la cuenta de pérdidas y
ganancias de dicho ejercicio y que estd compensada par una minusvalia obtenida al contravalorar las
partidas cubiertas por el mismo importe.

ii. Coberturas de flujos de efeclivo

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo
(atribuibles al riesgo de tipo de interés) generados por los elementos cubiertos {(pagarés emitidos y otros
pasivos referenciados a tipo de interés variable). En estas coberturas se transforma el tipo de interés
variable a tipo de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de interés. El importe nominal de los
IRS asociados a esta cobertura asciende a 2.740 millones de euros. E! valor razonable de estos IRS,
descontando la parte ya devengada y registrada en la cuenta de pérdidas y ganancias, se ha registrado
en el patrimonio neto del Banco al 31 de diciembre de 2008.
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A continuacién se incleye un detalle de los ejercicios en los que se espera que se produzcan los flujos
cubiertos por las coberturas de flujos de efectivo:

Miles de Euros
2009 2010 2011 2012 2013 >2013
69,871 37.768 16.985 3.057 930 -

30. Intereses y rendimientos asimilados

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los intereses devengados en el
ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el
método del tipe de interés efectiva, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como
las rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por
su importe bruto, sin deducir, en su caso, |las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos
devengados por el Banco en los ejercicios 2008 y 2007:

Miles de Euros
2008 2007

Banco de Espaifia 4,688 3.293
Entidades de crédito (Nota 41) 685.676 454.424
Crédito a la clientela 297.508 234,198
Valores representativos de deuda (Nota 41) 36.065 3.917
Activos dudosos (Nota 41) 3.178 3.483
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (Nota 41) (32.730) (8.737)
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Notas 2-p, 2-q y 13) 1.081 (™ 1.141
Otros intereses 7 3

| 995473 691.724

{*) Incluye la rentabilidad de las pélizas que cubren las retribuciones post-empleo y otras retribuciones a
larga plazo por importes de 968 y 113 miles de eUros, respectivamente (véase Nola 22).

Informacién segmentada

A continuacion, se presenta el detalle por segmentos de este capitulo de las cuentas de pérdidas y

ganancias:
o Miles de Euros

2008 [ 2007

Mercado interior 453940 [ 428.599
Exportacién-

Unién Europea 351.866 216.255
Paises OCDE 148.727 46.080
Resto de paises 940 490
541,533 262,825
Total 995,473 691.724
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31. Intereses y cargas asimiladas
El saldo de este capitulo de [as cuentas de pérdidas y ganancias incluye los intereses devengados en el
ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicitc o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con
independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de coste como
consecuencia de coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones
constituidos.
Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por
el Banco en los ejercicios 2008 y 2007:
Miles de Euros
2008 2007

Depositos de entidades de crédito (Nota 41) 380.822 248.095

Depositos de la clientela (Nota 41) 22.002 20.457

Débitos representados por valores negociables (Nota41) | 389.071 259.885

Pagivos subordinados (Nota 41) 33.522 29.085

Fondos de pensiones (Notas 2-p, 2-q y 22) 2,220 (%) 2.398

Ajustes a pasivos financieros por coberturas (Nota 41) (7.635) (12.544)

Otros intereses 32 430

820.034 547.826
(*) Incluye los intereses de las retribuciones post-empleo y ofras retribuciones a largo plazo
por impartes de 1.057 y 1.163 miles de euros, respectivamente (véase Nota 22}.
32. Rendimiento de instrumentos de capital

El saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias incluye los dividendos y retribuciones de
instrumentos de capital comespondientes a beneficios generados por las entidades participadas con
posterioridad a la adquisicién de la participacion. Seguidamente, se muestra un detalle de los mismos en los

ejercicios 2008 y 2007:
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Miles de Euros
2008 2007

Instrumentos de eapital clasificados como:

Participaciones (Nota 41)- 501.584 674.745
De los que:

Santander Consumer Holding, Gmb# (Alemania) 365.000 464.000
Santander Consumer, E.F.C., S.A. 41.450 128.997
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Ttalia) 19.840 20.232
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A. (Polonia) 310 623
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 26.019 25.604
Santander Consumer Bank, A.S. (Norega) 36.861 30.793
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. 11.626 -
SCF Correduria de Seguros, S.A. 478 4.496
501.584 674.745

33. Comisiones percibidas

El saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende el importe de todas las comisiones
devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo de interés efectivo de los
instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados™ de dicha
cuenta de pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007
Por servicios de cobros y pagos:
Efectos 1 1
Cuentas a la vista g 12
Tarjetas 22.494 21.966
Cheques 10 25
Ordenes 363 376
22.877 22,380
Por comercializacion de productos financieros no bancarios:
Fondos de inversion 90 131
Fondos de pensiones 32 33
Seguros 9.483 16.109
9.605 16.273
Otros:
Garantias financieras 7.145 7.055
Ofras comisiones 12.803 10.877
19.948 17,932
52.430 56.585
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Comisiones pagadas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias recoge el importe de todas fas comisiones
pagadas 0 a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo de interés
efectivo de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas” de
dicha cuenta de pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007
Comisiones cedidas a otras entidades 19.751 24.868
Corretaje en operaciones activas y pasivas 1.093 884
Comisiones por valores 33 3
Captacién de operaciones 12.636 19.974
Servicios de cobros v pagos 480 287
33.993 | 46.016 |

35. Resultado de operaciones financieras (neto)

36.

E! saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye el importe de los ajustes por
vaioracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por aplicacién del
método del tipo de interés efectivo y a correcciones del valor de los activos; asi como los resultados
obtenidos en su compraventa,

El desglose de! saldo de este capitulo, en funcién del origen de las partidas que lo conforman, es el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007
Cartera de negociacion (*) 30.330 19,072
Inversiones crediticias y otros (2.090) 133
Activos financieros disponibles para la venta - 846
28.240 20,051

(*) Incluye una pérdida de 29.276 miles de euros correspondienies a la
modificacién de la valoracién de la opcian de venta que tiene el Banco sobre
Accordfin Espafia, E.F.C., 8.A. (véanse Nota 8 y Anexo H).

Diferencias de cambio {neto

Este capitulo de los balances de situacion recoge, basicamente, los resultados obtenidos en la compraventa
de divisas y las diferencias que surgen al convertir las partidas monetarias en moneda extranjera a la
moneda funcional.
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37, Otros preductos de explotacién y Otras cargas de explotacion

El saldo del capitulo “Otros Productos de Explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias recoge,
principalmente, la facturacion a otras sociedades del Grupo de los costes de arrendamiento de los equipos
informaticos que son utilizados en la operativa habitual de esias sociedades.

El desglose del saldo del capitulo “Otras Cargas de Explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias es

el siguiente:
Miles de Euros
2008 2007
Contribucién al Fonde de Garantia de Depositos
{Nota 1-d) 63 66
Ofros conceptos 2.866 3.071
2.931 3.137

38. Gastos de personal

El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias recoge todas las retribuciones del personal
en némina, fijo o eventual, con independencia de su funcidn o actividad, devengados en el egjercicio
cualquiera que sea su concepto.

La composicion de los gastos de personal es |a siguients:

Miles de Euros
2008 2007
Sueldos y salarios 602 733
Seguridad Social 120 143
Dotaciones a los fondos de pensiones 18 26

De los gue:

Coste de servicios del periodo corriente de
retribuciones post-empleo de prestacion
definida (Notas 2-py 22) 17 25

Coste de servicios del periodo corriente de
otras retribuciones a largo plazo de

prestacion definida (Notas 2-q y 22) ! !
Otros gastos de personal 72 19
De los que:
Remuneraciones basadas en instrumentos de
capital 22 11
812 921

El nimero medio de empleados del Banco, en los gjercicios 2008 y 2007, distribuido por categorias
profesionales y por género, ha sido el siguiente:
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Namero Medio de Empleados
2008 2007
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres
Altos cargos (*) 2 2 - 2 2 -
Técnicos 2 - 2 4 1 3
Administrativos y otros 6 4 2 7 5 2
10 6 4 13 8 5

(*) Uno de ellos ha sido considerado parte de la Alla Direccion del Banco en los ejercicios 2008 y 2007, habiendo
pasado a formar parte de la plantilla de Banco Santander en noviembre del ejercicio 2008.

Asimismo, el nimero de empleados del Banco, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, distribuido por categorias
profesionales y por género, es el siguiente:

Niumero de Empleados al 31 de diciembre
2008 2007

Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
Altos cargos 1 1 - 2 2 -
Técnicos 2 - 2 4 1 3
Administrativos y otros 6 4 2 6 4 2
9 5 4 12 7 5

Por su parte, al 31 de diciembre de 2008, el Consejo de Administracion del Banco estaba formado por 13
Consejeros, de los que 2 eran mujeres {11 Consejeres al 31 de diciembre de 2007, todos ellos hombres)

Sistemnas de refribucion basados en acciones

En las Ultimos ejercicios, el Banco ha formalizade unos sistemas de retribucion ligados a la evolucion del
valor burséatil de las acciones del Banco Santander, S.A., en funcidn de la consecucion de determinados
objetivos. Un detalle de los mismos, al cierre de los ejercicios 2008 y 2007, se indica a confinuacion:
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Euros Fecha de Fecha de
Numero de Preeio de Afio de Numero de | Inicio del Finalizacidn
Derechos Ejercicio | Concesion | Colectiva | Personas Derecho del Derecho
Planes en vigor al | de enero de 2007 37.600 9,09(%) 2005
Derechos conceditlos (Plan 109) 4.090 - 2007 Directivos 1 23-06-2007 31-07-2009
Derechos coocedidos (Plan 110} 5.190 - 2007 Directivos 1 23-06-2007 31-07-2010
Opciones canceladas netas (Plan 106) - 9,09 2005 Directivos L 15-01-2008 15-01-2009
Planes en vigor al 31 de diciembre de 2007 46.880
Derechos concedidos (Plan 109) - - 2007 Directivos 1 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110} - - 2007 Directivos 1 23-06-2007 | 31-07-2010
Derechos concedidos (Plan 111} 12.000 - 2008 Directivos 1 21-06-2008 31-07-2011
Opciones ejercitadas (Plan 106) (17.600} 9,09 2005 Directivos 1 15-01-2008 15-01-2009
Opciones y derechos traspasados al Banco
Santander {41.280) - - Directivos 1 - -
Planes en vigor al 31 de diciembre de 2008 -

(*} Elprecio de ejercicio de las opciones del Plan I06 es de 9,09 euros por accién corresponde a la media ponderada de
la cotizacion media diaria de la accién del Banco Santander, S.A. en el Mercado Continuo durante los quince
primeros dias habiles bursaliles de enero de 2005. Esle criterio es el que fue fijade en el acuerdo de Junta General
de Accionistas de dicho Banco, en su reunion celebrada el 18 de junio de 2005, en la que se aprobé el Plan 106. En
la documentacion referida a dicho acuerdo se informaba correctamente del mélode utilizado para fijar el precio de
ejercicio pero, por error, se mencionaba la cifra de 9,07 euros por accién en vez de Ja correcta, 8,09 euros por
accion.

Plan 106-

En el gjercicio 2004, el Grupo Santander disefié un nueve plan de incentivos a largo plazo (106), en opciones
sobre acciones del Banco Santander, S.A., ligado a [a consecucion de un doble objetivo: revalorizacién de la
cotizacién de la accion del Banco Santander, S.A. {tomando en consideracion la media de su cotizacién
durante los 15 primeros dias habiles bursatiles del ejercicio 2007 en comparacion con la de igual periodo de
2005) y crecimiento de su beneficio por accidn (computando 2004, 2005 y 2006); en ambaos casos, superior a
una muestra de bancos comparables. Dicho Plan fue aprobado por la Junta General de Accionistas del
Banco Santander, S.A. celebrada el 18 de junio de 2005,

El valor razonable de los instrumentos de capital concedidos a empleados del Grupo se imputa a resultados,
segln es repercutido por Banco Santander, S.A. al Banco, durante el periodo en el que los beneficiarios
prestan sus servicios al Grupo Santander.

Entre los beneiiciarics de este plan estan los Consejeros del Banco, segln se indica en fa Nota 5-b.
Politica de incentivos a largo plazo-

E!l Consejo de Administracién del Banco Santander, S.A., en su reunion de 26 de marzo de 2007, aprobd,
previo informe de fa Comisidon de Nombramientos y Retribuciones, una politica de incentivos a largo plazo
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dirigida a los Cansejeros sjecutivos det Banco Santander, S.A. y a delemninado personal directivo del mismo
y de ofras sociedades del Grupo Santander (excluido Banesto), cuya puesta en practica exige, de
conformidad con [a Ley y los Estatutos, acuerdos concretos de la Junta General de Accionistas.

Si fuera necesario o0 conveniente por razones legales, regulatorias u otras de andloga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos los mecanismos de entrega que se describen a continuacién, sin alterar el
numerc maximo de acciones vinculadas al Plan ni las condiciones esenciales de las que dependa ta entrega.
Dichas adaptaciones podran inciuir la sustitucién de la entrega de acciones por la entrega de cantidades en
metalico de valor equivalente.

Los planes que conforman la politica de incentivos referida se denominan: i. Plan de Acciones Vinculado a
Objetivos, ii. Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria, iii. Plan de Entrega Selectiva de Acciones, y
iv. Programa de Inversion Minima. En los apartados siguientes se describen sus caracteristicas:

i. Pian de acciones vinculado a objetivos

Esta politica se estructura en diversos Planes, existiendo un empleade del Banco que se encuentra incluido
en el denominado “Plan de Acciones Vincutado a Objetivos™, cuyas caracteristicas se describen a
continuacién.

Se trata de un Plan de incentivo plurianual pagaderc en acciones del Banco Santander, S.A. Los
beneficiarios del mismo son los Consejeros ejecutivos de Banco Santander, S.A., los demas miembros de la
Alta Direccion y aguellos otros directivos del Grupo Santander que determine el Consejo de Administracién
de Banco Santander, 8.A. o, por delegacion, su Comision Ejecutiva.

Este plan implica la puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiarios, con
una duracién de tres afios cada uno, de tal manera que cada afio se inicie un ¢iclo y, a partir de 2009, acabe
también otro. Se pretende establecer una adecuada secuencia entre la finalizacién del programa de
incentivos vinculado al anterior Plan 106 y los sucesivos ciclos de este plan. Por ello, los dos primeros ciclos
comenzaron en julic de 2007, teniendo el primer ciclo una duracion de dos afios (P109) y el seqgundo ciclo una
duracién estandar de tres afios (PI0C10). Asimismo, la Junta General de Accionistas de Banco Santander,
S.A., en su reunion ordinaria celebrada el 21 de junio de 2008 aprabé el tercer ciclo {PI11).

Para cada uno de los ciclos se establece un nimero de acciones méaximo que pueda corresponder a cada
beneficiario que haya permanecido en activo en & Grupo Santander durante el periodo de duracién del plan.
Los objetivos cuye cumplimiento determinara el nimero de accicnes a entregar, se definen por comparacién
de la evolucién de Grupo Santander con un conjunte de entidades financieras de referencia, estando
vinculados a dos parametros: el Retorne Total para el Accionista ("RTA™), y el Crecimiento del Beneficio por
Accién {("BPA"), que ponderan, separadamente, al 50% en la determinacién del porcentaje de acciones a
entreqar.

El numero final de acciones a entregar vendra determinado en cada uno de los ciclos por el grade de
cumplimiento de los objetivos sefalados en el tercer aniversario de vigencia de cada ciclo, con excepcién del
primero para el que se tendra en cuenta el segundo aniversario, y se entregara en un plazo maximo de siete
meses desde la finalizacién del ciclo. Este nimero oscilara entre el parcentaje maximo de acciones si el
Grupo Santander, para cada una de las métricas consideradas (RTA y crecimiento del BPA), queda dentro
del tercer cuartil del Grupo de Referencia, incluyendo el 75%i!, y un 30% del maxime de las acciones si se
sitlla en la mediana (50%i)). En el caso de gue no se alcance la mediana quedaran sin efecto las atribuciones
de todas las acciones.

A 31 de diciembre de 2008, el nimerc maximeo de acciones a entregar para el primer ciclo (PI109), el segundo
ciclo {P110) y el tercer ciclo (PI11) es de 4.090, 5.190 y 12.000, respectivamente, para el participe que ha sido
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empleado del Banco en el ejercicio 2008. El coste de estos planes ha sido asumido por Banco Santander,
S.A. en noviembre del ejercicio 2008.

Entre fos beneficiarios de este Plan estén los Consejeros del Banco, segun se indica en la Nota 5-c.
il. Plan de acciones vinculado a inversion obligatoria

Se trata de un plan de incentivos plurianual pagadero en acciones del Banco Santander S.A. y vinculado al
cumplimiento de determinados requisitos de inversién y permanencia en el Grupo Santander.

Son sus beneficiarios los Consejeros ejecutivos y demas miembros de la Alta Direccion del Banco Santander,
asi como ofros principales directivos del Grupo Santander, lo que actuaimente supone un namero de 32
beneficiarios (véase Nota 5).

Este Plan se estructura en ciclos de duracion trienal y que comenzaran en cada ejercicio. Los beneficiarios
del Plan deberan dedicar obligatoriamente un 10% de su reiribucion variable anual (¢ bono) bruta a adquirir
acciones del Banco en el mercado (la “Inversién Cbligatoria”). La Inversién Ohbligatoria se efectud, conforme
al acuerdo de la Junta, con anterioridad al 29 de febrerc de 2008,

El mantenimiento de las acciones adquiridas en la Inversion Obligatoria y la permanencia del participe en el
Grupc Santander durante un periodo de tres afios a contar desde la realizacion de la Inversion Cbligatoria
daran derecho al participe a recibir acciones del Banco Santander en el mismo namero gue las que hubiese
adquindo inicialmente de manera obligatoria.

La entrega de las acciones tendra lugar en el plazo maximo de un mes desde la fecha en que se cumpla el
tercer aniversario de la realizacion de la Inversion Cbligatoria.

Entre los beneficiarios de este Plan estan determinados Consejeros del Banco.

ifi. Plan de entfrega selectiva de acciones

Se prevé la entrega selectiva de acciones en situaciones especiales de contratacién o retencién, siendo fos
posibles beneficiarios cualguier empleado o directivo, excluidos los Consejeros ejecutivos del Banco
Santander, S.A., exigiéndose un periodo minimo de permanencia en el Grupc Santander de 3 a 4 afos.
Cumplido el periodo minimo en cada caso establecido, el participe tendra derecho a la entrega de las
acciones.

iv. Programa de inversion minima

Consiste en la obligacion de los 32 primeros ejecutivos del Grupo Santander (incluidos los Consejeros
ejecutivos) de mantener en acciones del Banco Santander, S.A. una anualidad de su retribucion fija. Dicha
cuantia debera alcanzarse en el plazo maximo de 5 afios desde la aprobacion del Programa,

39. Otros gastos generales de administracion

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias es el siguiente:
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Miles de Euros

2008 2007
Informatica 553 -
Comunicaciones 548 142
Inmuebles, instalaciones y material 4741 4.611
Publicidad 1.262 1.400
Tributos 5.749 3933
Informes técnicos 118 662
Gastos judiciales 143 143
Gastos de representacion 207 331
Servicios subcontratados y otros 13.050 §.951

26.371 20.173

Los honorarios satisfechos por las distintas sociedades de! Grupo, durante el ejercicio 2008, a sus
respectivos auditores, se muestran a continuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Auditorias anuales recurrentes de las sociedades revisadas por las
firmas de la Organizacion mundial Deloitte 1.756 1.637
De las que, por:
Auditoria de las cuentas anuales individuales
¥ consolidadas del Banco 268 253
Auditorias anuales por nuevas incorporaciones al Grupo 523 119
Otros servicios 671 618
3.218 2627 |

Adicionalmente a las auditorias de las cuentas anuales, se ha realizado la auditoria del conirol interno,
requerida por la Ley norteamericana Sarbanes-Oxley (436 y 503 miles de euros, respectivamente, en los
gjercicios 2008 y 2007) y se han elaborado otros informes requeridos por la normativa legal y fiscal emanada
de los organismos supervisores nacionales en los que el Grupo opera, por unos importes tolales de 224 y
291 miles de euros en los ejercicios 2008 y 2007, respectivamente).

Por ofro lado, las distintas sociedades del Grupo han contratado, durante el ejercicio 2008, servicios de
auditoria de compra y otras operaciones corporativas por importe de 2.268 miles de euros (1.026 miles de
euros en el ejercicio 2007}.

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, asi como en |a “Sarbanes
- Oxley Act of 2002" asumida por la “Securities and Exchange Commission” ("SEC”}; por lo que no incluyen la
realizacion de trabajos incompatibles con la funcion auditora.

Los servicios prestados por otras firmas de auditoria han ascendido a 1.682 miles de euros en el gjercicio
2008 (1.274 miles de euros durante el gjercicio 2007).
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Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de los
balances de situacion al 31 de diciembre de 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios
de dichos ejercicios:

r 2008
Miles de Euros Tipo de
Vencimiento Interes
Hasta Entre Entre Entre no Medio del
Ala 1 1y3 3yl2 ly5s Mas de | Determinado o Ejereicio
Vista Mes Meses Meses Afios 5 Afios | sin Determinar Total 2008
Activo:
Caja y depdsitos en bancos centrales 104389 - - - - - - [04.389 3,83%
Inversiones crediticias:
Depdsitos en entidades dc
crédito (Nota 6) 43.943 2.555.845 4.707.453 4,074.239 3,729,185 86.98) - 15.197.646 4,60%
Crédito a la clienteia {Nota 9) 34,745 485.477 132.037 325.579 1.422.055| 2.632.322 80.264 5.113.379 7.02%
Valores representatives
de deuda (Nota 7} - 11.776 311 3.657 50.045| 1.110.752 - 1.176.541 5,66%
183.077 3.053.098 | 4.840.701 4.403.475 5.201.285 | 3.830.055 80.264 21.591.955 5,25%
Pasive:
Pasivas financieros a coste amortizado:
Depdsitos de entidades de
erédito (Nota 17) 1.134 6.776.210 1.426.652 4.233.283 840.151 3.074 - 13.280.554 4,47%
Depasitos de la clientela (Nota 18) 398.505 258 23 183 -| 149,097 - 348.060 3.41%
Débitos representados por valores
negociables (Nota 19) - 1.979.858 1.113.914 1.053.121 B.143] 1.193.952 - 5.348.988 4,53%
Pasivos subordinados (Nota 20} - - - - 153492 499 648 - 653,140 5,11%
Otros pasivos financieros (Nota 21) 20.300 402.000 - 10.503 - - 3 432 806 -
419.989 9,158.326 | 2.540.589 5.297.090 1.001.786 | 1.845.771 3 20.263.554 4,38%
Diferencia activo menos pasive (236912 (6.105.228) | 2300.112 (893.615) | 4.199.499| 1.984.284 80.261 1.328.401
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2007
Miles de Euros Tipo de
Interés
Entre Entre Vencimiento no Medio del
Ala 1y3 Entre lys Mis de | Determinado o Ejercicio
Vista Hasta 1 Mes Meses | 3 v 12 Meses Aflos 5 Afios | sin Determinar Total 2007
Activo:
Caja y depdsitos en baneos centrales 42.778 - - - - - - 42,778 3,20%
Inversiones crediticias:
Depidsitos en entidades de
erédito (Nota 6) 1.687 3.721.845| 3.852.323| 2312926 | 3.691.549 116.273 1330 13.697.933 4.04%
Crédito a la elientela (Nota 9) 45.039 332.024 216.909 390.214 776.845| 2.665.663 34.245 4.460.939 6,00%
Valores representativos de
deuda (Nota 7) - 107 796 - 38.09%9 47.101 - 86.103 6,48%
89.504 4.053.976| 4.070.028( 2.703.140 | 4.506493| 2.829.037 35575 18.287.753 4.35%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado:
Depositos de entidades de
crédito (Nota 17) is 1.703.178( 1976499 2.681.877 866,124 4,252 449 7232414 4,03%
Depdsitos de la clientela (Nota 18) 493919 257 59 247 - 149.096 - 643,578 3,88%
Débitos representados por valores
negociables (Nota 19) - 2.044.632( 1.529.354| 3.583.221 [24.473( 1.193.952 - 8.475.632 3,84%
Pasivos subordinados (Nota 20) - - - - - 653.140 - 653.140 4,44%
Qtros pasivos financieros (Nota 21) 69.995 392.730 2.270 - - 13.057 3 485.055 -
563.949 4.147.797( 3.508.182| 6.265.345 990.597| 2.013.497 452 17.489.819 31,84%
Diferencia active menos pasivo (474.445) (93.821) 561.846| (3.562.205)| 3.515.896 815.540 35.123 797.934

b) Contravalor en euros de los activos y pasivos

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Banco al
31 de diciembre de 2008 asciende a 3.666.616 y 25.907 miles de euros respectivamente (3.917.676 y
21.253 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2007). Aproximadamente, el 55% de estos
importes corresponde a coronas noruegas, €l 15% a coronas suecas, el 8% a coronas danesas y el resto
son, en su totalidad, otras divisas cotizadas en el mercado espariol.

El desglose de los principales saldos del balance de situacion al 31 de diciembre de 2008 mantenidos en
moneda extranjera, atendiende a la naturaleza de las partidas que lo integran, es el siguiente:

Contravalor en Millones
de Euros
Activos Pasivos
Inversiones crediticias 2.663 5
Derivados de cobertura 228 21
Participaciones 776 -
3.667 26
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c} Valor razonable de los activos y pasivos financieros ho registrados a su
vafor razonable

Los activos financieros figuran registrados en el balance de situacion por su valor razorable, excepto las
inversiones credificias y los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de
manera fiable.

Los pasivos financieros figuran registrados en el balance de situacion por su coste amortizado, excepto
los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion, los valorados a valor razonable y los
derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor de mercado
no pueda ser estimado de manera fiable.

i. Activos financieros valorados con criferio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los activos
financieros del Banco que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable al cierre del gjercicio:

Millones de Euros
2008 2007
Importe Valor Importe Valor
Activo Registrado | Razonable | Registrado | Razonable
Inversiones crediticias:
Depésitos en entidades de crédito 15.353 15.370 13.803 13.813
Crédito a Ia clientela 4.981 5.091 4384 4.537
Valores representativos de deuda 1.104 1.104 1 1
21.438 21.565 18,188 18.351

fi. Pasivos financieros valorados con criferio distinto del vafor razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los pasivos del
Banco que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor razonable al
cierre del ejercicio:
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Millones de Euros
2008 2007
Importe Valor Importe Valor
Pasivo Registrado | Razonable | Registrado | Razonable

Pasivos financieros a coste amortizado:
Depdsitos de entidades de crédito 13.422 13.300 7.339 7.339
Depositos de la clientela 553 553 648 654
Débitos representados por valores negociables 5438 5.359 8.545 8.540
Pastvos subordinados 659 659 659 659
Otros pasivos financieros 433 433 485 485

20,555 20.304 17.676 17.677

. _Partes vinculadas

.
/]

A continuacion se indican los saldos con origen en las transacciones realizadas por el Banco con partes
vinculadas al 31 de diciembre de 2008 y 2007, asi como los ingresos y gastos derivados de las transacciones
efectuadas con dichas partes vinculadas en dichos ejercicios, distinguiendo entre entidades del Grupo
Santander Consumer Finance y otras entidades del Grupo Santander. Las condiciones de las transacciones
con partes vinculadas son eguivalentes a las condiciones de mercade o se han imputado las
correspondientes retribuciones en especie.

101



CLASE 82

L

TRES CENTIMOS
DE EURD

042293422

Miles de Enros

2008 2007
Miembros Miembros
del Conseje del Consejo
Entidades | Entidades de Miembros | Entidades | Enddades de Miembros
Grupo Grupo Adminis- | de la Alta Grupe Grupo Adminis- de la Alta
SCF Santander tracion Direccion SCF Santander tracion Direccidn
Active:
Activos financieros disponibles
para la venta - - - - [5.218 - - -
Inversiones crediticias- -
Depdsitos en entidades de crédito
(Nota 6} 12839710 | 2.513.387 - - | 12.372.724 | 1.430.55] - -
Crédito a la clientela 1.049.845 12.957 7 198 278.180 12.901 12 28
Valores representativos de
deuda (Nota 7} 1.103.947 - - - - - - “
Derivados de negaciacion (Nota 8) 168.190 - - - 56.668 9.182 - -
Derivados de coberura (Nota 10) - 279.774 - - - 46.520 - -
Resto de activos (Nota 16} - 4207 - - 5.666 1 - -
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado-
Depositos de entidades de crédito
(Nota 17} 6.950.369 | 5.083.195 - - 4.799.966 804.520 - -
Depésitos de la clientela
{Mota 18) 312932 7483 51 - 344.968 - 447 -
Débitos representados por
valores negociabies (Nota 19) - | 1429247 - - - | 1.93624% - -
Pasivos subordinados (Nota 20} - 658,941 - - - 658.644 - -
Otros pasivos financieros
(Nota 21) 12 413.702 - - 43.574 412.250 - -
Derivados de negociacién (Nota §) - 74.346 - - 19.637 9.356 - -
Derivados de cobertura (Nota 10) - 119.464 - - 263 46.511 - -
Resto de pasivos {Nota 16) 17.000 432 - - - - - -
Pérdidas y ganancias:
Intereses y rendimientos asimifados
{Nota 30} 629.132 73.850 - 13 419.327 43.495 - 1
Intereses y cargas asimitadas
(Nota 3)) (207.514) (175.386) 16 - (180.968)| (116.885) 14 -
Comisiones percibidas (Nota 33} 439 15.315 - - [6.689 6.651 - -
Comisiones pagadas (Nota 34) {16.537) (1.238) - - (19.276) {1.045) - -
Rendimiento de instrumentos
de capital (Nota 32} 501.106 478 - - 674,745 - - -
Resultado de operaciones
financieras (neto) (Nota 35} 122.204 (31.598) - - 10.757 (10.399) - -
Ouros productos de explotacidn 4.177 - - - 4177 - - -
Gastos de administracion (45) (1.069) - - (23} (35%9) - -
Ganancias (Pérdidas) en la baja de
activos no clasificados como no
corrientes en venta - (2.274) - - - - - -
Cuentas de orden (Nota 28):
Riespos contingentes 728.637 653.106 - - 225995 611.568 - -
Compromisos contingentes 16.087.702 | 2.559.620 - - | 16.055.666 | 2.290.G6% - -
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42. Gestion del riesgo

Riesgo de Crédito-

El riesgo de crédito se define como la pérdida que se puede producir derivada del incumpfimiento, en tiempo
y forma, de las obligaciones contractuales, acordadas en las iransacciones financieras, por parte de fa
contrapartida (es decir, del cliente prestatario) o por circunstancias de riesgo-pais.

Representa la principal fuente de riesgo del Banco, por lo que su adecuada identificacién, medicion y gestion
resultan esenciales para generar valor de forma sostenible.

Las componentes del riesgo de crédito, definidas en el Nuevo Acuerdo-BIS 1, son las dimensiones basicas
que conforman la cuantificacién de las pérdidas esperadas derivadas def incumplimiento de {as obligaciones
que un cliente tenga con el Banco.

- Probabilidad de incumplimiento: es la posibilidad de incumplimiento en el pago de una operacidon o de
ofras obligaciones, indicadas en el contrato de la operacion, que deba cumplir la contraparte, en un
periodo de tiempo dado. Depende de la situacion crediticia del acreditado o contraparte, la cual, a su vez,
depende de numerosos factores, unos relativos al tipo de cliente, la actividad que realiza, en qué
mercados la realiza, la situacion del mercado o sector en el que se desenvuelve, el tamafo de ia
actividad, |la compefencia, y de ofros factores de tipo cualitativo que tienen que ver con la calidad de la
gestidn o administracion de sus actividades.

- Pérdida en caso de incumplimiento: es la pérdida una vez conocido un determinado incumplimiento, Este
concepto también se utiliza con la denominacién de “severidad” de la operacidn. En sentido opuesto, se
utiliza la “tasa de recuperacidon” es decir, seran pérdidas aquellas deudas qQue no se puedan recuperar. La
recuperacion de una deuda depende del tipo de incumplimiento, de la evolucion del deudor, de la
situacion del riesgo-pais, del tipo de operacidn incumplida, del grado de prelacidn o preferencia que tenga
el Banco en cobro de la deuda con respecto a otros acreedores y de numerosos factores relacionados
con las garantias que cubran la operacién, el tipo de garantia de que se trate y su situacion en el
momento del incumplimiento. La existencia de una garantia reduce el riesgo de crédito si ésta puede
realizarse facil y rapidamente a un valor adecuado de acuerdo con la deuda (incluyendo los intereses y
gastos del proceso de recuperacidn).

- Exposicidn al riesgo de crédito: es la posicion de riesgo de crédito que abarca, tanio las registradas
dentro del balance coma fuera de balance. Para cuantificar el volumen de las exposiciones al riesgo de
crédita, es preciso tener en cuenta el tipo de posiciones financieras, contingentes, en derivados y riesgos
indirectos. Todas ias exposiciones de riesgo de crédito se calculan en unidades monetarias, brutas de
provisiones especificas y de cancelaciones parciales, por el importe que mejor represente el maximo nive!
de exposicidn al riesgo de crédito en la fecha a que se refieren los datos, con independencia del valor
razonable que pudiera tener cualquier tipo de garantia para asegurar el cumplimiento. Las exposiciones
se expresan en la moneda que refleje las obligaciones del contrato con el cliente y su contravalor en la
divisa de consolidacion (euros). En los compromisos y riesgos contingentes, en especial disponibles de
lineas de crédito comprometidas, se debe tener en cuenta fos importes que pueden generar exposicién
en el futuro. Otro aspecto adicional a tener en cuenta es que los créditos y préstamos pueden amortizarse
total o parcialmente antes de su vencimiento, en especial cuando no existe penalizacion.

- Elvencimiento es otra componente basica del riesgo de crédito, que actia incrementandoic cuanto mayor
sea el plazo de la operacidén. Por tanto, a mayor plazo de fas operaciones, mayor riesgo de que se
puedan producir pérdidas en cualquier momento durante la vigencia de la misma. En razdn al vencimiento
de una operacidn de riesgo solicitada, ésta puede ser admitida o no por el Banco, dependiendo de la
disponibilidad a asumir riesgos en determinados plazos con los clientes y productos. En general, el
vencimiento de una operacion se define como el plazo efectivo residual de la operacion medido en afos.
No obstante, se ha de considerar el vencimiento efectivo (que considera los flujos) aungue en caso de no
poder calcularlo se puede utilizar una medida més conservadora como considerar el tiempo restante
maximo, expresado en afios, que puede emplear el deudor para cancelar por completo su obligacion con
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arreglo a los términos del contrato de la operacion {(normalmente, este periodo de tiempo correspondera
al plazo de vencimientc nominal del instrumento).

Estructura y organizacion de la funcion o funciones encargadas de su gestién.

La gestidon del riesgo de crédito, estd nommalizada a través del Manual de Riesgos aprobado por los
Organos competentes (Consejo de Administracién de la entidad dependiente Santander Consumer,
E.F.C., S.A. y Comisién Ejecutiva del Banco) donde se establecen formalmente las normas vy
procedimientos de gestidn del riesgo de crédito.

El citado Manual es de aplicacién y cbligado cumplimiento tanto en la gestién de carteras crediticias
propias de las sociedades del Grupo, como en aquellas carteras de sociedades participadas cuya gestidn
{admisidn, control y seguimiento y recuperacion) esta delegada en Santander Consumer Espafia.

Se entiende por modelo de gestién de riesgos, las politicas, los procedimientos y los métodos empleados
en la deteccién, medicidn, control y seguimiento y mitigacion de los mismos.

La Diraccion de Riesgos del Grupo depende funcionalmentie de la Division de Riesgos de Grupo
Santander asl como del Area de Riesgos de la Division Santander Consumer Finance. Jerarquicamente,
depende del Consejero Director General de Santander Consumer Finance, S.A.

Las principales funciones de [a Direccion de Riesgos son:
- Establecer las paoliticas y procedimientos de riesgo y recobro.

- Gestionar la cartera crediticia proponiendo a los estamentos oportunos las medidas que considere
oportunas para salvaguardar su calidad.

- Aprabar las operaciones dentro del ambito de las facultades que le han sido delegadas.
- Elevar al Comité Superior de Riesgos y Comisidon Ejecutiva aqueltas que superen sus atribuciones.
- Participar en los comités que funcionalmente le corresponda.

El ambito de aplicacion del Manua! se entiende sin detrimento de lo indicado en el Manual de Polilica de
Gestion de Riesgos, los Marcos Corporativos de Riesgos y cualquier otra normativa intema aplicable a
nivel del Grupo Santander.

Los métodos utllizados para la valeracion del riesgo.

Con el fin de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, el Area se ha estructurado de la
siguiente forma:

- El departamento de Riesgos Estandarizados de Santander Consumer, E.F.C., S.A. se encarga de
esludiar los modelos de decision que han de utilizarse en el otorgamiento de cada medalidad de
operacién y tipo de cliente y que, en la actualidad, se pueden agrupar en varios tipos de “credit
scoring”. Ademas, previo estudio y opinion de las Areas de Negocio, define los datos o variables y la
documentacion minima que se deben aportar para el estudio de la propuesta o solicitud.

- El departamenio de Admisién de Empresas de Santander Consumer, E.F.C., S.A. se responsabiliza

de la admisién crediticia de los riesgos de empresas, del control y seguimiento del riesgo de crédito.
Esto es, analizar la calidad crediticia de las empresas utilizando el credit rating comentado para
empresas y vigilar el adecuado funcionamiento de los controles establecidos, con el fin de que la
entidad pueda anticiparse a los posibles detericros de la calidad crediticia de los prestatarios y de
evitar o reducir las pérdidas como consecuencia de las deficiencias o errores en [0s procesos internos,
de los recurses humanos, de los sistemas o por circunstancias adversas externas.

- El departamento de Telegestion se encarga de coordinar y supervisar !a gestion del recobro en la

etapa temprana o amistosa (en lineas generales, los impagados entre 1 y 90 dias de antigliedad) que
SCF-E ha externalizado en e} Grupo Konecta, Reintegra, S.A. y Transcom, S.A.
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- Por su parte, el departamento de Recuperaciones realiza lo propic en el caso de la recuperacién de
las deudas con mayor antigliedad {mora, precontenciosos, contenciosos y fallidos) y de los productos
con mayor dificultad en el recobro (dirigidos a clientes subprime, préstamos perscnales a clientes
directos sin finalidad especifica, etc.). En este caso, las gestiones racuperatorias son realizadas por
Reintegra, S.A.

c) Politicas de cobertura, eficacia de los mecanismos de cobertura, efc.

Tanto las politicas como la eficiencia de éstas se encuentran publicadas en el Manuel de Riesgos emitido
por el Grupo Santander Consumer, donde se establecen los siguientes criterios:

- Maximo cuidado y diligencia en el estudio individualizado del riesgo.

- Documentar adecuadamente las operaciones: contratos firmados, garantias y valoraciones,
informacién econémica financiera, etc.

- Realizar andlisis de carteras de riesgo de crédito con objeto de estimar las necesidades de coberturas
por deteriom, etc.

Asimismo, se establecen las politicas referentes a facultades y atribuciones en materia de riesgo de
crédito y los modelos de gestidn y anélisis de los riesgos bien a través de modelos internos de evaluacién
de solicitudes o bien mediante la ulilizacion de sistemas de rating (especificamente para empresas).

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados

Para la autorizacion de los riesgos se utilizan tanto modeios internos de admision estandarizada {credit
scoring) aplicables a solicitudes de clientes particulares (personas fisicas), como analisis individualizado
(valoracién de rating) de operaciones mediante analistas especializados (riesgos de empresas).

Para empresas, se utiliza un rating comentado, a partir de operaciones de importe superior a 250 miles de
euros, sin menoscabo que el mismo se pueda realizar para importes de activos financieros inferiores a dicho
importe.

En el caso de grupos econdmicos debe realizarse un rating individual por cada empresa que sea tifular o
avalista, cuando cumplan los criterios del parrafo anterior.

La valoracién o rating de un empresas consiste en puntuar de! 1,0 (peor valoracién) al 3,0 {la mejor) una serie
de areas que se han considerado como los aspectos mas importantes a efectos de medir la calidad de la
sociedad evaluada para soportar el desgo. Dicha valoracion determinara la capacidad actual y a medio plazo
para hacer frente a sus compromisos de pago.

A continuacion se presenta el nivel de exposicién maxima al riesgo de crédito clasificado, en personas fisicas
y juridicas, en funcién de las calificaciones internas utilizadas:
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Ejercicio 2008
Riesgo Normal (Personas Fisicas)
Miles de Euros
Rating A Rating B Rating C Sin Rating Total
Tarjeta 121.665 72.439 90 290 194.484
Consumo 145 269.925 11.863 - 281.933
Hipotecario 148.179 1.934.22] 279.049 13.615 2.375.064
Consumo - - - 41.155 41.155
Tarjeta - - - 240.761 240.761
Directo - - - 480 480
Hipotecario - - - 293.572 293.572
Resto - - - 215 215
269.989 2.276.585 291.002 590.088 3.427.664 |

Las calificaciones internas se realizan en funcion del perfil del cliente, asignandole una puntuacién {a mayor
puntuacion, mejor calidad crediticia del acreditado), segln el siguiente detalle;

Tipo Scoring
Rating A Rating B | Rating C Sin rating
SEH Hipotecario <75 >=76 <135 »>=[36 |No evaluado
SEC
Consumo <233 >=234 <370 >=371 |No evaluado
Tarjeta <233 »>=234 <370 >=371 |No evaluado
Sin scoring - - - No evaluado

El detalle del riesgo de crédito clasificado, para personas juridicas excluyendo aguellas operaciones que
tengan cuotas impagadas o que se hayan considerado dudosas, en funcian de las calificaciones internas
utilizadas, al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Ejercicio 2008 |
Riesgo Normal
Sin Rating | Sin Rating
Tramo 1 | Tramo 2 | Tramo 3 | Tramo 4 | <250m€ | >250me€ Total

Personas juridicas 80 | 33459 84.366| 4.466 10.764 3452 136587
Avales - 451 46.358 60 84 30.853 77.806
80 [ 33.910 130.724| 4.526 10,848 34.305 214.393
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Ejercicio 2008
Riesgo Normal
Tramo ] | Tramo 2 | Tramo 3 | Tramo 4 Sin Rating Total
Préstamos tesoreria 1.044.893 - - - 35.881 1.080.774

Las calificaciones intemas se realizan valorando la calidad crediticia de los acreditados y clasificandolos en
tramos, en funcion de las puntuaciones asignadas, segun el siguiente detalle:

Tramos de Rating {personas juridicas + avales)
Tramo 1| Tremo 2 | Tramo 3 | Tramo 4 Sin rating
=<4 | »=4<5 | >=5<6 >=6 |Sin rating <250me€ |Sin rating >250m€
Tramos de Rating (préstamos de tesoreria)
Tramo 1 Trame 2 Tramo 3 Tramo 4 Sin rating
Aaa Aal a Aa3 AlaA3 Baal a Baa3

Riesgo de Mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del area de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factores de riesge -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de
los distintos productos y mercados en los que opera ef Banco, y queda enmarcado dentrc de la operativa del
Grupo Santander Consumer Finance.

En funcidn de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de |a siguiente forma:

- Negociacidon: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

El Banco no realiza actividades de negociacion (trading), limitindose su actividad de tesoreria a la gestion
del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a gestionar la liquidez necesaria para
financiar su negocio.

- Gestion de Balance: E! riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vencimientos y repreciacion de todos los activos y pasivos. Adicionalmente se incluye en este punto la
gestion activa del riesgo crediticio inherente al balance del Banco.

- Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: Riesgo de tipe de cambio, debido a la divisa
en la que se realiza la inversion tanto en las empresas consclidables como en las no consolidables
(Tipo de Cambio Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones
tomadas de cobertura de tipo de cambio de resultadcs futuros generados en monedas diferentes al
euro {Cobertura de Resultados).
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El Grupo no mantiene Riesgo de Tipo de Cambio Estructural dade que los balances de cada area de
negacio se encuentran cubiertos en su propia divisa basicamente mediante cobertura natural. A nivel
individual, el Banco utiliza instrumentos derivades {cross currency swaps) para la cobertura de
préstamos concedidos en divida a entidades del Grupo.

- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones
de capital en compafias que no consalidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta
variable. Este tipo de Riesgo no aplica en la Banco.

El area de Gestién Financiera del Grupao es la encargada de la gestién centralizada del Riesgo de Gestidn de
Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad de cada
mercado en los que se opera. Gestidén Financiera gestiona directamente los riesgos de la matriz y coordina la
gestion del resto de unidades, enire las que se encuentra el Banco. Las decisiones de gestidn de estos
riesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pais y, en dltirma instancia, por el Comité ALCO del
Banco.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el ohjetivo de
mostrar de |la forma mas precisa el perfil de riesge de las mismas.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez estad asociado a la capacidad del Banco para financiar los compromisos adquiridos a
precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de
financiacién estables. El Grupe Santander Consumer realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos
de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestién de Balance son el gap de liquidez y
ratios de liquidez.

Gap de liquidez

El gap de liquidez proparciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas
para un periodo determinado. Mide |a necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de
liquidez mantenido en condiciones normales de mercado.

En el Gap de liguidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su
punto de vencimiento contractual. Para aguellos activos y pasivos sin vencimiento contraciual se utiliza el
modelo interno de Grupo Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie historica de los
productos.

Ratios de fiquidez

El coeficiente de liquidez compara los activos liguidos disponibles para la venta o cesidn (una vez aplicados
los descuentos y ajustes pertinentes) con el total de los pasivos exigibles (incluyendo contingencias). Muestra
la capacidad de respuesta inmediata que tiene el Banco frente a los compromisos asumidos.

Riesgo de tipos de interés
El Grupo realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimanial ante variaciones de los

tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en [as fechas de vencimiento y de
revision de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.
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En base al posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacion y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado. Estas
medidas pueden abarcar desde la toma de pesiciones en mercados hasta la definicion de las caracteristicas
de tipo de interés de los preductos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupo para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de
tipos de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles
de tipos de interés.

Gap de Tipos de Interés de Aclivos y Pasivos

E! analisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacidn de masas
patrimoniales dentro de las partidas, tanto del baiance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden {fuera
de balance}. Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar
concentraciones de riesgo de interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta (il para las
estimaciones de posibles impactos de eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen
financiero y sobre el valor patrimonial del Banco.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de repreciofvencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo intemo de Grupo Santander de andlisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de
tas mismas.

Sensibilidad del Margen Financiero {NIM)

La sensibilidad det margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado
(12 meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

El calculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacidn del margen, tanto para un
escenario de movimiento de la curva de tipos como para el escenario actual, siendo la sensibilidad la
diferencia entre ambos mérgenes calculados.

Sensibilidad dei Valor Patrimonial (MVE)
La sensibitidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre |a base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.

Riesgo operativo

Se define como el resgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos
humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se trata de sucesos que tienen una causa
originaria puramente operativa, lo que los diferencia de los riesgos de mercado o crédito.

Son hechos no esperados relacionados con la operativa interna y externa del Banco, asi como el riesgo de
que existan variaciones significativas en la informacion generada, consecuencia de errores en los registros
contables de acuerdo con la normativa reguladora.

La gestion del riesgo de operativo esta normalizada a través del Manual de Riesgos aprobado por los
Organos competentes {Consejo de Administracién de Santander Consumer, E.F.C., SA. y Comisidn
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Ejecutiva del Banco) donde se establecen formalmente las normas y procedimientos de gestion del riesgo de
crédito.

"El citado Manual es de aplicacion y obligado cumplimiento tanto en la gestion del riesgo operativo propio de

las sociedades del Grupa.

Por lo tanto, el Banco esta enmarcado dentro del perimetro de actuacién del marco normativo del Grupo
Santander, por lo que le son aplicables el conjunto de normas y procedimientos emitidos por el Banco
Santander, S.A.

La Alta Direccién del Banco se encuentra involucrada en la gestion del riesgo operativo mediante:

- Elconocimiento de los principales aspectos de los riesgos operativos que afectan nuestra actividad.
- La aprabacion y revision de la estructura y modelo de gestién del riesgo operative.

- La implementacidn en Santander Cansumer Finance Espafia de la estrategia de riesgo operativo
disefiada por el area Corporativa de Riesgo Tecnoldgico y Operativo del Grupa Santander a todos los
niveles. :

- El desarrollo de las politicas, procesos y procedimientos, definidos por el area Corporativa de Riesgo
Tecnoldgico y Operativo del Grupo Santander, para gestionar el riesgo operativo en todas las actividades,
productos y sistemas.

El riesgo operativo es gestionado directamente y de una manera activa para todas y cada una de las
sociedades, &reas de negocio y unidades del Grupo y para la totalidad de las fases del ciclo operativo,
mediante la aplicacion de los procedimientos y controles necesarios para eliminar las causas que generen
estos riesgos y con ello minimizar las pérdidas que pudieran derivarse de los mismos.

Ademas, el modelo de gestion del niesgo operativo, que se basa en el modelo corporativo de Grupo
Santander, se apoya en los siguientes elementos o componentes fundamentales:

- Una unidad especializada en la gesfién de este tipo de riesgo, -en el caso del Banco, se trata de la
Unidad de Gestion de Riesgo Operativo integrada en el Departamento de Gestidn Integral del Riesgo de
la Direccidn de Riesgos- que se encarga de:

a) Colaborar en su deteccion, valorar su impacte y facilitar su mitigacién.

b) Coordinar la implantacion de las politicas y los procedimientos necesarios y las actuaciones de los
Coordinadores Responsables de Riesgo Operativo.

¢} Vigilar el funcionamiento de los controles internos.

d) Elaborar en este sentido tos informes que se estimen necesarios e informar a la Direccién y a la del
area Corporafiva de Riesgo Tecnologico y Operacional del Grupo Santander.

- Coordinadores Responsables de Riesgo Operativo en las principales unidades y negocios que conlleven
asumir esta tipologia de riesgo.

- Base de Datos de Errores e Incidencias (B.D.E.l.) en la que se recogen los eventos o sucesos de riesgo
operativo, tanto los informados por los Coordinadores Responsables como los detectados por la Unidad
de Gestion de Riesgo Operativo, de forma gque sirvan de base estadistica en la prevencion y mitigacion.

- Cuestionarics anuales de autoevaluacién del riesgo cperativo con el fin de que cada una de las
principales unidades y negocios valoren la situacion de este riesgo, analice el funcionamiento de los
controles operacionales establecidos y de esta forma se pueda retroalimentar el proceso.

- Indicadores de riesgo operativo para monitorear la evolucién y medir la gestion del riesgo operativo.

La vigilancia del funcionamiento de los controles operativos, que persigue basicamente prevenir las pérdidas
derivadas de las incidencias de riesgo operativo, se efectiia mediante los elementos anteriormente detallados
y resumidos en:
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La confeccidn y el andlisis de la informacidn periodica (informe mensual, informe trimestral y actualizacién
de la presentacion para la Comision Delegada de Riesgos de Grupo Santander).

Participacion en los siguientes comités: Comité de operaciones can incidencias Reintegra-SCF, Comité
de Seguimiento de Empresas, Comité de Seguimiento de Producios y Operaciones, Comité de Seguridad
de Konecta-SCF, etc.

Asistencia a reuniones en las gue se tratan cuestiones relacioradas con competencias de riesgo
operativo.

El sistema de reporte establecido consiste en la emisidén de los citados lipos de informes por parte de la
Unidad de Gestion de Riesgo Operativo que son distribuidos al Comité de Direccién, al Director de
Area/Director Regional responsable de la unidad o negocio analizado, asi como al &rea Corporativa de
Riesgo Tecnoldgico y Operativo del Grupo Santander.

Con este modelo de gestién, desarrcllado desde principios del afno 2003, se debe conseguir:

tdentificar y evaluar los riesgos operativos inherentes a todos los productos, actividades, procesos y
sistemas mas importantes.

Asegurar que se realiza un adecuado analisis y evaluacién de cualquier nuevo producto, proceso o
sistema antes de ser introducido o implementada.

Realizar un seguimiento continuado de los perfiles de riesgo y de las exposiciones a pérdidas.
Informar regularmente a la Direccion de los datos mas relevantes de riesgo operativo.
Disponer de paliticas, procescs y procedimientos para controlar y mitigar el riesgo operativo.

Evaluar los costes y beneficios de las distintas acciones comectoras y estrategias de control, ajustando su
perfil de riesgo mediante medios adecuades y en funcion de su aversion global al riesgo.

Contar con un plan de contingencias y de continuidad del negocio, disefiado por Seguridad Informaética,
de modo que se asegura la capacidad para operar minimizando las pérdidas en caso de una interrupcion
del mismo.

A partir del 1 de enero de 2009, y siguiendo el modelo corporativo del Grupo Santander, la gestion del riesgo
operativo ha pasado a depender del Departamento de Riesgo Tecnolégico y Operativoe del Area de
Tecnologia y Operaciones de Santander Consumer Espania.
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Notificaciones sobre Adquisicién de Participadas al 31 de diciembre de 2008

(Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnirmnas)

Porcentaje de

Participacién Neta Fecha de
Adquirido | Al Cierre Notifieacién
en ¢l del a la Sociedad
Sociedad Participada Actividad Ejercicio | Ejercicio Participada
Adquisiciones en 2008:
Santander Consumer France, S.A. Entidad Financiera 30% 100% 29/12/08
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Relacion de agentes a los que es aplicable la Circular 6/2002 del Banco de

Espafia
Fecha de Ambito
Fecha de Finalizacién | Geogrifico
Nombre o Codigo Codigo Quorgamicnto del de
Denominacion Domicilio Postal | Identificacion de Poderes Mandato Actuacion Alcance de la Representacidn
Eroski, §. Barrio San 48230 | F-2003336] 01/12/2003 | 31/05/2008 Vitoria La agencia realizara la
Coop. Agustin s/n- negociacion y/o formalizacion de
Elorrio (Vizcaya) las operaciones con clientes

interesados en la adquisicitn de
los productos y/o los servicios
ofrecidos por ] Banco.

En ningin caso la agencia podra
extenderse 4 la formalizacion de
avales, garantias y otros riesgos
de firma

La agencia no suscribird ningin
otro contrate con entidad
financiera, para la
comercializacién de productos ¥
servicios que sean competitivos
de Ins comercializados por el
Banco.
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Relacion de Operaciones acogidas al Régimen Especial de las Fusiones,
Escisiones, Aportaciones de Activos y Canje de Valores en las que la sociedad ha
Actuado como Entidad Adquirente

En cumplimiento de las obligaciones de informacién establecidas en el articulo 93 del Real Decreto
Legislativo 4/ 2004 de 5 de Marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, a continuacién se facilita fa informacidn relativa a las operaciones acegidas al régimen especial
de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo VIl del Titulo
VIl del Real Decrefo Legislativo 4f 2004, de 5 de marzo, en las que Santander Consumer Finance, S.A., ha
intervenido en calidad de adquirente o socio, durante el ejercicio 2008.

1. Segun lo previsto en el apartado 1 del articulo 93, se informa que la sociedad Santander Consumer
Finance, S.A. ha intervenido en calidad de adguirente en las siguientes operaciones:

- Ampliacién de capital de Santander Consumer Finance, S.A. suscrita por Banco Santander, S.A.
mediante la aportacion de bonos emitidos por Golden Bar (Securitisation), S.rl. Esta operacién
constituye una aportacion no dineraria regulada en el articulo 94 del Real Decreto Legislativo 4/2004,
de 5 de marzo.

2. Segun lo previsto en el apartado 2 del articuloe 93, se informa que la sociedad Santander Consumer
Finance, S.A. ha intervenido en calidad de socio en [as siguientes operaciones:

- Fusién por absorcién de Santana Credit, E.F.C., S.A. y HBF Auto-renting, S.A.U. por parte de
Santander Consumer, E.F.C., S.A. Todas éstas entidades estan participadas integramente, de
manera directa o indirecta, por Santander Consumer Finance, S.A. Esta operacién constituye una
fusion de las reguladas en el articulo 83.1 c) del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo.

A continuacion se presenta el lltimo balance cerrade de HBF Auto-renting, S.A.U. {miles de euros):

ACTIVOD 31/112/07 PASIVO 31/12/07
INMOVILIZADO 18.522 | FONDOS PROPIOS 10.183
PROVISIONES PARA RIESGOS Y
GASTOS 6.429
ACTIVO CIRCULANTE 6.147 | ACREEDORES A CORTO PLAZO 8.057
TOTAL ACTIVO 24.669 TOTAL PASIVO 24.669

Asimismo, a continuacién se presenta el dltimo balance cerrado de Santana Credit, E.F.C., S.A. {miles de
euros):

0J2293437
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ACTIVO 3i/12/07 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31/12/07
INVERSIONES CREDITICIAS 2.448 [PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
AMORTIZADO 783
ACTIVOS FISCALES 37
PROVISIONES 3
PASIVOS FISCALES 207
RESTO DE PASIVOS 45
TOTAL PASIVO 1.038
PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS 8.447
TOTAL PATRIMONIO NETO 8.447
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO %485 |NETO 9.485

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 93.3, se hace constar que las mencicnes exigidas por los
apartados 1 y 2 del articulo 93, relativas a las operaciones acogidas al régimen especial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo Vill del Titulo V1i del Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, en las que Santander Consumer Finance, S.A. ha intervenido
en calidad de adquirente 0 de socic durante gjercicios antericres, figuran en la primera memoria anual
aprobada tras cada una de las mencionadas operaciones.
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Santander Consumer Finance, S.A.

Informe de Gestidn del
gjercicio terminado el
31 de diciembre de 2008

Marco externo general

El Banco ha desarrollado su actividad en un entomo donde la economia mundial ha entrado en recesion en el
tramo final de 2008, tras una expansion prolongada, intensa y generalizada. El PIB mundial ha crecido un
3,5% en 2008 (5,2% en 2007).

La recesion tiene su principal causa en la larga crisis financiera, que a su vez tiene su origen en la enome
liquidez en gque se ha desenvuelto la economia mundial en los ultimos afios, como consecuencia de unos
tipos de interés reales muy bajos durante demasiado tiempo, fallos en la supervision y regulacion financiera
debido a un exceso de confianza en ia capacidad de auterregulacién del mercado y reduccion de incentivos
para un correcto analisis de riesgos.

Las consecuencias de esta abundancia de liquidez han sido un fuerte crecimiento del crédito, una reduccitn
desmedida de las primas de riesgo y una sobrevaloracion det precio de los activos reales.

La economia de EEUU ha registrado en el segundo semestre de 2008 una intensa contraccién del PIB, en el
conjunto de 2008 el PIB crece un 1,3% (frente a un crecimiento de 2,1% en 2007), debido a que el impulso
de los tres componentes de la demanda (consumo, exportaciones y construccidn} que sostuvieron el
crecimiento hasta verano se ha agofado y a que la agudizacion de la crisis financiera ha tenide graves
consecuencias sobre la provision de crédito. .

La caida del consumo privado va a ser, sin duda, el rasgo distintivo de esta recesién.

La subida del precio de las materias primas hasta verano, una intensa y prolongada crisis financiera y unas
politicas monetaria y fiscal menos proactivas que en ofras zonas, empujan a la economia de la Eurozona a la
recesion. El crecimiento del PIB se desacelera del 2,6% en 2007 al 0,9% en 2008. Asimismo, el euro se ha
depreciado fuertemente frente al ddlar americano en el gjercicio 2008,

La crisis financiera supone un elemento de riesgo adicional que juega a favor de recortes de tipos agresivos,
gue se sittan en torno al 2%, para favorecer la concesién de crédito de la banca.

Espafia registra un crecimiento en el conjunto del afo 2008 del 1,3% (3.8% en 2007) y ha entrado en
recesion debido a los desequilibrios acumulados en la expansién y a los efectos de la crisis financiera
internacional.

El aumento del precio de las materias primas situé la inflacién en tasas superiores al 5%. Asimismo, el
aumento del tipo de interés interbancario, referencia de las hipotecas, repunté hasta el 5,4% entre junio y
octubre de 2008, lo que ha pesado sobre la carga financiera de las familias. La confianza de las familias ha
sufrido un considerable deterioro debido al rapido aumento del desempleo, ha impulsado al alza la tasa de
ahorro y el crecimiento del consumo se ha ralentizado. Los factores anteriores han acelerado la contraccién
del sector inmobiliario.

Evolucion del negocio

Los aspectos fundamentales del afio han sido:

« FElBanco ha obtenido un resultado antes de impuestos de 482.883 miles de euros, un 32% inferior al afo
2007 debido principalmente a la dotacion de pérdidas por deterioro de activos financieros por un importe
de 99.137 miles de euros en el ejercicic 2008, donde se recogen las pérdidas por deterioro de las
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participaciones en entidades del Grupo, negocios conjuntos y entidades asociadas, excepto las
operaciones interrumpidas.

En el ejercicio 2008 los activos dudosos han aumentado hasta 251.191 miles de euros y la tasa de
morosidad hasta el 4,91%.

s En julio de 2008, la entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. titulizé préstamos de
financiacion para la adquisicion de vehiculos automéviles y de bienes de consumeo por importe de
510.000 miles de euros. La cartera titulizada fue comprada por Santander Consumer Spain 08-1, Fondo
de Titulizacidn de Activos, constituido por Santander de Titulizacidn, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacién SA. El Banco ha adquirido los bonos de mayor calidad crediticia, cuyo importe nominal
asciende a 443.000 miles de euros y ha concedido a dicho Fondo un préstamo subordinado por un
importe de 3.000 miles de euros, que el Banco ha provisionado en su totalidad al cierre del ejercicio
2008.

+ En &l gjercicio 2008, el Banco ha vendido carteras de créditos fallidos por importe de 2.143 miles de
euros.

s El volumen de nuevo negocio alcanzd los 2.362 millones de euros excluido el crédito stock, lo que
supane una disminucidn de 884 millones de eures con respecto al ejercicio anterlor.

» El coste medio de los recursos ajenos en vigor se ha incrementado del 3,95% en 2007 al 4,48% en 2008.

+ Los créditos a clientes alcanzaron los 4.980.442 miles de euros, un 13,60% mas que en el gjercicio
anterior.

Resultados del Banco

En el afio 2008 el beneficio nelo obtenido por el Banco ha ascendido a 482.883 miles de euros, frente a
693.112 miles de euros del afio anterior, lo que supone una disminucidn de 30,33%, debido
fundamentalmente al incremento de las pérdidas por deterioro del resto de actives comentado anteriormente.

El margen de intereses se sitla en 175.439 miles de euros, lo que supone un incremento de 21,92% con
respecto al afo anterior, debido fundamentalmente al mayor volumen de negocio en financiacion, tarjeta a
hipotecaric, asi como al incremento general de las tasas. Por otra parte, los dividendos cobrados disminuyen
hasta 501.584 miles de euros, frente a 674.745 miles de euros del ejercicio 2007.

Las comisiones percibidas son 52.430 miles de euros en 2008 y 56.585 miles de euros en 2007, lo que
supone una disminucién de 7,34% con respecto a 2007 debido principalmente a la disminucién de las
comisiones percibidas por seguros en un 41,13% y de las comisiones por cancelaciones en un 34,44%.

Las comisiones pagadas son 33.993 miles de euros en 2008 y 46.016 miles de euros en 2007, lo que supone
una disminucién de 26,13% con respecto a 2007 debido principalmente a la disminucian de las comisiones
pagadas a terceros y rappels en un 35,82% y de las comisiones grupo en un 14,27%.

En el resultado de operaciones financieras el Banco registra una pérdida de 29,276 miles de euros como
consecuencia del plan de negocio que se ha realizado en Accordfin Espafia, E.F.C., S.A., donde el Banco ha
madificado la valoracion de la opcidn de venta que tlene sobre su participaciéon en dicha entidad. Dicha
opcién de venta podra ejercitarse a partir de enero de 2010 y su precio de ejecucidn se determinara en
funcién del beneficio neto que, en su caso, obtenga dicha entidad participada en el ejercicio anterior al del
gjercicio de la opcién.

El margen bruto asciende a 725.560 miles de euros, un 14,72% por debajo del margen ordinario del ejercicio
anterior.

Los gastos de personal han disminuido un 11,83% y los gastos generales han aumentado un 30,72% debido
fundamentalmente al incremento del gasto en servicios externos en un 24,40%, de los cuales un 16,41%
corresponden a Kenecta call center y un 36,66% a Konecta Recobro.
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El margen de la actividad de explotacion es de 584.538 miles de euros en el gjercicio, lo que supone una
disminucién de 18,2% respecto al ejercicio anterior.

Las pérdidas por deterioro de actives financieros (neto) son 93.528 miles de euros, lo que representa una
disminucion de 10,70% con respecto al ejercicic anterior mientras que las pérdidas por deterioro del resto de
activos {neto) son 99.137 miles de eurcs en el ejercicio 2008.

El resuitado antes de impuestos es de 4B2.675 miles de euros frente a los 714.544 miles de euros del
ejercicio anterior.

El resultado neto del ejercicio se sitda en 482.883 miles de eures frente a los §93.112 mites de esuros det
ejercicio anterior, lo gue supene una disminucion de 30,33%.

Balance de situacion

Los fondos totales gestionados por el Banco alcanzaron la cifra de 25.831.435 miles de euros en el ejercicio
2008 frente a 22.066.124 miles de euros del ejercicio anterior, lo que supone un incremento de 17,12%.

El 19,27% del activo corresponde a inversion crediticia.

Los activos dudosos al finalizar el afo 2008 se situaron en 251.191 miles de euros frente a 90.993 miles de
euros en 2007. El ratio de morosidad calculade como cociente de actives dudosos sobre inversion crediticia
bruta alcanzo el 4,9% en 2008 frente al 2,03% del ejercicio anterior,

Los recursos propios del Banco incluidos los resultados del ejercicio alcanzaron la cifra de 4.873.196 miles de
euros.

Gestion del Riesgo

Riesgo de Crédito-

El riesgo de crédito se define como la pérdida que se puede producir derivada del incumplimiento, en tiempo

y forma, de las obligaciones contractuales, acordadas en las transacciones financieras, por parie de la
contrapartida (es decir, del cliente prestataric) 0 por circunstancias de riesgo-pais.

Representa la principal fuente de riesgo del Banco, por lo que su adecuada identificacion, medicidn y gestidn
resultan esenciales para generar valor de forma sostenible.

Las componentes del riesgo de crédito, definidas en el Nuevo Acuerdo-BIS II, son las dimensiones basicas
que conforman la cuantificacion de las pérdidas esperadas derivadas del incumplimiento de las obligaciones
que un cliente fenga con el Banco.

- Probabilidad de incumplimiento: es la posibilidad de incumplimiento en el pago de una operacion o de
otras obligaciones, indicadas en el contrato de la operacién, que deba cumplir la contraparte, en un
periodo de tiempo dado. Depende de la situacidn crediticia del acreditado o contraparte, la cual, a su vez,
depende de numerosos factores, unos relativos al tipo de cliente, la actividad que realiza, en qué
mercados la realiza, la situacion del mercado o sector en el que se desenvuelve, el tamafio de la
actividad, la competencia, y de otros factares de tipo cualitativo que tienen que ver con la calidad de la
gestién o administracion de sus actividades.

- Pérdida en caso de incumplimiento: es la pérdida una vez conocido un determinado incumplimiento. Este
concepto también se utiliza con la deneminacién de “severidad® de la operacién. En sentido opuesto, se
utiliza ta “tasa de recuperacién” es decir, seran pérdidas aguellas deudas que no se puedan recuperar. La
recuperacion de una deuda depende del tipo de incumplimiento, de la evolucion del deudor, de la
situacion del riesgo-pais, del tipo de operacién incumplida, del grado de prelacion o preferencia que tenga
el Banco en cobro de la deuda con respecto a otros acreedores y de numerosos factores relacionados
con las garantias que cubran la operacian, el tipo de garantia de que se trate y su situacion en el
momento del incumplimiento. La existencia de una garantia reduce el riesgo de crédito si ésta puede
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realizarse facil y rapidamente a un valor adecuado de acuerdo con la deuda (incluyendo los intereses y
gastos del proceso de recuperacion}.

Exposicion al riesgo de credito: es la posicion de riesgo de crédito que abarca, tanto las registradas
dentro del balance como fuera de balance. Para cuantificar &l volumen de las exposiciones al riesgo de
crédito, es preciso tener en cuenta el tipo de posiciones financieras, contingentes, en derivados y riesgos
indirectos. Todas las exposiciones de riesgo de crédito se calculan en unidades monetarias, brutas de
provisiones especificas y de cancelaciones parciales, por el importe que mejor representa el maximo nivel
de exposicion al riesgo de crédito en la fecha a que se refieren los datos, con independencia del valor
razonable que pudiera tener cualquier tipo de garantia para asegurar el cumplimiento. Las exposiciones
se expresan en la moneda gue refleje fas obligaciones del contrato con el cliente y su contravalor en la
divisa de consolidacion (euros). En los compromisos y riesgos contingentes, en especial disponibles de
lineas de crédito comprometidas, se debe tener en cuenta los importes que pueden generar exposicién
en el futuro. Otro aspecto adicional a tener en cuenta es que los créditos y préstamos pueden amortizarse
total o parcialmente antes de su vencimiento, en especial cuando no existe penalizacion.

El vencimiento es otra componente basica del riesgo de crédito, que actla incrementandolo cuanto mayor
sea el plazo de la operacién. Por tanto, a mayor plazo de las operaciones, mayor riesgo de que se
puedan producir pérdidas en cualquier momento durante la vigencia de la misma. En razdn al vencimiento
de una operacién de riesgo solicitada, ésta puede ser admitida o no por el Banco, dependiendo de la
disponibilidad a asumir riesgos en determinados plazos con los clientes y productos. En general, ¢!
vencimiento de una operacion se define como el plazo efectivo residual de la operacién medido en afios.
No obstante, se ha de considerar el vencimiento efectivo {que considera los flujos) aunque en caso de no
poder calcularlo se puede utilizar una medida mas conservadora como considerar el tiempo restante
maximo, expresado en afos, que puede emplear el deudor para cancelar por completo su obligacion con
arreglo a los términos del contrato de la operacién (normalmente, este periodo de tiempo correspendera
al plazo de vencimiento nominal del instrumentao).

Estructura y organizacion de la funcidn o funciones encargadas de su gastion.

La gestion del riesgo de crédito, esta normalizada a través del Manual de Riesgos aprobado por los
Organos competentes (Consejo de Administracion de la entidad dependiente Santander Consumer,
EF.C., SA y Comisién Ejecutiva del Banco) donde se establecen formalmente las normas y
procedimientos de gestidn del riesgo de crédito.

El citado Manual es de aplicacion y obligado cumplimiento tanto en la gestién de carteras crediticias
propias de las socledades del Grupo, como en aqueltas careras de sociedades participadas cuya gestion
(admision, control y seguimiento y recuperacion) esta delegada en Santander Consumer Espafa.

Se entiende por modelo de gestidn de riesgos, las politicas, los procedimientos y los métodos empleados
en la deteccidn, medicién, control y seguimiento y mitigacion de los mismos.

La Direccién de Riesgos del Grupo depende funcionalmente de la Division de Riesgos de Grupo
Santander asi como del Area de Riesgos de la Divisidn Santander Consumer Finance. Jerdrquicamente,
depende del Consejero Director General de Santander Consumer Finance, S.A.

Las principales funciones de la Direccion de Riesgos son:
- Establecer |as politicas y procedimientos de riesgo y recobro.

- Gestionar |la cartera crediticia proponiendo a los estamentos oportunos las medidas que considere
oportunas para salvaguardar su calidad.

- Aprobar las operaciones dentro del ambito de las facultades que le han sido delegadas.
- Elevar al Comité Superior de Riesgos y Comisién Ejecutiva aquellas que superen sus atribuciones.

- Participar en los comités gque funcionalmente le corresponda.
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E! ambito de aplicacion del Manual se entiende sin detrimento de lo indicado en el Manual de Politica de
Geslion de Riesgos, los Marcos Corporativos de Riesgos y cualguier otra normativa interna aplicable a
nivel del Grupo Santander.

b} Los métodos utifizados para la valoracion del riesgo.

Con el fin de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, el Area se ha estructurado de la
siguiente forma:

- El departamento de Riesgos Estandarizados de Santander Consumer, E.F.C., 5.A. se encarga de
estudiar los modelos de decision que han de utilizarse en el otorgamiento de cada modalidad de
operacion y tipo de cliente y que, en la actualidad, se pueden agrupar en varios tipos de “credit
scoring™. Ademas, previo estudio y opinion de las Areas de Negocio, define los datos o variables y la
documentacién minima que se deben aportar para el estudio de la propuesta o solicitud.

- El departamento de Admision de Empresas de Santander Consumer, E.F.C., S.A. se responsabiliza
de la admision crediticia de los riesgos de empresas, del control y seguimiento del riesgo de crédito.
Esto es, analizar la calidad crediticia de las empresas utilizando el credit rating comentado para
empresas y vigilar el adecuado funcionamiento de los controles establecidos, con el fin de que la
entidad pueda anticiparse a los posibles deterioros de la calidad crediticia de los prestatarios y de
evitar o reducir tas pérdidas como consecuencia de las deficiencias o errores en los procesos internos,
de los recursos humanos, de los sistemas o por circunstancias adversas externas.

- El departamento de Telegestién se encarga de coordinar y supervisar la gestién del recobro en la
etapa temprana o amistosa (en lineas generales, los impagados entre 1 y 90 dias de antigliedad) que
SCF-E ha externalizado en el Grupo Konecta, Reintegra, S.A. y Transcom, S.A.

- Por su parte, el departamento de Recuperaciones realiza lo propio en el caso de la recuperacion de
las deudas con mayor antigliedad {mora, precontenciosos, contenciosos y fallidos) y de los productos
con mayor dificultad en el recobro {(dirigidos a clientes subprime, préstamos personales a clientes
directos sin finalidad especifica, etc.). En este caso, |las gestiones recuperatorias son realizadas por
Reintegra, S.A.

c) Politicas de cobertura, eficacia de los mecanismos de cobertura, etc.

Tanto las politicas como la eficiencia de éstas se encuentran publicadas en el Manuel de Riesgos emitide
por el Grupo Santander Consumer, donde se establecen los siguientes criterios:

- Méximo cuidado y diligencia en el estudio individualizado del riesgo.

- Documentar adecuadamente las operaciones: confratos firmados, garantias y valoraciones,
informacion econdmica financiera, etc.

- Realizar analisis de carteras de riesgo de crédito con objeto de estimar las necesidades de coberturas
por deterioro, ete.

Asimismo, se establecen las polfticas referentes a facultades y atribuciones en materia de riesgo de
crédito y los modelos de gestién y analisis de los riesgos bien a través de modelos intemos de evaluacion
de solicifudes o bien mediante la utilizacidn de sistemas de rating {especificamente para empresas).

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados
Para la autorizacién de los riesgos se utilizan tanto modelos internos de admision estandarizada (credit

scoring) aplicables a solicitudes de clientes particulares {personas fisicas), como analisis individualizado
{valoracién de rating) de operaciones mediante analistas especializados {riesgos de empresas).
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Para empresas, se utiiza un rating comentado, a partir de operaciones de importe superior a 250 miles de
euros, sin menoscabo que el mismo se pueda realizar para impones de activos financieros inferiores a dicho
importe.

En el caso de grupos economicos debe realizarse un rating individual por cada empresa que sea titular o
avalista, cuando cumplan los criterios del parrafo anterior.

La valoracién o rating de un empresas consiste en puntuar del 1,0 (peor valoracién) al 8,0 {la mejor) una serie
de dreas gue se han considerado como los aspectos mas imporiantes a efecios de medir la calidad de la
sociedad evaluada para soportar el riesgo. Dicha valoracidén determinara la capacidad actual y a medio plazo
para hacer frente a sus compromisos de pago.

Riesgo operativo-

Se define como el riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos
humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias extemnas. Se trata de sucesos gue tienen una causa
originana puramente operativa, lo que los diferencia de los riesgos de mercado o crédito.

Son hechos no esperados relacionados con la operativa intema y externa del Banco, asi como el riesgo de
que existan variaciones significativas en la informacién generada, consecuencia de ermores en 0s registros
contables de acuerdo con la normativa reguladora.

La gestion del riesgo de operativo esta nommalizada a ifravés del Manual de Riesgos aprobado por los

rganos competentes (Consejo de Administracion de Santander Consumer, E.F.C., S.A. y Comision
Ejecutiva del Banco) donde se establecen formalmente las normas y procedimientos de gestion del riesgo de
crédito.

El citado Manual es de aplicacion y obligado cumplimiento tanto en la gestion del riesgo operativo propio de
las sociedades del Grupo.

Por lo tanto, el Banco estd enmarcado dentro del perimetro de actuacion del marco normativo del Grupo
Santander, por lo que le son aplicables el conjunto de nommas y procedimientos emitidos por el Banco
Santander, S.A.

La Alta Direccion del Banco se encuentira involucrada en [a gesfion del riesgo operativo mediante:

- El conocimiento de los principales aspectos de los riesgos operativos gue afectan nuestra actividad.
- La aprobacién y revision de la estructura y modelo de gestion del riesgo operativo.

- La implementacion en Santander Consumer Finance Espafia de la estrategia de riesgo operativo
disefiada por el area Comorativa de Riesgo Tecnoldgico y Operativo del Grupo Santander a todos los
niveles.

- El desarrollo de las politicas, procesos y procedimientos, definidos por el area Corporativa de Riesgo
Tecnolégico y Operativo del Grupo Santander, para gestionar el riesgo operativo en todas las actividades,
productos y sistermas.

El riesgo operativo es gestionado directamente y de una manera activa para todas y cada una de las
sociedades, areas de negocio y unidades del Grupo y para la totalidad de las fases del ciclo operativo,
mediante la aplicacién de fos procedimientos y controles necesarios para eliminar las causas que generen
esios riesgos y con ello minimizar las pérdidas que pudieran derivarse de los mismos.

Ademas, el modelo de gestion del riesgo operativo, que se basa en el modelo corporativo de Grupo
Santander, se apoya en los siguientes elementos o componentes fundamentales:

- Una unidad especializada en la gestion de este tipo de riesgo, -en el caso del Banco, se trata de la
Unidad de Gestidn de Riesge Operativo integrada en el Departamento de Gestién Integral del Riesgo de
la Direccion de Riesgos- que se encarga de:
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a) Cotaborar en su deteccion, valorar su impacto y facilitar su mitigacion.

b) Coordinar la implantacién de las politicas y los procedimientos necesarios y las actuaciones de los
Coordinadores Responsables de Riesgo Operativo.

c) Vigilar el funcionamiento de los controles internos.

d) Elaborar en este sentido los informes que se estimen necesarios e informar a la Direccion y a la del
area Corporativa de Riesgo Tecnolégico y Operacional del Grupo Santander.

Coordinadores Responsables de Riesgo Operativo en las principales unidades y negocios que conlleven
asumir esta tipologia de riesgo.

Base de Datos de Errores e Incidencias (B.D.E.l.) en la que se recogen los eventos o sucesos de riesgo
operativo, tanto los informados por los Coordinadores Responsables como los detectados por la Unidad
de Gestion de Riesgo Operativo, de forma que sirvan de base estadistica en la prevencion y mitigacion.

Cuestionarios anuales de autoevaluacion del riesgo operativo con el fin de que cada una de las
principales unidades y negocios valoren la situacién de este riesgo, analice el funcionamiento de los
controles operacianales establecidos y de esta forma se pueda retroalimentar el proceso.

Indicadores de riesgo operativo para monitorear la evolucién y medir la gestion del riesgo operativo.

La vigilancia del funcionamiento de los controles operativos, que persigue bésicamente prevenir las pérdidas
derivadas de las incidencias de riesgo operativo, se efectia mediante los elementos anteriormente detallados
y resumidos en:

La confeccidn y el analisis de la informacion periédica (informe mensual, informe timestral y actualizacién
de la presentacién para la Comisién Delegada de Riesgos de Grupo Santander).
Participacidn en los siguientes comités: Comité de operaciones con incidencias Reintegra-SCF, Comité

de Seguimiento de Empresas, Comité de Seguimiento de Productos y Operaciones, Comité de Seguridad
de Konecta-SCF, etc.

Asistencia a reuniones en las que se tratan cuestiones relacionadas con competencias de riesgo
operativo.

El sistema de reporte establecido consiste en la emisién de los citados tipos de informes por parte de la
Unidad de Gestion de Riesgo Operativo que son distribuidos al Comité de Direccidon, al Director de
Area/Director Regional responsable de la unidad o negocio analizado, asi como al area Corporativa de
Riesgo Tecnolégico y Operativo del Grupo Santander.

Con este modelo de gesticn, desarrollade desde principios del ano 2003, se debe conseguir:

Identificar y evaluar los riesgos operativos inherentes a todos los productos, actividades, procesos y
sistemas mas importantes,

Asegurar que se realiza un adecuado analisis y evaluacidn de cualquier nuevo producto, proceso o
sistema antes de ser introducido o implementado.

Realizar un seguimiento continuado de los perfiles de riesgo y de las exposiciones a pérdidas.
Informar regularmente a la Direccion de los datos mas relevantes de riesgo operativo.
Dispener de politicas, procesos y procedimientos para controlar y mitigar el riesgo operativo.

Evaluar los costes y beneficios de las distintas acciones correctoras y estrategias de control, ajustando su
perfil de riesgo mediante medios adecuados y en funcidn de su aversion global al riesgo.

Contar con un plan de confingencias y de continuidad del negocio, disefiado por Seguridad Informatica,
de modo que se asegura la capacidad para operar minimizando las pérdidas en caso de una interrupcién
del mismo.
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A partir del 1 de enero de 2009, y siguiendo el modelo corporativo del Grupo Santander, la gestion del riesgo
operativo ha pasado a depender del Departamento de Riesgo Tecnoldgico y Operativo del Area de
Tecnologia y Operaciones de Santander Consumer Espafia.

Riesgo de Mercado-
Actividades sujetas a riesgo de mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del area de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatiidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de
los distintos productos y mercados en los que opera el Banco, y queda enmarcado dentro de la operativa del
Grupo Santander Consumer Finance.

En funcidn de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

- Negociacion: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa.

Ei Banco no realiza actividades de negociacion (trading), limitandose su actividad de tesoreria a la gestidn
del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a gestionar la liquidez necesaria para
financiar su negocio.

- Gestion de Balance: El riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en las
vencimientos y repreciacién de todos los activos y pasivos. Adicionalmente se incluye en este punto la
gestion activa del nesgo crediticio inherente al balance del Banco.

- Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: Riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa
en la que se realiza la inversion tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables
(Tipo de Cambio Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones
tomadas de cobertura de tipo de cambic de resultados futurocs generados en monedas diferentes al
eura (Cobertura de Resultados).

E) Grupo no mantiene Riesgo de Tipo de Cambio Estructural dado que los balances de cada area de
negocio se encuentran cubiertos en su propia divisa basicamente mediante cobertura natural. A nivel
individual, el Banco utiliza instrumentos derivados {cross currency swaps) para la cobertura de
préstamos concedidos en divida a entidades del Grupo.

- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones
de capital en compafiias que no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta
variable. Este tipo de Riesgo no aplica en el Banco.

El area de Gestién Financiera del Grupo Santander Consumer es |la encargada de la gestion centralizada del
Riesgo de Gestion de Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas
adaptadas a la realidad de cada mercado en los que se opera. Gestién Financiera gestiona directamente los
riesgos de la matriz y coordina la gestién del resto de unidades, entre las que se encuentra el Banco. Las
decisiones de gestitn de estos riesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pais y, en Ultima
instancia, por el Comité ALCO del Banco.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de
mostrar de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.
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Melodologias-
Gestidn de Balance
Riesgo de tipos de interés

El Grupo realiza analisis de sensibilidad de! margen financiero y del valor patimonial ante varaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de
revision de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En base al posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacion y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado. Estas
medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las caracteristicas
de tipo de interés de los productos comerciales,

Las medidas usadas por el Grupo para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de
tipos de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles
de tipos de interés.

a}) Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El analisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacion de masas
patrimoniales dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden
(fuera de batance). Facilita una representacién basica de la estructura del balance y permite detectar
concentraciones de riesgo de interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta (il para las
estimaciones de posibles impactos de eventuales movimientos en los lipos de interés sobre el margen
financiero y sobre el valor patrimonial del Banco.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en
el punto de repreciofvencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento
contractual, se utiliza el modelo interno de Grupo Santander de anélisis y estimacion de fas duraciones y
sensibilidades de las mismas.

El resumen del andlisis de gaps de tipos de interés confeccionado a partir de los datos al 31 de diciembre
de 2008, se muestra a continuacion:
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GAP DE TIPOS DE INTERES

{Millones de Euros)

002293448

Activo Pasivo Gap
Plazo a Vencimiento Vtos. Derivados Vios. Derivados Simple Acumulado
Hasta 1 mes 5.971 2.243 8.953 1.996 (2.736) (2.736)
Entre | y 3 meses 5.504 3.242 2997 4,775 974 (1.762)
Entre 3 y 12 meses 6.391 1.669 5.695 1.555 812 (950)
Entre 1y 3 afios 3.470 3410 653 3417 2.810 1.860
Mas de 5 afios 5 1.287 1.352 108 {169} 1.69]
Total 21341 11.851 19.650 11.851 1.691 1.691
Mes anterior 21.005 12.100 19.209 12.100 1.795
Variacidn 336 (249 441 (249) (104)
Activo Pasivo
Vto, Medio Vtos. Derivados Vios. Derivados | T. Activo T. Pasive | Variacion
Mes actoal 6,2 20,6 10,9 10,3 11,3 10,7 0,6
Mes anterior 6,5 20,6 11,2 10,2 11,7 10,8 0,9
Variacién (0.,3) - (0.3) 0,1 (0.4) (0,1) 0.3)
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GAP ESTATICO DE REPRECIACION AL 31/12/08
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b} Sensibilidad del Margen Financiero (NIM}

La sensibilidad del margen financierc mide el cambio en los devengos esperados para un plazo
determinado (12 meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

El célculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacidn del margen, tanto
para un escenaric de movimiento de la curva de tipos como para el escenaro actual, siende la
sensibilidad la diferencia entre ambos margenes calculados.

Sensibilidad del Valor Patimonial (MVE}

La sensibilidad de! Valor Patrimaonial es una medida complementaria a 'a sensibilidad del margen
financiero.

Mide e! riesgo de interés implicite en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de la incidencia
gue tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivas financieras.

El analisis de sensibilidad del Valor Patrimonial y del Margen Financiero comrespondienie al gjercicio
2008, que se realiza a partir de la informacién contable y de gestién al 31 de diciembre de 2008, se
muestra a continuacion;
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I %

Sensibilidad % Probable | Probable + 100 p.b. Variacién | Variacion
Ingresos 5,01% | 1.069,37 1.258,18 188,81 17,66%
Gastos 3,73% 732,13 934,19 202,06 27,60%
MARGEN FINANCIERO 1,58% 337,24 323,99 (13.23) (3,93)%
V.MERCADO (PATRIMONIAL) + 100 p.h, (33,76) (1,30)%
RRPP {Capitai + Reservas) 259531 J |

Riesgo de Liguidez

El resgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Banco para financiar los compromisos adquiridos a
precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de
financiacion estables. El Grupo realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestidn de Balance son el gap de liquidez ¥

ratios de liquidez.

a) Gap de liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas
para un periodo determinado. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel
de liquidez mantenido en condiciones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su
punto de vencimiento contractual. Para aguellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el
modelo interno de Grupo Santander de anélisis, basado en el estudio estadistico de la serie histérica de

los productos.

A continuacion se muestra el resumen del analisis del Gap de Liquidez calcultado con dalos al 31 de

diciernbre de 2008:

GAP ESTATICO DE LIQUIDEZ

(Millones de Euros)

Activo Pasivo Gap
Plazo a Vencimiento Vios. Derivados Vios. Derivados Simple Acumulado
Hasta 1 mes 4.504 - 8,964 - (4.460) (4.460)
Enire 1 y 3 meses 4.000 - 2376 - 1.624 (2.836)
Entre 3 y 12 meses 4.043 - 5.610 - (1.567) {4.403)
Entre 1 y 5 afios 5.776 - 847 - 4929 326
Mas de 5 afios 3.018 - 1.853 - 1.165 1.691
Total 21.341 - 19.650 - 1.691 1.691
Mes anterior 21.005 - 19.209 - 1.795
Variacion 136 - 441 - (104)
12
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Activo Pasivo
Vto. Medio Vios, Derivados Vitos. Derivados | T. Active T. Pasiva | Variacién
Mes actual 40,1 - 13,7 - 40,1 13,7 26,4
Mes anterior 41,0 - 14,1 - 41,0 14,1 26,9
Variacién 0,9) - (0,4) - (0.9} 0.4) 0,5)
GRUPO SCF
SCF

GAP ESTATICO DE LIQUIDEZ AL 31/12/08
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l; Gap individual: balance. ——— Gap acurrulade: balance.

b) Ratios de liquidez

El coeficiente de liquidez compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesién {(una vez
aplicados los descuentos y ajustes pertinentes) con el total de los pasivos exigibles {incluyendo
contingencias). Muestra la capacidad de respuesta inmediata que tiene la entidad frente a los
COmMPpromisos asumidos.

Riesgo de Cambio Estructural / Coberiura de Resultados / Renta Variable Estructural

Debido a la orientacion estratégica del Banco, cuya actividad se centra basicamente en la Euro zona, las
posiciones en divisas distintas del euro son poco significativas y su politica es la cobertura natural del
balance de aguelias posiciones estructurales en divisas siempre que sea posible.

Sistermas de control

a) Definicion de limites

El proceso de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion enmarcado dentro
del Grupo y es el instrumento utilizado para establecer el patrimonio del que dispone cada actividad.
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El establecimiento de limites se concibe como un proceso dinamico que respende al nivel de riesgo
considerado aceptable por la Alta Direccion del Grupo Santander.
b) Objetivos de fa estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos:

- Identificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurridos, de modo que sean consistentes con la gestion del negocio y con |a estrategia definida.

- Cuantificar y comunicar a las dreas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccion del
Grupo Santander considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados,

- Dar flexibilidad a las areas de negocio en ia toma de riesges financiercs de forma eficiente y oportuna
seqln los cambios en el mercado, y en [as estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de
riesgo que se consideren aceptables por la entidad.

- Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados.

- Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de Tescreria puede operar,
teniendo en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracion, la liquidez de los
instrumentes involucrados, efc.

Riesqos y resultados en el gfercicio 2008-

Gestidon de Balance

La gestion del balance del Banco se encuadra dentro de la gestion realizada en el Grupo Santander
Consumner.

Riesgo de Interés

El importe de la sensibilidad al Margen Financiero (NiM) durante un afio ante subidas paralelas de 100
puntos basicos en el afio 2008 en el Grupo Santander Consumer, se mantuve en niveles bajos y moviéndose
dentro de una estrecha banda. El maximo valor de sensibilidad se dio en diciembre de 2008 con un valor de
14,24 millones de euros de efecto negativo en el Margen Financiero para las carteras euro consolidadas {que
incluyen las principales unidades de Espana, Italia y Alemania).

Alo largo del afio la estrategia se ha basado en una apertura gradual de |a sensibilidad del balance al riesgo
de tipo de interés con el objetivo de situar el balance de manera adecuada ante las bajadas de tipos de
interés para su maximo aprovechamiento. Por este motivo, a cierre de diciembre de 2008 la sensibilidad del
margen financiero tiene signo negativo por el importe antes mencionado de 14,24 millones de euros.

La estrategia de apertura gradual del balance también ha afectada a la sensibilidad del Valor de Mercado
(MVE) ante el riesgo de un desplazamientc paralelo de la curva de tipos de interés de 100 p.b. El maximo
valor en diciembre de 2008 para las carteras eure consolidadas del Grupo Santander Consumer (que
incluyen las principales unidades de Espafia, lialia y Alemania), fue negativo por valor de 137,15 millones de
euros.

Ambas medidas, la de sensibilidad del Margen Financiero (NIM) y la de sensibilidad del Valor de Mercado
(MVE) ante subidas paralelas de los tipos de interés en 100 puntos basicos, a diciembre de 2008, muestran
niveles de aperiura de balance adecuados para el correcte aprovechamiento de las bajadas de tipos actuales
en el mercado.
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Gestion Estructural de Riesgo de Crédito

La gestion estructural del riesgo de crédito tiene por objeto reducir las concentraciones que, de forma natural,
se producen como consecuencia de la actividad comercial, mediante la comercializacién de actives. La
naturaleza del negocio del Grupo Santander Consumer consiste en un active altamente atomizado de
préstamos al consumo. El Riesgo de Crédito es por tanto analizado dentro de la estrategia comercial de la
unidad.

Gestion de la Liquidez Estructural

La gestién de la liquidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del Grupo Santander Consumer
en condiciones optimas de plazo y coste y evitando asumir riesgos de liguidez no deseados.

El Grupo gestiona su liquidez sobre la base de una situacién estructural de liquidez holgada por su caracter
de banco comercial y de unos principios de gestion basados en la prudencia y en la anticipacion. Son los
siguientes:

- Holgada posicion de liquidez estructural, Santander Consumer, a diferencia de otras financieras de
consumo, es un banco en casi tedos los paises donde esta presente y mantiene una estable actividad
comercial principalmente en los paises eurcpeos donde centraliza su negocio (Espafia, Iltalia y Alemania).
Par este rmotivo, en su estructura de financiacion cuenta con un alto y estable porcentaje de financiacion a
través de depoésitos de clientes.

- Amplio acceso a los mercados mayorisias de liquidez sobre la base de elevados ratings a corto y largo
plazo.

- Diversificacion de mercados e instrumentos para obtener liquidez. El Grupe Santander Consumer cuenta
con una presencia activa en un conjunto amplio y diversificado de mercados de financiacion, limitando la
dependencia de mercados concretos y manteniendo dispenibles distintas capacidades de apelacion a los
mercados.
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- Ello permite tener una adecuada estructura de emisiones a corto y medio plazo acorde con |a estructura
del balance de Santander Consumer. con recurso a la financiacion mayorista a corto plazo (a cierre del
2008 el saldo vivo efectivo en pagarés emitidos era de un 13,6% del total de la financiacidn mayorista
seqln datos de Gestidn Financiera) y, debido a la propia naturaleza de los activos de su balance, con un
recurso permanente a las titulizaciones (en torno a un 43,7% del total),

- Elevada capacidad de obtencién de liquidez del balance. El Grupo Santander Consumer mantiene en su
balance una cartera de activos liquidos o descontables en los bancos centrales en el coro plazo.

- Gestion centralizada de la liquidez. A excepcién de las litulizaciones locales (siendo los paises gue
titulizan Espafia, Alemania e ltalia), la matriz provee de la liquidez necesaria a sus filiales recurriendo en
fa medida en la que es necesario a lineas de liquidez de su matriz, Banco Santander, S.A. para financiar
su actividad.

- El Grupo Santander Consumer realiza las funciones de control y gestion, lo que supone planificar las
necesidades de recursos y estruciurar las fuentes de financiacién optimizando su diversificacién por
plazos, instrumentos y mercados.

- En la practica, 'a gestion de la liquidez realizada por el Grupo Santander Consumer consiste en lo
siguiente:

- Anualmente se elabora el plan de liquidez partiendo de las necesidades de financiacién derivadas de
los presupuestos de cada negocio. A partir de estas necesidades de liquidez y teniendo en cuenta
unos limites prudenciales de apelacidn a los mercados de corto plazo, se establece el plan de
emisiones y fitulizaciones para el gjercicio.

- Alo largo del afio se realiza un seguimiento periddico de la evolucién real de las necesidades de
financiacién, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.

- También es fundamental el control y anafisis del riesge de liquidez. Su primer objefivo es garantizar
que el Grupo Santander Consumer mantenga unos niveles aceptables de liquidez para cubrir sus
necesidades de financiacion en el corto y en el largo plazo bajo situaciones normales de mercado.
Para ello utiliza medidas de control de balances como son el gap de liquidez y los ratios de liquidez.

A continuacién se destacan algunos de los principales aspectos en relacion a la gestién de liquidez
estructural en el afio 2008:

- Encuanto a sus programas de emisidn:

PROGRAMA DE PAGARES AlAF

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa de Emision de Pagarés por importe de 10.000
miliones de euros, gue cotiza en el Mercado AIAF de Renta Fija, con plazos que van desde los 7 dias
hasta los 25 meses. Santander Consumer Finance (que actda como emisor en el mercado primario y que
coloca sus emisiones a través de entidades financieras colaboradoras) ha realizado emisiones de
Pagarés a lo largo de 2008 por importe de 27.062 millones de euros, en 2.599 operaciones, a diferentes
plazos que van desde los 7 dias hasta los 25 meses, manteniendo un saldo vivo medio a io largo del afio
2008 de 7.330 miles de euros y alcanzando una cifra maxima de 8.600 millones de euro.

PROGRAMA DE ECP

En el tercer trimestre de 2008 lanzé un programa multidivisa de European Commercial Paper (ECP) por
un imperte méximo de 8.000 millones de euros, y en plazos de 7 a 364 dias.

PROGRAMA DE EMTN

En el Gltimo trimestre de 2008 lanzd un programa multidivisa de Euro Mediurn Term Note Programme
(EMTN) por un importe maximo de 5.000 millones de euros.
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La situacién estructural de liquidez del Grupo Santander Consurner asi como su presencia en mercados y
el apoyo de su matriz Banco Santander, S.A. a través de lineas de financiacion intragrupo han permitido y
permiten a Santander Consumer mantener con normalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales
condiciones de mercado.

Riesgo de Tipo de Cambio Esfructural / Cobertura de Resultados
El riesgo de tipo de cambio estructural se deriva de las operaciones del Grupo Santander Consumer en

divisas, relacionado principalmente con las inversiones financieras permanentes, los resultados y las
coberturas de dichas inversiones.

La gestion del riesgo de cambio es dinamica, y trata de limitar el impacto en recursos propios de las
devaluaciones de las monedas, optimizando el coste financiero de las coberturas.

En relacion a la gestion del riesgo de cambio de las inversiones permanentes, la politica general es
financiarlas en la moneda de la inversion siempre que la profundidad del mercado lo permita y gque el coste
se justifiqgue con la depreciacion esperada. También se realizan coberturas puntuales cuando se considera
que una divisa local puede debilitarse respecto al euro significativarmente mas rapido que lo que el mercado
esta descontando. Esta funcién esta delegada en la Gestién Financiera del Grupo Santander.

En cuanto al riesgo de tipo de cambio resultante de los balances en divisas distinias del euro donde el Grupo
Santander Consumer se encuentra presente, la politica general es la cobertura natural del balance de
aquellas posiciones estructurales en divisas siempre que sea posible.

Propuesta de distribucion de resultados

La distribucién del resultado obtenido por el Banco en el ejercicio 2008 por 482.883 miles de euros, se
sometera a la aprobacion de la Junta General de Accionistas conforme a la siguiente propuesta:

Dividendos: 401.138 miles de euros

Reserva legal: 48.288 miles de euros

Reserva voluntaria: 33.457 miles de eurcs
Capital y acciones propias

El Banco no ha realizado durante el ejercicio 2008 ninguna operacién con acciones propias. Asimismo, ne
existe ningun saldo en su balance a diciembre 2008.

Investigacion y desarrolio
No se han producido hechos relevantes dignos de mencién.

Informe anual de gobierno corporativo

El Banco, entidad domiciliada en Espafia, cuycs derechos de voto corresponden, indirectamente, a Banco
Santander, S.A., en cumplimiento de lo establecido en la nomma 62 de la Circutar 1/2004 de 17 de marzo de la
Comisién Nacional de! Mercado de Valores (CNMV) no elabora un Informe Anual de Gobierno Corporativo,
que es elaborado y presentado a la CNMV por Banco Santander, S.A,, en su condicién de Sociedad
cabecera del Grupo Santander.
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Estructura de Capital y participaciones significativas

Banco Santander, S.A. 378.345.282 Porcentaje 63,19%
Holneth, B.V. 149.678.465 Porcentaje 25,00%
Fomento e Inversicnes, S.A. 70.690.113 Porcentaje 11,81%
Total nimero de acciones 598.713.860
Valor Nominal 3,00
Capital Social 1.796.141.580

Con fecha 26 de mayo de 2008, la Junta General Extracrdinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacién de capital per importe de 599.979 miles de euros, mediante la emision de 199.992.852 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capital fue totalmente suscrita y
desemboisada por Banco Santander, S.A., mediante una aportacidon no dineraria consistente en 12.198
bonos emitidos per Gelden Bar {securitisation), denominadas en euros, 50.000 euros de valor nominal cada
uno y vencimiento el 20 de noviembre de 2024. El valor de estos bonos, seglin se desprende del informe
elaborado por un experto independiente, bajo su responsabilidad, no difiere sustancialmente del importe por
el que el Banco ha ampliado su capital. El 30 de junic de 2008, Banco Santander, S.A. vendio 49.998.213 y
23.613.145 acciones a Holneth, B.V. y Fomento de inversicnes, S.A., respectivamente, con objeto de que
dichos accionistas mantengan el mismo porcentaje de participacién que tenian en el capital social del Bance
antes de dicha ampliacion de capital.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2008, el capital social del Banco esta formalizado en 598.713.860
acciones nominativas, de 3 eurcs de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con
idénticos derechos politicos y econémicos.

Restricciones a la transmisibifldad de los valores

Mo aplica

Restricciones al derecho de volto

Los asistentes a la Junta General de Accionistas tendran un vote por cada aceién que posean o representen.

Salo tendran derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinte o mas acciones,
siempre que figuren inscritas a su nombre en el Registro Contable correspondiente.

Pactos parasociales
No aplica

Nombramiento y sustitlucién de los miembros del Consejo de Administracién y modificacién de
eslatutos sociales

La representacién del Banco corresponde al Consejo de Administracion, que estard compuesto por un
numero de miembros neo inferior a cineo ni superior a quince, los cuales seran nombrados por la Junta
General de Accionistas, por un plazo de un afio y que podran ser, sin embargo, reelegidos, cuantas veces se
desee, por periodos de igual duracién.
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Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracién en el intervalo que medie entre Juntas
Generales de Accionistas, se cubriran por el Consejo de Administracién, por cooptacion entre los accionistas,
en la forma prevista por la legislacién en vigor.

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco, salvo en el caso a que se refiere el punto anterior.

Poderes de los miembros del Consejo de Administracién

El Banco con fecha 16 de diciembre de 2008, olorga apoderamiento a favor de la Consejera Directora
General, Dona Inés Serano Gonzalez y al Consejerc Director General, Don Francisco Javier San Félix
Garcfa, para que cualesquiera de ellos, sofidariamente, en nombre y representacion de la sociedad, puedan
ejercitar [as facultades que se detallan a continuacion:

1.

Constituir, medificar y cancefar toda clase de depésitos en efectivo, en valores rmobiliarios, con o sin
desplazamiento, o en otras especies en el Banco de Espana, Bancos oficiales y privados, Caja General
de Depdsitos, Corporaciones, Organismos y Sociedades creadas o que se crearen en lo sucesivo. Abrir
Cajas de Seguridad y retirar su contenido.

Realizar y firmar, con los efecios establecidos en ia Ley, la declaracion equivalente al protesto, a gue se
refiere ta Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque, tanto en las letras de cambio como en los
pagarés y cheques con efeclos para la dectaracién equivalente al protesto o sustfitutiva del protesto en
caso de impago total o parcial.

Abrir, sequir y cancelar cuentas corrientes, de ahorro y de crédito con las garantias personales y reales
que a bien tuviere concertar y con cuantas condiciones juzgare conveniente, tanto en el Banco de Espaiia
y Banco Oficiales y privados, como en otras Corporaciones y entidades.

Transferir toda clase de créditos endosables o no, pagarés, cheques u otros efectos de comercio.

Concertar o realizar toda especie de operaciones de Banca y Bolsa, y comprar, vender, pignorar y
suscribir toda clase de acciones, obligaciones o valores mobiliarios tanto si fueren de Entidades o
sociedades privadas y presentar a la conversién en cualguier oficina del Estado, Bancos, Sociedades,
Establecimientos y particulares, titulos o valores que hubieren de canjearse, retirando o recogiendo los
nuevos titutos a que el canje o conversion diere lugar, con cupones corrientes o atrasados, y practicando,
en fin, cuantas operaciones fueren necesarias para este objeto.

Comprar, vender y permutar bienes muebles e inmuebles y hacerse cargo o tomar posesion de cualguier
clase de bienes. Entregar y tomar posesién de cualquier clase de bienss. Entregar y tomar posesion
corporal o simbélica de los bienes que por cualguier titulo puedan corresponder al Banco, promoviendo al
efecto, si fueren necesarios, los expedientes administrativos o judiciales convenientes.

Concurrir a Juntas Generales y Consejos de Administracién en nombre y representacion del Banco en las
sociedades en que éste participe.

Constituir, aceptar y cancelar toda clase de afianzamientos y firmar avales, cambiarios y no cambiarios;
constituir, dividir, aceptar, posponer y cancelar hipotecas, incluso hipotecas mobiliarias, servidumbres y
derechos reales, prendas y prendas sin desplazamiento; agrupar y dividir materialmente inmuebles,
verificar segregaciones de ios mismos; hacer declaraciones de obra nueva; reglamentar y redactar
Estatutos de Comunidades de bienes, pactando, si lo juzga oportunc, el plazo de su duracién y la forma
judicial o extrajudicial de cesar en las mismas; dar y tomar en arrendamiento cualesguiera bienes,
efectuar traspasos de tos mismos fijando las condiciones econémicas y de todo tipo y, en general,
formalizar ampliamente todos los actos y contratos, incluidos los del articulo 2° de la Ley Hipotecaria, por
operacionss directas del Banco o contraidos por terceras personas, pudiendo estipular libremente las
condiciones y modalidades de cada acto y contrato en defensa de los intereses confiados.
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9. Contratar toda clase de arrendamientos o subarriendos, tanto a titulo de arrendador como de
arrendatario, por el precio, plazo y condiciones que se juzguen oportunos, incluso con la de que tales
contratos se solemnicen en escritura plblica y sean inscribibles en el Registro de la Propiedad.

10.Con relacién a las entidades oficiales del Estado, Comunidades Auténomas, Provincia y Municipio, asi
como con cualquier institucién, establecimiento publico o servicio administrativo descentralizado, celebrar
toda clase de contralos administrativos y privados, en concursos, subastas ¢ contratacién directa,
presentando pliego de proposiciones, constituyendo, madificande y retirando, total o parcialmente, fianzas
y depésitos tanto provisionales come definitives en la Caja General de Depdsitos, en sus sucursales, o en
cualquier otro Organismo o Dependencias oficiales, lo mismo si se trata de operaciones directamente
realizadas por la Sociedad, que si éste afianza obligaciones contraidas por terceras personas, o, por
cualquier titulo, obra en representacion de éstas; liquidar los créditos a favor o en contra del Estado,
Comunidades Auténomas, Provincia, Municipio, y demas entidades oficiales por consecuencia de los
contratos celebrados.

11.Llevar la representacién del Banco ejerciende todos los derechos y acciones de la Sociedad en juicio y
fuera de &l. Comparecer ante el Tripunal Constitucional, Jueces y Tribunales competentes de cualquier
gradoe y jurisdiceion, en juicios civiles, penales, contenciosos administrativos, laborales, constitucionales o
de otra indole, que existan actualmente o puedan establecerse en lo sucesivo; igualmente comparecer
ante toda clase de organismos, autoridades y funcionarivs o empleados del Estado, Comunidades
Auténomas, Provincias, Municipios, erganismos dependientes de los mismos y demas entidades publicas,
en expedientes administrativos, econémice administrativos o similares. Presentar escrifos y ratificarlos;
comparecer en actos de conciliacién, actos e incidentes de todas clases obligando a la Sociedad
poderdante; suministrar pruebas, pedir requerimientos, citaciones, emplazamientos, ventas, embargos o
el alzamiento y cancelacion de é&stos; tachar testigos; recusar funcionarios; absolver posiciones; confesar
en juicio; solicitar la practica de cuantas diligencias exija el respectivo procedimiento; transigir toda clase
de cuestiones y diferencias; desistir de las acciones o procedimientos eniablados, en cualquier estadio en
que los mismos se encuentren. Interponer y seguir toda clase de recursos legales pertinentes, incluso los
de casacién en cualquiera de sus clases, y de revision y desistir de los interpuestos. Constituir, modificar
y retirar depodsitos, fianzas y ofras garantias a disposicidon de los Tribunales y demas organismos
mencionados en este apartado. Otorgar y revocar poderes para pleitos a favor de Abogados y de los
Procuradores de tos Tribunales designados libremente.

12. Nombrar, separar contratar, organizar, dirigir, medificar, inspeccionar y corregir al personal y servicios del
Banco; inspeccionar todas las operaciones de los mismos, procurando la buena marcha de los negocios
del Banco y pedir rendicidn de cuentas a quienes vengan obligados a rendirfas exigiendo lo procedente
respecto a las mismas, firmando cuantos documentos fueren precisos para ello.

13.Representar a la Sociedad en cualquier otro asunto o negocio cuya ejecucion acuerde el Consejo de
Administracion o Comisién Permanente Ejecutiva del mismo, y se les encomiende mediante la oportuna
certificacion.

14.En &l ejercicio de las expresadas facultades, expedir, otorgar y firmar todos los documentos publicos y
privados, que sean necesarios © convenientes.

El Banco no oforga el poder de emitir o recomprar acciones de la propia sociedad, que corresponde a la
Junta General o al Consejo de Administracion, en su caso.

Acuerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de cambio de control de Ia
Sociedad

No aplica
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Acuverdos entre la Sociedad, Jlos administradores, directivos o empleados que prevean
indemnizaciones al terminarse Ia relacion con la Sociedad con motivo de una oferta publica de
adquisicion.

No aplica

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del ejercicio

No se han producido hechos relevantes dignos de mencion que no se hayan desgiosado en la Memoria.

Servicio de Atencion al Cliente

Reclamaciones de clientes a partir de la entrada en vigor de fa Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo.

El servicio de atencidn al cliente de la entidad es desarrollado por el Servicio de Atencidn al Cliente del
Grupo Santander. Este servicio ha recibido 879 reclamaciones durante el afic 2008 de las cuales se ha
considerado dar la razon al cliente en un 74% de los casos.

El tiempo medio de resolucidn de las reclamaciones ha sido de 16 dias naturales.

Se han recibido 46 reclamaciones a través del Banco de Espafia, cuyas resoluciones contrarias a los
reclamantes han sido 9 positivas y 7 no aceptadas, y las resoluciones a favor de los reclamantes han sido
3 negativas, 7 aceptadas y 20 allanamientos. Ademas se han recibido 7 reclamaciones a través de lfa
Direccién General de Seguros.

El nimero de las reclamaciones recibidas en este ejercicioc ha experimentado un crecimienio del 12%
respecto del afio anterior. Este incremento viene propiciado por el mayor nimero de reclamaciones
recibidas a través de las Oficinas Municipales de Informacién a los Consumidores y las Organizaciones
de Consumidores, asi como las gue han sido tramitadas por el Defensor del Cliente de |a Entidad. Esto es
debido, en la mayoria de las ocasiones, a la ausencia de resolucion que se produce en el canal
lelefonico.,

La funcién del Defensor del Cliente ha sido encomendada a Dfia. Blanca Garcia Lasarte. A través del
defensor del cliente se han recibido 156 reclamaciones durante el afio 2008, de las que una vez resueltas
todas ellas, 132 lo han sido a favor del cliente. De estas, en 47 ocasiones se han reconocido derechos
econdémicos al reclamante. Por dltimo, 24 reclamaciones han sido resueltas a favor de la entidad.

Las tarjetas de crédito suponen el 36% de las reclamaciones recibidas y el otro tema de reclamacion esta
referido a ios problemas con los diferentes sistemas de pago de las operaciones, tanto de contratos de
financiacion al consumo como de tarjetas de crédito.

El resto de reclamaciones recibidas son de naturaleza variada, como pueda ser temas relativos a los
seguros que dan cobertura a los diferentes tipos de operaciones, algunas incidencias en las
subrogaciones de operaciones hipotecarias, el trato del personal de la entidad con los clientes o la
inclusion de los mismos en las diferentes listas de morosidad. Un tema de reciente aparicidn, en linea con
la situacién econdmica general, es la aparicion de solicitudes de renegociacidon de las condiciones
econdmicas de las operaciones.

No queda pendiente de contestacién ninguna de las reclamaciones presentadas durante el gjercicio 2008.

Del conjunto de las reclamaciones recogidas no se aprecia un incumplimiento de las normas de actuacion
establecidas por el Banco de Esparia para las entidades de crédito espafiolas.
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Perspectivas

Parece inevitable que la economia mundial entre en una recesién que serd particularmente aguda en los
primeros meses de 2009. Su duracion y profundidad esta sujeta a una inusual incertidumbre, debido al pape!
que jugara en su desarrollo la restauracién de la confianza en fos mercados y el modo en que se concreten
los planes anunciados por los gobiemos.

En 2009 el PIB mundial crecera un 2,2%, cifra inferior al 3% que, pese a que pueda parecer alta, marca el
limite entre expansidn y recesion global debido a sus implicaciones sobre el empleo y el bienestar global. En
el tramo final de 2009 la economia podria mostrar un perfil mejor, pero es improbable una revitalizacion
intensa, a la vista de la dinamica tipica del ciclo fras |a crisis financiera.

En 2008 el crecimiento del PIB en la Eurozona se desacelerara al -0,5% y la inflacion media se situara en
1,7%. Los descensos incipientes en los tipos, la depreciacion del euro y el descenso de la inflacion iran
jugando a favor del crecimiento. Las politicas fiscales pueden servir de cierto soporte, La solidez de los
balances de familias y empresas favoreceran la recuperacion en el momento en que el entorno internacional
econdmico y financierc mejore. Sin embargo, dada la profundidad de la crisis y la propia dindrmica econdmica
no cabe esperar cierta revitalizacion hasta el final del ejercicio 2008.

En el gjercicio el PIB en Esparia tendra una fuerte caida y la tasa de mora se acercara al 6%. Asimismo, la
inflacion ha iniciado una senda descendente que la llevard a un minimo a mediados de afic del orden del
1,5% vy las bajadas de tipos de interés comenzaran a reflejarse de forrna persistente y clara a partir de la
primavera.

La recuperacion de la economia espafiola pasa por tres condiciones: la consolidacién de balances de familias
y empresas no financieras (aumento del ahorro y descenso de [a inversion), la recuperacion de la
competitividad, y un entorno internacional mas propicio. Las necesidades de financiacidn de Esparia (ahorro
menos inversion) descenderan del 10% del PIB en el ejercicio 2008 al 7,5% de! PIB en el gjercicio 2009
gracias al aumento del ahorro y la caida de la inversion,

La reduccion de las necesidades de financiacién del sector privado sentara la base de una significativa
recuperacion y el ajuste conducira a una fase econdmica débil.
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Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracion de SANTANDER CONSUMER
FINANCE, S.A., Don Fernando Garcia Solé, para hacer constar que los miembros del Consejo de
Administracion, con vistas a su verificacion por los auditores y posterior aprobacion por la Junta General de
Accionistas, han procedido a suscribir las presentes Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio cerrado
el 31 de diciembre de 2008, comprensivas del Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, y el Informe de
Gestion del ejercicio 2008, impresas por una cara y cuya numeracion se detalla en el anexo adjunto.
Asimismo declaran expresamente que hasta donde alcanza su conocimiento, las Cuentas Anuales
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicabies ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de las operaciones, y que el informe de gestion incluye un analisis
fiel de la evolucion y los resultados empresariales y de la posicion del Banco y, junto con la descripcién de
jos principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrentan. Firman todos y cada uno de los sefores
Consejeros, cuyos nombres y apellidos junto con su firma constan a continuacidn, de lo que doy fe.

Boadilla del Monte (Madrid), a 26 de marzo de 2009.

ElL SECRETARIO DEL CONSEJ0 If)ﬁ ADMINISTRACION

i__Fdo. Fernando Garcia Solé

o

EL PRESIDENTE ﬂ LA VICEPRESIDENTA
|
S Fde&htonio Becdmez Tores Fdo. Magda Shlarlch Fernandez de Valderrama Fdo JAvier San Félix Garcia
o Fdo. Ii;lés Serrano Gonzalez WKJUM Alvarez F?o. José‘ﬁ Espi Martinez
Fab. Juan Rodriguez Inciarle Feo. Dewid Turiel Lopez Fdo. Luis Wdlero Artola

Fda. Paul Adriaan Verbrgt
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ANEXO

Las Cuentas Anuales de SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., correspondientes al ejercicio 2008,
comprensivas del Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas v Ganancias, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, v el Informe de Gestion del ejercicio 2008,
se componen de 145 hojas de pape! timbrade, impresas por una cara, referenciadas con la numeracion
0J2293316 a 0J2293460, ambas inclusive, habiendo estampado sus firmas los miembros del Consejo de
Administracion en la hoja de papel timbrado referenciada con la numeracién 0J2293298.

Madrid, 26 de marzo de 2009

Fdo.: D. Fethando Garcia Solé
Secretario del Consejo de Administracion
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Santander Consumer Finance, S.A

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Santander Consumer Finance, S.A. (en lo
sucesivo, “el Banco”, integrado en el Grupo Santander), y de las Sociedades que integran, junto con el
Banco, ¢l Grupo Santander Consumer Finance (en lo sucesivo, “el Grupo™), que comprenden el
balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2008 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo, consolidados (“estados
financieros consolidados™}, ¥ la memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores
del Banco (sociedad dominante). Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas en Espafia, que requieren el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de
su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo, consolidados,
v de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2008, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008.
Con fecha 17 de abril de 2008, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2007, en el expresamos una opiniodn sin salvedades.

3. En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera, consolidados, del
Grupo Santander Consumer Finance al 31 de diciembre de 2008 y de los resuitados de sus
operaciones, de los cambios en su patrimonio neto y de sus flujos de efectivo. consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, y contienen la informacidn necesaria v
suficiente para su interpretaciéon y comprension adecuada, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea, que guardan uniformidad
con los aplicados en el ejercicio anterior.

4, El informe de gestion consolidado del ejercicio 2008 adjunto, contiene las explicaciones que los
Adminisiradores del Banco consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus
negocios v sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
Hemos verificado que ia informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008, Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo v no incluye
la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las entidades

consolidadas.
INSTIRUTO BE.
DELOITTE, S.L. CENSORES JURADCS
. . U, & SPAR
Inscrita en el R.O.A.C. N? 806?2 DECUENTAS DE ESPARA
e
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Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercarttil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccion 8, hoja M-54414. o Memb; of T
inscpaidn 96, C.1LE: B-73104469. Domiclio Social. Plaza Pablo RUiz Picasso, 1 - Torre Picasso, 28020 Madrnd peloitte Touche Tohmatsu



Santander Consumer
Finance, S.A. y Sociedades
que componen el Grupo
Santander Consumer
Finance (Consolidado)

Cuentas Anuales Consoclidadas del
gjercicio terminado el

31 de diciembre de 2008 e

Informe de Gestidn



CLASE 87

L

GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
BALANCES DE SITUACION CONSQLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (NOTAS 1a 4

0J5244001

{Miles de suras)
ACTIVO Nota 2008 2007 {*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota| 2008 2007 (%)
PASIVO
CATA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 727.520 604.058
CARTERA DE NEGOCIACION: 116.765 33.167
CARTERA DE NEGOCIACION: 464.863 49,622 | Derivados de aegociacion 9 116.765 31.167
Instrumentos de capital 8 365922 346
Derivados de negociacion 9 98.541 49,276 | OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VAIOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR Y GANANCIAS - -
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS - - | PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
AMORTIZADO: 51.6035.429 | 44.863.883
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA Depésitos de entidades de crédito 18 [ 17.213946 | 9.703.588
LA VENTA: 103.532 178,140 | Depdsitos de la clientela 19 | 18.053.494 | 13.869.476
Valores representativos de deuda 7 102.702 178.140 | Debitos representados por valores negociables 20 | 14.712.803 | 19.445.303
nstrymentos de capital 8 830 - | Pasivos subordinados 21 841386 892.130
Otros pasivos finaocieros 22 783.800 949.386
INVERSIONES CREDITICIAS: 51.825.235 | 45.196.022
Dlepésitos en entidades de crédito [3 3.312.617 ) 2.212.092 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIERQS FOR
rédite a 1a clientela 10 | 48.425.581 | 42.823.179 | MACROCOBERTURAS - -
Valores representativos de deuda 7 §7.037 160.751
Pro-memoria: Prestados o en garantia Io 1.350.000 1  1.350.000 [ DERIVADOS DE COBERTURA 11 426507 84.806
TERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - | PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA 12 17313 -
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR
ACROCOBERTURAS 3 105.189 (5.611) | PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS - -
ERIVADOS DE COBERTURA 11 342.049 89,772 ) PROVISIONES: 322,671 243.294
Fondo para pensiones y obligaciones similares 23 265.795 193.042
08 NO CORRIENTES EN VENTA 12 91.402 9,582 | Provisiones para impuestos ¥ otras contingencias legales 23 17.539 12.741
Provisiones pard Hesgos ¥ compromisos contingentes 23 1,368 1.110
'ARTICIPACIONES: 21.09% 30936 | Otras provisiones 23 37.969 36.401
Entidades asociadas 13 21.09% 30.936
PASIVOS FISCALES: * 428.847 445888
NTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A Corrientes 24 128.533 155.708
ENSIONES 14 32,876 38.888 | Diferidos 24 300314 290.180
TIVQS POR REASEGUROS - - | RESTO DE PASIVOS i7 517.573 329.186
TOTAL PASIVO 53435505 | 46.000.224
CTIVO MATERIAL: 618.513 625.129 | PATRIMONIO NETO
Inmovilizado material - De uso propio 5 163.270 161.415 | FONDOS PROPIOS: 3.673.114 [ 2.899.416
vilizado material - Otros activos eedidos Capital escriturado 25 1.796.142 996.213
en arrendamiento operative 15 455.243 463.714 | Prima de emisién 26 1.139.990 | 1.139.990
Reservas- 27 760.092 856.203
ACTIVO INTANGIBLE: 1.659.820 [ 1.578.024 Reservas acumuladas 737.440 B40.124
udo de comercio 16 1425561 | 1.396.186 D entidades valoradas por el método de fa participacidn 22.652 16.079
activo intangible 16 234259 181.838 | Menos: Valores propios - -
Resultado del ejercicio atribuido a 1a entidad dominante 378.028 508.059
ACTIVOS FISCALES: 669.791 421.216 | Menos- Dividendos y retribuciones (40L.138) | {601.049)
rrientes 24 215.312 193.340
eridos 24 454479 227.876 | AJUSTES POR VALORACION: {230.552) 90.726
Activos financieros disponibles para la venta 28 34.319 -
RESTO DE ACTIVOS: 284,378 254,888  Coberturas de los flujos de efectivo 28 {176.238) 37619
istencias 17 8873 13.927 | Diferencias de cambio 28 (88.633) 53,107
08 17 275.505 240.961
INTERESES MINORITARIOS: £8.200 80.300
J Resto 2% 68.200 | 80.300
J TOTAL PATRIMONIO NETG 3.510.762 | 3.070.442
AL ACTIVQ | 56.946.267 | 49.070.666 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 56.946.261 | 49.070.666
RIESGOS CONTINGENTES 30 1.073.827 [ 1.175.711
PROMISOS CONTINGENTES 30 | 18.097.577 | 10.783.951

{*) Se presentan, Onica y exclusivamente, 2 efectos comparativos.
Las Notas 1 a 50 descritas en ia Memoria y los Anexos | a IV adjuntos, forman parie integrante
del balance de situacidn consofidado del ejercicio 2008.



CLASE 87

GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSQLIDADAS

0J5244002

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (NOTAS 1a 4)

{Miles de Euros)

{Debe} | Haber
Nota 2008 2007 (%)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 32 1.634.373 2.867.449
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 33 (2.205.35%) (1.521.534)
MARGEN DE INTERESES 1.429.018 1,.345.915
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL . . 432 14
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS FOR EL METODQ DE LA PARTICIPACION 13y34 {3.989) 7.504
COMISIONES PERCIBIDAS 35 903.291 680.513
COMISIONES PAGADAS 36 {174.603) (149.379)
RESULTADQ DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto): 37 34.315 9.500
Cartera de negociacion (9.669) 3.953
Otros instrumentos financiers & valor razonable con cambios eo pérdidas y gapancias 89 127
Instrumentos financieros no valorados a valer razonable ¢con cambios en pérdidas y panancias 32.722 5.236
OAros 11.173 184
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) . 38 8.397 482
OTROS FRODUCTOS DE EXPLOTACION: 39 186.769 163.593
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 118.461 109.153
Resto de productos de explotaeion 68.308 54.440
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION: 40 (28. 720) (25.865)
Resto de cargas de explotacion {28, 720} {25.865)
MARGEN BRUTD 2354, 910 2.032.277
GASTOS DE ADMINISTRACION: (749.053) (651.928)
Gastos de personal 41 (332.741) (250.507)
Otros gastos generales de administracion 42 416312} (361.421)
AMORTIZACION 15y 16 (161.159) (132.924)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 23 (26.888) 3.466
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (peto): (784.447) (430.149)
Inversiones crediticias Ty l10 (786.844) {430.149)
Otros instrumentos financicros no valomdos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 2397 -
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 633363 820.742
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (zeto): 41 (91.798) {17.432)
Fondo de comereio y otro activo intangible (84.630) (11.258)
Otros activos | (7.168) (6.174)
GANANCIAS (FERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN
VENTA 44 {2.705) 8208
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO
OPERACIONES INTERRUMFIDAS 45 _{1.758) 591
\ RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 537.102 812,109
| IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 {139.071) (298.635)
| RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 398.031 513.474
| RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neta) 46 (20.918) {1,708}
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICID 377.093 511,770
RESULTADOQ ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 37R.028 308.059
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS 29 {935) 3.711
BENEFICIQ BASICO Y DILUIDO POR ACCION 0,76 1,53

(*} Se presentan, unica y exclusivamente, a efectas comparativos.

lLas Notas 1 a 50 dascritas en la Memoria y los Anexos | a [V adjuntos, forman parte integranie
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidado del ejercicio 2008.




CLASE 87

GRUPOC SANTANDER CONSUMER FINANCE
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

0J5244003

TADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

es

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 (NOTAS 1 A 4)

(Miles de Euras)

Ejercicio Ejercicio
2008 2007 (%)
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 377.093 511.770
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOQCIDOS {321.278) 28.769
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: 49.027 (312}
Ganancias {Pérdidas) por valoracién 49270 -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (243) (312)
COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO: (305.510) 18.960
Ganancias (Pérdidas) por valoracién (287.702} 28.646
Importes transferidos a la cuenta dc pérdidas y ganancias (17.808) {9.686)
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO: (141.740) 20.674
Ganancias (Pérdidas) por valoracion {144.266) 20.674
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas v ganancias 2.526 -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE PENSIONES - -
ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION - -
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS - -
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 76.945 (10.553)
C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B) 55.815 540539 |
Atribuidos a la entidad dominante 56.750 536.828
Atribuidos a intereses minoritarios (935) 3.711

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria ¥ los Anexos | a IV adjuntos, forman parte integrante
del estado de ingresos y gastas reconocides consolidado del ejercicio 2008.
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CLASE 82
ESTADOS‘DE_FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS GENERADOS EN L OS EJERCICIOS

GRUPO SANTANDER

ES CENTIMOS ~ §
! 'BE EURC

CONSUMER FINANCE

i

0J5244006

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007 {NOTAS 1 a 4}

{Miles de Euros)

n . . - P
Ejercicio Ejercicio

L 2008 2007 (*}
A) FLEJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 809.714 295.653
Resultado consolidado del ejercicio 377.093 511770
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacidn: 1.206.346 858,895

Amortizacion 161.159 132.933
Otrog ajustes 1.045.187 725.963
Aumento/Disminncidén neta de los activos de explotacida: 3.384.266 7.643,881
Cartera de negociacion 416,439 {19.842)
Otros activos financieros a valor razooable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta £111.324) 100.164
Inversiones crediticias 2.478.803 7.473.349
Otros activos de explotacitn 600.368 00170
Aumento/Disminucide neta de los pasives de explotacidn: 2.874.048 4.867.503
Cartera de negociacidn 83.598 {4.655)
Otros pasivos financieros a valor razonable ¢on cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a cosie amontizado 21.829.842 6.846.998
Otros pasivos de explotacidn {39.352) 25,160

Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios _ [263.487) {298.635)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION B (544.381) (413.421)
Pagos- 848.800 448.826
Activos materiales 128.547 226.793
Activos intangibles 244 507 220.504
Participaciones 4,744 -
Entidades dependientes y oiras unidades de negoeio 471.002 1.529
Aetivos no corrientes y pasivos asociados en veota - -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversién - -
Cobros- 304.479 35.405
Activos matenales 30321 -
Activos inangibles 193.442 -
Participaciones 2.29 35.405
Entidades dependientes y otras unidades de negocic 43.651 -
Aclivos no corrientes y pasivos asociados en venta 34.709 -
Cartera de inversidn a vencimiento - -
(ros pagos relacionados con actividades de inversién | - -

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (615.845 (202.875)
Pagos- 615.845 438555
Dividendos 159,243 401.806
Pasivos subordinados 50.582 16.358
Amortizacion de instrumentos de capital propio - -
Adquisicién de insrumentos de capital propio - -
Otos pagos relacionados con actividades de financiacion 366.020 20.351
Cobros- - 235.680
Pasivos subordinados - N
Emisién de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacidn - 235.680 |

D} EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMRBIO | - 482 |

E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+HC+D) (350.512) {320.161)

FYEFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INIC10 BEL PERIODO 332.022 652,183

G)EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (18.490) 332.022

PRO-MEMORIA:

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (18.490) 332.022
Caja 139.437 38.621
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 588.083 565.437
Oiros activos financieros 278,551 143,280

wenos: Descubierios bancarios reintegrables a la vista (1.024.561) _(413.318)

Toial efectivo y equivalentes 2 final del periodo (18.490) 332.022
del que: en poder de entidades consolidadas pero no disponible por el Grupo - -

(*} Se presentan, Gnica y exclusivarnente, a efectos comparatives.
Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos | a IV adjuntos, forman parte integrante
del estada de flujos de efective consalidado del gjercicio 2008,
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CLASE 8° [ TReprenos

Santander Consumer Finance, S.A. y Sociedades que componen el Grupo
Santander Consumer Finance {Consolidado)

Memoria consolidada del
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2008

1. Introduccién, bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas,
principios de consolidacién y otra informacion

a) Introduccién

Santander Consumer Finance, $.A. (en adelante, “el Banco"), fue constituidc en 1963 con la denominacién
de “Banco de Fomento, S.A.". Es una entidad de derecho privado sujeta a la normativa y regulaciones de las
entidades bancarias operantes en Espafia, que tiene su sede social en Avenida de Cantabria s/n, Edificio

Dehesa, Boadilla del Monte, Madrid, donde pueden consultarse los estatutos sociales y demas informacion
pablica sobre el Banco.

Su objeto social es recibir fondos del publico en forma de depdsito, préstamo, cesién temporal de activos
financieros u otras actividades analogas que lleven aparejada la cbligacidén de su restitucidn, aplicandolos
por cuenta propia a la concesion de créditos u operaciones de andloga naturaleza, Asimismo, como sociedad
holding de un grupo financiero (Grupo Santander Consumer Finance, en adelante, “el Grupo"), gestiona y
administra la cartera de participaciones en sus sociedades dependientes.

El Banco estd integrado en el Grupo Santander, cuya entidad dominante (Banco Santander, S.A.)
participaba, directa e indirectamente, al 31 de diciembre de 2008, en la totalidad del capital social del Banco
(véase Nota 25). Banco Santander, S.A. tiene su domicilio social en el Paseo de Pereda, n(meros 9 al 12 de
Santander. Adicionalmente, ias cuentas anuales consolidadas del Grupe Santander del ejercicio 2007 fueron
formuladas por los Administraderes de Banco Santander, S.A., en la reunion de su Consejo de
Administracion celebrada el 24 de marzo de 2008, y depositadas en el Registro Mercantil de Santander, Ei
Banco, que cuenta con una sucursai {Madrid), no cotiza en Bolsa y, en el gjercicio 2008, ha desarroliado la
mayor parte de su actividad en el territoric espafiol.

El Grupo cuenta con 289 sucursales distribuidas por el temtorio europeo (91 de ellas en Espafia), y realiza
actividades de arrendamiento financiero, financiacién de compras de cualguier tipo de bienes de consumo
efactuadas por terceros, renting, y otras. Adicionalmente, desde diciembre de 2002, el Banco es cabecera de
un grupo europeo de entidades financieras, en su mayor parte, que desarrollan actividades de banca
comercial, financiacion de bienes de consumo, arrendamiento operativo y financiero, renting y otras, en

Alemania, ltalia, Republica Checa, Hungria, Ausiria, Polonia, Holanda, Noruega, Suecia, Rusia y Reino
Unido.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 6/2002, de 20 de diciembre, del Banco de Espafia, en el Anexo IV
adjunto se recoge la relacion de agentes del Grupo al 31 de diciembre de 2008.

Las relaciones existentes entre el Bancoe y las demas entidades del Grupo dan lugar, en ocasiones, a gue se
realicen transacciones que responden a una estrategia global del Grupo.



05244008

CLASE 8

b) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un Estado miembro de la Unidn Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberdn
presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir def 1
de enero de 2005 conforme a las Nomas intemacionales de Informacién Financiera que hayan sido
previamente adoptadas por fa Unién Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a la nueva nomativa, el
Banco de Espaina publicd la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacién Financiera
Publica y Reservada y Modelos de los Estados Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2008 han sido formuladas por sus
Administradores {en la reunién del Consejo de Administracidn celebrada el 26 de marzo de 2009) de acuerdo
con lo establecido por las Normmas Intemacionales de Informacidn Financiera adoptadas por la Unidn
Europea, tomando en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espafia (modificada por la Circular
6/2008, del Banco de Espafia, de 26 de noviembre), de forma que muestran la imagen fiel de! patrimonio y
de la situacion financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2008 y de ios resultados de sus operaciones, de
los cambios en su patrimonio nete y de los fiujos de efectivo, consolidados, generados durante el ejercicio
anual terminado en dicha fecha. Dichas cuentas anuales consolidadas han sido elaboradas a partir de los
registros de contabilidad del Banco y de cada una de las restantes entidades integradas en el Grupo, e
incluyen tos ajustes y reclasiiicaciones necesarios para homogeneizar las politicas contables y criterios de
valoracion aplicados por el Grupo.

Las cuentas anuales consclidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2007 fueron aprobadas por la
Junta General de Acclonistas del Banco celebrada el 24 de abril de 2008 y depositadas en el Registro
Mercantil de Madrid. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo, las del Banco y las de casi la totalidad de
las entidades integradas en el Grupo correspondientes al gjercicio 2008 se encuentran pendientes de
aprobacién por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion
del Banco entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios.

Las politicas y métodos contables utilizados en la formulacion de estas cuentas anuales consclidadas son los
mismos que los aplicados en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2007, tomando en consideracion
las Normas e Interpretaciones que entraron en vigor durante el ejercicio 2008. En este sentido, en preciso
indicar que en el ejercicio 2008 han entrado en vigor y han sido adoptadas por la Unién Europea:

- La CINIIF 11 NHF 2 - Transacciones con acciones propias y del Grupo, segun la cual las transacciones
cuyo pago se haya acordado en acciones de la propia entidad o de otra entidad del Grupo se trataran
como si fuesen a ser liquidadas con instrumentos de patriimonio propio, independientemente de cémo
vayan a obtenerse los instrumentos de patrimonio necesarios.

- La modificacién de la NIC 39 y NIIF 7: La modificacidén aprobada permmite la reclasificacién de
determinados activos financieros -instrumentos de deuda y capital que cumplan determinados criterios-
desde la cartera de negociacidn a las carteras de disponible para la venta y a vencimiento. No se permite
la reclasificacién de pasivos financieros, derivados y activos financieros registrados en su origen como a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias. La medificacién no permite la reclasificacién de
instrumentos de ofras carteras a la de negociacion. Durante el ejercicio 2008, el Grupo no ha realizado
este tipo de reclasificaciones.
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La Circular 4/2004 del Banco de Espada, de 22 de diciembre, requiere, con caracter general, que las cuentas
anuales consolidadas presenten informacion comparativa. En este sentido y, de acuerdo con la legislacion
mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas
del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de fiujos de efectivo, del estado
de ingresos y gastos reconocidos, del estado total de cambios en el patrimonio neto y de la memoria,
consclidados, ademds de las cifras del ejercicio 2008, las corespondientes al ejercicio anterior, obtenidas
por aplicacion de ia mencionada Circular. Consecuentemente, las cifras comespondientes al gjercicio 2007
que figuran en esta Memoria se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Debido a los cambios introducidos por la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, de Banco de Espaiia, que no
tienen efecto en el patrimonio neto consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2007 ni en &l resultado
consolidado del ejercicio anual terminado en dicha fecha, los formatos del balance de situacion, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el
patrimonio neto y el estado de fiujos de efectivo, consoiidados, correspondientes al ejercicio 2007
presentados en estas cuentas anuales consolidadas, se han preparado siguiendo los modelos contenidos en
la citada Circular. Dichos formatos difieren, Gnicamente, en cuanto a los criterios de presentacion de
determinadas partidas y margenes, de los presentados en las cuentas anuales consolidadas del Banco
correspondientes al ejercicio 2007, por lo que, a efectos de presentacién, se han reclasificado las cifras
comparativas, de acuerdo con o establecido en la NIC 1.

Las principales diferencias existentes entre los modelos de estados financieros de la Circular 6/2008, del
Banco de Espafia, y los incluidos en las cuentas anuales consolidadas del Grupo comespondientes al
ejercicio 2007 son las siguientes.

Balance de sifuacién consolidado

- El epigrafe "Activo Material — Inmovifizado material” agrupa los epigrafes "Activo Material — De uso
propio” y "Activo Material — Otros activos cedidos en arrendamiento operativo” del balance de situacion
consolidado presentado en las cuentas anuales consolidadas del Grupo comrespondientes al gjercicio
2007,

- Los capitulos "Resto de Activos” y “Resto de Pasivos” agrupan los capitulos “Periodificaciones” y "Otros
Activos” y “Periodificaciones” y “Otros Pasivos”, de! activo y del pasivo, respectivamente, del balance de
situacion consolidado incluido en las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al
ejercicio 2007,

- Ei capftulo “inversiones crediticias” incluye los saldos deudores de los créditos o préstamos concedidos
por el Grupo, salvo los instrumentados como valores negociables, los derechos de cobro de las
operaciones de arrendamiento financiero, asi como ofros saldos deudores de naturaleza financiera a
favor del Grupo y los valores representativos de deuda no cotizados. Dichos saldos se clasifican,
atendiendo a la naturaleza de su contraparte, en los epigrafes “Depdsitos en entidades de crédito” o
“Crédito a la clientela”, o en el epigrafe “Valores representativos de deuda”™ de este capitulo,
eliminéndose, por lo tanto, el epigrafe “Otros activos financieros” del balance de situacion consolidado
presentado en las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2007.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

- No presenta "Margen de intermediacién’, introduciendo un nuevo margen denominado "Margen de
intereses”, formado por la diferencia entre los saldos registrados en los capitulos “Intereses y
Rendimientos Asimilados” e "Intereses y Cargas Asimiladas”. Dichos intereses incorporan, en las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, los ingresos y gastos financieros procedentes de
actividades no financieras, que anteriomente se registraban separadamente.
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- Los resultados de las operaciones financieras correspondientes a instrumentos financieros valorados a
coste, a coste amortizado o como disponibles para Ia venta, pasan a registrarse en el epigrafe
*Instrumentos financieros no vaiorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias’ del
capitule “Resultado de Operaciones Financieras (neto)”.

- Incorpora un nuevo margen denominado "Margen bruto” y se elimina el “Margen ordinario”™. El “Margen
bruto™ es similar al anterior “Margen ordinaric”, excepto, basicamente, por el hecho de gue incluye tanto
los otros ingrescs como las otras cargas de explotacion, que anteriormente no formabtan parte del
margen ordinario, asi como los intereses y las cargas financieras de fa actividad no financiera de acuerdo
a su naturaleza.

- Se eliminan los capitulos “Ventas e Ingresos por Prestacidn de Servicios no Financieros” y “Coste de
Ventas" pasando a registrarse los saldos que se incluian en estos capitulos, basicamente, en los
capitulos “Otros Productos de Explotacion” y “Otras Cargas de Explotacién”, respectivamente.

- Los capltulos “Gastos de Personal” y “Otros Gastos Generales de Administracién” pasan a presentarse
agrupados en el capitulo "Gastos de Administracion”.

- El saldo del capitulo "Pérdidas por Deterioro de Activos {neto)” pasa a presentarse en dos capitulos:
"Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (neto)”, que incluye las pérdidas por deterioro, netas, de
. los activos financieros distintos de las de los instrumentos de capltal clasificados como participaciones; y
“Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos (neto)”, que incluye el importe de las pérdidas por deteriorp,
netas, de los instrumentos de capital clasificados como participaciones y del resto de activos no
. financieros.

- Se elimina el “Margen de explotacion” y se crea el “Resultado de la actividad de explotacion™ Ambos
. margenes se diferencian, basicamente, en que el segundo incluye los ingresos y gastos financieros de la
. actividad no financiera det Grupo, la dotacidn nefa a [as pérdidas por deterioro de los instrumentos

) financieros y la dotacion neta a las provisiones.

- No incluye los capitulos “Otras Ganancias” y “Otras Pérdidas". Se incorporan, en cambio, fres nuevos
capitulos: “Ganancias/{Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Comientes en Venta”,
“Diferencia Negativa de Consclidacion’, y “Ganancias/(Pérdidas) de Activos no Corrientes en Venta no
Clasificados como Operaciones [nterrumpidas”, que recogen, basicamente, partidas que formaban parte
de los dos capitulos eliminados indicados anteriormente. El capitulo “Ganancias/{Férdidas) de Activos no
Corrientes en Venta no Clasificados come Operaciones Interrumpidas® recoge, entre otros conceptos, las
pérdidas por deterioro netas de estos activos para las que ia normativa en vigor no establezea que deben
registrarse en otro capitulo distinto y los resultados por la venta de instrumentos de capital clasificades
como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas, aunque no se hubiesen clasificado en
un balance anterior como activos no comentes an venta. El resto de |os resultados que se registraban en
los dos capitulos eliminados y que no se incluyen en alguno de ios tres capitulos de nueva creacion, pasa
a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias consofidada atendiendo a su naturaleza.

Estado de ingresos y gastos reconocidos y estado total de cambios en ef patrimonia neto, consofidados

- El “estado de cambios en el patimonio neto consolidado (Estado de ingresos y gastos reconocidos
consolidado)" y et detalle de varaciones en el patrimonio neto desglosado en la memoria de las cuentas
anuales conselidadas de! gjercicio 2007 son sustituidos, respectivamente, por el estado de ingresos y
gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto, consclidados, que se incluyen en
estas cuentas anuales consolidadas.

- La principal variacién en el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado consiste en que se
presenta separadamente el capitulo “Impuesto sobre Beneficios” para reflejar el efecto fiscal de las
variaciones de las partidas registradas directamente contra el pairimonio neto, salve para el caso del
capftulo “Entidades Valoradas por el Método de la Participacion”, en tanto que en ias cuentas anuales
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consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2007, cada una de las partidas registradas como
ajustes por valoracion se presentaban netas de su correspondiente efecto fiscal.

Estado de flujos de efectivo consolidado:

- Se incluye al final de este estado un detalle de las partidas integrantes del efectivo y de sus equivalentes
que no se incluia en sl estado de flujos de efectivo consolidado que se presenté en las cuentas anuales
consclidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2007, Asimismo, se eliminan determinados
desgloses de determinadas partidas de activos y pasivos de explotacién, de ajustes al resultado y de
flujos de efectivo de las actividades de financiacion y se modifica la redaccion y el desglose de
determinadas ribricas que constituyen los flujos de efective de las actividades de inversion.

Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la preparacién
de las cuentas anuales consolidadas del Grupo se indican en la Nota 2. No existe ning(n principio contable o

criterio de valoracién de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas, se haya dejado de aplicar.

Oftros cambios normativos

A la fecha de elaboracion de estas cuentas anuales consclidadas se habian publicado las siguientes nomas
& interpretaciones que no habian entrado en vigor, bien porque no habian sido adoptadas por la Unién
Europea, bien porque su efectividad es posterior a la fecha de estas cuentas anuales consolidadas:

Normas o Interpretaciones adoptadas por la Union Europea cuya fecha de efectividad es posterior al 31 de
diciembre de 2008-

- NIIF 8 - Segmentos operativos: Deroga la NIC 14. Se adopta el “enfoque de la gerencia” para informar
sobre el desempeiio financiero de los segmentos de negocio. La informacién a reportar sera aquella que

fa Direccion usa internamente para evaluar el rendimiento de los segmentos y asignar los recurses entre
ellos.

- Revisidn de la NIC 23 - Costes por intereses: Se elimina la opcién del reconocimiento inmediato como
gasto de [os intereses de la financiacién relacionada con activos que requieren un largo periode de
tiempo hasta que estan listos para su usoe o venta, teniendo por lo tanto que activar los mismos como
mayor coste del correspondiente activo.

- Revisién de la NIC 1 - Presentacion de estados financieros: Introduce algunos cambics en la forma de
presentar los estados. El “estado de cambios en patrimonio neto” inicamente recogera fos cambios en el
patrimonio como consecuencia de transacciones con los propietarics que actian como tales. Respecto a
los cambios por transacciones con los no propietarios {como transacciones con terceras partes ¢
ingresos o gastos imputados directamente al patrimonio neto), Ia norma revisada proporciona la opcidn
de presentar partidas de ingresos y gastos y componentes de otros ingresos totales en un estade dnico
de ingresos totales con subtotales, o bien en dos estados separados {un estado de ingresos separado
seguido de un estado de ingresos y gastos reconocidos). También introduce nuevos requerimientos de
informacion cuando la entidad aplica un cambio contable de fonma retrospectiva, realiza una
reformulacion o se reclasifican partidas sobre los estados financiercs emitidos previamente.

- Modificacién de la NIIF 2 - Pagos basados en acciones: Tiene, bésicamente, por objetivo clarificar los

cohceptos de condiciones para la consolidacién de los derechos (“vesting”) y las cancelaciones en los
pagos basados en acciones.
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Modificacién de la NIC 32 — Presentacion de instrumentos financieros y NIC1 - Presentacion de estados
financieros: Las modificaciones efectuadas permitiran que determinadas instrumentos financieros, que
entre otras caracteristicas tengan la de ser rescatables, puedan ser clasificados como patrimonio,
siempre y cuando cumplan ciertos requisitos, entre otros, ser e! instrumento méas subordinado y que
representen un interés residual en los activos netos de la entidad.

Modificacion de la NIIF 1 y NIC 27 - Coste de una inversion en estados financieros separados de una
entidad: La modificacion hace referencia a los estados individuales por lo que no resulta de aplicacion a
los estados financierns consolidados.

CINIIF 13 - Programa de fidelizacion a los clienfes: Por la naturaleza de dicha interpretacion su
apiicacién, no afectara significativamente a las cuentas anuales consolidadas.

CINIIF 14 NIC 19 - El limite en un activo de beneficio definido, requerimientos minimos de aportacion y su
interaccién; Proporciona una gula general sobre como comprobar e! limite existente en la NIC 19 -
Beneficios a Empleados sobre la cantidad del exceso que puede reconocerse como activo. También
explica cdmo |os activos o pasivos de las pensiones pueden verse afectados cuando existe un requisito
legal o contractual minimo de financiacién, estableciendo fa necesidad de registrar un pasivo adiclonal si
la entidad tiene obligacién contractual de realizar aportaciones adicicnales al plan y su capacidad de
recuperarios estd restringida. La interpretacidon estandariza la prictica y asegura que las entidades
reconocen un activo en relacién a un excesc de una manera consistente.

Normas ¢ interpretaciones pendientes de ser adoptadas por fa Unitn Europea

Revision de ia NlIF 3 - Combinaciones de negocios y Maodificacion de la NIC 27 - Estados financieros
consolidados y separados: Introduce cambios relevantes en diversos aspectos relacionados con la
contabilizacién de las combinaciones de negocio. Destacan los siguientes: registro de [os costes de
adquisicion como gasto en lugar de considerarlos mayor coste de la combinacién; en las adquisiciones
por etapas, necesidad de revaluar a valor razonable la participacién que se tuviera antes de la toma de
control; o ia existencia de la opcién de medir a valor razonable fos intereses minoritarios en la adquirida,
frente al tratamiento actual Gnico de medirlos como su parte proporcional del valor razonable de los
activos netos adquiridos. Dado que la norma tiene una apficacién de caracter prospectivo, en general por
las combinaciones de negocios realizadas los Administradores del Banco no esperan modificaciones
significativas.

Modificacién de la NIC 39 en relacidn con los elementos designables como partidas cubiertas: Esta
modificacién establece que la inflacion sélo podra ser designada como elemento cubierto en la medida en
que sea una porcién contractualmente identificada de los flujos de efectivo a cubrir. Respecto de las
opciones compradas indica que solo podrd ser utiizado como instrumento de cobertura su valor
intrinseco, y no su valor temporal.

CINIIF 12 - Acuerdos de concesién de servicios: Por la naturaleza de dicha interpretacion su aplicacion,
una vez que sea adoptada por la Unién Europea, no afectar a las cuentas anuales consolidadas.

CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de inmuebles: Clarifica el registro contable de los ingresos y
gastos asociados a la construccion de inmuebles.

CINIIF 16 - Coberiura de inversiones neta en moneda extranjera: Se clarifican los siguientes aspectos: no
puede ser un riesgo cubierto el existente entre la moneda funcional de la operacién exiranjera y la
moneda de presentacion de la matriz, calificande Gnicamente a estos efectos el riesge entre las menedas
funcionales de ambas; el instrumento de cobertura de la inversion neta puede ser fenido por cualguier
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entidad dentro del grupo, no necesariamente por la matriz de la operacidn extranjera y, por dttimo, aborda
como determinar las cifras a reclasificar de patrimonio a resultados cuando la operacion extranjera se
vende. .

- CINIIF 17 - Distribucién de activos no monetarios a los accionistas: Esta interpretacién aborda el
tratamiento contable del reparto de activos distintos al efective a accionistas (“dividendos en especie”),
aunque se encuentran fuera de su alcance las distribuciones de activos dentro del mismo grupo o entre
entidades bajo control comun. La interpretacién aboga por registrar la obligacidn al valor razonable del
activo a distribuir y registrar cualiquier diferencia con e! valor en libros del activo en resultados.

Los Administradores del Banco no esperan que se depuren efectos significativos de la aplicacion de las
antericres Normas o Interpretaciones.

Por otro iado, ante las circunstancias excepcionales que se produjercn en los mercados financieros,
fundamentalmente en la segunda rnitad del ejercicic 2008, los gobiemos europeos adoptaron el comproriso
de preservar la estabilidad del sistema financiero intermacional. Los objetivos fundamentales de dichas
medidas eran asegurar condiclones de liquidez apropiadas para el funcionamiento de las instituciones
financieras, faciiitar el accesc a la financiacion por parte de las instituciones financieras, establecer los
mecanismos que permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las entidades financieras que
aseguren el funcionamiento de la economia, asegurar que la normativa contable es suficientemente fexibie
para tomar en consideracion las excepcionaies circunstancias acontecidas en los mercados y reforzar y
mejorar los mecanismos de coordinacién entre los paises europeos. Dentro de este marco general, durante
el tltimo trimestre del ejercicioc 2008, en Espafia se aprobaron las siguientes medidas:

- Real Decreto-Ley 6/2008, de 10 de octubre, por el que se crea el Fondo para la Adquisicion de Activos
Financieros {en adelante, FAAF)}, y la Orden EHA/3118/2008, del 31 de octubre, que desarrolla dicho
Real Decreto. La finalidad del FAAF es adquirir, con cargo al Tesoro Publico y con criterios de mercado,
mediante el procedimiento de subastas, instrumentos financieros emitidos por las entidades de crédito y
fondos de ftitulizacion de activos espafoles, respaldados por créditos concedidos a paricuiares,
empresas y enfidades no financieras.

- Real Decreto-Ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en Materia Econdmica en relacion con
el Plan de Acciéon Concertada de los Paises de la Zona Euro y la Crden EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, que desarrolia el articulo 1 de dichoc Real Decreto que incluye las siguientes medidas
utilizables hasta el 31 de diciembre de 2008: Por una parte, el otorgamiento de avales de!l Estado a las
emisiones realizadas por las entidades de crédito residentes en Espaia de pagarés, bonos vy
obligaciones, gue cumplan determinadcs requisitos, y por ofra, la autorizacién, con caracter excepcional
al Ministerioc de Economia y Hacienda para adquirir titulos emitidos por las entidades de crédito
residentes en Espafa, que necesiten reforzar sus recursos propios y asi lo soliciten, incluyendo
participaciones preferentes y cuotas participativas.

Los Administradores del Banco y de la mayer parte de las entidades dependientes, dentro de sus politicas de
gestion del riesgo, tienen la posibilidad de utilizar las mencionadas medidas.

Estimaciones contables

Los resultados consclidados y la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracién y estimaciones seguidos por los Administradores del Banco para la
elaboracion de las cuenias anuales consolidadas. En las cuentas anuales consoclidadas del Grupo
comrespondientes al ejercicio 2008, se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la Alta
Direccion, ratificadas posteriormente por los Administradores del Banco, para cuantificar algunos de los
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activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas
estimaciones, realizadas en funcion de la mejor informacion disponible, se refieren a:

1. Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 2-f, 2-g, 2-h, 2, 7, 8, 10, 12, 15y 16};

2. Las hipdtesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-

empieo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas 2-p, 2-g, 14y
23},

3. La vida (til de los activos materiales e intangibles {véanse Notas 2-h, 2, 15y 16},
4. La valoracién de los fondos de comercio de consolidacién (véanse Notas 2-jy 16); y
5. El valor razonable de determinados activos no cotizados {(véanse Notas 9, 11, 13 y 31).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible al cierre
del ejercicio 2008 sobre los hechos analizados, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan
lugar en el futuro obliguen a modificarias (al alza o a Ia baja) en proximos ejercicios de manera significativa lo
que, en caso de ser preciso, se harfa conforme a lo establecido en la nommativa vigente (de forma
prospectiva, reconociendo los cambios de estimacidn que, en su caso, pudieran producirse en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios afectados).

d) Comparacién de la informacion

Tal y como se menciona en la Nota 1.b anterior, fa informacion comparativa ha sido modificada para adaptar
su presentacion a los formatos de presentacién de los principales estados financieros establecidos por la
Circular 6/2008, del Banco de Espana.

Adicionalmente, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2007, que se incluye en estas
cuentas anuales consclidadas a efectos comparativos, presenta, de acuerdo con la nommativa en vigor, en el
capitulo “Resultado de Operaciones Interrumpidas (neto)” el importe neto de los ingresos y gastos generados
en dicho ejercicio por las operaciones consideradas como “operaciones en interrupcién” al 31 de diciembre
de 2008 (véanse Notas 3 y 46).

e} Principios de consolfidacién

i. Enlidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
control, capacidad que se manifiesta, en general, aunque no unicamente, por la propiedad, directa o
indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de ias entidades participadas o, aun siendo inferior o
nulo este porcentaje, si, por ejemplo existen acuerdos con accionistas de las mismas que otorgan al Banco
dicho control. Se entiende por control el poder de gobemar las politicas financieras y operativas de una
entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

La unica entidad en la que el Grupo mantiene un porcentaje de participacion infedor al 50% pero sobre la
que existe unidad de decision al 31 de diciembre de 2008 y, que, por lo tanfo, ha sido considerada como
entidad dependiente es Asesora de Titulizacion, S.A., S.G.F.T., en cuyo capital sccial el Grupo mantenia una
participacion, a dicha fecha, del 20%.
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Los estados financieros de las enlidades dependientes se consolidan con las del Banco por aplicacion del
método de integracién global. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones significativas efectuadas

entre las sociedades consolidadas y entre estas sociedades y el Banco se eliminan en el proceso de
consolidacion.

En el momento de la adquisicién de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos y pasivos contingentes
se registran por sus valores razonabies en la fecha de adquisicidn. Las diferencias positivas entre el coste de
adquisicion de dichas sociedades y los valores razonables de los activos netos identificables adquirides se
reconocen como fondo de comercio (véase Nota 16). Las diferencias negativas se imputan a resultados en la
fecha de adquisicion.

La participacién de terceros en el patrimonio del Grupo se presenta en el capitulo “Intereses Minoritarios” del
balance de situacién consolidado (véase Nota 29). Su participacion en los resultados consolidados del
gjercicio se presenta en el capitulo “Resultado Atribuido a Intereses Minoritarios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

La consotlidacion de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un gjercicio se realiza
tomando en consideracion, Unicamente, os relativos al periodo comprendido enire la fecha de adquisicion y
el cierre de dicho ejercicio. Analogamente, la consolidacion de los resultados generados por las socledades
enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracién, Unicamente, los relativos al periodo
comprendido entre el inicio del gjercicio y la fecha de enajenacion.

En el Anexo | de esta Memoria se facilita determinada informacion relevante de las sociedades
dependientes.

ii. Participacion en negocios conjuntos (entidades muftigrupo)

Se consideran “negocios conjuntos® los que, no siendo entidades dependientes, estdn controiados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas entidades (“participes”) emprenden una actividad econémica
que se somete a control conjunto para compartir el poder de dingir las politicas financieras y de expiotacion
de una entidad u otra actividad econémica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones, de forma tal que
cualguier decision estratégica de caracter financierc u operative que los afecte requiere el consentimiento
unanime de todos los participes.

Los estados financieros de las sociedades participadas clasificadas como “negocios conjuntos” se consolidan
con los del Banco por aplicacién del método de integracién proporcional, de tal forma que fa agregacion de
saldos asi como las posteriores eliminaciones tienen lugar, sdlo, en la proporcion que representa la
participacion del Grupo en relacién con el capital de estas entidades.

Enel Aﬁexo ll de esta Memoria se facilita determinada informacién relevante de las entidades multigrupo.

ifi. Entidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aungue no
control ¢ control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacidn igual o superior
al 20% de los derechos de volo de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el "método de a participacion”;
es decir, por la fraccién que de su neto patrimonial representa la participacion del Grupo en su capital, una
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vez considerados los dividendos percibidos de fas mismas y otras eliminaciones patrimoniales. En el caso de
transacciones con una entidad asociada, las pérdidas © ganancias correspondientes se eliminan en el
porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

En et Anexo It de esta Memoria se facilita determinada informacién relevante de las entidades asociadas.

iv. Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce ta union de
dos o mas entldades o unidades econémicas en una dnica entidad o grupo de sociedades.

Aguellas combinaciones de negocios realizadas a partir del 1 de enero de 2004 por las cuales el Grupo
adquiere el control de una entidad se registran contablemente de la siguiente manera:

- El Grupo procede a estimar el coste de la combinacién de negecios, definide como ei valor razonable de
los activos entregados, de los pasivos incuimidos y de los instrumentos de capital emitidos, en su caso,
por [a entidad adquirente, mas cualquier costo directamente atribuible a las combinaciones de negocios,
entre otros, los honorarios satisfechos a los auditores de cuentas, los asesores legales, bancos de
inversion y otros consultores.

incluidos aquellos activos intangibles que pudiesen no estar registrados por la entidad adquirida, los
cuales se incorporan al balance consolidado por dichos valores.

- La diferencia entre el valor razonable, neto de los actives, pasivos y pasivos contingentes de la entidad
adquirida y el coste de la combinacién de negocios se registra de acuerdo a lo indicado en el apartado j)
de esta Nota, en el caso de que sea negativa. En el caso de que dicha diferencia sea positiva, se registra

en el capitulo “Diferencia Negativa en Combinaciones de Negocios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

v. Adquisiciones y retiros

En la Nota 3 de esta Memoria se facilita informacion sobre las adquisiciones y enajenaciones mas
significativas que han tenido lugar en los ejercicios 2008 y 2007.

f) Recursos propios

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, sobre determinacion y control de los recursos
propios minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito
espariolas -tanto a titulo individual como de grupo consolidado- y la forma en la que han de determinarse
taies recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacién del capital que deben realizar las
entidades y Ia informacién de caracter piiblico que deben remitir al mercado las mencionadas entidades.

Esta Circular supone el desamoilo final, en el ambito de las entidades de crédito, de la legislacion sobre
recursos propios y supervision en base consalidada de las enfidades financieras, dictada a partir de la Ley
36/2007, de 16 de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente de
inversion, recursos propios y obligaciones de informacién de los intermediarios financieros y otras normas del
sistema flnanciero, y que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos
propios de las entidades financieras. Esta norma culmina el proceso de adaptacion de la normativa espanola
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a las Directivas Comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 20086, y
2006/49/CE de! Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006. Ambas directivas han revisado
profundamente, siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basilea de Supervision Bancaria (“Basilea
li"), los requerimientos minimos de capial exigidos a las enfidades de crédito y a sus grupos consolidables,

La Circular 3/2008, del Banco de Espana, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse como
recursos propios, a efectos del cumplimiente de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma.

Los recursos propios a efectos de lo dispuesto en dicha norma se clasifican en recursos propios bdsicos y de
segunda categoria.

La gestién que el Grupo realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales se
refiere, a lo dispuesto en la Circular 3/2008, del Banco de Esparia. En este sentido, el Grupo considera como
recursos propios computables los indicados en la Norma 82 de la citada Circular.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcidn de la exposicion del Grupo al riesgo
de crédito y dilucién (en funcion de los activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten estos
riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, conirapartes, garantfas, efc.}, al riesgo de contraparte y

de posicién y liquidacion correspondiente a la cartera de negociacidn, al riesgo de cambio y al riesgo
operacianal.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los recursos propios computables del Grupo excedian de fos requerdos
por la nommativa en vigor en cada momento.

El detalle de los recursos propios computables del Grupo al 31 de diciembre de 2008, se indica a

continuacién:
Miles de
Furos
Recursos bisicos 1.968,703
Capital 1.796.142
Prima de emisidn 1.139.990
Reservas 671.459
Intereses minoritarios 48.108
Acciones preferentes -
Deducciones (Fondo de comercio y otros) (1.663.886)
Beneficio neto atribuido {menos dividendos) (23.110)
Recursos de 2° categoria 1.022.791
Otros conceptos y deducciones 252,708
Recursos adicionales 770.083
Total recursos propios computables 2.991.494
Total recursos propios minimos 3.419.854

g) Fondo de garantia de depdsitos

El Banco y otras entidades consolidadas nacionales y exiranjeras estan integradas en el Fondo de Garantia
de Depdsitos u Organismo equivalente de sus respectivos pafses. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a estos Organismos, en el ejercicio 2008, ha ascendido a 6.180 miles de euros (5.840 miles de

11
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euros en el ejercicio 2007), gque figuran registrados en ef capitulo "Otfras Cargas de Explotacion" de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio {véase Nota 40).

Impacto medicambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, éstas no tienen responsabiiidades,
gaslos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos
en relacién con el patrimonio, la situacidn financiera y los resullados, consolidados, del mismo. Por este

motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacidn de cuestiones
medioambientales.

Hechos posteriores

Con fecha 4 de marzo de 2008, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacion de capital por importe de 1.195.480 miles de euros, mediante la emisién de 398.483.428 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacion de capital fue totalmente suscrita
y desembolsada por Banco Santander, S.A., mediante una aportacién no dineraria consistente en cuatro
préstamos concedidos por Banco Santander, S.A. para la financiacitn ordinana del negocio a las entidades
dependientes SC Holding GmbH {Alemania), GE Money Bank GmbH (Austria), Santander Consumer Bank

S.A. (Polonia) y Santander Consumer Bank AS. (Noruega) —véase Anexo I, junto con dos instrumentos
derivados (cross cumrency swaps) asociados a los dos ultimos préstamos indicados, que no se encueniran
denominados en euros. El valor de estos préstamos, segin se desprende del informe elaborado por un
experto independiente, bajo su responsabilidad, no difiere sustancialmente del importe por el que el Banco
ha ampliado su capital. Esta ampliacion de capital ha sido elevada a escritura publica el 5 de marzo de 2008,
habiéndose realizado su inscripcidn en el Registro Mercanti! el 18 de marzo de 2008.

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2008, se ha puesto de manifiesto, dadas las condiciones del entomo
econdmico actual, la necesidad de abordar un proceso de reestructuracion de los negocios del Grupo en
Espafa, con e! objeto de que éste se adapte a la actual situacion de mercado. Dicha reestructuracion
afectara, aproximadamente, a un 30% de la plantilla en Espafia (326 empleados, la mayor parte de elios
contratados por Ia entidad dependiente Santander Consumer, S.A., E.F.C) y consistird, fundamentalmente,
en la implantacién de un nuevo modelo de relacién con los prescriptores, la adecuacion de la fuerza
comercial y la centralizacion de las actividades de posi-venta y administracion en otras unidades del Grupo
Santander.

Consecuentemente, el Grupo abridé un proceso de didlogo y consulta con los representantes de los

t

rabajadores, con el objeto de definir el modo de llevar a cabo esta restructuracion, habiéndose alcanzado un

acuerdo con los representantes de los trabajadores el 6 de marzo de 2009. Los aspectos fundamentales de
dicho acuerdo se indican a continuacion:

Prejubilaciones: los trabajadores del colectivo identificado que tengan cumplidos méas de 50 afios de edad
y que cumplan los requisitos generales establecidos en el Acuerdo General de Prejubilaciones de 28 de
octubre de 2003, podran acogerse a la prejubilacidn. Asimismo, el Grupo podra ofrecer selectivamente la
prejubilacion a trabajadores no afectados por el proceso de restructuracién, que podran aceptarla
voluntariamente. Excepcionalmente, podra aplicarse la prejubilacion a aquellos trabajadores que cumplan
49 afos de edad en 2009.

12
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- Recolocaciones:

- En Banco Santander, S.A., para un minimo del 30% de los trabajadores afectados por la
reestructuracion, con reconocimiento a todos ios efectos, de la antigledad acreditada y subrogandose
Banco Santander, S.A_, en todos los deberes y obligaciones derivados de la relacién laboral.

- En Geoban, 5.A., en funcion del perfil profesional de los puestos afectados. Dichas recolocaciones se
instrumentaran mediante la extincion previa de la relacién laboral con la empresa de procedencia, con
abono de una indemnizacion por exiincion de conirato de 45 dias de salario por ano de servicio y
firma de un nuevo contrato de relacién laboral con Geoban, S.A., sin reconocimiento de antigitedad.

- En ofras sociedades del Grupo Santander, bien bajo la férmula de excedencia especial o previa
extincién de la relacion laboral en la empresa de procedencia, a opcion del empleado, en téminos
idénticos a los previstos para el caso de las recolocaciones en Geoban, S.A.

- Desvinculaciones incentivadas por causas objefivas: Los trabajadores que opten por esta medida
percibiran una indemnizacion de 60 dias de trabajo por afio trabajado. Aquellos trabajadores que tengan
acreditada una antigliedad inferior a 5 afos, recibiran una prima adicional de 2.000 euros. Por otro lado,
aquellos trabajadores gue cumplan 45 afios de edad o mas en el ejercicio 2009, percibirdn una prima
adicional de 6.000 euros. Los trabajadores que se desvinculen del Grupo recibiran ayuda en la bisqueda
de empleo por parte de una sociedad especializada en recolocaciones, con cargo a las entidades del

Grupo, durante un periodo maximo de 9 meses, susceptible de ampliarse en tres meses mas, a
instancias del trabajador.

A la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, los Administradores del Banco no
habfan realizado una estimacién definitiva del coste que dicho proceso de reestructuracion supondra para el
Grupo.

' Entre el 31 de diciembre de 2008 y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas no se ha

producido ningfin hecho adicional que tenga un efecto significativo en dichas cuentas anuales consolidadas.

Informe anual del servicio de atencioén al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECQO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, a continuacion se resumen los Informes Anuales presentados por los titulares

del Servicio de Atencién al Cliente en los Consejos de Administracion de cada una las entidades
consolidadas.

Santander Consumer Finance, S.A.

i Resumen estadistico de las guejas y reclamaciones atendidas

Et nimero de reclamaciones que han tenido entrada en el Servicio de Atencion al Cliente, en el ejercicio
2008, ascienden a 879 (786 en el ejercicio 2007), lo que supone un incremento del 12% en relacion con el
afo anterior. Todas las reclamaciones recibidas han sido tramitadas.

El 97% de los asuntos {849 expedientes) fueron resueltos y concluidos dentro del mismo ejercicio (88% de
los asuntos en el gjercicio 2007, que correspondian a 688 expedientes), quedando pendientes de analisis un
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total de 30 expedientes al cierre del ejercicio 2008 (98 expedientes al cierre del gjercicio 2007). La tipologia
de las reclamaciones presentadas fue la siguiente:

Porcentaje

2008 2007
Operativa 40% 46%
Precio 7% 7%
Interaccion/ Trato 4% 3%
Resto de reclamaciones 49%, 42%

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucion al cierre del

gjercicio 2008 no se desprenderén efectos que afecten significativamente a esias cuentas anuales
cansolidadas.

ii. Resumen de las decisiones dictadas

Del andlisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes, resulta la siguiente clasificacion:

Porcentaje
2008 2007
’.;
A favor del reclamante 74% 1%
A favor del Banco 26% 29%

El tiempo medio de resolucitn de las reclamaciones fue de 16 dias en el gjercicio 2008 (14 dias en el
ejercicio 2007).

El Banco ha abonado a sus clientes 190 miles de euros por las reclamaciones que se han resuelto a su favor
en el ejercicio 2008 (123 miles de euros en &l ejercicio 2007).

iil. Recilamaciones cursadas a lravés de! Banco de Espafia y de la Direccion
General de Seguros

El Servicio de Atencién al Cliente ha recibido 53 reclamaciones a través del Banco de Espafia y de la
Direccién General de Seguros en el ejercicio 2008 (22 reclamaciones en el ejercicio 2007), de fas que 50 se
han resuelio al 31 de diciembre de 2008. El detalle de reclamaciones resueltas se indica a continuacién:

14
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r Potcentaje
2008 . 2007
Reclamaciones resueltas:
A favor del cliente 22% 23%
Allanamientos 43% 23%
A favor del Banco 35% 54%,

E! Bance ha abonado a sus clientes 8 miles de eurcs por las reclamaciones cursadas a través del Banco de

Espafia y de la Direccién General de Seguros que se han resuelto a favor de éstos en el ejercicio 2008 (11
miles de euros en el gjercicio 2007).

Los Adminisiradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resclucion al cierre del

gjercicioc 2008, no se desprenderdn efectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales
consolidadas.

iv. Reclamaciones recibidas por el Defensor def Cliente

En el ejercicic 2008, el Defensor del Cliente ha recibido 156 reclamaciones de las que, una vez resueltas
todas ellas, 132 lo han sido a favor del cliente y 24 a favor de la Sociedad.

Una parte sustancial (50%) de las reclamaciones recibidas estan relacicnadas con el uso de tarjetas de
crédito (uso fraudulento de tarjetas y sus consiguientes cargos, rechazo de comisiones de mantenimiento,
solicited de anulacion de tarjetas y mala comprensién de las cuotas resultantes en ampliaciones de importes
dispuestos sobre [limite). Asimismo, ha habido un nimero importante de reclamaciones referido a problemas

con los diferentes sistemas de pago de las operaciones, tanto de contratos de financiacion al consumo como
de tarjetas de crédito.

v. Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con
vistas a una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion

Del conjunto de reclamaciones recibidas se pone de manifiesto que es preciso, para una reduccion del
nimero de reclamaciones, mejorar la efectividad del canal telefonico, potenciando su capacidad informativa y
de resolucion y, en su caso, dotando de la operatividad necesaria al segundo nivel de seguimiento de las
cuestiones que pudieran quedar sin resolver inicialmente.

El anélisis de causas de las reclamaciones gue son cursadas a través del Banco de Espafa pone de relieve

que la mayor parte de ellas tuvieron su origen en una insuficiente atencion de la reclamacion cuando se
recibié en primera instancia.

Asimismo, se considera necesaric revisar las causas que hayan podido concurtir para aquellas
reclamaciones que tarden méas de 10 dias en resoiverse,
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Restanfes enfidades consolidadas

i. Reclamaciones recibidas en fos Servicios de Atencion al Cliente

El nimero de reclamaciones que fuvo entrada en los Servicios de Atencion al Cliente de las restantes
entidades consolidadas, durante el ejercicio 2008, ascendié a 1.275 (581 en el ejercicio 2007), lo que
supone un aumento del 119% con relacion al afio anterior. Este incremento se debe, en su mayor parte, a la
aparicion de incidencias en el proceso de migracién de la plataforma tecnologica de Open Bank Santander
Consumer, S.A. en su integracién en el entomo tecnoldgico del Grupo Santander. Una vez estabilizados los
sistemas se ha producido una disminucién de las reclamaciones recibidas. La mayor parte de las
reclamaciones recibidas han sido framitadas.

Los Administradores del Banco manifiestan que de los asuntos pendientes de resolucién al cierre del

ejercicio 2008 no se desprenderdn aspectos que afecten significativamente a estas cuentas anuales
consolidadas.

Las restantes entidades consolidadas han abonado a sus clientes B3 miles de euros por las reclamaciones
que se han resuelto a su favor en el ejercicio 2008 (44 miles de suros en el ejercicio 2007).

ii. Reclamaciones cursadas a través del Banco de Espana, de la Direccitn
General de Sequros y de la Comision Nacional del Mercado de Valores

Los Servicios de Atencién al Cliente de las restantes entidades consolidadas han recibido 174 reclamaciones
a través del Banco de Espana en el ejercicio 2008 (28 en el ejercicio 2007).

i, Recomendaciones o sugerencias denvadas de su experiencia, con
vistas a una mejor consecucion de los fines que informan su acfuacion

El conjunto de reclamacicnes recibidas pone de manifiesto gque la mayor parte de ellas se concentran en
cuestiones de indole operativa existiendo como denominador comin, en una de las entidades dependientes,
la falta de informacién y/o aclaraciones cuando los clientes se dinigen a la entidad para aclarar dichas

cuestiones. Consecuentemente, se considera prioritario aumentar la efectividad de las unidades de atencidn
telefénica en la resolucion de incidencias.

2. _ Principios y polificas contables v criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:

a) Transacciones en moneda extranfera

i. Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.
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ii. Conversién de fa moneda extranjera a la moneda funcional

Las fransacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consoclidadas (o valoradas por el
métado de la participacidn) no radicadas en paises de la Union Europea, se registran inicialmente en sus
respectivas monedas. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se convierten
a sus respectivas monedas funcionales (moneda del entomo econdmico en el que opera la sociedad
consolidada) utilizande el tipo de cambio al cierre del ejercicio, a excepcion de:

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste historico se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha de su adquisicidn.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipo de cambio de la fecha en
que se determiné tal valor razonable.

- Losingresos y gastos con onigen en las operaciones realizadas en un periodo se convierfen a los fipos de
cambio medios de dicho periodo.

- las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no
cubren posiciones patrimoniales se convierten a los tipos de cambio establecidos en la fecha de cierre del
gjercicio por el mercado de divisas a plazo para el correspondiente vencimiento.

Conversién a euros de las monedas funcionales

Los saldos de las cuentas anuales de las entidades consolidadas (o valoradas por el método de la
participacion) cuya moneda funcional es distinta del euro se convierten a euros de la siguiente forma:

- Los activos y pasivos, por aplicacidn del tipo de cambio medio oficial del mercado de divisas de contado
espafiol al cierre del ejercicio.

- Los ingresos y gastos, aplicando los tipos de cambic medios del periodo para todas las operaciones
realizadas en el mismo.

- Los elementos que integran el patrimonio neto, a los tipos de cambio histdricos.

iii. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el capifulo “Diferencias de Cambio” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de las diferencias de cambio con origen en los
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en la cuenta de pérdidas y gananclas consolidada sin diferenciarias del resto de vanaciones que
pueda sufrir su valor razonable, y de las diferencias de cambio con origen en las partidas no monetarias cuyo
valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto, que se registran en el epigrafe "Ajustes por
Valoracion - Diferencias de cambio” del balance de situacion consolidado.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros las cuentas anuales de las entidades
consofidadas cuyas monedas funcionales son distintas del euro se registran en el epigrafe "Ajustes por
Valoracién — Diferencias de cambio” del balance de situacién consolidado, hasta la baja del elemento al que
corresponden, en cuyo momento se registraran en resultados.
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ifv. Exposicion al riesgo de tipo de cambio

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Grupo al 31
de diciembre de 2008 asciende a 6.920 y 3.558 millones de euros, respectivamente (7.287 y 3.428 millones
de euros, respeclivamente, al cierre del ejercicio 2007) -véase Nota 47 — Ei 40% y el 76%,
aproximadamente, de estos importes corresponde a coronas noruegas y el resto son, en su practica
totalidad, otras divisas cotizadas en el mercado espafiol. El Grupo cubre parte de estas posiciones de
caracter permanente mediante instrumentos financieros derivados de tipo de cambio (véanse Notas 11 y 31),
por lo que el efecto que se produciria en la cuenta de pérdidas y ganancias consoclidada y en el patrimonio
neto consolidado por vanaciones porcentuales de un 1% de las distintas monedas extranjeras en las que el
Grupo mantiene saldos relevantes seria poco significativo.

b) Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros

i. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital® es un negocio juridico que evidencia una participacién residual en los activos de
la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal coma un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero ¢ un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya tnversion inicial es muy

pequefia en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado, y que se ligquida, generalmente, en una fecha futura.

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen, simultaneamente, un contrato principa!
diferente de un derivade junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualments transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicite considerado aisladamente.

Las operaciones sefialadas a continuacién no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las participaciones en entidades asocladas {véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestacion para los empleados
(véase Nota 23).

- Los derechos y obligaciones con origen en los contratos de seguro (véase Nota 14).

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos de
capital propio (véase Nota 41).

if. Clasificacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de fas diferentes categorfas en las
que se clasifican a efectos de su gestién y valoracién, salvo que se deban presentar como "Activos no
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Corrientes en Venta®, o corespondan a "Caja y Depositos en Bancos Centrales”, "Derivados de Cobertura”,
“Ajustes a Aclivos Financieros por Macrocoberfuras® ¢ "Participaciones®, que se muestran de forma
independiente. ‘

Los actives financieros se incluyen, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes carteras:

P

- Cartera de negociacién {a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Actives financieros
adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones gque experimenten sus precios y
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

- Activos financieros disponibles para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
“inversién a vencimiento” o “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, asi como los
instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas o multigrupo,
siempre que no se hayan considerado como “Cartera de Negociacién”.

- Inversiones crediticias: Recogen la financiacién concedida a {erceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacién concedida, incluso las
operaciones de arrendamiento financiero en las que las sociedades consolidadas actian como
amrendadoras.

En téminos generales, es intencién de las sociedades consolidadas mantener los préstamos y créditos
que tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance de
situacion consolidado por su coste amortizado {que recoge [as correcciones que es necesaric introducir
para reflejar las pérdidas estimadas en su recuperacidn).

ili. Clasificacion de los activos financieros a efeclos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién, segln su naturaleza, en el balance de
situacion consolidado, en las siguientes categorias:

- Caja y depositos en bancos centrales: Saldos en efectivo y saldos deudores con disponibilidad inmediata
con origen en depdsitos mantenidos en el Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

- Depésitos o créditos: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Grupoe salvo

los instrumentados en valores negociables, derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento
financiero asi comc otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Grupo, tales como
cheques a cargo de entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las cdmaras y organismos
liquidadores por operaciones en bolsa y mercades organizados, las fianzas dadas en efectivo, los
dividendos pasivos exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro v los saldos
deudores por transacciones gue no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro
de alquileres y similares.

- Depositos en entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza a nombre de entidades de crédito.

- Crédito a la clientela; Recoge los restantes saldos deudores de todos los crédites o prestamos

concedidos por el Grupo, salve los instrumentados como valores negociables, incluidas las operaciones
del mercado monetario realizadas a través de entidades de contrapartida central.
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- Valores representativos de deuda: Obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su

emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, y que estan instrumentados en titulos
o en anotaciones en cuenta. '

- Oftros instrumentos de capital: Instrumentos financieros emffidos por otras entidades, tales como acciones
y cuotas participativas, que tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, salvo gue se
trate de participaciones en entidades asociadas.

- Derivados de negociacion: Incluye el valor razonable, a favor del Grupo, de los derivadoes financieros que
no formen parte de coberturas contables.

- Ajustes a activos financieros per macrocoberturas: Recoge la contrapartida de los importes abonados a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con origen en la valoracion de las carteras de instrumentos

financieros que se encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de
cobertura de valor razonable.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, a favor de! Grupo, de los derivados designades como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: Incluye las inversiones en el capital social de entidades asociadas.

fv. Clasificacion de fos pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan en el balance de situacidén consolidado agrupados, en primer lugar,
dentro de las diferentes carteras en las que se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se
deban presentar como “Derivados de Cobertura®, que se muestran de forma independiente,

Los pasivos financieros se presentan, a efectos de su valoracion, en alguna de ias siguientes categorias:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambics en pérdidas y ganancias): Pasivos financieros
emitidos con el objetive de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios,
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y los pasivos financieros originados

por ia venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibides en préstamo
(*posiciones cortas de valores”).

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacién de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacién

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacidén, segin su naturaleza, en el balance de
situacion consolidado, en las siguientes categorias:

- Depdsitos de entidades de crédito: Depositos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depdsitos de la clientela: importes de los saldos reemboisables recibidos en efectivo por el Grupo, salvo
los instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercado monetario realizadas a través
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de contrapartidas centrales, los gue tengan naturaleza de pasivos subordinados y los depobsitos de
bancos centrales o de entidades de crédito.

- Débitos representados por valores negociables: Incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados.
En esta partida se incluye el componente que tenga la consideracidn de pasivo financiero de los valores
emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacion: Incluye e! valor razonable, en contra del Grupo, de los derivados que no
forman parte de coberturas contables.

- Pasivos subordinados: Importe de las financiaciones recibidas, que, a efectos de prelacidn de créditos, se
sittan detras de los acreedores comunes.

- Otros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas.

- Derivados de cobertura: Incluye el valor razonable, en contra del Grupo, de los derivados designados
comgo instrumentos de cobertura en coberturas confables.

¢) Valoracidn y registro de fos activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccién. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, éste se ajusta con los costes de transaccion.
Posteriormente, y con ocasidn de cada cierre contable, se procede a valorarfos de acuerdo con los
siguientes criterios:

i. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, y los instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda detemminarse de forma suficientemente objetiva {asi como los derivados financieros que tengan
como activo subyacente a estos instrumentos de capitat y se liquiden mediante entrega de los mismos) se
valoran a su “valor razonable”.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua, e
informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia més objetiva y habitual del valor
razonable de un instrumento financlero es el precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente
y profundo {"precio de cotizacién” o “precio de mercado”).

Cuando no exista precio de mercado para un determinade instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos vy, en su defecto, a
modelos de valoracidén suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniendo en
consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.

Todos los derivados se registran en el balance de situacion consolidade por su valor razonable desde su
fecha de contratacion. St su valor razonable es positivo se registran como un activo y si es negativo como un
pasivo. En la fecha de contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al

21



045244028

CLASE 8°

precio de la transaccidn. Los cambios en el valor razonable de los derivados, desde la fecha de su
contratacion, se registran con contrapartida en el capitulo "Resultadc de Qperaciones Financieras” de la
cuenta de péndidas y ganancias consolidada. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros
estandar incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su colizacion diaria y si, por razones
excepcionales, no se puede establecer su cotizaciéon en una fecha dada, se recurre a métodos similares a los
utilizados para valorar los denvados contratados en mercados no organizados.

E! valor razonable de estos derivades se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracion {“valor actual” o “ciere tebrico”), ufilizando, en el
proceso de valoracion, métodos reconocidos por los mercados financieros, como el def “valor actual neto” o
modelos de determinacién de precios de opciones, entre otros.

Los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor razonable
no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden mediante entrega de los mismos se
valoran a su coste de adquisicion.

Las “Inversiones Crediticias™ se valoran a su “coste amortizado”, utilizando en su determinacion el método
del “tipo de interés efectivo”. Por “coste amortizado™ se entiende el coste de adquisicién de un activo o pasivo
financiero corregido {en mas o en menos, segin sea el caso) por los reembolsos de principal y la parte
imputada sisteméaticamente a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de la diferencia entre el
coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el
coste amortizado incluye, ademds, las comecciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de valor razonable se
registran aquefllas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los
riesgos cubiertos en dichas operacicnes de cobertura.

El *tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financierc con la totalidad de sus fiujos de efectivo estimados por todos los conceptos durante su
vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide
con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adgquisicion mas, en su caso, las
comisiones y costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los
instrumentes financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar,

Los instrumentos de capital cuyo valor razonahble no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financleros que tengan como acfivo subyacente estos instrumentos, y se liquiden mediante
entrega de [os mismos, se mantienen a su coste de adquisicion, corregido, en su caso, por las pérdidas por
detericro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Grupo en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. El Grupo cuenta, por ofro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al iesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias
sohre préstamos hipotecarios.

ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en el capitulo “Cartera de Negociacién” del balance de situacién
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consolidado y los pasivos financieros designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable
(o come instrumentos de cobertura}, que se valoran por su valor razonable,

fii. Técnicas de valoracion

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, de los activos y
pasivos indicados a centinuacién, clasificados de acuerdo con las diferentes metodoiogias de valoracién
seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

F Miles de Euros

Cotizaciones T

Publicadas
en Mercados| Modelos
Activos Internos Total

Cartera de nepociacidn (activo) 365.922 98.941 | 464.863
Activo disponibles para la venta (activo) 103.532 - 143.532
Derivados de cobertura (activo) - 342.045 | 342.049
Cartera de negociacion (pasivo) - 116,765 | 116.765
Derivados de cobertura (pasivo) J - 426907 | 426.907

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por colizaciones publicadas en mercados
activos comprenden, fundamentatmente, deuda pdblica y bonos de titulizacion.

En los casos en los que no sea posible cbservar datos basados en parametros de mercado, el Grupo realiza
su mejor estimacion del precio que el mercado fijaria, utilizando sus propios meodelos internos. Para realizar
esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacién de datos observables del mercado.

La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la
transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transaccicnes realizadas en
el mercade con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoraciéon donde las
variables utilizadas incluyan sdlo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés. De
acuerdo con la normativa en vigor, cualquier diferencia existente entre el precio de la transaccién y el valor
razonable basado en técnicas de valoracién, no se reconoce en resultados en el momento inicial.

La mayor parte de los instrurmnentos registrados en ¢! balance de situacién consolidado por su valer razonable
son swaps sobres sobre tipos de interés (IRS) y cross currency swaps, que se valoran mediante el método
del valor presente. Este método de valoracion se utiliza, asimismo, para calcular el valor razonable de los
instrumentos financieros que se valoran por su coste amortizado en el balance de situacion consolidado
(véase Nota 47). Los flujos de caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de tipos de
interés de las comespondientes divisas. Por regla general, las curvas de tipos son datos ohservables en los
mercados, por lo que este método de valoracién ne incorpora el uso de hipétesis que pudieran afeciar
significativamente el célculo del valor razonable de estos instrumentos financieros.

Registro de resultados

Como norma general, las variacicnes del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciando entre las que tienen su origen

23



0J5244030

El

CLASE 82 | mesiaes |

IS S

en el devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capltulos “Intereses y
Rendimientos Asimilados® o “Intereses y Cargas Asimiladas”, segin proceda), y las que comespondan a
otras causas. Estas Ultimas se registran, por su importe neto, en el capitulo “Resultado de Operaciones
Financieras”.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los “Activos financieros disponibles para la venta”, se registran transitoriamente en el epigrafe “Ajustes
por Valoracion —~ Activos financieros disponibles para la venta"; salvo que procedan de diferencias de
cambio, en cuyo caso se registran en el epigrafe “Ajustes por Valoracion — Diferencias de cambio® del
balance de situacién consolidado (en el caso de diferencias de cambio con origen en activos financieros
monetarios se reconocen en el capitulo "Diferencias de Cambio” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada).

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes “Ajustes por Valoracién — Activos financieros
disponibles para la venta” y “Ajustes por Valoracion ~ Diferencias de cambio” del balance de situacion
consolidado permanecen formando parte del patrimonio neto consoclidado del Grupo hasta que se
produce la baja, en el balance de situacién consolidado, del aclivo en el gque tienen su origen, en cuyo
momento se cancelan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

v. Operaciones de cobertura

Las entidades consolidadas utilizan los derivados financieros para la gestion de los riesgos de las posiciones
propias de las entidades del Grupo y de sus activos y pasivos (“derivados de cobertura”) o bien con el
ohjetivo de beneficiarse de las alteraciones que expenimenten estos derivados en su valor.

Todo derivado financiero gue no relne las condiciones que permiten consideraro como de cobertura se
trata, a efectos contables, como un “derivado de negociacién”,

Para que un derivado financiero se considere de coberiura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

- De vanaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre ofras, en el tipo de
interés yfo tipo de cambioc al que se encuentre sujeta la posicién o saldo a cubrir (“cobertura de
valores razonables');

- De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo (“cobertura de flujos
de efectivo™);

- lainversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero”).

2. Eliminar eficazmente alglin riesgo inherente al elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto
de cohertura, lo gue implica que:

- En el momento de fa contratacion de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actde con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva™).
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- Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (“eficacia retrospectiva®).

El Grupo se asegura de la eficacia prospectiva y retrospectiva mediante los siguientes procedimientos:

- En el caso de coberturas del valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratio entre la vanacion
de la valoracién del elemento cubierto, durante el periodo de medician, y ta variacién de la valoracidn,
durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz,
dicho ratio debe situarse dentro del rango del 80-125 por ciento. Para el calculo de la eficacia
prospectiva, se caompara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de tipos de interés) del
elemento cubierto con la sensibilidad del elemenio de cobertura; para que la cobertura sea
considerada eficaz, dicha comparacion debe mostrar que ambas sensibilidades se compensan.

Para ia medicién de la eficacia de las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de
una cartera de instrumentos financieros, el Banco compara el importe de la posicion neta de activos
ylo pasivos con el importe cubierto designado para cada uno de ellos. Se considera que existe
ineficacia en la cobertura cuando el importe de dicha posicién neta sea inferior al del importe cubierto,
en cuyo caso se registra inmediatamente la parte ineficaz en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

- En cuante a las coberturas de flujos de efectivo, la medicion retrospectiva se realiza,
fundamentalmente, mediante el caiculo del ratio entre los flujos de efectivo por intereses generados
durante el periodo de medicién por el elemento cubierto y los generados, durante el mismo periodo,
por el instrumento de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse
dentro del rango del 80-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene comparando los flujos
futuros por intereses (obtenidos a partir de [a curva de tipe de interés de mercado correspondiente)
del elemento cubierto y del instrumento de cobertura, debiendo compensar los flujos
carrespondientes.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion def derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones asi como la forma en
que se pensaba conseguir, midiendo esa cobertura siempre que esta forma sea coherente con la gestion
de los riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las diferencias de valoracién de las coberturas contables se registran seglin [os siguientes criterios:

- En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cublertos (en lo que refiers al tipo de riesgo cubierto) se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada, mientras que las
ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable def importe cubierto {atribuibles al
riesgo cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada utilizando como
contrapartida {os capitulos “Ajustes a Activos Financieros por Macrocoberturas™ o “Ajustes a Pasivos
Financieros por Macrocoberturas” del activo y del pasivo del balance de situacién consolidado, segun
proceda.

- Enlas coberturas de los fiujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe "Ajustes por Valoracion -Coberturas de fos flujos
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de efectivo” del halance de situacion consolidado hasta el momento en gue ocurran las transacciones
previstas; momento en el que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, salvo
que se incluya en el coste del activo o del pasivo no financiero, en el caso de que las transacciones
previstas terminen en el reconocimiento de activos o pasivos no financieros, La variacion de valor de
los derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra en el capitulo "Resultado de
Operaciones Financieras {neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las diferencias
en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las operaciones de
cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en el capitulo “Resultado de Operaciones
Financieras (neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto
previamente registrados en la cuenta “Ajustes por valoracion” se imputan a resultados utilizando el método
del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cubierto, debiendo estar completamente
amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en ef capitulo “Ajustes por Valoracién® dei balance de situacién consolidado
(mientras la cobertura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que ocurra la
transaccion cubierta, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea gue no se va a
realizar |a transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de “Otfros Activos {Pasivos} Financieros a Valor Razonable con cambios en Pérdidas y
Ganancias” o como “Cartera de Negociacion™,

Baja def balance de Jos activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de Ias transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

- 3ilos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros -caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en |a fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcidn de compra adquinda o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos fitulares y otros casos similares-, el activo
financiero transferidc se da de baja del balance de situacidn consolidado, reconociendo,
simultdneamente, cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

- Si se retienen sustancialmente fos riesgos y beneflcios asociados al activo financiero transferido -caso de

las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver
los mismos o similares activos y otros casos analogos-, €l activo financiero transferido no se da de baja
del balance de situacion consoitidado y se continda valorando con los mismos criterios utilizados antes de
la transferencia. Por el contrario, se reconoce contablemente:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado.
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- Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financiero,

- Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido -caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de Ias titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacién subordinada u otro tipe de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y otros casos semejantes-, se distingue entre:

- BSi la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance
de situacion consolidado y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

- 8i la entidad cedente retiene el conlrol del active financiero transferido: continia registrandolo en el
balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. E! importe neto del activo
transferido y del pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se valora por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se valora por su valor razonable.

De acuerde con lo anterior, los activos financieros sdlo se dan de baja del balance de situacion consolidado
cuando s& han extinguido fos derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuande se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos
financieros sélo se dan de baja del halance de situacién consolidado cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencidn de cancelaros, bien con la
intencién de recolocarlos de nuevo).

‘Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacién, es decir, de presentacion en el balance de
situacién consclidadoe por su importe neto, solo cuando las entidades consolidadas tienen tante el derecho,
exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién
de liguidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Deterioro del vajor de los activos financieros
i Definicién

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que
dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negative
en los fiujos de efectivo futuros gue se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valer en libros.

Como criterio general, la comecciéon del valor en libros de los instrumentos financiercs por causa de su
deterioro se efectlia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periode en el que tal

27



0J5244034

!

CLASE

8.2

deterioro se manifiesta. Las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso
de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el
deterioro deja de existir o se reduce. ’

Se consideran en situacidn irregular, y se interrumpe el devengo de sus intereses, los saldos sobre los que
existen dudas razonables que hagan cuestionar su recuperacién integra y/o el cobro de los correspondientes
intereses en las cuantias y fechas inicialmente pactados, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas
por las entidades consolidadas para tratar de asegurar {total o parcialmente} el buen fin de las operaciones.
Los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos en situacion irregular se aplican al reconocimiento
de los intereses devengados y el exceso que pudiera existir a disminuir el capital pendiente de amortizacion.

Cuando se considera remota la recuperacién de cualquier importe registrado, éste se da de baja del balance
de situacion consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo las entidades
consolidadas para intentar conseguir su cobro en tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos,
sea por prescripcion, condonacion u ofras causas. El importe de los activos financieros que estarfan en
situacién irregular si no fuera porque sus condiciones han sido renegociadas no es significativo.

ii. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las perdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y se
presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

En la estimacién de ios fiujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento; incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera fa
estimacién de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento, y
- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteniormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fjo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién (cuando éste sea
variable).

Por lo que se refisre especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro por insclvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerig, bien se ponga de manifiestc por su morosidad o por razones distintas de ésta.

El Grupo cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto por
la insolvencia atribuible a las contrapartes como por nesgo-pais.

Dichas politicas, m&todos y procedimientos son aplicados en la concesion, estudio y documentacion de los
instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asi como en la ideniificacion de su deterioro y
en el calculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.
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Ei proceso de evaluacidn de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area geografica de su
actividad, tipo de garantia y antigiledad de los importes vencidos.

- Colectivamente, en los demas casos. Se han establecido distintas clasificaciones de las operaciones en
atencion a la nafuraleza de fos obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion
de la operacion, tipo de garantia con la que cuenta y antiglledad de la morosidad, fijando para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas minimas por deterioro (“pérdidas identificadas™).

Adicionalments a las pérdidas identificadas, se constituye una provisidn por [as pérdidas inherentes de los
instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, asi como de los riesgos contingentes, clasificados como nesgo normal teniendo
en cuenta la experiencia historica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el momento de la
evaluacion. A estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurmidas a la fecha de los estados
financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, gue estan pendientes de asignar a operacicnes
concretas. El Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector
bancario, ha determinado unos parametros para la cuantificacian de las pérdidas por deterioro inherentes,

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las pérdidas
por operaciones especificas y a las pérdidas por deterioro inherentes (pérdidas incurridas a la fecha de los
estados financieros, calculadas con procedirmnientos estadisticos).

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del devengo de intereses se interrumpe
para todos los instrumentos de deuda clasificados individualmente como deteriorados, asi come para
aquellos para los qgue se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos
con una antigiiedad superior a tres meses. Estos intereses se reconocen como ingresos cuando se perciben,
como una recuperacidn de la pérdida por deterioro.

E! 20 de enero de 2009, el Banco recibié comunicacion formal del Banco de Espafia sobre el inicio de una
inspeccion del riesgo de su cartera de crédito y la de su entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C.,
S.A. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, dicha inspeccion no se habia finalizado. No
obstante, los Administradores del Banco estiman gue los requerimientos que, en su caso, pudieran recibir
por parte del Banco de Espafia no afectaran significativamente a estas cuentas anuales consolidadas.

ifi. Instrumentos de deuda o de capital clasfficados como disponibles para la
venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia positiva entre el coste de adquisicién de dichos instrumentos
{neto de cualquier amortizacién de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable, una
vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias
consoelidada.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que se ponen de manifiesto en la
valoracion de estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el
epigrafe "Ajustes por Valoracién — Activos financieros disponibles para la venta” del balance de situacién
consoiidado y se registran por el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. En los supuestos en los que dichas pérdidas por deterioro se recuperen posteriormente, total o
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parcialmente, su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que
se produce la recuperacion.

iv. Insirumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros vy el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que
se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento, Estas pérdidas sélo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

g) Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados con activos no corrientes en venta

El capitulo "Activos no Conientes en Venta” recoge el valor en libros de las partidas (individuales o
infegradas en un conjunto (“grupo de disposicion”) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (“operaciones en interrupcion™)) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que fales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a 1a que se refieren fas cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas
partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del
precio que se obtenga en su enajenacién. Concretamente, los activos inmobiliarios u atros no comientes
recibidos por las entidades consolidadas para la satisfaccidn, total o parcial, de las obligaciones de pago
frente a ellas de sus deudores se consideran “Activos no corrientes en venta”, salvo que las entidades
consolidadas hayan decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Simeétricamente, el capitulo "Pasivos Asociados con Activos no Corrientes en Venta® recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en los grupos de disposicidn y en las operaciones en interrupcion,

Los aclivos no corrientes en venta se valoran, gensralmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacién a esta categoria. Los
activos no comrrientes en venta no se amortizan mientras permanecen en esta categoria.

Las pérdidas por deterioro de un activo, 0 grupo de disposicion, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable {menos los costes de venta) se reconocen en el capitulo “Pérdidas de Activos no
Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones Interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. .as gananclas de un activo no corriente en venta por incrementos posteriores del vaior
razonable {menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas,

Los ingresos y gastos, cualquiera que sea su naturaleza, incluidos los correspondientes a correcciones par
deterioro de valor, generados en el ejercicio por fas operaciones de un componente de la entidad que se
haya clasificado como "operacion en interrupcion®, aunque se hubiesen generado con anterioridad a dicha
clasificacion, se presentan, netos de su efecto impositivo, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
como un Onico importe en el capitulo "Resultado de Operaciones Interrumpidas (neto)’, tanto si el
componente permanece en el balance como si se ha dado de baja, incluyendo también en dicho capitulo los
resultados obtenidos en su enajenacion o disposicion.
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h) Inmovilizado material de uso propio

Este epigrafe de! balance de situacion consolidado incluye los inmuebleé, terrenos, maobiliario, vehiculos,
equipos de informatica y ofras instalaciones propiedad de las entidades consolidadas o adquiridos en
régimen de arrendamiento financiero, de uso propio.

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros, los activos matenales recibidos por las entidades
consolidadas para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro
frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los que se estan adquiriendo
en régimen de arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicién, menos su correspondiente
amortizacién acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas gue resultan de comparar el valor neto de
cada partida con su comrespondiente importe recuperable. A eslos efectos, el coste de adquisicion de los
activos adjudicados se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambic de su
adjudicacion.

La amortizacion se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicién de los activos menos su
valor residual, entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacion se realizan con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada vy,
basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes {determinados en funcién de los afos
de la vida dtil estimada, como promedio, de los diferentes elementos);

Porcentaje
Anual
Edificios de uso propio 1,5%-2%
Mobiliario ¥ equipos de oficina y mecanizacién - 10%
Equipos informaticos y sus instalaciones 25%
Instalaciones 12%

Con ocasidn de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios de que el valor
neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo
caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacién en proporcidn a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de ser necesara una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de gque se ha recuperado el valor de un activo material, las
entidades consolidadas registran la reversidn de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores
y ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacién. En ninglin caso, la reversion de
la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un incrementc de su valor en libros por encima de aguel
que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final de cada ejercicio, se procede a revisar la vida til estimada de los elementos del
inmovilizado matenal de uso propio, con el objeto de detectar posibles cambios significativos en las mismas.
En caso de producirse, las dotaciones a la amortizaciéon comrespondientes a las nuevas vidas Utiles se
ajustan mediante ia correspondiente comreccion del cargo a efectuar en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de ejercicios futurps.

31



"WYY EEREEEREEEREEEREERENNE NN N N B B B B

; 1 5B
i 0J5244038

CLASE 82 [ ciummos ]

En los activos materiales que necesitan un periodo de tiempo superior a un afo para estar en condiciones de
uso, se incluyen en el precio de adquisicién o coste de produccion los gastos financieres gue se hayan
devengado antes de su puesta en condiciones de funcionamiento y gue hayan sido girades por el proveedor
o cormespondan a préstamos U otro tipo de financiacidn ajena directamente atribuible a la adquisicién,
fabricacién o construccion. La capitalizacion de los gastos financieros se suspende durante los ejercicios en
los que se interrumpe el desarrollo del activo y finaliza cuando se hayan completado sustancialmente todas
las actividades necesarias para preparar el activo para el uso al que se destine.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada del
gjercicio en que se incurren.

Arrendamientos

i. Arrendarmientos financieros

Se consideran operaciones de amendamiento financiero aquellas en las que se transfieren, sustancialmente,
al arrendatario todos los riesgos y ventajas inherentes a [a propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando las entidades consolidadas actitan como arrendadoras de un bien, la suma de los valores actuales
de los importes que reciban del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de
ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una

financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitufo “Inversiones Crediticias” del balance de
situacién consolidado.

Cuando las entidades consolidadas aciian como arrendatarias, presentan el coste de los aclivos arrendados
en el balance de situacidn consolidado, segun 1a naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente,
un pasivo por el mismo importe (gue sera el menor entre el valor razonable del bien arrendado o de la suma
de los valores actuales de Ias cantidades a pagar al arrendador mé&s, en su casa, el precio de gjercicio de la
opcion de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos materiales de uso propio. :

Cuando las entidades consclidadas actllan como arrendatarias, los gastos del arrendamiento, incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada, en el epigrafe “Gastos de Administracion - Otros gastos generales de
administracion”,

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en los capitulos “Intereses y
Rendimientos Asimilados” o “Intereses y Cargas Asimiladas”, respectivamente, de forma que el rendimiento
se mantenga constante durante la vida de los contratos.

i, Amendamientos ocperalivos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustanciaimente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

El epigrafe "Activo Material — Inmovilizado maternal - Cedidos en arrendamiento operativo” incluye el importe
de los activos, diferentes de los terrenos y edificios, que se tienen cedidos en arrendamiento operativo.
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Los crterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento operativo, su amortizacién vy, la estimacién de sus respectivas vidas dtiles asi como para el
registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relaciéon con los activos materiales de
uso propio.

Cuando las entidades consolidadas actdan como arrendadoras, presentan el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en &l capitulo “Activo Materal” {véase Nota 15) del balance de situacion consolidado.
Estos activos se amortizan de acuerde con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de
uso propic y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consoclidada de forma lineal, en el capitulo “Otros Productos de Explotacion”.

Cuando ias entidades consoclidadas actlan como amendatarias, los gastos del arrendamiento, incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, en el epigrafe “Gastos de Administracién - Otros gastos generales de
administracion”.

Activo intangible

Este capitulo del balance de situacion consolidado recoge el saldo de los actives no monetarios identificables
{susceptibles de ser separados de ofros actives), aunque sin apariencla fisica, que surgen como
consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados por tas entidades consclidadas. Sdlo se
reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste pueda estimarse de manera fiable y de los
que las entidades consolidadas estiman probable obtener beneficios econdémicos en et futuro.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o produccion y, posteriormente,
se valoran a su coste menos, segun proceda, su comespondiente amortizacién acumulada y/c las pérdidas
por deterioro que hayan experimentado.

i. Fondo de comercio

Las diferencias positivas que se ponen de manifiestc al comparar el coste de adquisicion de las
participaciones en el capital de las entidades valoradas por el métode de la parficipacion y sus
correspondientes valores tedrico-contables en la fecha de su adquisicion, ajustados en la fecha de primera
consolidacién, se imputan de la siguiente forma:

- Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el
valor de los acfivos {0 reduciendo el de los pasivos} cuyos valores razonables fuesen superiores
{(inferiores) a los valores netos contables por los que figuran en los balances de situacidn de las entidades
adquiridas.

- Si son asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el balance de

situacidén consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicion pueda determinarse
fiablemente.

- Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una o mas "unidades

generadoras de efective™ (éstas son el grupo identificable mas pequefio de activos que, como
consecuencia de su funcicnamiento continuado, genera flujos de efectivo a favor de!l Grupo, con
independencia de los procedentes de ofros activos o grupo de activos). Las unidades generadoras de
efectivo representan los segmentos geograficos y/o de negocios del Grupo.
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Los fondos de comercio (que sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso) representan, por
tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econdmicos futuros derivados
de los activos de la entidad adquirida que no sean, individual y separadamente, identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se presentan a su coste de adquisicién y
los adquiridos con anterioridad a dicha fecha, se presentan por su valor neto registrado al cierre del ejercicio
2003. En ambos casos, con ocasion de cada cierre contable se procede a estimar si se ha producido algun
deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en caso
afimmativo, se procede a su oportuno saneamiento; utiizando como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por
Deterioro del Resto de Activos - Fondo de comercio ¥ otro activo intangible” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Las pérdidas por deterioro relacionadas con los fondos de comercio no son objeto de
reversién posterior.

ii. Olro aclivo intangible

Los activos intangibles pueden ser de “vida 0til indefinida" (cuando, sobre la base de los analisis realizados
de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el que se
espera que generaran flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas) o de "vida Gtil definida”
{(en los restantes casos).

Los activos intangibles de “vida qtil indefinida” no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contable,
las entidades consolidadas revisan sus respectivas vidas Utiles remanentes con objeto de asegurarse de que
éstas siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia.

Los acfivos intangibles clasificados como de *vida util definida” se amortizan en funcién de fa misma,
aplicando criterios similares a los adoptados para la amortizacién de los activos materiales. Los camgos
efectuados a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por la amortizacidn de estos activos se
registran en el capitulo "Amortizacion”.

En ambos casos, las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor reglistrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizando como contrapartida ef
epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos - Fondo de comercio y otro activo infangible” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en
gjercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales (véase Nota 2-h).

Los programas informdticos desarollados intemamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios acondmicos en el futurc.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacién se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren, no pudiendo incorporarse posteriormente al valor en
libros del activo intangible.

Resto de activos y Resto de pasivos

El capitulo “Resto de Activos” incluye el importe de los actives no registrados en otras partidas, desglosado
en el balance de situacidn consolidado en:
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- Existencias: incluye el importe de los activos, distintos de los instrumantos financiercs, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, astan en praceso de producclén, construccion o desarrollo con
dicha finalidad, ¢ van a ser consumidos en el proceso de produccién o en el de prestacién de servicios.
En este capitulo se incluyen los bienes que se han adquirido con objeto de arendarios a terceros,
encontrandose, a la fecha de este balance de situacidon consclidado, pendientes de formalizacién sus
correspondientes contratos de arrendamiento operativo.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable, que es el precio
estimado de venta de las existencias en el curso ordinaric del negocio, menos los costes estirados para
terrinar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El importe de cualquier ajuste por valoracion de las existencias, tates como daiios, obsolescencia,
minoracién del precio de venta, hasta su valor neto realizable, asi como las pérdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterfore o la pérdida. Las recuperaciones
de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que
se producen.

- Ofros: Incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacién de active, excepto las comespondientes a
intereses, el importe neto de la diferencia entre las obligaciones por planes de pensiones y el valor de los
activos del plan con saldo favorable para el Grupo, cuando se deba presentar por el importe neto en e!
balance de situacidn consolidado, asi como el importe de los restantes activos no incluidos en otras
partidas.

El capitulo "Resto de Pasivos” incluye el saldo de todas las cuentas de perodificacion de pasivo, excepto las
correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorias.

Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Las provisiones son gbligaciones presentes a la fecha del balance de situacién consolidado que surgen
como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para las
entidades consolidadas, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su
naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion y, para cancelarios, las
entidades consolidadas esperan desprenderse de recursos que incorporen beneficios economicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion esta condicionada a que ocurran, o no, uno ¢ mas eventos futuros independientes de la
voluntad de las entidades consolidadas. Incluyen las obligaciones actuales de las entidades consolidadas,
cuya cancelacidon no sea probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios
econdmicos y cuyo importe no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a las
que se eslima que la probabilidad de que se tenga que atender ta obligacién es mayor que de lo contrario.
De acuerdo con la normativa vigente, fos pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales
consolidadas, sino que, en caso de existir, se informa sobre ellos en la Memoria.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para atender las obligaciones especificas para las que fueron originakmente reconocidas,
procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.
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Las provisiones se ciasifican en funcion de las obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: Incluye el importe de tedas las provisiones constituidas
para la cobertura de las retribuciones post-empleo, asi como los compromisos asumidos con el personat
prejubilado y obligaciones similares (véase Nota 23).

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: Incluye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendides como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de compromises contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que
pueden dar lugar al reconacimiento de activos financieros (véase Nota 23).

- Provisiones para impuestos, otras contingencias legales y otras provisiones: Incluye el importe de las
provisiones constituidas para la coberfura de contingencias de naturaleza fiscal, legal y litigios (véase
Nota 23).

- Dtras provisiones: Incluye las restantes provisiones constituidas por el Grupo. Entre otros conceptos, este
epigrafe comprende las provisicnes por reestructuracién y actuaciones medioambientales, en su caso
{véase Nota 23).

La contabilizacidn de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores se
registra con cargo ¢ abono al capitulo “Dotaciones a las Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. La contabilizacion de! fondo para pensiones y obligaciones similares se describe en
las Notas 2-p y 2-q.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debe confirmarse cuande ocurran, o no, eventos gue estdn fuera de control
del Grupo. Los activos contingentes no se reconocen en €l balance de situacion consolidado ni en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, pero se informa de ellos en la Memoria siempre y cuande sea probable
el aumento de recursos que incorporen beneficios econdmicoes por esta causa,

m) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

n

Al cierre del ejercicio 2008, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablados contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto
los asesares legales del Banco como sus Administradores, consideran que el quebranto econdmico final que,
en su c¢aso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones se encuentra adecuadamente

provisionado (véase Nota 23), por lo que no tendrd un efecto significativo en estas cuentas anuales
consolidadas.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen fos criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por infereses y conceptos asimilados a elios se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devenge, por aplicacidn del método de interés efectivo. Los
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dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos.

fi. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios
distintos segun sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento de su desembolso.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce et acto que los origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criteric de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacién de préstamos

Las comisiones financieras con origen en la formalizacién de préstamos, fundamentalmente, las comisiones
de aperiura y estudio, se abonan a resultados, siguiendo un criterio finaniciero, durante la vida del préstamo.
De dicho importe se pueden deducir los costes directos incurridos en la formalizacién atribuible a dichas
operaciones.

o) Garantias financieras

Se consideran “garantias finaricieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de fa forma
juridica en que esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, seguro o derivado de crédito.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periédicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en st caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en el apartado f) anterior.

Las provisiones constituidas por estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epfgrafe "Provisiones
— Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del! pasivo del balance de situacidn conselidado
{véase Nota 23).
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En el caso de que sea necesario constituir una provision para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el capitulo “Resto de Pasivos® del balance de
situacién consolidado, se reclasifican a la comrespondiente provisién,

Reiribuciones post-emplec

De acuerdo con tos Convenios Colectivos laborales vigentes, los bancos esparioles integrados en el Grupo y
algunas de las restantes entidades consolidadas (nacionales y extranjeras) tienen asumido el compromiso de
complementar fas prestaciones de los sistemas pdblicos que correspondan a determinados empleados, v a
sus derechohabientes, en los casos de jubilacién, asl como otras atenciones sociales.

Los compromisos post-emplec mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran "planes de
aportacién definida” cuandc se realizan contribuciones de cardcfer predeterminade a una entidad separada,
sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender las retribucicnes a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio coriente y
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores se consideren “planes
de prestacion definida” (véase Nota 23).

Planes de aportacion definida

El Grupo registra las aportaciones a los planes devengadas en el ejercicio en el epigrafe “Gastos de
Administracidn — Gastos de personal” de la cuenia de pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de que,
al cierre del ejercicio, existiese algun imporie pendiente de aportar a ios planes extemos en los que se
encuentran materalizados los compromisos, éste se registra por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones

— Fondos para pensiones y obligaciones simitares” del pasivo del balance de situacion consolidado (véase

Nota 23).

Planes de prestacion definida

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo
del balance de situacién consolidado (o en el activo, en el eplgrafe "Resto de Activos - Otros”, dependiendo
del signo de la diferencia) el valor actual de ios compromisas post-empleo de prestacion definida, netos del
valor razonable de los “activos del plan” y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, que, en su caso, se pongan de manifiesto en la valoracién de estos compromisos, que se
difieren en virtud del tratamiento de la dencminada “banda de fluctuacion”, segin se expiica a continuacién
(véase Nota 23).

Se consideran “activos del plan” aquellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y rednen

as siguientes condiciones:

No son propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter
de parte vinculada al Grupo.

S6lo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo, no pudiende retornar a las
entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir
todas las obligaciones del plan o de la sociedad relacionada con las prestaciones de los empleados
actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Grupo.
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Si las entidades consolidadas pueden exigir a las entidades aseguradoras el page de una parte o de la
totalidad del desembolsc requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando
practicamente cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para
cancelar dicha cbligacién, pero la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el
Grupo registra su derecho al reembolso en el capitulo “Contratos de Seguros Vinculados a Pensiones” del
activo del balance de situacién consolidado que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias enire las hipotesis
actuariales consideradas inicialmente y la realidad, asi como de cambios en las hipdtesis actuariales
utilizadas. Las entidades consolidadas aplican, por planes, el criterio de la “banda de fluctuaciéon®, por lo que
registra en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada la cuantia que resulta de diferir, en un periodo de
5 afigs, el importe neto de las ganancias y/o pérdidas actuariales acumuladas no reconocidas al inicio de
cada ejercicio que exceda del 10% del valor actual de las obligaciones o del 10% del valor razonable de los
activos al inicio del ejercicio, el mayor de ios dos. E! periodo maxime de imputacién de cinco afios, requerido
por el Banco de Espana a todas las entidades financieras espanolas, resulta menor que los afios de trabajo
activo gue, de promedio, restan a los empleados que pariicipan en los planes, y es aplicado de forma
sistematica.

El “coste de los servicios pasados”, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-empleo ya existentes o en la introduccidn de nuevas prestaciones, se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias consclidada, linealmente, durante el periodo comprendide entre el momento en el que
surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir [as
nuevas prestaciones. Al cieme del! ejercicio 2008, no hay costes por servicios pasados pendientes de
reconocer.

Las retribuciones post-empleoc se reconccen en fa cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de la
siguiente forma:

- EI coste de los servicios del periodo comiente {entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados) en el
epigrafe “Gastos de Administracidn - Gastos de personal’ (véanse Notas 23 y 41).

- E! coste por intereses (entendido como el incremento producido en el ejercicio del valor actual de las
obligaciones como consecuencia del paso del tiempo), en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas™
(véanse Notas 23 y 33). Cuando las obiigacicnes se presentan en el pasivo del balance de situacion
consolidado, netas de los activos del plan, el coste de los pasivos que se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada comesponde, exclusivamente, a las obligaciones registradas en el
pasivo.

- El rendimiento esperado de los aclivos asignados a la cobertura de los compromisos asi como las
pérdidas y ganangcias en su valor, menes cualquier coste originado per su administracion y los impuestos
que les afecten, en el capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados” (véanse Notas 14, 23y 32).

- lLa amortizacién de las pérdidas y/o ganancias actuariales en aplicacidon del tratamiento de la “banda de
fluctuacion”, en el capitulo “Dotaciones a las Provisiones (neto)' {véase Nota 23).

Otras retribuciones a iargo plazo y ofros compromisos

Las ofras refribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en las entidades consolidadas pero que, sin estar
tegalmente jubilado, continia con derechos econdmicos frente a ellas hasta que pase a la situacion legal de
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jubilado) y los premios de antiglledad, se tratan contablemente, en lo aplicable, segin lo establecido
anteriormente para los planes post-emplec de prestacion definida, con la salvedad de que todo el coste del
sefvicio pasado y las pérdidas y ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada {(véase Nota 23).

Los compromisos asumidos por determinadas entidades espafiolas del Grupo para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de sus empleados, durante el periodo en el que permanecen en
activo y hasta su edad de jubilacién, se mantienen en fondo intemo con una cobertura temporal anual
renovable, por lo que no se realizan aportaciones a planes, excepto para determinados empleados de
Openbank Santander Consumer, S.A., para los que esta suscrita una péliza, habiendo ascendido las primas
pagadas en el gjercicio 2008 a 833 miles de euros {no habiéndose pagado primas en el gjercicio 2007), que
se encuentran registradas en el saldo del "Gastos de Administracién — Gastos de personal” de la cuenta de
perdidas y ganancias consolidada (véase Nota 41).

Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se hayan anunciado pablicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucion. Al cierre del efercicio 2008, no existian razones objetivas ni se habian
dado las condiciones para tener constituida una provisidn por este concepio (véase Nota 1-i)

{mpuesto sobre Beneficios

Ei gasto por el Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal ajustado por el importe de las varaciones producidas durante el ejercicio en los activos y
pasivos derivados de diferencias temporarias que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las bases imponibles negativas.

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios espafiol y los impuestos de naturaleza similar aplicables a las
entidades extranjeras consolidadas, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada;
excepto cuando sean consecuencia de una transaccidn cuyos resultados se registran directamente en ei
patrimonio neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en el patrimonio.

Los activos y pasivos por impueslos diferidos incluyen ias diferencias temporanas, que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (“valor fiscal"), asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscaimente.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda, el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarios.

El capitulo “Activos Fiscales” del balance de situacidn consolidado incluye el importe de todos los activos de
naturaleza fiscal, diferenciando entre: “corrientes” (importe a recuperar por impuestos en los proximos doce
meses) y “diferidos” {importe de los impuestos a recuperar en gjercicios futuros, incluidos los derivados de
bases imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de
compensar).

El capitulo “Pasivos Fiscales” del balance de situacion conselidado incluye el importe de todos los pasivos de
naturaleza fiscal, excepto ias provisiones por impuestos, que se desglosan en; “correntes” (importe a pagar

40



'SPSPEY Y EERE R EEE NN N I N I N BN

Y

0J5244047

CLASE 8 e |

por el Impuesto sobre Beneficios relativo a Ia ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los préximos
doce meses) y “diferidos” (importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los activos por impuestos diferidos, ideniificados como diferencias temporarias, sélo se reconocen en el
caso de que se considere probable que las entidades consoclidadas vayan a iener suficientes ganancias
fiscales en el futuro contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del recanocimiento inicial (salvo
en una combinacidn de negocios) de otros activos y pasivos en una operacidn que no afecte ni al resultado
fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles negativas y
deducciones pendienfes de compensar) solamente se reconocen en el caso de que se considere probable
que las entidades consolidadas vayan a tener en el future suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos.

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporanas imponibles asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Grupo es capaz de controlar el momento de reversion de la diferencia temporaria vy,
ademas, es probable que &sta no revierta en un futuro previsible.

Los ingresos y gasios registrados directamente en el pafrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados {tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuando las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

En la Nota 47 de esta Memoria se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los
saldos de determinados epigrafes de los balances de situacién consclidados al 31 de diciembre de 2008 y
2007 asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

El estado de cambios en el patrimonio neto consclidado que se presenta en estas cuentas anuales
consolidadas muestra |a totalidad de las variaciones que se han producido en el patrimonio neto consclidado
durante el ejercicic 2008, Esta informacion se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de
ingresos y gastos reconocidos consolidado y el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado. A
continuacién se explican las principales caracteristicas de [a informacion contenida en ambos:

Estado de ingresos y gasfos reconocidos consofidado

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan los ingresos y gastos
generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos
registrados como resultados en fa cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio y los otros

ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en fa normativa vigente, directamente en e
patrimonio neto consolidado.
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Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado consolidado del ejercicio.

b} El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes per valoracion en el
patrimonio neto consolidado.

c¢) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto consolidado.

d) Elimpuesto sobre beneficios devengado por les conceptos indicados en las istras b) y ¢} anteriores, salvo
para los ajustes por valoracidn con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo
valoradas por &l método de la participacion, que se presentan en términos netos.

e) El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores,

mostrando de manera separada el importe atribuido a la entidad dominante y el correspondiente a
intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la
participacion registrades directamente contra el patrimonio neto consoiidado se presenta en sste estado,
cualguiera que sea su naturaleza, en la ribrica “Entidades valoradas por el método de la participacién®.

Las variaciones que se han producido en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
consolidado como ajustes por valoracion se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gasfos originados
en el gjercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en e! ejercicio
en este epigrafe se mantienen en &, aunque en el mismo ejercicic se traspasen a la cuenta de pérdidas y
ganancias o se reclasifiquen a otro epigrafe.

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patimonio neto consolidade, aunque sea en el
mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

c) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patimonio neto consolidado, aungue sea en el

mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

d} Otras reclasificaciones: recoge el importe de los iraspasos realizados en el gjercicio entre partidas de
ajustes por valoracién conforme a los criterios establecldos en la normativa vigente.,

Estos importes se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como se ha indicado anteriormente
para las partidas correspondientes a ajustes por valoracién de entidades valoradas por el método de la
participacion, su correspondiente sfecto impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios™ del estado.

Estaclo total de cambios en el patrimonio neto consoiidado

En esta pane del estado de cambios en el patimonio neto consolidado se presentan todos los movimientos
que se han producido en e! patrimonio neto consolidado, incluidas las gue tienen su origen en cambios en los
criterios contables y en comrecciones de enrores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién del valor en
libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimenio neto consolidado,
agrupando los movimientos, en funcién de su naturaleza, en las siguientes partidas:
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a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores; incluye los cambios en el
patrimonio neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroacliva de los saidos
de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de erores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c} Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto
consolidado, come pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion, distrbucién de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrurmentos de capital,
traspasos entre partida del patrimonio neto consolidade y cualquier otro incremento o disminucién del
patrimonio neto consolidado.

Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efective consolidados, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes
sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiende por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades que
no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafic y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de 1a elaboracion del estado de fiujos de efectivo consolidado, se ha considerado come "efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellias inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en
su valor, De esta manera, el Grupo considera “efectivo o equivalentes de efective” los siguientes activos y
pasiveos financieros:

- Los saldos netos mantenidos con Bancos Centrales, que se encuentran registrados en el epigrafe "Caja y
Depésitos en Bancos Centrales” del balance de situacién conselidado ascendiendo su importe a 727.520
miles de euros al 31 de diciembre de 2008 {604.058 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).

- Los saldos deudores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de los Bancos Centrales,

que s& encuentran registrados en el epigrafe "Inversiones Crediticias - Depésitos en entidades de crédito”
del balance de situacién consolidado, ascendiendo su importe, al 31 de diciembre de 2008, a 278.551
miles de euros (143.280 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).

- Por su parte, fos saldos acreedores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de los Bancos

Centrales se encontraban registrados en el epigrafe "Pasivos Financieros a Coste Amortizado - Depositos
de entidades de crédito" del pasivo del balance de situacion consclidado, ascendiendo su importe, al 31
de diciembre de 2008, a 1.024.561 miles de euros (415.316 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).
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Grupo Santander Consumer Finance

a) Samtander Consumer Finance, S.A.

El Banco es la sociedad matriz del Grupo (véase Nota 1). A continuacién, se presentan el balance de
situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimenio nete y el estado de flujos
de efectivo, resumidos, del Banco correspondientes a los sjercicios 2008 y 2007:
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ACTIVO 2008 2007 PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 2008 2007
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 104.389 42,778 |PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 168.190 95,449
OTROS ACTTVOS FINANCIEROS A VALOR CARTERA DE NEGOCIACION 74.346 49,122
RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
PERDIDAS ¥ GANANCIAS - - | RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA Y GANANCIAS -
LA VENTA - 15.213 | PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
INVERSIONES CREDITICIAS 21437486 | 18.188.170 | AMORTIZADO 20.554.43% | 17.676,300
. AJUSTES A PASIVOS FINANCIERQS POR
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - |MACROCOBERTURAS - -
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR
MACROQCOBERTURAS - - | DERIVADOS DE COBERTURA 119.464 78.455
DERIVADOS DE COBERTURA 322,119 54.43] |PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 26.000 3.009 | CORRIENTES EN VENTA - -
PROVISIONES 63.503 62393
FARTICIPACIONES 3.567.684 | 3.488.289 | PASIVOS FISCALES 146.162 158,310
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A RESTO DE PASIVOS 46423 20.055
PENSIONES 26.658 28,535 |TOTAL PASIVO 21.004.787 | 18053635
ACTIVO MATERIAL 80 89
ACTIVO INTANGIBLE 17.323 21.143 | FONDX)S PROPIOS 4,873,196 3.993.560
ACTIVOS FISCALES 156952 119.591 | ATUSTES POR VALORACION (46.548) 18.929
RESTO DE ACTIVOS 4554 9.422 | TOTAL PATRIMONIO NETO 4.826.648 4.012.439
TOTAL ACTIVO 25.831.435 | 22.066.124 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 25.831.435 | 22.066.124
PROMEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES 1.464.540 914,538
COMPROMISOS CONTINGENTES 26988479 | 21.617.503
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMERE DE 2008 Y 2007

(Miles de Euras)

Ingresos{(astos)
2008 2007
INTERESES ¥ RENDIMIENTOS ASIMILADOS 995,473 691,724
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (820.034) | (547.826)
MARGEN DE INTERESES 175.439 143.898
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAFITAL 501584 674.745
COMISIONES PERCIBIDAS 52430 56.585
COMISIONES PAGADAS (33.993) {46.016)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 28.240 20.051
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neto) 85 242
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 4706 4.424
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (2.931) _(3.137)
MARGEN BRUTO 725.360 850,792
GASTOS DE ADMINISTRACION (27.183) (21.094)
AMORTIZACION (12.282) (9.507)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) (2.029) (L.431)
PERDIDAS POR DETERIORQ DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) (93.528) {104.729)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 584.538 714.031
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto} {99.137) (5}
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO
CORRIENTES EN VENTA @4 -
DIFERENCIA NEGATIV A EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS {452) 518
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS : 482.675 714.544 |
IMPURSTO SOBRE BENEFICIOS 16.241 T (21.432)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 498.916 693,112
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) {16.033) -
RESULTADO DEL EJERCICIO 482.883 693.112
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
ESTADOS DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS

ESTADOS DE INGRESQS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007
(Miles de Euros)

‘7 Ejercicio Ejercicio
2008 2007
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 482,883 693.112
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (65.477) 1.260
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA - (312)
COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO (93.540) 9.891
COBERTURAS DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN
EL EXTRANIERO - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO -

ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES EN PLANES DE

PENSIONES ) i
RESTO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS - -
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 28.063 {8.319)
C) TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 417.406 694.372
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

(Miles de Euros)

o @ 00000 0O

FONDOS PROPIOS
T Otros Menos: | Resultado Menos: TOTAL
Prima de Instrumentog | Valores del Dividendos y | Total Fondos [ATUSTES POR [PATRIMONIO
Capital Emisién_| Reservas | de Capital | Propios | Ejercicio | Retribuciones Propios  [VALORACION NETO
Saldo final al 31 de diciembre
e 2007 995.213 | 1.139990 | 1.765294 - - | 6%A112 {601.049) 3.993.560 18.929 4.012.489
Ajustes por cambios de criterio
contable - - - - - - . - - -
Ajustes por etrares - - - - - - - - - -
do Inicial sjustado 996.213 | 1.139.990 | 1.765.294 - - | 693112 {601.049) 3.993.560 18.929 4.012.489
tal ingresos y gastos
reconocidos - - - - - | 482383 | (401.138) 3L745 | (65477) 16.268
Otras variaciones del i —
atrimanio neto 799.929 - | 90.025 - - [(69.112) | 601.049 797.491 - 797.801
umnentos de capital 799.929 - {2.038) - - - - 797.851 - 797.891
Distribucion de dividendos - - - - - 501.049 601.049 - 601.049
Traspascs entre panidas de
atrimonio neto - - 92.063 - - | {693.112) - {601.049) - {601.049)
do final al 31 de diciembre
e 2008 B 1.796.14L| 1.139.990J 1.355.319J - - | 482383 |  (d0L138) 4.373.196J {46.548) 4.826.648 |
\ FONDOS PROFIOS
Citros Mznos: | Resuttado Menos: J TQTAL
Prima de Instrumentos | Valores del Dividendos y | Total Fondos |AJUSTES POR | PATRIMONIO
Capital Emisién | Reservas | de Capital | Propios | Ejercicio | Retribuciones | Propios  [VALORACION NETO
o final al 31 de diciembre
de 2006 996.215 | 1.139.990 | 1.415499 - - 761.563 {411.768) 3.901.497 17.669 3.919.166
Ajustes por cambios de criterio T
contable - - - - - - - - . -
justes por errores - - - - - - - - - -
do inicial afustado ’7 996.213 {1.139.990 | 1.415.499 - - 761.563 (411.768) 3.901.457 17.669 3.919.166
Total ingresos y gastos T
reconocidos - - - - - | 693,112 (601.049) 92.063 1.260 93.323
as varigciones del r 4}
atrimonia neto - - | 349795 - - | (76L.563) | 411768 - - -
Distribucién de dividendos - - - - - - 411,768 411.768 - 411.768
Traspases enire partidas de
trimonio neto - - | 349.795 - - | (761.567) - {411.768} - (411.768)
do flaal al 31 de diciemb:i J J 1
de 2007 996.213 | 1.139.990 | 1.765.294 - - | 693.112 {601.049) 3,993,560 18.929J 4.012.489
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADQS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

(Miles de Euros})

Ejercicio Ejercicio
2008 2007

A} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 529.854 564.516
Resuliado del gjercicio 482.833 693,112
Ajustes para obteper los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 238904 136.259
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion 2.866238 3.030.447
Aumento/disminucidn neto de los pasivos de explotacién 2.674.873 2.791.844
Cobros / Pagos por impuesto sobre beneficios )} (568) {26.252)
B} FLUJOS DE. EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION _{225.791) _ {415.000)
Pagos 262.130 423.327
Cobros 36339 8.327
€) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (201.281) (184.732)
Pagos " (201.281) (401.806) |
Cobros - 217.074
D) EFECTO DE LAS VARTACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 85 242
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 102.867 (34.974)
F} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICTIO DEL PERIODO 44.281 79.255
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 147.148 44.281
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 104.389 42.778

Otros activos financieros 43943 1.503

Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista {1.184) -
Total efective ¥ equivalentes al final del periodo 147.14L| 44.281
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En los distintos Anexos a esta Memoria se facilita determinada informacién relevante sobre las entidades
consoiidadas y aquellas que han sido valoradas por el método de la participacion.

b) Adquisiciones y ventas

Las adquisiciones y ventas mas significativas que se han producido, durante los ejercicios 2008 y 2007, de
participaciones en el capital de entidades del Grupo, asf como otras operaciones societarias relevantes,
fueron las siguientes:

Isban DE, GmbH.

El 17 de diciembre de 2008, ia entidad dependiente Santander Consumer Finance Germany GmbH vendio
su participacion en Isban DE GmbH, que ascendia al 100% del capital social a Ingenieria de Sofiware
Bancario, S.L., entidad dependiente del Grupo Santander, por un importe de 7.300 miles de euros. El
beneficio obtenido en esta transaccidon ascendié a 3.108 miles de euros, que figuran registradas en el
capftulo “Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Corientes en Venta” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio adjunta (véase Nota 44),

En el gjercicio 2007, el Banco, en colaboracion con Bangue Accord, constituyd una entidad de crédito en
Francia para el desarrollo del negocio de financiacién al consumo, con unos porcentajes de participacion del
70% y del 30%, respectivamente. La inversién efectuada por el Banco en el gjercicio 2007 ascendid a 14.000
miles de euros.

En el efercicio 2008, el Banco ha acudido a ampliaciones de capital realizadas por esta entidad por un
importe de 16.300 miles de euros. Adicionalmente, el Banco adquirid, el 29 de diciembre de 2008, el 30% del
capital social que no mantenia de esta sociedad, a Banque Accord, por un importe de 6.263 miles de euros.

La Comisién Ejecutiva del Banco aprobé, el 16 de octubre de 2008, discontinuar las operaciones en esta
entidad. Asimismo, la Asamblea General de esta entidad dependiente acordd, el 16 de febrero de 2009, su
liguidacion. Los Administradores del Banco han decidido considerar a esta entidad dependiente como una
“operacion en interrupcién” {(véase Nota 46).

Absorcion de HBF Auto-Renting, 5. A.U. y Santana Credit, E.F.C., S5.A. por parte
de Santander Consumer, EF.C., S.A,

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunién celebrada el 2 de mayo de 2008, aprobo la fusién por
absorcion, por parfe de su entidad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. (como entidad
absorbente), de HBF Auto-Renting, S.A.U. y Santana Credit, E.F.C., S.A. {como entidad absorbida). Esta
fusion fue escriturada el 16 de octubre de 2008 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 3 de
noviembre de 2008.

GE Money

El 2 de junio de 2008, el Banco Santander, S.A. alcanzd un acuerdo definitivo con General Electric por el que
una sociedad de su grupo adquiria Interbanca y diversas entidades del Grupo Santander las unidades de GE

50

. Santander Consumer France, S.A,




0J5244057

| TRES CENTIMOS

T

CLASE 87

Money en Alemania, Finlandia y Austria, sus unidades de tarjetas en Reino Unido e Irlanda y su unidad de
financiacion de coches en Reino Unido.

Consecuentemente, la entidad dependiente Santander Consumer Holding GmbH (Alemania) ha adquirido, el
31 de octubre de 2008, el 100% del capital social de General Electric Capital Deutschland GmbH, por un
irmporte de 161.733 miles de euros.

El balance de situacién de la entidad adquirida, preparado de acuerdo con criterios locales y no auditado, a
la fecha de adquisicidn, se indica a continuacion:

Miles de Eurvs Miles de Eurus
Caja y depdsitos en Bancos Centrales 105.921 Pasivos financieros a coste amortizado | 2.029.167
Inversiones crediticias 2.636.502 | Resto de pasivos 623.140
Activo Intangible - | Provisiones para pensiones 52.367
Activo Material 12,332
Resto de Activos 79.517 | Fondos propios 129.598
2.834.272 2.834.272

Adicionalmente, en enero del ejercicio 2009, tas entidades dependientes Santander Consumer Holding
GmbH (Alemania) y Santander Consumer Bank AS (Noruega) adquirieron el 100% del capital social de GE
Money Bank GmbH (Austria) y GE Money Oy (Finlandia) por un importe de 823.388 y 21.822 miles de
euros, respectivamente.

El balance de situacion de las entidades adquiridas, preparado de acuerdo con criterios locales y no
auditado, a la fecha de adquisicidn, se indica a continuacion:

GE Money Bank, GmbH. (Austria) -

Miles de Euros | Miles de Euros
Caja y depdsitos en Bancos Centrales 8.110 Pasivos financieros a coste amortizado 4.500
Inversiones crediticias 1.002.190 Resto de pasivos 218.800
Activo Intangible 5.420 Provistones para pensiones 12.590
Activo Material 3.770
Resto de Activos 7.620 Fondos propios 791.220
1.027.110 1.027.110
GE Money, Qv. (Finlandia) -
Miles de Euros Miles de Euros
Caja y depdsitos en Bancos Centrales 28.333 | Pasivos financieros a coste amortizado 1.150.752
Inversiones crediticias 1.162.453 | Resto de pasivos 16.246
Activo Intangible 196 | Provisiones para pensiones 361
Activo Material 222 | Pasivos fiscales 3.603
Resto de Activos 2.000
Fondos propios 22.242
1.193.204 1.193.204
5



0J5244058

CLASE 87 [ sches |

A la fecha de formulacién de esias cuentas anuales consolidadas estaba pendiente la contabilizacion
definitiva, por su valor razonable, de los activos y pasivos adquiridos en estas combinaciones de negocios
por io que los importes indicados anteriormente tienen caracter provisional (véase MNota 18).
Consecuentemente, se encuentra pendiente de determinar el fondo de comercio definifivo que, en su caso,
se ponga de manifiesto en estas operaciones. De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo tiene un plazo
de un afio para efectuar el ajuste definitivo; si bien se estima que no existiran diferencias por importes
significativos.

Santander Consumer Chile, S.A.

En el ejercicio 2007, el Banco y el Grupo Bergé cerraron un acuerdo estratégico para constituir una sociedad
financiera en Chile. Como consecuencia de este acuerdo, el 12 de septiembre de 2007 se constituyd
Santander Consumer Chile, S.A., entidad dedicada a la financiacidn al consumo y al amendamiento
financiero, participada por el Banco en un 89% y por SKBergé Financimiento, S.A. en un 11%. Ei
desemboiso realizado por el Banco en la constitucion de esta sociedad ascendid a 13.758 miles de euros.

El 23 de octubre de 2008, el Banco vendié su participacion en esta sociedad al Banco Santander, S.A., por
un importe de 12.679 miles de euros. La pérdida obtenida en esta transaccidn ascendid a 725 miles de
euros, que figura registrada en el capitulo “Ganancias (pérdidas} en la Baja de Activos no Clasificados como
no Corrientes en Venta® de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio (véase Nota
44).

Grupo Alcanza, S.A. de C.V,

E! 12 de junio de 2007, el Banco adquirid el 85% del capital social de la sociedad mexicana Grupo Alcanza,
S.A. de C.V. a terceros ajenos al Grupo por un importe de 6.119 miles de euros. Adicionalmente, el Banco ha
suscrito y desembolsado integramente una ampliacién de capital de esta sociedad por importe de 24.270
miles de euros.

El 11 de diciembre de 2007, el Banco vendio el 15% del capital social de Grupo Alcanza, S.A. de C.V,, a
terceros ajenos al Grupo, por un importe de 4.977 miles de euros. La pérdida obtenida en esta transaccion
ascendid a 242 miles de euros, que figura registrada en el capitulo “Diferencias de cambio (neto)” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio.

Finalmente, el 30 de septiembre de 2008, el Banco vendid el 70% del capital social de esta sociedad a Banco
Santander, S.A. por un importe de 23.572 miles de euros. El beneficio obtenido en esta transaccion ascendié
a 2,314 miles de euros, que figura registrado en el capitulo “Ganancias (Pérdidas) en la Baja de Activos no
Clasificados como no Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho
gjercicio adjunta (véase Nota 44).

Santander Consumer Finance Corredurfa de Seguros, S.A.

El 1 de julio de 2008, el Banco vendid su participacién en Santander Consumer Finance Corredurfa de
Seguros, S.A. (Vinculada a Santander Seguros y Reaseguros, Compafifa Aseguradora, S.A. Compaiiia
Aseguradora Banestio Seguros, 5.A.), que ascendia al 99,99% del capital social, a Santander Insurance
Holdings, S.L., entidad dependiente del Grupo Santander, por un importe de 75 miles de euros. La pérdida
obtenida en esta transaccion ascendid a 467 miles de euros, que se ha registrado en el capitulo “Ganancias
{pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados como no Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de dicho ejercicio adjunta (véase Nota 44).
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RD Europe

El 30 de mayo de 2008, las entidades dependientes Santander Consumer Finance Germany GmbH y
Santander Consumer Holding GmbH acordaron con RBS Deutschland Holdings GmbH y RBS Netherlands
Holding B.V., sociedades de financiacidn al consumo pertenecientes a Royal Bank of Scotland (RBS) que
desarrollan su actividad en Alemania, Bélgica, Paises Bajos y Austria, la compra de la totalidad del capital
social de las sociedades RBS (RD Europe) GmbH y RBS (RD Europe) B.V,, con el objeto de expandir el
negocio del Grupo en Europa Continental. Esta adquisicion se ha hecho efectiva con fecha 1 de julio de
2008, habiendo desemboisado el Grupo, una vez acordados los ajustes al precio de venta fijados en los
contratos de compraventa y determinados los gastos asociados a estas fransacciones, aproximadamente,
309 millones de euros corespondientes ai precio de adquisicion de estas entidades.

El 30 de octubre de 2008, RBS {RD Europe) B.V., cambié su denominacién social por Santander Consumer
Finance Benelux B.V.

Adicionalmente, el 30 de diciembre de 2008, se produjo la fusion por absorcion de RBS (RD Europe) GmbH
con la entidad dependiente Santander Consumer Bank A.G.

A continuacion se muestra el detalle de! valor en libros de los activos y pasivos conjuntamente considerados
de RBS (RD Europe} GmbH y RBS (RD Europe) B.V. en el momento antetior a la compra y los
correspondientes importes del coste de adquisicion, brutos de impacte fiscal, que, de acuerdo con el método
de compra, han sido asignados en el momento de la compra y que han quedado como definitivos:

Miles de Euros
Valoren Libros | Valor Razonable
Caja y depositos en Bancos Centrales 32,532 32.532
Inversiones crediticias . 2.295259 2.203.359
Activo material 4.380 4.380
Aclivos intangibles anleriores al momento de la compra 41.686 3.426
Activos intangibles identificados en el momento de la compra - 26.720
Otros activos 9934 9.934
Pasivos financieros (1.977.974) (1.977.974)
Otros pasivos (88.634) (88.634)
Pasivos contingentes no reconocidos - (8.003)
Impuesto diferido (neto) - 18.855
Total Patrimonio neto 317.183 224.595
Fondo de Comercio (Nota 16) 85.094
De los que:
RBS (RD Furope) GmbH (Alamania) (*) 53.646
Santander Consumer Finance Benelux B.V. (**) 31.448 J

(*} Fusionada con Santander Consumer Bank A.G. el 30 de diciembre de 2008
(**) Anteriormente denominada RBS (RD Europe) B.V. (Holanda)

Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (anteriormente denominada
Inferbanco, S.A.)

En septiembre de 2005, el Banco y la sociedad portuguesa SAG Gest — Solugdes Automdvel Globais, SGPS,
S.A. acordaron desarrollar conjuntamente la actividad de financiacion al consumo y de vehiculos en Portugal,
asi como el negocio de renting de vehiculos tanto en Espafia como en Portugal. En consecuencia, en el
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efercicio 2008, el Banco adquirnié a esta sociedad el 50,001% del capitai social de la sociedad portuguesa
Interbanco, S.A., por un importe de 124.552 miles de euros.

En enero de 2007, el Banco y su sociedad dependiente Santander Consumer, E.F.C., S.A. han integrado el
negocio de sus sucursales en Portugal en Interbanco, $.A. Dicha entidad de crédito portuguesa ha efectuado
una ampliacion de capital a la par que ha sido suscrita por el Banco y por Santander Consumer, E.F.C., S5.A_,
mediante la realizacién de aportaciones no dinerarias valoradas por un experto independiente, bajo su
responsabilidad, en 7.944 y 13.261 miles de euros, respectivamente. Esta operacion no produjo ni beneficio
ni pérdida para el Grupo.

Asimismo, el Banco emitid una apcidn de venta a favor de SAG Gest — Solugdes Automével Giobais, SGPS,
S5.A., gue otorgaba a esta sociedad el derecho a vender, desde el 14 de septiembre de 2007, y por un
periodo de tres meses, las acciones que mantenia en Banco Santander Consumer Portugal S.A. por el
mismo importe que el abonade por el Banco en la toma de control de esta sociedad, més una prima de 10
millones de euros.

En octubre de 2007, SAG Gest - Solugdes Automdével Glabais, SGPS, S.A., ejercitd la opcion de venta sobre
el 28,2% de las acciones de Santander Consumer Portugal S.A. por un importe de 97.113 miles de eurcs. En
la misma fecha, el Banco emitié una opcion de venta a favor de SAG Gest — Solugdes Automdvel Globais,
SGPS, S.A., que otorgaba a esta sociedad el derecho a vender el 11,8% restante de las acciones de Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. desde el 4 de enero de 2008, y por un periodo de 10 dias, por un
importe de 40.854 miles de euros. Los Administradores del Banco consideraron, al 31 de diciembre de 2007,
que esta opcion iba a ser ejercitada y, consecuentemente, registraron anticipadamente la compra de dicho
porcentaje como mayor valor de la participacion en Banco Santander Consumer Portugal, S.A. y una cuenta
a pagar a SAG Gest — Solugtes Automavel Globais, SGPS, S.A., que figura registrada en el epigrafe
“Pasivos Financieros a Coste Amortizado — Otros pasivos financieros” del balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 2007 adjunto (vease Nota 22). En enero de 2008, SAG Gest - Solugdes Autombvel
Globais, SGPS, S.A., ha ejercitado dicha opcion de venta.

Consecuentemente, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, el Banco posee el
100% del capital social de Banco Santander Consumer Portugal, S.A. - un 80% de forma directa y un 20% de
forma indirecta.

Reintegra, S.A.

El 19 de diciembre de 2007, Andaluza de Inversiones S.A., entidad dependiente del Banco, vendi6 la
participacién que ienia del 35% del capital social de Reintegra, S.A. (52.500 acciones) a 1st Credit
{Adquisition) Limited por un importe de 10.500 miles de euros. El resultado obtenido en esta transaccion
ascendio a 9.617 miles de euros, que figura registrado en el epfgrafe “Ganancias / (Pérdidas) en la Baja de
Activos no Clasificados como na Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias cansolidada de
dicho ejercicio adjunta (véase Nota 44).

Con posterioridad, en esa misma fecha, Andaluza de Inversiones, S.A. ejecutd una opcion de compra del
35% {52.500 acciones) sobre el capital social de Reintegra, S.A., adquiriendo 37.500 acciones a Compafia
Espafola de Seguros de Crédito a la Exportacion, S.A. Compafila de Seguros y Reaseguros y 15.000
acciones a 0&B, S.A., respectivamente, por un importe total de 779 miles de euros.
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Skandia Banken, A.S.

El 24 de septiembre de 2007, Santander Consumer Bank AS, comprd una cartera de financiacién de
vehiculos a Skandia Banken AS, por un importe de 232.680 miles de euros.

JSC Santander Consumer Bank (anteriormente, CB Extrobark)

El Consejo de Administracidon dei Banco, en su reunioén celebrada el 28 de septiembre de 20086, acordd
adquirir la totalidad de las acciones de las sociedades holding propietarias de la entidad financiera rusa CB
Extrobank. EI buen fin de operacidn estaba sujeto al cumplimiento de determinadas condiciones gue se
cumpliercn en el ejercicio 2007. Consecuentemente, el 27 de abril de 2007, el Banco adquirid de forma
indirecta el 100% del capital social de esta sociedad, por un importe de 43.886 miles de eurocs.

En el gjercicio 2008, el Banco ha efectuado una reorganizacion de sus participaciones en Rusia, procediendo
a la disolucion y liquidacion de cuatro de las socledades holding de la entidad financiera JSC Santander
Consumer Bank {LLC Amstoun, LLC Mark Strit, LLC Firm Knommuninzstrof y LLC Fincommerts) pasando, en
consecuencia, a mantener una participacion directa del 90,5% en el capital social de esta entidad (100% de
participacion directa e indirecta).

Grupo Layna

El 29 de marzo de 2007, Andaluza de Inversiones S.A., entidad dependiente del Banco, vendid la
participacion que tenia del 49% del capital social de Layna de Inversiones, S.A. mediante el gjercicio de una
opcion de venta contratada en marzo de 2002, a Mapfre Automdviles, S.A. de Seguros y Reaseguros por un
importe de 25.677 miles de euros. El resultado obtenido en esta transaccién ascendid a 1.346 miles de
eurps, que figura registrado en el capitulo “Resultado de Operaciones Financieras (neto)’ de la cuenta de
peérdidas y ganancias consolidada de dicho gjercicio adjunta (véase Nota 37). Como consecuencia de esta
transaccion, todas las sociedades del Grupo Layna dejaron de formar parte del Grupo.

Ofra informacion

El 16 de marzo de 2006, el Banco emitié a favor de los acclonistas minontarios de UNIFIN, S.p.A., una
opcidn de venta por el 30% del capital de esta sociedad. Asimismo, estos accionistas emitieron una opcién
de compra por dicho porcentaje del capital social de esta sociedad a favor del Banco. Estas opciones de
compraventa cruzadas podran ejercitarte en el ejercicio 2009, estando su precio sujeto al crecimiento de ios
activos de esta sociedad durante los préximos ejercicios, con un minimo fijado en el precio por accién
abonado por el Banco en la toma de control de UNIFIN, S.p.A.

Ampliaciones de capital

Adicionalmente a lo anterior, durante los ejercicios 2008 y 2007, determinadas entidades participadas
realizaron ampliaciones de capital, integramente suscritas y desembolsadas, segltn el siguiente detalle:
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Millones de Euros (*)
2008 2007
Santander Consumer Holding GmbH (Alemania) 335 64
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) 50 22
Santander Consumer (UK), Plc. 11 11
Accordfin Espafia, E.F.C., S.A. (Espaiia) 3 -
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 55 -
Santander Consumer Bank A.S. (Noruega) 98 31
Santander Consumer France, S.A. 16 14
JSC Santander Consumer Bank (Rusia) 62 36
Grupo Alcanza S.A. de C.V. (México) - 24
| 630 202

(") Incluye, exclusivamente, los desemboisos realizados por el Grupa sobre estas

ampliaciones da capital.

Notificaciones sobre adquisicion de participaciones

Las notificaciones sobre adguisicidn y venta de participaciones efectuadas por el Banco en los primeros
nueves meses de 2008, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley de Sociedades Andnimas
y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, del Mercado de Valores, se indican en el Anexo lIl.

4. Distribucion de resultados del Banco v Beneficio por accién

a) Distribucién de resuftados del Banco

La propuesta de distribucion del beneficioc neto del Banco del ejercicio 2008 que el Consejo de
Administracién propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de

Euros
Dividendos 401.138
Reserva lepal 48.288
Reservas voluntarias 33.457
Beneficio neto del ejercicio (Nota 3) 482.883

El Consejo de Administracidn del Banco, en su reunién celebrada el 16 de diciembre de 2008, acordé la
distribucién de dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio 2008 por importe de 401.138 miles de
euros. Este dividendo se encuentra pendiente de pago a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales

consolidadas {véase Nota 22)

El estado contable previsional formulado por los Administradores del Banco de acuerdo con los requisitos
legales, poniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucién del dividendo a

cuenta, fue el siguiente:
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[ Miles de Euros
30-11-2008

Beneficios antes de impuestos a la fecha 562.213

A deducir:

Estimacidn del Impuesto sobre Beneficios (15.258)

Dividendos acordados -

Aportacién a reserva legal {54.696)

Beneficio distribuible 492,259

Dividendo a cuenta a distribuir 401.138

Dividendo bruto por accién (guros) J 0,67 J

Adicionalmente, ef 31 de enero de 2008, el Banco repartid un dividendo a cuenta de los resultados del
ejercicio 2007 por impoerte de 199.243 miles de euros, que fue aprobado por su Consejo de Administracion,
en su reunion del 20 de diciembre de 2007. El estado contable previsional formulado por los Administradores
del Banco de acuerdo con los requerimientos legales, poniendo de manifiesto la existencia de recursos
suficientes para la distribucion del dividendo a cuenta se incluyd en la Nota 4 de la Memoria de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo correspondientes al gjercicio 2007.

Beneficio basico por accion

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto del ejercicio atribuible al Grupo entre
el numerc medio ponderado de las acciones en circulacion en dicho ejercicio, excluido el nimero medio de
las acciones propias mantenidas en el mismo.

Para caicular el beneficio diluido por accion, tanto el importe del resultado atribuible a los accionistas
ordinarios como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones propias, se
ajustan por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales {opciones sobre
acciones, warrants y deuda convertible).

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no existen planes de opciones sobre acciones del Banco, ni emisiones
convertibles en acciones del Banco que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna
contingencia, hacerlos convertibles en acciones. Por lo tanto, no existe ningin efecto dilusivo en los
resultados, coincidiendo el beneficio diluido por accién con el beneficio basico por accién.

De acuerdo con ello:

Miles de Euros
2008 2007
Resultado nete del ejercicio {miles de euros) 378.028 508.059
Numero medio ponderado de acciones
en circulacién 499.447.488 | 332.071.008
Beneficio basice y diluide por accion (euros) 0,76 1,53
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Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Adminisiracién del Banco y
a la Alta Direccidn

a} Afenciones estatutarias y otras

Las retribuciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracién del Banco, en concepioc de
atenciones estatutarias y dietas, en los ejercicios 2008 y 2007, se indican a continuacion:

Miles de Furos

2008 2007
Atenciones estatutarias 32 25
Dietas v | 1
I

Un detalle individualizado de dichas retribuciones se muesira a continuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Atenciones Atenciones
Consejetos Estatutarias | Dietas Total | Estatutarias | Dietas Total

D. Andreas Finkenberg - - - - - -
D. Antonio Escamez Torres - - - - - -
D. Javier San Félix Garcia - - - - - -
D. José Antonio Alvarez Alvarez - - - - . .
D. José Maria Espi Martincz - - - - - -
D. José Maria Pacheco Guardiola (*) - - - - - .
D, Emesto Zulueta Benito - - - - - -
D. Juan Manuel San Roman Lépez (*) - - - - - -
D. Juan Rodriguez Inciarte - - - - - -
D. Luis Valero Artola 25 9 34 25 10 35
D. David Turiel Lépez - - - - - -
Dfia, Inés Serrano Gonzilez - - - - - -
Diia. Magdalena Salarich - - - - - .
D. Paul Adrian Verburgt 13 10 23 - 2 2
D. Pedro Guijarro Zubizarreta - - . -

38 19 57 25 12 37

(*) Consejerg, que habiéndolo sido durante algunos meses de 2008, cest con anterioridad al 31 de diciembre de 2008.

Los Consejeros del Banco han percibido de Banco Santander, S.A., 12.415 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2008 (10.870 miles de euros, aproximadamente, en el gjercicio 2007), en
concepto, béasicamente, de retribuciones fijas y variables, como consecuencia tantc de las funciones
directivas desempefiadas por algunos Cansejercs en dicha entidad como por su pertenencia al Consejo de
Administracién de otras entidades del Grupo Santander.
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L.as retribuciones en especie satisfechas a los Consejeros del Banco, principalmente en concepto de planes
de opciones sobre acciones, han ascendido a 3.421 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2008
{265 miles de euros, aproximadamente, en el ejercicio 2007), gue han sido satisfechas integramente por
otras entidades del Grupo Santander.

Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo

Las obligaciones contraidas por el Grupe Santander en materia de pensiones complementarias con el
conjunto de su personal, tantc en activo como jubilado, incluyen las correspondientes a los Consejeros
actuales y anteriores del Banco, que desempefian (o han desempenado) funcicnes ejecutivas en el mismo.
El importe total devengado por éstos, junto con el capital asegurado por seguros de vida y otros, asciende a
68.248 riles de euros al 31 de diciembre de 2008 {61.704 miles de euros al 31 de diciembre de 2007). De
este importe, 1.274 miles de euros estan registrados en el epigrafe "Provisiones — Fondo para pensiones y
obligaciones similares” de los balances de situacién consolidados adjuntes (1.334 miles de euros en el
ejercicio 2007) — véase Nota 23— y el resto estan cubiertos, fundamentalmente, con fondos Internos
constituidos en otras entidades del Grupo Santander.

Los pages realizados a los miembros anteriores del Consejo de Administracion del Banco y de la Alta
Direccién por este concepto han ascendido a 434 miles de euros, en el ejercicio 2008 {128 miles de euros en
el ejercicio 2007)

Asimismo, en el gjercicio 2008, se han realizado apecriacicnes a favor de los Consejeros del Banco a planes
de aportacién definida por un importe de 1.467 miles de euros. Dichas aportaciones han sido realizadas por
entidades del Grupo Santander.
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Por otro lado, el "Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria” {véase Nota 41) han sido las

siguientes: 7
Ciclo ’ Ciclo
2008-2011 2009-2012

L
D. Juan Rodriguez Inciarte 14.617 14.738
D. José Antonio Alvarez Alvarez 12.710 24.590
Diia. Magdalena Salarich - 13.843

J 27.327 53.171

El cosle de estas retribuciones ests integramente soportado por ofras sociedades del Grupo Santander.
d) Créditos y depdsitos

Los riesgos directos del Grupo con sus Consejercs ascendian a 7 miles de eurgs, en conceplo de
préstamos, créditos y avales prestados, al cierre del gjercicio 2008 (59 miles de eurcs al cierre del ejercicio
2007). Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2008, los Consejeros mantenian depésitos de clientes con el

Grupo por importe de 2.511 miles de euros (613 miles de euros al 31 de diciernbre de 2007) —véase Nota
49—

En todos [os casos las operaciones con el Grupo han sido realizadas en condiciones de mercado o se ha
imputado la correspondiente retribucion en especie.

e) Alta Direccién

A continuacién se incluye un detalle de la remuneracién de los miembros (no Consejeros) de la Alta
Direccion del Banco en los gjercicios 2008 y 2007:

[ Miles de Euros
Otras
Nimero de Reiribuciones Salariales Retribuciones
~Ejercicio Personas Fijas Variables Total {*) Total
2007 6 140 49 189 864 1.053
2008 8 120 72 192 2.299 2,491

(") Incluyen 2.298 y 863 miles de euros, en los ejercicios 2008 y 2007, respectivamente,
correspondientes a las refribuciones fljas y variables y otras retribuciones percibidas de otras
entidades del Grupo Santander por la Atta Direccién, por el desempefio, en dichas entidadss, de
funciones directivas.

Las retribuciones en especie satisfechas a los miembros de la Alta Direccién del Banco {excluidos los
Consejeros), principalmente en concepto de seguros de vida, han ascendido a 953 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2008, de los que 910 miles de euros han sido satisfechos por ofras
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entidades del Grupo Santander {26 miles de eurcs en el ejercicio 2007, de los que 25 miles de euros fuercn
satisfechos por otras entidades del Grupo Santander).

Ei importe devengado por los miembros de la Alta Direccion en concepto de pensiones, junto con el capital
asegurado por seguros de vida y otros conceptos, asciende a 9.001 miles de euros al cierre del ejercicio
2008 {6.457 miles de eurcs al 31 de diciembre de 2007). De este importe, 2.919 miles de euros estan
registrados en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obligaciones similares” del balance de
situacién consolidado ai 31 de diciembre de 2008 adjunto {3.308 miles de euros al 31 de diciembre de 2007)
—véase Nota 23— y el resto estd cubierto mediante, fundamentalmente, con fondos internos constituidos en
otras entidades del Grupo Santander. Los pagos realizados a los miembros de la Alta Direccidn por este
concepto han ascendido a 397 miles de euros en el ejercicio 2008 {298 miles de euros en el ejercicio 2007)

Asimismo, en &l ejercicio 2008, se han realizado aportaciones a favor de los Consejeros del Banco a planes
de pensiones de aporiacién definida por un importe de 808 miles de eurns. Dichas aportaciones han sido
realizadas por otras entidades del Grupo Santander.

LLos miembros de la Alta Direccidn del Banco (excluidos los Consejeros) mantenian 94.000 opciones sobre
acciones de Banco Santander, S.A. procedentes del Plan 106 al 31 de diciembre de 2008 (202.500 al 31 de
diciembre de 2007) - véase Nota 41-, habiendo asumido el Banco el coste de 20.000 opciones hasta
noviembre del ejercicio 2008 (37.600 al 31 de diciembre de 2007). Adicionalmente, y en relacion con los
planes vinculados a objetivos establecidos por el Grupo Santander en los ejercicios 2008 y 2007, los
miembros de la Alta Direccién mantenian derechos por un maximo de 48.080, 71.050 y 95.430 acciones {en
funcion del grado de cumplimiento de determinados objetivos de negocio), para los Planes de Incentivos a
largo plazo 109, 110 e 111, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008 (60.560, 89.740 y ningin derecho, al
31 de diciembre de 2007, respectivamente)- véase Nota 41—, de las que el coste de 4.090, 5.190 y 12.000
derechos sobre los planes indicades, respectivamente, ha sido asumido por el Banco hasta noviembre del
ejercicio 2008 (4.090, 5.190 y ningln derecho, respectivamente, al 31 de diciembre de 2007). A la fecha de
formulacidn de estas cuentas anuales consolidadas, la totalidad del coste de estas retribuciones es
soportada por otras entidades del Grupo Santander.

Los riesgos directos del Grupo con los miembros de la Alta Direccibn, que no son Consejeros del Banco,
ascendian a 224 miles de euros al 31 de diciembre de 2008 {39 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).
Adicionalmente, al 31 diciembre de 2008, éstos mantenian depésitos de clientes con entidades del Grupo por
importe de 1.829 miles de euros (770 miles de euros al cierre de! ejercicio 2007) —véase Nota 49—,

En todos los casos, las operaciones con el Grupo han sido realizados en condiciones de mercado o se ha
imputado [a correspondiente retribucion en especie.

Indemnizaciones por cese de contrato

los contratos son de duracion indefinida. No obstante, la extincion de la relacién del Consejero ejecutivo por
incumplimiento de sus obligaciones o por su libre voluntad no dard derecho a ninguna compensacion
economica. Si se produce por causa imputable al Banco, el Consejero no tendra ninglin derecho adicional a
los establecidos por la normativa vigente para contratos con similares caracteristicas.
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g) Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacién paor cuenta propia o ajena de actividades similares por parfe de
Administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter.4 de la Ley de Scociedades Andnimas, con &l fin de
reforzar la transparencia de las sociedades anonimas cotizadas, a continuacidn se sefialan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto social sea banca,
financiacion o crédito; asi como las funciones de administracién o direccion que, en su caso, ejercen en ellas
y en ofras con mismo objeto social:

Paticipacién |
Titular Denominacién Social Actividad {N° Acciones) Funciones
Banco Santander, 5.A. Entidad financiera 0,007% Consgjero
Open Bank Santander Consumer, 5.A, Entidad financiera - Presidente
D. Antonio Escimez Inferior al
Torres Banco de Valencia, S.A. Entidad financiera 0,001% -
Inferior al
_Attijariwafa Bank Entidad financiera 0,001% Vicepresidente
Banco Santander, §.A. Entidad financiera 0,013% Director General
Inferior al
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Entidad financiera 0,001% -
Inferior al
, Wachovia Corporation, USA Entidad financiera 0,001% -
D[-nf:‘i‘f’m“}"dng"ez ABN Amro Holding, N.V. Sociedad de cartera N Conscjero
| Abbey National, Plc. Eatidad financiera - Vicepresidente
Sovereign Bancorp, Inc, Entidad financiera | - Consejero
Banco Banif, §.A. Entidad financiera - Consejero
Vista Capital de Expansion, 5.A.,
S.G.ECR _Capital riespo - Consejero
José Maria Pacheco Consejero {(hasta el
Guardiola (Rep. de Santander Consumer Finance, S.A Entidad financietra - 17/06/2008)
Andaluza de ’
Inversiones, S.A.) Inferior al
") Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,001% -
D. José Antonio Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,002% Director General |
Alvarez Alvarez Santander de Titulizacién, S.G.F.T. Geslora - Presidente
Banco Santander, S.A, Entidad financiera 0,004% Director General
Santander de Leasing, EF.C., S.A J Entidad financiera - Presidente
L Unién de Créditos Inmobiliarios, EF.C., | Sociedad de eréditos
Dh';::;jlgma Espi S.A. hipotecariog - Presidente
Hipotebansa, EF.C., 5.A. Entidad financiera - Presidente
Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. Entidad financiera - Caonsejero
UCL, SA | Entidad financiera - Consgjero |
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Participacion
Titular Denominacién Social Actividad {N°® Acciones) Funciones
) " Inferior al
Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0.001% Subdirector General

Representante del
Vicepresidente del
Consgjo, Santander

Accordfin Espafia, EF.C., § A, Entidad financiera - Consumer, EF.C., S A.
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. Entidad financiera - Presidente
HBF Aluguer ¢ Comercio de Viaturas, S.A.
(Portugal) Automocion - Presidente
Representante del
Vicepresidente del
Consejo, Santander
Reintegra, 5.A. Recobro - | Consumer, ET.C, 5.A
Sénchez Ramade Santander Financiera, 5.L. Entidad financiera - Vicepresidente |
Open Bank Santander Consumer, S.A. Entidad financiera - Vicepresidente |
D. Pedro Guijarmo Santander Consumer, EF.C., S.A. Entidad financiera - Presidente
Zubizarreta Santander Consumer (UK), PLC. Entidad financicra - Presidente (hasta Junio
Santander Consumer Baok, A.G. (Alemania) Banca - | Miembro del Consejo de
Miembra del Consejo de |
Vigilancia (hasta Junio
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) Banca - 2008)
Santander Consumer Bank, S p_A. (ltalia) Entidad financicra - Vicepresidente
Miembro del Directotio
Santander Consumer Chile, S.A. Leasing - {hasta el 25/11/08)
Santander Consumer Finance Germany, Miembro del Consgjo de
GmbH. Sociedad de Cartera - Vigilancia
Santander Consumer France, S.A. Entidad financiera - Presidente
Representante det
Presidente del Consejo,
Santander Consumer
Transolver Finance, EF.C., 5.A. Entidad financiera - Finance, 5. A
Unifin, S.p.A. Entidad financiera - Consejero
Santander Consumer Finance, S.A. Banca - Consejero
- Consejero
(hasta diciembre de
Bance Santander Consumer Portugal, §.A. Barnca 2008)
Santander Consumer Bank, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - Consejero
|JSC Santander Consumer Bank {Rusia) Banca - Consgjero
- Miembro del
Santander Consumer Bank, $.A. (Polonia) Banca Consgjo de Vigilancia
- Migmbro del
Santander Consumer Finance, Zrt. (Hungria) Entidad financicra Consejo de Vigilancia
D. Emesto Zulueta - Representante del
Benito Consejero Andaluza
de Inversiones, 5. A.
{hasta noviembre de
Reintegra, S.A. Recobro 2008)
Santander Consumer U.5.A. Entidad financiera - Consejero
- Consgjero
{(hasta diciembre de
Santander Consumer Bank, A.S. (Noruega) Entidad financiera 2008)
- Director General
Eantander Consumer France, S_A. Entidad financiera (hasta noviembre de
2008) B
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Participacién
Titular Denominacion Social Actividad - {Porcentaje) Funciones
Santander Consumer, EF.C., § A, Entidad financiera - Consegjero
D. David Turic] Lopez Banco Santander Consumer Portugal, S.A. Entidad {inanciera - . Consejero . :|{
Miembro del Consejo de
Sentander Consumer Bank, S.A. {(Polonia) Banca - Vigilancia
Miembro del Consejo de
Polskie Towarzystwo Finansowe, 8.4, Servicios financieros - Vigilancia
Consejero, Director
General (desde
Santander Consumer Finance, S.A. Entidad financiera - 15/12/08)
Santander Consumer, EF.C, S A Entidad financiera - Consejera
en Bank Santander Consumer, 8.4, Banca - Consgjera
Dfia. Inés Semano Santander Consumer Bank 8.p.A (Italia) Entidad financiera - Consejera
Gonzilez Unifin, S.p.A. (Italia) Entidad financiera - Cuonsejera
JSC Santander Consumer Bank {Rusia) Entidad financiera - Consejera
Mietmnbro del
Santander Consumer Bank, §.A, (Polonia) Entidad financiera - Supervisory Board
Santander Consumer U.S.A. Entidad financiera - Consejera
Santander Consumer {UK) PLC Entidad financiera - Consejera
D. Luis Valero Antola | ABS Line Multimedia, S.A. Marketing Consgjero
D. Juan Mammel San Santander Consumer Bank, A S. En.tid.ad financiera - Presidente
Ho méin Lépez (%) Santander Investment Bolsa, 5.V. Sociedad de Valores - Consgjero
Santander Consumer, EF.C., §.A. Entidad financiera - Consejero
Directora de la Division
Diia. Magdalena Inferior al de Financiacién y
Salarich Femandez Banco Santander, S.A. Entidad financiera 0,001% Consumo de SCH
de Valderrama Banco Banif, S.A. Entidad financiera - -
Santander Consumer Bank, Presidente del Consejo
Aktienpesellschaft Entidad financiera - de Administracidn
Presidente del Consejo
Santander Consumer Holding, GmbH. Sociedad de Cartera - de Administracion
Santander Consumer Finance Germany, Presidente del Consejo
GmbH. Sociedad de Cartera - de Administracién
Prestdente del Comité de
Santander Consumer Finance, B.V. Entidad financiera - Supervision
Presidente del Comité de
Santander Consumer Finance, a.s. Leasing - Supervision
D. Andreas Santander Consumer Finance Benelux, B.V. Entidad financiera ) Pms{dg‘ﬁ;;i:{:g:me de
Finkenberg
Presidente del Comité de
Supervision (hasta su
fusién con Santander
Consumer Finance, A.G.
RBS (RD Europe) GmbH (**) Entidad financiera : el 30712/0%)
GE Money Bank, Deutschland Banca . Pm‘d;i:; ;sligg:u t€ de
. Presidente del Comité de
GE Capital Deutschland GmbH Sociedad de Carfera - Supervision

Santander Consumer France, S.A.

Entidad financiera

Director General
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Participacién
Titular Denaminacidn Social Actividad {(N® Acciones} Funciones
Santander Consumer Finance Germany, Presidente del Comité de
GMEBH. Sociedad de Cartera - Supervision
Miembro del Comité de
Amodo Finance, N.V. Entidad financiera - | Supervision
Vicepresidente del
D. Paul Adran Santander Consumer Bank Comité de
Verburgt Aktiengesellschaft Entidad Financiera - Supervisién
Miembro del Comité de
Banco Santander (Suisse), S.A. Banca - Supervisién
Miembro def Comité de
Santander Consumer Bank, Spa., Ttaly Banca - Supervision
Miembro del Comité de
Banco Santander, 8.A. Banca - Tesoreria Global
Consejero (hasta Junio
Santander Consumer, E.F.C_, S.A. Entidad financiera - 2008)
Presidente del Consejo
Santander Consumer Bank AS Entidad financiera - de Administracion
Consejero, Director
Santander Consumer Finance, S.A, Entidad financiera - | general (desde 16/12/08)
Presidente del Consejo
J5C Santander Consumer Bank Entidad financiera - de Administracién
Consgjero (hasta Junio
Unifin SpA Entidad financiera - 2008)
Presidente del Consejo
. . Santander Consumer Finance s.r.o. Entidad financiera - de Vigilancia
D. Javier San Félix - -
Garcia ] ‘ X Mlembrq d‘el ansejo de
Santander Consumer Finance Zrt Entidad financiera - Vigilancia
Santander Consumer USA, Inc. ._Entidad financiera - Consejera
Consejero (hasta Junio
Santander Consumer Baok, S.p.A. Entidad financiera - 2008)
‘ Consejero (hasta Junio
Santander Consumer France Entidad financiera - 2008)
Santander Consumer UK, P.L.C. Entidad financiera - Presidente
Consefero
Grupo Alcanza, 8.A. de C.V. (México) Sociedad de cartera -~ | (hasta septiembre 2008)
Miembro del Consejo de
Polskie Towarzystwo Finansowe, §.A. Servicios - Vigilancia
Vicepresidente del
Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) Entidad financiera - Consejo de Vigilancia
Guaranty Car, S.A. Automocién 100% | Administrador Unico |
Reintegra, 5.A. Recobro 45% Consejero
Accordfin Espafia, EF.C., 5.A. Entidad Financiera - Consejero
Andaluza de Transolver Fi.rllance, EFC, SA Entidad Financiera - Consejero
Toversiones, S.A. (%) Suzuki Servicios Financieros, S.L. Financiera 51,00% -
T Grupo KonectaNet, S.I Contact Center 44 25% Consejero
Hispamer Renting, $.A. Renting - Consejero
Consejero (hesta fusion
Santana Credit, EF.C., S.A. Entidad Financiera - 30/06/08)
(*) Cesa sus funciones como Consejero y/o Afta Direccion durante el ejercicio 2008.
(**) Anteriormente denominada RBS (RD Europe) B.V.
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6. Depdsitos en entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consclidados, atendiendo a su
naturaleza y moneda, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Naturaleza:
Cuentas mutuas 118.679 45.987
Cuentas a plazo 3.000.078 | 2.021.762
Activos financieros hibridos - 3.709
Adquisicion temporal de activos - 7.215
Otras cuentas 159.872 113.206
3.278.629 | 2.191.879
Moneda:
Euro 3.253917 | 2.123.707
Moneda extranjera 24.712 68.172
3.278.629 | 2.191.879
Mas — Ajustes por valoracidn 33.688 20.213
De los que:
Intereses devengados 34.474 20.600
Comisiones (486) (387)
3.312.617 | 2.212.092

En ia Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de
los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés medios de dichos gjercicios.

La mayor parte de los depdsitos en entidades de crédito corresponde a saldos con entidades asociadas y
entidades dei Grupo Santander {véase Nota 49).

~

Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de los epigrafes “Inversiones Crediticias — Valores representativos de deuda” y “Activos
Financieros Disponibles para la Venta — Valores representativos de deuda” de los balances de situacion
consolidados, atendiendo a su clasificacién, naturaleza y moneda, se indica a continuagién:
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[ Miles de Euros
2008 2007
Clasificacidn:
Inversiones crediticias 80.527 163.373
Activos financieros disponibles para la venta 102.702 178.140
| —
192.229 341.513
Naturaleza:
Bancos centrales 30.830 100.387
Deunda Piblica extranjera 3.558 74.865
Emitidos por entidades financieras no residentes 68.314 75.410
Otros valores de renta fija 89.527 90.851
192.229 341.513
Moneda:
Euro 188.671 221.904
Moneda extranjera 3.558 119.608
192.229 341.513
Més — Ajustes por valoracioén (2.490) {2.622)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro de activos (2.490) (2.622)
| 189.739 | 338.891

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalie de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de
los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés medios de dichos gjercicios.

8. Otros instrumentos de capital

E! desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, atendiendo a su clasificacion,
moneda y naturaleza es el siguiente:

69



0J5244076

CLASE 87
r L Miles de Euros
2008 2007
Clasificacién
Cartera de negociacion 365.922 346
Activos financieros disponibles para la venta | 830 -
306.752 346
Naturaleza:
Sociedades espafiolas 404 -
Sociedades extranjeras 366.348 (*) 346
| 366.752 346
Moneda:
Euro 366.727 346
Moneda extranjera 25 -
366.752 | 346

(") Comesponde a la inversién del Fondo de Titulizacién Golden Bar
Securitisation S.rl. Alc. Il de ltalia en el Fondo de Inversién Monetario
Deutsche Global Liquidity Series, p.l.c. (Dublin) para colocar los excesos de
liquidez derivados de la diferencia entre los cobros recibidos mensualmente
por los préstamos titulizados por Santander Consumer Bank S.p.A. y los

pagos trimestrales de principal e intereses a los bonistas (véanse Notas 10, 20
y Anexo 11}.

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2008 y 2007, en el saldo de ios epigrafes “Activos

Financieros Disponibles para la Venta - Otros instrumentos de capital” y “Cartera de Negociacion - Otros
instrumentos de capital”, se indica a continuacian:

Miles de Furos
2008 2007
Saldo al imicio del gjercicio 346 826
Adiciones (retiros)} netos 366.157 (34)
Correcciones por valoracion 249 (446)
Saldo al cierre del ejercicio 366.752 346

9. Derivados de negociacion (activo y pasivo}

A continuacién se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacién contratados por el
Grupo, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, clasificados en funcién de los riesgos inherentes:
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CLASE B2
Miles de Furos
2008 2007
Saldo Saldo | Saldo Saldo
Deudor Acreedor | Deudor | Acreedor

Riesgo de tipo de interés 98.941 116.765 32.700 33.167

Otros riesgos (*) - - 16.576 -
98.941| 116.765| 49.276 33.167

(*} Como consecuencia del plan de negocio que se ha realizado en Accordfin Espana, E.F.C., S.A.,
{véase Anexo 11} el Banco ha modificado la valoracidon de la opcién de venta que tiene sobre su
participacion en dicha entidad, registrando una pérdida de 16.576 miles de euros en el capitulo
“Resultado de Operaciones Financieras {neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del gjercicio 2008 adjunta. Dicha opcion de venta podra ejercitarse a partir de enero de 2010, y su
precio de ejecucion se determinard, en su caso, en funcidn del beneficio neto que, en su caso,
obtenga dicha entidad participada en el gjercicio anterior al del ejercicio de |a opcion.

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito para los saldos deudores.

Crédito a la clientela

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacidn consolidados, que
recogen la exposicién al riesgo de crédito del Grupo en su actividad principal, sin considerar el saldo de los
ajustes por valoracion, atendiendo a la modalidad y situacion de las operacicnes, al sector de actividad del

acreditado, al drea geografica de su residencia, a la modalidad del tipo de interés y a la moneda de las
operaciones:
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CLASE 8°
| Miles de Euros
2008 2007
Por modalidad v situacion del crédito:
Crédito comercial 177.784 1.305
Deudores con garantia real 4.561.291 4.407.729
Otros deudores a plazo 34.446.951 30.805.155
Arrendamientos financieros 3.761.497 3.727.347
Deudores a la vista y varios 4.520.689 3.326.719
Activos deteriorados 2.290.602 1.357.122
49.758.814 | 43.625.377
Por sector de actividad del acreditado:
Adminjstraciones Piblicas espafiolas 2.903 1.364
Particulares 40,927.427 34.624.524
Energia 1.799 1.957
Construccion 338.263 246.543
Industrial 1.098.584 1.181.503
Servicios 3.949.758 2.978.94]1
Resto de sectores 3.440.080 4.590.545
49.758.814 | 43.625.377
Por drea geogrifica del acreditado:
Esparia v Portugal 13.675.062 | 14.209.389
Italia 6.104.012 5.761.521
Alemania 23.240.310 | 17.257.015
Escandinavia 3.498.442 3.504.299
Resto 3.240.988 2.893.153
49.758.814 | 43.625.377
Por modalidad del tino de interés:
A tipo de interés fijo 37.441.092 | 32.094.744
A tipo de interés variable 12.317.722 | 11.530.633
49.758.814 | 43.625.377
Por moneda:
Euros 43.115.291 | 37.201.137
Moneda extranjera 6.643.523 6.424.240
49.758.814 | 43.625.377
Menos — Ajustes por valoracion (1.333.233) (802.198)
De los que:
Correcciones por deterioro de activos (1.972.951) | (1.305.868;
Intereses devengados 65.062 54.774
Otros 574.656 448.8596
4| 48.425.581 42.823.179

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de los créditos a la clientela
al cierre de los efercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no existian créditos a la clientela de duracién indeterminada por importes
significativos. A dichas fechas, el importe de los créditos a la clientela afectos a compromises, propios o de
terceros, ascendia a 1.350.000 miles de euros, en ambos ejercicios (véanse Notas 19 y 20).
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Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta "Correcciones de valor por deteriaro” del cuadro
anterior, durante los ejercicios 2008 y 2007, se muestra a continuacion:

[ f Miles de Euros
% 2008 - 2007 __ |
Saldo al inicio del ejercicio 1.305.868 11.082.990
Dotacion neta con cargo a los resultados
consolidados del gjercicio 831,618 482.390
De las que:
Determinadas individualmente 921.809 480.561
Determinadas colectivamente (90.191) 1.829
Entidades incorporadas al Grupo en el gjercicio 221.412 5304
Eliminacion de saldos fallidos eontra fondos constituidos {386.876) |(265.849)
Diferencias de cambio y otros 929 1.033
E;ldo al cierre del ejercicio 1.972.951 [1.305.868
De los gue:
En funcion de la forma de su determinacion-
Determinado individualmente 1.673.006 | 929.104
Determinado colectivamente 299.945 376.764
En funcion del area geografica de localizacion del riesgo-
Espafia : 508.008 348.351
Resto 1.464.943 957517

Los activoes en suspenso recuperados, en los ejercicios 2008-y 2007, ascienden a 74.934 y 75.905 miles de
euros, respectivamente, que se presentan deduciendo el saldo del epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos
Financieros — Inversionas crediticias” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas. En el
sjercicio 2008, este importe incluye 16.339 miles de euros con origen en las ventas de créditos fallidos
efectuadas por determinadas sociedades del Grupo (9.373 miles de eurcs en el gjercicio 2007).

Activos deteriorados

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2008 y 2007, en el saldo de los activos financieros -
clasificados como inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito, al
31 de diciembre de 2008 y 2007, es el siguiente:
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| Miles de Euros

| 2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 1.357.122 960.393
Entradas netas de recuperaciones 1.349.850 £685.787
Traspasos a fallidos (*) (417.168) | (289.513)
Diferencias de cambio y otros 798 455
|Saldo al cierre del ejercicio 2.290.602 | 1.357.122

{*) De los que 30.292 y 23.664 miles de euros en los ejercicios 2008 y 2007,
respectivamente, corresponden a saneamientos directos de saldos incobrables,
gue se presentan incrementando el saldo del epigrafe "Pérdidas por Deterioro de

Activos Financieros {neto) - Inversiones crediticias™ de las cuentas de pérdidas y

ganancias consolidadas de dichos ejercicios adjuntas.

Adicionalmente, a confinuacidn se muestra un detalie de aquellos activos financieros clasificados como
inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito, al 31 de diciembre
de 2008 y 2007, atendiendo a las areas gecgraficas donde se encuentran localizados los riesgos, asi como al
plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado, a dicha fecha, mas antiguo de cada operacion:

Ejercicio 2008
Miles de Euros
Con Saldos Vencidos e Impagados
Entre 0y 6 | Entre 6y 12 |Entre 12 y 18| Entre 18 y 24| Mis de 24
Meses Meses Meses Meses Meses Total
Esparia y Portugal 448.146 309.323 108,816 60.716 21,237 948.238
Alemanija 419.750 189,050 115.051 97.794 178464 | 1.000,149
Italia 64.379 50471 28.547 11.632 75.698 230.727
Escandinavia 27.503 18.779 7.718 - - 54.000
Resto 26.454 15.177 8.238 3.359 4.260 57.488
086.232 582.840 268370 173.501 279.659 | 2.290.602
_Ejercicio 2007
Miles de Euros
Con Saldos Vencidos e Impagados
Entre0y 6 | Entre 6y 12 |Entre 12 y 18 | Entre 18 y 24| Masde 24
Meses Meses Meses Meses Meses Total
Espafia y Portugal 164.598 130467 50,522 27.528 35.607 408.722
Alemania 244 836 122285 95.754 76.534 125.654 665.063
Tralia 55.119 38.284 25.790 10.764 45.681 175.638
Escandinavia 19.680 14.019 2.931 1.536 2,632 40.798
Resto 25.866 18.432 9.882 4.758 7.963 66.901
J 510.099 J 323,487 184.879 121.120 217537 | 1.357.122
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La tasa de morosidad ascendia al 4,60% y al 3,11%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2008 y 2007.

Los intereses devengados por los aclives deteriorados no cobrados ascienden a 34.153 miles de euros al 31 de
diciembre de 2008 {24.693 miles de euros al cierre del ejercicio 2007). Dichos rendimientos no se han registrado
en la cuenta de pérdidas y ganancias por existir dudas sobre su cobro,

Activos fallidos

E! movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2008 y 2007, en el saldo de los activos financieros
clasificados como inversiones crediticias y considerados como fallidos al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se
muestra a continuacién:

Titulizaciones

Miles de Euros

2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio §58.182 661.760
Incorporacion de soeiedades al Grupo 33.750 1.436
Adiciones (*) 436,732 323.289
Retiros (77.370) | (128.303)
Salde al cierre del ejercicio 1.251.294 858.182

(*) De los que 19.564 y 9.378 miles de euros en los ejercicios 2008 y 2007,
respecfivamente, corresponden a productos vencidos y no cobrados con

antigiiedad superior a fres meses.

El saido del epigrafe “Inversiones Crediticias - Crédito a la clientela” de los balances de situacion consolidados
incluye, entre otros, aquellos préstamos transmitidos a terceros mediante titulizacion sobre los que se mantiene,
aunque sea parcialmente, riesgo, razén por la que de acuerdo con la normativa vigente, no pueden darse de
baja del balance. El detalle de las operaciones fitulizadas, en funcidn de que hayan cumplido o no los requisitos
para ser dadas de baja del balance, de acuerdo con lo descrito en la Nota 2-d de esta Memoria, se indica a

continuacion:

Miles de Euros
2008 2007

Dados de baja del balance: - 90.368
De los que:

Santander Consumer, E.F.C, S.A. - 90.368

Mantenidos en balance: 11.957.415 | 11.052.353
De los que:

Santander Consumer, EF.C., S.4. 3.865.822 4.020.829

Santander Consumer Bank, A.G. 5.764.741 | 4.413.907

Santander Consumer Bank 5.p.A. 2.326.8352 | 2.617.617

Total | 11957415 [11.142.721
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La naturaleza de Ios activos titulizados corresponde, fundamentalmente, a financiaciones de vehiculos y
financiaciones al consumo.

El 23 de junic de 2008, la entidad dependiente Santander Cansumer, E.F.C., S.A., ha recomprado a Santander
Consumer Finance Spain 02-1, Fondo de Titulizacion de Aclivos, los derechos de crédito que dicho Fondo de
Titulizacién mantenia a esta fecha, por un importe de 58.927 miles de euros. Dicha recompra se ha efectuado al
haberse decidido la liquidacidn de este Fondo de Titulizacidn, por ser el saldo de los derechos de crédito
pendientes de amortizacion inferior af 10% de su activo inicial. Dicha titulizacién habia sido dada de baja del
balance de situacién consolidado con anterioridad al 1 de enero de 2004.

Adicionalmente, el 25 de junio de 2008, el Fondo de Titulizacidn ha abonado a la entidad dependiente Santander
Consumer, E.F.C., S.A. {(véase Anexo [}, 19.000 miles de euros procedentes de su Fondo de Reserva, una vez
efectuada la amortizacion anticipada de su cartera de bones, que se han registrado en el capitulo "Resultado de
OCperaciones Financieras (neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias conselidada de dicho ejercicio adjunta
(véase Nota 37).

En los ejercicios 2008 y 2007, las entidades dependientes Santander Consumer, E.F.C., S.A. {Espafia),
Santander Consumer Bank S.p.A. (ltalia), y Santander Consumer Bank A.G. (Alemania) han titulizado derechos
sobre créditos por un imporie de 4.456.500 y 5.756.500 miles de euros, respectivamente. Dado que no se han
transferido substancialmente los riesgos y beneficios asociados a dichos derechos de crédilo, éstos no fueron
dados de baja del balance de situacién consolidado.

El crecimiento de esta actividad responde a su uso como herramienta de gestidn del capital regulatoric y como
recurso para la diversificacidn de las fuentes de liquidez de! Grupo.

En la Nota 20 de esta Memoria se infonma de los pasivos asociados a las operaciones de titulizacion,

Derivados de cobertura

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de riesgos cubiertos, de! valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable:

’7 Miles de Euros
2003 2007
Activo Pasivo Activo Pasivo

Coberturas del valor razonable:

Microcoberturas 311.054 72.186 32932 48.999

Coberturas de cartera 21.074 127.174 7.526 9,356
Coberturas de flujos de efectivo (*):

Microcoberturas 212 97.903 13.118 21.892

Coberturas de cartera 9.709 129.644 36.196 4,559

342.049 | 426907 | 89772 | 84.806 |

(" De las que 176.238 miles de euros, netos de impuestos, se han registrado minorado el patrimonio neto
consolidado y 37.619 miles de euros, netos de impuestos, se han registrado incrementandolo al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, respectivamente.

76



0J5244083

CLASE 82

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicioén al iesgo de crédito para aquellos derivados con saldo
deudor.

En la Nota 31 se incluye una descripcion de las operaciones de cobertura realizadas por e! Grupo.

12. Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados a activos no corrientes en
venta

El saldo del capitulo *Aclivos no Corrientes en Venta” de los balances de situacidon consolidados, recoge el
imporie de los bienes adjudicados y recuperados por las entidades consolidadas procedentes de créditos
dudosos, neto de las correcciones de valor por deterioro, asi como los activos de aquellas entidades
dependientes que han sido clasificadas como operaciones en interrupcion, segln el siguiente detalle:

Miles de Euros
2008 2007
Santander Consumer France -
Depositos en entidades de crédito 15.940 -
Crédito a la clientela 35.236 -
Resto de activos 6.795 -
57.971 -
Activo material adjudicado 19.904 8.557
Activo material de uso propio 2 3
Oiros activos procedentes de arrendamientos
operativos 12.744 2,729
Otros 2.708 -
35.358 11.289
Correcciones de valor por deterioro de activos (1.927) (1.707)
91.402 9,582

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta "Correcciones de valor por deterioro de activos” del
cuadro anterior, durante los ejercicios 2008 y 2007, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Saldos al inicio del ejercicio 1.707 1.429
Dotacion neta con cargo a
los resultados consolidados del gjercicio i.153 320
Aplicaciones (933) (42}
L 1927 1.707
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En los ejercicios 2008 y 2007, el resultado neto obtenido por las entidades consolidadas en la venta de activos
no corrientes en venta ha ascendido a 605 y 911 miles de euros de pérdidas y beneficios respectivamente.

El salde del capitulo “Pasivos Asociados con Activos no Corrientes en Venta® de los balances de situacién
consolidados, recoge el importe de los saldos acreedores de las entidades dependientes que han sido

clasificadas como operaciones en interrupcion, segin el siguiente detalle:

0J5244084

Miles de Euros
2008 2007
Santander Consumer France -
Otros pasivos financieros 162 -
Pasivos fiscales 137 -
Periodificaciones 8.662 -
Otros pasivos 8.352 -
17.313 -

13. Participaciones - Entidades asociadas

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, denominado integramente en

euros, atendiendo a la sociedad que lo origina, es el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007
Accordfin, EF.C,, S.A. 9.363 13.043
Konecta B.T.O, S.L. 8.452 8.898
Reintegra, S.A. 1.960 1,763
Resto 9.130 7.232
28.905 30.936
De los que:

Fondos de comercio 4.599 3.972

Menos-
Correcciones de valor por deterioro de activos 7.806) -
| 21099 | 30936

El movimiento que se ha producide en el saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados,
durante los ejercicios 2008 y 2007, sin tener en consideracidon las pérdidas por deterioro, se muestra a

continuacion;
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( Miles de Eurgs
2008 2007
Saldo al inicio del gjercicio 30.936 47.758
Compras y ampliaciones de capital 1.331 1.529
Ventas v reducciones de capital - {15.379)
Efecto de Ia valoracidn por el método de 1a
participacidn (3.989) 7.504

Fondos de comercio 627 (9.254)
Diferencias de cambio v otros - (1.222)
Saldo al cierre del ejercicio 28.905 30.936

En el ejercicio 2008 se ha puesto en evidencia un deterioro en el valor de la participacion en la entidad asociada
Accordfin, E.F.C., S.A. por importe de 7.806 miles de euros, que se ha registrado en el epigrafe “Perdidas por
Deterioro del Resto de Activos (neto) — Otros activos”™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de
dicho ejercicio adjunta (véase Nota 43)

Un resumen de la informacion financiera de las entidades asociadas (obtenida de los estados financieros de las
entidades a 31 de diciembre de 2008 pendiente de aprobacién por sus Organos de Administracion), se indica a

continuacion:

Millones

de Euros
Total activos 937
Total pasivos (830)
Intereses minoritarios _(52)
Activos netos 35
Participacion del Grupo en los activos netos de las entidades asociadas 24
Fondo de comercio h)
Tatal participacion del Grupo 29
Total ingresos 424
Total resultados (7)
Participacién del Grupo en los resultades de las entidades asociadas )]

14. Contratos de sequros vinculados a pensiones

El detalle del saldo de este capitule de los balances de situacion consolidados se muestra a continuacion:
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L Miles de Euros
2008 2007
Activos por contratos de seguros que cubren
obligaciones por planes post-empleo:
Santander Consumer Finance, S.A. (Nota 23) 24.230 25.205
Santander Consumer EF.C, S.A, (Nota 23) 6.218 6.380
30.448 31.585
Activos por contratos de seguros gue cubren
otras retribuciones a largo plazo:
Santander Consumer Finance, S_A. (Nota 23) 2428 3.330
Santander Consumer Bank Aktiengesellschaft (Nota 23) - 3.973
2.428 7.303
32.87¢6 38.888

Los intereses devengados por estos activos, en los ejercicios 2008 y 2007, han ascendido a 1,326 y 1.479 miles
de euros, respectivamente (véanse Notas 2-p, 2-q y 32).

15. Activo material

El movimiento gque se ha producido en el saldo de este capitule de los balances de situacién consoclidados,
durante los ejercicios 2008 y 2007, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
Otros Activos
Cedidos en
De Uso Arrendamiento
Propio Operativo Total
Coste:
Saldos al | de enero de 2007 226.135 541.551 767.686
Adiciones / retiros (netos) 51.831 68.402 120.233
Diferencias de cambio 4.682 - 4.682
Traspasos y otros (212) - {212)
Saldos al 31 de dieiembre de 2007 282.436 609.953 892.389
Adiciones / retiros {netos}) 613 {1.120) {507)
Adiciones jo.121 98.4206 128.547
Retiros {49.508) (99.546) | (129.054)
Adiciones netas por modificacién del perimetro de
consolidacion 16.295 1.721 18.016
Diferencias de cambio - (2.008) - (157) (2.165)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 297.336 610.397 907.733
Amortizacién acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2007 (138.436) (134.984) | (273.420)
Adiciones netas por modificacion del perimetro de
consolidacién ' (1.418) - (1.418)
Dotaciones , (24.076) (70.920) (94.996)
Aplicaciones en ventas y retiros 42.712 59.665 102.377
Diferencias de cambio 197 - 197
Saldos al 31 de diciembre de 2007 {121.021) {146.239) | (267.260)
Adiciones netas por modificacion del perimetro de
consolidacion {4.058) {618) {4.676)
Dotaciones (24.523) (94.156) | (118.679)
Aplicaciones en ventas y retiros 17.883 85.859 103.742
Diferencias de cambio (2.347) - {2.347)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 (134.066) (155.154) | (289.220)
Activo material neto;
Saldos al 31 de diciembre de 2007 161.415 463.714 625.129
Saldes al 31 de diciembre de 2008 163.270 455.243 618.513

La politica del Grupo espafiol es forrmalizar pélizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos

los diversos elementos de su inmovilizado material,

Al 31 de diciembre de 2008, el importe de los activos totalmente amertizados ascendian a 33.625 miles de euros

(25.074 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).
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E! Grupo ha obtenido 6.717 miles de euros de pérdida en el ejercicio 2008 (1.339 miles de euros en el ejercicio
2007} por las ventas de inmovilizado material, que correspondian, basicamente, a bienes cedidos en
amendamiento operativo (véase Nota 44) '

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo del epigrafe "De uso propio” del
cuadro anterior es el siguiente:

- L Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto
Edificios 88.563 (12.216) 76.347
Mobiliario 61.220 (32.458) 28.762
Equipos informaticos 94.729 (67.035) 27.694
QOtros 37.924 (9.312) 28.612
Saldos al 31 de diciembre de 2007 282.436 (121.021) 161.415
Edificios 88.630 (14.925) 73.705
Mobiliario 81.228 (39.198) 42.030
Equipos informaiticos 92.766 (69.164) 23.602
Otros 34.712 (10.779) 23.933
Saldos al 31 de diciembre de 2008 297.336 (134.066) 163.270

El saldo nete, al 31 de diciembre de 2008, incluye 147.842 miles de euros, aproximadamente (155.237 miles de
euros al 31 de diciembre de 2007) correspondientes a inmovilizado material propiedad de las entidades y
sucursales del Grupo radicadas en paises extranjeros.

Activo intangible

a) Fondo de comercio

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacidn consolidados, en funcian de las sociedades
que lo originan, es el siguiente:
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F Miles de Euros
2008 2007

Santander Consumer Holding GMBH {Alemania) 794.291 794.291
Santander Consumer Bank, S.p.A (ltalia) 199.033 199.053
Santander Consumer Bank, A.S. (Noruega) 98.427 120.591
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (Portugal) 121.699 161.699
Unifin, S.p.A. (Italia} 36437 36,437
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A. (Polonta) 20.660 23879
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 2.612 3.019
Grupo Alcanza, S.A. de C.V. (México) - 6.336
JSC Santander Consumer Bank (Rusia}) - 36.766
Santander Consumer Finance Benelux B.V. (Holanda) (*} 31.448 -
Santander Consumer Bank A.G. (Alemania) (Nota 3) 53.646 -
GE Money Bank GmbH (Alemania) (Nota 3) 50.608 -
Otras sociedades 16.680 14.115
Total 1.425.561 1.396.186

{*} Anteriormente denominada RBS (RD Europe} B.V. (Véase Nota 3)

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados,
durante los ejercicios 2008 y 2007, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007

Saldo al inicio del gjercicio 1.396.186 | 1.263.623
Adiciones (Nota 3-b) 137.702 135.280
De las que:

Banco Santander Consumer Portugal, SA. - 71.958

JSC Santander Consumer Bank (Rusia) - 36.766

Santander Consumer Finance Benelux B.V. (Holanda)(*) 31,448 -

Santander Consumer Bank, A.G. (Alemania} 33.646 -

GE Money Bank GmbH (Alemania) 50.608 -

Santander Consumer Leasing S.R.Q. (Republica Checaj 2.000 -
Traspaso a otros activos intangibles - (8.485)
De las que:

Unifin, Sp.A. - 1.338)

Banco Santander Consumer Portugal, §.A. - (7.147}
Pérdidas por deterioro (72.726) -
Diferencias de cambio vy otros (35.601) 5.768
Saldo al cierre del ejercicio 1.425.561 | 1.396.186

(*} Anteriormente denominada RBS (RD Europe) B.V.

El Grupo, al menos anuaimente {y siempre que existan indicios de deterioro), realiza un analisis de la
potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor recuperable.
Para ello analiza: (i) diversas variables macroecondmicas que pueden afectar a su inversion (entre otras,
datos de poblacién, situacidn politica, siluacién econdmica - incluida el grado de bancarizacion-); (ii) diversas
variables microecondmicas que comparan la inversion del Grupe respecto al sector financiero del pais donde
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realiza principalmente sus actividades {composicién del balance, recursos gestionados totales, resultados,
ratio de eficiencia, ratio de solvencia, rendimiento sobre recurses propios, entre otras); y (iii) el "Price Eaming
Ratio” {PER} de la inversion respecto al PER bursétit del pais donde se encuentra la inversion y respecto a
entidades locales financieras comparables.

Al 31 de diciembre de 2008, los Administradores han anaiizado la evolucion del valor recuperable de los
fondos de comercio concluyende que, a dichas fechas, existia evidencia de deterioro en determinados
fondos de comercio. Consecuentemente, se han dotado correcciones de valor por detericro sobre los fondos
de comercic generados en las adquisiciones de Banco Santander Consumer Portugal, S A. y JSC Santander
Consumer Bank {anteriormente, CB Extrobank) por un importe de 40.000 y 32.726 miles de euros,
respectivamente, que se han registrado en el epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos (neto) —
Fondo de comercio y otro active intangible” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho
ejercicio adjunta (véase Nota 43).

b) Otro activo intangible

El detalle del saldc de este epigrafe de los balances de situacién consolidados, es el siguiente:

Vida Uil Miles de Euros
Estimada 2008 2007
Con vida datil definida:
Cartera de clientes 10 afios 83.131 79.771
Desarrollos informéticos 3 afios 151.128 102.067
234.259 181.838

El movimiento que se ha producido en «l saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados,

durante los ejercicios 2008 y 2007, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del gjercicio 151.838 143.092
Adiciones netas 106.805 79.447
Traspasos desde “Fondo de Comercio™ - 8.485
Dotacidn a la amortizacion (42.480) (37.928)
Pérdidas por deterioro (Nota 43) (11.904) (11.258)
Saldo al final del ejercicio 234.259 181.838

17._Resto de activos v Resto de pasivos

La composicién del saldo de estos capltulos de los balances de situacién consolidados es la siguiente:
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| Miles de Euros
[ Activo Pasivo
2008 2007 2008 2007 |
Existencias 8.873 13.927 - -
Gastos pagados no devengados 64.888 124 813 - -
Gastos devengados no vencidos - - 286.115 180.579
QOperaciones en camino - 6.885 12.167 9.804
Otros conceptos 210.617 109.263 219.291 138.803
| 284378 254.888 517.573 329.186
18. Depdasifos de entidades de crédito
La composicidn del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, atendiendo a su

naturaleza y a su moneda, se indica a continuacicén:

Miles de Furos
2008 2007
Naturaleza:
Cuentas mutuas 788.809 127.921
Cuentas & plazo 13.814.406 9.149.504
Otras cuentas a la vista 2.404.571 287.395
17.007.786 9.564.820
Moneda:
Eure 13.920.982 7.066.521
Moneda extranjera 3.086.804 2.498.299
17.007.786 | 9.564.820
Mis — Ajustes por valoracién 206.160 138.768
De los que:
Intereses devengados 206.971 139,432
Otros _(818) J (664}
17.213.946 | 9.703.588

r . .
f
| by

Una parte de estos depdsitos en entidades de crédito corresponde a operaciones efectuadas con entidades del
Grupo Santander (véase Nota 49).

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al cierre de los ejercicio 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios de dicho
ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las entidades consolidadas disponian de lineas de crédito pendientes de
utilizar por imperte de 1.734.726 y 1.173.306 miles de euros, respectivamente.
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19. Depésitos de la clientela

La composicion del salde de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, atendiendo a su
naturaleza, area geogrdfica y a la moneda de las operaciones, se indica a continuacién:

- p
[

Miles de Euros
2008 2007
Naturaleza:
Administraciones Publicas 22 7.156
A la vista-
Cuentas corrientes 5.856.674 | 5.257.590
Cuentas de ahorro 1.300.063 | 1.599.566
Otros fondos a la vista 226917 20.388
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 10.356.395 | 6.683.829
Cuentas de ahorro-vivienda 57.921 59.745
Otras cuentas a plazo 149.211 146.381
17.947.203 | 13.777.655
Area geogrifica:
Espaiia y Portugal 4.658.561 | 4.921.283
Alemania 12.888.382 | 8.331.924
Ttalia 340.348 429.269
Escandinavia 52,703 76.342
Resto 7.209 18.807
17.947.203 | 13.777.655
Por moneda:
Euros 17.887.291 | 13.693.110
Moneda extranjera 59912 84.545
17.947.203 | 13.777.655
Mis - Ajustes por valoracién 106.291 91.821
De los que:
Intereses devengados 106.29] 91.521
18.053.494 | 13.869.476

El importe registrado en la cuenta “Otras cuentas a plazo” del cuadro anterior corresponde a cédulas
hipotecarias singulares smitidas por el Banco e} 17 de julic de 2007 por un importe nominal de 150,000 miles de
euros que vencen ¢l 20 de julio de 2022 y que se encueniran garantizadas por hipotecas inscritas a favor del
Banco (véase Nota 10). Estas cédulas han sido suscritas per Santander Investment Bolsa, Sociedad de Valores,
S.A., que las ha cedido a su vez, al Fondo de de Titulizacion de Activos, Programa Independiente de Titulizacion
de Cédulas Hipotecarias. El fipo de interés anual en estas cédulas es del §13%. No existen opciones de
amortizacién anticipada sobre los mismos ni para el Banco ni para ¢! tenedor, excluidos supuestos legalmente
establecidos.

En la Nota 47 de esta Memona se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al ciemme de los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios.
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Débitos representados por valores neqociables

Composicion

La composicidn del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados, atendiendo a su
naturaleza, se indica a continuacidn:

f Miles de Euros
2008 2007
Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacion (*) 9.653.781 | 11.367.333
Cédulas hipotecarias 1.193.952 1.193.952
Pagarés y otros valores 4.175.926 7.317.881
15.023.659 | 19.879.166
Mis - Ajustes por valoracion (310.856) (429.863)
De los que:
Intereses devengados 135.625 177.933
Primas/descuentos en la asuncion (473.099) (534.537)
Operaciones de micro cobertura 28.288 (70.438)
Oftros conceptos _(1.670) (2.821)
14.712.803 | 19.449303

{*) De este importe, 2.5643.210 y 3.564.897 miles de euros corresponden a bonos y
obligaciones emitidas por Santander Consumer Bank, S.p.A. y Santander
Consumer Bank A.G., respectivamente, en el ejercicio 2008 (2.063.246 y 4.413.908
miles de euros, respectivamente, en el gjercicio 2007). Adicionalmente, al 31 de
diciembre de 2008, 1.087.732, 1.761.213 y 819.804 miles de euros, corresponden
a bonos y obligaciones emitidas par FTA Santander Consumer Spain Auto 06, FTA
Santander Consumer Spain Auto 07-1 y FTA Santander Consumer Spain Auto 07-
2, respectivamente (1.350.000, 2.000.000 y 1.000.000 miles de euros
correspondian a bonos y obligaciones emitidas por FTA Santander Consumer
Spain Auto 06 y Altair Finance, plc., respectivamente, al 31 de diciembre de 2007) -
véase Anexo |

El saldo de la cuenta “Cédulas hipotecarias” del cuadro anterior recoge el importe de las cédulas hipotecarias
emitidas por ei Banco el 23 de marzo de 2006. Estas cédulas hipotecarias, cotizadas en el mercado AlAF, se
encuentran garantizadas por las hipotecas inscritas a favor del Banco (véase Nota 10), tienen un importe
nominal de 1.200.000 miles de euros y vencen el 23 de marzo de 2016, E! tipo de interés anual de estos pasivos
es del 3,875%, no existiendo opciones de amortizacidn anticipada sobre los mismos ni para el Banco ni para los
tenedores, excluidos los supuestos legaimente establecidos.

El saldo de la cuenta "Pagarés y otros valores” del cuadro anterior cormresponde, basicamente, a emisiones de
pagarés efectuadas por el Banco. Estos pagarés, que se emiten al descuento, han devengado un interés anual
medio del 4,17% en el gjercicio 2008.

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunidn celebrada el 19 de junio de 2008, acordd emitir un
Programa de Emisién de “Euro Commercial Paper” por un saldo vivo maximo nominal que no podra exceder de
8.000 millones de euros. Estos pagarés tienen un vencimiento comprendide entre un minimo de 3 dias y un
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maximo de 364. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Dublin el 17 de julio de 2008. Al 31 de diciembre de
2008, el saldo vivo de estos pagarés ascendia a 53.607 miles de euros.

El Consejo de Administracién del Banco, en su reunion celebrada el 16 de octubre de 2008, acordd emitir un
“Programa de Pagarés” por un saldo vivo maximo nominal que no podré exceder de 10.000 millones de euros.
Estos pagarés, cuyo valoer nominal unitario asciende a 1.000 euros, fienen un vencimiento comprendido entre un
minimo de 3 dias hébiles y un maximo de 25 meses. Dicho Programa fue inscrito en los registros oficiales de la
Comisién MNacional del Mercado de Valores el 18 de noviembre de 2008. Al 31 de diciembre de 2008, el saldo
vivo de estos pagarés ascendia a 53.607 miles de euros.

Adicionalmente, en esa misma fecha, el Consejo de Administracién del Banco acordd emitir un Programa de
Emision de “Euro Medium Term Notes", por un saido vivo maximo nominal que no podrd exceder de 5.000
millenes de euros. Dicho Programa fue listado en la Bolsa de Luxemburgo el 27 de noviembre de 2008. Al 31 de
diciembre de 2008, estas notas no tenian saldo vivo.

Asimismo, el Consejo de Administracion del Banco, en su reunidn celebrada el 18 de octubre de 2007, acordd
emilir un “Programa de Pagarés” por un saldo vivo maximo nomninal que no podrd exceder de 10.000.000 miles
de euros. Estos pagarés, cuyo valor nominal unitario asciende a 1.000 euros, tienen un vencimiento
comprendido entre un mfnimo de 3 dias habiles y un maximo de 25 meses.

El saldo de los pagarés cotizados en la Comisién Nacional del Mercado de Vaiores ascendia a 4.101.429 miles
de euros al 31 de diciembre de 2008 (de los que 119, 1.888 y 2.099 millones de euros comesponden a los
Programas de Pagarés de 2006, 2007 y 2008, respectivamente)

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no existen emisiones converiibles en acciones del Banco, ni que otorguen
privilegios 0 derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

En Ia Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos financieros
a coste amortizado al ciefre de los ejercicios 2008 y 2007, asi como sus tipos de interés anuales medios de
dichos ejercicios.

Informacion sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda:

A continuacion se muestra un detalle, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, del saldo vivo de los valores
representativos de deuda emitidos por el Banco o por cualquier otra entidad del Grupo, a dichas fechas.
Asimismo, se muestra un detalle del movimiento que se ha producido en este saldo durante los ejercicios 2008 y
2007:
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Miles de Euros _J
Efercicio 2008
Ajustes por
Tipo de
Saldo Vivo al Recompras o | Cambioy [ Saldo Vive al
01-01-08 Emisiones | Reembolsos Otros___‘ 31-12-08
[Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unién
Europea, que han requerido del registro de
un folleto informativo 19.410.928 [31.571.810 | (36.383.587) 89.510 | 14.688.661
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unidn Europea
que no han requerido del registro de un
folleto informativo - - - . -
Otros valores representativos de deuda
emitidos fuera de un Estado miembro de la
Unién Europea 38.375 - (15.428 1.195 24.142
19.449.303 | 31.571.810 | (36.399.015) 90.705 | 14.712.803
Miles de Euros
Ejercicio 2007
| Ajusies por
Tipo de
Saldo Vivo al Recompras o | Cambio v | Saldo Vivo al
| 01-01-07 Emisiones | Reembolsos Otros 31-12-07
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unidn
Europea, que han requerido del registro de
un folleto informativo 12.619.684 | 11.461.338 {4.869.070) 198.976 | 19.410.928
Valores representativos de deuda emitidos
en un Estado miembro de la Unidn Europea
que no han requerido del registro de un
folleto informativo - - - - -
Otros valores representativos de deuda
emitidos fuera de un Estado miembro de la
Unién Europea - | 47057 | (7.89%) (787) 38.375
J— 12.619.684 11.508.395T (4.876.965) 198.189 | 19.449.303

Otras emisiones garantizadas por el Grupo

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, no existian valores representativos de deuda emitidos por entidades
asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estan garantizadas por el Banco o cualquier otra entidad del

Grupo.
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CLASE B

21. Pasivos subordinados

] TRES CENTIMOS
. DE ELURO

T atr

0J5244100

El detalle del saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados, en funcian de su moneda de

emisidn, es el siguiente:

Miles de Euros 31 de Diciembre de 2008 31 de Diciembre de 2007
Importe Vivo Importe
de la Emision Tipo de dela Tipo de
en Divisas Interés en Divisas | Interés Anual
Muoneda de Emision 2008 2007 {Millones) al 31-12-08 | (Millones) | al 31-12-07
Euros (¥) 777.581| B16.551 - 4,63% - 5,13%
Coronas Noruegas {(**) 396471 47.751 380 6,26% 383 5,76%
Zlotys Polacos {(***) 24,158 27.828 100 - 1.31% 100 6,63%
Saldo al cierre del ejercicio 841.386| 892.130

(*} Incluye un préstamo subordinado y obligaciones subordinadas concedidos al Banco por Banco Santander, S.A. por
153.600 y 500.000 miles de euros, respectivamenie, que, previa autorizacién del Banco de Espafia, podran ser
amortizados anticipadamente a partir del 27 de febrero de 2008 y del 28 de noviembre de 2011, respectivamente.

(**} [ncluye un préstamo stbordinado concedido a la entidad dependiente Santander Consumer Bank AS por una entidad
perteneciente al Grupo Santander por 200 millones de cofonas nonuegas con vencimiento el 28 de agosto de 2010,
que puede ser amortizado anticipadamente desde el 28 de agosio de 2005. Adiclonalmente, incluye un préstamo
subordinado concedido a la misma entidad por 180 millones de coronas noruegas, que podrd ser amortizado
anticipadamente a partir del 28 de sepfiembre de 2011.

{(***) Incluye un préstamo subordinade concedido a Santander Consumer Bank Spolka Akcyjna por una enfidad

perteneciente al Grupo Santander por 100 millones de zlotys polacos que podrd ser amortizado antficipadamente a
partir del 14 de diciembre de 2011,

El movimiento que se ha producide en el saldo de este epigrafe, durante los ejercicios 2008 y 2007, es &

siguiente:
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CLASE 82
r Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del gjercicio §92.130 908.528
Altag 5.153(%) 5.446 (*)
De las que:
Espaia 3.855 4.006
Polonia 147 174
Italia 626 629
Alemania 236 337
Noruega 289 300
Amortizaciones (48.318) (25.193)
De las que:
Alemania (42.147) (25.193)
Diferencias de cambio (7.579) 3.349
Saldo al cierre del ejercicio 841386 | 892.130

(") intereses devengados.

En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de lgs plazos de vencimiento de estos pasivos
subordinados al cierre de los gjercicios 2008 y 2007, asi come sus fipes de interés anuales medios de dichos
ejercicios.

22. Otros pasivos financieros

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacion consolidadoes es la siguiente:

| Miles de Euros
2008 2007
Dividendos anunciados pendientes de pago (Nota 4-a) 401.138 199.243
Acreedores comerciales 171.852 177.877
Camara de compensacion - 8.168
Cuentas de recandacién 16,390 15.778
Operaciones financieras pendientes de liquidar 21.175 | 41.304 (*%)
Fianzas recibidas 24,124 21.538
Otros pasivos financieros (*) 148.921 485478
[ 783.800 949.386

{*} Al 31 de diciembre de 2008, incluye 104.759 miles de eurvs, correspondientes a saldos
acreedores por consolidacion fiscal con el Banco Santander, S.A. (119.817 miles de euros
por este concepio asi como 199.950 miles de euros correspondientes al importe
desembolsado por los accionistas en la ampliacién de capital realizada con posterioridad al
cierre del ejercicio 2007, al 31 de diciembre de 2007) - véase Noia 25-.

(**) Comespende, fundamentalmente, al importe pendiente de pagar a SAG Gest — Solugbes
Automével Globais, SGPS por la compra del 11,8% de Bancc Santander Consumer
Portugal, S.A. (véase Nota 3).
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En la Nota 47 de esta Memoria se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de esios activos y pasivos

financieros al cierre de los ejercicios 2008 y 2007.

23. Provisiones

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados se indica a continuacidn:

r Miles de Euros

| 2008 2007

Fondos para pensiones y obligaciones similares

Provisiones para impuestos y otras contingencias legales
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes
Otras provisiones

265.795 193.042

17.53% 12.741
1.368 1.110
37.969 36.401

322.671 243.294

A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de
situacidn consolidados, durante los ejercicios 2008 y 2007:

2008 2007 ]
Pensicnes ¥ | Impuestos y Riesgos ¥ Pensiones y | Impuestas y Riesgos y 1
Obligaciones Otras Compromiscs Otras Otligaciones Otras Compromisos Otras
Simitares _{Cootingencias | Contingentes | Provisiones Total Similares  |Contingencias | Contingentes | Provisiones Total
Saldos al inicio dcl gjercicio 193.042 12,741 1.110 36.401 | 243.25%4 191.697 11.511 1.011 54.088 260.307
Incorporacion {Baja) neta de
sociedades al Grupo 60.653 - - 3719 66.372 - - - - -
Dotacidn coo cargo 8 resuitados:
Intereses y cargas asimiladas
(Nota 33) 9.308 - - - 9.308 8.356 - - - 8356
Gastos de peraonal (Nota 41) 4.443 - - - 4.445 5.667 - - 5.667
Dataciones (Aplieaciones)
Tetas a provisiones (*) 71.595 4.798 (270} 765 26,883 3.242 1.256 68 _(3.032) (3.466)
35.348 4,798 {270} 765 40,641 17.265 1,256 68 _ (8.032) 10.557
Pagos a pensionistas y al
personal prejubilado con carge a
fondos internos(*) (16.879) - . (16.879) {9.748) - - . (9.748)
Primas de seguros pagadas {1.359) - - - {1.35%) {76} - - - {76)
Pagos a pensionistas realizadas
por eompafifas aseguradoras (L1140} - - - {1.140) {31.745) - - - (3.745)
Fondos utilizados - - - (4.916) {4.916) - (26) - {11.835) (11.681)
Otras __(3.860) - 528 - (3.332} (2.351) - 31 - {2.320)
(23.248) - 528 {4.916 (27.636) (15.920) {26) | 3l (11.655) (27.570)
Saldas al cierre del ejerciclo 265.795 17.539 1.368 37.969 322.671 193.042 12.741417 1110 36.401 243.294

{*) E! saldo de Dotaciones (Aplicaciones) netas a provisiones Pensiones y c¢bligaciones similares se
desglosa como se indica a continuacion:
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0J5244103

Euros
Retribuciones post-empleo — entidades espaiolas:
Péndidas/ganarcias actuariales reconocidas 117
Coste por servicios pasados 447
Prejubilaciones 96
Reducciones/liquidaciones 2

662

Otras retribuciones a largo plazo — entidades espafiolas:
Pérdidas/ganancias actuariales reconocidas (obligaciones y

activos) -

Prejubilaciones 22.160

Reducciones/liquidaciones 20N
22.133

Entidades extranjeras:

Pérdidas/ganancias actuariales reconocidas (obligaciones y

activos) (215}

Prejubilaciones
Reducciones/liquidaciones

(985)
T (1.200)

J 21.595

(™} El saldo de Pagos a pensionistas y al personal prejubitado con cargo a fondos internos se desglosa como
se Indica a continuacidn:

| Miles de

Euros
Pagos con cargo al fondo interno:
Retribuciones post-empleo — entidades espafiolas 2238
Otras retribuciones a largo plazo — entidades espafiolas 10.076

Entidades extranjeras 4.565

16.879

Provisiones para pensiones y obligaciones similares

i. Retribuciones post-empleo: Planes de aportacion definida — Entidades
espasiolas

El Grupo tiene clasificados como aportacion definida los siguientes compromisos:

Santander Consumer Finance, S.A.-

- Compromisos garantizados a partir de fa jubilacion efectiva al personal prejubilado con posterioridad a
mayo de 1996, que se encuentran asegurados en una poliza de exteriorizacion suscrita con una entidad
no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Comparfiia Anonima de Seguros y Reaseguros).

No se han pagado primas a la entidad aseguradora en los ejercicios 2008 y 2007 {véase Nota 2-p).
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Saniander Consumer, E.F.C., S.A.-

- Compromisos garantizados al personal pasivo posterior a mayo de 1996 vy los riesgos de la vida activa
del personal prejubilade con posterioridad a mayo de 19386, que se encuentran aseguradoes en pdlizas de
exteriorizacion suscritas con una entidad no vinculada {Banco Vitalicio de Espafia, Compafia Andnima de
Seguros y Reaseguros).

No se han pagado primas a la entidad aseguradora en los ejercicios 2008 y 2007 (véase Nota 2-p).

Openbank Santander Consumer, S.A.-

- Compromisos garantizados a partir de 2008 por el Sistema de Prevision Sccial para directivos, que se
encuentran asegurados en una péliza de exteriorizacion suscrita con una entidad vinculada (Santander
Seguros y Reaseguros, Compania Aseguradora, S.A.

Las primas pagadas a la entidad aseguradora en el ejercicio 2008 han ascendido a 863 miles de euros,
gue se encuentran regisiradas en el saldo del “Gastos de Administracion — Gastos de personal® de la
cuenta de pérdidas y ganancias consclidada {véanse Notas 2-p).

il. Retribucianes post-empleo: Planes de prestacion definida — Enfidades
espafiolas

El Grupo tiene clasificados como prestacién definida los siguientes compromisos:

Santander Consumer Finance, S.A.-

- Compremisos por pensiones con origen en el Convenio Colectivo de Banca Privada con el personal
activo, personal prejubilado con anterioridad a mayo de 1398 (incluidas las primas futuras del seguro de
riesgos de la vida activa) y personal pasivo, cubierfos mediante fondo interno, parcialmente asegurado erni
podlizas que no cumplen los requisitos de exteriorizacién, suscntas con una eniidad no vinculada (Banco
Vitalicio de Espafia, Compaiiia Anénima de Seguros y Reaseguros). El importe de las primas satisfechas
a la entidad aseguradora ha ascendido a 403 miles de euros en el ejercicio 2008 {76 miles de euros en &l
ejercicio 2007).

- Seguro de vida garantizado al personal pasivo procedente de Banco de Fomento, S.A., cubterto mediante
fondo intemo, parciaimente asegurado en una pdliza que no cumple [os requisitos de exteriorizacion,
suscrita con una entidad no vinculada (Axa Espana 5.A.}.

No se han pagado primas a la entidad aseguradora en los ejercicios 2008 y 2007 (véase Nota 2-p).

- Economato y carbdn gas garantizados al personal pensionista en virtud del Reglamento de Régimen
Interior del Economato Laboral de Banca, cubiertos en fondo intemo.

Santander Consumer, E.F.C., S.A.-

- Compromisos por pensionies con origen en el Convenio Colectivo de Banca Privada con el personal
activo, personal prejubilado {incluidas las primas futuras del seguro de riesgos de la vida activa de los
prejubilados con anterioridad a mayo de 1396) y personal pasivo anterior a mayo de 1996, cubiertos
mediante fonde interno, parcialmente asegurado en pdlizas que no cumplen los requisitos de
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exteriorizacion, suscritas con una entidad no vinculada (Banco Vitalicio de Espafia, Compafiia Anonima
de Seqguros y Reaseguros). El importe de las primas satisfechas a |a entidad aseguradora ha ascendido a
103 miles de euros en el ejercicic 2008 {no se han pagado primas en el gjercicio 2007).

Openbank Santander Consurner, S.A.-

- Compromisos por pensiones con origen en el Convenio Colectivo de Banca Privada con el personal
activo y pasivo, cubiertos mediante fondo interno.

El valor actual de los compromisos asumidos por fas entidades consclidadas espaiiclas en materia de
retribuciones post-empleo, asi como el valor de tos derechos de reembolsc de los contratos de seguros
vinculados & dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se muestra a continuacion:

Miles de Euros

2008 2007

Valor actual de las obligaciones-

Con el personal en activo 1.480 1.280

Causadas por el personal pasivo y prejubilado 31.927 33.191

Otras con el personal pasivo (*) 960 990

34.367 35.461

Menos - Ganancias/pérdidas actuariales no reconocidas {2.010) (2.153)
Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones

similares (Nota 2-p) 32.357 33.308
Contratos de segures vinculados a pensiones con
entidades ne vinculadas (Nota 14) 30.448 31.585

{*) Cubre gl seguro de vida con el personal pasivo de Santander Consumer Finance, S.A.
procedente de Banco de Fomento, S.A., asi como otras atenciones sociales a los
pensionistas.

El valor actual de las obligaciones ha sidc determinadoc por actuarios independientes, hajo su
responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1.

Método de calculo: "de la unidad de crédito proyectada’, que contempla cada afic de servicio como

generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

Hipétesis actuanales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron;
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2008 2007
Tipo de interés técnico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
LP.C. anual! acumulativo 1.5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,5% 2.5%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

3. .a edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que fienen derecho a jubilarse o
la pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones de
pago conexas, considerando las siguientes hipotesis:

2008 2007

Tipe de rendimiento esperado de los derechos
de reembolso 4 0% 4.0%

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2008 y 2007, en los saldos netos acumulados de
las ganancias y/o pérdidas actuariales nc registradas, ha sido el siguiente;

Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 2.153 2419
(Ganancias actuariales netas con
origen en el ejercicio (117) (= (266)
Importe reconocido en el ejercicio (Nota 2-p) (26)
Saldo al cierre del ejercicio 2.010 2.153

{(*} Comesponde a obligaciones y activos por importe de 428 y 307 miles de
euros, respectivamente.

El movimiento que se ha producido, durante el ejercicio 2008, en el valor actual de la obligacién devengada
por compromisos de prestacién definida ha sido el siguiente:

100



CLASE 82

0J5244107

( Miles de
Euros
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 35461
Incorporacion neta de sociedades del Grupo
Coste de servicios del periodo corriente (Notas 2-p y 41) 112
Coste por intereses (Notas 2-p y 33) 1.369
Prejubilaciones 96
Efecto de reducciones/liquidaciones 2
Prestaciones pagadas (2.238)
Coste por servicios pasados 447
{Ganancias)/pérdidas actuariales con origen
en el ejercicio (Nota 2-p) {1.140)
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 34.367

El movimiento que se ha producido, durante el ejercicio 2008, en el valor actual de los contratos de seguros

vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

Miles de
Euros
Valor razonable de los contratos de seguros al inicio del ejercicio 31.585
Rendimiento esperado de los coniratos de seguro
vinculados a pensiones (Notas 2-p y 32) 1.212
Ganancias/(pérdidas) actuariales con origen en el ejercicio (Nota 2-p) {(308)
Primas pagadas 599
Prestaciones pagadas (2.238)
Otros (402)
Valor razonable de los contratos de seguros al cierre del ejercicio 30.448

ifi. Retribuciones post-emplec - Ofras entidades dependientes exiranjeras

Algunas de las entidades extranjeras consolidadas tienen asumido con su personal compromisos asimilables
a refribuciones post-empleo. Las bases técnicas aplicadas por estas entidades (tipos de interés, tablas de
mortalidad, e I.P.C. anual acumulativo) son consistentes con las condiciones econémico-sociales existentes

en los paises en los que estan radicadas.
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| Miles de Euros
[ 2008 2007
Valor actual de las obligaciones- 173.406 140.334
De las que:
Alemania 141.696 98.568
Menos -
Ganancias/pérdidas actuariales no reconocidas 8.971 (14.531)
Activos del plan (15.107) | (18.070)
Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones 167.270 107.733
similares (Nota 2-p)
De los que:
Alemania 135.380 95.396
Contratos de seguros vinculados a pensiones - 397
con entidades no vinculadas (Nota 14)

l.as hipotesis actuanales mas significativas, utilizadas por las sociedades radicadas en Alemania, se detailan
a continuacion:

2008 2007

Tipo de interés técnico anual 6,5% 5,0%

R2005G of R2005G of
Tablas de mortalidad . Heubeck- Heubeck-

Richttafeln- | Richttafeln-
LP.C. anual! acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 3,0% 3.0%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Sepuridad Social 2,0% 2,0%
Edad estimada de jubilacién 65(M/F) 65(M/F)

Asimismo, algunas entidades extranjeras cuentan con planes de aportacién definida (fundamentalmente,
Santander Consumer Bank, S.p.A., Santander Consumer Bank, A.S. y Santander Consumer Bank, A.G.).
L.as aportaciones realizadas a estos planes en los ejercicios de 2008 y 2007 han ascendido a 4.854 y 2.867
miles de euros, respectivamente (véase Nota 41).

El movimiento que se ha producide, durante el ejercicio 2008, en el valor actual de la obligacion devengada
por compromisos de prestacion definida, asf como en los activos del plan ha sido el siguiente:
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Miles de
Euros
Valor actual de las obligaciones al inicio del cjercicio 140.334
Incorporacidn neta de sociedades al Grupo 60,653
Coste de servicios del periodo corriente (Notas 2-p y 41) 4317
Coste por intereses (Notas 2-p y 33) 6.019
Prejubilaciones -
Efecto de reducciones/liquidaciones (985)
Prestaciones pagadas (4.565)
Coste por servicios pasados -
{Ganancias)/pérdidas actuariales con origen
en ¢l gjercicio (Nota 2-p) (27.782)
Diferencias de cambio v otros conceptos (4.585)
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicia 173.406
Miles de
Euros
Valor razonable de los activos del plan al inicio del ejercicio 18.070
Rendimiento esperado de los activos del plan (Notas 2-p y 32) 227
Ganancias/(pérdidas) actuariales con origen
en el ejercicio (Nata 2-p) (1.114)
Aportaciones 2057
Prestaciones pagadas (652)
Diferencias de cambio y olros conceptos 2,445
Valor razonable de los activos del plan al cierre del
ejercicio 15.107

iv. QOtras retribuciones a largo pfazo — Entidades espanolas

Los compromisos a largo plazo diferentes de las retribuciones post-empleo garantizados por el Grupo y

clasificados como prestacitn definida son los siguientes:

Santander Consumer Finance, 5.A.-

- Compromisocs con el personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacién, cubiertos mediante
fondo interno, parcialmente asegurado en polizas que no cumplen los requisitos de exteriorizacion,
suscritas con una entidad no vinculada {Banco Vitalicio de Espaiia, Compadia Andnima de Seguros y

Reaseguros). No se han pagado primas en los ejercicios 2008 y 2007.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, cubierto mediante fondo intemo, parcialmente
asegurado en pdlizas que no cumplen los requisitos de exteriorizacion, suscritas con entidades no
vinculadas (Axa Espafia, S.A., para el personal procedenfe de Banco de Fomento, S.A. y Banco Vitalicio
de Espana, Compafiia Anénima de Seguros y Reaseguros, para el resto). No se han pagado primas en

los ejercicios 2008 y 2007.
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- Seguro de asistencia sanitaria garantizade al personal prejubilade, cubierto en fonde intemo.

- Premic de antigliedad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo
Santander Consumer Finance (Esparia), cubierto mediante fondo interno.

Santander Consumer, E.F.C., S.A.-

- Compromiscs con el personal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacion, cubiertos mediante

fondo intemo.

- Seguro de vida garantizado al personal prejubilado, cubierto mediante fondo intemo, parcialmente
asegurado en una pdéliza que no cumple los requisitos de exteriorizacion, suscnita con una entidad no
vinculada (Banco Vitalicio de Espana, Compaiiia Andnima de Seguros y Reaseguros, para el resto}. No

se han pagado primas en los ejercicios 2008 y 2007.

- Seguro de asistencia sanitaria garantizado al personal prejubilado, cubierto en fondo intemo.

- Premio de antigiledad garantizado al personal en activo, en virtud del Convenio Colectivo del Grupo
Santander Consumer Finance (Espafia), cubierto mediante fondo intemo.

Santander Consumer lber-Rent, S.L.-

- Compromisos con el perscnal prejubilado hasta la fecha efectiva de su jubilacién, cubiertos mediante

fondo interno.

El valor actual de las mencionadas obligaciones, asi como el valor razonable de los activos por contratos de
seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se muestra a continuacidn:

Miles de Euros
2008 2007

Valor actnal de las obligaciones-

Con el personal prejubilado 65.936 51.759

Premios de antighiedad 232 242
Provisiones- Fondos para pensiones y oblipaciones 65.168 52.001
similares (Nota 2-p)

Contratos de seguros vinculados a pensiones
con entidades no vinculadas (Nota 14) 2.428 3330

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, bajo su

responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de céalculo: “de la unidad de crédito proyectada”.

2. Hipétesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:
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2008 2007
Tipo de interés técnico anual 4,0% 4,0%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
LP.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de las prejubilaciones | De0a1,5% | DeOa 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los premios 2% 2% J

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.

El valor razonable de fos contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones de
pago conexas, considerando las siguientes hipdtesis:

2008 2007

Tipo de rendimiento esperado de los derechos
de reembolso 4.0% 4,0%

El movimiento que se ha producido, durante el ejercicio 2008, en el valor actual de la obligacion devengada
por otras retribuciones a largo plazo ha sido el siguiente::

( Miles de
Euros
Valor actual de Ias obligaciones al inicic del ejercicio 52.001
Coste de servicios del periodo corriente (Notas 2-p y 41) 16
Coste por intereses (Notas 2-q y 33) 1.920
Prejubilaciones 22.160
Efecto de reducciones/lignidaciones (4))]
Prestaciones pagadas (10.076)
Coste de los servicios pasados -
(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas
en el ejercicio (Nota 2-q) 174
Diferencias de cambio y otros conceptos -
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 66.168

El movimiento que se ha producido, durante el ejercicio 2008, en el valor actual de los contratos de seguros
vinculados a pensiones ha sido ei siguiente:
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Miles de

Euros

Valor razonable de los contratos de seguros al inicio del ejercieio 3.330

Rendimiento esperado de los contratos de seguros 113

vinculados a pensiones (Notas 2-g v 30)

Ganancias/(pérdidas) actuariales reconocidas en el ejercicio (Nota 2-q) (5}
Prestaciones pagadas (1.010)

Valor razonable de los contratos de seguros al cierre del ejercicio 2.428

24. Situacion fiscal

El saldo del epigrafe “Activos Fiscales — Cormrientes” del balance de situacion consolidado incluye, basicamente,
pagos a cuenta del Impuesto sobre Beneficios realizados por las entidades consolidadas a la Administraciones
Publicas de los paises donde radican. E! saldo del epigrafe “Pasivos Fiscales — Corrientes” de dicho balance de
situacién consolidado incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos que son aplicables al Grupo.

A continuacion se muestra la conciliacién enfre el resultado contable y el resultado a efectos impositivos
estimado, correspondiente a los ejercicios 2008 y 2007:

Miles de Euros
2008 2007
Resultado consolidado antes de impuestos 516.164 810.405
Del que:
De operaciones continuadas 537,102 812,109
De aperaciones interrumpidas (20.938) (1.704)
Impuesto sobre Sociedades 154.849 263.382
Diferencias permanentes (*) 7.183 34.041
Impuesto sobre beneficios segiin los libros locales de las
sociedades del Grupo 162.032 297.423
Aumentos (disminuciones) netos por otras
diferencias permanentes {**) (22.961) 1.212
Impuesto sobre beneficios del ejercicio 139.071 298.635
Del que:
De aperaciones continuadas 139.071 (1.704)

(") Incluye el efecto fiscal neto de las diferencias permanentes en las sociedades que
componen el Grupo asi como las diferencias surgidas por la existencia de disfintos tipos
impositivos en Espafia y en ofros paises.

{**) Incluye el efecto de alinear el resultado fiscal obtenido en la valoracién de derivados que
son considerados como especulativos por determinadas entidades dependientes en sus
libros individuales y que se eliminan en consolidacion o son tratados comeo instrumentos de
coberura, con los beneficios o pérdidas generados por dichos derivados que se hayan
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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El tipo fiscal efectivo de los ejercicios 2008 y 2007, se indica a continuacién;

|

Miles de Euros

2008 2007
Resultado antes de impuestos 516.164 810.405
Impuestos sobre beneficios 139.071 298.635
| Tipo fiscal efectivo 26,94%| 236,85%

El defalle de ambos saldes se indica a continuacion:

0J5244113

Ei saldo del epigrafe “Activos Fiscales - Diferidos” de los balances de situacion consclidades incluye los saldos
deudores frente a la Hacienda Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados. A su vez, el
salde del epigrafe “Pasivos Fiscales - Diferidos” de dichos balances de situacién consolidados incluye ei pasivo
correspondiente a los diferentes impuestos difaridos.

Miles de Euros
2008 2007
Activos fiscales:
Provisién de insolvencias 113.955 74.348
Deduccion por reinversién y doble imposicion
de plusvalias por venta de U.C.L, S.A. 42121 42.121

Pensiones 45.080 20.625 .
Comisiones 7.012 6.028
Derivados 16.948 2.356
Alemania 83.208 25463
Italia 88.424 34.413
Participaciones 36.593 -
Otros 18.138 22.522

454.479 227.876
Pasivos fiscales:
Comisiones 3.398 8.242
Derivados - 18.651
Fondos de comercio 41.853 26,983
Beneficio en venta de U.C.1,, S.A. 102,199 102.199
Alemania 105.752 91.821
Italia 452 7.779
Otros 46,660 31.505

300.314 290.180

El incremento que se ha producido, en el gjercicio 2008, en el saldo de fos activos fiscales diferidos corresponde,
fundamentaimente, a las diferencias temporarias surgidas como consecuencia del aumento de las coberturas
por deterioro sobre el crédito a la clientela y sobre el coste de las participaciones en entidades dependientes, y a
las modificaciones en el perfmetro de consolidacién del Grupo.
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En el ejercicio 2006, el Bancc obtuvo una plusvalia en la fransmisién onerosa a Banco Santander, S.A. de su
participacién en U.C.I., S.A., por importe de 340.665 miles de euros. El Banco registré un pasivo fiscal diferido
derivado del beneficio de esta transmisién intragrupo por importe de 102.199 miles de euros, y un activo fiscal
diferido en concepto de deduccién por doble imposicion de plusvalias de fuente interna por imperte de 2.071
miles de euros, de acuerdo con el articulo 30 del Real Decreto Legislative 4/2004, de 5 de marzo, por el gue se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuestc sobre Sociedades. Asimismo, el Banco ha previsto acogerse
a la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios establecida en el arficulo 42 de dicho Real Decreto,
que podra hacerse efectiva, condicionada a la reinversion del importe obtenido en esta transmision, en los
plazos legalmente establecidos, una vez que esta participacidn sea vendida por Banco Santander, S.A. a
terceros ajenos al grupo Santander. El importe derivade de 'a deduccion por reinversion de esta plusvalia, que
asciende a 40.050 miles de euros, figura registrado como un active fiscal diferido en los balances de situacién
consolidados de los sjercicios 2008 y 2007adjuntos.

Por otra parte, el Banco y algunas de las restantes sociedades consolidadas se han acogido en egjercicios
anteriores a los beneficios fiscales relativos a las deducciones de la cuota del Impuesto sobre Sociedades
previstas en la nomativa de dicho impuesto. Las deducciones por beneficios fiscales de 2008 y 2007 generadas
por el Grupa consolidado fiscalmente se toman por Banco Santander, S.A. El Grupo ha cobrado 536 miles de
euros por este concepto en el ejercicio 2008 (en e! gjercicio 2007 cobrd 1.168 miles de euros).

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas, en los ejercicios 2008 y 2007, el Grupo ha repercutido en su patrimonio neto consolidado los
siguientes importes por los siguientes conceptos:

| Miles de Euros
2008 2007

Cargos al patrimonio neto:
Valoracién de la cartera de renta variable disponible para la venta 10.296 - -
Valoracién de derivados de cobertura de flujos de efectivo - 11.897
Abonos al patrimonio neto:
Valoracion de derivados de cobertura de flujos de efectivo (87.241) {1.344)
Total (76.945) 10.553

Las entidades consolidadas espafiolas tienen sujetos a inspeccién por las autoridades fiscales los Ultimos cuatro
ejercicios de los principales impuestos que les son de aplicacion, salvo aquéllas en que se ha producido una
interrupcién de la prescripcion en base a actuaciones inspectoras. En concreto, en el ejercicio 2007 se han
iniciaron acciones de inspeccion fiscal sobre las transacciones realizadas por el Banco y su entidad dependiente,
Santander Consumer, Establecimiente Financiero de Crédito, S.A. en relacidén con tedos los impuestos gue les
son de aplicacién de los ejercicios 2003 y 2004, A la fecha de formulacidon de estas cuentas anuales
consolidadas se encontraban pendiente de emision las actas de inspeccidn commespondientes al Impuesto sobre
de Beneficios de los ejercicios 2003 y 2004, hablendo registrado las entidades dependientes una provision por
importe de 7.670 miles de euros para la cobertura de los posibles pasivos contingentes que pudieran derivarse
de dichas actas (véase Nota 23},

En relacién con la entidad dependiente HBF Auto-Renting, S.A.U., absorbida en el ejercicio 2008 por Santander
Consumer, E.F.C., S.A. (véase Nota 3}, en el ejercicio 1995 fueron inspeccionadas por la Delegacién Especial
de Madrid de la Agencia Estatal Tributaria las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades correspondientes a
los ejercicios 1990 y 1991. Asimismo, en los dltimos ejercicios, esta entidad ha recibido inspecciones fiscales
sobre el IVA de los ejercicics 1990 a 2002. El importe de las actas pendientes, al 31 de diciembre de 2008 y
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2007, relativas a dichas inspecciones, junto con los intereses de demora, asciende a 8.444 y 8,579 miles de
euros, respectivamente. En opinion de los Administradores del Banco, el fondo constituido por el Grupo cubre
suficientemente el importe de los pasivos que, en su caso, pudieran materializarse como consecuencia de las
mencionadas actas (véase Nota 23).

En el ejercicio 2004, Bansander de Financiacicnes, E.F.C., 8.A. (Bansafina), sociedad fusionada con Santander
Consumer, E.F.C., S.A,, fue objeto de una liquidacién provisional en concepto de IVA correspondiente al Cltime
periodo mensual del gjercicic 2002. El importe reclamado, incluidos los intereses de demora, que ascendia a
1.182 miles de euros, se encontraba tctalmente provisionado el Grupo al 31 de diciembre de 2007. En el
ejercicio 2008, esta deuda por ha sido liquidada.

El resto de entidades consolidadas tiene sujetos a inspeccion los ejercicios correspondientes a su normativa
fiscal local. Especificamente, se estdn realizando acciones de inspeccién fiscal sobre las entidades
dependientes alemanas, en relaciéon con el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2001 a 2004, para el
caso de GE Money (véase Nota 3), y de los ejercicios 2002 a 2005 para el resto de enfidades, estando estas
ultimas parciaimente cerradas a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consclidadas.
Adicionalmente, se estan realizande acciones de inspeccion fiscal sobre la entidad dependiente Santander
Consumer Finance Benelux B.V. (véase Nota 3) sobre el Impuesto sobre Scciedades del ejercicio 2007. En
opinion de los Administradores del Banco, las provisicnes constituidas por el Grupo al cierre del €jercicio 2008
cubren suficientemente el importe de los pasivos que, en su case, pudieron materializarse como consecuencia
de dichas inspecciones en curso.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las nommas fiscales aplicables a las
operaciones efectuadas por el Grupo, los resultados de las inspecciones en curso o que en el futuro pudieran
llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion podrian dar lugar a pasivos fiscales de
caracter contingente, cuyo importe no es posible cuantificar de una manera objetiva. No obstante, en opinion de
los Administradores del Banco y de sus asesores fiscales, la posibifidad de gue se materialicen dichos pasivos
contingentes es remota y, en cualguier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse estaria
adecuadamente provisicnada al cierre del ejercicio 2008 por lo que no afectaria significativamente a estas
cuentas anuales consolidadas.

Capital escriturado

Al 31 de diciembre de 2007, el capital social del Banco estaba formalizado en 332.071.008 acciones
nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas, con idénticos
derechos politicos y econémicos.

Con fecha 26 de diciembre de 2007, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobé una
ampliacién de capital por importe de 199.950 miles de euros, mediante la emisién de 66.650.000 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una, que fue totaimente suscrita y desembolsada por los
accionistas el 28 de diciembre de 2007 y elevada a escritura plblica el 11 de enero de 2008, habiéndose
realizado su inscripcion en el Registro Mercantil el 7 de febrerc de 2008.

Con fecha 26 de mayo de 2008, la Junta General Extracrdinaria de Accionistas del Banco aprobd una
ampliacién de capital por importe de 599.979 miles de euros, mediante la emisién de 199.992.852 accicnes
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una, que fue totalmente suscrita y desembolsada por
Banco Santander, S.A., mediante una aportacion no dineraria consistente en 12.198 bonos emitidos por Golden
Bar (securitisation) S.r.l., denominados en euros, 50.000 euros de valor hominal cada uno y vencimiento el 20
de noviembre de 2024, que corresponden a la serie A de la titulizacion denominada “Golden Bar (securitisation)
S.r.l. — Serie 1 — 2008". El valor de estos bonos, segin se desprende del informe elaborado por un experto
independiente, bajo su responsabilidad, no difiere substancialmente del importe por el que el Banco ha ampliado
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su capital. Esta ampliacién ha sido elevada a escritura pUblica el 4 de junio de 2008, habiéndose realizado su
inscripcion en el Registro Mercantil el 17 de junio de 2008. EI 30 de junio de 2008, Banco Santander, S.A.
vendid 49.998.213 y 23.613.145 acciones a Holneth B.V. y Fomento de Inversiones, S.A., respectivamente, con
abjeto de que dichos accionistas mantengan el mismo porcentaje de participacién que tenfan en el capital social
del Banco antes de dicha ampliacién de capital.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2008, el capital social del Banco, dnico gue figura en el balance de
situacién consclidado a dicha fecha adjunto como consecuencia del proceso de consclidacion, esta formalizado
en 598.713.860 acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, con idénticos derechos politicos y econdmicos. A dicha fecha, los accionistas del Banco eran
los siguientes:

Porcentaje
de Participacién
Banco Santander, S.A. 63,19%
Holneth, B.V. (¥) 25,00%
Fomento e Inversiones, S.A. (*¥) 11,81%
100,00%

(") Entidades pertenecientes al Grupo Santander.

La Junta Genera! Extraordinaria de Accionistas del Banco, en su reunién celebrada el 16 de octubre de 2008,
delegé en el Consejo de Administracion la facultad de emitir valores de renta fija convertibles en acciones hasta
un impaorte de 30.000 millones de euros. El plazo para ejercer esta facultad es de cinco anos, pudiendo, en cada
caso, el Cansejo decidir respecto a la amortizacién de dichos valores de renta fija o medificar dichas condiciones
y tipos de interés que devenguen.

Al 31 de diciembre de 2008, las ampliaciones de capital en curso existentes en las sociedades del Grupo y los
capitales adicionales autorizados por |las Juntas Generales de Accionistas de las mismas ne eran significativos
en el contexto del Grupo.

Prima de emision

27

El saldo de este epigrafe de los balances de situacion consclidados incluye el importe desembolsade por los
accionistas del Banco en las emisiones de capital efectuados por encima del nominal. El Texto Refundido de la
Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emisién para ampliar
el capital social de las entidades en las que figura registrada y no estabiece restriccion especifica alguna en
cuanto a su disponibilidad.

. _Reservas

El saldo del epigrafe “Fondos Propios — Reservas — Reservas acumuladas” de los balances de situacién
consolidades incluye el importe neto de los resultados acumulados recanocidos en ejercicios anteriores a través
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que, en la distribucién de!l beneficio, se destinaron al
patrimonio neto, asi como los gastos de emisiones de instrumentos de capital propios y las diferencias entre el
importe por el que se venden los valores propios y su precio de adquisicién.
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El saldo del epigrafe “Fondos Propios — Reservas — Reservas de entidades valcradas por el método de la
participacion” de los balances de situacion consolidados incluye el importe neto de los resultados acumulados en
ejercicios anteriores, generados por entidades valoradas por el método de participacion, reconocidos a través de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La composicidn del saldo de ambos epigrafes, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se muestra a continuacidn:

Miles de Euros
2008 2007

Reservas acumuladas:
Reserva legal 199.242 145.866
Reservas de libre disposicidn,

voluntarias y ofras 1.656.078 | 1.619.428
Reservas de consolidacion atribuidas al Banco 496.638 487.231
Reservas en sociedades dependientes (1.614.518) | {1.412.401)

737.440 840.124

Reservas de entidades valoradas por el método

de la participacién:
Entidades asociadas 22.652 16.079

Reserva legal

De acuerdoe con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, las entidades espafiolas que obtengan
en el gjercicio econdmico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal.
Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya
aumentado.

Reservas en sociedades dependientes

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo a la contribucion de las mismas al Grupo (considerando
el efecto de los ajustes de consolidacidn), se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2008 2007

Santander Consumer, E.F.C., S.A. 59.594 76.401
Open Bank Santander Consumer, S.A. 38.756 12.729
H.B.F. Auto-Renting, S.A.U. - 6.517
Santander Consumer Holding GmbH (1.776.996) | (1.576.310)
Santander Consumer Bank, S.p.A. 6.241 5.401
Santander Consumer Bank, A.S. 28.402 30.794
Polskie Towarzystwo Finansowe, S.A. (8.014) (6.671)
Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia) 12.635 18.606
Resto de sociedades 24.864 20.132

(1.614.518) | (1.412.401)

28. _Ajustes por valoracion

Los saldos del capitulo “Ajustes por Valoracion” de los balances de situacidén consolidados incluyen los importes,
netos del efecto fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el
patrimonio nieto, a través del estada de cambics en el patrimonio neto consolidado (estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado), hasta que se produzca su extincidon o realizacién, momento en el que se reconocen
definitvamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En este capitulo se incluyen los siguientes epigrafes:

a) Activos financieros disponibles para la venta

El saldo de este epigrafe recoge el importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de los
activos financieros clasificados como disponibles para la venta.

Su movimiento, durante los ejercicios 2008 y 2007, se presenta seguidamente:

Miles de Euros
2008 2007

Saldo al inicio del gjercicio - 312
Importes transferidos a la cuenta de

pérdidas y ganancias (243) (312)
Ganancias por valoracion 49.270 -
Impuestos sobre beneficios {14.708) -
Saldo al cierre del ejercicio 34.319 -
De los que:

Renta variable - 312

Renta fiju 34.319 312
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b} Coberturas de los flujos de efectivo

El saldo de este epigrafe recoge el importe neto de las varaciones de valor de los derivados financieros
designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efective, en la parte de dichas
variaciones consideradas como “cobertura eficaz” (véase Nota 11).

Su movimiento, durante los ejercicios 2008 y 2007, se presenta seguidamente:

l Miles de Euros

31-12-08 31-12-07
Saldo al inicio del ejercicio 37.619 29.212
Ganancias / (pérdidas) por valoracién (287.702) 28.646
Importes transferidos a resultados (17.808) (9.686)
Impuestos sobre beneficios 91.653 (10.553)
Saldo al cierre del ejercicio (176.238) 37.619

() De las que 84,370 y 91.868 miles de euros corresponden a coberturas
de los flujos de efectivo registradas en Italia y Espaiia, respectivamente.

¢} Diferencias de cambio

El saldo de este epigrafe recoge el importe neto de las diferencias de cambio con origen en las partidas no
monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto y en las que se producen
al convertir a eurcs los saldes de las entidades consolidadas cuya meneda funcional es distinta del euro
{véase Nota 2-a).

Al 31 de diciembre de 2008, el importe de las diferencias de cambio comespondientes a fondos de comercio
y activos intangibles, asi comoe al proceso de consclidacion ascienden a (13.087) y (75.546) miles de euros,
respectivamente (22.514 y 30.593 miles de euros, al 31 de diciembre de 2007).

Intereses minoritarios

Este capitulo de los balances de situacion consclidados recoge el importe neto del patimonio neto de las
entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital que no pertenecen, directa o indirectamente, al
Grupo, incluida la parte que se les haya atribuido del resultado del ejercicio.

El detalle, por scciedades del Grupo, del saldo de este capituio de los balances de situacion consolidados se
presenta a continuacién:
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Miles de Euros
2008 2007
—
Asesora de Timlizacion, S.A., S.GF.T. 1.234 1.501
Santander Consumer (UK) plc 35391 37.780
Banco Santander Consumer Finance Portugal, S.A, (anteriormente
denominada Interbanco, S.A.) - {4.991)
Unifin S.p.A. 5.558 4.255
Santander Consumer Iber-Rent, S.1L. 18.402 16.575
Santander Consumer Finance Media, S.R.1. 2.276 2.447
Suzuki Servicios Financieros, S.L. 156 108
Sanchez Ramade Santander Financiera S.A. 65 118
Santander Insurance Operador de Banca — Seguros Vinculado S.A. - 960
Santander Consumer Multirent Spolka Z Ograniczona Odpowiedzialnoscia 2.870 3.336
Santander Consumer France 1.961 6.000
Grupo Alcanza, S.A. de C.V. 1.175 6.800
Santander Consumer Chile, S.A. 47 1.700
69.135 76.589
Resultado del gjereicio atribuido a la minoria
De los que:
Asesora de Titulizacion, S.A., S.GF.T. {76) (266)
Santander Consumer Finance, (UK ) plc (669) (3.524)
Banco Santander Consumer Finance Portugal, S A.(anteriormente
denominada Interbanco, S.4.) - 4.991
Unifin, S.p.A. 1.707 1.302
Santander Consumer Iber-Rent, S.L. 1.690 1.977
Santander Consumer Finance Media, SR.L. (91) (40)
Suzuki Servicios Financieros, S.1. 57 48
Sanchez Ramade Santander Financiera S.A. {68) (52)
Santander Mediacion Operador de Banca - Seguros Vinculado S.A. - (142)
Santander Consumer Multirent Spolka Z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia {302) (72)
Santander Consumer France (1.961) (511
Grupo Alcanza, S.A., de C.V, (1.175) -
Santander Consumer Chile, S.A. __{47) -
(935 3.711
68.200 80.300

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo, durante los ejercicios 2008 y 2007, se indica a
continuacion:
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Miles de Euros
2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 80.300 96.940
Incorporacién (neta) de sociedades - 18.796
Madtificacién de porcentajes de participacion {10.997) (39.800)
Variaciones de capital 226 -
Diferencias de cambio y otros {354) 653
Resultado del ejercicio atribuido a la minoria (935) 3.711
Salde al cierre del ejercicio 68.200 80.300

30. Cuentas de crden

El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden se indica a confinuacion:

Miles de Euros
2008 2007
Riesgos contingentes:
Avales y oiras cauciones prestadas 1.073.827 1.175.711
De las que;
Entidades de crédito 961.546 848.670
Otros sectores 112.281 327.041
1.073.827 1.175.711
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros
De los que:
Por tarjetas de crédito 5.739.422 5336.614
Disponible por entidades de crédito 7.394.385 2138376
Otros compromisos 4.963.7M 3.308.961
18.097.577 | 10.783.951

a) Riesgos confingentes

El saldo de este capitulo de los balances de situacién consolidados corresponde a los importes que las
entidades consolidadas deberan pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes
originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellas en el

curso de su actividad habitual.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion
de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.
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Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones Percibidas”
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo establecido en el
contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

b) Compromisos contingentes

El saldo de este capitulo de los balances de situacidn consolidados incluye aquellos compromisos
irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Valores nocionales de los derivados de negociacidén vy de cobertura

A continuacion se presenta el desglose de los valores nocionales y / o contractuales y de mercado de los
derivados de negociacidn y de cobertura que mantenia el Grupo, al 31 de diciembre de 2008;

Miles de Euros
Valor Valor de
Nocional Mercado
De negociacion:
Riesgo de interés-
Acuerdos sobre tipos de interés futuros - -
Permutas financieras sobre tipo de interés 14.743.357 (17.824)
Opciones v futuros 146.176 -

Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas - -
Opciones sobre divisas - -
Permutas financieras sobre divisas ) -

Derivados sobre valores y mercaderias 56.678 -

14.946.211 (17.824)

De cnbertura:
Riesgo de interés-
Acuerdos sobre tipos de interés futuros - -
Permutas financieras sobre tipo de interés - -
Opciones y futuros 11.147.982 (396.124)
Riesgo de cambio-
Compra-venta dc divisas - -
Opciones sobre divisas - -
Permutas financieras sobre divisas 2.637.940 311.266
Derivados sobre valores y mercaderias

13.785.922 {84.858)
28.732.133 (102.682)

El desglose, por plazos residuales de vencimiento, de los valores nocionales y / o contractuaies de los derivados
de negociacidn y de cobertura que mantenia el Grupo, al 31 de diciembre de 2008, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
Hasta Dela De5a Mas de
1 Ajio 5 Afios 10 Afios 10 Afios Total
Opciones sobre valores:
Compradas 156.369 8.558 - - 164.927
Emitidas 37.927 - - - 37.927
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés (TRS's) 3.098.301 12.070.432 4.173.000 6.549.606 | 25.891.339
Oftras 2.131.524 506.416 - - 2.637.940
Total 5.424.121 | 12.585.406 4.173.000 6.549.606 | 28.732.133

El importe nocional y / o contractual de los contratos forrmalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por &l Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y/o combinacién de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Grupo, basicamente, para la cobertura del
riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o del tipo de cambio, cuyos resultados se incluyen en
el capitulo "Resultado de Operaciones Financieras (neto)” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
0, en su caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados
como coberturas (véase Nota 11 y 20).

El valor razenable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en
el instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable son empleadas para reducir 12 variabilidad del valor razonable (atribuible
al riesgo de tipo de interés) de los elementos cubiertos (cédulas hipotecarias a tipo de interés fijo). En estas
coberturas se transforma el tipo de interés fijo a tipo de interés variable, utilizande para ello derivados de tipo
de interes.

Al cierre del ejercicio 2008 y 2007, el Grupo mantiene contratos de IRS por un nominal de 1.200 millones de
euros (1.200 millcnes de euros al cierre del ejercicio 2007) cuye valor razonable, a esa fecha, supone una
plusvalia de 28.288 miles de euros {70.438 de minusvalia miles de euros at cierre del gjercicio 2007}, que
esld compensada por la minusvalia resultante de valorar las partidas cubiertas por el mismo importe, que se
encuentra registrada en el epigrafe “Débitos representados por valcres negociables” de los balances de
situacion consolidados (véase Nota 20).

Asimismo, el Grupo cubre el riesgo de tipe de cambio generado por una serie de préstamos concedidos en
diferentes divisas mediante derivados de tipo de cambic (Cross Currency Swap) contratados con Banco
Santander, S.A. En dichos derivados, el Grupo paga importes en divisa (que coinciden exactamente con los
intereses recibidos por los activos asociados) y recibe importes en euros. Al cierre del ejercicio 2008, el
Grupo mantiene contratos de IRS por un nominal de 2.638 millones de eurcs. El valer razonable de estas
operaciones, a esa fecha, supone una plusvalia de 231 millones de euros que se ha registrado en &l capitulo
“Diferencias de Cambio {neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicic y que
esta compensada por una minusvalia obtenida al contravalorar las partidas cubiertas por el mismo importe.
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El Grupo mantiene una macrocobertura a nivel consolidado del valor razonable del riesgo de tipo de interés
de una cartera de instrumentos financierocs. El objetivo de dicha macrocobertura es el mantenimiento del
valor economico de las masas cubiertas, constituidas por préstamos de automocion a tipo de interés fijo con
vencimientos a largo plazo. El ajuste al valor razonable de los activos financieros cubiertos (105.18% y 5611
miles de euros de signo negativo, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente} se encuentra
registrado en el capitulo “Ajustes a Activos Financieros por Macrocoberturas® del activo de los balances de
situacion consolidados a dichas fechas adjuntos con contrapartida en el capitulo “Resultado de Operaciones
Financieras (neto)” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas. Dicho ajuste es
compensado por la plusvalia, que por el mismo importe, se obtiene al valorar los derivados de cobertura
(IRS) asociados a dichos activos financieros cubiertos, cuyo importe nocional asciende a 3.103 y 3.050
millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente, que se ha registrado con
contrapartida en el capitulo “Resuitado de Operaciones Financieras {netc)" de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir [a variabilidad de los fiujos de efectivo
(atribuibles al riesgo de tipo de interés) generados por los elementos cubiertos (pagarés emitidos y otros
instrumentos financieros referenciados a tipo de interés varable). En estas coberturas se transforma el tipo
de interés variable en tipo de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de interés.

Especificamente, el Banco mantiene una cobertura en la que el importe nominal de los IRS asociados
asciende a 2.740 millones de euros. Asimismo, la entidad dependiente Santander Consumer Bank, S.p.A.
mantiene una cobertura sobre una cartera de instrumentos financieros. El valor razonable de los IRS
asociados a los instrumentos cubiertos, descontando la parte ya devengada y registrada en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, se ha registrado en el patrimonio neto consolidado del Grupo al 31 de
diciembre de 2008.

32. intereses y rendimientos asimilados

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye los intereses devengados
en el ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el
método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de |os intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por el Grupo en los ejercicios 2008 y 2007:
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Miles de Euros

2008, 2007
Banco de Espafia y otros baneos centrales 20.985 17.080
Entidades de erédito 147.498 65.337
Valores representativos de deuda 50973 11.025
Crédito a la clientela 3.328.770 2.759.032
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 14) 1.326 (%) 1.479
Activos dudosos 15952 13.726
Rectificacidn de ingresos por operaciones de cobertura 68.682 (2491
Otros intereses 187 2.261

3.634.373 2.867.449

(") Incluye Iz rentabilidad de las pdlizas de entidades espaficlas que cubren las retribuciones post-
emplec y otras retribuciones a largo plazo por importes de 1.213 y 113 miles de euros,
respectivamente (véase Nota 23).

Intereses y cargas asimiladas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas inciuye los intereses devengados
en el ejercicio por todos tos pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes
de remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con
independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como [as rectificaciones de coste como
consecuencia de coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones
constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el
Grupe en los gjercicios 2008 y 2007:

Miles de Euros
2008 2007

Banco de Espaiia y otros bancos centrales 13.523 36

Entidades de crédito 630.788 | 423204

Depbsitos de la clientela 544.950 | 423.144

Déhitos representados por valores negociables 916.294 | 645.087

Pasivos subordinados 47,127 42.608

Fondos de pensiones (Notas 2-p, 2-q ¥ 23) 9.308 (v 8.356
Rectificacién de gastos por operaciones

de cobertura 39.896 | (24.285)

Otros intereses 3.469 3.384

| 2.205.355 [ 1.521.534

(*) Indluye los intereses de lIas retribuciones post-empleo y otras retribuciones
a largo plazo de entidades espanolas por importes de 1.369 y 1.904 miles
de euros, respectivamente, y de entidades extranjeras por 4,959 miles de
guros (véase Nota 23).
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El saldo de este capltulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye el importe de los
beneficios o pérdidas generados en el ejercicio por las entidades asociadas, imputables al Grupa.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros
2008 2007
Accordfin, EF.C., S.A. 6.582) |  2.639
Konecta Canarias, S.A. 1.980 1.467
Resto de sociedades 613 3.398
(3.989) | 1.504

35. Comisiones percibidas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye el importe de todas las
comisiones devengadas en el gjercicio, excepto las gue formen parte integrante del tipo de interés efectivo de
los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo “Intereses y Rendimientos Asimilados™ de dichas

cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:
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2008 2007
Por servicios de cobros y pagos:
Efectos 148 701
Cuentas 2 la vista 3.444 3.397
Tarjetas 61.820 45297
Cheques y érdenes 22.229 19.443
87.641 68.838
Por comercializacién de productos
financieros no bancarios:
Fondos de inversion y de pensiones 6.831 8.939
Seguros 566.456 416.206
Otros 3.252 3.242
576.539 428387
Por servicies de valores:
Aseguramiento y colocacién de valores 116 58
Compra venta de valores 4,679 8.522
Administracidn y custodia 1.142 1.360
5.937 9.940
Otros:
Garantias financieras 6.832 6.591
Otras comisiones 226.342 166.757
233.174 173.348
903.291 680.513

36. Comisiones pagadas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recege e importe de todas las
comisiones pagadas © a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo de
interés efectivo de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo “Intereses y Cargas Asimilados”
de dichas cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

El desglose del saldo de este capituio es el siguiente:

| Miles de Euros
2008 2007
Comisiones cedidas a otras entidades 47.099 34.800
Corretaje en operaciones activas y pasivas 13,355 11.234
Comisiones por valores 1.726 3.763
Captacién de operaciones 12.495 10.396
Seguros 57.766 35.192
Otras comisionecs 42.162 53.994
4[ 174.603 149.379
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37. Resultado de operaciones financieras (neto}

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas incluye el importe de los ajustes
por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por aplicacién dei
método del tipo de interés efectivo y a correcciones del valor de los activos; asi como los resultados obtenidos
en su compraventa.

E! desglose del saldo de este capitulo, en funcion del origen de las partidas que lo conforman, es el siguiente:

[ Miles de Euros
2008 2007
Derivados financieros {(4.704)(%)| (2.675) (¥+%)
Renta fija 13.479 620
Renta variable (*¥) 6.208 6.628
Otros conceptos | 19.332 J 4,027
34315 |  9.500

{*y Incluye una pérdida de 16.576 miles de euros comespondientes a la
modificacian de la valoracion de fa opcién de venta gue tiene el Banco sobre
Accordfin Espafa, E.F.C., 5.A. (véase Nota 9 y Anexo Il)

(**) Delos que 13.722 miles de euros en el gjercicio 2008 (846 miles de euros en
el gjercicio 2007) corresponden a activos financieros disponibles para la venta.

(*) Incluye 1.346 miles de euros de beneficio como resultado del gjercicio de una
opcidn de venta sobre el 49% de la participacion del Grupo en el capital social
de Layna de Inversiones, S.A. contratada en marzo de 2002, a Mapire
Automoviles, S.A. de Seguros y Reaseguros, por un importe de 25.677 miles
de euros {véase Nota 3).

L a cuenta "Otros conceptos” Incluye 19.000 miles de euros procedentes de un Fondo de Reserva de un Fondo
de Titulizacion de Activos cuyos derechos de crédito han sido comprados por la entidad dependiente Santander
Consumer, E.F.C., S.A. (véase Nota 10 y Anexo 1}

38. Diferencias de cambio (neto)

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recoge, basicamente, los
resultados obtenidos en la compraventa de divisas, las diferencias que surgen al convertir las partidas
monetarias en moneda extranjera a la moneda funcional y las procedentes de activos no monetarios en moneda
extranjera en el momento de su enajenacidn.

39. Otros productos de explotacion

El desglose del saldo de este capitulo de Ias cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguients:
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1 Miles de Furos
2008 2007
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 118.461 109.153
Resto de productos de explotacidn 68.308 54.440
186.769 163.593 |

40. Ofras cargas de explotacion
El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:
( | Miles de Euros
2008 2007
Contribuciones a Fondos de Garantia de Depdsitos (Nota 1-g) 6.180 5.840
Otras de cargas de explotacién 72,540 20.025
28.720 25.865
41. Gastos de personal

El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas recoge todas las retribuciones
del personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o actividad, devengados en &l ejercicio

cualquiera que sea su concepto.

La composicion de los gastos de personal es ia siguiente:

Miles de Euros
2008 | 2007
Sueldos y salarios 247.122 213.803
Seguridad Social 47.459 41.556
Dotaciones a los fondos de pensiones (Nota 23) (¥) 4.445 5.667
Aportaciones a fondos de pensiones de aportacidn definida (Nota 23) 4.854 2.867
Aportaciones de planes - entidades extranjeras (Nota 23) 4.854 2.867
(Gastos con origen en retribuciones basadas en acciones 2.751 5.086
De los que:
Concedidas a miembros del Consejo de Administracion del Banco - -
Concedidas a la Alta Direccion del Banco 22 il
Otros gastos de personal 13.811 16.088
Indemnizaciones (**) 12.299 440 |
| 332741 | 290507 |
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(") Delos que:

- 113 miles de euros corresponden a "Coste de servicios del perfodo comiente de retribuciones post-
empleo de prestacién definida - entidades espafolas {Notas 2-p y 23)".

- 4.317 miles de euros corresponden a “Coste de servicios del periodo corriente de retribuciones
post-empleo de prestacidn definida — entidades extranjeras (Notas 2-p y 23)"

- 15 miles de euros corresponden a “Coste de servicios del periodo comiente de otras retribuciones
a largo plazo de prestacién definida — entidades espafiolas (Notas 2-q y 23)"

(**} Corresponde, fundamentalmente, a indemnizaciones por despidos derivados de la integracién de
RD Europe (véase Nota 3} en la estructura organizativa del Grupo.

El nidmero medio de empleados del Grupo, en los ejercicios 2008 y 2007, distribuido por categorias
profesionales y por género, ha sido el siguiente:

2008 2007 ]
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Altos cargos (*) 210 168 42 204 170 34
Técnicos 1.744 763 281 1.558 725 B33
Administrativos y otros 4.020 1.763 2.257 3.640 1.588 2.052
5.974 2.694 3.280 5.402 2.483 2.91%

{*) Uno de ellos ha sido considerado parte de la Alta Direccidn del Banco en los ejercicios 2008 y 2007, habiendo
pasado a formar parte de la plantila del Banco Santander, S.A. en noviembre del ejercicio 2008.

Asimismo, el nimero de empleados del Grupo, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, distribuido por categorias
profesionales y por género, es el sigulente:

Numero de Empleados al 31 de Niimero de Empleados al 31 de
Diciembre de 2008 Diciembre de 2007
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Altos cargos 227 182 45 224 187 37
Técnicos 1.887 826 1.061 1.712 797 915
Administrativos y otros 4.351 1.908 2443 3.999 1.745 2.254
6.465 | 2916 3.549 5.935 2.729 3.206

Por su parte, al 31 de diciembre de 2008, el Consejo de Administracidn del Banco estaba formado por 13
Consejeros, de los que 2 eran mujeres (11 Consejeros al 31 de diciembre de 2007, todos ellos hombres)

Las relacicnes laborales entre los empleados y las distintas sociedades del Grupo se& encuentran reguladas en
los comrespondientes convenios colectivos o normas afines.
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En los lltimos ejercicios, el Grupo Santander Consumer Finance ha formalizado determinados sistemas de
retribucion ligados a la evolucidon del valor bursatil de las acciones de Banco Santander, $.A. en funcion de la

consecucién de determinados objetivos. Un detalle de los mismos se indica a continuacion:

Euros Fecha de Fechade |
Nimero de Precio de Afio de Numero de Inicio del Finalizacion
Derechos Ejercicio | Concesion | Colectivo | Personas Derecho del Derecho
Planes en vigor al 1 de enero de 2007 5.229.700 5,09 (%
Derechos concedidos (Plan 109) 425.610 - 2007 Directivos 226 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110) 638.080 - 2007 Directivos 232 23-06-2007 31-07-2010
Opciones ejecutadas netas (Plan 106) (181.500) 9,09 Directivos ® 15-01-2008 15-01-2009
Planes en vigor al 31 de diciembre de 2007 6.111.8%0 -
Derechos concedidos (Plan [09) - - 2007 Directivos - 2306-2007 ( 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110) - - 2007 Directivos - 23-06-2007 31072010
Derechos concedidos (Plan 111) T1.219 - 2008 Directivos 32 21-06-2008 3107-2010
Opciones ejecutadas netas (Plan J06) (833300) 9,09 2005 Directivos {40} 150[-2008 15-01-2009
_ | Planes en vigor al 31de diciembre de 2008 5.349.809
De las que:
FPlan 106 4.214.900 2,09 2005 Directivos 15-01-2008 15-01-2009
Plan 109 423.610 - 2007 Directivos 23.06-2007 31-07-2009
Plan [10 638.080 - 2007 | Directivos 23-06-2007 31-07-2010
Plan 111 71219 - 2008 Directivos 21-06-2008 31-07-2011

|

(*) El precio de ejercicio de las opciones del Plan 106 es de 9,09 euros por accidn, que corresponde a la media ponderada
de la cotizacion media diaria de [a accidn del Banco Santander, S.A. en el Mercado Continuo durante los quince
primeros dias habiles bursatiles de enero de 2005. Este criterio es el que fue fijado en el acuerdo de Junta General de
Accionistas de dicho Banco, en su reunidn celebrada el 18 de junio de 2005, en la que se aprobd el Plan 106. En la
documentacion referida a dicho acuerdoe se informaba comrectamente del método utilizado para fijar el precio de gjercicio
pero, por emror, se mencionaba 13 cifra de 8,07 euros por accion en vez de la correcta, 9,09 euros por accion.

Plan 106

En el gjercicio 2004, el Grupo Santander disefid un nuevo plan de incentives a targo plazo {I08), en opciones
sobre acciones del Banco Santander, $.A., ligado a la consecucion de un doble objetivo; revalonizacion de la
cotizacién de la accion del Banco Santander, S.A. {tomando en consideracion la media de su cotizacién durante
los 15 primeros dias habiles bursatiles del ejercicio 2007 en comparacion con la de igual pericdo de 2005) y
crecimiento de su beneficio por accién (computando 2004, 2005 y 2008); en ambos casos, superior @ una
muestra de bancos comparables. Dicho Plan fue aprobado por la Junta General de Accionistas del Banco

Santander, S.A. celebrada el 18 de junio de 2005.
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El valor razonable de los instrumentos de capital concedidos a empleados del Grupo se imputa a resuitados,
segun es repercutide por Banco Santander, S.A. al Grupo, durante el pericdo en el que los beneficiarios prestan
sus servicios al Grupo Santander.

Entre los beneficios de este plan estan los Consejeros del Banco, segln se indica en la Nota 5-¢.
Politica de incentivos a fargo plazo-

El Consejo de Administracién del Banco Santander, $S.A., en su reunién de 26 de marzo de 2007, aprobd, previo
informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, una politica de incentives a largo plazo dirigida a los
Consejeros ejecutivos del Banco Santander, S.A. y a determinado personal directivo del mismo y de ofras
sociedades del Grupo Santander (excluido Banesto), cuya puesta en practica exigia, de conformidad con la Ley
y los Estatutos, acuerdos concretos de la Junta General de Accionistas.

Si fuera necesario o conveniente por razones legales, regulatorias u otras de analoga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos los mecanismos de entrega que se describen a continuacion, sin alterar el nimero
maximo de acciones vinculadas al Plan ni las condiciones esenciales de las que dependa la entrega. Dichas
adaptaciones podran incluir la sustitucién de la entrega de acciones por la entrega de cantidades en metalico de
valor equivalente.

Los planes que conforman la politica de incentivos referida se denominan: i. Plan de Acciones Vinculado a
Objetivos, ii. Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria, [ll. Plan de Entrega Selectiva de Acciones, y iv.
Programa de Inversion Minima. En los apartados siguientes se describen sus caracteristicas:

(i} Pian de Acciones Vinculado a Objefivos

Esta politica se estructura en diversos Planes, existiendo determinados empleados del Grupo que se encuentran
incluidos en el denominade "Plan de Acciones Vinculado a Objetivos”, cuyas caracteristicas se describen a
continuacion:

Se trata de un Plan de incentivo plurianual pagadero en acciones del Banco Santander, S.A. Los beneficiarios
del mismo son los Consejeros ejecutivos de Banco Santander, S.A., los demas miembros de la Alta Direccion y
aquellos otros directivos del Grupo que detenmine el Consejo de Administracién de Banco Santander, S.A. o, por
delegacion, su Comision Ejecutiva.

Este plan implica la puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficianios, con una
duracién de tres anos cada ung, de tal manera que cada afo se inicie un ciclo y, a partir de 2009, acabe también
otro. Se pretende establecer una adecuada secuencia entre la finalizacion del programa de incentivos vinculado
al anterior Plan 106 y los sucesivos cicles de este plan. Por ello, los dos primeros ciclos comenzaron en julic de
2007, teniendo el primer ciclo una duracién de dos afios (P109) y el segundo ciclo una duracidn estandar de tres
afos (P1010). Asimismo, la Junta General de Accionistas de Banco Santander, S.A., en su reunién ordinaria
celebrada el 21 de junio de 2008, aprobé el tercer ciclo {PI11).

Para cada uns de los ciclos se establece un nimero de acciones maximc que pueda comesponder a cada
beneficiario que haya permanecido en active en el Grupe durante el periodo de duracion del ptan. Los objetivos,
cuyo cumplimiento determinara el nimero de acciones a entregar, se definen por comparacién de [a evolucion
del Grupo Santander con un conjunto de entidades financieras de referencia, estando vinculados a dos
parametros: el Retomo Total para el Accionista ("RTA"), y el Crecimiento del Beneficio por Accién (“BPA™), que
ponderan, separadamente, al 50% en la determinacion del porcentaje de acciones a entregar.
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El numero final de acciones a entregar vendrd determinado, en cada uno de los ciclos, por el grado de
cumplimiento de los objetivos sefialados en el tercer aniversario de vigencia de cada ciclo, con excepcion del
primero para el que se tendra en cuenta el segundo aniversario, y se entregard en un plazo maximo de siete
meses desde la finalizacién del ciclo. Este nimero oscilard entre el porcentaje maximo de acciones; si el Grupo
Santander, para cada una de las métricas consideradas (RTA y crecimiento del BPA), queda dentro del tercer
cuartil del Grupo de Referencia, incluyendo el 75%ii, y un 30% del maximo de las acciones si se sitia en la
mediana (50%il). En el caso de que no se alcance la mediana quedara sin efecto las atribuciones de todas las
acciones.

Al 31 de diciembre de 2008 el nimero maximo de acciones a entregar para el primer ciclo (P109) es de 425.610
{para 226 participes empleados en el Grupo Santander Consumer Finance) y 638.080 (para 232 pariicipes
empleados en el Grupo Santander Consumer Finance) para el segundo ciclo (PI010). Respecto al Plt1, al 31
de diciembre de 2008 el nimero maximo de acciones a entregar es de 71.219 (para un total de 32 participes
empleados por el Grupo Santander Consumer Finance). El valor razonable de los instrumentos de capital
concedidos se imputa a resultados seqglin es repercutido por Banco Santander, S.A. al Banco durante el periodo
en el que los beneficiarios prestan sus servicios al Grupo Santander.

Entre los beneficiarios de este Plan estan los Consejeros del Banco, seglin se indica en la Nota 5-c.
{ii} Plan de acciones vincufado a inversion obligatoria

Se trata de un Plan de incentivos plunanual pagadero en acciones del Banco Santander, S.A, y vinculado al
cumplimiento de determinados requisitos de inversion y permanencia en el Grupo Santander,

Son sus beneficiarios los Consejeros ejecutivos y demas miembros de la Alta Direccién del Banco Santander,
S.A., asi como otros principales directivos del Grupo, lo que actualmente supone un ndmero de 32 beneficiarios,
en el Grupo Santander, de los que 2 son Consejeros del Banco (véase Nota 5-¢).

Este Plan se estructura en ciclos de duracion trienal, que comenzaran en cada ejercicio. Los beneficiarios de!
Plan deberdn dedicar obligatoriamente un 10% de su retribucién variable anual {0 bono) bruta a adquinr
acciones del Banco en el mercado (ia “Inversion Obligatoria®). La Inversion Obligatoria se efectud, conforme al
acuerdo de la Junta, con anterioridad al 29 de febrero de 2008.

El mantenimiento de las acciones adquiridas en la Inversion Obligatoria y la permanencia del participe en &l
Grupo Santander durante un periodo de tres afos a contar desde la realizacién de la Inversion Obligatoria daran
derecho al participe a recibir acciones del Banco en el mismo nimero gque las que hubiese adquirido inicialmente
de manera obligatoria.

La entrega de las acciones tendra lugar en el plazo maximo de un mes desds la fecha en que se cumpla el
tercer aniversario de la realizacion de la Inversion Obligatoria.

Entre los beneficiarics de este Plan estan algunos Consejeros del Banco, segin se indica en la Nota 5-c.
{iif) Pian de enirega selectiva de acciones

Se prevé la entrega selectiva de acciones en situaciones especiales de contratacion o retencién, siendo los
posibles beneficiarios cualquier empleado o directivo, excluidos los Consejeros ejecutivos del Banco Santander,
S.A., exigiéndose un periodo minimo de permanencia en el Grupo Santander de 3 a 4 afncs. Cumplido el periodo
minimo en cada caso establecido, el participe tendra derecho a la entrega de las accionas.
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Consiste en la obligacién de los 32 primeros ejecutivos del Grupo Santander (incluidos fos Consejeros
ejecutivos} de mantener en acciones del Banco Santander, S.A. una anualidad de su retribucion fija. Dicha
cuantia deberd alcanzarse en el plazo maximo de 5 afos desde la aprobacién del Programa.

Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:;

Miles de Euros
2008 2007

Inmuebles e instalaciones y material 53410 45.145
Otros gastos de administracion 27.576 31.679
Comunicaciones 37.984 32.848
Tributos 27.303 23,789
Tecnologia y sistemas 64.961 45.775
Relaciones pablicas, publicidad y propaganda 66.261 61.517
Dietas y desplazamientos 10.753 12.457
Servicios externos 104.084 89.347
Informes técnicos 19.920 15.102
Primas de seguros 3.3%96 3.171
Servicio de vigilancia vy traslado de fondos 664 591

| 416312 361.421

Incluidos en el saldo de “Informes técnicos” del cuadro anterior, se recogen los honorarios satisfechos por las
distintas sociedades del Grupo, a sus respectivos auditores, segun el siguiente detalle:

} Miles de Euros

2008 2007

Auditorias anuales recurrentes de las sociedades revisadas por las
firmas de la Organizacion mundial Deloitte 1.756 1.637

De 1as que, por:
Auditoria de las cuentas anuales individuales

y consolidadas del Banco 268 253
Auditorias anuales por nuevas ineorporaciones al Grupo 523 119
Otros servicios a71 618
2.950 2.627

Adicionalmente a las auditorias de las cuentas anuales, se ha realizado la auditoria de! control intemo, requenida
por la Ley norteamericana Sarbanes-Oxley (436 y 503 miles de euros, respectivamente, en los ejercicios 2008 y
2007) y se han elaborado otros informes requeridos por la normativa legal y fiscal emanada de los organismaos
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supervisores nacionales en los que el Grupo opera, por unos impoertes totales de 224 y 291 mites de euros en los
ejercicios 2008 y 2007, respectivamente).

Por otro lado, las distintas sociedades del Grupo han contratado, durante el ejercicio 2008, servicios de auditoria

de compra y otras operaciones corporativas por importe de 2.268 miles de euros (1.026 miles de euros en el
ejercicio 2007).

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en [a Ley
4472002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, asi como en la “Sarbanes - Oxley
Act of 2002" asumida por la “Securities and Exchange Commission” (*SEC"}; por lo que no incluyen la realizacién
de trabajos incompatibles con la funcion auditora.

Los servicios prestados por otras firmas de audiforia han ascendido a 1.682 miles de euros en el ejercicio 2008
{1.274 miles de eurcs durante el ejercicio 2007).

43. Perdidas por deterioro del reste de activos

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Furos
2008 2007
FEondo de comercio y otro activo intangible:
Fondo de comercio (Nota 16) | (72.726) -
Otro activo intangible (Nota 16) (11.904) | (11.258)

(84.630) [ (11.258)

Otros activos:
Participaciones (Nota 13) (7.806) -
Resto de activos 638 {6.174)

7.168) | (6.174)
{91.798) | (17.432)

44. Ganancias / [pérdidas) en [a baja de activos no clasificados como no
corfentes en venta

El desglose del saldo neto de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:
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Miles de Euros |
2008 2007 |
Ganancias:
Inmovilizado material (Nota 15) 4.105 8.670J
Participaciones (Nota 3) 5.422 9.617 |
de las que:
Reintegra, 5.4. - 9.617
Ishan DE GmbH 3.108 -
Grupo Alcanza, S.A. de C.V. 2314 -
9.527 18.287
Pérdidas:
Inmovilizado material (Nota 15} (10.822) | (10.009)
Participaciones (Nota 3) (1.410) {70)
de las que:
Santander Consumer Finance Correduria de
Seguros, 5.4. (467) -
Santander Consumer Chile, 5. A. {725) -
Otros (218) -
(12.232) | (10.079)
(2.705) 8.208

45. Ganancias / [pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:
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Miles de Euros
2008 2007
Ganancias (pérdidas) netas por ventas: {605) 911
De las que:
Aetivo material _{605) -
(605 911
Pérdidas por deterioro de activos (neto) (1.153) (320)
(1.758) 591

46. Operaciones en interrupcion

Segun se indica en la Nota 3-b, los Administradores del Banco han clasificado la inversién en la Entidad
dependiente Santander Consumer France, S.A. como una “operacién en interrupcion”.

Los resultados generados por las operaciones en interrupcidn, en los ejercicios 2008 y 2007, se

continuacion.

indican a

Miles de Euros

2008 2007
Intereses y rendimientos asimilados 7.616 76
Intereses y cargas asimiladas (3.214) -
Margen de intereses 4.402 76
Comisiones pagadas (1.403) -
Comisiones cobradas 1.091 -
Otros productos de explotacién 35 -
Otras cargas de explotacién 0} -
Margen bruto 4.124 76
Gastos de administracion (17.073) (1.772)
Amortizacion (3.651) (8)
Dotaciones a provisiones (neto) (614) -
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (3.724) -
Resultado de la actividad de explotacién (20.938) (1.704)
Pérdidas por detericro del resto de activos (neto) - -
Resultado antes de impuestos (20.938) (1.704)
Impuesto sobre beneficios - -
Resultados de operaeiones interrumpidas (20.938) (1.704)

Adicionalmente, a continuacion se indican los fiujos netos de efectivo atribuibles a las actividades de explotacion,
de inversion y de financiacion de las operaciones interrumpidas, en los ejercicios 2008 y 2007:
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2008 2007
Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio 7 -
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (13.250) (19.283)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (2.950) (710)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion 16.300 20.000
|Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 107 7

Resultado por accion de las actividades interrumpidas

El resultado por accion de las actividades interrumpidas, que coincide con el resultado diluido por accidn, ha
ascendido a 1,04 y 0,19 euros de pérdida en los ejercicios 2008 y 2007, respectivamenite.

. _Dtra informacion

a) Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de los

batances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007:
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2008
Miles de Furos
Entre Entre Entre . Vencimiento Tipo de Interés
Ala Hasta 1 1y3 Iy l12 ly5 Mis de 5 | oo Determinado o Medio del
Vista Mes Meses Meses Afias Afics sin Determinar Total Ejercicio 2008
Activa:
Caja depésitos en bancos centrales 727.520 - - - - - - 727520 1,56%
ctivos financieros disponibles para la
enta
Valores representativos de deuda (Nota 7) . 30.568 73.889 735 - - 105.192 3,86%
Inversiones crediticias-
Depdsitos en entidades de crédito {Nota ) 278.551 740.558 148.623 - 2.110.897 - - 3.278.629 4,12%
Crédito a la clientela {Nota 10) 45815 | 3.308.096 | 4.052.118 (10.870.682 | 22.453.115 | 7.181.656 1.847.332(*)| 49.758.814 7.13%
Valores representativos de deada (Nota 7) - 15.236 62.763 9.038 - - - §7.037 3,89%
1051886 | 4.004.458 | 4.337.393 [ 10.880.455 | 24.564.012 | 7.181.656 1.847.332 53.957.192
asivo:
asivos financieros a eoste amortizado-
Depdsitos de entidades de crédito (Nota 18)|  1.024.561 | 5.150.616 | 2.204.245 | 3.045.991 | 4.390.096 | 1.188.086 4190 17.007.785 3,04%
Depésitos de la clientela (Nota 19) - | LA487.158 | 2.328318 |10.920.873 | 2.543.897 664.957 - 17.947.023 4,09%
Débitos representados por valores
negociables (Nota 20) -1 2.115.683 | 1.487.335 [ 2.668.045 | 6.721.571 | 2.031.025 - 15.023.659 3,17%
Pasivos subordinados (Nota 21) - - - - 727.820 106.263 - 834.083 3,73%
Otros pasivos financieros (Nota 22) - 783.800 - - - - - 783.800 2,03%
1.024.561 | 9.537.257 | 6.019,898 |16.634.909 | 14.383.384 | 3.992.331 4.190 51.596.530
iferencia active menos pasive J 27325 | (5.442.799) | (1.6B2.505) | (5.754.454) | 10.180.628 | 3.189325 1.843.142 2.360.660

{*) Corresponde, fundamentalmente, a créditos a fa clientela mantenidos por entidades dependientes de reciente adquisicion,
para las que esta informacién no estaba disponible a la fecha de formulacidn de estas cuentas consolidadas.

2007
Miles de Euros
Entre Entze Entre Vencimiento Tipo de Interés
Ala Hasta 1 1y3 3yl2 ly5 Misde 5 | no Determinado Medio del
Vista Mes Meses Meses Afios Afios 0 sin Determinar Total Ejercicio 2008
tivo:
depositos en bancos centrales 604,058 - - - - - - 604,058 3,93%
ivos financieros disponibles para la venta
Valores representatives de deuda (Nota 7) - - - 49817 35.563 95,382 - 180.762 4.07%
Inversiones crediticias-
gsitos en entidades de crédite (Nota 6) 143.280 558.913 774118 362.122 329414 8119 15.913 2.191.879 5,21%
édito a la clientela (Nota 10) - 2476579 | 5.567.8[8 |11.489.926 ([22.372.733 | 1.714.329 3992 | 43.625.377 7,49%
Valores representativos de deuda (Nota 7) - 1.652 3473 15.347 120.407 19.872 - 160.751 4,78%
747.338 3.037.144 6.345.409 (11.917.2]12 |22.858.117 | 1.837.702 19905 | 46.762.827
vo:
vos financieros a coste amortizado-
Depdsitos de entidades de crédito (Nota 18) 415.316 2.893.998 506.768 1.714.928 4.033.810 - - 9.564.820 5,57%
Depdsitos de la clientela (Nota 19) 6.976.521 994.987 1.103.580 | 3.058.112 | 1.568.742 75713 - | 13.777.655 3,62%
itos representados por valores
gociables (Nota 20) - 2.213.701 1.803.413 4.704.620 | B.496.603 [ 2.660,829 - |19.879.166 4,68%
Pasivos subordinados (Note 21) - 381.664 5.598 12.414 467.045 19.963 - 886.684 521%
Orros pasivos financieros (Nota 22) - - - - - - 949.386 049.386 -
7.391.837 6.484.350 3.419.359 9.490.074 |14.566.200 | 2.756.505 949.386 | 45.057.711
rencia activo menos pasive (6.644.499) | (3.447.206) 2.926.050 2,427.138 | B.291.917 | (918.803) (929.481) 1.705.116
. 133




CLASE 8-

b) Contravalor en euros de Jos activos y pasivos

0J5244140

El desglose de los principales saldos de los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2008 y
2007 mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que lo integran, es el

siguiente:

( Contravalor en Millones de Euros

2008 2007
Activos Pasivos Activos Pasivos
Caja y depdsitos en Bancos Centrales 36 - 51 -
Cartera de negociacion - - 5 -
Activos financieros disponibles para la venta 4 - 19 -
Inversiones crediticias (Notas 6 y 10) 6.668 - 6.593 -
Activos no corrientes en venta 5 - - -
Aetivo material 21 - 18 -
Activo intangible 38 - 283 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 3.411 - 2.818
Resto de activos y pasivos 148 147 318 610
| 6920 3.558 7287 |  3.428

c) Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su

valor razonable

Los activos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en los balances de situacion consolidados
por su valor razonable, excepto las inversiones crediticias. De la misma forma, excepto los pasivos
financieros incluidos en la cartera de negociacion y los derivados, los pasivos financieros del Grupo figuran

registrados en los balances de situacién consolidados por su coste amortizado.

f

i, Activos financieros valforados con criterio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor

razonable al cierre del gjercicio:
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o Millones de Euros
2008 2007
Importe Valor Importe Valor
Activo Repistrado | Razonable | Registrado | Razonable

Inversiones crediticias:
Depésitos en entidades de crédito 3.313 3313 2212 2.212
Crédito a la clientela 48.425 48.813 42.823 41.787
Valores representativos de deuda 87 87 161 161

51.825 52.213 45196 44.160

ii. Pasivos financieros valorados con critenio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los pasivos del
Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su comespondiente valor razonable al cierre

del ejercicio:

Millones de Euros

2008 2007
Importe Valor Importe Valor
Pasivo Registrado | Razonable | Repistrado | Razonable

Pasivos financieros a costc amortizado:
Depdsitos de entidades de crédito 17.214 17.239 9.704 9.755
Depésitos de la clientela (*) 18.053 18.048 13.870 13.855
Débitos representados por valores negociables 14.713 14.713 19.449 19.389
Pasivos subordinados 841 841 892 §92
Otros pasivos financieros 784 784 949 949

51.605 51.625 44.864 44.840

(") A estos efectos, se ha considerado gue el valor razonable de los depdsitos de la clientela a la vista coincide con su

importe registrado.

48. Informacién segamentada por dreas geoqréficas y por negocios

a) Areas geogréficas

En el nivel principal de segmentacion, derivado de la gestion del Grupo, se presentan cinco segmentos,
correspondientes a cinco areas operativas, recogiendo cada una de ellas la totalidad de negocios que el
Grupo desarrolla en las mismas: Espafia y Portugal, ltalia, Alemania, Escandinavia y Resto de Areas.
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La elaboracién de los estados financieros de cada segmento operativo se realiza a partir de la agregacion de
las unidades que existen en el Grupo. La informacion de base corresponde tanto a los datos contables de las
unidades juridicas que se integran en cada segmento como a la disponible de los sistemas de informacion de
gestion. En todos los casos, los estados financieros estan homogeneizados con los criterios contables
utilizados en el Grupo. En consecuencia, la suma de las cuentas de pérdidas y ganancias de los diferentes
segmentos ceinciden con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas. En cuanto al balance, el
necesario proceso de apertura de las diferentes unidades de negocio, que estan integradas en un lnico
balance consolidado, hace que sea necesario considerar el efecto de las financiaciones intragrupo,
eliminandolas de los balances de situacion de cada area y asignandolas al area financiadora, de manera
que, la suma de cada linea coincide con el importe registrado en el balance de situacién consolidado.

Adicionalmente, y a efectos de presentacién, a cada unidad geografica se fes mantiene como Recursos
Propios los correspondientes a sus estados financieros individuales, compensando los mismos como una
dotacién de capital efectuada por el area Espana y Portugal que actla como holding del resto de negocios;
reflejando, en consecuencia, el total de los Recursos Propios del Grupo.

El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, resumidas, de las distintas areas geograficas se indican a
continuacion:
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CLASE 82

Asimismo, de acuerdo con lo requerido por fa Circular 1/2008 de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, a continuacién se desglosa:

1. Por las areas geogréficas indicadas en la mencionada Circular, el saldoc de “Intereses y
Rendimientos Asimifados” registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas de los

ejercicios 2008 y 2007:
Miles de Euros
31-12-08 31-12-07

Mercado interior 932.958 783.847

Exportacién-
Unién Europea 2.081.515 1.774.445
Paises OCDE 595.118 301.748
Resto de paises 24.782 7.409
2.701.415 2.083.602

Total |  3.634.373 2.867.449 |

2. Una distibucién de los ingresos ordinarios por los segmentos geograficos utilizados por el
Grupo. A efecto de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios los
registrados en los capitulos “Intereses y Rendimientos Asimilades”, “Rendimientc de
Instrurnentos de Capital”, “*Comisiones Percibidas®, "Resultado de Operaciones Financieras
(neto)" y “Otros Productos de Explotacién” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
de los ejercicios 2008 y 2007:

‘ Ingresos Ordinarios (Miles de Euros)
Inpresos Ordinarios
Procedentes de Inpresos Ordinarios entre
Clientes Externos Segmentos Total Ingresos Ordinarios
31-12-08 | 31-12-07 | 31-12-08 31-12-07 31-12-08 31-12-07
Espafia y Portugal 1.380.316 012.134 | 1.448.215 | 1.458724 [ 2.828.531 | 2.370.85%8
Ttalia 563.983 436.043 6.909 (6.303) 570.892 429.740
Alemania 2.129.099 | 1.538.111 134.031 192926 | 2.263.130 1.731.037
Escandinavia 391.213 258.957 (18.606) (80} 372.607 258.877
Resto 264.569 575.824 1.363 4.455 205932 580.279
Ajustes y
eliminaciones de
ingresos ordinarios - - 1 {1.571.912) | (1.649.722) | (1.571.912) | (1.649.722)
Total | 4.759.180 | 3.721.069 - - | 4.759.186 | 3.721.069 ]
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b) Negocios

En el nivel secundario de la informacién segmentada, el Grupo esta organizado en 7 negocios, uno
por cada uno de los principales productos que comercializa.

El Area de Automocion contiene todos los negocios asociados a la financiacion de vehiculos tanto
nuevos como usados incluidos el arrendamiento operativo y financierc.

El Area de Crédito Stock, incluye la aportacion al Grupo de todas las operaciones relacionadas con
el producto del mismo nombre que comercializa el Grupo,

El Area de Financiacién al Consumo refleja los rendimientos derivados del negocio de financiacion
de productes de consumo no incluidos dentro del area de Financiacion Directa.

El Area de Tarjetas de Crédito recoge los resultados derivados del negocio de financiacién a través
de tarjetas de crédito asi como de su emision y gestion.

El Area de Financiacién Directa incluye los resultados derivados de la financiacion al consumo a
través de canales propios, sin intermediacion de dealers.

El Area de Hipotecas contempla la aportacion al resultado consolidado de todas las actividades
realizadas por el Grupo refacionadas con la financiacién concedida con garantia real recibida.

El Area de Otros Negocios recoge la operativa que no se engloba en ninguna de las categorias
anteriores.

A continuacion, se presentan las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas resumidas, de los
ejercicios 2008 y 2007:
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Miles de Euros
2008
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada Crédito Financiacion | Tarjetas de | Financiacién
{Resumida) Automocién Stack Consumo Crédito Directa Hipotecas Otros (%) Total

MARGEN DE INTERESES 702.640 53.730 35.810 86.990 371280 42100 134348 | 1.429.018
Resultado en entidades valoradas por el métado de
la partieipacion - - - - - - {1.989) (3.989)
Comisiones netas 3124.490 9230 34.840 25.770 228330 16.630 £9.398 728 688
Resultado de operaciones financieras (neto} - . N (10} . . 14,325 34.315
Otros resultados de explotacién 24.100 420 420 (730} 4,590 - 138.078 166.878
MARGEN BRUTO 1.051.230 65.400 71070 112.020 604.300 58,730 392,160 | 2354.910
Gastos de administracién (276.420) (19.630) (41.410) (43.150) | (122,140) (16.610) | (229.693) | (749.053)

Gastos de personal (142.730) {10.260) (17.480) {13.790) (45.200) (8.420) |' (94.861) | (332.741)

Oftros pastos generales de administracion (133.650) {8.370) (23.930) (29.360) (76.540) (8.190) | (134.832) | (416.312)
Amertizacién (27,980} (1.180) (4.140) (1.670) (7.250) (L660) | {117.279) | (161.159)
Dotaciones a provisicnes (16.132) (2.581) - - (6.453) (1.722) - (26.888)
Férdidas por deterioro de activos faancieros (vete) (305.628) (28.969) (55.270) (52.340) | (218827 (38.788) (84.625) | (784.447)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE
EXPLOTACION 425.070 13.040 (29.750) 14.860 249.630 &0) (39.437) 633.363
Otros resultados 13.150 2L 7.640 - (2.400) - | ai4.4ap (96.261)
RESULTADO ANTES DE IMFUESTOS 438.220 12.830 (22.110) 14.860 247,230 (50) | (153.878) 537.102
RESULTADO DEL EJERCICIO
PROCEDENTE DE ACTIVIDADES )
CONTINUADAS 302285 7.921 (15.167) 11.999 165.866 (448) (74.425) 298.031
Resultado de actividades interrumpidas (neto) (20.938) . N . . . N (20.038)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL
EJERCICIO 281.347 7.921 (15.167) 11.999 165.866 {448) (74.425) 377.093
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Miles de Euros
2007
Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consclidada Crédilo Financiacion | Tarjetas de Financiacidn
~ (Resumida} Automocitn Stock Consumo Crédito Directa Hipotecas Otros (%) Total

MARGEN DE INTERESES 697.579 36.408 44.429 74.866 326.340 31.935 134.358 1.345.915
Resultado en entidades valoradas por el método de
la participacién - - - - - - 7.504 7.504
Comisiones netas 219.008 11.685 32.697 16.168 191.751 22911 36.914 531.134
Resuliadp de operaciones financieras {neto) . - - - - - 9.500 9.500
Otros resultados de explotacion 21.900 290 550 (850) 3100 - 113.234 138.224
MARGEN BRUTO 938.487 48.383 77.676 90.184 521.191 54.846 301510 | 2.032.277
Gastos de administracién (241,276) (18.765) (41.394) (43.093) (118.991) {21.647y | (166,762) | (651.928)

Gastes de personal (135.015) (8.853) {18.644) (10.745} (43.434) (10.622) | (63.194) | (290.507)

Otros gastos generales de administracidn (106.261) (9.912) {22.750) (32.348) (75.557) (11.025) | (103.568) | (361.421)
Amaortizacion (24.208) (1.070) (3.945) (2.304) {7.056) {1.556) {92.785) (132.924)
Dotaciones a provisiones (neta) - - - - - - 3466 3468
Pérdidas por deterioro de aclivos financieros (neto) (183.623) (17.475) (40.618) (31.843) (143.329) (15.788) 2,527 (430,149}
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE
EXPLOTACION 489.380 11.073 (8.281) 12.944 251.815 15.455 47.956 820.742
Otros resultados - - - - - - (8.633) (8.633)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 489.380 11.073 (8.281) 12.%44 251815 15.855 39.323 812.109
RESULTADO DEL EJERCICIO
PROCEDENTE DE ACTIVIDADES
CONTINUADAS 376.599 7.124 6.019 10.279 172332 11.904 (70.783) 513.474
Resultado de actividades interrumpidas (neto) {1.704) - - - - - - {1.704)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL
EJERCICIO 374.895 7.124 6.019 10.279 172332 11904 (70.783) 511.77¢

("} Incluye, fundamentalmente, los resultados de los negocios de depositos y de activos gestionados, que no son
individualmente significativos en €l contexto del Grupo, asi como los provenientes de la actividad de gestion
financiera del Grupo.

49, Partes vinculadas

Se consideran "partes vinculadas® al Grupo, adicionaimente a las entidades dependientss, asociadas y

multigrupo, el “personal clave” de la Direccion del Banco {miembros de su Consejo de Administracion y

los Directores Generales, junfo con sus familiares cercanos); asi como |as entidades sobre ias que el
" personal clave pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacién se indican las transacciones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a éste,
distinguiendo entre entidades asocciadas, entidades del Grupo Santander, miembros del Consejo de
Administracién del Banco y miembros de la Alta Direccion del Banco, al 31 de diciembre de 2008 y
2007, asi como los ingresos y gastos derivados de las transacciones efectuadas con dichas partes
vinculadas en los ejercicios 2008 y 2007. Las condiciones de las transacciones con partes vinculadas
son equivalentes a las de las transacciones hechas en condiciones de mercado.
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Miles de Euros
2008 2007
Entidades Miemhbros del | Miembros de ( Entidades ] Miembros del | Miembros de
Entidades Grupo Consgjo de {a Alta Entidades Grupo Consgjo de fa Alta
Asociadas | Santander | Administracién | Direccidn Ascciadas Santander | Administracién | Direccién
Activo:
ctivos financieros disponibles para
la venta (Nota 7} - 2490 - - - - - .
Depésitos en entidades de crédito
(Nota 6) 86.249 2.958.487 - - 154.500 1.946.674 - -
versiones Creditieias
Crédito a la clientela (Nota 10) - 14.218 7 224 - 10.715 59 39
Valores representativos de deuda - 87.037 - - - - - -
Derivados de negociacién (Nota 9) - 66.379 - - - 28.609 - -
erivados de cobertura (Nota 11) - 278.616 - - - 86.380 - -
esto de activos (Nota 17) - 16,038 - - 25 2224 - -
Pasivo:
Depésitos de entidades de crédito
{Nota 18) - 9.467.604 - - - 3.621.848 - -
Gsitos de la clientela (Nota 19) 463 12214 2511 1.829 - 11.532 613 770
Débitos representados por valores
negociables (Nota 20) “ 3.209.212 - - - 3.345.351 - -
asivos subordinados (Nota 21) - 390.738 - - - 834.757 - -
tros pasivos financieros (Nota 22) 46 503.626 - - 2 202.018 - -
Derivados de negociacion {(Nota 9) - 66.083 - - 66 27.347 - -
ivados de cobertura (Nota 11) - 426,721 - - - 59.668 - -
esto de pasivos (Nota 17) 5.530 4.455 - - - 12.662 - -
érdidas y ganancias:
Intereses y rendimientos asimilados
(Nota 32) 4.659 205.893 - 13 4 49 53337 - 1
tereses y cargas asimiladas
{(Nota 33) 9 526.211 16 - - 279.757 (14) -
Comisiones percibidas (Nota 35) 1.411 97.497 - - 2.1 113.492 - -
omisiones pagadas (Nota 36} 1.260 4.065 - - 7.923 8.691 - -
ultado de operaciones financieras
(meto) (Nota 37) - 91.333 - - 21 7.582 - -
Diferencias de cambio (Nota38) 4.089 167 - - - 335 - -
s productos de explotacién
146 146 - - - 41,242 - -
cargas de explotacién - 1.964 - - - - - -
Otros gastos generales de
dministracion (Nota 42} - 64.001 - - - 3.629 - -
nancia/Pérdidas en la baja de
activos no clasificados come activos
no corrientes en venta - 4.230 - - - 8.762 - .
uentas de orden:
esgos contingentes (Nota 30) 45 697.669 - - 179 637.167 - -
Compromisos contingentes (Nota 30) 2.559.640 -J 47.005 . -

39.795
|

2 .094.45
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Gestion del riesgo

Al formar parte del Grupo Santander, la gestién de resgos en el Grupo se basa en los siguientes
principios:

- Independencia de la funcidén de riesgos respecto al Negocio. E! Director del Area de Riesgos de
Santander Consumer Finance, como Subdirector General del Grupo Santander reporta directamente
al Director General de la Divisién de Riesgos del Grupo, quien a su vez lo hace a D. Matias
Rodriguez Inciarte que, come Vicepresidente 3° y en su calidad de Presidente de la Comisién
Delegada de Riesgos reporta directamente a la Comisién Ejecutiva y al Consejo.

- Vocacian de apoyo al negocio colaborando, sin menoscabo del principio anterior, en la consecucion
de los objetivos comerciales defendiendo el mantenimiento de la calidad del resgo. Para ello la
estructura organizativa que ejecuta las politicas de riesgos se adapta a la comercial buscando la
cooperacion entre los gestores de negocio y de riesgo.

- Decisiones colegiadas que aseguren el contraste de opiniones, evitando la atrbucién de
capacidades de decision exclusivamente individuales.

- Tradicidén asentada en el uso de herramientas de rafing intemo y scoring, capital econémico, ete.

- Enfoque global, mediante el tratamiento integral de todos los factores de resgo en todas las
unidades de negocio y geografias, asi como la utilizacion del concepto de capital econémico como
métrica homogénea del riesgo asumido y base para la medicion de la gestion realizada.

- Voluntad de mantener como objetivo un perfil de riesgos medio-bajo, acentuando su baja volatilidad
y su cardcter predecible mediante:

- Blsqueda de un elevado grado de diversificacion de los riesgoes limitando las concentraciones en
clientes, grupos, sectores, productos o geografias;

- Mantenimiento de un bajo grade de complejidad en la actividad de Mercados;

- Atencién continua al seguimientc de los riesgos para prevenir con suficiente antelacion posibles
deterioros de las carteras.

Como miembro del Grupo Santander, en Santander Consumer Finance, la gestion y el control de los
riesgos se estructuran en las sigufentes fases:

- Establecimiento de los marcos y politicas de gestion de riesgo en las que se reflejan los principios de
la gestion de riesgos det Santander.

El Grupo Santander dispone de unas politicas y procedimientos de riesgos que constituyen el marco
normativo, articulado mediante circulares, marcos {anteriormente Manuales de Politicas de Gestion
de Riesgos) y normas operativas, a través del cual se regulan |as actividades y procesos de riesgos.

El Grupo Santander dispone de unas politicas y procedimientos de riesgos que constituyen el marco

normativo, articulado mediante circulares, marcos {anteriomente Manuales de Politicas de Gestion
de Riesgos) y normas operativas, a través del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos.
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Dentro de este marco normativo, y aprobado por la Alta Direccion de Riesgos, el Marco Corporativo
de Gestién de Riesgos regula los principios y estandares para el funcionamiento general de las
actividades de Riesgos en el Grupo Santander, basandose en un modelo organizativo y un modelo
de gestion.

El modelo organizativo recoge el mapa de gestion, la funcién y gobiermo de riesgos, asi como el
propio marco nomativo; mientras que el modelo de gestion contiene los pilares basicos para la
gestion de riesgos, los cauces para la planificacion y fijacién de objetivos, el proceso de elaboracion
de los presupuestos y limites de riesgo, el control de las propias actividades, el marco de
informacién de riesgos para la Alta Direccién y el modelo tecnoldgico de referencia para la gestién
de Riesgos.

Una de las caracteristicas principales de este Marco Corporativo de Gestidn de Riesgos es que da
paso a la regulacion, mediante una serie de marcos corporativos mas especificos, de las funciones
dependientes de la Direccién General de Riesgos.

- Identificacién de los riesgos, mediante [a revision y seguimiento constante de las exposiciones,
evaluacion de los nuevos productos y negocios y el analisis especifico de operaciones singulares;

- Medicidn de los riesgos utilizando, para dicha finalidad, metcdologias y modelos que han sido
ampliamente contrastados;

- Fomulacién del apetito de riesgos del Grupo mediante la fijacion de limites globales y especificos
para las diferentes clases de nesgos, productos, clientes, grupos, sectores y geografias;

- Elaboracién y distribucién de un completo conjunto de informes que se revisa con frecuencia diaria
por parte de los responsables de la gestién del Santander a todos los niveles;

- FEjecucion de un sistema de control de riesgos en el que se verifica, con frecuencia diana, la
adecuacion del perfil de riesgos del Grupo Santander a las politicas de riesgo aprobadas y a los
limites de riesgo establecidos.

- Modelos de ratings y scorings intemos que, valorando ios distintos componentes cualitativos y
cuantitativos por cliente y operacion, permitan la estimacién, primero, de la probabilidad de fallo vy,
posteriormente y en funcion de las estimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

- Capital econémico, como métrica hormogénea del riesgo asumido y base para la medicién de la
gestion realizada.

- Analisis de escenarios y stress testing complementario de los analisis de riesgos de mercado y de
crédito a efectos de valorar ios impactos de escenarios alternativos, incluso en provisiones y capital.

La politica de riesgo del Grupo esta crientada a mantener un perfit de riesgo medio-bajo y predecible,

tanto en riesgo de crédito corno en riesgo de mercado. A continuacion se van a fratar los principales
tipos de riesgos de!l Grupo: Crédito, Mercado y Operativo.
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Riesgo de crédito-
Introduccidn al tratamiento del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumpiimiento total o parcial
de las obligacicnes financieras contraidas con el Grupe per parte de nuestros clientes o contrapartidas.

La organizacion de la funcién de riesgos en el Grupo esta especializada en funcién de la tipolegia de
clientes, de forma que se distinguen los clientes carterizados de los clientes estandarizados a lo largo
del proceso de gestion del riesgo:

- Son clientes carterizados aquellos que, fundamentalmente por razén del riesgo asumido, tienen
asignado un Analista de Riesgo. En esta categoria estan incluidas las empresas de Banca Mayorista
y parte de las empresas de Banca Minorista, La gestion del riesgo se realiza mediante andlisis
experto complementado con herramientas de apoyo a la decisién basadas en modelos intemos de
valoracién del fesgo.

- Son riesgos estandarizados aquellos clientes gue no tienen un Analista de Riesgo expresamente
asignado, estando incluidos generalmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y
las empresas de banca minorista no carterizadas. La gestidn de estos riesgos se basa en modelos
intemos de valoracion y decision automatica, complementados de forma subsidiaria donde el modele
no alcanza o no es suficientemente preciso, con equipos de analistas especializados en esta
tipologia de riesgo.

Principales Magnitudes y Evoiucion

El perfil de [a cartera de fiesgo de crédito del Grupo se caracteriza por una distribucién gecgrafica
diversificada y el predominio de |a actividad de Banca Mincrista,

a) Mapa Global de Riesgo de Crédito 2008

En el siguiente cuadro se detalla el mapa giobal de riesgo de crédito, expresado en importes nominales,
al que el Grupo esta expuesto al 31 de diciembre de 2008:

GRUPO SCF - EXPOSICION BRUTA AL RIESGO DE CREDITO

2008 (Millones | Variacion sobre

de Euros) Diciembre 2007 | % Cartera
Espana y Portugal 13.675 (3,76%) 27.48%
Italia 6.104 5,94% 12,27%
Alemania 23.240 34.67% 46,71%
Escandinavia 3.499 (0,17%) 7,03%
Resto 3.241 12,02% 6,51%
Grupo SCF 49,759 14,06% 100,00%
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El ejercicio se ha caracterizado por una ralentizacion del crecimiento de la inversién, debido a una
menor demanda de crédito. La exposicion nominal al riesgo de crédito supone un crecimiento anual del
14,06%, incluyendo la adquisicién de las carteras de RBS en Alemania y Holanda, que ascendian a
2.332 miliones de euros (1.655 millones de euros en Alemania y 677 millones de euros en Holanda) y
GE Money en Alemania, cuyo importe ascendia a 2.128 millones de euros.

Los negocios en Alemania y Espania reprasentan un 72% de la exposicidn nominal a riesgo de crédito,
peso similar al del ejercicio anterior. En el restc de Europa destacan especiatmente las unidades en
ltalia y Escandinavia, que representan un 13% de 1a exposicion.

b} Evolucién de magnitudes en 2008

La evolucién de los activos en mora y el coste de crédito reflejan, por un lado, el deterioro generalizado
del entomo econdémice que ha afectado al conjunto del sistema financiero, y por otro, una gestion del
rnesgo prudente que ha permitido mantener dichos datos en niveles adecuados, rmanteniendo el Grupo
un importante nivel de cobertura.

Asl, la tasa de morosidad del Grupo se situd en diciembre 2008 en el 4,60% tras aumentar 148 puntos
basicos en el afio. La cobertura de la morosidad con provisiones se situd en e} 86,13%, frente a un nivel
de cobertura del 96,22% alcanzado a finales del 2007.

c) Distribucién de la inversion crediticia

El Grupo esta diversificado geograficamente, teniendo presencia en 21 pafses y concentrado en
nuestros mercados core. El perfil de Santander Consumer Finance es principalmente minorista (94,8%
crédito al consumo y 5,2% financiacidn de stocks a concesionarios).

Métricas y herramientas de medicion

En el Grupe la calidad crediticia de un cliente ¢ una operacién se mide por sistemas de scoring y rating
intemos. Cada calificacién crediticia asignada por modelos se corresponde con una probabifidad de
incumplimiento, determinada a partir de la experiencia histérica del Grupo.

Dada la orientacién predominantemente minorista del negocio de! Grupo, la evaluacién se basa sobre
todo en modelos de scoring o tablas de puntuacién que, combinados con otras reglas de poiitica
crediticia, otorgan de forma automatica un dictamen a las solicitudes recibidas. Estas herramientas
presentan la doble ventaja de asignar una valoracion objetiva sobre el nivel del riesgo y de mejorar los
tiempos de respuesta que un analisis sélo manual conilevaria.

Al margen de los modelos de scoring para la admision del riesgo, también existen herramientas de
evaluaciéon de cuentas o clienies existentes que tienen su utilizacién en la fase del recobro ©
recuperacioén de impagados. De esta forma, se intenta dar una cobertura a todo el "ciclo del crédito”
(admision, seguimiento y recobro) per medio de modelos de decisién estadisticos basados en la
informacién intema del Grupo.
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Para los segmentos de Empresas e Instituciones Carterizadas que, en el Grupo, incluyen principaimente
a los prescriptores, la evaluacion del nivel de riesgo de crédito se basa en modelos expertos de rating
que combinan en forma de variables los aspectos mas relevantes a tener en cuenta a la hora de la
evaluacion, de tal forma que el procese de asignacién genera valoraciones consistentes, comparables
entre clientes y que resumen foda la informacién relevante.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas periddicamente, incorporando la nueva informacién
financiera disponible y la experiencia en el desarrollo de la relacidn bancara. La perodicidad de las
revisiones se incrementa en ef caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas
automaticos de alerta y en los calificados como de seguimiento especial. De igual modo, también se
revisan las propias herramientas de calificacion para poder ir ajustando la precisién de la calificacion
que otorgan.

De forma mas residual, se aplican a ciertas exposiciones también las herramientas de calificacion
globales que cubren al segmento de Banca Mayorista Global, cuya gestidn se lleva de forma
centralizada en la Divisién de Riesgos del Grupe Santander, tanto en la determinacion de su rating
como en el seguimiento del riesgo. Estas herramientas asignan un rating a cada cliente resultante de un
mddulo cuantitativo o automatico, basado en ratics de balance o variables macroecondmicas, que es
complementado con el juicio experto aportado por el analista.

La cartera de empresas carterizadas del Grupo es muy peco representativa sobre el total de los riesgos
gestionados, correspondiende en su mayoria a riesgos de financiacion de stocks a concesionarios de
vehiculos (5% del total de |a cartera).

Peérdida observada: mediciones de cosite de crédito

Comeo miembre del Grupo Santander, el coste del riesgo de crédito en el Grupo se mide a través de
diferentes enfoques: Variacion de la Mora de Gestion (dudosos finales — dudosos iniciales + faflidos —
recuperacion de fallidos), Dotaciones netas a insolvencias (dotaciones especificas brutas — recuperacion
de fallidos); y Fallidos netos (fallidos - recuperacién de fallidos).

Se puede apreciar como la tendencia general de los dltimos afios ha sido el mantenimiento del coste de
crédito del Grupe en unos niveles reducidos. Durante 2008 se ha materializado un repunte del coste del
crédito atribuible al pronunciado deterioro del entomo econémice y al crecimiento en determinadas
carteras minonstas que, con una mayor pérdida esperada, presentan mayores niveles de rentabilidad
directa {margen financiero menos coste de provisiones) e indirecta (negocio inducide) y un mayor
atractive por el caracter mas predecible de este tipo de riesgo.

Ciclo de Riesgo de Crédifo
En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases; preventa, venta y postventa:
- Preventa: incluye los procesos de planificacion, fijacién de objetivos, determinacion del apetito de

riesgo del Grupo Santander, aprobacién de nuevos productos, estudio del riesge y proceso de
calificacién crediticia y establecimiento de limites.

- Venta: comprende la fase de decision tanto sobre operaciones bajo preclasificacion como puntuales.
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- Postventa: contiene los procesos de seguimiento, medicion y control y gestion recuperatoria.
a) Planificacion y establecimiento de limites

El establecimiento de limites de fesgo se concibe como un proceso dinamico que identifica el apetito de
resgo del Grupo mediante la discusidn de las propuestas de negocio y la opinion de riesgos.

Los limites se asientan sobre dos estructuras de base: los clientes/segmentos y los productos.

En el ambito carterizado el nivel mas bdsico es el cliente y cuando concurren determinadas
caracteristicas generalmente importancia relativa— es objeto de establecimiento de un limite individual
(preclasificacion).

Asi, para los grandes grupos corporatives se utiliza un modelo de preclasificaciones basado en un
sistema de medicién y seguimiento de capital econdémico. Para el segmento de empresas se utiliza un
modelo de preclasificaciones mas simplificado para aguellos clientes que cumplen deterninados
requisitos {alto conocimiento, rating, etc.).

b) Estudio del riesgo y proceso de calificacién crediticia

El estudic del riesgo es uno de los elementos fundamentales para evaluar ei riesgo de crédito y, por
tanto, la autorizacion de operaciones a clientes por parte del Grupo. Dicho estudio consiste en analizar
ta capacidad de la contraparte para hacer frente a sus compromisos contractuales con el Grupo. Esto
implica analizar la calidad crediticia del cliente, sus operaciones de riesgo, su solvencia y la rentabilidad
a obtener acorde con el riesgo asumido.

El estudio del riesgo se realiza cada vez que se presenta un nuevo cliente/operacion o con una
periodicidad preestablecida, dependiendo del segmento de que se trate. Adicionalmente también se
realiza el estudio y revision de la calificacion cada vez que se dispara una alerta o un evento que afecte
a la contraparte/operacion.

c) Decisidn sobre operaciones

El proceso de decisién sobre operaciones tiene por objeto el andlisis y la resolucién de operaciones,
tomando en consideracién tanto el apetito de riesgo como aguellos elementos de la operacion que
resultan relevantes en la bdsqueda del equilibrio entre riesgo y rentabitidad.

d) Seguimiente y Control

Para el adecuado control de la calidad crediticia, ademas de las labores ejercidas por fa Division de
Auditoria intema, en la Direccion General de Riesgos, y mediante equipos locales y globales, esté

establecida una funcién especifica de seguimientc de los riesgos, para la que estan identificados
recursos y responsables concretos.
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Dicha funcién de seguimiento se fundamenta en un proceso continuo, de observacién permanente, gue
permite detectar anticipadamente las incidencias que se pudieran liegar a. producir en la evolucién def
riesgo, las operaciones, los clientes, y su entorno con el fin de emprender acciones encaminadas a
mitigarlas. Esta funcién de seguimiento esta especializada en base a la segmentacion de clientes.

Con este fin se conforma un sistema denominado Firmas en Vigilancia Especial (FEVE) que distingue
cuatro grados en funcidn del nivel de preocupacion de [as circunstancias observadas (Extinguir,
Afianzar, Reducir y Seguir). La inclusion de una firma en FEVE no implica que se hayan registrado
incumplimientos, sino la conveniencia de adoptar una politica especifica con la misma, determinando
responsable y plazo en que debe llevarse a cabo. Los clientes calificados en FEVE se revisan al menos
semestralmente, siendo dicha revision trimestral para aquéllos en los grados mas graves. Las vias por
las que una firma se califica en FEVE son la propia labor de seguimiento, revisién realizada por la
auditoria interna, decisién del gestor comercial que tutela la firma o entrada en funcionamiento del
sistema establecido de alarmas automaticas.

Las revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan
debilidades, o en funcion del propio rating, se llevan a cabo con una mayor periodicidad.

Para los riesgos de clientes estandarizades se lieva a cabo una tarea de seguimiento de los principales
indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de 1a cartera de crédito.

Anéalisis de escenarios

Con el fin de efectuar un seguimiento y control de las carteras se realizan stress testing periddicos. El
andlisis de escenarios es una herramienta relevante gue tiene como objetivo medir la sensibilidad del
valor de una cartera ante cambios en las circunstancias del entorno. Asi, teniendo en cuenta factores
como la evolucién de tipes de interés, la tasa de paro ¢ el precio de la vivienda entre otros, se observa
que los niveles de provisiones genéricas son adecuados en relacién a los impactos estimados en los
stress tests realizados.

Funcion de conirol

Como complernento al procese de gestion, a través del las distintas fases del ciclo de resgo, desde ia
funcidn de control se obtiene una vision global de la cartera crediticia del Grupo con el suficiente nivel de
detalle, que permite valorar la posicion actual del riesgo y su evolucion,

Para ello se controla, de forma permanente y sistematica, la evolucion del riesgo respecto a
presupuestos, limites y estandares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto
exdgenas como aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que
sitien el perfi! v volumen de [a cartera de riesgos dentro de los parametros fijados por Santander
Consumer Finance y el Grupo Santander,

La funcidn se desarrolia valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementanias entre s,
estableciendo como principales ejes ef control por geografias, dreas de negocio, modelos de gestién,
productos y procesos, facilitando la deteccion de focos de accion especificos para la toma de
decisiones.
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En el afio 2006, dentro del marco corporativo establecido en el Grupo Santander para el cumplimiento
de la ley Sarbanes Oxley, se establecid una herramienta corporativa en la intranet del Grupo para la
documentacion y certificacion de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan.
El Grupo evalla anualmente la eficiencia del control intemo de sus actividades.

e) Actividad Recuperatoria

Como miembro del Grupo Santander, la gestién recuperatoria de Santander Consumer Finance se
identifica como una actividad estratégica, integral y de negocio.

El Grupo Santander cuenta con un modelo global que tiene su aplicacion y sjecucion local considerando
las peculiaridades del negocio en cada ambito.

Los objetivos especificos del proceso de recuperaciones son los siguientes:

- Obtener el cobro o regularizacion de los saldos pendientes de pago, de manera que una cuenta
vuelva a su estado nomal; si ello no es posible el objetivo es la recuperacién total o parcial de las
deudas, en cualquiera de las situaciones contables o de gestion en que pudieran encontrarse.

- Mantener y fortalecer nuestra relacién con el cliente cuidando su comportamiento de pago.

En la actividad recuperatoria se segmentan o diferencian clientes Masivos o Estandanzados y clientes
carnterizados con modelos de gestion especificos e integrales en cada caso, conforme a unos criterios de
especializacion basicos. )

La Gestidbn Recuperatoria, asi segmentada, identifica ademas distintas fases de gestion: Gestién
Preventiva, Gestion de Iregulares, y Gestién de la Morosidad y Fallidos que cuentan con modelos,
estructuras, estrategias y circuitos también especificos. La Gestién Recuperatoria es compartida con
otras Areas de negocio.

De esta manera en el segmento de clientes masivos la gestion se realiza mediante sistemas
multicanales, pasando luego a gestion personalizada o carterizada, en su caso, conforme a reglas
especificas que consideran, entre otras cuestiones, la situacion del mercado, productos en
incumplimiento, etc.

El segmento de clientes carterizados se gestiona mediante gestores especializados.

Los modelos de gestion son proactivos y, generalmente, automatizables facilitando la generacion de
flujos de trabajo estandarizados y métodos de gestion “industrial”, permitiendo siempre el tratamiento
personalizado o por excepcion.

El Grupo cuenta con estructuras intemas y externas para atender las necesidades de gestién con
nuestros clientes, ejecutando planes de capacidad mensuales y formacion periddica, y con herramientas
que facilitan la gestién y soluciones para fos clientes.
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Ciras Opticas del Riesgo de Crédito

En el Riesgo de Crédito hay dmbitos y/o visiones especificas que merecen una atencion especializada y
que complemente la gestion global.

Riesgo de Concentracién

El riesgo de concentracién, dentro del &mbito del riesgo de crédito, constituye un elemento esencial de
gestion. El Grupo efectia un seguimiento continuo del grado de concentracidn de tas carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas geograficas y paises, sectores econdmicos,
productos y grupes de clientes. Dada su cperativa, el Grupo presenta un riesge de concentracién
reducido.

Riesgo de mercado-

Actividades sujetas a Riesgo de Mercado

El perimetro de medicidn, control y seguimiento del area de Riesgos de Mercado abarca aquellas
operativas donde se asume riesgo patrimonial, Este fiesgo proviene de la variacidén de los factores de
riesgo -tipo de interés, tipo de cambio, renta vanable y volatilidad de éstos- asi como del riesgo de
solvencia y de liquidez de los distintos productos y mercados en los que opera el Grupo Santander
Consumer.

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

- Negociacién: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la
actividad de compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa. El
Grupo no realiza actividades de negociacion (trading} a nivel local, limitandose su actividad de
tesoreria a la gestién del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a gestionar la
liquidez necesaria para financiar su negocio.

- Gestién de Balance: El riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vencimientos y repreciacién de todos los activos y pasivos. Adicionalmente se incluye en este punto
la gestion activa del riesgo crediticio inherente al balance del Grupo.

- Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultades: Riesgo de tipo de cambio, debido a la
divisa en la que se realiza la inversion tanto en las empresas consolidables como en las no
consolidables ({Tipo de Cambic Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este
epigrafe las posiciones tomadas de cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados
en menedas diferentes al euro (Cobertura de Resultados).
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El balance de Santander Consumer no tiene Riesgo de Tipo de Cambio Estructural dado que los
balances de cada drea de negocio se encuentran cubiertos en su propia divisa basicamente
mediante cobertura natural.

- Renta Varable Estrnuctural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de
participaciones de capital en comparnias que no consolidan, financieras y no financieras,
generando riesgo en renta variable. Este tipo de riesgo no aplica en el Grupo.

El drea de Gestion Financiera es la encargada de la gestion centralizada del Riesgo de Gestion de
Balance y de los riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad de
cada mercado en los que se opera. Asi en el area de monedas convertibles, Gestion Financiera
gestiona directamente los riesgos de la matriz y coordina la gestién del resto de unidades que operan en
estas monedas. Las decisiones de gestion de estos riesgos se toman a través de los Comités ALCO de
cada pais y, en altima instancia, por el Comité ALCO de la matriz.

La Gestidn Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financierc de la actividad
comercial y al vator econémico del Grupo, manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con hetramientas diferentes con el objetivo de
mostrar de la forma més precisa el perfil de fiesgo de las mismas.

Metodologias

Gestion de Balance

Riesgo de Interés

El Grupo Santander Consumer realiza andlisis de sensibilidad del margen financiero y del valor
patrimonial ante variaciones de los tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases
en las fechas de vencimiento y de revision de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En base al posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacion y perspectivas
del mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por
el Banco. Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicién
de las caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupo para el controi del riesgo de interés en estas actividades son el gap
de tipos de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los
niveles de tipos de interés.

a) Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos
El andlisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas
pafrimoniales dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de

orden (fuera de balance). Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite
detectar concentraciones de riesgo de interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta
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util para las estimaciones de posibles impactos de eventuales movimientos en los tipos de interés
sabre el margen financiero y sobre el valor patrimonial de fa entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y
colocadas en el punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un
vencimiento contractual, se utiliza el modelo interno de Grupo Santander de andlisis y estimacion de
las duraciones y sensibilidades de las mismas.

b) Sensibilidad del Margen Financiero {NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo
determinado {12 meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

El calculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacion del margen,
tanto para un escenario de movimiento de la curva de tipos como para el escenario actual, siendo la
sensibilidad la diferencia entre ambos margenes calculados.

c) Sensibilidad del Valor Patrimonial (MVE)

La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen
financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patimonial (recurscs propios) sobre la base de la
incidencia que tiene una variacién de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y
pasivos financieros. ’

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez esta asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos adquiridos
a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de
financiacion estables. El Grupo realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase
temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestién de Balance son el gap de
liquidez y ratios de liquidez.

a) Gap de Liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y
esperadas para un periodo determinado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo
Santander Consumer. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel
de liquidez mantenido en condicicnes normales de mercado.

En el gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas
en su punto de vencimiento contractual. Para aguellos activos y pasivos sin vencimiento contractual
se utiliza el modelo interno de Grupo Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de la
serie historica de los productos.

153



® 6 8 008 0O O OO OO OO DOONOSESE IS

CLASE 62

b) Ratios de Liguidez

El coeficiente de liquidez compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesidn (una vez
aplicados los descuentos y ajustes pertinentes) con el fotal de los pasivos exigibles (incluyendo
contingencias). Muestra la capacidad de respuesta inmediata que tiene la entidad frente a los
COmpromisos asumidos.

Riesgo de Tipo de Cambio Estructural/ Cobertura de Resultados

E! rnesgo de tipo de cambio estructural se deriva de las operaciones del Grupo en divisas, refacionado
principalmente con las inversiones financieras permanentes, los resultados y las coberturas de dichas
inversiones.

La gestion del riesgo de cambio es dindmica, y trata de limitar el impacto en recursos propios de las
devaluaciones de las monedas, optimizando el coste financiero de las coberturas.

En relacién a la gestion del desgo de cambio de las inversiones permanentes, la politica general es
financiarlas en la moneda de la inversién siempre que la profundidad del mercado lo pemita y que el
coste se justifique con la depreciacién esperada. También se realizan coberturas puntuales cuando se
considera que una divisa local puede debilitarse respecto al euro significativamente mas rapido que lo
que el mercado esta descontando. Esta funcién esta delegada en la Gestidn Financiera del Grupo
Santander.

En cuanto al riesgo de tipo de cambic resultante de los balances en divisas distintas del euro donde el
Grupo se encuentra presente, la politica general es la cobertura natural del balance de aquellas
posiciones estructurales en divisas siempre que sea posible.

Riesgb operativo-
Definicidn y objefivos

El Grupo define el Riesgo Operativo (RO) como “el riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos
de los procesos intemos, recursos humanos ¢ sistemas, ¢ blen derivado de circunstancias externas™. Se
trata, en general, de sucesos que tienen una causa originaria puramente operativa, lo que los diferencia
de los riesgos de mercado o de créditc, aunque también se incluyen riesgos externos, tales como
catéstrofes naturales.

El objetivo del Grupo en materia de control y gestion del Riesgo Operativo se fundamenta en la
identificacién, medicién / evaluacién, control / mitigacién, e infarmacién de dicho riesgo.

La prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que
hayan producide pérdidas o no. La medicion también contribuye al estahblecimiento de prioridades en la
gestion del Riesgo Operativo.

Esta estructura de gestion del Riesgo Operativo se basa en el conocimiento y experiencia de los

directivos y profesionales de las distintas areas, dando especial relevancia al papel de lcs Responsables
Locales de Riesgo Operativo.
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BASILEA II-

Santander Consumer Finance, como miembro del Grupo Santander mantiene desde el primer momento
un decidido compromisc con los principios que inspiran el “Marco revisado de convergencia
intemacional de medidas y normas de capital” (Basilea Il). Este marco permite que las entidades puedan
realizar estimaciones intemas del capital que deben disponer para asegurar la solvencia frente a
eventos causados por distintos tipos de riesgo. Debido a este compromiso, Grupo Santander ha venido
dedicando todos ios medios humanos y materiales necesarics para que el plan de implantacién de
Basilea Il se cumpla con éxito. Por todo ello, se configuro desde hace tiempo un eguipo Basilea
formado por personas cualificadas en la materia y procedentes de diversas areas del Grupo:
principalmente, Riesgos, Tecnologia y Operaciones, Intervencion General, Gestidn Financiera, Auditorfa
Intema -~verificando todo el proceso, como Ultima capa de control de la entidad- y Negocic —
especiafmente en todo lo refacionado con la integracidn en la gestién de los modelos intemos-. Ademas,
se han configurado equipos especificos de trabajo con el objetivo de que los aspectos mas complejos
del Proyecto fueran gestionados adecuadamente.

Ademds de este equipo operativo de Basilea I, la implicacion de la Alta Direccidn del Grupo Santander
ha sido maxima desde el primer momento. Asi se ha venido informando al Comité de Direccion y al
Consejo de Administracion de los avances del proyecto y de las implicaciones en Grupo Santander que
conlleva |la implantacion del Nuevo Acuerdo.

En el caso concrefo de Riesgo de Crédito, la implantacioén de Basilea |l supone el reconocimiento, para
fines de capital regulatorio, de los modelos internos que se vienen utilizando para fines de gestidn.

Las unidades mas significativas de Santander Consumer Finance (Alemania, Espana y Paises
Nérdicos), iran acogiéndose a modelos avanzados de acuerdo con calendario acordado con el Banco de
Espana y comunicado a los distintos supervisores locales.

Al margen del proceso de validacion y aprobacién supervisora, el Grupo Santander ha continuado
durante 2008 con el proyecto de implantacién gradual de las plataformas tecnologicas y desarrollos
metodologicos necesarios que van a permitir la aplicacién gradual de los modelos intemos avanzados
para gl caleulo de capital regulatorio en el resto de |las unidades del Grupo Santander.

En cuanto a Riesgo Operativo, el Grupo ha decidido acogerse al enfoque basico de calculo de capital
regulatorio ya que considera que aun es algo prematuro el uso de modelos avanzados (AMA, en su
acrénimo inglés) para dicha finalidad.

Validacion Interna de los modelos de riesgo

Santander Consumer Finance como miembro del Grupo Santander tiene localizada la funcion de
Validacién Intema, a nivel corporativo, dentro del Area de Control Integral y Validacion Intema del
Riesgo {CIVIR), con dependencia directa del Vicepresidente Tercero del Grupo y Presidente de la
Comisién Delegada de Riesgos. La funcion tiene caracter giobal y corporativo, al objeto de asegurar una
homogeneidad en su aplicacion.

El marco corporativo de validacion interna de Grupo Santander esta plenamente alineado con los
criterios sobre validacién intema de modelos avanzados emitidos recientemente por el Banco de
Espafia. En esa linea, se mantiene el criterioc de separacién de funciones entre las unidades de
Validacion Intema y Auditorfa Intema que, como Gltima capa de control existente en el Grupo, se
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encarga de revisar la metodologia, herramientas y trabajos realizados por Validacion Interna y de opinar
sobre su grado de independencia efectiva.
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CLASE 82 [ ™eBrtuReos |
Anexo lll

{Art. 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas).

05244166

Notificaciones sobre Adquisicion de Participadas al 31 de diciembre de 2008

Porcentaje de

Participacién Neta Fecha de
Adquirido | Al Cierre Notifieacion
en el del a la Sociedad
Sociedad Participada Actividad Ejercicio | Ejercicio Participada
Adgquisiciones en 2008;
Santander Consumer France, S.A. Entidad Financiera 30% 100% 20/12/08




Anexo IV

CLASE 82

0Jo244167

Relacidn de agentes a los que es aplicable la Circular 6/2002 del Banco de Espafia

Fecha de Fecha de
Codigo Chdigo torgamiento | Finalizacion .
Nombre ¢ Denominacidn Dormicilio Postal | Identificacion | de Poderes del Mandato | Ambito Geografico de Actuacidn Alcance de la Representacion
. Av. A Coruiia, 439 - Crédito Hipotecario, Crédito al
Alvarez y Garrues, S.L. Lugo 27003 | B27274216 01/12/2003 - Lugo y Provincia Consumo, Arrendamiento
Financiero
Asesoramiento Agustin Rodriguez A Crédito Hipotecario, Crédito al
Financiere Toledano Sahagiin, 30 Local 3 5003 | BO5S1B2563 01/12/2003 - Provincia de Avila Consumo, Arrendamiento
Cortés, S.L. - Avila Financiero
. Crédifo Hipotecario, Crédito al
Asesoramienty Andrés Pro, 1§ - 5300| Bos433ems | 0312005 . Badsjoz Consumo, Arrendamiento
Financiero Zafra, S.L. Zafra Fi .
inanciero
Argnjuez, Ciempozuelos,
Valdemoro, Pinto, Chinchén P \ .
. . - T T LA Crédito Hipotecario, Crédito al
Asesoramiento Integral Montesinas, 44 - COcafia, Noblejas, Villargjo de v
Financiero, S.L. Aranjuez (Madridy | 25000 | B82672569 | 0171072003 - Salvanes, San Martin de Salvanes, g"’““‘?‘”' Arrendamiento
San Martin de Yaldeiglesias, loancicra
Sesefig, Ontigola, Titulcia
Asesoria Financiera J Plaza de Comillas, 2 Villanueva de la Vera, Trjilloy | Crédito Hipotecario, Crédito al
Asenio. S.L ’ Local 7 Navalmoral 10300 | B103022279 03/01/2005 - Miajadas, Jaraiz de la Vera, Consumo, Arrendamiento
o, 3. de la Mata Navalmoral de 1a Mata Financiero
Alcaucin, Alfarnate, Algarrobo,
Almachar, Archez, Arenas,
Benamargosa, El Boger, Canillas
- P . de Aceituno, Canillas de Albaida, . Lo
Axarquia Financiaciones, | Anpustias 24-Torre | 49,40 | posaeagog | 01/01/2003 - Comares, Competa, Macharaviaya, | Lm0 y Crédito,
SL. del Mar L S T Arrendamiento Financiero
Moclinejo, Frigiliana, Nerja,
Periana, Riogordo, Salares,
Sayalonga, Totre de] Mar, Tormox,
Velez Milaga, Viduela.
Almoddvar del Rio, Fuente
Palmera, Palma del Rio, Posadas,
Canovaca Agentes Ancha, 2 - Palma del P Lora del Rio, Pefiaflor, Carmona, | Préstamo y Crédito,
Financieros S.L. Rio 14700\ B14539290 | 01/0472000 - La Campana, La Pucbla de los | Arrendamiento Financiers
Infantes, Mairena del Alcor, El
Viso del Alcor
Avenida. 41 - Crédito Hipotecario, Crédito al
Carrasco Agentes, S.L. L'Lnar; 23700 | B23478704 02/01/2004 - Jaén Consumo, Arrendamiento
# Financiera
Socuellamos, Tomelloso,
Argamasilla de Alba, Pedro Crédito Hi . -
] - ; : " . rédito Hipetecario, Crédito al
Coosuloria Finaociera | Ramiro Ledesma- | 5000 py3sse303 | 15/12/2003 . Mufoz, Campo de Criptan, Censumo, Arrendamienta
de la Mancha, S.L. Socuellanos Alcdzar de San Jnan, Las Financiero
Pedrofieras, Monta del Cuervo,
Villanueva de los Infantes
. La Carlota, Ecijg, Fuentes de . .
Ecijana de Segurus y Carreras 45 -Ecija | 41400|B41953068 | 01/01/2003 . Andalucia, La Luisiana, Cafiada | Too@me ¥ Crédito,
Finanzas, 5.L. Rosal Arreodamiento Financierg
Barrio San Agustin, Crédito Hipotecario, Crédito al
Erpskd S. Coop s/n - Elorrio 48230 |F20033361 0[/12/2003 31/05/2008 | Vizcaya Consumo, Arrendamiento
{Vizcaya) Financiera
De la Concencién - Credite Hipotecario, Crédito al
Financerland S.L. D 46870 | B97405427 01/01/2004 - Onteniente Consumo, Arrendamiento
13 - Otenicnte Financiero




045244168

CLASE §°
¥ .
Fecha de Fecha de
Cddigo Cédigo Otorgamiento | Finalizacion
Nembre o Denominacién Domicilio Postal | Identificacién | de Poderes | del Mandato | Ambito Geogrifico de Actuacién | Alcance de Ia Representacion
Avda. de 1a Rapila, , .
. i - ’ o p Préstamo y Crédito,
Finangi. Cat, S.L. 33 1" Amposta 43870 | BA3571660 03/06/19%99 - Tarragona Anendamienio Financiero
{Tarragona)
Aguadulce, Badolatosa, Casariche,
Los Corrales, Estepa, (rilena, s . . Ly
., . \ e Crédito Hipotecario, Crédito al
Fromin Consultores, Hadia Polesina - 6 - N ; Herrera, La Lentejuela, Lora de 7,
SLU Estepa 41560 | B41969767 01/06/2004 Esiepa, Marinaleda, Martin de la g?ﬂtillsn‘i:?]el:é} Arrendamienio
Jara, Osuna, Pedrea, La Roda de
Andalucia, E! Rubio, El Saucejo.
Gestitn de Servicios Avda, de Canarias . .. . 'y
i 3 X . f Santa Lucia de Tirajapa, San Préstamo y Credito,
Financieros Artimar, 344- S?a._LLu:]a de 35110 | B354%6777 01/01/1998 - Bartolomé de Tirgjana Anendamiento Finansiers
S.L Tirajana
Ubrique, Aleald del Valle,
Algodonales, Arcos de la Frontera,
P . Benaocar, Bommos, El Bosque, El , L
Gevs’}f‘: Financiera f"’“"""‘{é‘é‘.“; 11600| B11517620 | 01/08/2001 ; Gastor, Cpera, Grazalema, Oliver, i“:s‘a? ¥ gg';‘.‘“' )
illalva renas, adiz Prado del Rey, Setenil, Torre rrendamiel inaneiero
Alhagquine, Yillanueva del Rosario,
Villa Martin, Puerto Serrano
. . . . . Credito Hipotecario, Crédito ul
Gestiones Financieras La | Oculista Buiges, 8- | 574 | ps3g3091 | 01012008 - Denia Consurmo, Arrendamiento
Marina, S.L. 2-8 - Denia . .
Financiero
Arevalillo de Cega, Alacala del Rio,
Alcotea del Rio, La Algaba,
Almaden de |2 Plata, Brenes,
Burguitlos, Cantillana, Castilblanco - . . "
.. . " ’, Crédito Hipotecario, Crédito al
GEYBA Servicios Antonio Machado - de los Arroyos, El Castillo de las 2
Financieros, S.1. 10 - La Algaba 41980 B91385377 01/0%/2004 - Guardas, Cazalla de la Sicrra, I(:J;:;sut'no, Arrendamicnto
Constantina, El Garrobo, Gerepa, El neiero
Madroiio, Las Navas de la
Concepeion, El Pedroso, La Roda de
Andalucia, La Rinconada
Eivissa, Sant Antoni de Porumany, | Crédito Hipotecario, Crédito al
Indastec Asociados, S.L. Madrid, 20 - [biza 7800 | B57150310 01/01/2004 - ‘Santa Eulaliz del Rio San Jose Censumo, Arrendamiento
Formentera Financiero
It diacion y Bebricio 54, Crédito Hipotecario, Crédito al
;;mm.em.os Junval, S.L. Calahoma 26500 | B26319178 01/12/2003 - Calhorra Cf:nsu:_no, Arrendamiento
Financiero
Apuilar, Castro del Rio, Espejo,
. .. ; Fenan Nufiez, Montalbal de Crédito Hipoteeario, Crédilo al
Inversiones y Servicios La | De Andalucia. LU= | 4506 [pyag00000 | 02/01/2004 | 1971272008 | Cdedoba, Montemayor, Mentill, | Carsumo, Arrendamiento
Matallana, 5.L. FPuente Genit X . Ny .
Monturgue, Moriles, Palenciana, Financiero
Puente Genil, La Rambla y Santaella
Bormwyjos, Coria del Rio, Gelves,
Juan Jiménez Gestién Avda Menéndez Gines, Pilas, Sanluear la Mayor, | présiamo y Crédito,
Financiera, 5.1 Pelayo, 12 - Sevilla 1004 B91167973 01/02/2002 B Umbrete, Villamanrique de la Arrendamiento Financiero
Condesa, Villanueva del Ariscal.
Avda, de Alava, Albacete, Alicante, Almeria,
Valdeparra, 27 Avila, Badajoz, 1. Baleares, Préstamo y Crédito,
KonectaNet, S.A. Edificio Alcor, 29 28108 | AB1915100 01/06/2000 . Barcelona, Burgos, Caceres, Cadiz, | Arrendamiento Financiero,
Plantz - Aleobendas Castellon, Ciudad Real Cérdoba, A | Gestion de Cebros
(Madrid) Coruiia, Cuenca, Girona, Granada
Cortes Valencianes Riba - Roja de Turia, Lliria, Betera, | Crédito Hipotecario, Crédito al
L'Eliana Finance, S.L., P 46183 | BO739462 01/10/2005 - Buiiol, Requena, Uticl, L'Eliana, La | Consumo, Arrendamiento
35 - L'Eliana . .
Pobla de Vallbona Financiero
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Finantiercs, 8.L

Lepanés

CLASE 82
Fecha de Fecha de
Cadigo Cadigo Otorgamiento | Finalizacién
Nombre o Denominacién Domicilio Postal | Identificacién | de Poderes | del Mandato | Ambito Geogrifico de Actuacién Alcance de la Representacion
Algamitas, Arahal, Caripe, El
Martin & Castilla Fray Diego de Cidiz Coronil, Marchena, Montellano, Crédito Hipotecario, Crédita al
Servicios Finaocieros, - 163 - Mordn dc la 41530|B91369231 01/06/2004 Morén de la Frontcra, Paradas, Consumo, Arrendamiento
S.L Frontera Pruna, La Peebla de Cazatla, Financiero
Villanueva de San Juan
Martinez Valdivi Crédito Hipolecario, Crédito al
;”‘“ﬁ" aldivieso Murcia S7N -Baza |  18800|BIB706713 | 01/02/2005 | 31/0172010 |Granada Consumo, Arrendamiento
eratin Finaociero
. . Crédito Hipotecario, Crédito al
Mediffrent, S.L. V“”“:fE‘bM"“da 9200| B09410572 | 01032004 Miranda de Ebro Consumo, Arrendamicnin
o Financiero
De ia Industria 49 - Andalucia, Aragon, Asturias, I- Crédita Hipotecario, Crédilo al
Opportunity Center S.L: Al l::l da 28108 | B84291236 27/04/2005 31/05/2008 | Baleares, Canarias, Cantabria, Cast- | Consumo, Arrendamieoto
cobendas Leon Financiero
Ramsa Servicios : Crédito Hipotecario, Crédito al
Financieros y Blas IL“?;"" 7o | 21440 B21347190 | o02/01/72004 - foua Limbria, Cartays, Lepe, 510 Consumo, Arrendamiento
Empresariales, S.L. y Ayal Financiero
Sedace. S.1. Concordia2- Vera | 04620|BO4295117 | 0110272005 Vera Crédito Hipotecario, Crédito al
Censumo
- . Crédito Hipotecario, Crédito al
Servicios Especificos de Lealtad, 12 - 19002| BS3957126 | 05/0472004 - Cantabria Consumo, Amrendamientn
Financiacion, S.L. Santander Fi ]
mancierg
Servicios Fi . Genera] Lopez Brea, Crédito Hipotecario, Crédito al
TVLsins HpIneIers 5-Quintanarde la | 45800| B45545167 | 01/12/2003 . Quintanar de la Orden, Madridejos | Consumo, Amendamiento
Quintanar, S.L. . .
Orden (Toledo) Financiero
Almonte, Boltultos Par del
Condado, Bonares, Chucena,
Nuestra Padre Jesds Escacena de Campo, Hinojoh | ¢ rudito Hipotecario, Crédito al
Scrvital Asesores S.L. 3- La Palna del 14500 (B2161177 02/11/2005 - Niebla, La Palma del Condado, Cf:msu]}m, Arnendamiento
Condado . Financiero
Patema del Campo, Rociana del
Condado, Villalba del Alcor,
Villarrasa
. . . . . . Crédito Hipotecario, Crédito al
Scluciones Finaocieras del| Crisol 3 - Rivas ) < Arganda del Rey, Rivas — ’,
Este S.L VaciaMadrid 28529 | B84418204 02/11/2005 - Vaciamaddd g_onsugw, Arrendamiento
inanciero
.. . . Crédile Hipotecario, Crédito al
Servicios Financieros | Plaza del Salvador, | )00 Bz 180077 | 0210112006 - Soria Consumo, Arrendamienio
Sorianos, 8.L. 1- Soria i .
Financiero
Sinehez Ramade . Crédito Hipotecario, Crédito al
. . Plaza de Colon, 10 - . .
Santander Financiera, . 14001 | B14754097 27/02/2006 31/05/2008 |Cédrdoba Consumo, Arrendamienta
Cordoba . \
S.L Financiero
Crédito Hipotecario, Crédito al
Financiaceuta, S.LU Ge““"‘é‘*’;“d"" 351 sto01|Bsi017101 | 0140722006 - Ceuta Consurio, Arredamicnto
eu Financiern
Suzuki Servicias Carlos Sainz.35 - 25014 | BR4799821 01/08/2006 31/05/2008 | Leganés Financiacion, leasing y renting de

Automocion.




0J5244170C

Sesgueioles, Sant Pere Sallavincra,
Santa Margarida de Montbui, Santa
Maria de Miralles, Torre de
Claramunt, Valibona d’ Anoia,
Veciapa, Vilanova del Cami,
Castellvi de rosanes, Collhatd,
Esparreguera, Martorell v Olesa de

“TRES CENTIMOS
CLASE 82 R
Fecha de Fecha de
Codigo Codigo Otorgamiento | Finalizacion )
MNombre 0 Denominacidn Domieilio Postal | ldentificacién | de Podsres | del Mandate | Ambito Geografico de Actuacion Alcance de la Represeatacion
Alcaracejos, Aiiora, Belalcazar,
Belmez, Los Blazquez, Cardenas,
Conquista, Dos Torres, Espiel,
Fuente La Mancha, Fuenteovejuna,
. : . Elguido, Hinojosa del Duque, - . . -
Agwm'o 'Gari-f'l R oz | Avda. Argentina, 1- 14400 | BI4771554 | 0110/2006 . Pedroche, Pefurroye-Puchlomuevo, E?ﬁﬁlﬁ'ﬁ“ﬁéﬁiﬁﬁﬂ’“’ o
eTvicios Financieros, Pozoblanco ! Pozohlanco, Santa Eufemis, . L
S.L T . Financiern
orrecampe, Yalsequillo,
Villamaria, Villanueva de Cordoba,
Villanueva del Duque y Villanueva
del Rey, Villarralto, Villa Viciosa de
Cordoba y El Viso.
Albox, Alcontar, Almanzormra,
Armuiia de Almanzorra, Bacares,
Bayarque, Benitagla, Bezalon,

Garcia y Trinidad Cantoria, Cobrar, Fines, Laroya, Crédito Hipotecario, Crédito al
Asesoramiento y Rosario, 9 - Albox 4800 | B4577383 01/10/2006 - Lijar, Lubrin, Lucar, Macacl, Oluta | Consume, Arrendamiento
Financiacidn, §.L del Rio, Partalos, Purchena, Seron, | Financiero

Sierro, Somondin, Tahall, Tijola,
Uleila del Campo, Urracal y
Zurgena.
.. . . Crédito Hipotecario, Crédito al

Gestid de Financament 1| Av. DelaPawn 49 - | 5000 passagian | gur10i2006 ; Comarcas del Pla D'urgel, ta Consumo, Arrendamiento

Inversions de Ponent Mollerusa Noguera, Lurgell y La Segarra. Financiero
. . ‘ Crédito Hipoteeario, Crédito al

Donat Finance Service, | Plaza de Velizquez, | - 004 | psigisass | 01022007 | 01022012 | Melilla Consumo, Arrendamicnto
S.L 11 - Melilla Financiero

Estudi Andlisis d Avda. del Crédito Hipoteeario, Crédito al
Stuctos y Anatists de Mediterraneo, sn— 16004 | B16156598 30/06/2007 | 0241172008 |Cuenca Consumo, Arrendamiento
Riesgos, 5.L. (*) Cuenca Financiero :

Aipuafieda, Alpens, E! Brull,
Calldetenes, Centelles, Collsuspina,
Espinelves, Folgueroles, Gurb, Els
Hostalets De Balenya, Lluga,
Perafita, Prats De Lluganss, Roda Ly . . P
! . Do Ter, Rupic-Pruit, Santa Cecilia | oot Hipotecario, Crédito al
Noguer Bau, S.L. (% Sant Fidel, 5. Vic 8500 | B64018179 30/06/2007 31/08/2007 . Consumo, Arrendamiento
De Voltrega, Santa Eugenia De Financiero
Herga Santa Eulalia De Riuprimer, .
Sant Agusti Det Lluganes, Santa
Maria De Carco L'asquirol, Sant
Bartomeu Del Grau, Sant Boi De
Lluganes, Sant Hipalit De Voltrepa
) Crédito Hipotecario, Crédito al
, Plaza Arco Isilla, 5 - Aranda de Deero, Lerma, Huerta del | Consumo, Seguros y
Finanduero 2007, S.L.U. Aranda de Duero 09018 | BO9480013 02/11/2007 02/11/2012 Rey, Salas de Ios Infantes y Roa. Financiacion, [ easing y Renting
de Automocion
Argengola, Bellprat, Brue, Cabrera
d’Iguaiada, Calaf, Calongs de
Segarra, Capellades, Carme,
Castellfollit de Riubregds,
Castelioli, Capons, Hostalets de
Pierola, Ignalada, Jorba, é‘lanuca,
Masquefa, Montmanen, (dena, o . . ..
Orpi, Piera, Pobla de Claramuat, gfni‘;;g‘%‘:;ﬁf;” Crédito al
e . Bruc 52 Bajos - ) Py Prats de Rei, Pujalt, Ruhid, Saot ) S
Jordi Masso Riera Ipualada 0B700 [35036266K (1/03/2008 28/02/2013 Marti de Tous, Sant Marti Arrendamiento Financiero ¥

Financiacion, Leasmg y Renting
de Automacidn

| Montserrat.
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Services, 5.1

29 - Vitoria

Fecha de
Fecha de Finalizacion
Nombre o Codigo Codigo Otorgamiento del Ambito Geografico de Alcance de la
Tenpminacion Domicilio Postal Identificacién de Poderes Mandato Achuacion Representacién
Andujar, Arjona, Arjonilla,
Espeluy, Higuera de Arjona,
Lopera, Marmolejo, Crédite Hipotecario, Crédito
o Villardompardo, Cazalilla, al Consumo, Seguros,
Eduardo Mufioz Constifucién 3 - 23740 | 75006402K | 0L/04/2008 0L0672008 | Villanueva de la Reina, Arrendamiento Euimnciem y
Sudrez 1 - Andijar Aldeaquersada, Baiién, Bafios | Financiacion, Leasing y
de la Encina, Carboneros, La Renting de Autemocién
Camplina, Sama Elena y ¥illa
del Rio.
Alajar, Almonaster la Real,
Aracena, Aroche, Arroyo
Moclinos de Ledn, Beas,
Berrocal, Cala, Calafias, E1
Campillo, Campofrio,
Caifiaveral de Ledn, Castafio de
Robledo, Corteconcepcion,
Daciar Contepana, Conelazor, Combre Crédito Hipotecario, Crédito
. L. Do a_ de En Medio, Cumbres de San al Consumo, Seguros,
Asedime Servicios rronsoTa 20600 | B21380746 | 01/04/72008 310372013 | Bartolomé, Cumbres Mayores, | Amendamiento Financicro y
Financieros, 5.L. Valverde del Encinasola, Fuenteheridos, Financiacin, Leasing y
Camino Galaroza, La Granada de Renting de Aulomocion
Riotinto, La Nava, Nerva,
Puerto del Moral, Rosal de Ia
Frontera, Santa Ana fa Real,
Santa Olalla del Cata,
Trigueros, Valdelarce, Valverde
del Camino, Zalamea la Real y
Zufre,
Crédito Hipotecario, Crédita
L C . . . al Consumo, Seguros,
Hinium Mediacién, Alejandro Tomas | 00406 | Boo4s6993 | 0200572008 012052013 | Hellin y Jumilla Arrendamiento Framneiero y
S.L. 4-B - Hellin Fi ., .
inanciacidn, Leasing y
Renting de Aulnmocion
Mostoles, Navalcamero, Sevilla | Crédito Hipotecario, Crédito
o . Francia 2, portal ’ Ia Nueva, Aldea del Fresno, al Consumo, Seguroes,
A‘;‘i“‘"“ Tnversiones, 5,2° [ - Porelo 28224 | B85386613 05/05/2008 04/05/2013 | Villa dsl Pardo, Brunete, Arrendamiento Financiero y
' de Alarcén Villanueva de la Cafiada y San Finaneiacion, Leasing y
Martin de Valdeiglesias Renting de Automocién
Crédito Hipotecarin, Crédito
Centro Asesor de Cametera de al Consumo, Seguros,
Terel Financiera, Alcafiiz 3 - Bajo 44003 | B44224947 02/06/2008 01/06/20)3 Tetuel ¥ toda su provincia Arrendamiente Financiero y
S.L - Teruel Financiacidn, Leasing ¥
Renting de Automocién
Alfaz del Pi, Altea, Beninfres, Crédito Hipotecarie, Crédita
Centro Financierode | Constitucion 113 Benidorma, Callosa d’en Sarria, | 2L CORSumO, Segurus,
£ntro Fmanclera onstl . 46009 | B980SO305 10/06:2008 09/06/2013 CICoTTL % | Amendamiento Financiero y
Benidor, 5.L. — 14 « Valencia Finestrat, Guadalest, La Nucia, . S .
Polop ¥ Viltajoyosa Financiacién, Leasing y
g Renting de Automocién
Andujar, Arfjona, Arjonilla,
Espeluy, Higuera de Arjona,
Lopera, Marmolgjo, Crédito Hipotecario, Crédito
Doce de Agosto Villardompardo, Ca_mlil]a, al Consum.o, Seguros,
Emusua Andujar, S.L. 4 - Anduiar 23740 | BL61156598 01/06/2008 31/03/2013 Villanueva de la Re_ma, A:nendammnto Financiero y
J Aldeaquemada, Railén, Bafics | Financiacién, Leasing y
de [a Enocina, Carboneros, La Renting de Automecion
Carplina, Santa Elena y Villa
del Rie.
Crédito Hipotecario, Crédito
. ) . al Consurmo, Seguros,
Santex Financial Samcho el Sabio | q1a0e | Baigasess | ono7/2008 01/072013 | Vitoria y toda su provineia ‘Amendamiento Einansicro y

Finznciacion, Leasing ¥
Renting de Auwtomocidn




ALl =00

CLASE 87

0J5244172

Fecha de Fecha de
Nombre o Codigo Codigo Otorgemicnto | Finalizacion Amhito Geogréfico de Aleance de la
Denominacién Domicilio Postal Identificacién de Poderes del Mandato Actoacion Representacion
Pontevedra, Villagarcia de Crédito Hipotecario, Crédito
Alvarez y Garries Mondoiiedo 26 - Arasa, O Grove, Sanxenxo al Consuu‘{o, Seg'l_.lm .
27004 | B21380746 01/08/2008 314072013 o y Anrendamiento Financiero y
Dos, S.L. Lugo Cambades, Lalin, La Estrada, Fi incitn. Leasi
Silleda y Caldas de Rey R‘““F‘“‘“c“’“’ asing ¥
enting de Automacion
Aguilar, Castro del Rio,
Espejo, Fernan Nufiez,
Insema Inversiones Andalucia 11 — I- Montalbal de Cérdoba, Crédito Hipotecario, Crédito
’ . 14500 | B14499909 19/12/2008 - Montemayor, Montilla, al Consumo, Amendaniiente
S.L. Puente Genil M : . !
onturque, Moriles, Financiero
Palenciana, Puente Genil, La
Rambla y Santaclla
La agencia realizas la
negociacion y/o
formalizagion de las
operaciones enn clientes
interesados en la adquisicién
de Jos productos y/o los
servicios offecidos por la
Sociedad. En
ninpiin caso la agencia podrd
Barrio San extenderse a la
Eroski, S, Coop. Agustin s/n- 48230 | F-20033361 01/12/2003 31/05/2008 Vitoria formalizacion de avales,
Elorrin (Vizcaya) garantias y otros riesgos de

firma.

La agescia no suscribird
ningin otro conimate con
entidad financicra, para Ia
comercializacion de
productos y servicios que
sean competitivos de los
comercializados por la
Sociedad.

{*) Contrato prorrogado tacitamente por periodos sucesivos de un afa de duracion.
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Santander Consumer Finance, S.A. y Sociedades que componen el Grupo
Santander Consumer Finance (Consolidado)

Informe de Gestion consolidado del
gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2008

MARCO EXTERNO GENERAL

El Banco ha desarrollado su actividad en un entomno donde la economia mundial ha entrado en recesién en
el tramo final de 2008, tras una expansién prolongada, intensa y generalizada. El PIB mundial ha crecido un
3,5% en 2008 (5,2% en 2007).

La recesion tiene su principal causa en la larga crisis financiera, que a su vez tiene su origen en fa enorme
liquidez en que se ha desenvuelto la economia mundial en los dltimos afios, como consecuencia de unos
tipos de interés reales muy bajos durante demasiado tiempo, fallos en la supervisién y regulacian financiera
debido a un exceso de confianza en la capacidad de autorregulacion del mercado y reduccién de incentivos
para un comrecto andlisis de riesgos.

Las consecuencias de esta abundancia de liquidez han sido un fuerte crecimiento del crédito, una reduccion
desmedida de las primas de riesgo ¥ una sobrevaloracion del precio de los activos reales.

La economia de EEUU ha registrado en el segundo semestre de 2008 una intensa contraccion del PIB, en
el conjunto de 2008 el PIB crece un 1,3% (frente a un crecimiento de 2,1% en 2007), debido a que el
impulso de los tres componentes de la demanda {consumo, exportaciones y construccion) que sostuvieron
el crecimiento hasta verano se ha agotado y a que la agudizacion de la crisis financiera ha tenido graves
consecuencias sobre la provision de crédito.

La caida del consumo privado va a ser, sin duda, el rasgo distintivo de esta recesion.

La subida del precio de las materias primas hasta verano, una tntensa y prolongada crisis financiera y unas
politicas monetaria y fiscal menos proactivas que en otras zonas, empujan a la economia de la Eurozona a
la recesion. El crecimiento del P[B se desacelera del 2,6% en 2007 al 0,8% en 2008, Asimismo, el euro se
ha depreciado fuertemente frente al délar americano en el ejercicio 2008.

La crisis financiera supone un elemento de riesge adicional que juega a favor de recortes de tipos
agresivos, que se sitdan en tomo al 2%, para favorecer la concesion de crédito de la banca.

Espafia registra un crecimiento en el conjunto del afio 2008 del 1,3% (3,8% en 2007} y ha entrado en
recesion debido a los desequilibrios acumulados en la expansién y a los efectos de la crisis financiera
intemacional.

El aumento del precio de las materias primas situd la inflacién en tasas superiores al 5%. Asimismo, el
aumento del tipo de interés interbancario, referencia de las hipotecas, repunté hasta el 5,4% entre junio y
octubre de 2008, lo que ha pesado sobre |a carga financiera de las familias. La confianza de las familias ha
sufrido un considerable deterioro debido al rapide aumento del desempleo, ha impulsado al aiza la tasa de
ahorro y el crecimiento del consumo se ha ralentizado. Los facteres anteriores han acelerado la contraccién
del sector inmebiliario.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO
Los aspectos fundamentates del afio han sido:

En 2008 el Grupo ha alcanzado un buen desempefo en un entorno de elevada complejidad para su
negocio. Su beneficio atribuido se situd en 378 millones de euros, con una buena evolucidn de Ingresos vy
costes que ha sido contrarrestada por las mayores dotaciones derivadas del deterioro del entorno.

Por geografias, Alemania es el primer generador, 65,8% del beneficio atribuido, seguido de Escandinavia
{13,3%), Espaiia y Portugal {13,6%), Italia (8,3%}, resto (4,0%).

En relacién a la actividad, la produccion en 2008 de nuevos créditos superd los 24.000 millones de euros,
en linea con el ejercicio anterior, mientras que ia cartera de activos bajo gestion se situd en 51.825 millones
(+14,7%), en parte por la integracion de los activos adquirdos a Royal Bank of Scotland (sumd § p.p. de
crecimiento).

Del total de la cartera bajo gestion, casi dos tercios corresponden a financiacion de vehiculos, con mayor
peso de las nuevas matriculaciones (34% vs. 28% usados), ¥ un 22% al conjunto de consumo-prescriptor,
tarjetas y crédito directo, como productos mas rentables.

Cinco son los aspectos claves que explican la evolucion del gjercicio;

- La contraccion del mercado de consumo eurgpeo y en especial del segmento del automdvil. Este
registrd una reduccion del 8% en el ndmero de matriculaciones, con caidas generalizadas en todos los
paises con Espafia a la cabeza (-28%).

En este contexto, el drea casi logrd mantener su produccién de financiacién de vehiculos en Europa, (-
3%), al compensar la contraccién en Espafia con la fortaleza del mercado alemén y con fuertes
crecimientos en ltalia y paises ndrdices.

- En el resto de segmentos, crecimiento muy selectivo con foco en la mejora de precios y con mayor
impulso de los de alta rentabilidad, como por ejemplo, el crédito directo,

- En consecuencia, la diversificacion de negocios en Europa ha permitido compensar la débil situacién
macroecondmica de unos mercados con la mayor fortaleza y la capacidad de generar sinergias en
otros.

- La integracion de las nuevas plataformas y el ajuste de otras unidades al nuevo escenario de menor
crecimiento.

- También merece ser destacada la incorporacidn en el dltimo semestre de las unidades adquiridas en
Alemania y Holanda que si bien han tenido una reducida aportacion al beneficio permitiran obtener
sinergias y beneficios adicionales en proximos trimestres.

Del resto de nuevas unidades que todavia exigirian un notable esfuerzo inversor en los proximos afios, se
ha realizado la venta de algunas de ellas hacia otras unidades dentro y fuera del Grupo. El impacto de estas
segregaciones unido a los costes de las unidades recientemente adquiridas que se encuentran en sus
primeras fases de desarrollo, restaron alrededor de 26 p.p. al crecimiento del beneficio atribuido.
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RESULTADOS DEL GRUPO

En el ejercicio 2008, el beneficic consolidado neto obtenide por el Grupo Santander Consumer Finance ha
ascendido a 377 millones de euros, frente a los 511 millones de euros del afic anterior, lo que supone una
disminucion del 26,2%.

La cuenta de resultados del Grupo muestra el margen ordinario aumentando e! 159%.por los mayores
volimenes gestionados y el foco en la gestién de precios frente al alza de tipos, y, sobre todo, de las
comisiones (+37,19%) por el mayor ratic de penetracion y las mejoras condiciones en la comercializacién
de productos.

Los costes suben el 14,9% tras la incomporacién de las nuevas unidades y el impacto de las plataformas
lanzadas a finales de 2007. Excluidas todas ellas, el crecimiente de los costes se situaria en el 6,1%. La
buena combinacién de la evolucion de ingresos y costes permite que el ratio de eficiencia se sitie en el
34,3%.

Ingresos y costes compensan en parte el mayor esfuerzo en dotaciones netas para créditos, basicamente
por |la desaceleracién y el descenso de la calidad crediticia en Espana.

Sin esta unidad, las dotaciones netas para créditos del resto del area aumentan mas en linea con el
negocio, permitiendo crecimientos de dos digitos en el margen de explotacion -sin provisiones. En este
contexte, el esfuerzo realizado en saneamientos permite a Santander Consumer Finance ofrecer un ratio de
morosidad del 4,6% y una cobertura del 86,1%.

Por dltimo, cabe apuntar que tras el cierre del ejercicio, Santander Consumer Finance ha completado la
adquisicién de las distintas unidades de General Electric en Finlandia y Austria.

La integracién de las unidades adquiridas en 2008 y 2009 reforzara la posicidn competitiva de Santander
Consumer en paises clave, en especial Alemania, permitiendo elevar su cuota de mercado en un entomo
de reducido crecimiento y obtener sinergias adicionales en costes, Todo ello unide a una mejora de spreads
por la doble via del aumento de precics y del menor coste de la financiacién mayorista, contribuira a
contrarrestar el mayor coste de provisiones derivade de unas economias en recesién.

BALANCE DE SITUACION

Los fondos totales gestionados por el Grupe Santander Consumer Finance alcanzaron la cifra de 56.946
millones de euros en 2008, frente a los 49.070 millones de euros del ejercicio, lo que supone un incremento
del 16,0%.

El 91,0% del activo corresponde a inversion crediticia.

El crédito a la clientela alcanzoé los 48.426 millones de euros, lo que supone un 13,1% mas que en el
ejercicio anterior. Geograficamente, Alemania, Espana e Italia concentran el 83,9% de la cartera crediticia
con un 46,7%, 24,9% y 12,3% respectivamente.

Los activos dudosos al finalizar el afio 2008 se situaron en 2,290 millones de euros frente a los 1.357
millones de euros al 31 de diciembre de 2007, debido al incremente de la inversion crediticia y al aumento
de la morosidad.

El ratio de morosidad formado como cociente de activos dudosos sobre inversion crediticia bruta alcanzd el
4,6% en 2008 frente al 3,1% del gjercicio anteror.
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Los recursos propios del Grupo Santander Consumer Finance, incluidos los resultados del ejercicio
alcanzaron la cifra de 3.673 millones de euros al 31 de diciembre de 2008.

GESTION DEL RIESGO
Al formar parte del Grupo Santander, la gestion de riesgos en el Grupo se basa en los siguientes principios:

- Independencia de la funcién de riesgos respecto al Negocio. El Director del Area de Riesgos de
Santander Consumer Finance, como Subdirector General del Grupo Santander reporta directamente al
Director General de la Divisidn de Riesgos del Grupo, quien a su vez lo hace a D, Matias Rodriguez
Inciarte que, como Vicepresidente 3° y en su calidad de Presidente de la Comisién Delegada de Riesgos
reporta directamente a la Comisién Ejecutiva y al Consejo.

- Vocacién de apoyo al negocio colaborando, sin menoscabo del principio anterior, en la consecucién de
los objetivos comerciales defendiendo el mantenimiento de la calidad del riesgo. Para ello la estructura
organizativa que ejecuta las peliticas de riesgos se adapta a la comercial buscando la cooperacion entre
los gestores de negocio y de riesgo.

- Decisiones colegiadas que aseguren el contraste de opinicnes, evitando la atribucién de capacidades de
decision exclusivamente individuales.

- Tradicién asentada en el uso de herramientas de rating intemo y sconing, capital econdmico, etc.

- Enfoque global, mediante el tratamiento integral de todos los factores de riesgo en todas las unidades
de negocio y geografias, asi como la utilizacion del concepto de capital econdmico como métrica
homogénea del riesgo asumido y base para la medicion de la gestién realizada.

- Voluntad de mantener como objetivo un perfil de riesgos medio-bajo, acentuando su baja volatilidad y su
caracier predecible mediante:

- Basqueda de un elevado grado de diversificacion de los riesgos limitando las concentraciones en
clientes, grupos, sectores, productos o geografias;

- Mantenimiento de un bajo grade de complejidad en la actividad de Mercados;

- Atencién continua al seguimiento de fos riesgos para prevenir con suficiente antelacién posibles
deterioros de las carteras.

Como miembro del Grupo Santander, en Santander Consumer Finance, la gestion y el control de los
riesgos se estructuran en las siguientes fases:

- Establecimiento de los marcos y politicas de gestion de riesgo en las que se reflejan los principios de fa
gestion de riesgos del Santander.

El Grupo Santander dispone de unas politicas y procedimientos de riesgos que constituyen el marco
normativo, articulado mediante circulares, marcos {anteriormente Manuales de Politicas de Gestién de
Riesgos) y normas operativas, a través del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos.

El Grupo Santander dispone de unas politicas y procedimientos de riesgos que constituyen el marco
normative, articulade mediante circulares, marcos (anteriormente Manuales de Politicas de Geslion de
Riesgos) y normas operativas, a través del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos,
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Dentro de este marco normativo, y aprobado por [a Alta Direccion de Riesgos, el Marco Corporative de
Gestion de Riesgos regula los principios y estdndares para el funcicnamiento general de las aclividades
de Riesgos en el Grupc Santander, basandose en un modelo organizativo y un medelo de gestién.

E! medelo organizativo recoge el mapa de gestion, la funcién y gobiemno de riesgos, asi como el propio
marce nomative; mientras que el modelo de gestién contiene los pilares basicos para la gestion de
riesgos, los cauces para la planificacion y fijacién de objetivos, el proceso de elaboracidn de los
presupuestos y limites de riesgo, el control de las propias actividades, el marco de informacién de
riesgos para la Alta Direccion y el modelo tecnolégico de referencia para la gestion de Riesgos.

Una de las caracteristicas principales de este Marco Corporativo de Gestion de Riesgos es que da paso
a la regulacién, mediante una serie de marcos corporativos mas especificos, de las funciones
dependientes de la Direccion General de Riesgos.

- ldentificacién de los riesgos, mediante la revision y seguimientc constante de las exposiciones,
evaluacién de los nuevos productos y negecios y el analisis especifico de operaciones singulares;

- Medicién de los riesgos ulilizando, para dicha finalidad, metodologias vy modelos que han sido
ampliamente contrastados;

- Formulacién del apetito de riesgos del Grupo mediante la fijacién de limites globales y especificos para
las diferentes clases de riesgos, productos, clientes, grupos, sectores y geografias;

- Elaboracién y distribucién de un completo conjunto de informes que se revisa con frecuencia diaria por
parte de los responsables de la gestién del Santander a todos los niveles;

- Ejecucion de un sistema de control de riesgos en el que se verifica, con frecuencia diaria, ta adecuacion
del perfil de riesgos del Grupo Santander a las politicas de riesgo aprobadas y a fos limites de riesgo
establecidos.

- Modelos de ratings y scorings intemos que, valorande los distintos componentes cualitativos y
cuantitativos por cliente y operacion, permitan la estimacién, primero, de la probabilidad de fallo vy,
posteriormente y en funcidn de |as estimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

- Capital econémico, como métrica homogénea del riesgo asumido y base para la medicidn de la gestion
realizada.

- Andlisis de escenaros y siress testing complementario de los andlisis de riesgos de mercade y de
crédito a efectos de valorar los impactos de escenarios altematives, incluso en provisiones y capital.

La politica de riesgo del Grupo esta orientada a rmantener un perfil de fesgo medio-bajo y predecible, tanto
en riesgo de créditc como en riesgo de mercado. A continuacién se van a tratar los principaies tipos de
riesgos del Grupo: Crédito, Mercado y Operativo.
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Riesgo de crédito-
Introduccitn al fratamiento del riesgo de crédito

El riesgo de créditc se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de
las obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de nuestros clientes o contrapartidas.

La organizacion de fa funcién de riesgos en el Grupo esta especializada en funcion de la tipologia de
clientes, de forma que se distinguen los clientes carterizados de los clientes estandarizados a lo largo del
proceso de gestidn del riesgo:

- Son clientes carterizados aquellos que, fundamentalmente por razén del riesgo asumido, tienen
asignado un Analista de Riesgo. En esta categorfa estan incluidas las empresas de Banca Mayorista y
parte de las empresas de Banca Minorista. La gestion de! riesgo se realiza mediante analisis experto
complementado con herramientas de apoyo a la decision basadas en modeles intemos de valoracion
del riesgo.

- Son riesgos estandarizados aquelios clientes que no tienen un Analista de Riesgo expresamente
asignado, estando incluides generalmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y las
empresas de banca minorista no carterizadas. La gestion de estos riesgos se basa en modelos internos
de valoracion y decision automatica, complementados de forma subsidiaria donde el modelo no alcanza
o no es suficientemente preciso, con equipos de analistas especializades en esta tipologia de riesgo.

Principales Magnifudes y Evolucién

El perfii de la cartera de riesgo de crédito del Grupo se caracteriza por una distribucién geografica
diversificada y el predominio de la actividad de Banca Minorista.

a) Mapa Global de Riesgo de Crédito 2008

En el siguiente cuadro se detalla el mapa global de riesgo de crédito, expresado en importes nominales, al
que el Grupo esta expuesto al 31 de diciembre de 2008:

GRUPO SCF - EXPOSICION BRUTA AL RIESGO DE CREDITO
2008 (Millones | Variacion sobre

de Euros) Diciembre 2007 | % Cartera
Espafia y Portugal 13.675 (3,76%) 27,48%
[talia 6.104 5,94% 12,27%
Alemania 23.240 34,67% 46,71%
Escandinavia 3.499 (0,17%) 7,03%
Resto 3.241 12,02% 6,51%
Grupo SCF 49.759 14,06% 100,00%

El ejercicio se ha caracterizado por una ralentizacién del crecimiento de la inversion, debido a una menor
demanda de crédito. La exposicién nominal al riesgo de crédito supone un crecimiento anual def 14,06%,
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incluyendo la adquisicién de las carteras de RBS en Alemania y Holanda, que ascendian a 2.332 millones
de euros {1.655 millones de euros en Alemania y 677 millones de euros en Holanda) y GE Money en
Alemania, cuyo importe ascendia a 2.128 millones de euros.

Los negocios en Alemania y Espafia representan un 72% de la exposicidn nominal a riesgo de crédito, peso
similar ai del ejercicio anterior. En el restc de Europa destacan especialmente las unidades en lalia y
Escandinavia, que representan un 19% de la exposicién.

b) Evolucion de magnitudes en 2008

La evolucion de los activos en mora y el coste de crédito reflejan, por un lado, el deterioro generalizade del
entorno econdmico que ha afectado al conjunto del sistema financiero, y por otro, una gestién del riesgo
prudente que ha permitido mantener dichos datos en niveles adecuados, manteniendo el Grupo un
importante nivel de cobertura.

Asi, la tasa de morosidad del Grupo se situé en diciembre 2008 en el 4,60% tras aumentar 149 puntos
basicos en el afo. La cobertura de la morosidad con provisiones se situé en el 86,13%, frente a un nivel de
cobertura del 96,22% alcanzado a finales del 2007.

¢) Distribucion de la inversion crediticia

El Grupo esta diversificado geogréficamente, teniendo presencia en 21 paises y concentrado en nuestros
mercados core. El perfil de Santander Consumer Finance es principalmente minorista (94,8% crédito al
consumo y 5,2% financiacién de stocks a concesionarios).

Méiricas y herramientas de medicion

En el Grupo la calidad crediticia de un cliente o una operacion se mide por sistemas de scoring y rating
internos. Cada calificacién crediticia asignada por modelos se corresponde con una probabilidad de
incumplimiento, determinada a partir de la experiencia histérica del Grupo.

Dada la orientacién predominantemente minorista del negocio del Grupo, la evaluacion se basa sobre todo
en modelos de scoring o tablas de puntuaciébn que, combinados con ofras reglas de politica crediticia,
otorgan de forma automatica un dictamen a tas sclicitudes recibidas. Estas herramientas presentan la doble
ventaja de asignar una valoracién cbjetiva sobre el nivel del riesgo y de mejorar los tiempos de respuesta
que un anélisis sdlo manual conllevaria.

Al margen de los modelos de scoring para la admision del riesgo, también existen herramientas de
evaluacién de cuentas o clientes existentes que tienen su utilizacién en la fase del recobro o recuperacién
de impagados. De esta forma, se intenta dar una cobertura a todo el “ciclo del crédito” (admision,
seguimiento y recobre) por medio de modelos de decision estadisticos basados en la informacion interna
del Grupo.

Para los segmentos de Empresas e Instituciones Carterizadas que, en el Grupo, incluyen principaimente a
los prescriptores, la evaluacion del nivel de riesgo de crédito se basa en modelos expertos de rating que
combinan en forma de variables los aspectos mas relevantes a tener en cuenta a la hora de la evaluacion,
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de tal forma que el proceso de asignacion genera valoraciones consistentes, comparables entre clientes y
que resumen toda la informacidn relevante.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas periddicamente, incorporando la nueva informacion
financiera disponible y la experiencia en el desarrollo de la relacién bancaria. La periodicidad de las
revisiones se incrementa en el casc de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas
automaticos de alerta y en los calificados como de seguimiento especial. De igual modo, también se revisan
las propias herramientas de calificacion para poder ir ajustando la precision de la calificacién que otorgan.

De forma mas residual, se aplican a ciertas exposiciones también [as herramientas de calificacion globales
que cubren al segmente de Banca Mayorista Global, cuya gestion se lleva de forma centralizada en la
Division de Riesgos del Grupo Santander, tanto en la dsterminacién de su rating como en el seguimiento
del riesgo. Estas hemramientas asignan un rating a cada cliente resultante de un modulo cuantitativo o
automatico, basado en ratios de balance o variables macroeconomicas, que es compiementado con el juicio
experto aportado por el analista.

La cartera de empresas carterizadas del Grupo es muy poco representativa sobre el total de los riesgos
gestionados, correspondiendo en su mayoria a riesgos de financiacién de stocks a concesionarios de
vehiculos (5% del total de la cartera).

Pérdida observada: mediciones de coste de crédito

Como miembro del Grupo Santander, el coste del riesgo de crédito en el Grupo se mide a través de
diferentes enfoques: Variacion de la Mora de Gestion {dudosos finales — dudosos iniciales + falidos —
recuperacion de fallidos), Dotaciones netas a insolvencias (dotaciones especificas brutas — recuperacién de
fallidos); y Fallidos netos (fallidos - recuperacion de fallidos).

Se puede apreciar como la tendencia general de los altimos afos ha sido el mantenimiento del coste de
crédito del Grupo en unos niveles reducidos. Durante 2008 se ha matenalizado un repunte del coste del
crédito atribuible al pronunciado deterioro del entorno econémico y al crecimiento en determinadas carteras
minoristas que, con una mayor pérdida esperada, presentan mayores niveles de rentabilidad directa
{margen financiero menos coste de provisiones) e indirecta {negocio inducido) y un mayor atractivo por el
caracter mas predecible de este tipo de riesgo.

Ciclo de Riesgo de Crédito

En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa:

- Preventa: incluye los procesos de planificacion, fijacién de objetivos, determinacién del apetito de riesgo

del Grupo Santander, aprobacién de nuevos productos, estudio del riesgo y proceso de calificacion
crediticia y establecimiento de limites.

- Venta: comprende la fase de decisién tanto sobre operaciones bajo preclasificacion como puntuales.
- Postventa: contiene los procesos de seguimiento, medicion y control y gestion recuperatoria.

0J5244180
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a} Planificacién y establecimiento de limites

El estableciiniento de limites de riesgo se concibe como un proceso dinamico que identifica el apetito de
riesgo del Gupo mediante la discusidn de las propuestas de negocio y la opinidn de riesgos.

Los limites se asientan sobre dos estructuras de base: los clientes/segmentos y los productos.

En el ambito carterizado el nivel mas basico es el cliente y cuande concurren determinadas caracteristicas
generalmente importancia relativa— es objeto de establecimiento de un limite individual {preclasificacién).

Asl, para los grandes grupos corporativos se utiliza un modelo de preclasificaciones basado en un sistema
de medicion y seguimiento de capital econdémico. Para el segmento de empresas se utiliza un modelo de
preclasificaciones mas simplificado para aquellos clientes que cumplen determinados requisitos (alto
conocimiento, rating, etc.).

b) Estudic del riesgo y proceso de calificacion crediticia

El estudio del resgo es uno de los elementos fundamentales para evaluar el riesgo de crédite vy, por tanto,
la autorizaciébn de operaciones a clientes por parte del Grupo. Dicho estudio consiste en analizar la
capacidad de la contraparte para hacer frente a sus compromisos contractuales con el Grupo. Esto implica
analizar la calidad crediticia del cliente, sus operaciones de riesgo, su solvencia y la rentabilidad a obtener
acorde con el riesge asumido.

El estudio del riesgo se realiza cada vez que se presenta un nuevo clientefoperacion o con una periodicidad
preestablecida, dependiendo del segmento de que se trate. Adicionalmente también se realiza el estudio y
revisibn de la calificacion cada vez que se dispara una alerta o un evento que afecte a [a
contrapartefoperacion.

¢) Decisidn sobre operaciones

El proceso de decision sobre operaciones tlene por objeto el andlisis y la resolucidon de operaciones,
tomando en consideracién tanto el apetito de riesgo como aquellos elementos de la operacion que resultan
relevantes en [a bdsqueda del equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

d) Seguimiento y Control

Para el adecuado control de la calidad crediticia, ademas de las labores e€jercidas por la Divisién de
Auditoria Interma, en la Direccién General de Riesgos, y mediante equipos locales y globales, esta
establecida una funcion especifica de seguimiento de los riesgos, para la que estan identificados recursos y
responsables concretos.

Dicha funcién de seguimiento se fundamenta en un proceso continuo, de observacién permanente, que
permite detectar anticipadamente las incidencias que se pudieran llegar a producir en la evolucidén del
riesgo, las operaciones, los clientes, y su entono con el fin de emprender acciones encaminadas a
mitigarlas. Esta funcidn de seguimiento esta especializada en base a la segmentacion de clientes.
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Con este fin se conforma un sistema denominado Firmas en Vigilancia Especial (FEVE) que distingue
cuatro grados en funcion del nivel de preocupacion de las circunstancias observadas (Extinguir, Afianzar,
Reducir y Seguir). La inclusién de una firma en FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientos,
sino la conveniencia de adoptar una politica especifica con la misma, determinando responsable y plazo en
que debe llevarse a cabo. Los clientes calificados en FEVE se revisan al menos semestralmente, siendo
dicha revision timestral para aquélios en los grados mas graves. Las vias por las que una firma se califica
en FEVE son {a propia |labor de seguimiento, revision realizada por la auditoria intema, decision del gestor
comercial que tutela la firma o entrada en funcionamiento del sistema establecido de alarmas automaticas.

Las revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan debilidades, o
en funcion del propio rating, se llevan a cabo con una mayor periodicidad.

Para los riesgos de clientes estandarizados se lleva a cabo una tarea de seguimiento de los principales
indicadores con el ohjeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la cartera de crédito.

Andlisis de escenarios

Con el fin de efectuar un seguimientio y control de las carteras se realizan stress testing periddicos. El
analisis de escenarios es una heramienta relevante que tiene como objetivo medir la sensibilidad del valor
de una cartera ante cambios en las circunstancias del entomo. Asi, teniendo en cuenta factores como la
evolucién de tipos de interés, la tasa de paro o el precic de la vivienda entre otros, se observa que los
niveles de provisiones genéricas son adecuados en relacian a los impactos estimados en fos stress tests
realizados.

Funcidn de conirol

Como complemento al proceso de gestion, a través del las distintas fases del ciclo de riesgo, desde la
funcion de control se cbtiene una visién global de la cartera crediticia del Grupo con el suficiente nivel de
detalle, que permite valorar la posicién actual del iesgo y su evolucion.

Para ello se controla, de forma permanente y sistematica, la evolucién del riesgo respecto a presupuestos,
limites y estandares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto exégenas como
aguellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que sitien el perfil y
volumen de la cartera de riesgos dentro de los parametros fijados por Santander Consumer Finance y ef
Grupo Santander.

La funcién se desarrolla valorande los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre si,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, areas de negocio, modelos de gestion,
productos y procesos, facilitando la deteccion de focos de accion especificos para la toma de decisiones.

En el afic 2006, dentro del marco corporative establecido en el Grupo Santander para ef cumplimiento de la
ley” Sarbanes Oxley, se establecid una herramienta corporativa en la intranet del Grupo para la
documentacion y certificacion de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan. El
Grupo evalda anualmente la eficiencia del control intemo de sus actividades.
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e) Actividad Recuperatoria

Como miembro del Grupo Santander, la gestién recuperatoria de Santander Consumer Finance se identifica
como una acfividad estratégica, integral y de negocio.

El Grupo Santander cuenta con un modelo global que tiene su apiicacién y ejecucion local considerando las
peculiaridades del negocio en cada ambito.

Los objetivos especificos del proceso de recuperaciones son los siguientes:

- Obtener el cobro o regularizacion de los saldos pendientes de pago, de manera que una cuenta vuelva
a su estado normal; si elle no es posible el objetivo es la recuperacidn total o parcial de las deudas, en
cualquiera de las situaciones contables o de gestion en que pudieran encontrarse.

- Mantener y fortalecer nuestra relacién con el cliente cuidando su comportamiento de pago.

En fa actividad recuperatoria se segmentan o diferencian clientes Masivos o Estandarizados y clientes
carterizados con modelos de gestidn especificos e integrales en cada caso, conforme a unos criterios de
especializacién basicos.

La Gestion Recuperatoria, asi segmentada, identifica ademas distintas fases de gestion: Gestion
Preventiva, Gestion de Irregulares, y Gestidn de la Morosidad y Fallidos que cuentan con modelos,
estructuras, estrategias y circuitos también especificos. La Gestion Recuperatoria es compartida con otras
Areas de negocio.

De esta manera en el segmento de clientes masivos la gestion se realiza mediante sistemas multicanales,
pasando luego a gestidn personalizada o carterizada, en su caso, conforme a reglas especificas que
consideran, entre otras cuestiones, la situacion del mercado, productos en incumplimiento, etc.

El segmento de clientes carterizados se gestiona mediante gestaores especializados.

Los modelos de gestion son proactivos y, generalmente, automatizables facilitando la generacion de flujos
de trabajo estandarizados y métodos de gestidon ‘industral”, permitiendo siempre ef tratamiento
personalizado o por excepcion.

El Grupo cuenta con estructuras internas y externas para atender las necesidades de gestién con nuestros
clientes, ejecutando planes de capacidad mensuales y formacion periddica, y con herramientas gue facilitan
la gestién y soluciones para los clientes.

Olras pticas del Riesgo de Crédito

En el Riesgo de Crédito hay dmbitos yfo visiones especificas que merecen una atencién especializada y
que complemente la gestion global.

Riesgo de Concentracion

El riesgo de concentracion, dentro del ambito del riesgo de crédito, constituye un elemento esencial de
gestién. El Grupo efectda un seguimiento continuo del grado de concentracidn de las carteras de riesgo

11
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crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas geograficas y paises, sectores economicos,
productos y grupos de clientes. Dada su operativa, el Grupo presenta un riesgo de concentracién reducido.

Riesgo de mercado-

Aclividades sujefas a Riesgo de Mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del drea de Riesgos de-Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez
de los distintos productos y mercados en los que opera el Grupo Santander Consumer.

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

- Negociacidn: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financiercs a clientes y la actividad
de compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta varable y divisa. El Grupo no
realiza aclividades de negociacién (trading) a nivel local, limitandose su actividad de tesoreria a la
gestién del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a gestionar la liquidez necesaria
para financiar su negocio.

- Gestion de Balance: El riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vancimientos y repreciacién de todos los activos y pasivos. Adicionalmente se incluye en este punto la
gestion activa del riesgo crediticio inherente al balance del Grupo.

- Riesgos Estructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resuitados: Riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa
en la que se realiza la inversidn tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables
{Tipc de Cambio Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este epigrafe las posiciones
tomadas de cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes al
euro {Cobertura de Resultados),

El balance de Santander Consumer no tiene Riesgo de Tipo de Cambio Estructural dado que los
balances de cada 4rea de negocio se encuentran cubiertos en su propia divisa basicamente
mediante cobertura natural.

- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones
de capital en compafifas que no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta
variable. Este tipo de riesgo no aplica en el Grupo.

El drea de Gestion Financiera es la encargada de la gestion centralizada del Riesgo de Gestion de Balance
y de los riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad de cada
mercado en los que se opera. Asi en el area de monedas convertibles, Gestidn Financiera gestiona
directamente los riesgos de la matriz y coordina la gestion del resto de unidades que operan en estas
monedas. Las decisiones de gestion de estos Hesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pais
y, en (ltima instancia, por el Comnité ALCO de la matriz.

12
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La Gestion Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financiero de la actividad comercial
y al valor economico del Grupo, manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de
mostrar de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.

Metodologias

Gestion de Balance

Riesgo de Interds

El Grupo Santander Consumer realiza andlisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial
ante variaciones de los tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en |as fechas
de vencimiento y de revisién de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En base al posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacioén y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el
Banco. Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicién de las
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupo para el control de! riesgo de interés en estas actividades son el gap de
tipos de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patimonial a variaciones en los niveles
de tipos de interés.

a) Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

El analisis de gap de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacion de masas
patrimoniales dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden
{fuera de halance)}. Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar
concentraciones de riesgo de interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta (il para las
estimaciones de posibles impactos de eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen
financiero y sobre el valor patimonial de la entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas
en el punto de reprecio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento
contractual, se utiliza el modelo intemo de Grupo Santander de analisis y estimacion de [as duraciones y
sensibilidades de las mismas.

b) Sensibilidad del Margen Financiero (NiM}

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo
determinado (12 meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés,

El calculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto
para un escenaro de movimiento de la curva de tipos como para el escenario actual, siendo la
sensibilidad |a diferencia entre ambos margenes calculados.

13
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c) Sensibilidad del Valor Patrimeonial (MVE)

La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen
financiero.

Mide el riesgo de interés Implicito en el valor patimonial (recursos propios) sobre la base de la
incidencia que tiene una variacién de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos
financieros.

Riesgo de Liquidez

El rfiesgo de liquidez esta asociado a la capacidad del Grupe para financiar los compromisos adquiridos a
precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de
financiacion estables. El Grupo realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestidn de Balance son el gap de liquidez
y ratios de liquidez.

a) Gap de Liguidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja contractuales y
esperadas para un periodo determinado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo Santander
Consumer. Mide la necesidad o el exceso neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez
mantenido en condiciones normales de mercado.

En el gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en
su punto de vencimiento contractual. Para aquellos acfivos y pasivos sin vencimiento contractual se
utiliza el modelo intemo de Grupo Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie
histdrica de los productos.

b} Ratios de Liquidez

El coeficiente de liquidez compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesién {una vez
aplicados los descuentos y ajustes pertinentes) con el total de los pasivos exigibles (incluyendo
contingencias). Muestra la capacidad de respuesta inmediata que tiene la entidad frente a los
compromisos asumidos.

Riesgos y resuftados en 2008

a} Gestidn de Balance
Riesgo de Interés
El importe de la sensibilidad al Margen Financiero (NiM) durante un afio ante subidas paralelas de 100
puntos basicos en el afic 2008, se mantuvo en niveles bajos y moviéndose dentro de una estrecha
banda. El maximo valor de sensibilidad se dio en diciembre de 2008 con un valor de 14,24 miliones de

euros de efecto negativo en el Margen Financiero para las carteras euro consolidadas (que inciuyen las
principales unidades de Espaiia, Italia y Alemania).
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A lo largo del afio la estrategia se ha basado en una apertura gradual de la sensibilidad del balance al
riesgo de tipo de interés con el abjetivo de situar e! balance de manera adecuada ante las bajadas de
tipos de interés para su maximo aprovechamiento. Par este motivo, a cierre de diciembre de 2008 Ia
sensibilidad del margen financiero tiene signo negativo por el importe antes mencionado de 14,24
millones de eurgs,

La estrategia de apertura gradual del balance también ha afectado a la sensibilidad del Valor de
Mercado (MVE) ante el riesgo de un desplazamiento paralelo de la curva de tipos de interés de 100 p.b.
El maximo valor en diciembre de 2008 para las carteras eura consolidadas (que incluyen las principales
unidades de Espanfa, Italia , Alemania), fue negativo por valor de 137,15 millones de euros.

Ambas medidas, la de sensibilidad del Margen Financiero (NIM) y la de sensibilidad del Valor de
Mercado (MVE) ante subidas paraletas de los tipos de interés en 100 puntos basicos, a diciembre de
2008, muestran niveles de apertura de balance adecuados para el correcto aprovechamiento de las
bajadas de tipos actuales en el mercado.
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Gestion Estructural de Riesgo de Crédito

La gestion estructural del nesgo de crédito tiene por objeto reducir las concentraclones que, de forma
natural, se producen como consecuencia de la actividad comercial, mediante la comercializacion de
activos. La naturaleza del negocio de Santander Consumer consiste en un activo altamente atomizado
de préstamos al consumo. El Riesgo de Crédito es por tanto analizado dentro de la estrategia comercial
de ta unidad.

15



045244188

TRES CENTIMOS

CLASE 82 [ ™egeae

Gestién de la Liquidez Estructuraf

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del Grupo Santander
Consumer en condiciones optimas de plazo y coste y evitando asumir riesgos de liquidez no deseados.

El Grupo Santander Consumer gestiona su liquidez sobre la base de una situacion estructural de
liquidez holgada por su caracter de banco comercial y de unos principios de gestion basados en la
prudencia y en la anticipacién. Son los siguientes:

- Holgada posicion de liguidez estructural. Santander Consumer, a diferencia de otras financieras de
consumo, es un banco en casi todos los paises donde esta presente y mantiene una estable
aclividad comercial principalmente en los paises eurcpeos donde centraliza su negocic (Espana,
[talia y Alemania). Por este motivo, en su estructura de financiacidén cuenta con un alto y estable
percentaje de financiacion a través de depdsitos de clientes.

- Amplio acceso a los mercados mayoristas de liquidez sobre la base de elevados ratings a corto y
largo plazo.

- Diversificacion de mercados e instrumentos para obtener liquidez. El Grupo cuenta con una
presencia activa en un conjunto amplio y diversificado de mercados de financiacion, limitando la
dependencia de mercados concretos y manteniendo disponitbles distintas capacidades de apelacion
a los mercados.

Ello permite tener una adecuada esfructura de emisiones a corto y medio plazo acorde con la
estructura del balance del Grupo con recursc a la financiacidn mayorista a corfo plazo (a cierre del
2008 el saldo vivo efectivo en pagarés emitidos era de un 13,6% del total de la financiacion
mayorista segin datos de Gestién Financiera) y, debido a la propia naturaleza de los activos de su
balance, con un recurso permanante a las titulizaciones (en tomo a un 43.7% del total).

- Elevada capacidad de obtencién de liguidez del balance. El Grupo mantiene en su balance una
cartera de activos liquidos o descontables en los bancos centrales en el corto plazo.

- Gestion centrzalizada de la liquidez. A excepcion de las titulizaciones locales (siendo los palses gue
titulizan Espafia, Alemania e Italia), la matriz provee de la liquidez necesaria a sus filiales recurriendo
en la medida en la que es necesario a lineas de liquidez de su matriz, Banco Santander S.A para
financiar su actividad.

- El Grupo Santander Consumer realiza las funciones de control y gestion, o que supone planificar las
necesidades de recursos y estructurar las fuentes de financiacién optimizando su diversificacién por
plazos, instrumentos y mercados.

En la practica, la gestién de la liquidez realizada por el Grupo consiste en lo siguiente:

- Anualmente se elabora el plan de liquidez partiendo de las necesidades de financiacion derivadas de
los presupuestos de cada negocio. A partir de estas necesidades de liquidez y teniendo en cuenta
unos limites prudenciales de apelacion a los mercados de corto plazo, se establece el plan de
emisiones y titulizaciones para el gjercicio.

- Ao largo del afio se realiza un seguimiento periédico de la evolucion real de las necesidades de
financlacién, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.
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- También es fundamental el control y andlisis del riesgo de liquidez. Su primer objetivo es garantizar
que el Grupo Santander Consumer mantenga unos niveles aceptabies de liquidez para cubrir sus
necesidades de financiacion en el corio y en el largo plazo bajo situaciones normales de mercado.
Para ello utiliza medidas de control de balances como son el gap de liquidez y los ratios de liquidez.

A continuacidn se destacan algunos de los principales aspectos en refaciéon a la gestién de liquidez
estructural en el afio 2008:

En cuanto a sus programas de ennsion:
PROGRAMA DE PAGARES AIAF

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa de Emisién de Pagarés por importe de 10.000
millones de euros, que cotiza en el Mercado AIAF de Renta Fija, con plazos que van desde los 7 dias hasfa
los 25 meses. Santander Consumer Finance (que actla como emisor en el mercado primario y que coloca
sus emisiones a fravés de entidades financieras colaboradoras) ha realizado emisiones de Pagarés a lo
largo de 2008 por importe de 27.062 millones de euros, en 2.599 operaciones, a diferentes plazos que van
desde los 7 dias hasta los 25 meses, manteniendo un saido vivo medic a lo largo del afio 2008 de 7.330
MM de euros y alcanzando una cifra méxima de 8.600 MM de euro.

TITULIZACIONES

Durante el ejercicio 2008 el Grupo ha continuado realizando titulizaciones de derechos de crédito de las
entidades dependientes alemanas, espariolas e ifalianas.

PROGRAMA DE ECP

En el tercer timestre de 2008 lanzé un pregrama multidivisa de European Commercial Paper (ECP) por un
importe maximo de 8.000 MM de euros, y en plazos de 7 a 364 dias.

PROGRAMA DE EMTN

En el dltimo timestre de 2008 lanzd un programa multidivisa de Euro Medium Term MNote Programme
{EMTN) por un importe maximo de 5.000 millones de euros.

La situacion estructural de liquidez del Grupo Santander Consumer asi como su presencia en mercados y el
apoyo de su mairiz Banco Santander S.A. a través de lineas de financiacién intragrupe han permitido y
permiten al Grupo mantener con normalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales condiciones de
mercado.

Riesgo de Tipo de Cambio Estructural/ Coberfura de Resultados

El riesgo de tipo de cambio estructural se deriva de las operaciones del Grupo en divisas, relacionado
principalmente con las inversiones financieras permanentes, los resultados y las coberturas de dichas
inversiones.

La gestién del riesgo de cambio es dinamica, y trata de limitar el impacto en recursos propios de las
devaluacicnes de las monedas, optimizando el coste financiero de las coberturas.
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En relacidn a la gestion del resgo de cambio de las inversicnes permanentes, la politica general es
financiarlas en la moneda de la inversién siempre que la profundidad del mercado lo permita y que el coste
se justifique con la depreciacion esperada. También se realizan coberturas puntuales cuando se considera
que una divisa local puede debilitarse respecto al euro significativamente mas rapido que lo que el mercado
esta descontando. Esta funcién esta delegada en la Gestién Financiera del Grupo Santander.

En cuanto al riesgo de tipo de cambio resultante de los balances en divisas distintas del euro donde el
Grupo se encuentra presente, la politica general es la cobertura natural del balance de aquellas posiciones
estructurales en divisas siempre que sea posible.

Riesgo operativo-
Definicion y objetivos

El Grupo define el Riesgo Operativo (RQO) como “el rfesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de
los procesos intemos, recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias extemas”. Se trata,
en general, de sucesos que tienen una causa originaria puramente operativa, lo que los diferencia de los
riesgos de mercado o de crédito, aunque también se incluyen riesgos externos, tales como catéstrofes
naturales.

El objetivo del Grupo en materia de control y gestién del Riesgo Operativo se fundamenta en la
identificacién, medicidn / evaluacion, control / mitigacién, e informacién de diche riesgo.

La prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que
hayan producido pérdidas o no. La medicion también contribuye al establecimiento de prioridades en la
gestion del Riesgo Operativo.

Esta estructura de gestion del Riesgo Operativo se basa en el conocimiento y experiencia de los directivos y
profesionales de las distintas dreas, dando especial relevancia al papel de los Responsables Locales de
Riesgo Operativo.

BASILEA II-

Santander Consumer Finance, como miembro del Grupo Santander mantiene desde el primer momento un
decidido compromiso con los principios que inspiran el "Marco revisado de convergencia internacional de
medidas y normas de capital’ {Basilea [l). Este marco permite que las entidades puedan realizar
estimaciones intemas del capital que deben disponer para asegurar la solvencia frente a eventos causados
por distintos tipos de riesgo. Debido a este compromiso, Grupo Santander ha venido dedicando todos los
medios humanos y materiales necesarios para que el plan de implantacidn de Basilea ll se cumpla con
€xito. Por todo ello, se configuré desde hace tiempo un equipo Basilea Il formado por personas cualificadas
en la materia y procedentes de diversas dreas del Grupo: principalmente, Riesgos, Tecnaologia y
Operaciones, Intervencién General, Gestién Financiera, Auditoria Intema —verificando todo el proceso,
como Ultima capa de control de la entidad- y Negocio —especialmente en todo lo relacionado con la
integracidon en la gestién de los modelos intermos-. Ademas, se han configurado equipos especificos de
trabajo con el objetivo de que los aspectos més complejos del Proyecto fueran gestionados
adecuadamente.

Ademas de este equipo operativo de Basilea Il, la implicacidn de la Alta Direccion del Grupo Santander ha
sido méxima desde el primer momento. Asf se ha venido informando al Comité de Direccién y al Consejo de
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Acministracion de tos avances del proyecto y de las implicaciones en Grupo Santander que conlieva la
implantacidn del Nuevo Acuerdo.

En el caso concretc de Riesgo de Crédito, la implantacién de Basilea Il supone el reconccimiento, para
fines de capital reguiatorio, de los modelos internos que se vienen utilizando para fines de gestién.

Las unidades mas significativas de Santander Consumer Finance (Alemania, Espafia y Paises Ndrdicos),
irdn acogiéndose a modelos avanzados de acuerdo con calendario acordado con el Banco de Espafa y
comunicaco a los distintos supervisores locales.

Al margen del proceso de validacion y aprobacidn supervisora, el Grupo Santander ha continuado durante
2008 con el proyecto de implantacion gradual de las plataformas tecnologicas y desarrollos metodologicos
necesarios que van a pemmitir la aplicacién gradual de los modelos intemos avanzados para el calculo de
capital regulatorio en el resto de las unidades del Grupo Santander.

En cuanto a Riesgo Operativo, el Grupo ha decidido acogerse al enfoque basico de calculo de capital
regulatorio ya que considera que aun es algo prematuro el uso de modelos avanzados (AMA, en su
acronimo inglés) para dicha finalidad.

Validacitn interna de los modelos de riesgo

Santander Consumer Finance como miembro del Grupo Santander tiene localizada la funcion de Validacién
Interna, a rivel corporativo, dentro del Area de Control Integral y Validacién Intema del Riesgo (CIVIR), con
dependencia directa del Vicepresidente Tercero del Grupo y Presidente de la Comisidbn Delegada de
Riesgos. La funcion tiene caracter global y corporativo, al objeto de asegurar una homogeneidad en su
aplicacion.

El marco corporativo de validacion interna de Grupo Santander esta plenamente alineado con los criterios
sobre validacion interna de modelos avanzados emitidos recientemente por el Banco de Espafia. En esa
linea, se mantiene el criteric de separacion de funciones entre las unidades de Validacion Intema vy
Auditoria Interna que, como Ultima capa de control existente en el Grupo, se encarga de revisar la
metodolegia, herramientas y trabajos realizados por Validacion Intema y de opinar sobre su grade de
independencia efectiva.

CAPITAL ECONOMICO-
Anéfisis del perfil global de riesgo

El Grupo Santander evalla de forma periddica el nivel y la evolucion de la creacion de valor (CV) y la
rentabilidad ajustada a riesgo (RORAC) de sus principales unidades de negocio. La CV es el beneficio
generado por encima del coste del capital empleado, y se calcula de acuerdo a |a siguiente formula:

Creacion de Valor = B°® econdmico —(CEmedio x cos te de capital )

El beneficio economico se obtiene realizando en el bensficio atribuido contable los ajustes necesarios para
recoger Unicamente aquel resultado recurrente que cada unidad obtiene en el ejercicio de su actividad. El
coste de capital, que es [a remuneracién minima exigida por sus accionistas, puede calcularse de manera
objetiva anadiendo a ia rentabilidad libre de riesgo, la prima que el accionista exige por invertir en Grupo
Santander. Esta prima dependerd esencialmente de la mayor o menor volatifidad en la cotizacion de
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nuestras zicciones con relacion a la evolucion del mercado. El coste de capital calculado para 2008 para el
Grupo Santander fue del 9,2%.

Santander Consumer Finance obtuvo en 2008 un RORAC poer encima del coste de capital. Ef peso relativo
de Santander Consumer Finance sobre el valor total creado (como se ha definido anteriormente, el valor
creado representa el beneficio econdmico que excede el coste de capital} por el Grupo Santander fue del
8,9%.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La distribucion del resultado obtenido por el Banco en el ejercicio 2008 por 482.883 miles de euros, se
someterd a la aprobacién de la Junta General de Accionistas conforme a la siguiente propuesta:

Dividendos: 401.138 miles de euros

Reserva legal. 48.288 miles de euros

Reserva voluntana: 33.457 miles de euros

CAPITAL Y ACCICNES PRCOPIAS

El Grupo no ha realizado durante el ejercicio 2008 ninguna operacion con acciones propias. Asimismo, no
existe ninglin saldo en su balance a diciembre 2008,

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La tecnologfa y los sistemas de informacién constituyen una parte fundamental en el desarrollo del modelo
de Gestion del Grupo Santander Consumer Finance. En 2008, las inversiones y esfuerzes del Grupo en
este &mbito se han dirigido a seguir desarroliando las herramientas que permiten obtener ventajas frente a
los competidores, En esta linea, se ha seguido invirtiendo en el desarrollo de plataformas tecnolbgicas,
evolucionando herramientas de gestién y avanzando en el modelo de servicios compartidos. Entre los hitos
mas destacados en este apartado podemos considerar.

- El desarrollo y mejora del sistema de Informacion de Gestion ITACA: incorporacion del Tableau de
Bord

- Eldesarollo de nuevas herramientas de gestién del recobro ( Tallyman)

- El desairollo de herramientas para el seguimiento y homogeneizacion de las estructuras organizativas y
gestion de Recursos Humanos (Peoplesoft)

- Continuar con la incorporacién de unidades del Grupo a la plataforma de Gestion de Dealers (Ficres)

- Continuar con la incorporacién de unidades de! Grupo a la plataforma Partenan.
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HECHOS RELEVANTES ACAECIDOS TRAS EL CIERRE DEL EJERCICIO

Los acontecimientos relevantes posteriores al cierre del ejercicio 2008 se detallan en la Nota 1.i de la
Memoria Consolidada.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas econdmicas para 2008 apuntan a un crecimiento del PIB mundial de! orden del 4%, algo
inferior al ritmo de 2007, pero satisfactorio desde una perspectiva de largo plazo, mas adn si tenemos en
consideracon las rémoras derivadas del alte precio del crudo, las turbulencias financieras y la larga e
intensa etasa de expansién giobal iniciada hace cinco afios.

Las areas inas dindmicas seran las emergentes, enire las que destacan las economias asiaticas, lideradas
por China, y también Latinoamérica, que estd mostrando una notable fortaleza en el contexfo actual y
volverd a crecer a un ritmo superior al 4%. Las buenas politicas aplicadas en los dltimos afios, que han
permitido ganar credibilidad, los altos precios de las materias primas y la sélida posicion exterior (reservas
de divisas, reduccién de la deuda extemna, balanzas de pagos en superavit...) permiten a la region seguir
adelante con esta etapa de crecimiento y estabilidad macroecondmica, un entomo propicio para seguir
adelante con el proceso de bancarizacion del area.

En EE.UU. la politica monetaria y la politica fiscal han reaccionado con rapidez al desfavorable entomo
financiero e inmobiliario. Por ello, y aunque durante el primer semestre la actividad se mostrara débil, cabe
esperar una cierta recuperacién a partir de! verano que permita sortear los riesgos de recesién y alcanzar
un crecimiento en 2008 del 1,5%. Desde enero la FED ha bajado su tipo de referencia y probablemente
seguird haciéndolo en préximos meses a pesar de que la inflacidn subyacente se sitta en el limite superior
de la banda del 1,5-2% deseada.

Las expectativas para la Eurozona no se mantienen al margen de la desaceleracion de EEUU y apuntan a
un crecimiento moderado, por debajo del 2% en 2008. La inflacién ha subido por causa del alza del precio
de la energia y los alimentos hasta superar el 3%, por encima del limite maximo para el BCE {2%), lo que
limita su margen de maniobra. No obstante, una vez se confirme que la subida de los precios remite en
préximos meases, cahe esperar un descenso de tipos oficiales de entre 50 y 75 p.b. a lo largo de 2008. En
todo caso, la fortaleza financiera de empresas y de las familias en la mayor parte de los paises de la regidn
apunia a que hay una base solida para una revitalizacién a poco que mejore el entomo eccnomico y
financiero intemacional. El euro seguird firme con una previsible recuperacion de EE.UU. en la segunda
mitad del afia que podria fortalecer al délar hasta el entomo de 1,35US$ por euro,

Reinc Unido también muestra unas perspectivas de crecimiento mas débiles, a pesar de que su
desaceleracion ha sido muy limitada en la parte final de 2007. Ante esta tendencia el Banco de Inglaterra ha
reaccionade con rapidez bajando los tipos de interés desde el 5,75% al 5,25%. Se prevén nuevos recortes
en 2008, aunque, al igual que ocurre en la Eurozona, una inflacion relativamente elevada y con previsicnes
de repunte llzvara al Banco de Inglaterra a actuar con prudencia. La libra se prevé se mantenga estabile con
el euro en el entomo del 0,73 euros por libra para finales de 2008.

Espafia mantendré un crecimiento claramente superior a la Eurozona y a los paises de nuesiro entomo,
aungue mas moderado que en 2008, del orden del 2,5%, como consecuencia de un entomo mas
desfavorable y del ajuste del sector inmobiliario. La inflacidn ha superade el 4%, pero come en el conjunto
de la Eurozona, se espera remita a partir de la primavera para situarse por debajo del 3%. En este entorno
cabe esperar un crecimiento mas moderado del crédito y de los depdsitos.
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En resumen, se frata de un escenario de crecimiento pero mas exigente y con mayores incertidumbres que
en gjercicias anteriores. Y no sélo desde un punto de vista macroeconémico sino también desde un punto
de vista financiero.

El entorno financiero de la segunda mitad del efercicio 2007 marcé el final de un perodo caracterizado por
una elevada liquidez que presionaba a la baja el precio de la misma, y donde el énfasis de fas entidades se
ponia en el lado del activo. En el nuevo entomo, entidades financieras y clientes afrontan un escenario
donde liquidez y riesgos exigiran un precio mas adecuado al nivel asumido, y donde las relaciones con el
cliente, la eficiencia y los depositos tendran un alto valor.

En este entorno, el Grupo Santander Consumer Finance continuara enfocado en 2008 en el crecimiento
rentable, con especial atencidn en sus lineas basicas de gestién, continuando con un control exhaustive de
la calidad del riesgo.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco, entidad domiciliada en Espaiia, cuyos derechos de voto corresponden, indirectamente, a Banco
Santander, $.A., en cumplimiento de lo establecido en la norma 6° de la Circular 1/2004 de 17 de marzo de
la Comisién Nacional de!l Mercado de Valores {(CNMV} no elabora un Informe Anual de Gobierno
Corporativo, que es elaborado y presentade a la CNMV por Banco Santander, S.A., en su condicién de
Sociedad cabecera del Grupo Santander.

ESTRUCTURA DE CAPITAL Y PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS

Banco Santander, S.A. 378.345.282 Porcentaje 63,19%
Holneth, B.V. ’ 149.678.465 Porcentaje 25,00%
Fomento e Inversiones, S.A. 70.690,113 Porcentaje 11,81%
Total ndmero de acciones 598.713.860
Valor Nominal 3,00
Capital Sacial 1.796.141.580

Con fecha 26 de mayo de 2008, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco aprobé una
ampliacidn de capital por importe de 599.979 miles de euros, mediante |la emision de 199.992.852 acciones
ordinarias a la par, de 3 euros de valor nominal cada una. Esta ampliacién de capital fue totalmente suscrita
y desembolsada por Banco Santander, S.A., mediante una aportacién no dineraria consistente en 12.198
bonoes emitidos por Golden Bar (securitisation), denominados en euros, 50.000 euros de valor nominal cada
uno y vencimiento el 20 de noviembre de 2024. El valor de estos bonos, segin se desprende del informe
elaborado por un expertc independiente, bajo su responsabifidad, no difiere sustancialmente del importe por
el que el Banco ha ampliado su capital. El 30 de junio de 2008, Banco Santander, S.A. vendié 49.998.213 y
23.613.145 acciones a Holneth, B.V. y Fomento de Inversiones, S.A., respeclivamente, con objeto de que
dichos accionistas mantengan el mismo porcentaje de participacion que tenian en el capital social del
Banco antes de dicha ampliacion de capital.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2008, el capital social del Bance estd formalizado en
598.713.86(} acciones nominativas, de 3 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, con idénticos derechos politicos y econdmicos.
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RESTRICCIONES A LA TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES

No aplica

PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS DIRECTAS E INDIRECTAS

Las operaciones mas relevantes realizadas sobre participaciones en entidades dependientes se describen
en la Nota 3 de la Memoria Consolidada. Un detalle de las empresas del Grupo, multigrupo y asociadas se
incluye en los Anexos | y Il de la memora consolidad correspeondiente al ejercicio terminade el 31 de
diciembre cle 2008.

RESTRICCIONES AL DERECHO DE VOTQO

Los asistentes a la Junta General de Accionistas tendran un voto por cada accidn que posean o
representen.

Sdélo tendrdn derecho de asistencia a [a Junta General de Accionistas los titulares de veinte 0 mas acciones,
siempre qu-2 figuren inscritas a su nombre en el Registro Contable correspondiente.
PACTQOS PARASOCIALES

No aplica

CONSEJQ JE ADMINISTRAGION

Nombramiento y sustitucion de los miembros del Consejo de Administracién y modificacion de estatutos
sociales

La representacidén del Banco corresponde al Consejo de Administracion, que estard compuesto por un
nimero de miembros no inferior a cince ni superior a doce (*}, los cuales serdn nombrados por la Junta
General de Accionistas, por un plazo de un afic y que padran ser, sin embargo, reefegides, cuantas veces
se desee, por periodos de igual duracién.

Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracidn en el intervalo que medie entre Juntas
Generales de Accionistas, se cubrirdn por el Consejo de Administracion, por cooptacién entre los
accionistas, en la forma prevista por la legislacién en vigor.

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco, salvo en el caso a que se refiere el punto
anterior.

(*) La Junta General de 26 de Febrero de 2008 adoptd el acuerdo de ampliar €l nimero de miembros del
Consejo hasta el maximo de quince. Dicha modificacidn se encuentra en tramite de inscripcian.
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Poderes ae fos miembros def Consejo de Administracién

El Banco con fecha 16 de diciembre de 2008, otorga apoderamiento a favor de la Consejera Directora
General, Dorfia Inés Serrano Gonzdlez y al Consejero Director General, Don Francisco Javier San Féfix
Garuia, para que cualesquiera de ellos, solidariamente, en nombra y representacion de la sociedad, puedan
ejercitar las facultades que se detallan a continuacion:

1,

Constituir, modificar y cancelar toda clase de depésitos en efectivo, en valores mobiliarios, con o sin
desplazamiento, o en otras especies en el Banco de Espafia, Bancos oficiales y privados, Caja General
de Derdsitos, Corporaciones, Organismos y Sociedades creadas o que se crearen en lo sucesivo. Abrir
Cajas cle Seguridad y refirar su contenido.

. Realizzr y firmar, con los efectos establecidos en la Ley, la declaracién equivalente al protesto, a que se

refiere la Ley 18/1885, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque, tanto en las letras de cambio como en
los pagarés y cheques con efectos para la declaracion equivalente ai protesto o susfitutiva del protesto
en caso de impago total o parcial.

. Abrir, saguir y cancelar cuentas corrientes, de ahorro y de crédito con [as garantias personales y reales

que a bien tuviere concertar y con cuantas condiciones juzgare conveniente, tanto en el Banco de
Esparia y Banco Oficiales y privados, como en ofras Corporaciones y entidades.

. Transferir toda clase de créditos endosables o no, pagarés, cheques u ofros efectos de comercio.

5. Concerlar o realizar toda especie de operaciones de Banca y Bolsa, y comprar, vender, pignorar y

10.

suscribir toda clase de acciones, obligaciones o valores mobiliarios tanto si fueren de Entidades o
sociedades privadas y presentar a la conversion en cualquier oficina del Estado, Bancos, Sociedades,
Establecimientos y particulares, titulos o valores que hubieren de canjearse, retirando o recogiendo los
nuevos titulos a que el canje o conversién diere lugar, con cupones comentes o atrasados, y
practicando, en fin, cuantas operaciones fueren necesarias para este objeto.

. Comprar, vender y permutar bienes muebles e inmuebles y hacerse cargo o tomar posesién de

cualquier clase de blenes. Entregar y tomar posesién de cualquier clase de bienes. Entregar y tomar
posesion corporal o simbédlica de los bienes que por cualquier titulo puedan corresponder al Banco,
promovizndo al efecto, si fueren necesarios, los expedientes administrativos o judiciales convenientes.

Concurir a Juntas Generales y Consejos de Administracion en nombre y representacion del Banco en
las sociedades en que éste participe.

Constituir, aceptar y cancelar toda clase de afianzamientos y firnar avales, cambiarios y no cambiarios;
constitui+, dividir, aceptar, posponer y cancelar hipotecas, incluso hipotecas mobiliarias, servidumbres y
derechos reales, prendas y prendas sin desplazamiento; agrupar y dividir matenalmente inmuebles,
verificar segregaciones de los mismos; hacer declaraciones de obra nueva; reglamentar y redactar
Estatutos de Comunidades de bienes, pactando, si lo juzga oportuno, el plazo de su duracién y la forma
judicial o extrajudicial de cesar en las mismas; dar y tomar en arrendamiento cualesquiera bienes,
efectuar traspasos de los mismos fijando las condiciones econdmicas y de todo tipo y, en general,
formalizar ampliamente todos los actos y contratos, incluidos los del articulo 2° de la Ley Hipotecaria,
por operaciones directas def Banco o contraidos por terceras personas, pudiendo estipular libremente
las condiciones y modalidades de cada acto y contrato en defensa de los intereses confiados.

Contratar toda clase de arrendamientos o subamiendos, tanto a titulo de amendador como de
arrendatario, por el precio, plazo y condiciones que se juzguen oportunos, incluso con la de que tales
contratos se solemnicen en escritura piblica y sean inscribibles en el Registro de la Propiedad.

Con relacién a las entidades oficiales del Estado, Comunidades Autdénomas, Provincia y Municipio, asi
como ccn cuafquier institucidn, establecimiento pulblico o servicio administrativo descentralizado,
celebrar toda clase de contratos administrativos y privados, en concursos, subastas o contratacion
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directa, presentando pliego de proposiciones, constituyendo, modificando y retirando, fotal o
parciaimente, fianzas y depdsitos tanto provisionales como definitivos en la Caja General de Depbsitos,
en sus sucursales, o en cualquier otro Organismo o Dependencias oficiales, lo mismo si se trata de
operaciones directamente realizadas por la Sociedad, que si éste afianza obligaciones contraidas por
terceras personas, o, por cualquier titulo, obra en representacion de estas; liquidar los créditos a favor o
en conira del Estado, Comunidades Autdnomas, Provincia, Municipio, y demas entidades oficiales por
consecliencia de |os contratos celebrados.

1

—_

.Llevar I3 representacion del Banco ejerciendo todos los derechos y acciones de la Sociedad en juicio y

fuera de él. Comparecer ante el Tribunal Constitucional, Jueces y Tribunales competentes de cualquier
grado y jurisdiccidn, en juicios civiles, penales, contenciosos administrativos, laborales, constitucionales
o de otra indole, que existan actualmente o puedan establecerse en lo sucesivo; igualmente comparecer
ante toda clase de organismos, autoridades y funcionarios ¢ empleados del Estado, Comunidades
Auténomas, Provincias, Municipios, organismos dependientes de los mismos y demas entidades
publicas, en expedientes administrativos, econdmico administrativos o similares. Presentar escritos y
ratificarlos; comparecer en actos de conciliacién, actos e incidentes de todas clases obligando a la
Sociedzd poderdante; suministrar pruebas, pedir requerimientos, citaciones, emplazamientos, ventas,
embargos o el alzamiento y cancelacion de éstos; tachar testigos; recusar funcionarios; absoiver
posiciories; confesar en juicio; solicitar la practica de cuantas diligencias exija el respectivo
procedimiento; fransigir toda clase de cuestiones y diferencias; desistir de las acciones o procedimientos
entablados, en cualquier estadio en que los mismos se encuentren. Interponer y sequir toda clase de
recursos legales pertinentes, incluso los de casacién en cualquiera de sus clases, y de revision y desistir
de los interpuestos. Constituir, modificar y retirar depésitos, fianzas y otras garantias a disposicion de
los Tribunales y demas organismos mencionados en este apartado. Otorgar y revocar poderes para
pleitos & favor de Abogados y de los Procuradores de los Tribunales designados libremente.,

12. Nombrar, separar contratar, organizar, dirigir, modificar, inspeccionar y corregir al personal y servicios
del Banco; inspeccionar todas las operaciones de los mismos, procurando la buena marcha de los
negocios del Banco y pedir rendicidn de cuentas a quienes vengan obligados a rendirlas exigiendo lo
procedente respecto a las mismas, firmando cuantos documentos fueren precisos para ello.

13.Representar a la Sociedad en cualquier otro asunto o negocio cuya ejecucion acuerde el Consejo de
AdminisTacion o Comision Pemmanente Ejecutiva del mismo, y se les encomiende mediante la oportuna
certificar:ion.

14.En el ejurcicio de las expresadas facultades, expedir, otorgar y firmar todos los documentos publicos y
privados, gue sean necesarios o convenientes.

El Banco no otorga el poder de emitir o recomprar acciones de la propia sociedad, que comresporide a la
Junta General o al Consejo de Administracidn, en su caso.

Acuerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de cambio de control de la Sociedad

No aplica

Acuerdos enire la Sociedad, los administradores, direclivos o empleados que prevean indemnizaciones af
terminarse la relacidn con la Sociedad con motivo de una oferta publica de adquisicion.

No aplica
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Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracidon de la Sociedad SANTANDER CONSUMER
FINANCE, S.A., Don Femando Garcia Soié, para hacer constar que los miembros dei Consejo de Administracion , con
vistas a su verificacidn por los auditores y posterior aprobacion por la Junta General de Accionistas, han procedido a
suscribir fas presentes Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2008,
comprensivas del Balance de Situacion, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto,
Estado de Flujos de Efectivo y la Memonia, y el Informe de Gestion Consolidado del ejercicio 2008, impresos por una
cara y cuya numeracion se detalla en el anexo adjunto. Asimismo, declaran expresamente que hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales consolidadas elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables
ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados del emisor y de las empresas
comprendidas en su consolidacion tomados en su conjunto, ¥ que el informe de gestién incluye un analisis fiel de la
evolucion y los resultados empresariales y de la posicion del emisor y de las empresas comprendidas en la
consolidacién tomadas en su conjunto, junto con la descripcién de los principales riesgos € incertidumbres a los que se
enfrentan. Firman todos y cada uno de los sefores Consejeros de la Sociedad, cuyos nombres vy apeliidos, junto con su
firma, constan a continuacion, de lo que doy fe.

Boadilla del Monte (Madrid}, a 26 de marzo de 2009

4

i, ]
EL SECRETARIO DEL CONSEJ® DE ARMINISTRACION

Fdp. Ferhando-Gardia Solé
- Y

EL PRESIDENTE . _ LA VICEPRESIDENTA

\_P¥e~Antonio Escamez Forres——  Fdo. Magdd Salafigh Feméndez de Valderrama " Fdo. Javier-San Félix Garcia

Fdo. Ings Serrano Gonzédlez Fdg\José Anforfo Alvarez Alvarez_ Fdd, Jus& M2 Esfl Martinez
Fdo.’Juah Rodriguez Inc@(e F§o. David Turiel LopeZ Fdo. Luis ya-léro Artola

* .

‘TFdo. Paul Adriaan Verburft Fdo. EnjedtZiueta Benito




0J5244207

CLASE 8.

ANEXO

Las Cuentas Anuales Consolidadas de SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., correspondientes al
ejercicio 2008, comprensivas del Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo v la Memoria, vy el Informe de Gestion
Consolidado, del ejercicio 2008, se componen de 197 hojas de papel timbrado, impresas por una cara,
referenciadas con la numeracion 0J5244001 a 0J5244197, ambas inclusive, habiendo estampado sus
firmas los miembros del Consejo de Administracién en la hoja de papel timbrado referenciada con la
numeracion 0J5244206.

Madrid, 26 de marzo de 2009

Fdo.: D. Fernando'Garcia Solé
Secretario del Consejo de Administracion





