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A la atencion de D. Paulino Garcia Suarez
Director

Madrid, 13 de noviembre de 2008

Muy sefiores nuestros;

De acuerdo con su sohcitud de fecha 21 de octubre de 2008 (N° de registro de salida 2008067054) nos
ponemos en contacto con ustedes, con la finalidad de dar respuesta a 1as cuestiones en ella planteadas al
objeto de dotar a la informacidn sobre las cuentas anuales del ejercicio 2007 asi como de )a informacion
periddica correspondiente al primer semestre de 2008 de la maxima transparencia. Detallamos por ¢llo a
continuacion, en el mismo orden expuesto por ustedes, las explicaciones que consideramos aclaratorias
sus planteamientos, estando abiertos a cualquier otra aclaracion que consideren oportuna: ‘

1. Elinforme de auditoria de los estados financieros individuales y consolidados a 31 de diciembre
de 2007 contiene un parrafo de énfasis indicando que “Los Administradores han elaborado un
plan de negocio cuyas principales hipotesis estan descritas en la Nota | de la memoria adjunta.
Los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que el citado plan de negocio
justifica la aplicacion del principio de empresa en funcionamiento en la preparacion de los
estados financieros individuales y consolidados adjuntos ”.

.

Asi mismo, el informe de auditoria de los estados financieros intermedios resumidos
individuales y consolidados correspondientes al primer semestre de 2008 tambien incluye un
parrafo de énfasis en el que se pone de manifiesto que “el Grupo presenta una situacion de
Jondo de maniobra negativo y de perdidas de explotacion recurrentes a 30 de junio de 2008. Los
Administradores elaboraron en afios anteriores un plan de negocio cuyas principales hipétesis y
riesgos estan descritos en la Nota | y consideran que el citado plan de negocio soporta la
aplicacion del principio de empresa en funcionamiento en la preparacion de los estados
financieros intermedios resumidos individuales y consolidados adjuntos".

En este sentido, con fecha 16 de abril de 2008 la sociedad remitié un hecho relevante a esta

Comision Nacional en el que se presentaba el plan de negocio 2008-2010 de Jazztel, que incluia
las siguientes estimaciones e hipotesis:

a) Crecimiento del numero de clientes activos desde la base actual de 255 miles de clientes a
cierre de 2007 hasta 590-640 miles de clientes a finales de 2010 (350-370 miles de clientes
en 2008 y 470-510 miles de clientes en 2009). En relacion con este aspecto, con fecha 15
de octubre de 2008 se ha recibido en esta Comision Nacional una comunicacion de la




compariia en la que se pone de manifiesto que “la base de clientes de ADS contratados a
30 de septiembre de 2008 pasa a situarse en 346.190 clientes. Dicho dato supone un
aumento del 38%, sobre los 249.965 clientes de ADSL en el mismo periodo de 2007

b)  Se prevé duplicar la cifra de ingresos actuales, 303 millones de euros en 2007, alcanzando
en 2010 los 560-600 millones de euros (340-360 millones en 2008 y 450-480 millones en
2009). esperdndose crecimientos significativos tanto en la linea de negocios residencial

como en la mayorista. Se estiman unos ingresos anuales medios por el cliente (ARPU) de
51 euros para 2010, frente a los 46,3 euros de 2007,

¢) En relacion con el EBITDA, se espera una mejora significativa del mismo, hasta situarse
en 70-85 millones de euros en 2010, frente a los 3 millones de péerdidas de 2007 (5-10
millones de beneficios en 2008 y 40-50 millones de euros en 2009). Asimismo se preve que,
como consecuencia de una mayor eficiencia operativa, los gastos de estructura se reduzcan
hasta representar el 36% de los ingresos en 2010, frente al 49% que representan en la
actualidad a cierre de 2007 (47% en 2008, y 41% en 2009).

d) Se espera alcanzar en el ejercicio 2010 un beneficio neto positivo de 5-10 millones de
euros, frente a las pérdidas de 102 millones de cierre de 2007,

e) Enrelacion con el “CAPEX", la compariia prevé que, una vez concluido el despliegue de
red, este indicador se reduzca hasta presentar un 10% de los ingresos en 2010,
convirtiéndose el “"CAPEX" por cliente en el principal componente de la inversion.

) Se estima que el flujo de caja operacional sea positive en 2010, alcanzando los 20-30
millones de euros, frente a los 34 millones negativos de 2007.

Por otro lado, la evaluacion de la aplicacion del principio de empresa en funcionamiento
realizada tanto en los estados financieros del ejercicio 2007 como en los intermedios
correspondientes al primer periodo de 2008, se pone de manifiesto que “El equipo directivo es
consciente que si se alcanzara un crecimiento mas rapido del esperado, el Grupo tendria que
conseguir recursos adicionales para poder financiar el crecimiento. Esta financiacion adicional
podria venir de diferentes fuentes, tales come la financiacion del capital circulante o la emision
de nuevos instrumentos de mercados de capitales”. Asimismo, en lus notas de los estados
financieros intermedios a 30 de junio de 2008, se revela que “la direccion del grupo estd
actualmente trabajando sobre la estructura de su pasivo no corriente, incluyendo diversos
escenarios relativos a los bonos convertibles y su vencimiento previsto en Abril de 2010,

En relacion con los aspectos anteriores, la sociedad debera remitir la siguiente informacion:




1.1. Actualizacion a fecha de contestacion del presente requerimiento del grado de
cumphimiento de cada uno de los objetivos previstos en el plan de negocio 2008 — 2010,
anteriormente descrilos.

Respecto al cumplimiento de cada uno de los objetivos previstos en el plan de negocio
2008-2010, a continuacion les indicamos:

a) En cuanto a la base de clientes ADSL:
« En Diciembre de 2007 Jazztel contaba con 254.686 clientes ADSL activos

e En Septiembre de 2008 cuenta con 326.996 clientes ADSL activos.

Teniendo en cuenta el objetivo de clientes ADSL marcado por Jazztel correspondiente al
ejercicio 2008, entre 350 y 370 miles de clientes activos, y la informacion anterior,
prevemos cumplir dicho objetivo,

b) En Septiembre de 2008, Jazztel acumuld unas ventas para el periodo de 250 millones de
EUuros.

El objetivo de ventas marcado para el presente afio oscila entre 340€ millones y 360€
millones de euros. A la vista de evolucién de la facturacidn obtenida en los dos dltimos
trimestres, Q2 (83 MM Eur) y Q3 (87 MM Eur) y del ritmo de ¢recimiento neto de la base
de clientes experimentada en dichos periodos, esperamos continuar con la misma tendencia
positiva de incremento de facturacion, logrando asi alcanzar el rango objetivo.

¢} En referencia al resultado EBITDA, Jazztel presenta un resultado acumulado de 3.4
millones de euros, el cual se encuentra en linea para cumplir las previsiones de 5—10
millones de euros previstas para el 2008. La aceleracidén que esta tomando en los ultimos

meses ¢l EBITDA refuerzan esta aseveracion (Q2=0,3 millones de euros; Q3=2,8 millones
de euros).

En cuanto a las previsiones de gastos de estructura para el 2008, hemos marcado un objetivo
entre 160 y 170 millones de euros. A cierre de Septiembre, los gastos de estructura

ascendian a 115 millones de euros por lo que se prevé finalizar el afio incluso por debajo del
rango minimo previsto.

d) A cierre de Septiembre de 2008, Jazztel contaba con un resultado ncto acumulado
negativo de 69,5 millones de euros por lo que se prevé el cumplimiento del objetivo
marcada en el plan de negocio para el afio 2008 (-95/-85 MM Euros)




e) El Capex acumulado a Septiembre ascendia a 24 millones de euros, por lo que Jazztel
espera que el nivel de CAPEX esté por debajo del objetivo marcado (45-55 MM Euros)

f) Bajo la evolucion actual del negocio y métricas explicadas en los puntos anteriores a
fecha de la presentacion de los resultados del tercer trimestre del abo 2008, Jazztel mantiene
intactas sus proyecciones en cuanto a flujo de caja operativa para los dos proximeos anos.
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1.2. Manifestacion de si la cumpaﬁia_hﬁ tenido o prevé que tendrd que recurrir a la obtencion
de recursos adicionales para poder financiar el crecimiento, teniendo en cuenta que, segun
la comunicacion remitida con fecha 15 de octubre de esta Comision Nacional, a 30 de
septiembre la sociedad prdcticamente ha alcanzado la base de cligntes estimada para 2008

Tal como se comunicd en la presentacién del Plan de Negocio el pasado Abril de 2008, la
compafiia posee liquidez suficiente como para poder financiar el crecimiento esperado en el Plan

de Negocio, si bien, tal y como se indica en el punto 1.3 siguiente, esta trabajando para
consolidar la situacion de su deuda a largo plazo.

A nijvel de crecimiento, la compafiia ha alcanzado a finales de Septiembre de 2008 327 miles de
clientes activos, en linea con el crecimiento pronosticado en su Plan de negocio.

No obstante, aunque el crecimiento esti en linea con el plan de negocio, la compafiia ha
trabajado y sigue trabajando en diversas opciones que le ayuden a mejorar su posicion de
tesoreria (leasing, lineas de confirming, etc.). Los dos acuerdos mas importantes de financiacion
o mejora de activo circulante ocurridos durante este gjercicio han sido:




» Renovacion del contrato de PACEOQO que le permite captar liquidez en mercado (por un
valor maximo de 50 millones de euros o por un numero maximo de 149 millones de
acclones) y cuyo vencimiento maximo esta fijado el 28 de febrero de 2010. Tal y como
se explico en ¢l Hecho Relevante, dicha renovacion habia sido acordada con el objeto
de incrementar la capacidad financiera ante eventuales escenarios de mayor crecimiento
incluso que el actual y no tenia como objetivo cubrir necesidades operativas durante el
ano en curso,

« Disponibihidad de una nueva linea de crédito (“factoring”) con un banco espafiol
(actualmente de 10 millones de euros pero ampliable a medida que aumentan los
ingresos de la compariia)

1.3. Situacion actual del estudio que, segun se manifiesta en los estados financieros
correspondientes al primer semestre de 2008, la direccion de grupo esta realizando en
relacion con la estructura de su pasivo no corriente y, en su caso, principales conclusiones
alcanzadas y medidas adoptadas.

La compaiiia contmua analizando las diferentes opciones financieras que permitan mejorar su
situacion de deuda a largo plazo, aunque todavia no se ha tomado ninguna solucién definitiva.

Tan pronto como la compaiiia tome soluciones definitivas estas serdn comunicadas bajo los
procedimientos pertinentes.

1.4. La existencia de informacion adicional relevante, acontecida con posterioridad a la
remision del informe financiero del primer semestre de 2008 y no contenida en el mismo,
que pudiera afectar a la situacion actual de la sociedad y su grupo y la aplicacion de la
hipotesis de empresa en funcionamiento.

No hay mformacion posterior al informe financiero del primer semestre de 2008 que afecte a la
situacion de la sociedad y no se haya puesto de manifiesto anteriormente.

En la nota 23 de los estados financieros correspondientes al ejercicio 2007, relativa a capital y
reservas, se pone de manifiesto que a 31 de diciembre la sociedad mantiene varios planes de
opciones sobre acciones vigentes con empleados. Si bien en la mencionada nota se revelan
determinados desgloses establecidos por la NIIF 2 Pagos basados en Acciones, no se Jfacilita
informacion alguna acerca del método de liguidacion de cada uno de los planes ni de los
requisitos de consolidacion de los derechos.

Por otro lado, segun se indica en los estados financieros intermedios, durante el primer
semestre de 2008 la Junta General de Accionistas de la sociedad ratificé el “Plan de Opciones
sobre Acciones 2008-2012", del que se han concedido en dicho periodo 25.725.000 opciones a




los participantes. La sociedad tampoco facilita en este caso informacion acerca del metodo de
liquidacion ni de los requisitos de consolidacion de los derechos.

2. 1. La sociedad deberd revelar la siguiente informacion para cada uno de los acuerdos
existentes a cierre de 2007 y a 30 de junio de 2008: (i) requerimicntos para la
consolidacion de los derechos: v (ii) método de liquidacion: (a) en efectivo; (b) mediante
instrumentos de patrimonio; o (c) existe la opcion de liquidar la transaccion en efectivo (o
con otros activos) o mediante la emision de instrumentos de patrimonio (NIIF 2, parrajo 45

(a))

(1) Por lo que se refiere a los requerimientos de consolidacion de los derechos, los planes de
opciones sobre acciones que Jazztel concede a sus empleados y consejeros (incluyendo por
tanto el Plan de Opciones sobre Acciones 2008-2012) exigen unicamente que los

participantes mantengan en vigor su relacion laboral o cargo de consejero para poder
disfrutar de dicho plan.

(11) Respecto a los métodos de liquidacién de las Opciones sobre Acclones se realizan mediante
instrumentos de patrimonio. Posteriormente el participante podra optar entre las siguientes
formas de ejercicio:

a. Compra de la totalidad de las acciones y venta simultinea de las acciones que sean
necesarias para cubrir el precio de las opciones ¢ impuestos y gastos que s¢ generen,
manteniendo la titularidad de las acciones restantes.

b. Compra de acciones con mantenimiento de las mismas en su totalidad, haciéndose
cargo el participante del precio de las opciones, impuestos y gastos que se generen.

c. Compra y venta simultinea de todas las acciones, con ingreso en la cuenta designada

del saldo resultante descontado ¢l precio de las opciones, los impuestos y gastos que
generen.

3. En el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto existe una partida denominada “Plan
incentivos acciones a largo plazo”, dentro del epigrafe de “Otros instrumentos de patrimonio”,
de la que no se aporta informacion alguna en las notas de los estados financieros y que presenta
movimientos tanto en el ejercicio 2007 como en el primer semestre de 2008.

3.1. En relacion con este plan de incentivos, y segun establece la NIIF 2, la sociedad deberd
facilitar la siguiente informacion: (i) descripcion del acuerdo existente, incluyendo los
plazos y condiciones generales, tales como requerimientos para la consolidacion de los
derechos y el método de liguidacion (NIIF 2, parrafo 45 (a)): y (ii) informacion que permita
comprender como se ha determinado, durante el periodo, el valor razonable de los bienes o
servicios recibidos o el valor razonable de los instrumentos de patrimonio concedidos (NIIF

2, parrafos 46-45).

En el Consejo de Administracion del 24 de julio de 2006, se aprobo un Plan Especial de
Retribuciones a favor del Consejero Delegado (D. José Miguel Garcia Fermandez) y de un grupo
de directivos y personal ¢lave cuya inclusion se aprobd por ¢l Consejo de Admimstracion de
fecha 22 Julio a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, personas que se
considero claves en el futuro crecimiento de Jazztel ( 7 directores del comité ejecutivo ). Este
Plan fue aprobado por la Junta General de Accionistas que se celebro el dia 26 de abril de 2007,
Este Plan supondra la entrega en €l afio 2010 de un nimero de acciones a los beneficiarios que
supondran en valor un maximo del 1% (del cual el 0,5% cormresponde al Consejero Delegado y el




0,5% restante al resto de dii'ectives) del incremento de valor de la Compaiiia desde el 1 de julio
de 2006 hasta el | de julio de 2010.

Los requisitos para acceder al plan son estar dado de alta en los servicios de Jazztel y ser
empleado de Jazzicl en ¢l momento de la ejecucion, excepto si se¢ hubiera producido una QPA
antes del] vencimiento de este plan o se produjera la venta de la compafiia, ya que a dicha fecha
se liquidaria el plan segin el valor que tuviera la compaifiia en ¢l momento de dicha venta.

El plan se liquidara mediante la entrega de las acciones.

Para realizar la valoracidn de los instrurnentos concedidos se ha utilizado el método de Binomial
de Cox. Las principales hipotesis que se han tenido en cuenta para la valoraciéon son las
siguientes:

e El precio de mercado a la fecha de aprobacion de la Junta ascendi6 a 0,62 euros.
e 5e aplicd una volatilidad del 68%.

« La tasa estimada de dividendos fue del (0%.

e La valoracion resultante ascendid a 0,335 euros/accion.

¢« La tasa de interés libre de riesgo aplicada fue del 4,76%.

4. En la nota 25 de los estados financieros, relativa a garantias comprometidas con terceros y
otros pasivos contingentes, se indica que “con fecha 27 de marzo de 2007 Jazz Telecom, S.A.
recibio una denuncia penal interpuesta por un ex empleado de Jazz Telecom, S.A. basdndose en
que la documentacion sobre opciones sobre acciones de Jazztel aportada por Jazz Telecom, S.A.
en los juicios emprendidos por él contra Jazz Telcom, S.A. a raiz de su despido (afio 2000) no
coincide con las cuentas de la compania de los afios 1999 y 2004, y en que tampoco estaria
reflejada correctamente en las cuentas la venta de Ya.com, filial de Jazz Telecom y Jazztel,
P.L.C. a T-Online en septiembre del afio 2000". En relacion con esta denuncia se manifiesta
asimismo que en el mes de septiembre de 2007, el Juzgado libré oficio a la Policia Judicial a fin
de que procedieran a realizar informe sobre si existen diferencias sustanciales entre las cuentas
anuales de Jazz Telecom, S.A. de los afios mencionados y el plan de opciones sobre acciones y si
existen falsedades en cuanto a la venta de Ya.com. Segun se indica en esta nota, este informe
Jinalmente ha sido encargado por Jazz Telecom a la sociedad auditora Ernt & Young. En
relacion con este aspecto la entidad debera revelar la siguiente informacion:

4.1. Una descripcion detallada de los hechos objeto de la denuncia.

Por lo que se refiere a los hechos objeto de la denuncia del ex empleado de Jazztel, éstos se basan en
que, a juicio de dicha persona, la documentacion sobre opciones aportada por Jazztel en los juicios
emprendidos por €l contra Jazztel a raiz de su despido (afio 2000) no coincide con las cuentas de la

compania, asi como que¢ tampoco estd reflejada correctamente en las cuentas la venta de la filial
Ya.com.

En concreto, ¢n la denuncia, entre otros, se incluyen como supuestos hechos a denunciar los
SIrUlentes:

-Diferencias significativas entre las cuentas anuales de Jazz Telecom, S.A.U. y los listados de
contabilidad mercantil aportados y reconocidos por la propia denunciada, en conceptos tales
como “Opciones pendientes de ejercicio a 31 de diciembre de 1999, Concesién de opciones
durante el afio 2000 y Opciones pendientes de ejercicio a 31 de diciembre de 2000”.

-Contabilizacidon errénea de la venta de Ya.com, ya que en las Cuentas Anuales del afio 2000 de
Jazz Telecom, 5.A.U. se contabilizé un ingreso efectivo de 45.134.608 euros por dicha venta,
mientras que, segiin indica el denunciante en su escrito, la venta se materializé por un importe de




550.000.000 euros. de los cuales 100 millones se entregaron en efectivo y el resto fueron
acciones de la sociedad T-Online Internacional AG (en adelante T-Online).

_Diversos descuadres entre los importes que aparecen en las memorias de las Cuentas Anuales
de la Sociedad, dentro del epigrafe “Planes de Opciones”, y los listados facilitados por la
sociedad.

4.2. Estado actual de la denuncia interpuesta y del informe encargado a Ernt & Young y, en su
caso, principales conclusiones alcanzadas por la firma auditora respecto a la informacion
reflejada en las cuentas anuales en relacion con los planes de opciones sobre acciones
mencionados.

Por lo que se refiere al estado actual de la denuncia, adjuntamos el resumen de los principales
hechos acaecidos en el marco del procedimiento:

El 16 de abril de 2007 declard el director de Recursos Humanos sobre las cuestiones objeto del
litigio y el 9 de mayo de 2007 Jazztel recibioé un requerimiento para aportar diferente
informacion sobre el asunto (listado de opciones concedidas, ejecutadas, bonus..).

El 30 de Julio de 2007 solicitaron a Jazztel mediante providencia las direcciones y datos de

filiacién de los miembros que componian el Consejo de Administracion de Jazztel, P.L.C. y Jazz
Telecom, $.A.U. durante los atios 1999 a 2004.

El 24 de septiembre de 2007, el iribunal libré oficio a la Policia Judicial, Brigada de Delitos
Econdmicos a fin de que procedan a realizar informe sobre si existen diferencias sustanciales
entre lag cuentas anuales de Jazz Telecom. SAU de los afios 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003 y €l
plan de opciones sobre acciones y si existen falsedades en las cuentas anuales. Dicho informe
finalmente no se¢ realizard por la Brigada de Delitos Economicos ya que la misma se ha
declarado no competente. Jazztel se ofrecid a realizar dicho informe, cuya elaboracion ha sido
encargada por Jazz Telecom a Emst&Young, firma auditora de reconocido prestigio.

El informe ya ha sido aportado por Jazztel al Juzgado, no existiendo nuevos avances en el
pProceso.

Por lo que se refiere a las principales conclusiones del Informe emitido por Ernst&Young, a
continuacion adjuntamaos el resumen de las mismas en relacion con los hechos denungiados;

(i) Respecto a la supuesta existencia de diferencias sigmificativas_entre_las cuentas
anuales de Jazz Telcom, S.A.U. v los listados de contabilidad mercantil aportados v
reconocidos por la denunciada, en conceptos tales como “Opciones pendientes de
ejercicio a 31 de diciembre de 1.999, Concesion de Opciones durante el ario 2.000 y
Opciones pendientes de ejercicio a 31 de diciembre de 2.000”, el Informe de
Emst&Y oung concluye, tras realizar un analisis de las cuentas anuales correspondientes
a dichos ejercicios y de los Planes de Opcilones, que la diferencia de las opciones
pendientes de ejercicio al 31 de diciembre de 2000 es del 0,61%, en lugar del 102%
recogido en la denuncia en la gue se ha aplicado un ¢riterio erroneo, al no tener en




cuenta que:la fecha contable a considerar es la que se comunica en las cartas de
concesion a los empleados como fecha de efecto, y no la fecha de concesién.

(i) Respecto al hecho de la denuncia consistente en la contabilizacion errdnea de la
venta de Yacom, ¢l Informe de Emst&Young concluye, que, de acuerdo con las
cuentas anuales auditadas, y el contrato de compra-venta de acciones de Ya.com, la
contraprestacion obtenida por la venta de la participacion de Jazz Telecom, S.A.U., del
9,12%, en Ya.com fue de 45.134.607,55 euros en efectivo, perteneciendo el capital
restante a otros vendedores.

En este sentido, la compra venta de acciones de Ya.com por parte de Jazztel, P.L.C. y
de los otros vendedores no deben aparecer en las cuentas anuales de Jazz Telecom,
5.A.U.,, porque no son de su propiedad.

(ii1)) Respecto a la supuesta existencia de descuadres entre los importes que aparecen en
las memonas de¢ las Cucntas Anuales de la Sociedad, dentro del epigrafe “Plancs de
Opciones’ v los listados facilitados por la sociedad, el Informe concluye, que, una vez
realizado el cuadre de los movimientos de Opciones sobre Acciones de los ejercicios
1999-2004, ambos inclusive, reflejados en las cuentas anuales auditadas de Jazz
Telecom, 5.A.U. (1999 Jazztel, P.L.C.), las diferencias existentes entre los mismos no

son significativas tal y como se expresa a lo largo del Informe, y que, en cualquier caso,
dichas diferencias nada tienen que ver con las alegadas por el denunciante.

En este sentido, concluye el Informe que tanto los listados facilitados por Jazz Telecom,
5.A.U. como las cuentas anuales auditadas en su apartado de opciones sobre acciones,
reflejan informacion acorde a lo establecido en los distintos Planes de Opciones
aprobados por Jazztel, P.L.C..

2. FEn la nota 4 de los estados financieros se presenta informacion relativa a los segmentos,
presentando la sociedad en 2007 un unico segmento de negocio, consistente en el suministro de
servicios de felecomunicaciones y productos.

No obstante lo anterior, de la informacion contenida en el informe de gestion de los estados
Jinancieros del ejercicio 2007 y de los estados intermedios a 30 de junio de 2008, asi como en
diferentes presentaciones remitidas por la sociedad, entre las que cabe destacar la
correspondiente al nuevo plan de negocio del grupo para 2008-2010, se desprende que ésta
analiza la evolucion de los ingresos diferenciando, al menos, dos lineas de negocio dentro del
sector de telecomunicaciones, mayorista y minorista, componiendose a su vez ésta ultima de las
divisiones de “Internet y datos” y de “voz”.

Ln este sentido, la NIC 14 informacion Financiera por Segmentos establece en su parrafo 11
que “en un unico segmento de negocio no se incluiran productos o servicios que difieran, de
forma significativa, en cuanto a riesgos y rendimientos. [...] es de esperar que los productos o
servicios que se incluyan en un segmento en particular se comporten de forma similar, en cuanto
a la mavoria de los factores aludidos”.

Asimismo, el parrafo 31 de esta norma indica que a los fines de preparacién de la informacion
externa, los segmenios de negocio y geogrdficos de una entidad, deben ser iguales a las
unidades organizativas para las cudles se presenta informacién al personal clave de la gerencia
de la entidad para que evalue el rendimiento pasado de la unidad y tome decisiones respecto de
futuras asignaciones de recursos.




Por ultimo, el parrafo 35 de la NIC 14 establece que un segmento de negocio debe ser
identificado como un segmento sobre el que debe informarse en los estados financieros, si la
mayor parte de sus ingresos ordinarios proceden de ventas a clientes externos y: (a) sus
ingresos ordinarios son iguales o superiores al 10 por ciento de los ingresos ordinarios totales
de todos los segmentos; o (b) su resultado es igual o superior al 10 por ciento del resultado
combinado de todos los segmentos; o bien (c) sus activos son iguales o superiores al 10 por
ciento de los activos totales de todos los segmentos. No obstante lo anterior, de la informacion
detallada en el apartado de evolucion de los negocios de la informacion financiera semestral
correspondiente a 31 de diciembre de 2007, se desprende que los ingresos de cada una de las
lineas de negocios mencionadas, lineas mayorista y linea minorista, asi como los ingresos de
cada una de las divisiones de “internet y datos” y “voz" de la linea minorista, superan
individualmente el umbral del 10 por ciento establecido por la norma en relacion con los
ingresos totales del grupo.

En relacion con la informacién relativa a los segmentos, la sociedad debera:

5.1, Justificar, en base a lo establecido por la NIC 14, las razones por las que considera que
dispone de un unico segmento de negocio.

La NIC 14, en su parrafo 9, define segmento del negocio como “un componente
identificable de la empresa, encargado de suministrar un Unico producto o servicio, o bien
un conjunto de ellos que se encuentran relacionados y que se caracteriza por estar sometido
a riesgos y rendimientos de naturaleza diferente a los que corresponden a otros segmentos

del negocio dentro de la misma empresa. Los factores que deben tenerse en consideracion
para determinar si los productos o servicios estan relacionados son, entre otros:

(a) la naturaleza de estos productos o servicios;

(b) la naturaleza de sus procesos de produccidn;

(¢) el tipo o categoria de cliente de los productos o servicios;

(d) los métodos usados para distribuir los productos © prestar los servicios; y

(e) si fuera aplicable, la naturaleza del entorno regulatorio en el que opera la empresa, por
ejemplo bancario, de seguros o de servicios pablicos.”

En este sentido, st bien los ingresos del Grupo pueden ser clasificados diferenciando dos
tipos de clientes distintos, mayorista y minorista, el proceso de produccion de dichos
servicios en cuestion es idéntico en ambos casos, no disponiéndose de distincion de los
costes del Grupo por tipo de cliente y, por tanto, no realizandose un seguimiento periodico
por parte de la Direccion de todos los costes incurridos y los méargenes obtenidos para
ambas tipologias de cliente. De esta forma, si bien los rendimientos brutos de chentes
mayoristas y minoristas pueden ser identificados, no asi los costes, que son los mismos ¢n




ambos casos desde ¢l punto de vista de los recursos utilizados para la prestacion del
servicio, al ser comunes las instalaciones técnicas del Grupo correspondientes a la red, el
call-center de atencion al cliente asi como el resto de gastos incurridos. Atendiendo a esto,
el Grupo ha considerado que actualmente dispone de un unico segmento de negocio: el
suministro de servicios de telecomunicaciones y productos, criterio que también es aplicado

en otras compaiiias del sector.

Por otro lado, tal y como se indica en la nota 4 de los estados financieros a 31 de diciembre
de 2007, cabe sefialar que en el ejercicio 2006, Jazztel disponia de otro segmento de
negocio, €l de software, que vendid con la venta de su filial CCS, S.A. en 2006.

J.2. En su caso, facilitar la informacion financiera relativa a los segmentos de negocio
establecida por la NIC 14 en los parrafos 51 y siguientes diferenciando cada una de las
lineas de negocio consideradas.

Tal y como se ha indicado cn el apartado anterior, ¢ste punto no resultaria de aplicacion.

0. La sociedad no facilita en las notas correspondientes a los estados financieros del ejercicio
2007 la cuantia de cada categoria significativa de ingresos ordinarios reconocida durante el
periodo, tal y como establece la NIC 18 Ingresos Ordinarios en su parrafo 35 (b). Asimismo, la
informacion facilitada en la nota 2 en relacion con la politica de reconocimiento de ingresos de
la sociedad es muy general, no detallando la politica de reconocimiento adoptada para cada
uno de los servicios prestados por el grupo. En este sentido, la sociedad deberd facilitar la

siguiente informacion:

0.1. Cuantia de cada categoria significativa de ingresos ordinarios, reconocida durante el
periodo, tal y como establece la NIC 18 en su parrafo 35 (b).

Las categorias que identifica la NIC 18 en su parrafo 35 (b) son las siguientes:
(1) venta de bienes;

(11) prestacion de servicios;

(1i1) intereses;

(1v) regalias;

(v) dividendos;

En este sentido, los ingresos de explotacion del Grupo Jazztel corresponden en su practica
totalidad a prestacion de servicios.




6.2. Una descripcion de las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de los
ingresos ordinarios, incluyendo los métodos utilizados para determinar el porcentaje de
terminacion de las operaciones de prestacion de servicios, tal y como establece la NIC {8
en su parrafo 35 (a).

Tal v como se ha mencionado en el apartado anterior, la practica totalidad de los ingresos
del Grupo se comesponden con prestaciones de servicios (fundamentalmente llamadas,
acceso a internet de banda ancha — ADSL y servicios de interconexion a otros operadores).
Cuando el resultado de estas transacciones pueda ser estimado con fiabilidad, los ingresos
de las actividades ordinarias asociados se reconocen considerando el grado de terminacion
de la prestaciéon a la fecha del balance. En este sentido, cabe indicar que la facturacion
mensual por llamadas se corresponde bien con el consumo efectivo realizado por el chente o
bien con la tarifa, fija o variable, que se haya pactado para ese producto. En relacion con los
servicios de banda ancha y servicios prestados a otros operadores, la consideracion del
grado de terminacidon es muy similar a la de las llamadas explicadas anteriormente. Para los
servicios prestados y no facturados al cierre del periodo, el Grupo estima el importe en
funcion de los minutos consumidos por el cliente final. Adicionalmente sefialar que en todas

las operaciones la compaiiia actia como operador principal y, por tanto, todas ellas se
registran por el importe bruto.

7. Los estados financieros correspondientes al efercicio 2007 no incluyen una nota explicativa
para el epigrafe “otros gastos de explotacion” de la cuenta de perdidas y ganancias
consolidadas, cuyo saldo asciende a 69,9 millones de euros (137 millones de euros en 2000), y

cuya reduccion influye de forma significativa en la evolucion de los resultados de dicho
ejerciclo.

En este sentido la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros establece en su parrafo 103 que
en las notas se suministrara informacion adicional que, no habiéendose incluido en el balance,

en el estado de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en el estado de flujos
de efectivo, sea relevante para la compresion de alguno de ellos.

7.1. Teniendo en cuenta la materialidad de este epigrafe y la influencia que tiene su evolucion
en el efercicio 2007 sobre los resultados del grupo, v de acuerdo con lo establecido por la
NIC | en su pdrrafo 103, la sociedad debera facilitar un detalle de sus principales
componentes v saldos correspondientes tanto para el ejercicio 2007 como para el ¢jercicio
2006, asi como una breve explicacion de sus principales variaciones.

El detalle de la composicion del epigrafe *“Otros gastos de explotacion™ de la cuenta de
pérdidas v ganancias de los ejercicios 2007 y 2006 ¢s el siguiente;




2007 2006 ~Variacion
Variacion provisiones trafico 10.076.990 17.485 815 (7.408.825)
Gastos por alquiler 10.309.275 12.407.742 (2.098.467)
(Gastos por mantenimiento 9.170.599 16.915.607 (7.745.009)
Consultoria, asesoria 5.711,133 8.898.329 (3.187.195)
Medios y relaciones publicas 12.046.566 25.553.556 (13.506.991)
Suministros 7.849.853 10.537.483 (2.687.630)
Seguros 674.782 717.007 (42.225)
Comisiones 803.617 874974 (71.358)
(Gastos personal subcontratado 1.208.507 4,217.236 (3.008,729)
Servicio atencion al Cliente 6.072.237 30.365.136 (24.292.900)
Otros 2.629.782 6.130.724 (3.500.942)
Tributos 3.040.197 2.606.053 434,144
B® / Pérdida por venta inmovilizado 298.513 ) 462.664 (164.149)

69.892.052 137.172.327 (67.280.275)

En 2007 el Grupo continuo la implementacion del programa de reduccion de costes

comenzado a finales del ejercicio 2006.

l.as medidas mas importantes de reduccion de costes se llevaron a cabo en las sipuientes

areas:

(1) Atencion al cliente: la finalizacion de la migracion de las operaciones de call center a
Argentina ha permitido al Grupo reducir los gastos de atencion al cliente respecto al

ejercicio 2006.

(2) Marketing y gastos de adquisicién: reduccion en gastos de publicidad como resultado
del cambio ¢en la estrategia de marketing y comercial.

(3) La reduccién de otros gastos va en linea con la politica de reduccién de costes llevada a

cabo por ¢l Grupo.

8. En la nota 14 de los estados financieros correspondientes al ejercicio 2007 se presenta
informacion relativa a las inversiones a largo plazo que mantiene la compafiia individual
Jazztel, P.L.C. y que corresponden principalmente a la participacion del 100% en Jazz Telecom,
5.A., que es valorada a coste. Segun se refleja en esta nota, a 31 de diciembre de 2007 el coste
bruto de estas participaciones asciende a 792,5 millones de euros, siendo el coste neto 50,55
millones de euros, habiendo sido deteriorados de forma acumulada 526,6 millones de euros. En
este sentido, se indica que en el ejercicio 2007 la sociedad, siguiendo los requerimientos y
exigencias de la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, ha registrado una pérdida por
deterioro por importe de 215 millones de euros en relacion con la participacion en Jazz
Telecom, S.A., deterioro que, segun se revela, se ha obtenido ajustando el coste de la
participacion al valor de mercado calculado “de acuerdo con la cotizacion de cierre al 31 de
diciembre de 2007 mas el neto del valor de reembolso del bono convertible, las deudas con




entidades de crédito, y determinadas obligaciones por arrendamiento financiero, menos las
inversiones financieras a corto plazo y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes ™.

Asimismo, en el primer semestre de 2008 la sociedad, siguiendo el mismo criterio mencionado,
ha deteriorado el resto de la participacion en Jazz Telecom, S.A., que ascendia a 51 millones de
euros, dejando nulo su valor en libros a 30 de junio de 2008.

En este sentido, la NIC 36 define en su pdrrafo 18 el valor recuperable de una activo o de una
unidad generadora de efectivo como el mayor entre su valor razonable menos los costes de
venta y su valor en uso. En este sentido, la mejor evidencia del valor razonable del activo menos
los costes de venta es la existencia de un precio, dentro de un compromiso formal de venia, en
una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua, ajustado por los costes
incrementales directamente atribuibles a la venta o disposicion por otra via. Si no existiese un
compromiso formal de venta, pero el activo se negociase en un mercado activo, el valor
razonable del activo menos los costes de venta seria el precio del mercado activo, menos los
costes de venta o disposicion por otra via. Por su parte, el valor en uso se obtiene del valor
presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espera obtener de un activo 0 una
unidad generadora de efectivo.

En relacion con los aspectos mencionados, la sociedad deberad revelar la siguiente informacion.

8.1. Basandose en lo establecido por la NIC 36, la sociedad debera justificar el metodo de
calculo utilizado para estimar el importe recuperable y, como consecuencia, el deterioro de
la participacion en Jazz Telecom, S.A.

El parrafo 18 de la NIC 36 define el importe recuperable como el mayor entre su valor
razonable menos los costos de venta y su valor en uso. En el parrafo 21 se establece que “si
no hubiese razon para creer que el valor en uso de un activo excede de forma significativa a
su valor razonable menos los costos de venta, se considerard a este ultimo como su importe
recuperable”. En el caso de la participacion que Jazztel P.L.C. tiene en Jazz Telecom, S.A,,
consideramos que determinar el valor en uso presenta un e¢levado grado de volatilidad ya
que la compaiiia se encuentra en la actualidad con flujos de caja negativos, y el valor ¢n uso
viene determinado principalmente por los flujos de generacidon de caja que se obtienen a
partir de] afio quinto y por ¢l valor terminal, teniendo ademas en cuenta |a dificultad y grado
de incertidumbre gue conlleva el establecimiento de una tasa de crecimiento adecnado a
partir del quinto afio y cual seria el coste de capital “real” a aplicar a la tasa de descuentos
de flujos. Por este motivo se ha decido utilizar el valor razonable y para su calculo, dado que
Jazztel P.L.C. cotiza en bolsa y el principal activo de dicha compafiia es la participacion en
Jazz Telecom, S.A., entendemos que la cotizacion €n bolsa ajustada por la deuda neta de la
compaiia, reflegja de forma fiable el valor de dicha compaiiia, motivo por el cual se ha
utilizado este calculo para la determinacion de valor razonable, y por tanto, del deterioro. Se
entiende por deuda neta el neto del valor de reembolso del bono convertible, las deudas con
entidades de credito, y deterrminadas obligaciones por arrendamiento financiero, menos las
inversiones financieras a corto plazo y el efectivo y otros activos liguidos equivalentes.




8.2, La sociedad debera manifestar si para estimar el valor recuperable de la participacion en
Jazz Telecom, §.A., a cierre de 2007 y en el primer semestre de 2008, ha calculado también
su valor en uso, tal y como establece la NIC 36 en su parrafo 18, debiendo indicar, en su
caso, las diferencias positivas o negativas con el valor de mercado estimado por la
sociedad de acuerdo con su metodologia.

Veéase la respuesta incluida en ¢l punto 8.1 anterior.

En el movimiento presentado en la nota 14 de los estados financiero del ejercicio 2007,
correspondiente a las inversiones financieras a largo plazo de la Compadiia individual, existe
una partida denominada “coste de opciones sobre acciones concedidas” cuyo saldo asciende a
13 millones de euros y que forma parte del epigrafe “coste total de acciones en filial del Grupoe’

de la que no se aporta informacion alguna. La sociedad debera remitir la siguiente informacion:

9.1. Descripcion y naturaleza de los conceptos incluidos en la partida ‘‘coste de opciones sobre
acciones concedidas ",

Tal y como se menciona en la Nota 23, los empleados de Jazz Telecom, S.A. tienen
concedido un plan de opciones sobre acciones de la sociedad matriz (Jazztel, P.L.C.) que se

liquida mediante instrumentos de patrimonio.

De acuerdo con lo indicado por la CINIIF 11 en su parrafo 8 “siempre que el acuerdo de
pago basado en acciones se contabilice como liquidado mediante instrumentos de

patrimonio en los estados financieros consolidados de la controladora, la subsidiaria medira
los servicios recibidos de sus empleados conforme a los requerimientos aplicables a las
transacciones con pagos basados en acciones liquidadas mediante instrumentos de
patrimonio, con ¢l correspondiente incremento reconocido en el patrimonio neto como una
aportacion de la controladora™,

En consecuencia, y desde el punto de vista de los estados financieros individuales de Jazztel,
P.L.C. la mencionada aportacion ha sido registrada como un mayor valor de la inversién en
Jazz Telecom, S.A. dentro del subepigrafe “Coste de opciones sobre acciones concedidas”,

9.2. Descripcion y justificacion del tratamiento contable adoptado por la sociedad.

Véase respuesta incluida en el punto 9,1 anterior.




10. Segiin se revela en la nota 14 de los estados financieros a 31 de diciembre de 2007, la compafia
individual tiene concedidos préstamos participatives a su filial Jazz Telecom, 5.A. para
financiar sus operaciones por un importe de 597 millones de euros. Por otro lado, tal y como se
indica en el punto anterior del presente requerimiento, Jazztel, P.L.C. ha deteriorado
practicamente la totalidad de la participacion en dicha sociedad a 31 de diciembre de 2007. Se
debera remitir la siguiente informacion.

10.1. Motivos por los cuales la sociedad considera que los préstamos participativos concedidos
a la filial Jazz Telecom, S.A. son recuperables de acuerdo con el plan de viabilidad del

grupo vy teniendo en cuenta el deterioro realizado de la participacion en Jazz Telecom,
S.4.

Al 31 de diciembre de 2007 Jazztel, P.L..C. procedié a calcular €l valor recuperable de su
inversion en Jazz Telecom, S.A. segun lo descrifo en ¢l apartado 8.1 de esta carta.

Dado que tanto el coste de la inversion, como el coste de las opciones sobre acciones
concedidas y los préstamos a filiales del Grupo forman conceptualmente parte de la
inversion total en Jazz Telecom, S.A. el Grupo ha asignado la pérdida de valor existente
entre el valor recuperable y la totalidad del coste del epigrafe “Inversiones Financieras a
largo plazo™ con el siguiente orden de asignacion:

* Primeramente al subepigrafe “Coste de acciones en filtal Grupo” hasta dejar su
valor a cero.

= En segundo lugar al “Coste de opciones sobre acciones concedidas’™.

=  Finalmente, a “Prestamos a filiales del Grupo™.

La existencia de un saldo neto no provisionado de “Coste de acciones en fihal Grupo”,
“Coste de opciones sobre acciones concedidas™ y “Préstamos a filiales del Grupo™ significa

que el valor razonable calculado de acuerdo con la metodologia detallada en el punto 8.1 es
equivalente al importe de dichos saldos en cada cierre.

11, En la nota 26 de los estados financieros correspondientes al ejercicio 2007, la sociedad indica
que “La Compaidiia no realizo transacciones con partes vinculadas excepto por la remuneracion
de los Administradores, detallada en el informe de Retribucion de los Administradores”. Cabe
destacar que dicho “Informe de Retribucion de los Administradores” ha sido incluido por la

sociedad en el informe de gestion, que no constituye un elemento de los estados financieros de
acuerdo con lo establecido por la NIC 1 en su parrafo 8.

bt~



En este sentido, la NIC 24 informacion a revelar sobre partes vinculadas establece que los
desgloses de informacion descritos en los parrafos 12 y siguientes se detallen en los estados
financieros de la entidad.

11.1. La Sociedad deberad indicar los motivos por los cuales no ha incluido en las notas de los
estados financieros del ejercicio 2007 la informacidn sobre partes vinculadas establecida

por la NIC 24.

No se ha incluido dicha informacion dado que se hacia referencia al correspondiente
apartado de] mforme de gestion en que figura detallada dicha informacion, por entender
que de esta forma se aportaba mayor clandad al lector.

11.2. Debera facilitar toda aquella informacion establecida por la NIC 24 en los parrafos 12 y
siguientes, que no haya sido detallada en el informe de gestion de la sociedad.

[.a compaifiia realizo transacciones con partes vinculadas par los siguientes conceptos: por
la remuneracion de los Administradores y Alta Direccion (detallada en el informe de
gestion), por la financiacion a filiales detallada en la nota 14 y por los servicios de

“management” realizados por Jazz Telecom, S.A. por importe de 1,7 millones de euros en
2007 (2 millones en 2006).

Por otro lado, en el parrato 12 y siguientes de la NIC 24 se indica que habra que revelar
las relaciones entre controladoras y subsidiarias. Las subsidiarias se desglosan en la nota
2 en el apartado “Principios de consolidacion™ y la entidad controladora en la nota 22 en
su apartado “Accionista significativo”.

11.3. Se les recuerda, de cara a proximos ejercicios, que dicha informacion debe formar parte
de los estados financieros.

Tomamos nota de esta indicacion, por lo que incluiremos dicha informacién en la
memoria de los estados financieros del ejercicio 2008.

12. Por ultimo, y en relacion con la elaboracion de estados financieros en proximos ejercicios, se le
recuerda lo siguiente:

12.1. El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto presentado en los estados financieros
correspondientes al ejercicio 2007, tanto a nivel individual como consolidado, no cumple
con lo establecido por la NIC | en su parrafo 96, que exige revelar cada una de las
partidas de ingresos vy gastos del periodo que se hava reconocido directamente en el
patrimonio neto, ast como el total de esas partidas y el total de ingresos y gastos del

A/




periodo, calculado como la suma de los ingresos y gastos reconocidos directamente en el
patrimonio vy el resultado del periodo.

Les agradecemos sus comentarios, los cuales seran temdos en consideracion en relacion
con la formulacién de las cuentas anuales en ejercicios futuros.

Confiando en haber dado respuesta suficiente a su carta, quedamos a su disposicion para cualquier otra

aclaracién que consideren necesaria.

Les saludamos atentamente,

Y - -

N\D. yé: Migued Garcia .

Consejdco Deldgado . — o

Jazztel, P.L.C.




