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A la Asamblea General de Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja)

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon y Rioja
(Ibercaja), que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2003, la cuenta de pérdidas y
ganancias Y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion
es responsabilidad de los administradores de la Entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil los administradores presentan, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de
financiacién, ademas de las cifras del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinidn se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2003. Con fecha 3 de
marzo de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del ejercicio 2002
en el que expresamos una opinion favorable.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja) al 31 de diciembre de 2003 vy de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y
contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con
los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los administradores
consideran oportunas sobre la situacion de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y
Rioja (Ibercaja), la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se
limita a la verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la

Entidad.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. IN%TITUTODE
CENSORES JURADQS
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
(IBERCAJA)

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION

Reunido el Consejo de Administracién de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragon y Rioja (Ibercaja) el 19 de febrero de 2004 en Zaragoza, y en cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Legislacién vigente, acuerda formular las cuentas anuales del
ejercicio 2003 constituidas por los balances de situacion, cuentas de pérdidas y ganancias y la
memoria (Notas 1 a 20) e informe de gestion correspondientes al ejercicio 2003.

Documentos que se adjuntan a este escrito, firmados por el Presidente y el Secretario del Consejo
de Administracion.

FIRMAN"'ES:
T T

D. ROMAN ALCALA PEREZ

. PIZARRO MORENOQ
D.N.I.: 18.

. 368- D.N.1.: 18.385.092-LL
Presidente Secretario
_~
... —
D. i%%ISEO SAVIER PAGOLA SAENZ
D.N.I.:72.760.132-T D N.I.: 18.394.202-K d )
Vicepresidente 2° Vocal et S

/ - — —

u rHERRANDO LACASA D. JULIAN LOPEZ BABIER™
D.N.I. 847.90 T D.) 1.: 17. 826’246-1{
Vocal - ocal
N
D. LUIS RAMON GARC%E CARUS D. JULIA; N CIR%%A CARASA
D.N.L: 17.130.002-Q D.N.L: 16.305.781-T
Vocal e Py Yocal
D. SANTIAGO HERNANDEZ TORNOS D. DIMAS FERWANDEZ-GALIANO RUIZ

D.N.I.: 17.788.384-T D.N.I.: 51.440.891-B
Vicepresidente 1° Vocal
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(Expresados en miles de euros)

Caja y depésitos en bancos centrales
Cajo
Banco de Espana
Otros bancos centrales
Deudas del Estado (Nota §)
Entidades de crédito (Nota 6)
A la vistg
Otros créditos

Créditos sobre clientes (Nota 7)

Obligaciones y oiros valores de renta fijo (Nota 5)
De emisién publico

Otras emisiones

Acciones y otros titulos de renta variable (Nota 8)

Participaciones (Nota 8)
En entidades de crédito
- QMrQs participaciones

Participaciones en empresas del grupo (Nota 8)
En entidades de crédito
Otras

Activos inmateriales (Nota 10)

Gastos de constitucion y de primer establecimiento
Qtros gastos amortizables

Activos materiales (Nota 9)
Terrenos y edificios de uso propio
Otros inmuebiles
Mobiliario, instalaciones y otros

Capital suscrito no desembolsado

Acclones proplas

Ofros activos

Cuentas de periodificacién

Pérdidas del ejercicio

Total activo

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA,

(' BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

2003

380.640
169.605

211.035

9357.752

2.173.478

3.905
2.169.573

13.439.842
378.378

1.191
377.187

251.398

217.375
7.436
209.939

124.003
2.999
121.004
3.304
3.304
248.395

101,130

54.844
92.42]

355.565

60,301

18.190.431

A

ARAGON Y RIOJA

2002

293.734
156.403
137.331

1.024.623

1.034.542
9.978
1.024.564

12.330.647
502.093

3.305
498.788

213.210

227.452
7.436
220.016

111.079
2.999
108.080
1,482
1,482

252.073
106,598

33.675
?1.800

313.734

99.821

16.404.490
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2003

2002

Entidades de crédito (Noia 4) 378.690 655.822
A la vista 8.6478 5.338
A plazo 370.012 650.484

Débitos a clientes (Nota 11) 15.344.437 13.523.686
Depasitos de ahortro 14.468.924 12.548.527

A la vista 6.294.2468 9.634.923
A plazo B.174.658 6.913.604
Otros débitos 875.711 975.159
A {0 vistg | ] 33
A plazo - 875.710 975.126

Débitos representados por valores negociables 18.000 120.172

Bonos y obligaciones en circulacion (Nota 12 18.000 120.172

Pagarés y otros valores - "

Otros pasivos (Nota 13) 363.174 318.814
Cuentas de periodificacién 155.257 160.217
Provisiones para riesgos y cargas (Nota 14) 125.081 120.595
Fondo de pensionistas y obligaciones similares 28.831 30.776
Provision para impuestos 3.456 5.454

“ Oftras provisiones 92.794 84.363
. Fondo para rlesgos bancarios generales {Nota 14) 14.997 16.997
Beneficios del ejercicio 1446.408 145.914
Pasivos subordinados (Nota 15) 504.926 314,924

Capital suscrito - -

Primas de emision - -

Reservas (Nota 16) 1.078.181 768.265
Reservas de revalorizaclién (Nota 16) 59.080 59.080
Resultados de ejercicios anteriores I - -

Total pasivo 18.190.431 16.404.490

Cuentas de orden (Notq 17) 5.330.761 4.635.258
Pasivos contingentes 2.235.663 1.495.409
Compromisos 3.095.098 3.139.849
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA

(IBERCAJA)
l CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002
(Expresadas en miles euros)
2003 2002

1. Intereses y rendimientos asimilados (Nota 19.1) 667,065 717.657
' De i0s que: cartera de renta fija 40,252 71,293
2. Intereses y cargas asimiladas {Nota 19.1) [251.325) (306.448)
' 3. Rendimiento de ka cartera de renta variable 68.231 82.078
3.1 De acciones y oiros titulos de renta variable 4.592 8.820
3.2 De participaciones 6797 5.598
3.3 De participaciones en el grupo 56.842 67.660
a) Margen de intermediacién 483.971 493.287

' ' 4. Comisiones percibidas 85.317 76.833
l 5. Comisiones pagadas (15.048) (15.508)
6. Resultados de operaciones financieras 32.883 (11.334)

l " b) Margen ordinario 587.123 543.278
| \ Otros productos de explotacion 2.365 2.364

. B. Gastos generdles de administracion (318.511) (304.008)
8.1 De personct (214.711) (204.709)

De los que:;

l - dveldos y salarios (163.588) (155.448)
| - Cargas sociales (46.571) (44.467)

De las que: pensiones (Nota 14) (11.645) (10.737)

' 8.2 Otros gastos administrativos (103.800) (99.299)
9. Amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales (24.183) (23.936)

I 10. Otras cargas de explotacion (4.302) {3.955)
l Cc) Margen de explotaclén 242 492 213.743
15. Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto) (65.047) (58.003)

' 16. Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) (6.915) (4.737)
17. Dotacion al Fondo para riesgos bancarios generales - -

' 18. Beneficios extraordinarios (Nota 19.2) 16.032 35.737
19. Quebrantos extraordinarios (Nota 19.2) (21,704 (22.623)

' d) Resullado antes de Impuesios 164,858 164.117
20. Impuesto sobre beneficios (Nota 18) (18.450) (18.201)

l e) Resultado del ejercicio | 146.408 145,914
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
(IBERCAJA)

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

1. Actividades

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja) es una Entidad de
crédito de caracter benéfico-social. Tiene su domicilio social en Plaza Basilio Paraiso, 2 de
Zaragoza, siendo su objeto social promover, custodiar y administrar el ahorro, con el fin de
contribuir al desarrollo socioecondémico de su zona de actuacién, destinando los resultados
obtenidos a la dotacion de reservas y a la creacién y realizacién de obras de interés social.

Su actividad financiera esti condicionada por el cumplimiento de los coeficientes legales de caja

y de recursos propios minimos vigentes en cada momento.

La Entidad estd asociada a la Confederacién Espaiiola de Cajas de Ahorros y forma parte del

Fondo de Garantia de Depdsitos. Estd inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo
1.194, Folio 23, Hoja Z-4862.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

'Las cuentas anuales se han preparado en base a los registros de contabilidad de 1a Entidad, y se
presentan de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Circular 4/1991, de 14 de junio de
Banco de Esparia, y otras disposiciones vigentes que son aplicables. Las cuentas anuales de Ia
Entidad estan pendientes de aprobacion por la Asamblea General, no obstante. el Consejo de

Administracién y la Direccion de la Entidad consideran que no se producirin cambios
significativos en las mismas como consecuencia de dicha aprobacion.

Las participaciones en empresas del grupo y asociadas figuran registradas segun los criterios que
se detallan en la Nota 4.¢). Con fecha 12 de febrero de 2004, los administradores de 1a Entidad
formulan las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2003, que muestran un beneficio

consolidado del ejercicio de 164.928 miles de euros, y unas reservas consolidadas de 1.238.766
miles de euros.

Las cifras contenidas en los documentos que forman estas cuentas anuales, balances de situacion,

cuentas de pérdidas y ganancias y esta memoria, compuesta por las Notas 1 a 20, estin
expresadas en miles de euros.
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3. Resultado del ejercicio

_ / a propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2003, que se somete a la aprobacion de la
Asamblea General, y la que fue aprobada para el resultado del ejercicio 2002 son las siguientes:
I Miles de euros
__2008 2002
Resultado del ejercicio 1446.408 145,916
Dotacion a reservas 107.908 109.916
Dotacion a la Obra Social y Culiural 38.500 36.000
4. Normas de valoracion

Se indican a continuacién los principios y criterios contables mas significativos aplicados en la
preparacion de las cuentas anuales.
a)  Contabilizacion de ingresos y gastos
[.0s ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién del devengo de los mismos. Si bien,
y de acuerdo con las normas de Banco de Espaiia;
R‘-m

reconocen como ingreso en el momento de su cobro.

- Los beneficios obtenidos en la venta con pago aplazado de activos inmovilizados se
reconocen como ingreso en la medida en que se realiza el cobro de la parte aplazada.

Siguiendo la practica bancaria, las transacciones se registran en la fecha en que se producen, que

puede diferir de su correspondiente fecha de valor en base a la cual se calculan los devengos de
Intereses.

. - Los intereses devengados por las operaciones clasificadas como activos dudosos se
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b) Diferencias de cambio en moneda extranjera

( Los saldos correspondientes a activos y pasivos en moneda extranjera se han convertido a euros
ilizando los tipos de cambio medio del mercado de divisas a la fecha de cierre del ejercicio. Las
iferencias de cambio producidas como consecuencia de esta conversion se registran por su

mporte neto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo no vencidas se muestran en la Nota 17.1 de
esta memoria. Las posiciones abiertas contratadas se comparan con las cotizaciones de mercado
al cierre de cada mes, registraindose las diferencias integramente en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, en las operaciones a plazo con divisas que supongan una cobertura, la
diferencia entre el cambio contractual y el cambio de contado del dia del contrato se periodifica a

lo largo de la vida del contrato.

| El importe global de los elementos del activo y del pasivo expresados en moneda extranjera,

| convertidos a euros, asciende a 113.160 miles de euros y 49.568 miles de euros,

respectivamente, a 31 de diciembre de 2003 (206.169 y 119.440 miles de euros a 31 de
diciembre de 2002).

¢)  Futuros, opciones y acuerdos de permuta financiera

Estas operaciones se muestran en la Nota 17.1 de esta memoria, y se encuentran contabilizadas
\ por su importe nominal o valor de ejercicio.

Los resultados de las operaciones que suponen una cobertura se reconocen de forma siméirica a
los del elemento cublerto. Para las operaciones que no son de cobertura, y que han sido

contratadas fuera de mercados organizados (O.T.C.), mensualmente se realiza un cierre tedrico
de las posiciones existentes, efectuadndose, con cargo a pérdidas y ganancias del ejercicio las

provisiones necesarias cuando de tales cierres resulten pérdidas potenciales netas para cada clase
de riesgo.

d) Fondos de insolvencias

Los fondos de insolvencias se dotan en prevision de las pérdidas que por impago puedan
producirse en los créditos sobre clientes, los valores de renta fija y los riesgos de firma.

Los fondos de insolvencias se han determinado sobre la base de estudios individualizados de la
calidad de los riesgos contraidos con los principales deudores y prestatarios, vy mediante la
aplicacion de porcentajes determinados en funcioén de su antigiiedad y garantias para el resto de
los riesgos. Incluyen adicionalmente el 1% sobre las inversiones crediticias, cartera de renta fija

y riesgos de firma de los sectores privado y no residente, sin provision especifica; porcentaje que
se reduce al 0,5% para determinados créditos hipotecarios y bonos de titulizacion.

Los fondos de insolvencias se complementan con un fondo para la cobertura estadistica de
Insolvencias, que se constituye como una estimacion de las insolvencias globales latentes en las
diferentes carteras de riesgos homogéneos. El célculo del fondo estadistico de insolvencias ha

sido realizado aplicando a cada cartera de riesgos homogéneos los coeficientes establecidos por la
normativa vigente.
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Los fondos de insolvencias se presentan en el activo de los balances de situacion adjuntos,
minorando los saldos de “Créditos sobre clientes” (Nota 7) y los saldos de “Obligaciones y otros
{ valores de renta fija” (Nota 5), salvo la parte de estos Fondos que cubre riesgos de firma que se

yresenta en el pasivo como “Otras Provisiones” (Nota 14).

)

Cartera de valores
Valores de renta fija

Las "Deudas del Estado" y las "Obligaciones y otros valores de renta fija" se presentan
valorados a su coste de adquisicion corregido con las siguientes excepciones:

- Los titulos clasificados en la cartera de negociacién se valoran al precio de mercado
de la fecha de balance.

- Los titulos adquiridos a descuento, salvo los valores negociables, se registran por su
valor de reembolso.

El coste de adquisicion se corrige mensualmente con cargo o abono a resultados por el
importe de la periodificacion de la diferencia positiva o negativa entre el precio de

adquisicion y el valor de reembolso.

Para los valores cotizados, trimestralmente se calcula la diferencia entre el coste de
adquisicion, corregido en su caso, y el valor de mercado, constituyéndose por la diferencia
negativa existente, neta de determinadas diferencias positivas, un fondo de fluctuacion de
valores, con las siguientes excepciones:

- Titulos que componen la cartera de inversion a vencimiento, es decir, aquellos que
la Entidad ha decidido mantener hasta su amortizacion, teniendo capacidad
financiera para ¢llo.

- Cuando los valores se encuentran cedidos con compromiso de recompra, la
diferencia negativa que se considera para la constitucion del fondo de fluctuacién de
valores se limnita a la parte proporcional correspondiente al periodo que media entre
el término de la operacion y el vencimiento del valor.

El fondo de fluctuacién se constituye con cargo a una cuenta de periodificacion activa que
se presenta, en los balances de situacion al 31 de diciembre de 2003 y 2002, minorando el
fondo de fluctuacion de valores, el cual a su vez minora el coste, corregido en su caso, de
los epigrafes correspondientes. Se abonan a esta cuenta de periodificacion activa, mientras
tenga saldo, los beneficios obtenidos de la venta de los titulos.

Valores representativos de capital

Las "Acciones y otros titulos de renta variable", "Participaciones” y "Participaciones en
empresas del grupo” se registran a su precio de adquisicion actualizado, en su caso, de

acuerdo con las normas y disposiciones legales aplicables, o a su valor de mercado, si éste
fuese menor.
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1)

Se consideran “Participaciones en empresas de grupo” aquellas en las que, en general, se
mantiene una participacién superior al 50%. Se consideran “Participaciones™ aquellas que,
no siendo consideradas empresas del grupo, estan destinadas a servir de manera duradera a
las actividades de la Entidad, y en las que, en general se posee un porcentaje del capital
social igual o superior al 20% 6 al 3% si cotiza en bolsa (Nota 8).

Para la determinacion del valor de mercado se han seguido los sigulentes Criterios:

- Titulos cotizados en bolsa (excepto Inversiones consideradas como
“Participaciones”), segun la cotizacién media del ultimo trimestre o la del ultimo dia
si fuese inferior.

- Resto de los titulos; segin el valor tedrico contable deducido del balance de la
sociedad a que pertenece, corregido en el importe de las plusvalias tacitas existentes
en el momento de la adquisicion que subsistan en el de la valoracion posterior.

Las eventuales minusvalias existentes por aplicacion de las normas anteriores se cubren

con un Fondo de fluctuaciéon de valores el cual se presenta minorando el coste, actualizado
en su caso, de los titulos.

Los valores negociables incluidos en la cartera de negociacion se valoran al precio de
mercado del dia del balance.

Activos materiales

Los activos materiales se presentan valorados a su coste de adquisicion, regularizado y

actualizado de acuerdo con las disposiciones legales aplicables (Nota 9), netos de su
correspondiente amortizacion acumulada y de las provisiones constituidas.

La amortizacion se calcula segin el método lineal, en funcidn de los afios de vida itil estimada de
los diferentes elementos del activo material, de acuerdo con el siguiente detalle:

Anos de vida
utll estimada
Inmuebies S50
Maobiliario - 6a 12,5
Instalaciones 5a 16,6
EqQuipo electrénico 4

Para los activos materiales adquiridos por aplicacién de otros activos, que no se incorporan al
mmovilizado funcional de la Entidad, se dota una provisién en funcién del tiempo transcurrido

desde su adquisicion, que se presenta deduciendo el saldo de estos activos.
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g)  Compromisos por pensiones y obligaciones similares

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, las Cajas de Ahorros estin obligadas a
complementar las prestaciones de la Seguridad Social a sus empleados y derechohabientes en los

casos de jubilacién, invalidez y fallecimiento. Para la exteriorizacion de estos compromisos la
Entidad promovié en 1990 la creacion del Plan de Pensiones de Empleados de Ibercaja al amparo
. de la Ley 8/1987 que diferenciaba el colectivo de empleados en dos Subplanes: el Subplan 1 de
prestacién definida, para todas las contingencias, que integra a los empleados adheridos al mismo
ingresados antes del 28 de mayo de 1986 y el Subplan 2 para los ingresados con posterioridad, de
aportacién definida para la contingencia de jubilacién y derivadas y de prestacion definida para
Con fecha 13 de septiembre de 2001, la Entidad suscribi6é un Pacto de Empresa con los

las de invalidez y fallecimiento en actividad.

representantes de los empleados que sustituye el sistema de prevision social o de compromisos

por pensiones existente que implico, entre otras consecuencias:

- La constitucién de un tercer subplan (Subplan 3), en el actual Plan de Pensiones de
Empleados de Ibercaja, de modalidad mixta, aportaciéon definida para las contingencias de

jubilacién y prestacién definida minima garantizada para las contingencias de fallecimiento e
incapacidad en actividad.

- La pervivencia de los Subplanes 1 y 2 para aquellos participes que no han manifestado
expresamente su voluntad de adscribirse al Subplan 3, cuyos compromisos son los derivados
del convenio colectivo vigente.

La adscripcion al citado Subplan 3 supuso el reconocimiento de unos derechos iniciales que se
financian con las cuantias existentes para estos empleados en el Plan de Pensiones al 31 de
diciembre de 2000 y con las aportaciones extraordinarias que al efecto realizard Ibercaja de
acuerdo con un Plan de Reequilibrio a diez afios, en concepto de derechos por servicios pasados
poOr nuevos compromisos, que fueron cuantificados en un importe de 47.214 miles de euros.

Con fecha 28 de diciembre de 2001 se present6 ante la Direccidon General de Seguros y Planes de
Pensiones la Certificacion del Reconocimiento de Derechos por Servicios Pasados y el Plan de
Reequilibrio, que con fecha 27 de noviembre de 2002 la Direccidn General de Seguros procedio
a su autorizacion, y de acuerdo con el cual en el ejercicio 2003 se ha amortizado un mmporte de
4.355 miles de euros (4.122 miles de euros en el ejercicio 2002), quedando pendiente de
amortizacion a 31 de diciembre de 2003 un importe de 31.176 miles de euros (35.531 miles de
euros al 31 de diciembre de 2002).

Al 31 de diciembre de 2001 los compromisos no comprendidos en el citado plan de pensiones
estaban cubiertos por fondos internos y registrados contablemente de acuerdo con el tratamiento
previsto para fondos internos en la Circular 5/2000 de Banco de Espaiia.




iberCaja

Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zoragozo, Aragdn y Rioja

En el ejercicio 2002, y en los plazos establecidos por la normativa vigente, la Entidad procedio a
dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 1588/1999 sobre la instrumentacion de los
compromisos de las empresas con los trabajadores y beneficiarios, y en particular a los cubiertos
con fondos internos, a cuyo fin procedi6 a la adaptacion y/o contratacién de pdlizas de seguro
(basicamente con Ibercaja Vida, S.A.), asi como a la solicitud de la preceptiva autorizacion
administrativa ante el Ministerio de Economia para el mantenimiento de determinados fondos

internos.

La valoracién de los compromisos por pensiones instrumentados en contratos de seguros esta
sujeta a hip6tesis actuariales diferentes de las utilizadas en la valoracion de compromisos por
pensiones cubiertos por fondos internos, lo que en el proceso de adaptacion de éstos al Real
Decreto 1588/1999 di6 lugar a diferencias por un importe de 22.242 miles de euros. Dichas
diferencias se amortizan en 7 afios, de acuerdo con la normativa vigente, mediante la imputacion
a la cuenta de pérdidas y ganancias como aportaciones extraordinarias a fondos externos de
pensiones. En el ejercicio 2003 se ha imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias un importe
de 3.104 miles de euros (517 miles de euros en el ejercicio 2002), quedando pendiente de
amortizar al 31 de diciembre de 2003 un importe de 18.621 miles de euros (21.725 miles de
euros a 31 de diciembre de 2002).

El importe de los compromisos por pensiones de prestacion definida instrumentados en fondos
externos asciende al 31 de diciembre de 2003 a 125.331 miles de euros para los compromisos
instrumentados en el Plan de Pensiones de Empleados de Ibercaja y a un importe de 153.807
miles de euros para los compromisos por pensiones instrumentados en contratos de seguros.

Las aportaciones a fondos de pensiones devengadas en el ejercicio se registran como gastos de
personal, registrandose como quebrantos extraordinarios la amortizacion anual correspondiente al
plan de reequilibrio, las diferencias iniciales anteriormente citadas y cualquier desviacion
actuarial que pudiera producirse.

- Prejubilaciones

Los pagos comprometidos hasta la fecha de jubilacion con empleados prejubilados se cubren con
un fondo interno para prejubilaciones.

En el ejercicio 2002, la Entidad realizé un plan de prejubilaciones, cuyo coste, determinado
como el valor actual de los pagos futuros, ascendid a un importe de 10.808 miles de euros. Para
la cobertura de este plan de prejubilaciones se constituyé un fondo, por el importe mencionado
anteriormente, con cargo a Reservas voluntarias por un importe de 7.025 miles de euros y al

correspondiente Impuesto sobre sociedades anticipado, por un importe de 3.783 miles de euros
(Notas 14 y 16).

La dotacién de este fondo con cargo a reservas voluntarias conté con la autorizacion expresa de

Banco de Espafia, de acuerdo con lo dispuesto en las normas 13.13 y 2.9 de la Circular 4/1991,
de Banco de Espaiia.
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h)  Impuesto sobre Sociedades

/ La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio recoge el gasto por el Impuesto sobre Sociedades,
en cuyo calculo se contempla la cuota del Impuesto sobre Sociedades devengada en el ejercicio,
el efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la base imponible del impuesto y el
resultado contable antes de aplicar el impuesto, que revierte en periodos subsiguientes, asi como
las bonificaciones y deducciones de la cuota a que tiene derecho la Entidad (Nota 18).

———

e
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S.

Valores de Renta Fija

eudas del Estado

Letras del Tesoro
Otfras deudas del Bstado

Coste

Fondo de fluctuacion de valores

esglose por monedas;

En euros
En moneda exfranjera

De negociacion
De inversion ordinaria
De inversidn a vencimiento

De emision publico
De entidades de crédito
e OIros sectores residentes

Desglose por carterqs:
Obligaciones y ofros valores de renta fijo

De no residentes
Valores propios

Coste

Fondo fluctuacion de valores
Fondos de Insolvencias {Nota 7)

Desglose por monedas:

En euros
En moneda extranjerG

Desglose por carterqs:

De negociacion
De inversion ordinaric
De inversion g vencimiento

Desglose por mercados.

Cotizados
No cotizados

Miles de euros

2003
557.752

16.608
541.144

25/7.752

557.752

1.168

428.069
128,515

378.378

1.191

41.689
93.116
245,887

wir

383.883
(5.505)

321.64Y
62.234

15.135
368.714
34

383.849
34

2002
1.024.623

34.881
989.742

1.024.623

1.024_623

279
599.537
424.807

502.093

3.305
63.347
124,311
317.420

508.383

(6.290)

415.243
93.140

1.764
206.53%
80

508.303
80
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Al 31 de diciembre de 2003 el coste de adquisicion de los titulos incluidos en la cartera de
negociacién, que se presentan valorados al precio de mercado a dicha fecha por importe de
16.303 miles de euros (2.043 miles de euros al 31 de diciembre de 2002), es de 16.207 miles de

euros (2.028 miles de euros al 31 de diciembre de 2002).
El valor de mercado a esta fecha de los titulos incluidos en la cartera de inversién ordinaria e
inversion a vencimiento €s el siguiente:
Miles de euros
2008 2002

Letras del Tesoro 16.618 34.996
Ofras deudas del Estado-inversion ordinaria 420.956 580.253
Obligaciones y oiros valores de renta fija-inversion ordinaria 368.902 501.769

- Ofras deudas del Estado-Iinversion a vencimiento 144,148 442 .040

Obligaciones y otros valores de renta fija-inversion a vencimiento 37 86

9520.661 1.55%9.144

El Fondo de fluctuacion de valores de renta fija no ha tenido movimiento durante los ejercicios

2003 y 2002.

La rentabilidad media de la cartera de valores de renta fija durante los ejercicios 2003 y 2002 ha

sido:

. Te

2008 2002

Letras del Tesoro ' 2,95% 3,.59%

Otras deudas del Estado 3.90% 3,63%

Obligaciones y oiros valores de renta fijc 3,15% 4,75%

El desglose por plazos residuales de vencimiento, de los valores de renta fija al 31 de diciembre
es el siguiente:

Miles de euros
Obligaciones y ofros

Deudas del Estado valores de renta fija

2003 2002 2003 2002
Hasta 3 meses 5.157 312.593 27 .977 22.316
De 3Imesesa 1 aio 141.244 135.827 21.474 54 997
De | ano a 5 anos 289.421 438.570 154,740 214.495
Mas de 5 anos 121.928 137.633 179.692 216.575
557.752 1.024.423 383.883 508.383
10
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A 31 de diciembre de 2003 y 2002 existen valores de renta fija adquiridos con compromiso de
reventa, que figuran registrados en los epigrafes de los balances de situacion adjuntos Entidades
/ de Crédito y Créditos sobre Clientes, segun el siguiente detalle:

Miles de euros

2003 2002
Nominai Efeclivo Nominal Efectivo
Deudas del Estado 402.079 424 947 112.912 123.382
Entidades de Credito 367.979 389.679 24.750 31.330
Clientes 34.100 35.268 88,162 92.052

Una parte de los valores de renta fija ha sido cedida por la Entidad con compromiso de recompra
de acuerdo con el siguiente detalle:

Miles de euros

2003 2002
Nominal Etectivo Nominal Efectivo
Deudas del Estado - 935.248 1.000.048 1.101.039 1.181.938
A Entidades de Crédito 116,100 124.481 198.402 206.938
Banco de Espona . - - .
Otras 116,100 124.481 198.402 206.938
A Clientes 819.148 875.5467 902.637 ©75.000

6. Entidades de crédito

Miles de euros

Activo Pasivo
2003 2002 2003 2002
A la vista 3.905 9.978 8.6478 5.338
Qtras cuentas 3.905 9,978 8.678 5.338
Ofros créditos/débitos 2.1469.573 1.024.544 370.012 650.484
Banco de Espana - - - -
Cuentas a plazo 1.778.078 991.760 189.156 438.108
Adquisicion/Cesion temporal de activos 389.679 31.330 124,481 206.938
Acreedores por valores - - - -
Otras cuentas 1.816 1.474 56.375 5.438
Total Entidades de Creadifo 2.173.478 1.034.542 378.690 655.822
Desglose por monedas.
En euros 2.157.958 961.762 347.425 553.662
En moneda extranjera 15,520 72.780 31.265 102.160

11
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El desglose de “Otros créditos/débitos” al 31 de diciembre por plazos residuales de vencimiento
/ es el sigulente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2003 2002 2003 2002
Hasta 3 meses 2.057.445 853.60Y 209.388 A17.957
De 3meses a 1 ano 94,098 163.324 10.607 81.681
De 1 afio a 5 ohos 18.030 7.631 75.857 119.462
Mas de 5 anos - - 74.160 31.384
Total Otros créeditos/debitos 2.16%9.573 1.024.564 370.012 650.484

7. Creéditos sobre clientes

Miles de euros

2003 2002
Crédito a las Administraciones Publicas Espaiolas 249 .426 203.533
Crédito a ofros sectores residentes 13.331.332 12.254.215
Crédito comercial 239.068 225923
Deudores con garantia real 10.140.653 2.208.686
Otros deudores a plazo 2.731.086 2.627.283
Deudores a la vista y varios 220.525 192.323
Amrendamientos financieros - -
Crédito a no residentes 22.804 12.831
ACHVOSs Adudosos 122.670 101.551
Otros activos afectos a la Obra Social y Cultural 200 900
Importe bryto 13.727.132 12.573.030
Menos; Fondos de insolvencias (287.290} (242.383)
Total créditos sobre clientes 13.439.842 12.330.647
Desglose por monedas:
En euros 13.711.972 12.558.3%90
En moneda exiranjero 15.160 14,640
12
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El desglose de las operaciones vigentes al cierre del ejercicio por plazos residuales, presenta la

siguliente composicion:

Hasta 3 meses

De 3mesesa 1 ano
De 1 ando a 5 anos
Mas de 5 anos
indeterminado

El movimiento de los fondos de insolvencias ha sido el siguiente:

Saldo al 1 de enero

Dotaciones netas del ejercicio

Utilizacion de fondos por traspaso de operaciones a activos en suspenso
Traspaso a provision por depreciacion de actlivos materiales (Nota 9)
Ofros

Saldo ¢l 31 de diciembre

Se presentan al 31 de diciembre bajo los siguientes epigrafes:

Entidades de crédito

Obligaciones y otros valores de renta fija (Nota 5)
Creditos sobre clientes

Provisiones para riesgos y cargas (Nota 14)

Totatl fondos de insolvencias

El detalle por tipos de fondos de insolvencias es el siguiente:

Fondo especifico
FONdo generico

Fondo estadistico
Fondo Riesgo Pais

Saldo al 31 de diciembre

Miles de euros

2003

809.650
1.356.166

3.377.424
7.892.239
291.653

13.727.132

2002

737.300
1.346.673
3.260.808
7.023.010

205.239

12.573.030

Miles de euros

2003

266811

68.928

(14.991)
(3.428)
285

317.035

2002

218.446
63.158

(11.040)

(3.162)

(5%1)

266.811

Miles de euros

2003

2.905
287.290
24240

317.035

2002

6.290
242.383

18.138

266.811

Miles de euros

2003

28.135
121.000
137.781

119

317.035

2002

61.066
107.148
98.472
125

266.811

13
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8. Valores representativos de capital

. Miesdeeuros
2003 2002

Acciones y ofros titulos de renta variable 251,398 213.210

| Cotizados 200.040 210.619
NO cotizados 109.941 107.894

Coste 309.981 318.513

Fondo de fluctuacion de valores (58.583) (105.303)
Parlicipaciones en asocladas 217.375 227.452

Cotizadas 164.946 171.079

No colizados 74.226 71.2635

Coste 239,172 242.344

Fondo de Fluctuacion de valores (21.797) (14.892)

Padicipaciones en empresas del grupo 124.003 111,079
Consolidables no cofizadas 55.834 55.177
No consolidables no cotizadas 48.230 56.787

Coste 124,064 J11.9464

Fondo de fluctuacion de valores (61) (883)

Al 31 de diciembre de 2003, el epigrafe “Acciones y otros titulos de renta variable” incluye
18.560 miles de euros correspondientes a valores denominados en monedas distintas del euro

(22.753 miles de euros en 2002).

Al 31 de diciembre de 2003 la totalidad de la cartera de “Acciones y otros titulos de renta

variable” tiene la consideracion de cartera de inversién ordinaria, siendo el valor de mercado de
los titulos cotizados de 198.431 miles de euros (149.202 miles de euros al 31 de diciembre de

2002).

14
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El movimiento del Fondo de fluctuacién de valores ha sido el siguiente:

Accionesy
_Ofros fitulos
Saldos o 1 de enero de 2002 80.037
Dotaciones (disponibilidades) netas del gjercicio 53.120
Utilizacién de fondos en ventas (27.492)
Otros (362)
Saldos al 31 de diciembre de 2002 105.303
Dotaciones {disponibilidades) netas del gjercicio 6.664
Utilizacién de fondos en ventas (24.149)
Disponibilidades de fondos de gjercicios anteriores (28.852)
Otros (387)
Saldos al 31 de diciembre de 2003 58.583
. Participaciones en empresas del grupo y asociadas

Miles de euros
Participaciones

En
_.asociadas

8.356
4819
1.717

14.892

6.957

(52]

21.797

En grupo

968

164

(247}
885

9
(833)

61

Los saldos mantenidos al 31 de diciembre con Empresas del grupo y asociadas son los siguientes:

Entidades de Crédito-Activo

Creditos sobre clientes
Obligaciones y otros valores de renta fijg

Entidades de credifo-Pasivo
Débitos a clientes

Débitos representados por valores
negociabies

Avales concedidos

Qperacionas de futuro

Consolidable
2002

B A T T T T T et e e e DN N L e e

2003

48.437
33.570

11
1.149.222

1.126.345

47.583
14.943

661.631

626.705

Mlilas cle euros

7.198

-

580.591

-

911
47.851

GruEu
No consolidable

Asociadas

2002 2003 2002
- 30,000 12.000
4,237 35,249 13.006
- 3.994 4,009
595.099 4.540 4 889
6.136 -
1.159 854 1.119
10.446 -

Del importe de los saldos mantenidos con empresas del grupo consolidable, un importe de
1.118.232 miles de euros (619.559 miles de euros al 31 de diciembre de 2002) que figura en el
epigrafe del pasivo del balance “Débitos a clientes™ son depositos realizados por Ibercaja Finance
Ltd, correspondientes a la materializacion de los fondos recibidos como consecuencia de la
emisién, por parte de dicha sociedad, de bonos por importe de 1.120.000 miles de euros
(620.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2002). Asi mismo, en el epigrafe “Avales
concedidos” un importe de 1.120.000 miles de euros (620.000 miles de euros al 31 de diciembre
de 2002) corresponden a la garantia otorgada por Ibercaja a los bonos emitidos por Ibercaja
Finance Ltd. Dicho aval cuenta con la garantia pignoraticia de los depositos realizados por

Ibercaja Finance 1.td.

15
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Las variaciones experimentadas durante los ejercicios en las participaciones en Empresas del
Grupo y Asociadas son las sigulentes:

Miles de euros

(srupo
No
Consolidable consolidable Asociadaqs
Saldos al 1 de energ de 2002 55.083 31.094 143,250
Compras/Canje de acciones 94 25.693 79.253
ventas/Canje de acciones - - (29.764)
Traspasos y otros - - 49.605
Saldos al 31 de diciembre de 2002 55.177 56.787 242.344
Compras / Canje de acciones 687 12.946 2,631
Venias / Canje de acciones ' - (1.503) (6.133)
Traspasos y otros (30) - 330
Saldos al 31 de diciembre de 2003 55.834 68.230 239.172

El detalle de las variaciones experimentadas en las participaciones en los ejercicios 2002 y 2003
ha sido el siguiente:

Miles de euros

2003 2002

Grupo consolidable 657 %4
ibercqja Correduria de Seguros, S.A, - 45
Ibercaja Pension, E.G.FP., 5.A. - 49
lbercaja Internacional Finance, B.V. 18 -
|.C. inmuebles, S.A. 469y -
Servicios de Telefonia Avanzada, A.LE. (30} -
Grupo no consolidable 11.443 25.693
Aramon Montanas de Aragon, S.A. 4.951 150
ibercaja Vida, S.A, 5995 25.543
inmobiliaria Loame, S.A., (1.503) -
Asocladas (3.172) 99.094
Desamollo Agricola y Social Aragon, S.A. 375 250
Rioja Nueva Economiaq, $.A. 2.256 -
Endesda, 5.A. - 49.605
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. - 46.184
NH Hoteles, 5.A, - 32.819
Portland Valdemivas. S.A. - (29.764)
Servicio de Telefonia Avanzada, A.LE. 330 -
Grucycsa (6.133) -
16
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En el ejercicio 2002, la Entidad decidié clasificar como “Participaciones” sus inversiones en
Endesa, S.A. y Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., provenientes en su mayor parte de
la absorcién por aquéllas de Eléctricas Reunidas de Zaragoza, S.A., en el ejercicio 1999, y de

Portland Valderrivas, S.A., en el ejercicio 2002, sociedades estas Gltimas en las que la Entidad
tenia una participacion clasificada como empresas asociadas.
Adicionalmente, se encuentran suscritos y pendientes de desembolso a 31 de diciembre los
- sigulentes 1IMportes:
_____Milesdeeuros
2003 2002
Grupo 17.985 45
Aramon Montanas de Aragon, S.A. - 451
Ibercaja Vida, 3.A. 17.9835 -

Asociados 1.349% 3.605

Gestion de Activos de Aragon, S.A. 5 5
Rioja Nueva Economia, S.A. 1.344 3.600

Acclones y ofros titulos de Renta Variable ?1 1,520

19.425 5.576

Se consideran como cartera de participaciones permanentes las incluidas como “Participaciones
en Empresas del grupo” y “Participaciones en asociadas™.

17
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Caja de Ahorras y Monte de Piedad
' de Zaragoza, Aragon y Rioja
I 9. Activos materiales
Miles de auros
/ Mobilliario,
' Tarrenos y edificios instalacliones y ofros Total
Uso Alectos a Afectos o
Coste actyalizado vy regularizado propio 0. Social Ofros . Social Ofros
' Saldos al 1 de enero de 2002 147.085 33.940 61.015 10.802 288.958 541.800
Entradas 155 1.359 7.5%1 H26& 19.290 28921
Salidos (73) - (9.699) - (4.942) (14,714)
l TraspAsos - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2002 147 1467 35.299 58.907 11.328 303.304 256007
Entradcas - 2.429 7.671 379 21.893 32.372
salidas (2.407) (1.517) (9.246) {188) (10.129) (23.487)
Traspasos (789) - e e
saldos al 31 de diciembre de 2003 143.971 36,211 58121 11.519 315.070 564 892
' Amorfizacion acumulada
saldos al 1 de enero de 2002 37.681 7.111 9.880 4,533 201.492 260.6%97
l Entradas 2948 694 528 814 20.460 25.444
sSaldas {60) - (19) - (4.465) (4.544)
TrQsposos - - - - - -
l 3Qldos al 3] de diciembre de 2002 40.549 7.805 10,389 5.347 217.487 281.597
rodas 2.938 &97 477 8é&6 20.768 25.746
. dcs (444) (405) (1464) (171) (10.129) (11.313)
' Traspasos (222) - 222 - - -
saldos ql 31 de diciembre de 2003 42 841 8.097 10.924 6.042 228.126 294.030
' Provisidon por depreciacion
Saldos al 1 de enero de 2002 - - 25.819 - - 25.819
Dotacion neta - - 24 - - Q4
Traspaso de fondos de insolvencias - - 3.162 - - 3.162
(Nota 7)
Traspasos a otras provisiones - - (6.643) - - (6.663)
Otros movimientos - - (75) - . (75)
' Saldos al 31 de diciembre de 2002 22.337 22.337
Dotacion (disponibilidad) nela - - (734) - - (734)
Traspaso de fondos de insolvencias - - 3.428 - - 3.428
(Notg 7)
Traspasos a otrgs provisiones - - (4.567) - - {4.567)
Otros movimientos - - 3 - - 3
l saldos al 31 de diciembre de 2003 - - 20.467 - - 20.447
Neto
l Al 31 de diciembre de 2002 106,598 27.494 26.18) 5981 85.819 252.073
ek — | L Al L
Al 31 de diciembre de 2003 101.130 28.114 26.730 5477 84.944 248.395
A — ] L ] L L]
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragdn y Rioja
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Al amparo de las diferentes disposiciones legales, la Entidad regularizd y actualizd su

inmovilizado material, segin el siguiente detalle:

Cosle

Ley S0/1977 13.744
Ley 1/1979 b6.667
Ley 74/1980 3.325
Ley 76/1980 | 3.750
Ley /1983 13.459
Real Decreto 7/1994 60.9208

103.853

Miles de euros

Amoriizociéon incremento
acumuladao neto

635 13.109

442 6.225

347 4,978

- 3.750

958 12.501

- 60.908

2,382 101.471

Adicionalmente, regularizé y actualizo el inmovilizado afecto a la Obra Social y Cultural, lo que
SUpUSO €n ejerciclos anteriores un incremento neto de 13.944 miles de euros.

10. Activos inmateriales

Corresponden a programas informaticos cuya utilidad previsible se extiende a varios ejercicios,
amortizandose de forma lineal en un periodo de tres aiios. El movimiento de este epigrafe del

balance de situacién es el siguiente:

Saido al 1 de enero
Adiciones
Amortizacion

Saldo al 31 de diciembre

Miles de eutros

2003 2002
1.482 -
2.776 1.63]
(954) (149)
3.304 1.482
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de Zarogozo, Aragon y Riojo

En euros

A A visig
A plazo

Caja de Ahorros y Monte de Piedod

11. Debitos a clientes

Déblios a clientes-Clasificacion por seciores
Adminisiraciones PUblicas
Otros sectores residentes
Sector no residente

Desglose por monedas
En moneda extranjera
Desglose por plazos residuales de vencimiento
Hasia 3 meses

De 3mesesa | ano
De 1 abanos

MQs de 5 anos

Miles de euros

2003

15.344.637
319.870
13.840.825
1.183.942

15.330.613
14,024

6.294.269

2.180.050
2.686.120
2.741.249
1.442 949

2002

13.523.686

331.448
12.506.798

685.440

13.517.926
5.760

5.634.956

2.348.302
2.662.248
2.374.144

304.036

Formando parte de Débitos a Clientes - Otros Sectores Residentes figuran Cédulas Hipotecarias
singulares emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion
del Mercado Hipotecario, asi como una Cédula Territorial emitida al amparo de lo dispuesto en
la Ley de 44/2002, de 22 de noviembre, segin el siguiente detalle:

Miles de euros

Nominal

Fecha emision Vencimiento 2003 2002
Noviembre 2001 26.11,2008 180.000 180.000
Junio 2002 26.06.2012 300.000 300.000
Marzo 2003 11.03.2013 300.000 -
Junio 2003 19.06.2010 300.000 -
Octubre 2003 (*) 22.10.2008 90.000 -
Noviembre 2003 22.11.2013 100.000 -
Diciembre 2003 02.12.2013 48.387 -
Diciembre 2003 02.12.2018 101.613 -

820000 =50.000
(*) Cédula Territorial emitida al amparo de la Ley 44/2002.
12. Bonos y obligaciones en circulacion

Miles de euros
Interés Fecha Vencimiento Nominal importe suscrito
Tipo Nominal emision final emision 2003 2002
Bonos simples 4,75% 27.02.1998 27.02.2003 102,172 - 102.172
Bonos simples Variable 22.10.2002 22.10.2007 18.000 18.000 18.000
Total Bonos y obligaciones 18.000 120.172
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Caja de Ahorros y Monle de Piedad
de Zaragoza, Arogdn y Rioja

13. Otros pasivos

Miles de auros

/ 2003 2002
, Fondo Obra Social y Cultural 50.715 44,533
Ofros conceptos 312.459 274281
Total Otros pasivos 3463.174 318.814
El movimiento en los ejercicios del Fondo de la Obra Social y Cultural es el siguiente:
Mlles de aures
Reserva Gastos de
- Dotacién actualizacion manienimiento Total
/ . T Saldos al 1 de enero de 2002 ' 59.656 12.917 (30.000) 42,573
Cancelacion gastos mantenimiento 2001 (30,000 - 30.000 -
Distribucion beneficios 2001 . 35001 . - - 35.001
Gastos manienimiento 2002 - . (33.041) (33.041)
\ Saldos al 31 de diciembre de 2002 84.657 12.917 (33.041) 44,533
Cancelacion gastos mantenimiento 2002 (33.041) - 33.041 .
Nistribucion beneficios 2002 36.000 - - 36.000
Gastos mantenimiento 2003 - - (33.231) (33.231)
Resuitados en venta de inmovilizado 4,453 . - 4.453
Recuperacion reserva actualizacion . (1.040) - (1.040)
saldos al 31 de diciembre de 2003 72.0469 11.877 (33.231) 50.715

La Obra Social y Cultural de las Cajas de Ahorros se regula por las normas contenidas en el Real
Decreto 2290/1977, de 27 de agosto, y ¢n la Ley 13/1985 que, entre otros aspectos, disponen

que las Cajas destinaran a la financiacion de las obras sociales la totalidad de los excedentes que,
de conformidad con las normas vigentes, no hayan de integrar sus reservas.

El Fondo de la Obra Social y Cultural recoge las dotaciones con cargo a los excedentes de la
Entidad para la creacion y mantenimiento de las citadas obras de caricter benéfico-social. Su
saldo, en la medida en que no se materialice en las cuentas de aplicacion QObra Social y Cultural

(Nota 9), sera destinado al mantenimiento de las obras sociales y en su caso a nuevas inversiones.
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragozoa, Aragon y Riojo

14. Provisiones para riesgos y cargas

Miles de auros
/ 2003 2002

Fondo de pensionistas y obligaciones similares 28.831 30.774

/ Provisién para impuestos 3.456 5.456

| Ofras provisiones ' 92,794 84.363
/ Fondos de insolvencias para avales (Nota 7) 24,240 18.138

Otros Fondos 68.554 66.225

Total provisiones para riesgos y corgas 125.081 120.59%

El movimiento de las provisiones para riesgos y cargas ha sido el siguiente:

/ Miles de euros
- Provisién
| . Fondo de para Otras
1, \ pensionistas impuestos provisiones Total

saldos al 1 de enero de 2002 154,887 5,456 Q7.782 258.125

Ltikizacion de fondos {15.580) . (1.581) (17.161)
\- Adaptacion al Real Decreto 1588/1999 (137.534) - - (137.536)
Plan Prejubilaciones 2002 (Nota 4.g) 10.808 - - 10.808
Oftros 2.254 - - 2.254

Saidos al 31 de diciembre de 2002 30.776 5.456 84.3463 120.595

Dotaciones (disponibilidades) netas del gjercicio B.426 - 10.742 19.1468
Disponibilidades de ejercicios anteriores (79) (2.000) (2.362) (4.441)
Utilizacién de fondos (10.292) - -
Ofros -

(10.292)
- 5] 51

saldos al 31 de diciembre de 2003 28.831 3.454 92.794 125.081

Fondo de Pensionistas y obligaciones similares

Este epigrafe del balance puablico recoge los fondos mternos de pensiones y obligaciones
similares regulados por la Circular 5/2000, de Banco de Espaiia.

Los fondos internos de pensiones se han determinado de acuerdo con estudios actuariales
realizados por el sistema de capitalizacion individual, considerando un interés técnico del 4%,

incremento salarial del 2%, incremento de bases de Seguridad Social y revalorizacion de
pensiones del 1%, utilizando las tablas de supervivencia PERM/F 2000 P.
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Coja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén y Riojo

siguiente:

Costes financieros imputables
Gasios de personal
Dotaciones extraordinarias

Emisién

12 de diciembre de 1988
18 de noviembre de 1989
14 de enero de 1991

18 de noviembre de 1992
28 de diciembre de 2001

15 de julio de 2002

27 de diciembre de 2002

28 de marzo de 2003

29 de diciembre de 2003

15. Pasivos subordinados

Tipo

de Interés

variable
varable
variable
vanable
vanable
variable
varnable
variable
variable

Aportaciones extraordinarias por el Plaon de Reequilibrio {Nota 4.g)
Dotaciones por prejubilaciones y ceses

Yencimiento

Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Pempetuo
28/12/2013
15/07/2014
27/12/2014
28/03/2015
29/12/2018

Nominal

Tty e .

14,424
14.424
17.430
28.548
70.000
60.100
%0.000

20.000

100.000

El detalle de los compromisos y riesgos por pensiones cubiertos por fondos internos es el

Miles de euros

2003

1.455
15.802
2835
7.406

24.948

2002

1.389
21.831
277
2.400

28.897

Miles cde euros

2003

2.40]
11.643
11.032

4.355

2.364

31.797

Miles de euros
Imporie susciito

2003

14.424
14,424
17.430
28.548
¥0.000
60.100
70.000
$0.000

100.000

504.926

2002

6.693
10.734
9.888
4,122
2.977

34.414

Compromisos por pensionas causadas

Compromisos por prejubilaciones

Riesgos devengado por pensiones no causadas y ofros

Aportaciones pendientes o fondos extemos

Los gastos por pensiones y obligaciones similares cargados a resultados del ejercicio han sido los
siguientes:

2002

14,424
14.424
17.430
28.548
90.000
60.100
90.000

314.926
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragbn y Riojc

Las emisiones de los ejercicios 1988, 1989, 1991 y 1992, tienen la posibilidad de amortizacion
voluntaria por parte de la Entidad, una vez transcurridos 20 afios desde su emision, previa
autorizacién de Banco de Espafia. Para las emisiones de los ejercicios 2001, 2002 y 2003, si bien
tienen fijado su vencimiento entre los ejercicios 2013 y 2018, la Entidad se reserva el derecho a
amortizar las emisiones pasados 5 afios desde la fecha de emision y previa autorizacion de Banco

de Espaiia.

Las emisiones de financiacion subordinada cuentan con la autorizacion de Banco de Espaiia para
su clasificacion como recursos propios computables de segunda categoria.

Por tener la consideracion de subordinadas, estas emisiones se sifilan, a efectos de prelacion de
créditos, después de todos los acreedores comunes de la Entidad.

16. Reservas y Fondo para riesgos generales

Miles de eauros

Fondo para
riesgos

Reservas de bancarios

Resarvas revalorizacion ganerules
Saldos al 1 de enero de 2002 8462 464 59.080 16.997
Distribucion del beneficio de 2001 112.826 - -
Traspaso a fondo prejubilaciones (Notas 4.9 y 14) (7.025) - -
Saildos al 31 de diciembre de 2002 068.265 59.080 146.997
Distribucion del beneficio de 2002 109914 - -
Saldos al 31 de diciembre de 2003 1.078.181 59.080 16.997

La dotacién a reservas se determina en base a las disposiciones contenidas en la Ley 13/1985 y
en el Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre, que regulan el nivel minimo de recursos
propios que deben mantener los mtermediarios financieros.

Las Cajas de Ahorros deben destinar a reservas o a fondos genéricos como minimo un 50% de
sus resultados una vez deducido el Impuesto sobre Sociedades.

Los recursos propios de la Entidad al 31 de diciembre de 2003 y 2002, eran superiores a los
minimos requeridos por las citadas normas legales, calculados de acuerdo con lo dispuesto en la
Circular 5/1993, de 26 de marzo, de Banco de Espafia. Asi mismo la Entidad cumple al 31 de
diciembre de 2003 y 2002 los limites legales a la concentracidon de riesgos.
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Coja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Arogdn y Riojo

La Reserva de revalorizacion Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, puede destinarse a:

a)  Eliminar los resultados contables negativos.
/ b)  Dotar las reservas de libre disposiciéon, una vez hayan transcurrido diez afios a partir del

balance actualizado.

Esta Reserva no podra ser distribuida, directa o indirectamente, a menos que la plusvalia haya
sido realizada, entendiéndose que asi ha sido cuando:

a)  Los elementos patrimoniales actualizados hayan sido contablemente amortizados en la parte

correspondiente a dicha amortizacion.
b) Los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados de baja

contablemente.

17. Cuentas de orden

2003 2002
Pasivos contingentes 2.235.6463 1.495.409
Redescuentos, endosos y aceptaciones - -
234 236
Fianzas, avales y caucioneas 2,221,318 1.484.676
Créditos documentarnios 14.111 10.497
Compromisos 3.095.098 3.139.84%
Disponible por terceros 2.742.805 2.872.412
OIros Compromisos 352.293 267.43/7
Total cuentas de orden 5.330.761 4.635.258
26
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Caja de Anorros y Monte de Fiedad
de Zaragoza, Aragén y Rioja

17.1 Operaciones de futuro

conceptos:

Compra-venta de divisas no vencidas
Compras de divisas a plazo
vVentas de divisas a plazo

Compra-ventas no vencidas de valores
Compras de Deuda POblica
Ventas de Deuda Poblica
Compras de valores de renta fija
Ventas de valores de renta fija
Venta de valores de renta variable

Acuerdos sobre tipos de interés futuros

Permutas financieras
Opciones

Qpciones emitidas
Opciones compradas

Total operaciones de futuro

fuera de mercados organizados.

Compra-ventas de divisas no vencidaos
Compra-ventas no vencido de valores
Acverdos sobre tipos de interés futuros

Permutas finoncieras
Opciones

Emitidas
Comprodas

Total dl 31 de diciembre de 2003

Hasta 1
afo

78.885

85.416

70.000

772465

443,639

372.812

1.803.217

Las operaciones de futuro no vencidas al 31 de diciembre se corresponden con los siguientes

Miles de euros

2003

83.676
8.88Y
74,787

87.354
42.107
41.828
842
639
1.938

70.000

4.772.431

2.389.889
1.297.33]

1.092.558

7.403.350

El desglose de estas operaciones por plazos residuales de vencimiento es el siguiente:

Miles de euros
De 1 ano
a 5 anos

4.791

2.083.228

610.549

638,368

3.336.936

2002

118.075
11.215
106.860

194.904
94,624
24.508

3.619

225

1.928
210.000
4.172.829

2.693.680
1.934.211

1.159.4469

7.389.488

as operaciones de futuro, excepto las compras y ventas de Deuda Publica, han sido contratadas

Mdas de 5

afios

1.938

1.916.738

263.143

81.378

2.263.197
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Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén y Rigja

Al 31 de diciembre de 2003, las operaciones de futuro no vencidas se clasifican segin las
siguientes finalidades:

{

Mlles de euros
Operaciones de cobertura Ofras operaciones comerciales
Tipo de Tipo de Tipo de Tipo de
interés cambio Volores interés cambio Valores
Compro-ventas de divisas no vencidas - 66.882 - - 16.794 -
Compra-venias no vencidg de valores - . 1,938 - - 85,416
Acuerdos sobre tipos de interés futuros - - » 70,000 - -
Permutas financieras 4162.443 - - 609.988 -
Qpciones
Emifidas 74.285 - 119.313 316.281 - /87.452
Compracias 351.515 - 502.954 392.914 - 198.173
Total al 31 de diciembre de 2003 4.588.243 66.882 524,205 1.036.185 16.794 1.071.041

El epigrafe de Opciones, “Otras operaciones comerciales”, incluye un importe de 773.286 miles
de euros correspondiente, basicamente, a opciones implicitas en productos estructurados
contratados con clientes. Estas operaciones se encuentran cubiertas con opciones contratadas con
otras entidades financieras. Adicionalmente, en dicho epigrafe y con la misma consideracién se
incluyen las opciones implicitas derivadas de la garantia de rentabilidad otorgada por Ibercaja a
Fondos de Inversion Mobiliaria, por un importe de 380.288 miles de euros.

El riesgo de crédito que incorporan las permutas financieras y las opciones contratadas fuera de
mercados organizados con otras Entidades Financieras, valoradas de acuerdo con el sistema de
precios de mercado establecido en la Norma decimoquinta de la Circular 5/1993 de Banco de
Espafia, asciende a un importe de 220.308 miles de euros, habiendo sido contratadas todas las
operaciones con contrapartes de elevada solvencia y alto rating.

18. Situacion fiscal

Las provisiones para los impuestos que son de aplicacion a la Entidad se incluyen en el capitulo
"Otros pasivos” del pasivo del balance de situacion.
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La conciliacién de la diferencia existente entre el resultado contable del ejercicio y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de euros

2003 2002
; Resultado antes de impuestos 164.858 164.117
Aumentos (Disminuciones)
Diferencias permanentes
, Dotacion fondo Obra Social y Culturgl (Nota 3) (38.500) (36.000)
Otros 13.674 2.383
Diferencias temporales con origen: '
En el ejercicio 44,799 46.518
En ejercicios antericres (5.557] (50.566)
’\\

Base iImponible 179.274 126.452

El importe de la cuota integra resultante de aplicar el tipo impositivo del 35% a la base imponible
se ha disminuido por los siguientes conceptos: |

Miles de euros
2003 2002

Deduccién por doble imposicion 21.954 25108
Bonificaciones y deducciones 1.791 -

Total deducciones y bonificaciones 23.745 25.108

Hasta el ejercicio 2001 Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon y Rioja se acogio
al régimen de diferimiento de tributacién del Impuesto sobre Sociedades de los beneficios obtenidos
por la transmusion de elementos de su inmovilizado, con el compromiso de reinvertir el importe de
la enajenacion.,

De acuerdo con la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, se
procedio a realizar un aumento en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades para integrar

las rentas acogidas al régimen de diferimiento citado en el parrafo anterior, aplicando la deduccién
por reinversidon de beneficios extraordinarios prevista en el articulo 36ter de la Ley de dicho
Impuesto, por importe de 5.057 miles de euros.

En los ejercicios 2002 y 2003, se han producido rentas susceptibles de acoger a la deduccién por

reinversion de beneficios extraordinarios, habiéndose completado el compromiso de reinversion de
la citada deduccion.
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En el siguiente cuadro se detallan los beneficios extraordinarios acogidos a la citada deduccion:

Ano de
Renta materializacion
Aiio oblencion renta acogida reinversion

/ 1997 662 2001
1998 3.498 2001
1999 190 2001
2001 6.001 2002
2002 6.017 2002
2003 (prevision de ciere) 4.174 2003

Adicionalmente, durante el ejercicio 2003 se ha registrado un menor gasto en el epigrafe
“Impuesto sobre Sociedades” de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, por un importe de 6.797
miles de euros, como consecuencia del registro de las Actas de Inspeccién firmadas durante el
ejercicio, de las declaraciones complementarias presentadas del Impuesto sobre Sociedades de 1os
ejercicios 2001 y 2002, asi como de la aplicacién de Provisiones para Impuestos.

El importe acumulado del impuesto sobre Sociedades anticipado y diferido, y su movimiento es
' t~ el siguiente:
| Miles de euros
' , Anticipado __ Diferido
Saldos al 1 de enero de 2002 67.709 2.110
l Regularizacion ejercicio 2001 1.742 (1.564)

Flan de Prejubilaciones 3.783
Generado en el ejercicio 18.535 -

Aplicado en el ejercicio (17.698)
saldos al 31 de diciembre de 2002 /74071 544

Regularizacion ejercicios 19946 a 2001 737 1.603
Regularizacion ejercicio 2002 10.303 (2.149)
Generado en el ejercicio 15.679 -

Aplicado en el gjercicio — 174y -

saldos al 31 de diciembre de 2003 98.845 -

Con fecha 28 de mayo de 2003 se firmaron Actas de conformidad de la inspeccién realizada por
la Agencia Tributaria para el Impuesto de Sociedades correspondiente a los ejercicios 1996 a
1999, para las Retenciones e Ingresos a cuenta sobre el Capital Mobiliario correspondientes a los
ejercicios 1997 a 2000. Asimismo se firmaron las Actas de comprobado y conforme

correspondientes a la inspeccién realizada para los restantes impuestos correspondientes a los
ejercicios 1997 a 2000.

Las declaraciones de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragdén y Rioja para el
Impuesto de Sociedades de los ejercicios posteriores a 1999 y para todos los restantes impuestos
de los ejercicios posteriores a 2000 estén abiertas a inspeccidn por las autoridades fiscales.
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Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable, podrian existir
determinados pasivos fiscales de caricter contingente que no son susceptibles de cuantificacion
objetiva. Sin embargo, en opinién del Consejo de Administracién y de la Direccion de la
Entidad, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a la
situacion financiero-patrimonial y a los resultados de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de

/ aragoza, Aragdn y Rioja.

19. Otras informaciones

19.1 EI detalle de "Intereses y rendimientos asimilados" e "Intereses y cargas asimiladas" de las
cuentas de peérdidas y ganancias es el siguiente:

Miles de euros

2003 2002
Intereses y rendimientos asimilados 667.0465 717.657
De la cartera de renta fijo 40.252 71.293
Deudas del Estado 30.879 50.313
Obligaciones y ofros valores de renta fijo ?.373 20.980
De ofros 626813 646.3464
Bancos centrales 4 308 2.3%5
Entidades de crédito 30.993 32.734
Créditos sobre clientes | 591.512 604.991
Otros productos financieros - 3,244
tereses y cargas asimiladas 251.325 306.448
~De entidades de crédito 10.977 30.503
De debitos a clientes 222,276 261.933
De débitos representados por valores negociables
Y pasivgs subordinados 17.025 8.868
De otros 1.047 5.144

19.2 La composicion de los saldos de “Quebrantos extraordinarios” y “Beneficios
extraordinarios” de las cuentas de pérdidas y ganancias es la siguiente:

Miles de euros

2003 2002
Quebrantos extraordinarios 21.704 22.623
For enajenacion de inmovilizodo materil 102 24
Quebrantos ejercicios anteriores 2.463 3.990
Dotaciones y aportaciones extraordinarias a fondos de pensiones 17.830 17.412
Oftros 1.309 1.197
Beneficios extraordinarios 16.032 35.737
Por engjenacion de inmovilizado material 4.174 1.887
Beneficios de ejercicios anteriores 5.664 5.260
Beneficios en ventas con pago aplazado de activos Inmovilizados 5871 12,249
Otros 323 16.341
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19.3 El nimero medio de empleados de Ibercaja (excluido el personal de la Obra Social y
Cultural) y su distribucidn por categorias es el siguiente:

2008 = _ 2002

/ Jefes 1.533 1.484
Oficiales 1.245 1.242
Auxiliares 1.06] 1.108
Ayudantes de ahomo 51 53

/ Oficios varios 27 32
Titulados 33 33
Tecnicos en informatico 104 104

Total numero medio de empleados ' 4,054 4.038

Los importes cobrados por los miembros del Consejo de Administracién en concepto de dietas y
otras remuneraciones, ascienden en el ejercicio 2003 a 134 miles de euros (266 miles de euros en
2002) y se presentan como “Otros gastos administrativos” en las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas.

El riesgo por préstamos y créditos concedidos a miembros del Consejo de Administracion,
Comision de Control y Altos Cargos de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragén y Rioja, asi como a personas relacionadas, era de 1.023 miles de euros al 31 de
diciembre de 2003 (1.316 miles de euros en 2002). El riesgo concedido a sociedades en las que
los mismos tienen una participacién superior al 20% o desempefian cargos en nombre propio en
¢l Consejo de Administracién o en la Direccién ascendia a 2.140 miles de euros a la misma fecha
1.692 miles de euros en 2002).

19.4  Activos afectos a garantias propias y de terceros

Al 31 de diciembre de 2003 se hallan afectos a distintos compromisos, fundamentalmente en
garantia de operaciones realizadas por la Entidad con Banco de Espaiia, titulos de renta fija por
un importe de 82.882 miles de euros y créditos sobre clientes por un importe de 42.306 miles de
Euros.

19.5 Remuneracion de auditores

El importe de los honorarios de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por servicios de
auditoria de las cuentas anuales del ejercicio 2003 y otros servicios vinculados con la citada
revision, ha ascendido a 175 miles de euros.

El importe de los honorarios por otros servicios prestados por otras sociedades que utilizan la
marca PricewaterhouseCoopers, ha ascendido en el ejercicio 2003 a 88 miles de euros.
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19.6 Medioambiente

Las operaciones globales de la entidad se rigen por leyes relativas a la proteccion del
medioambiente (“leyes medioambientales”). La entidad considera que cumple sustancialmente
tales Leyes y que mantiene procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su

cumplimiento.

La Entidad ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccién y mejora del
medioambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo con la
normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2003, la
Entidad no ha realizado inversiones significativas de caricter medioambiental ni ha considerado

necesario registrar ninguna dotacidn para riesgos y cargas de caricter medioambiental, ni
considera que existan contingencias significativas relacionadas con la proteccién y mejora del
medioambiente.,

I\',"
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20. Cuadros de financiaciéon para los ejercicios anuales terminados el 31
de diciembre de 2003 y 2002

(Expresados en miles de euros)

APLICACIONES 2003 2002 ORIGENES 2003 2002
1. Recursos oplicados en las oparaciones - - 1. Recursos generados de las operaciones 1722.820 172970
2.  Reembolso de participaciones en capital - - 2. Aportacioneas externas al capital - .
3. THyles subordinados emitidos 3. Titulos subordinados ermitidos
(disminucion neta) - - {iIncremento neto) 190.000 150.100
4, Inversidn menos financiacidn en Banco 4. Invarsion menos financiacion en Banco
de Espana e Intermediarios financieros de Espana e Intermedianios finoncieros
(incremanto neto) 1.489.772 216.644 {varacibn neta) - -
= Inversion crediticia (incremento neto) 1.110.897 1871085 5. Inversidn crediticia (disminucidn neta) - -
6. Titvles de renta fijo (incremento neto) - - 6. Titulos de renta fija (disminucidn neta) 590.586 575.881
7. Accionesy ofros tiulos de renta variable 7. Acciones y otros titulos de renta variable
{incramento neto) 38.188 - {disminucién nata) 84.970
8. Acreedores [disminucion naeta) - - 8. Acreedores (incremeanto netg) 1.820.¥51 1.376.753
Y.  Emprestitos (disminucidn neta) 102.172 - 2.  Emprestitos {incremento neto) - 18.000
10.  Adquisiciones da inversionas permanentes 10. Venta de inversiones perrnanentes
10.}  Compro de porficipaciones en 10.1 Venta de parlicipaciones en
Empresas del grupo y asociadas 8.928 75.275 Emprasas del grupo y asocicdas - -
10.2 Compra de elementos de 10.2 Yenia de elamentos de
Inmavilizado material e inmatarial 30.018 26,640 Inmavilizado material e inmatericl 19,6462 t1.%957
11. Ofros conceptos activos menos pasivos 1. Ofros conceptos activos menos pasivos
(variacién neta) 14.044 202.987 (vanacion netao) - -
2.794.01% 2392431 2.794.019 2.392.431
RECURSOQS GENERADOS DF LAS QPERACIONES 2003 2002
Resultado del ejercicio 144,408 145914
« Amortizaciones 24.183 23.934
Dotaciones netas a fondos de depreciacién de
activos paermanentes y ofros 6.301 4.98]
Pérdidas en vanta de participaciones e
inmaovilizado 102 24
peneficios en venta de participacikones
inmovilizQdo (4.174) (1.887)
Otros -
172.820 172.970

34




iberCaja

Coja de Ahorros y Monte de Fiedad
de Zaragoza, Aragon y Rioja

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
(IBERCAJA)

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003

La evolucion de las principales variables de nuestro entorno econémico fue mejorando en el
transcurso del afio 2003. La progresiva aceleracion de la economia americana presiond al alza
tanto las perspectivas iniciales de crecimiento como las de tipos de interés de la Eurozona.

El afio se inici6 con unos tipos de interés de referencia muy bajos, que el Banco Central Europeo
redujo adicionalmente en dos ocasiones, situandolos a mitad de afio en el 2,50%. El euribor a 1
ano, referencia més frecuente en nuestra actividad, recogi6 dichas rebajas, llegando a cotizar en
junio por debajo del 2%; posteriormente y ante las perspectivas de mejora de la situacién
economica, inicié una senda alcista, elevandose hasta el 2,40%. Sin embargo, el final del afio ha
supuesto una desaparicion de las expectativas de proximas elevaciones de los tipos de interés,
consecuencia de la pérdida de competitividad de los sectores exportadores europeos inducida por

una importante devaluacién del délar respecto al euro.

Los mercados bursétiles se han comportado positivamente, después de tres afios de fuertes ajustes
en las cotizaciones de los valores negociados, descontando con antelacién la recuperacién
registrada por los indicadores econdmicos del tercer trimestre de 2003. Los indices bursatiles se
revalorizaron de forma importante desde octubre, prolongindose dicha tendencia hasta
diciembre, en que alcanzaron los niveles miximos anuales.

La tasa de ahorro familiar ha crecido durante el afio 2003, tras cuatro afios de descensos. Esta
evolucion se explica por el aumento en la riqueza financiera neta de los hogares; el efecto de la
revalorizacion bursatil ha sido superior al esfuerzo de las familias para hacer frente al pago de los
créditos hipotecarios.

En el sistema financiero espafiol los fondos de inversién y de pensiones han experimentado este
afio junto con los depésitos, y entre ellos los saldos a la vista, importantes crecimientos: el
crédito otorgado por cajas y bancos ha mantenido la tendencia expansiva de los tltimos
ejercicios.
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La cuenta de resultados de las entidades financieras ha refle3jado en 2003 la adaptacién de los
margenes a los reducidos niveles de tipos de interés de mercado; hasta septiembre el margen
financiero se ha estrechado respecto al mismo periodo del ejercicio anterior en cajas y bancos, en
estos ultimos en mayor medida, aumentando su distancia con el correspondiente a las cajas. En
sentido contrario han evolucionado los resultados de operaciones financieras, por el efecto
positivo del comportamiento de los mercados de capitales en las valoraciones de las carteras de
renta vartable, que ha permitido liberar fondos de fluctuacién constituidos durante Ia crisis. La
evolucion de los resultaos de explotacioén recurrentes, aunque sin alcanzar crecimientos elevados,
ha sido mas expansiva en las c ajas que en los bancos, debido a que en este segundo grupo la
deduccion de gastos no ha sido suficiente para compensar la pérdida de margen financiero y
dichos resultados son inferiores a los del afio anterior; la incorporacién de los resultados de
operaciones financieras, beneficios netos de sociedades puestas en equivalencia y del Grupo v de
los saneamientos, mejora las posiciones anteriores, presentando ambos grupos de entidades
crecimientos significativos en sus resultados finales.

La orientacién al cliente ha continuado siendo durante 2003 la clave en el desarrollo estratégico
de Ibercaja, en este sentido se han llevado a cabo reordenaciones funcionales en la estructura del
area comercial, se han dado nuevos pasos en la aplicacién a la oferta de productos y servicios y a
las herramientas de gestion del conocimiento de las necesidades de los clientes, y se ha avanzado
en el proyecto de gestibn multicanal de la distribucion.

Durante 2003 la Caja se ha centrado en la consolidacién de sus planes de expansion destinados a
extender la cobertura de la red a todo su territorio nacional y ha continuado el proceso de
reordenacion de puntos de venta en funcién de la evolucién de la poblacién y de las
caracteristicas socioecondmicas de sus distintas zonas de implantacién. Al finalizar el afio su red

dispone de 939 oficinas, con presencia en 38 provincias integradas en 16 comunidades
autonomas.

La actividad econOmica de Ibercaja en este ejercicio en el contexto general que se ha descrito
puede analizarse a partir de los principales epigrafes que integran su Balance Piblico. Los
recursos que en €l se reflejan ascienden a 18.190 millones de euros y han experimentado un
crecimiento de 1.786 millones desde diciembre de 2002, el 10.89% en términos relativos.

El conjunto de los depdsitos, otros débitos a clientes, empréstitos en circulacion, pagarés y
pasivos subordinados, conceptos que denominamos habitualmente acreedores, presenta un saldo
de 15.868 millones de euros y se ha incrementado en 1.909 millones, lo que supone una tasa del
13,67%. El ahorro que Ibercaja administra mediante productos que no tienen reflejo en su
balance, fondos de inversién, planes de ahorro y jubilacién, seguros de ahorro y cesiones de
activos a vencimiento, se eleva a fin de afio a 7.414 millones y ha experimentado un significativo
incremento del 16,57%, centrado en los fondos de inversion y los planes y seguros de ahorro y
pensiones. De esta forma los recursos totales de clientes que la Caja gestiona ascienden a 23.282
millones de euros y su tasa de crecimiento al 14,58 %, superior, con los tltimos datos conocidos,
a la registrada por el sector bancario.
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I.as 1nversiones crediticias netas de sus saldos de provisiOn especificos, que se recogen en el
balance bajo el titulo de créditos sobre clientes, se cifran en 13.440 millones de euros, lo que
supone un aumento sobre diciembre anterior de 1.109 millones y una tasa 9,00%. Esta cifra esta
influida por la titulizacidn de 600 millones de euros de la cartera de préstamos hipotecarios
realizada este afio para optimizar la estructura de balance, el nivel de liquidez y los recursos
propios. Sin considerar la reduccion en el saldo del crédito que dicha titulizacién ha supuesto, el
incremento porcentual de la cartera de créditos concedidos a clientes se sit

uaria en el 13,86%. Para garantizar la calidad crediticia de su cartera la Caja mantiene en
constante revision sus sistemas de concesion, seguimiento y recuperacion de las operaciones de
crédito; su tasa de morosidad se cifra en el 0,90% a final de aiio.

El saldo activo en entidades de crédito y el efectivo ha alcanzado los 2.554 millones de euros,
duphicando practicamente la cifra del aiio anterior. La cartera de valores de renta fija, acciones y
participaciones en empresas asciende a 1.529 millones, de los que 558 corresponden a deudas del
Estado, ha disminuido su importe en 550 millones de euros durante el ejercicio. El descenso mas
importante se ha centrado en los activos publicos, cuyos vencimientos son se han removado
atendiendo a las curvas de rendimientos a medio y largo plazo, lo mismo que los
correspondientes a la cartera de renta fija privada, que ofrecian margenes muy reducidos en
relacion con los de otros mnstrumentos de financiacion. La favorable evolucion de los mercados
bursatiles ha permitido, junto con una adecuada gestién, obtener una elevada rentabilidad de la
cartera de renta variable.

Los pasivos de entidades ascienden a 379 millones de euros y presentan un descenso de 277
millones. En el contexto de la gestion de la liquidez se han materializado 1.387 millones de
emisiones para inversores institucionales y se titulizaron 600 millones de la cartera de préstamos
hipotecarios, como se ha comentado anteriormente; el crecimiento del crédito y la orientacién de
los recursos de clientes hacia fondos de inversién en la primera parte del afio requirieron una
activa intervencién de la Entidad en los mercados institucionales de captacion de recursos,
situacion que fue equilibrandose al transcurrir el afio.

Ademas de las anteriores, una de las actividades mas relevantes de la Caja en los mercados
monetarios y de capitales ha consistido en atender la demanda de activos financieros de la red y
proporcionarle productos con diferentes estructuras de riesgo, referenciados a distintos indices,
asi como en cubrir el riesgo de interés de determinadas operaciones comerciales, asegurando sus
diferenciales.

El mmovilizado material asciende a fin de afio a 248 millones de euros, 4 millones de euros
menos que a final de 2002.

El volumen de reservas acumulado por Ibercaja es de 1.137 millones de euros antes de la
distribucion de los beneficios del ejercicio que acaba de concluir y presenta un incremento de 110
millones de euros.
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Del anilisis de los componentes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Piblica cabe destacar los
siguientes aspectos:

El margen de intermediacién, obtenido como diferencia entre los interese y rendimientos del
activo y los intereses y cargas del pasivo, asciende a 484 millones de euros y es inferior al del
pasado afo en el 1.89% respondiendo a la adaptaci6n del margen unttario a los reducidos niveles
de los tipos de interés.

Si a ese importe se le afiade el saldo neto de comisiones percibidas y pagadas, de 70 millones,
resulta un margen bésico, representativo de los ingresos que derivan de la actividad ordinaria de
la Entidad, de 554 millones, similar al generado en el pasado ejercicio.

Los gastos de explotacién han crecido a un ritmo del 4,50% alcanzando el importe de 343
millones de euros. Los resultados de las operaciones financieras han aportado 33 millones de
euros a la cuenta de resultados, en contraste con el balance negativo del pasado afio motivado por
las dotaciones a los fondos de fluctuacion que determind la caida de los mercados. De este modo,
el resultado de explotacién ha ascendido a 242 millones de euros, cifra superior en el 13,45% a
la que se gener6 en 2002, constituyendo el capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de
comportamiento mas destacable.

La constitucién del Fondo de Cobertura Estadistica de Insolvencias ha exigido nuevas dotaciones,
lo mismo que la cobertura de los compromisos por pensiones adquiridos con el personal.

Los resultados del ejercicio, antes de deducirles el impuesto sobre sociedades devengado, han
alcanzado los 165 millones de euros. Estos beneficios se elevan después de impuestos a 146
millones de euros, resultando un 0,34 % superiores a los del afio precedente, y van a aplicarse a
potenciar los recursos propios y la solvencia de la Caja y a dotar a la Obra Social con un importe
de 38,5 millones de euros, que permitira afrontar las demandas y necesidades de ambito social y
cultural que surgen en su entorno de actuacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon v Rioja (Ibercaja)

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragon v Rioja (Ibercaja) y sociedades dependientes, que comprenden el balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2003, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria consolidadas
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los
administradores de la Entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su
presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil los administradores de la Entidad presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y del cuadro de financiacion consolidado, ademas de las cifras del ejercicio 2003, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2003. Con fecha 3 de marzo de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria
acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002 en el que expresamos una opinién
favorable.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja) y sociedades dependientes al 31 de diciembre de
2003 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio
anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que
guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los
administradores de la Entidad consideran oportunas sobre la situacion de Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Zaragoza, Aragon y Rioja (Ibercaja) y sociedades dependientes, la evolucion de sus negocios y
sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado
que la informacion contable que contiene el citado informe de gestién consolidado concuerda con la de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Entidad y
sus sociedades dependientes,

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Antonio Gref algo
Socio-Auditor de cuentas

20 de febrero de 2004

Pricewaterhouse Coopers Auditores, S.L. - R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el niumera $0242 - CIF: B-79 031290
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
(IBERCAJA) Y SOCIEDADES FILIALES '

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS E INFORME DE
GESTION CONSOLIDADO

Reunido el Consejo de Administracion de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragon y Rioja (Ibercaja) el 19 de febrero de 2004 en Zaragoza, y en cumplimiento de los

requisitos establecidos en la Legislacion vigente, acuerda formular las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2003 constituidas por los balances de situacion consolidados, cuentas

de pérdidas y ganancias consolidadas y la memoria consolidada (Notas 1 a 23) e informe de
gestion consolidado correspondientes al ejercicio 2003,

Documentos que se adjuntan a este escrito, firmados por €l Presidente y el Secretario del Consejo
de Administracion. ..,7
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA

(IBERCAJA) Y SOCIEDADES FILIALES

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

(Expresados en miles de euros)

ACTIVO

Caja y depésitos en bancos cenirales
Cqja
Banco de Espana
Ofros bancos centrales

Deudas del Estiado (Nota 5)

Entidades de crédito (Nota 6)
A la vista
Oftros créditos

Créditos sobre clientes (Nota 7)

Obligaciones y ofros valores de renta tija (Nota 5)
De emision publica
Otras emisiones

Acciones y ofros tilulos de renta variable (Nota 8)

Participaciones (Nota 8)
En entidades de credito

Otras participaciones

.ml

ticipaciones en empresas del grupo (Nota 8)
- En entidades de credito
‘Otras

Fondo de comercio de consolidacion (Nota 9)

Activos inmateriales (Nota 11)
Gastos de constitucion y de primer establecimiento
Oftros gastos amortizables

Activos materiales (Nota 10)
Tetrenos y edificios de uso propio

Oftros inmuebles
Maobiliario, instalaciones y ofros

Caplital suscrito no desembolsado

Acciones propias

Oftros activos

Cuentas de parlodlfl;u:lén

Pérdidas en sociedades consolidadas (Nota 17)
Pérdidas consolidadas del ejercicio

Total activo

2003

380.641
169.606
211.035

-

592.352

21235175
3.905
2,121,270

13.495.434
397.026
1.191
399.835

265.823
1635.199

12.936
152.263

72.861

¥2.86 l-
76.438
3.717
3717

326.680
126.651
105.984

94.045

357.861

62.648

3.317

18.345.172

2002

293.734
156.404

137.330

1.053.937

986.966
9.978
976.988

12.410.007

=11.114

3.885
507.229
219.582

155.130
12218
142912

75.255

75.255
73.368
1.994

I .?9;
330.220

132.367
104.468

93.385

314.255

99.773

1.230

16.546.567
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PASIVO

Entidades de crédito (Nota é)
A a vista

A plazo

/ Débhtos a clientes (Nota 12)

Depositos de ahomo
A la visic

/ A plazo

Otros débltos
A la vistq
A plazo

Déblos represenmdni por valores negociables
Bonos y obligaciones en circulacion (Nota 13)
Pagarés y otros valores

Otros pasivos (Nota 14)

Cuentas de periodificacion

Provisiones para riesgos y cargas (Nota 15)
Fondo de pensionistas y obligaciones similares
Provision para impuestos
Ofras provisiones

Fondo para riesgos bancarios generales (Nota 17)

. Diferencia negativa por consolidacion (Nota 21)
Por integracion global
Por puesta en equivalencio
Beneficios consolidados del ejercicio
Del Grupo
De minonitanos
Pasivos subordinados (Nota 16)

intereses minoritarios

Capital suscrito

Primas de emision

Reservas (Nota 17)

Reservas de revalorizacién (Nota 17)

Reservas en sociedades consolidadas (Nota 17)

Resultados de ejercicios anteriores

Total pasivo

Cuentas de orden (Nota 18)
Pasivos contingentes
Compromisos

392,616
8.667
383.949

14.195.622

13.345.194
6.288.767

7.056.427
850.428

]

850.427

1.138.000
1.138.000

384.851
138.567
139.214
28,853
5.497
104.864
16.997
7.348
7.368

164.928
164.928

504.926

1.10%.067
59.080
73.936

18.345.172

4.113.726

1.114.710
2999.016

2002

666.861
5.327

661.534

12.862.205
11.923.329

5.629.285
6.294.044

938.876
33
938.843

740.172
740.172

370.263
160.475

126.552
30.794
9.860
89.898

16.997
7.518
7.518

151.978
151.978

314.926

1.007.644
59.080

61.896

16.546.567

3.910.319
874.637
3.035.682
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
(IBERCAJA) Y SOCIEDADES FILIALES -

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A
/ 1.0S EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y 2002

(Expresadas en miles de euros)
2003 2002
Intereses y rendimientos asimilados (Nota 20.1) 671.514 721.205
De los que: cartera de renta fija 42512 73.141
Intereses y cargas asimiladas (Nota 20.1) (250.692) (305.328)
Rendimiento de la cartera de renta voriable 17.552 18.207
3.1 De acciones y otros titulos de renta variable 4,753 8.938
3.2 De parlicipaciones 5.885 4,765
3.3 De poarlicipacionas en &l grupo 6.914 4.504
Margen de intermediacion 438.374 434.084
Comisiones percibidas 153.818 142.672
Comisiones pagadas (15.068) (15.508)
Resultados de operaciones finoncieras 31.281 (12.679)
Margen ordinario 608.405 548.56%7
Otros productos de explotacion 4820 4.49]
Gastos generdles de administracion (323.669) (309.203)
8.1 De personal (219.570) (208.577)
De |05 que:

- Sueldos y salarios (167.412) (158.508)
- Cargas sociales (47.455) (45.213)
De s gue: pensiones (Nota 14) (11.649) (10.740)
8.2 Ofros gastos administrativos (104.099) (100.604)
9.  Amortizacion vy saneamientos de activos materiales & inmaterniales (25.807) (25.448)
10. Otras cargas de explotacion (4.327) (3.955)
¢) Margen de explotacion 259.422 214 432
11. Resultados netos generados por sociedades puestas en equivalencia 29.055 16.338
12. Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion (Nota ?2) (16.930) (10.0463)
13. Beneficios por operacionas grupo 526 -
14. Quebrantos por operaciones grupo -

15. Amonizacion y provisiones para insolvencias (neto) (64.833) (58.925)
146. Saneamiento de inmovilizaciones financieras {neto) -

17. Dotacion al fondoe para resgos bancanos generales -
18. Beneficios extraordinaros (Nota 20.2) 36.287 73.128

19. Quebrantos extraordinarios (Nota 20.2) (21.891) (22.753)
d) Resvitado ontes de Impuestos 221.634 212.157
20. Impuesto sobre beneficios (Nota 19) [56.708) (60.179)
e} Resultado del ejercicio 164,928 151.978
e.1) Resultado atribuido a la minona - -
e.2) Resultado atribuido al grupo 164.928 151.978
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
(IBERCAJA) Y SOCIEDADES FILIALES

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE
[ 2003

1. Actividades

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja) es una Entidad de
crédito de caracter benéfico-social. Tiene su domicilio social en Plaza Basilio Paraiso, 2 de
Zaragoza, siendo su objeto social promover, custodiar y administrar el ahorro, con el fin de
contribuir al desarrollo socioeconOmico de su zona de actuacion, destinando los resultados
obtenidos a la dotacién de reservas y a la creacién y realizacién de obras de interés social.

Su actividad financiera estd condicionada por el cumplimiento de los coeficientes legales de caja y
de recursos propios minimos vigentes en cada momento.

La Entidad esti asociada a la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros y forma parte del
Fondo de Garantia de Depositos. Esta inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo 1.194,
Folio 23, Hoja Z-4862.

‘2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales consolidadas, se han preparado en base a los registros de contabilidad de la
Entidad y de sus Sociedades filiales, y se presentan de acuerdo con las disposiciones establecidas en
la Circular 4/1991, de 14 de junio, de Banco de Espaiia, y otras disposiciones vigentes que son
aplicables. Las cuentas anuales de la Entidad estin pendientes de aprobacion por la Asamblea
General, no obstante, el Consejo de Administracion y la Direccién de la Entidad consideran que no
se produciran cambios significativos en las mismas como consecuencia de dicha aprobacion.

La determinacion de las Sociedades a consolidar se ha efectuado de acuerdo con lo establecido por
la Ley 13/1985, el Real Decreto 1343/1992, y la Circular 4/1991 de Banco de Espafia, donde se
regula la consolidacién de las cuentas anuales de entidades de crédito; ésta se ha efectuado por el
método de integracion global en el caso de Empresas del Grupo que tengan el caracter de entidad
financiera o que realicen actividades relacionadas con la Entidad.
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Las sociedades filiales consolidadas con Ibercaja y los porcentajes de participacion que posee la
Entidad en estas sociedades son los siguientes:

Porcentaje Miles de awros
pariicipacion | Resullado
_Empresas del grupo 2003 2002 Capital Ressrvas 2003 Actividad
13,523 3387 10.895 Inmobiliana
2.705 12.986 26.557 Gestora de Fondos de Inversion

43,735 33481 10.750 Sociedad de Carterg
Fincnciera
Sequros
Financlera

Establecimiento Financiero de Crédito
Gastora de Parmonios

Gestord de Fondos de Pensiones
sociedad de Cartera

iInrnobilkana

Inmobiliara

Comercial

Servicios
Financiera

(") Sociedad participada de Ibercaja Servicios Financieros, 5.A.
(**) socledad participoda de Ibercajq, 5.A.

{(***} Sociedad consolidada por &l método de infegracion proporcional

Al 31 de diciembre de 2003 las participaciones en empresas del grupo no consolidables y las
participaciones de empresas asociadas, que se detallan en la Nota 8, se valoran en las cuentas
anuales consolidadas por el procedirmiento de puesta en equivalencia.

Cero Murillo, 5.L. (") 140 100
Ibercaja Gestion, 5.A. 100 100
lbercaja, 5.A. 100 100
Ibercaja Capital Lid 100 100 1 - -
Ibercaja Comreduria de Seguros, 5.A. 100 100 &0 6022 11.51%
Ibercaja Finance Lid 100 100 l 33 -
ibercaja Leasing y FInanciocion, 5.A. 100 100 3.006 3,944 08
Ibercaja Patrimonios, 5.A. (%) 100 100 2.404 393 [314)
lbercaja Pansion, 5.A. {*) 100 100 2.000 5.327 5.499
lbercaka Servicios Finoncieras, 5.A. 100 160 2.644 3.207 41093
LC. Inmueties, 3.A. 100 100 3.088 1.045 133
Inmobinsa, S.A. {**) 100 100 30.051 3.007 1.028
Promofinarsa, 5.A. 100 100 &0 100 79
Serviclos de Telefonia Avanzoda, ALLE. (") 50 50 &80 - -
\bﬂtﬂ]ﬂ Interncclonal Finance B.V. 100 - 18 - -

Con fecha 19 de febrero de 2004, los Administradores han formulado las cuentas anuales
individuales de la Entidad al 31 de diciembre de 2003, cuyo balance, cuenta de pérdidas y
ganancias y cuadro de financiacion se incluyen en la Nota 23.

Las cifras contenidas en los documentos que forman estas cuentas anuales consolidadas, balances de
situacién, cuentas de pérdidas y ganancias y esta memoria, compuesta por las Notas 1 a 23, estan
expresadas en miles de euros.
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3. Excedente del ejercicio

La propuesta de distribucion del excedente de Ibercaja del ejercicio 2003, que se somete a la
aprobacion de la Asamblea General, y la que fue aprobada para el excedente del ejercicio 2002
son las siguientes: '

Miles de euros

2003 2002
Resultado del ejercicio 146.408 145.916
Dotacion a reservas 107.908 109916
Dotacion a la Obra Sociol y Cultural 38.500 36.000

4. Normas de valoracion

Se indican a continuacién los principios y criterios contables mas significativos aplicados en la
preparacion de las cuentas anuales consolidadas.

a)  Contabilizacion de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcidn del devengo de los mismos. Si bien, y
de acuerdo con las normas de Banco de Espaiia:

- Los intereses devengados por las operaciones clasificadas como activos dudosos se reconocen
como Ingreso en €l momento de su cobro.

- Los beneficios obtenidos en la venta con pago aplazado de activos inmovilizados se
reconocen como ingreso en la medida en que se realiza el cobro de la parte aplazada.

Siguiendo la practica bancaria, las transacciones se registran en la fecha en que se producen, que
puede diferir de su correspondiente fecha de valor en base a la cual se calculan los devengos de
mtereses.

b)  Diferencias de cambio en moneda extranjera

Los saldos correspondientes a activos y pasivos en moneda extranjera se han convertido a euros
utilizando los tipos de cambio medio del mercado de divisas a la fecha de cierre del ejercicio. Las
diferencias de cambio producidas como consecuencia de esta conversién se registran por su importe
neto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo no vencidas se muestran en la Nota 18.1 de esta
memoria. Las posiciones ablertas contratadas se comparan con las cotizaciones de mercado al
cierre de cada mes, registrandose las diferencias integramente en la cuenta de pérdidas y ganancias.
No obstante, en las operaciones a plazo con divisas que supongan una cobertura, la diferencia entre

el cambio contractual y el cambio de contado del dia del contrato se periodifica a 1o largo de la vida
del contrato.




iberCaja

Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén y Rigja

El importe global de los elementos del activo y del pasivo expresados en moneda extranjera,
convertidos a euros, asciende a 113.271 miles de euros y 49.568 miles de euros, respectivamente, a

31 de diciembre de 2003 (206.229 y 119.440 miles de euros a 31 de diciembre de 2002).

/ ¢)  Futuros, opciones y acuerdos de permuta financiera

Estas operaciones se muestran en la Nota 18.1 de esta memoria, y se encuentran contabilizadas por
su importe nominal o valor de ejercicio.

Los resultados de las operaciones que suponen una cobertura se reconocen de forma simétrica a los
del elemento cubierto. Para las operaciones que no son de cobertura, y que han sido contratadas
fuera de mercados organizados (O.T.C.), mensualmente, se realiza un cierre tedrico de las
posiciones existentes, efectudndose, con cargo a pérdidas y ganancias del ejercicio, las provisiones
necesarias cuando de tales cierres resulten pérdidas potenciales netas para cada clase de riesgo.

d) Fondos de insolvencias

Los fondos de insolvencias se dotan en prevision de las pérdidas que por impago puedan
producirse en los créditos sobre clientes, los valores de renta fija y los riesgos de firma.

Los fondos de insolvencias se han determinado sobre la base de estudios individualizados de la
calidad de los riesgos contraidos con los principales deudores y prestatarios, y mediante la
aplicaciéon de porcentajes determinados en funcién de su antigiiedad y garantias para el resto de
los riesgos. Incluyen adicionalmente el 1% sobre las inversiones crediticias, cartera de renta fija
y riesgos de firma de los sectores privado y no residente, sin provision especifica; porcentaje que
- se reduce al 0,5% para determinados créditos hipotecarios y bonos de titulizacion.

Los fondos de insolvencias se complementan con un fondo para la cobertura estadistica de
insolvencias, que se constituye como una estimacion de las insolvencias globales latentes en las
diferentes carteras de riesgos homogéneos. El calculo del fondo estadistico de insolvencias ha
sido realizado aplicando a cada cartera de riesgos homogéneos los coeficientes establecidos por la
normativa vigente.

Los fondos de insolvencias se presentan en el activo de los balances de situacion adjuntos,
minorando los saldos de “Créditos sobre clientes™ (Nota 7) y los saldos de “Obligaciones y otros
valores de renta fija” (Nota 5), salvo la parte de estos Fondos que cubre riesgos de firma que se
presenta en el pasivo como “Otras Provisiones” (Nota 15).

e) Cartera de valores

- Valores de renta fija

Las "Deudas del Estado” y las "Obligaciones y otros valores de renta fija" se presentan
valorados a su coste de adquisicién corregido con las siguientes excepciones:

- Los titulos clasificados en la cartera de negociacion se valoran al precio de mercado de
la fecha de balance.
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- Los titulos adquiridos a descuento, salvo los valores negociables, se registran por su
valor de reembolso.

El coste de adquisicion se corrige mensualmente con cargo o abono a resultados por el
importe de la periodificacién de la diferencia positiva o negativa entre el precio de
adquisicion y el valor de reembolso.

Para los valores cotizados, trimestralmente se calcula la diferencia entre el coste de
adquisicién, corregido en su caso, y el valor de mercado, constituyéndose por la diferencia
negativa existente, neta de determinadas diferencias positivas, un fondo de fluctuacion de
valores, con las siguientes excepciones:

- Titulos que componen la Cartera de inversién a vencimiento, es decir, aquellos que la
Entidad ha decidido mantener hasta su amortizacién, teniendo capacidad financiera
para ello.

- Cuando los valores se encuentran cedidos con compromiso de recompra, la diferencia
negativa que se considera para la constitucién del fondo de fluctuacion de valores se
limita a la parte proporcional correspondiente al periodo que media entre el término de
la operacion y el vencimiento del valor.

El fondo de fluctuacién se constituye con cargo a una cuenta de periodificacion activa que se
presenta, en los balances de situacién al 31 de diciembre de 2003 y 2002, minorando el
fondo de fluctuacion de valores, el cual a su vez minora el coste, corregido en su caso, de los
epigrafes correspondientes. Se abonan a esta cuenta de periodificacion activa, mientras tenga
saldo, los beneficios obtenidos de la venta de los titulos.

. Valores representativos de capital

Se consideran “Participaciones en empresas de grupo”, aquellas en las que, en general, se
mantiene un porcentaje del capital social superior al 50%. Se consideran “Participaciones”
aquellas que, no siendo consideradas empresas del grupo, estin destinadas a servir de
manera duradera a las actividades de la Entidad, y en las que, en general se posee un
porcentaje del capital social igual o superior al 20% 6 al 3% si cotiza en bolsa (Nota 8). Se
valoran por la fraccion del neto patrimonial que representan esas participaciones
(procedimiento de puesta en equivalencia).

Las “Acciones y otros titulos de renta variable” se registran a su precio de adquisicion
actualizado, en su caso, de acuerdo con las normas y disposiciones legales aplicables o a su
valor de mercado si éste fuese menor. Para la determinacion del valor de mercado se han
seguido los siguientes Criterios: '

- Titulos cotizados en Bolsa: segin la cotizacién media del altimo trimestre o la del
ultimo dia si fuese inferior.

. Resto de los titulos: segun el valor teérico contable deducido del balance de la
sociedad a que pertenece, corregido en el importe de las plusvalias tacitas existentes en
el momento de la adquisicidon que subsistan en el de la valoracion posterior.
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Las eventuales minusvalias existentes por aplicacion de las normas anteriores se cubren con
un Fondo de fluctuacion de valores el cual se presenta minorando el coste, actualizado en su

caso, de los titulos.

/ Los valores negociables incluidos en la cartera de negociacion se valoran al precio de
mercado del dia del balance.

f) Fondo de comercio de consolidacion

Corresponde a la diferencia positiva de primera consolidacion existente entre el valor contable de la
participacion de la Entidad en la Sociedad dependiente y el valor de la fraccion del neto patrimonial

de la Sociedad dependiente que representa dicha participacion.

El Fondo de Comercio de consolidacién, se amortiza segin los criterios establecidos por la
normativa vigente, en el periodo durante el cual las inversiones contribuyen a la obtencion de

resultados para el Grupo (Nota 9).

g)  Diferencia negativa de consolidacion

Corresponde a la diferencia negativa de primera consolidacién existente entre el valor contable de
la participacién de la Entidad en la sociedad dependiente y el valor de la fraccion del neto
patrimonial de la sociedad dependiente que representa dicha participacion (Nota 21).

h)  Activos inmateriales

Los gastos amortizables se presentan valorados por su precio de adquisicion, minorado por las
amortizaciones realizadas. La amortizacion se realiza de forma lineal en un periodo de tres a cinco
anos.

1) Activos materiales
Los activos materiales se presentan valorados a su coste de adquisicion, regularizado y actualizado
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables (Nota 10), netos de su correspondiente

amortizacion acumulada y de las provisiones constituidas.

La amortizacion se calcula segin el método lineal, en funcion de los afios de vida util estimada de
los diferentes elementos del activo material, de acuerdo con el siguiente detalle:

Anos de vida

util estimada
Inmuebles 50
Mobilicrio 6al12.5
Instalaciones 5alé,é
Equipo elecirdonico 4

Para los activos materiales adquiridos por aplicacion de otros activos, que no se incorporan al
inmovilizado funcional de la Entidad, se dota una provision en funcion del tiempo transcurrido
desde su adquisicion, que se presenta deduciendo el saldo de estos activos.

[
]
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J) Compromisos por pensiones y obligaciones similares

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, las Cajas de Ahorros estin obligadas a
/ complementar las prestaciones de la Seguridad Social a sus empleados y derechohabientes en los
casos de jubilacion, invalidez y fallecimiento. Para la exteriorizacion de €stos COmMpromusos la

Entidad promovié en 1990 la creaci6én del Plan de Pensiones de Empleados de Ibercaja al amparo
de la Ley 8/1987 que diferenciaba el colectivo de empleados en dos Subplanes: el Subplan 1 de
prestacion definida, para todas las contingencias, que integra a los empleados adheridos al mismo
ingresados antes del 28 de mayo de 1986 y el Subplan 2 para los ingresados con posterioridad, de
aportacién definida para la contingencia de jubilacion y derivada, y de prestacion defimda para
las de invalidez y fallecimiento en actividad.

Con fecha 13 de septiembre de 2001, la Entidad suscribi6 un Pacto de Empresa con los
representantes de los empleados que sustituye el sistema de prevision social 0 de compromisos
por pensiones existente que implicd, entre otras consecuencias:

- La constituciébn de un tercer subplan (Subplan 3), en el actual Plan de Pensiones de
Empleados de Ibercaja, de modalidad mixta, aportaciéon definida para las contingencias de
jubilacién y prestacion definida minima garantizada para las contingencias de fallecimiento e
incapacidad en actividad.

- La pervivencia de los Subplanes 1 y 2 para aquellos participes que no han manifestado
expresamente su voluntad de adscribirse al Subplan 3, cuyos compromisos son los derivados
del convenio colectivo vigente.

La adscripcién al citado Subplan 3 supuso el reconocimiento de unos derechos iniciales que se
financian con las cuantias existentes para estos empleados en el Plan de Pensiones al 31 de
diciembre de 2000 y con las aportaciones extraordinarias que al efecto realizard Ibercaja de
acuerdo con un Plan de Reequilibrio a diez aiios, en concepto de derechos por servicios pasados
por nuevos compromisos, que fueron cuantificados en un importe de 47.214 miles de euros.

Con fecha 28 de diciembre de 2001 se presentd ante la Direccién General de Seguros y Planes de
Pensiones la Certificacién del Reconocimiento de Derechos por Servicios Pasados y el Plan de
Reequilibrio, que, con fecha 27 de noviembre de 2002 la Direccion General de Seguros procedid
a su autorizacién, y de acuerdo con el cual, en el ejercicio 2003 se ha amortizado un importe de
4.355 miles de euros (4.122 miles de euros en el ejercicio 2002), quedando pendiente de
amortizacién a 31 de diciembre de 2003 un importe de 31.176 miles de euros (35.531 miles de
euros al 31 de diciembre de 2002).

Al 31 de diciembre de 2001 los compromisos no comprendidos en el citado plan de pensiones
estaban cubiertos por fondos internos y registrados contablemente de acuerdo con el tratamiento
previsto para fondos internos en la Circular 5/2000 de Banco de Espatia.




iberCaja

Caja de Ahorros y Monte de Piedad

de Zaragoza, Aragén y Riojo

En el ejercicio 2002, y en los plazos establecidos por la normativa vigente, la Entidad procedié a
dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 1588/1999 sobre la instrumentacion de los
compromisos de las empresas con los trabajadores y beneficiarios, y en particular a los cubiertos

con fondos internos, a cuyo fin procedié a la adaptacion y/o contratacion de pélizas de seguro
(basicamente con Ibercaja Vida, S.A.), asi como a la solicitud de la preceptiva autorizacion
administrativa ante el Ministerio de Economia para el mantenimiento de determinados fondos

internos.

La valoraciéon de los compromisos por pensiones instrumentados en contratos de seguros esta
sujeta a hipOtesis actuariales diferentes de las utilizadas en la valoracion de compromisos por
pensiones cubiertos por fondos internos, lo que en el proceso de adaptacion de é€stos al Real
Decreto 1588/1999 dié lugar a diferencias por un importe de 22.242 miles de euros. Dichas
diferencias se amortizan en 7 afios, de acuerdo con la normativa vigente, mediante la imputacion
a la cuenta de pérdidas y ganancias como aportaciones extraordinarias a fondos externos de
pensiones. En el ejercicio 2003 se ha imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias un importe de
3.104 miles de euros (517 miles de euros en el ejercicio 2002), quedando pendiente de amortizar,
al 31 de diciembre de 2003 un importe de 18.621 miles de euros (21.725 miles de euros a 31 de

diciembre de 2002).

El importe de los compromisos por pensiones de prestacion definida instrumentados en fondos
externos asciende al 31 de diciembre de 2003 a 125.331 miles de euros para los compromisos
instrumentados en el Plan de Pensiones de Empleados de Ibercaja y a un importe de 153.807
iles de euros para los compromisos por pensiones instrumentados en contratos de seguros.

Las aportaciones a fondos de pensiones devengadas en el ejercicio se registran como gastos de
personal, registrandose como quebrantos extraordinarios la amortizacién anual correspondiente ai
plan de reequilibrio, las diferencias iniciales anteriormente citadas y cualquier desviacion

actuarial que pudiera producirse.
. Prejubilaciones

Los pagos comprometidos hasta la fecha de jubilacion con empleados prejubilados se cubren con un
fondo interno para prejubilaciones.

En el ejercicio 2002, la Entidad realizé un plan de prejubilaciones, cuyo coste, determinado como
el valor actual de los pagos futuros, ascendié a un umporte de 10.808 mules de euros. Para la
cobertura de este plan de prejubilaciones se constituyd un fondo, por el importe mencionado
anteriormente, con cargo a Reservas voluntarias por un importe de 7.025 miles de euros y al
correspondiente impuesto sobre sociedades anticipado, por un importe de 3.783 mmules de euros
(Nota 15 y 17).

La dotacion de este fondo con cargo a reservas voluntarias contd con la autorizacion expresa de
Banco de Espaiia, de acuerdo con lo dispuesto en las normas 13.13 y 2.9 de la Circular 4/1991,
de Banco de Espafia.
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k) Impuesto sobre Sociedades

en cuyo calculo se contempla la cuota del Impuesto sobre Sociedades devengada en el ejercicio, el

efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la base imponible del impuesto y el
resultado contable antes de aplicar el impuesto, que revierte en periodos subsiguientes, asi como las
bonificaciones y deducciones de la cuota a que tiene derecho la Entidad y las Sociedades

consolidadas (Nota 19).

[ La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio recoge el gasto por el Impuesto sobre Sociedades,
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5. Valores de Renta Fija

Miles de euros

2003 2002
EUDAS DEL ESTADO 592.352 1.053.939
Letras del Tesoro 22.612 40.764
Otras deudas del Estado 569.829 1.013.195
Coste 592.44] 1.053,959
Fondio de fluctuacién de valores (89) (20)
Desglose por moneddas:
En euros 592.441 1.053.959
En moneda exiranjera - -
Desglose por carterqs,
De negociacion 1.148 279
De inversion ordinaria 4462.758 628.873
De inversion a vencimiento 128.515 424,807
BLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FlJA 397.026 511.114
e emision publica 1191 3.885
entidades de crédito 52.233 68.093
De ofros sectiores residenies ©5.850 125.011
De no residentes 253.350 320.546
Valores propios - -
Coste 402.624 517.535
Fondo fluctuacién de valores (11) (¥4)
Fondos de Insolvencias (Nota 7) (5.587]) (6.327)
Desglose por monedas:
En euros 340,390 424 395
En moneda extranjera 62.234 93.140
Desglose por mercados:
Cotizados 40)2.590 K17.455
No cotizados 34 80
Desglose por carteras:
De negociacion 15.135 1.764
De inversion ordinaria 387.455 515.691
De inversion a vencimiento 34 80

Al 31 de diciembre de 2003 el coste de adquisicion de los titulos incluidos en la cartera de

negociacién, que se presentan valorados al precio de mercado a dicha fecha por importe de
16.303 miles de euros (2.043 miles de euros al 31 de diciembre de 2002), es de 16.207 miles de
euros (2.028 miles de euros al 31 de diciembre de 2002).

10
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El valor de mercado a esta fecha de los titulos incluidos en la cartera de inversion ordinaria e
inversidn a vencimiento es el siguiente:

(
Miles de euvros
2003 2002
Letras del Tesoro | 22.622 40.890
Otras deudas del Estado-Inversion Ordinarna 449 .642 604,363
Obligaciones y otros valores de renta fija-Inversidn Ordinarnia 387.643 510.921
Otras deudas del Estado-Inversidn a vencimiento | 144148 442.040
Obligaciones y otros valores de renfa fija-lnversion a vencimiento 37 86
1.004.092 1.598.300

El movimiento del Fondo de fluctuacién de valores de renta fija durante los ejercicios 2003 y 2002
ha sido el siguiente:

Miles de euros

Fondo Cuenta
fluctuacion periodificacién
de Valores activa Neto
saldos al 1 de enero de 2002 462 - 442
otacion (disponibilidad) neta cargada a resuitados (348) - (348
sponibilidad del fondo con abono o cuentas de
jodificacion - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2002 114 114
Dotacion (disponibilidad) neta cargada a resultados (14) - (14)
Disponibilidad del fondo con abono a cuentas de
pefiodificacion - - -
saldo al 31 de diciembre de 2003 100 - 100

I.a rentabilidad media de la cartera de los valores de renta fija durante los ¢jercicios 2003 y 2002 ha

sido:
- s
__ 2005 = 2002
Letras del Tesoro 2,95% 3.59%
Otras devudas del Estado 3,90% 3,63%
Obligaciones y otros valores de renta fija 3.15% 4,75%

11




iberCaja

Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén y Rioja

El desglose por plazos residuales de vencimiento, de los valores de renta fija al 31 de diciembre es
el siguiente:

/ Miles de euros
Obligaciones y olros
Deudas del Estado valores de renta Fija
' 2003 2002 2003 2002
Hasta 3 meses 5.157 316.361 35.421 23.962
De 3 meses a 1 ano 141.246 - 139.948 21.474 56.077
De 1 ahfo a 5 anos 322.650 457 121 166.037 217.124
| Mas de 5 anos 123.388 140.52% 179.692 220.372
5%2.44) 1.053.95% 402.624 517.535
' A 31 de diciembre de 2003 y 2002 existen valores de renta fija adquiridos con compromiso de

reventa, que figuran registrados en los epigrafes de los balances de situacién adjuntos Entidades de
Crédito y Créditos sobre Clientes, segin el siguiente detalle:

Miles de euros

2003 2002
Nominal Eectivo Nominal Efeclivo
DEUDAS DEL ESTADO 402.079 424 947 112.912 123.382
Entidades de Crédito 347.979 389.679 24.750 31.330
ientes 34.100 35.268 88.162 92.052

Una parte de los Valores de renta fija ha sido cedida por la Entidad con compromiso de recompra
de acuerdo con el siguiente detalle;

Miles de euros

——— % 0 2002 200
Nominal Efeclivo Nominal Efectivo
DEUDAS DEL ESTADO 9046.890 974.744 1.0646.619 1.145.455
A Enfidades de Credito 116.100 124.481 198.402 206,938
Banco de Espana - - - -
Otras 116.100 124.481] 198.402 206.938
A Clientes 790.790 850.283 868.217 938.717

12
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6. Entidades de crédito

Miles de euros
/ Activo Pasivo
2003 2002 2003 2002

A la vista | 3.905 9.978 8.667 5.327

Oftras cuentas 3.905 2978 8.667 5.327
Otros créditos/débltos 2.121.270 - 974.988 383.949 461.534

Banco de Espano - - - -

Cuentas a plazo 1.729 641 944177 203.014 449,014

Adquisicidon/Cesion temporal de activos 389.679 31.330 124 481 206.938

Acreedores por valores - - - -

Ofras cuentas 1.950 1.481 56.454 5.582
Total Entidades de Credito 2125175 9846.966 392.616 666,861
Desglose por monedas:

En euros 2.109.655 914.184 361.351 564,701

En moneda extranjera 15.520 72.780 - 31.265 102.160
El desglose de “Otros créditos/débitos” al 31 de diciembre por plazos residuales de vencimiento es
el siguiente:

| Miles de euros
Activo Pasivo
2003 2002 2003 2002

Hasia 3 meses 2,057 .4464 853.4164 209.388 417 957
De 3meses a 1 ano 63.824 123.372 24 544 81.681
De 1 ano a 5 anos - - 75.857 130.348
MQas de 5 anos - - 74.1460 31.528
Total Otros créditos/débitos 2.121.270 9746.988 383.949 661,534

13
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7. Créditos sobre clientes

Crédito a ofros sectores residentes
Crédito comercial
Devdores con garantia redl
Qlros deudaores a plazo
Deudores a la vista y varnos
Arrendamientos financieros

Crédito a no resicdentes

Activos dudosos
Otros activos afectos a la Obra Social y Cultural

Importe bruto
Menos: Fondos de insolvencics

Total créditos sobre clientes

sglose por monedas:
euros
En moneda exiranjerc

siguiente composicion:

Hasta 3 meses

De 3mesesa 1 ano

De 1 ano a 5 anos

Ma@s de 5 anos

Duracion Indeterminada

Crédito a las Administraciones Publicas Espanolas

Miles de euros

2003
249 482

13.387.537
239.069
10.140.656
2.705.694
228.232
/3.886

22,803

123.788
200

13.784.510
(289.076)

13.495.434

13.76%9.350
15.160

Miles de euros
2003 2002
824 254 752 323
1.349.210 1.365,297
3.420.852 3.308.2446
7.897.423 7.026.543
22771 202064

13.784.510 12.654.473

2002

203.622

12,334,300
225923
9.208.686
2.617.551
212.178
69.962

12.831
102.820
200

12.654.473
(244.466)

12.410.007

12.639.833
14,640

El desglose de las operaciones vigentes al cierre del ejercicio por plazos residuales, presenta la
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El movimiento de los fondos de insolvencias es el siguiente:

Miles de euros
2003 2002

| / Saldo al 1 de enero 268915 220,062
Dotaciones netas del ejercicio | 68.730 64.002
Utilizacion de 10s fondos por traspaso de operaciones a activos
&N sUspenso - (14.991) (11.310)
Traspaso a provision por depreciacion de activos materiales (3.428) (3.247)
Otros 347 592
Saido al 31 de diciembre 318.879 268.915
| Se presentan al 31 de diciembre bajo los siguientes epigrafes:
Miles de euros
| __ 2008 @ _ 2002
Entidades de credito-Ofras cuentas - -
bligaciones y otros valores de renta fija {(Nota 5) 5587 6.327
2dditos sobre clientes 289,074 244,466
ovisiones para riesgos y cargas (Nota 15) 24.2164 18,122

| 318.879 268.915

El detalle por tipos de fondos de insolvencias es el siguiente:

Miles de euros

2003 2002
Fondo especifico 59.205 62.098
Fondo genérico 121.626 107.975
Fondo estadistico 137.929 ?8.717
Fondo Riesgo Pais 119 125
saido al 31 de diciembre 318.879 268.915
15




iberCaja

Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén y Rioja

8. Valores representativos de capital

Miles de euros

2003 2002
/ ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE 265.823 219.582
' Cotizados 209.372 217.405
No cotizados 115.592 106.808
Coste 3249464 324.213
Fondo de Fluctuacion de vaiores (59.141) (104.631)
PARTICIPACIONES EN ASOCIADAS 165.19% 155.130
Cotizadas 116,629 115.499
No cotizados 48.570 39.63]
Coste 165.199 155.130
Fondo de Fluctuacion de valores - -
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 92.8461 75.255
Consolidables no cotizadas - -
No consolidables no cotizadas 92861 75.255
Coste 92861 75.255

Fondo de Fluctuacion de valores

il

Al 31 de diciembre de 2003, el epigrafe "Acciones y otros titulos de renta variable” incluye 18.641
miles de euros correspondientes a valores emitidos en monedas distintas del euro (23.126 miles de

euros en 2002).

Al 31 de diciembre de 2003 la totalidad de la cartera de “Acciones y otros titulos de renta variable”
tiene la consideracion de cartera de imversion ordinaria, siendo el valor de mercado de los titulos

cotizados de 209.330 miles de euros (156.031 miles de euros al 31 de diciembre de 2002).
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El movimiento del Fondo de fluctuacion de valores de acciones y otros titulos de renta variable ha
sido el siguiente:

| Miles de
/
Saldos al 1 de enero de 2002 792.035
Dotaciones {Disponibilidades) netas del ejercicio B 61.742
Utilizacion de fondos en ventas (27 .854)
Otros (8.292)
Saldos al 31 de diciembre de 2002 104.631
Dotaciones {Disponibilidades) netas del ejercicio 8.247
Utilizacion de fondos en ventas (24.145)
Disponibilidades de fondos de ejercicios antenores (28.852)
Ofros (740}
Saldos al 31 de diciembre de 2003 59.141

. Participaciones en empresas del grupo y asociadas

Los saldos mantenidos al 31 de diciembre con Empresas del grupo y asociadas son los siguientes:

Miles de euros

GIupo

No consolidable Asociadas

2003 2002 2003 2002
Entidades de Crédito-Activo - - 30.000 12.000
Créditos sobre clientes 7.198 4,237 35,249 13.006
Obligaciones y otros valores de renta fijc - - 3.994 4,006
Entidades de crédito-Pasivo - - - -
Débitos a clhentes 580.591 595.09¢9 4.540) 4,889
Debitos representados por valores negociabiles - 6.136 - -
Avales concedidos 211 1.159 854 1.119
Operaciones de futuro 47 851 10.446 - -
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Las variaciones experimentadas durante los ejercicios en las participaciones en Empresas del Grupo
no consolidables y Asociadas son las siguientes:

Mililes de auros
/ Grupo No
consolidable Asociadas
saldos al 1 de enero de 2002 46.432 103.660
Compras 25.734 49,594
ventas J - (38.661)
Efecto puesta en equivalencia 3.089 5.853
Traspasos - 34,482
saldos al 31 de diciembre de 2002 75.255 155,130
Compras /Canje de acciones 12.946 7.131
Ventas/Canje de acciones (670) (8.535)
Efecto puesta en equivalencia 5.330 11.473

Saldos al 31 de diciembre de 2003 | | 22.861 165.19%

El detalle de las variaciones, excluido el efecto de la puesta en equivalencia, experimentadas en las
participaciones en los ejercicios es €l siguiente:

Miles de euros
2008 2 2002
Grupo no consolidable 12.276 25.734
Aramon Montanias de Aragén, S.A. 6.951 150
Ibercaja Vida, S.A, 5995 25.543
Gaestora Valle de Tenaq, 5.A. - 4]
Inmobiliaria Loarmre, S.A, (670) -
Asociadas (1.404) 45.617
Desarrollo Agricola y Social de Aragon, S.A. 373 250
Endesq, 5.A. - 34.682
Europed Desamollos Urbanos, S.A. 4,500 1.500
Fomento de Construcciones y Contratas, 3S.A. - 30.119
NH Hoteles, S.A. - 17.727
Portland Valdenivas, S.A. - (38.661)
Rioja Nueva Economiq, 5.A. 2254 -
Grucycsa (8.535) -

En el ejercicio 2002, la Entidad decidid clasificar como “Participaciones” sus Inversiones en
Endesa, S.A. y Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., provenientes en su mayor parte de

la absorcion por aquéllas de Eléctricas Reunidas de Zaragoza, S.A., en el ejercicio 1999, y de
Portland Valderrivas, S.A., en el ejercicio 2002, sociedades estas ultimas en las que la Entidad
tenia unas participaciones clasificadas como empresas asociadas y consolidadas por el

procedimiento de puestas en equivalencia.
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Adicionalmente, se encuentran suscritos y pendientes de desembolso a 31 de diciembre los
siguientes Importes:

Mliles de euros
2003 2002

Grupo 17.985 451
Aramaon Montanas de Aragon. S.A. - 451
Ibercaja Vida, S.A. 17.985 -

Asociadas 1.349 8.105
Gestion de Activos de Aragon, S.A. 5 5
Rioja Nueva Economia, S.A. 1.344 3.600
Furopea Desamollos Urbanos, 3.A. - 4,500

Accilones y otros fitulos de Renta Variable 91 1.520

19.425 10.076
e consideran como cartera de participaciones permanentes las incluidas como “Participaciones en
Empresas del Grupo” y “Participaciones en Asocladas™.

1
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Cajo de Ahorros y Monte de Fiedad
de Zaragoza, Aragén y Rioja

9 Fondo de comercio de consolidacion

La composicion del saldo al 31 de diciembre es la siguiente:

Parlicipaciones en asociadas
Endesq, S.A.
Fomento de Construcciones y Contratas, 5.A.
Heraldo de Aragon, S.A.
Logista, S.A.
NH Hoteles, S.A.
Publicaciones y Ediciones del Alto Aragon, S.A,

Miies de euros
2003 2002

76.438 93.348
9.993 14.380

16.567 22,363

24.754 28.422

11.873 13.443

11.926 13.263
1.325 1.497

El detalle de las variaciones experimentadas durante los ejercicios 2003 y 2002 ha sido el siguiente:

Saldo al 1 de enero de 2002

Aumenio
Amortizaciones

Saido al 31 de diciembre de 2002

Aumentos
Amonizaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2003

Miles de
euros

48.771

54.660
(10.063)

23.368

(1 6.?30*[

76.438

Los Fondos de Comercio de consolidacién se amortizan de acuerdo con un plan sistematico en un
periodo de hasta 10 afios, plazo minimo en el que las sociedades contribuiran a la generacion de
ingresos para el Grupo y durante el que los ingresos estimados de las sociedades consolidadas es,

como minimo, similar al importe de la amortizacioén practicada.
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Scailidas

TraspQSOs
Saldos al 31 de diciembre de 2003
@ — lad
Saldos al 1 de enero de 2002
Dotaciones
Salicdas
- TrQspasos
Soldos al 31 de diciembre de 2002

Dotaciones
Solidas
Trosposos

10. Activos materiales

Coste actualizado y requlgrizado

Salcios al 1 de enero de 2002

Entrados
Salicdas
TraspaIsos

Saldos at 31 de diciembre de 2002

Entradas

Saldos al 31 de diciembre de 2003

Provision por reciacion

Saldos al 1 de enero de 2002

Dotacion netag

Traspaso de fondos de insolvencias (Nota 7)
Traspasos a ofras provisiones

Otros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2002
Dotacion neta
Traspaso de fondos de insolvencias (Nota 7)

TraspQsos Q ofras provisiones
Oftros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2003

Neto

—————

Al 31 de diciembre de 2002

Al 31 de diciembre de 2003

Miles de euros
Mobiliario,
Temrenos y Edificaciones instalaciones y ofros Tolal
Afectos
Uso aQ, . Afectos o
propio Social Ofros O. Social Ofros
172.172 33,940 119.766 10.802 292.189 628 849
156 1.359 38.314 526 20.024 60.379
(73] - (38.454) - (5.044) (43.571)
482 - 261 - (945) (2)
172937 35.299 119.887 11.328 306.224 645.675
- 2,429 10.857 377 22931 36.596
(2.655) (1.517) (11.004) (188) (10.839) (26.205)
8 - e - -
169.493 346.211 120.527 11.519 318.316 656.066
37.681 7.111 12.904 4.533 202.426 264.655
2,949 694 1.421 814 20,935 26.813
(60) - (124) - (4.540) (4.724)
- - 14 - (14) -
40,570 7.805 14,215 5.347 218,807 286.744
2938 697 1.097 866 21.772 27.370
(444) (405) (164) (171) (10.831) (12.015)
42.842 8.097 15.370 6.042 229.748 302.099
- - (2.328) - - (2.328)
- - 3.247 - - 3.247
- - (3.346) - - (3.346)
i . (88) - 13 (75)
- - 28.4698 - 13 28.711
- - (275) - (13) (288)
- - 3.428 - - 3.428
- - (4.567) - - (4.567)
= - 3 - - 3
- - 27.287 - - 27.287
132.367 27.494 76.974 5.981 87.404 330.220

126.651 28.114 77.870 88.548 326.480
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Al amparo de las diferentes disposiciones legales, la Entidad regularizé y actualizo su inmovilizado

material, segin el siguiente detalle:

Miles de euros

Coste

13.744
6.667
5.325
3.750

13.459

60.908

103.853

Amortizaclén Incremento
acumulada neto

Ley S0/1977
| Ley 1/1979
Ley 74/1980
Ley 76/1980
Ley 9/1983
Real Decreto 771994
Adicionalmente, regularizé y actualizo el mnmovilizado afecto a la Obra Social y Cultural, lo que
supuso en ejercicios anteriores un incremento neto de 13.944 miles de euros.

635 13.109
442 6.225
347 4978
- 3.750
258 12.501
- 60.908

2.382 101.471

ejercicios. El movimiento de este epigrafe del balance de situacion consolidado es el siguiente:

11. Activos inmateriales
Corresponden basicamente a programas informaticos cuya utilidad previsible se extiende a varios
Miles de euros
2003 2002
aldo al 1 de enero 1.994 459

Adiciones
Amonrtizacion

saldo al 31 de diciembre

2.776 1.899
(1.053) (364)
3.717 1.994
23
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12. Debitos a clientes

Miles de euros
2003 2002
/ Déblios a clientes-Clasificacion por sectores 14.195.622 12.8462.205
Administraciones Publicas 319.870 331.448
Oftros sectores resiclentes 13.810.099 12.464.888
Sector no residenie 65.653 65.869
Desglose por monedas
En Euros 14,181.598 12.856.445
En moneda exiranjera 14,024 5.760
Desglose por plazos residuales de vencimiento
A la vista 6.288.768 5.629.318
A plazo
Hasta 3 meses 2.154.824 2.312.020
De 3meses a1 ano 2.686.121 2.362.332
De 1 a3 anos 1.622.960 2.054.499
MAs de 5 anos 1.442.949 504.036

Formando parte de Débitos a Clientes - Otros Sectores Residentes figuran Cédulas Hipotecarias
singulares emitidas al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion
del Mercado Hipotecario, asi como una Cédula Territorial emitida al amparo de lo dispuesto en
la Ley de 44/2002, de 22 de noviembre, segun el siguiente detalle:

(*) Cédula Territorial emitida al amparo de la Ley 44/2002.

Miles de euros

Nominal
cha emisién Vencimiento 2003 2002

Noviembre 2001 26.11.2008 180.000 180.000
Junio 2002 26.06.2012 300.000 300.000
Marzo 2003 11.03.2013 300.000 -
Junio 2003 19.06.2010 300.000 -
Qctubre 2003 (*) 22.10.2008 20.000 -
Noviembre 2003 22.11.2013 100.000 -
Diciembre 2003 02.12.2013 48.387 -
Diciembre 2003 02.12.2018 101.613 -

1.420.000 480.000
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13. Bonos y Obligaciones en circulacion

Bonos simples
Bonos simples
Euronotas

Euronotas
Euronotas

Euronotas
Furonotos
Euronoias

/ Tipo

Total Bonos y obligaciones

4,75%
Variable
Varable

Varnabie
Vanable

Vangble
Varnable
Variable

27.02.1998
22.10.2002
07.07.1998
11.03,2002
18.04.2002
10.10,2002
29.05.2003
17.06.2003

27.02,2003
22.10.2007
06.07.2003
11.03.2005
18.04 2005
10.04.2006
29.05.2006
18.06.2007

Euro
Eurg

Euro
Euro

Euro
Euro
Euro
Euro

20
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Miles de euros
Imporie suscrito

2003 2002
- 102172
18.000 18.000
- 300.000
250.000 250.000
50.000 50,000
20.000 20.000
400.000 -
400.000 -
1.138.000 740172

Las emisiones de Euronotas han sido realizadas por la sociedad Ibercaja Finance Ltd, con la
garantia de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja).

14. Otros pasivos
Fondo Obra Social y Cultural
Olros conceptos

Total Ofros pasivos

Mliles de auros

2003 2002

50.715 44,533
334.1364 325.730
384.851 370.263

El movimiento en los ejercicios del Fondo de 1a Obra Social y Cultural es el siguiente:

Miles de euros
Reserva Gastos de
Dotaciédn actualizacidn mantenimiento Total

saldos al 1 de enero de 2002 59.656 12.917 (30.000} 42 573
Cancelacion gastos mantenimiento 2001 (30.000) - 30.000 -
Distribucién beneficios 2001 35.001 - - 35.001
Gastos mantenimiento 2002 - - (33.041} (33.041)
saldos al 31 de diciembre de 2002 64.657 12917 (33.041) 44,533
Cancelacion gostos mantenimiento 2002 (33.041) - 33.041 -
Distnbucion beneficios 2002 346.000 - - 36.000
Gastos mantenimiento 2003 - - (33.231) (33.231)
Beneficios en venta inmovilizado 4.453 - - 4.453
Recuperacion reserva aciualizacion - 1.040 - {1.040)
Saidos al 31 de diciembre de 2003 72.069 11.877 (33.231) 50.715
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La Obra Social y Cultural de las Cajas de Ahorros se regula por las normas contenidas en el Real

Decreto 2290/1977, de 27 de agosto y Ley 13/1985 que, entre otros aspectos, disponen que las
Cajas destinaran a la financiacion de las obras sociales la totalidad de los excedentes que, de

/ conformidad con las normas vigentes, no hayan de imtegrar sus reservas.

El Fondo de la Obra Social y Cultural recoge las dotaciones con cargo a los excedentes de la
Entidad para la creacién y mantenimiento de las citadas obras de caracter benéfico-social. Su
saldo, en la medida en que no se materialice en las cuentas de aplicacién Obra Social y Cultural

(Nota 10), seré destinado al mantenimiento de las obras sociales y en su caso a nuevas inversiones.

15. Provisiones para riesgos y cargas

Miles de euros

2003 2002
Fondo de pensionistas y obligaciones similares 28.853 30.794
Provisién para impuestos 5.497 5.8460
Oftras provisiones 104.864 89.898
Fondos de insolvencias para avales (Nota 7) 24.216 18.122
Otros Fondos 80.648 71.776
Total provisiones para fesgos y cargas 139.214 126.552

1 movimiento de las provisiones para riesgos y cargas ha sido el siguiente:

Miles de euros

Fondo de Provisién para Ofvas
pensionistas impuestos provisiones Total
saldos al 1 de enero de 2002 154.903 5725 99972 260.600
Dotaciones (Disponibilidades) netas del ejercicio 15.945 135 (8.493) 7.587
Utilizacion de fondos (15.580} - (1.581] (17.161)
Adaptacion al Real Decreto 1588/1999 (137.536) - - (137.536)
Plan de Prejubilaciones 2002 (Nota 4.)) 10.808 - - 10.808
Otros 2.254 - - 2.254
Saidos al 31 de diciembre de 2002 30.794 5.860 89.898 126.552
Dotaciones (Disponibilidades) netas del ejercicio 8.430 1.674 17.893 27 .997
Utilizacion de fondos (10.292) (37} . (10.329)
Disponibilidades de ejercicios anterniores (79) (2.000) (2.978) (3.057)
Otros - - o1 I
Saldos al 31 de diciembye de 2003 28.853 5.497 104.8464 139.214

Fondo de Pensionistas y obligaciones similares

Este epigrafe del balance pablico recoge los fondos internos de pensiones y obligaciones
similares regulados por la Circular 5/2000, de Banco de Espaiia.
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Los fondos internos de pensiones se han determinado de acuerdo con estudios actuariales
realizados por el sistema de capitalizacion individual, considerando un interés técnico del 4%,
incremento salarial del 2%, incremento de bases de Seguridad Social y revalorizacion de
pensiones del 1%; utilizando las tablas de supervivencia PERM/F 2000 P.

] detalle de los compromisos y riesgos por pensiones cubiertos por fondos internos es el

siguiente:

Miles de evuros
2003 2002
Compromisos por pensiones causadas 1.455 1.389
Compromisos por prejubilaciones 15.802 21.831
Riesgo devengado por pensiones no causadas - 307 277
Aportaciones pendientes a fondos externos 7.406 5.400
24.970 28.897

Los gastos por pensiones y obligaciones similares cargados a resultados del ejercicio han sido los
siguientes:

Miles de evuros

2003 2002
Costes financieros 2.401 6.693
Gastos de personal 11.649 10.737
Dotaciones extraordinands 11.032 $.888
Aportaciones extraordinaras por el Plan de Reequilibrio (Nota 4.j) 4.355 4122
Dotaciones por prejubilaciones y ceses 2.364 2.977
31.801 34.417

16. Pasivos subordinados

Miles de euros

Tipo Importe suscrito
Emision de interés Vencimiento Nominal 2003 2002
12 de diciembre de 1988 variable Perpetuo 14,424 14.424 14.424
18 de noviembre de 1989 varable Perpetuo 14,424 14.424 14.424
14 de enero de 1991 variable Pempetuo 17.430 17.430 17.430
18 de noviembre de 1992 varable Perpetuo 28.548 28.548 28.548
28 de diciembre de 2001 variable 28/12/2013 90.000 20.000 20.000
15 de julio de 2002 variable 15/07/2014 60.100 60.100 40.100
27 de diciembre de 2002 variable 27/12/2014 90.000 20.000 20.000
28 de marzo de 2003 variable 28/03/2015 20.000 20.000 -
29 de diciembre de 2003 varable 29/12/2018 100.000 100.000 -
504.926 314.926
27
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Las emisiones de los ejercicios 1988, 1989, 1991 y 1992, tienen la posibilidad de amortizacion
voluntaria por parte de la Entidad, una vez transcurridos 20 afios desde su emision, previa

autorizacién de Banco de Espafia. Para las emisiones de los ejercicios 2001, 2002 y 2003, si bien
/ tienen fijado su vencimiento entre los ejercicios 2013 y 2018, la Entidad se reserva el derecho a
amortizar las emisiones pasados 5 afios desde la fecha de emision y previa autorizacion de Banco

de Espaiia.

Las emisiones de financiacion subordinada cuentan con la autorizacion de Banco de Espafia para
su clasificacion como recursos propios computables de segunda categoria.

Por tener la consideracién de subordinadas, y a efectos de prelacion de créditos, estas emisiones
se sitdan después de todos los acreedores comunes de la Entidad.

17. Reservas y Fondo para riesgos generales

Miles de auros
Fondo para
Reservas en Pérdidas en riesgos
sociedades sociedades Reservas de bancarios

consolidadas comolidados Resarvos revalorizaciébn ggnamles

aldos al 1 de enero de 2002 50.642 (1.018) 923,777 59.080 16.997
Distribucion del beneficio de 2001 10.854 (217) 57.045 - -
Dividendos percibidos de filiales - - 446.321 - -

Traspaso a fondo Prejubilaciones (Notas

4y 15} . - (7.025) .

Traspasos y otros conceptos 400 5 (12,47 4) - -
saldos al 31 de diciembre de 2002 41.8%946 (1.230) 1.007.644 5%.080 16.997

Distribucidn del beneficio de 2002 14.848 869 43.596 - -

Dividendos pearcibidos de filiales 1.047 - 50.281 - -

Engjenacion y canje de parlicipaciones (2.251) 833 (833) - -

Traspasos v otros conceptos (1.604) {3.789) (11.621) - -
Saldos al 31 de diciembre de 2003 73.934 (3.317) 1.109.067 59.080 14.9%7

La dotacion a reservas se determina en base a las disposiciones contenidas en la Ley 13/1985 y en
el Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre, que regulan el nivel minimo de recursos propios
que deben mantener los intermediarios financieros.

Las Cajas de Ahorros deben destinar a reservas o a fondos genéricos ¢como minimo un 50% de sus
resultados una vez deducido el Impuesto sobre Sociedades.

De la cifra de Reservas al 31 de diciembre de 2003, un importe de 1.078.181 miles de euros
corresponde a Reservas de la Entidad dominante (968.265 miles de euros al 31 de diciembre de
2002).
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Los recursos propios consolidados de la Entidad al 31 de diciembre de 2003 y 2002, eran
superiores a los minimos requeridos por las citadas normas legales, calculados de acuerdo con lo
dispuesto en la Circular 5/1993, de 26 de marzo, de Banco de Espafia. Asi mismo la Entidad
cumple al 31 de diciembre de 2003 y 2002 los limites legales a la concentracion de riesgos.

La Reserva de revalorizacion Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio puede destinarse a:

a)  Eliminar los resultados contables negativos.
b)  Dotar las reservas de libre disposicién, una vez hayan transcurrido diez afios a partir del

balance actualizado.

Esta Reserva no podra ser distribuida, directa o indirectamente, a menos que la plusvalia haya sido
realizada, entendiéndose que asi ha sido cuando:

a) Los elementos patrimoniales actualizados hayan sido contablemente amortizados en la parte
correspondiente a dicha amortizacion.
b) Los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados de baja

contablemente.

| epigrafe de Reservas en sociedades consolidadas incluye el efecto de la actualizacion Real
ecreto Ley 7/1996, de 7 de junio, realizada por sociedades del grupo no consolidables y
iedades asociadas, segin el siguiente detalle:

Miles de euros

Gfupo no $ociedades
consolidable asociadas Total
Tipo Lineq, $.A. 216 - 216
Indusinas del Besos, S.A. - 84 84
Formigal, S.A. 2.308 - 2.308
2.524 84 2.608
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El detalle de las Reservas y Pérdidas en Sociedades consolidadas es el siguiente:

[

Iintegracion global
|.C. Inmuebles, S.A.
lbercaja Comeduria de Seguros, S.A.
Ibercaja Finance Limited
Ibercaja Gestion, 5.G.LLC, S.A.
Ibercaja Leasing, S.A.
Ibercaija Servicios Fnancieros, S.A.
Ibercaja, 5.A.
Promofinarsa, S.A.

Puesta en equivalencia
Sociedades del Grupo no consolidables
Formigal, S5.A.
Ibercaja Viajes, S.A.
Ibercaja Vida, S.A.
Inmobiliaria Loarmre, S.A.
Maprusa, S.A.
Radio Huescq, S.A.
Tipo Lineq, S.A.

ociedades Asociadas
Voice Telecomunicaciones Europa, S.A.
Cable Rioja, S.A.
Desamollo Agricola y Social de Aragoén, S.A.
Endesq, S.A.
Gestion de Activos de Aragdn, 5.A.
GruCycsa
Heraldo de Aragon, 5.A.
Indusirias del Besds, S.A.
Inversora de Hoteles Vacacionales, 5.A.
Jamcal Alimentacion, S.A.
Panticosa Turisfica, S.A.
Fomento de Conshrucciones y Contratas, S.A.
Publicaciones y Ediciones del Alto Aragdn, S.A.
Rioja Nueva Economiq, S.A.
sociedad Espanola de Banca de Negodcios
Logista, 5.A.
NH Hoteles, 3.A.,

Miles de auros

Pérdidas en Sociedades
consolidadas

Reservas en Sociedades
consolidadas
__ 2003 __ 2002
46.694 38.460
1.165 970
5.985 5.984
33 33
12.858 12812
3.944 3.943
12.788 11.293
9.822 3.172
99 253
27.242 23.436
2.783 8.106
46884 4128
3.253 2.500
118 130
680 516
848 832
17.459 15.330
- 32
46 41
- 871
5 4
- 2.2%0
1.324 896
681 999
785 700
11.172 7.473
273 35
- 12
2.409 1.957
764 -
73.936 61.896

2003

2002
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18. Cuentas de orden

Miles de euros
2003 2002

/ Pasivos contingentes 1.114.710 874.637
Redescuentos, endosos y aceptaciones - -
Activos afectos a diversas obligaciones 234 236
Fianzas, avales y cauciones 1.100.365 863.904
Créditos documeniarios 14111 10.497
Compromisos 2.999.014 3.035.682
Disponible por terceros 2.646.723 2.768.245
Otros compromisos 352.293 267.437
Total cuentas de orden 4.113.726 3.910.319

18.1 Operaciones de futuro

CONCEPLos.

2003

pra-ventas de divisas no vencidas 83.676
Compras de divisas a plazo 8.889
Ventas de divisas a plazo 74.787
Compra-ventas no vencidas de valores 87.354
Compras de Deuda Publica 42.107
Ventas de Deuda Publica 41.828
Compras de Valores de Renta Fija 842
Ventas de Valores de Renta Rjc 639
ventas ce Valores de Renta Variable 1.938
Acuerdos sobre fipos de interés futuros 70.000
Permutas financieras 4.772.431
Opciones 2,389.889
Opciones emitidas 1.297 331
Opciones compradas 1,092,558
Total operaciones de futuro 7.403.350

Las operaciones de futuro no vencidas al 31 de diciembre se corresponden con los siguientes

Miles de euros

2002

118.075
11.215
106.860

206.293
100.3688
100,134

3.618
225
1.928

210.000

4,172,829

2.693.680
1.534.211

1.159.469

7.400.877

Las operaciones de futuro, excepto las compraventas de Deuda Pablica, han sido contratadas

fuera de mercados organizados.
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El desglose de estas operaciones por plazos residuales de vencimiento es el siguiente:

Miles de euros

/ Hasta 1 De 1 aito Mas de 5
ano a 5 anos anos
Compra-ventas de divisas no vencidas 78.885 4,791 -
Compra-ventas no vencida de valores B5.4164 - 1.938
Acuerdos sobre tipos de interés futuros 70.000 - -
Permulas financieras 772465 2.083.228 1.916.738
Opciohes
Emitidas 423.639 610.549 263.143
Compradas 372812 638.368 81.378
Total al 31 de diciembre de 2003 1.803.217 3.334.934 2.263.197
- Al 31 de diciembre de 2003, las operaciones de futuro no vencidas se clasifican segin las
sigulentes finalidades:
Miles de euros i
Operaciones de coberfura Ofras operacionas comerciales
Tipo de Tipo de Tipo de Tipo de
Interéds cambio Valores Interés cambio Valores
Compra-ventas de divisas no vencidas - 64.882 - - 16.794 -
Compra-ventas no vencida de volores - - 1.938 - - 85.414
Acuerdos sobre fipos de interes futuros - » - 70.000 - -
FPermutas fingncieras 4.162.443 - - 609.988 - -
Qpciones
Emitidas 74,285 - 119.313 3146.281 - 787.452
Compradas 351.515 - 502.954 39916 - 198.173
Total al 31 de diciembre de 2003 4.588.243 66.882 624.205 1.036.185 156,794 1.071.041

El epigrafe de Opciones, “Otras operaciones comerciales”, incluye un importe de 773.286 muiles
de euros correspondiente, béisicamente, a opciones implicitas en productos estructurados
contratados con clientes. Estas operaciones se encuentran cubiertas con opciones contratadas con
otras entidades financieras. Adicionalmente, en dicho epigrafe y con la misma consideracion se
incluyen las opciones implicitas derivadas de la garantia de rentabilidad otorgada por Ibercaja a
Fondos de Inversién Mobiliaria, por un importe de 380.288 miles de euros.
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El riesgo de crédito que incorporan las permutas financieras y las opciones contratadas fuera de
mercados organizados con otras Entidades Financieras, valoradas de acuerdo con el sistema de

/ precios de mercado establecido en la Norma decimoquinta de la Circular 5/1993 de Banco de
Espaiia, asciende, al 31 de diciembre de 2003, a un importe de 220.308 miles de euros, habiendo
sido contratadas todas las operaciones con contrapartes de elevada solvencia y alto rating.

19. Situacion fiscal

Las previsiones para los impuestos que son de aplicacion a la Entidad se incluyen en el capitulo
"Otros pasivos" del pasivo del balance de situacion.

19.1 La conciliacién de la diferencia existente entre el resultado consolidado del ejercicio y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de auros

2003 2002
Resultado antes de impuesios 221.636 212157
Aumentos {Disminuciones)
Diferencias permanentes
Dotacidon fondo Obra Social y Cultural (38.500) (36.000)
Otros 14,630 2.450
Diferencias pemanentes en consolidacion 1.897 /95
Diferencias temporaies con origen:
En el ejercicio 45.107 46.518
En ejercicios anteriores (5.592) (50.569)
Diferencias temporales en consolidacion (3.376) 4,781
Base imponible 235.7764 180.132

19.2 Hasta el ejercicio 2001 Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja se
acogi6é al régimen de diferimiento de tributacidon del Impuesto sobre Sociedades de los
beneficios obtenidos por la transmision de elementos de su inmovilizado, con el compromiso
de reinvertir el importe de la enajenacion.

De acuerdo con la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, se
procedié a realizar un aumento en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades para
integrar las rentas acogidas al régimen de diferimiento citado en el parrafo anterior,
aplicando la deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios prevista en el articulo
36ter de la Ley de dicho Impuesto, por importe de 5.057 miles de euros.

En los ejercicios 2002 y 2003, se han producido rentas susceptibles de acoger a la deduccion
por reinversion de beneficios extraordinarios, habiéndose completado el compromiso de
reinversion de la citada deduccion.
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En el siguiente cuadro se detallan los beneficios extraordinarios acogidos a la citada

deduccion:
Ano de
| Renta materializacion
/ Afio obtencién renta acogida reinversion

1997 662 2001
1998 3.498 2001
1999 190 2001
2001 6,001 2002
2002 6.017 2002
2003 (prevision de cieme) 4.174 2003

19.3 El importe acumulado del impuesto sobre Sociedades anticipado o diferido, y su movimiento
en el afio es el siguiente:

Miles de euros
Anticipado Diferido

Saldos al 1 de enero de 2002 67.871 2.356
Regularizacion ejercicio 2001 1.742 (1.564)
lan de Prejubilaciones 3.783 -
nerado en el ejercicio 20.208 -
icado en el gjercicio (17.699) {1}
saldos al 31 de diciembre de 2002 75.905 791
Regularizacion ejercicios 1996 a 2001 737 1.603
Regularizacién ejercicio 2002 10.303 (2.149)
Generado en el ejercicio 17.440 -
Aplicado en el ejercicio (4.801) (245)
Saidos al 31 de diciembre de 2003 77.584 -

Con fecha 28 de mayo de 2003 se firmaron Actas de conformidad de la mspeccion realizada por
la Agencia Tributaria para el Impuesto de Sociedades correspondiente a los ejercicios 1996 a
1999, para las Retenciones e Ingresos a cuenta sobre el Capital Mobiliario correspondientes a los
ejercicios 1997 a 2000. Asimismo se firmaron las Actas de comprobado y conforme

correspondientes a la inspeccion realizada para los restantes impuestos correspondientes a los
ejercicios 1997 a 2000.

Las declaraciones de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon y Rioja para el
Impuesto de Sociedades de 1os ejercicios posteriores a 1999 y para todos los restantes impuestos de
los ejercicios posteriores a 2000 estan abiertas a inspeccién por las autoridades fiscales.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable, podrian existir
determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de cuantificacion
objetiva. Sin embargo, en opinién del Consejo de Administracién y de la Direccion de la
Entidad, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a la
situacion financiero-patrimonial y a los resultados de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de

Zaragoza, Aragon y Rioja.
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20. Otras informaciones

/ cuentas de pérdidas y ganancias es el siguiente:

Intereses y rendimientos asimilados
De la cartera de renta fija
Deudas del Estado
Obligaciones y otros valores de renta fija

De otros
Bancos centrales
Entidades de créedito
Creditos sobre clientes
Oftros productos financieros

Intereses y cargas asimiladas

De enlidades de credito

De debitos a clientes

De débitos representados por valores negociables
y pasivos subordinados

De otros

las cuentas de pérdidas y ganancias es la siguiente:

Quebrantos extraordinarios
Por engjenacion de inmovilzado material
Quebrantos ejercicios antferiores

Qiros

Beneficios extraordinarios
Por engjenacion de inmaovilizado material

Beneficios de gjercicios anteriores

Ofros

Dotaciones y Aportaciones exfraordinarias a fondos de pensiones

Beneficios en venta con pago aplazado de activos inmovilizados

20.1 El detalle de "Intereses y cargas asimiladas" e "Intereses y rendimientos asumilados” de las

Miles de euros

2003

671.514
42.512
32.662

9.850

629.002
4,308
30.715
393,979

-

250.692
11.383
197.671

40.590
1.048

2002

721.205
73.141
46.546
26595

648.064
5.395
31.209
608.216
3.244

305.328

30.800
241.302

28.082
3.144

2 La composicion de los saldos de Quebrantos extraordinarios y Beneficios extraordinarios de

. Miles de euros

2003

21.891

103
2.033
18.052

1.183

36.287
26010
5.848
4.308
121

2002

22.753
/3
4,023
17.412
1.245

73.128
20,954
2.327
2.153
12.094
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20.3 El nimero medio de empleados de Ibercaja y Sociedades filiales (excluido €l personal de la
Obra Social y Cultural de Ibercaja) y su distribucion por categorias es el siguiente:

2003 2002

Jefes 1.548 1.497
Oficiales | 1.2564 1.258
Auxiliares 1.142 1.177
Ayudantes de ahorro 51 53
ONCIOs vanos 27 32
Titulados 42 54
Técnicos en informatica 111 107

4177 4.180

Los importes cobrados por los miembros del Consejo de Administracion de Ibercaja en concepto de
dietas y otras remuneraciones, ascienden en el ejercicio 2003 a 134 miles de euros (260 miles de

euros en 2002) y se presentan como Otros gastos administrativos en las cuentas de pérdidas y
ganancias adjuntas.

El riesgo por préstamos, créditos y avales concedidos a miembros del Consejo de Administracion,
Comision de Control y Altos Cargos de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon

y Rioja, asi como a personas relacionadas de acuerdo con la normativa vigente, era de 1.023 miles
de euros al 31 de diciembre de 2003 (1.316 miles de euros en 2002). El riesgo concedido a

sociedades en las que los mismos tienen una participacion superior al 20%, o desempefian cargos
nombre propio en el Consejo de Administracion o en la Direccion ascendia a 2.140 miles de
>uros a la misma fecha (1.692 miles de euros en 2002).

—

20.4 Activos afectos a garantias propias y de terceros

Al 31 de diciembre de 2003 se hallan afectos a distintos compromisos, fundamentalmente en

garantia de operaciones realizadas por la Entidad con Banco de Espaiia, titulos de renta fija por
un importe de 82.882 miles de euros y créditos sobre clientes por un importe de 42.306 miles de

euros.
20.5 Remuneracion de auditores
El importe de los honorarios de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por servicios de

auditoria de cuentas anuales del ejercicio 2003 de Ibercaja y sociedades del grupo y otros
servicios vinculados con la citada revision, ha ascendido a 306 miles de euros.

El importe de los honorarios por otros servicios prestados por otras sociedades que utilizan la
marca PricewaterhouseCoopers, ha ascendido en el ejercicio 2003 a 133 miles de euros.

20.6 Medioambiente
Las operaciones globales del grupo se rigen por leyes relativas a la proteccion del medioambiente

(“leyes medioambientales”). El grupo considera que cumple sustancialmente tales leyes y que
mantiene procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su cumplimiento.
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El grupo ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccion y mejora del
medioambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo con la

‘normativa vigente al respecto. Al considerar que no existen contingencias significativas

relacionadas con la protecciébn y mejora del medioambiente, durante el ejercicio concluido el 31
de diciembre de 2003, el grupo no ha realizado nversiones significativas ni ha considerado

necesario registrar ninguna dotacién para riesgos y cargas de caracter medioambiental.

21. Diferencia negativa de consolidacion

Recoge las diferencias de primera integracion de las participaciones en Empresas del grupo y
asocladas. Su composicion es la siguiente:

Miles de euros

2003 = _ 2002
Integracién global - -
Puesia en equivalencia 7.368 7.518
Parlicipaciones en empresas del grupo no consolidables 3.028 3.028
Radio Huescaq, S.A. 198 198
Tipo Lineq, 5.A. 252 252
Formigal, S.A. 2.470 2.470
Maprusa 108 108
Participaciones en asociadas 4.340 4.4%0
Sociedad Espanola de Banca de Negocios, 5.A, 2075 2.075
Indusirias del Besods, 5.A. 2.265 2.265
GrICYCsa - 150
7.368 7.518
El movimiento experimentado en el saldo de esta cuenta es el siguiente:
Miles de euros
Puesia en equivalencia
Grupo Asociadas
saldo al 1 de enero de 2002 3.028 4829
Varnacion en la paricipacion de:

Porfland Valdenivas, 5.A, (Canje de acciones) - (339}
saldo al 31 de diciembre de 2002 3.028 4. 490
Variacion en la paricipacion de:

Grucycsa - {150
Saldo al 31 de diciembre de 2003 3.028 4.340
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APUCACIONES

1. Recursos aplicados en las operaciones
Reamboiso de parficipacionas en capitol
Titulos subordinados emitidos
(disminucion neta)

4.  inversibn menos financiacidén en Banco
De Espofia & Intermeadianos financiaros
(vanacion neta)

Inversion creditikcia (incremenio neto)

4.  Titulos de renta fija (incremento neto)

7. Acciones y ofros tilulos de renta vanabile
{(incremento nelo)

Acreedores (disminucion neta)

7.  Empréstitos (disminucion netq)

10. Adquisiclones de inversiones permanentes
0.1 Compra de participaciones en

Empresas del grupe y asociadas
10.2 Compra de slementos de

inmovilzodo matenal & inmaterical

11. Ofros conceptos activos menos pasivos
(variacién neta)

A1 NERADOS DE LAS OPERACIONE

Resultado del ejercicio

Amontzaciones

Dotacioneas netas a fondos de depreciacion de
achivos permanentes y otros

Perdidas en ventq de paricipociones e
inmovilizado

Benaficios en venta de participaciones e
inmaovilizado

Resultados netos generados por sociedades
puestas an equivalencia

Dotacidn amortizackdin fondo de comersio de
consolidackdn

2003

1.486.15%
1.087.12%

46,241

10.872
34.242
41.360
2.706.003
2003

164.928
25.807

765

103
(26.010)
(16.953)
16,930

165.570

2002 ORIGENES

215.588
1.210.461

75.006
28.364
127.046
2.416.463
2002

151.978
25,448

(2.179)
73
(42.325)
(10.990)
10,063

132.088

10.

Ii.

Recursos generdados de las operacionss

Aportaciones externas af capital

Titulos subordinados emitidos

(incremento neto)

Inversidbn menos financiacion an Banco

De Espana e Intermedianos financieros

(variacion netaq)

Inversion crediticia (disminucion nata)

Titulos de renta fja (disminucidn nata)

Acciones y ofres titvlos de renta varabie

(disminucion neta)

Acreedoreas (incremeanto neto)

Emprastitos {incremento nato)

Veanta de inversiones permaneaentes

0.1 Venlg de participaciones an
Emprasas del grupo vy asociadas

0.2 Venta de elementos de
inmaovilizado material & inmaterial

Chros conceptos activos menos pasivos

[variocion neta)

2002

165.570

190.000

273,675

1.333.417
397.828

43.513

2.706.003

22. Cuadros de financiacion consolidados para los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2003 y 2002

(Expresados en miles de euros)

2002

132.088

150,100

575.576

85.872
1.053.751
338.000

81.076

2416463

38




iberCaja

Caja de Ahorros y Monte de Fiedad
de Zaragoza, Aragén y Rioja

2002

(Expresados en miles de euros)
/ ACTIV
Caja y depositos en bancos centrales
Cajo
Banco de Espana
Otros bancos centrales
Devudas del Estado (Noia 5)
Entidades de crédito (Nota 6)
A la vista

Otros créditos

Créditos sobre clientes (Nota 7)

Obligaciones y ofros valores de renta fija (Nota 5)
De emisidén publica
Otras emisiones

Acciones y otros fitulos de renta variable (Nota 8)
atticipaciones (Nota 8)
- En entidades de crédito

Otras participaciones

Paricipaciones en empresas del grupo (Nota 8)
En entidades de credito
Oftras

Actlivos inmateriales (Nota 10)
Gastos de constitucion y de primer establecimiento
Otros gastos amortizables

Activos materiales (Nota 9)
Terenos y edificios de uso propio
Oftros inmuebles
Mobiliario, instalaciones y otros

Capital suscrito no desembolsado

Acciones propias

Otros activos

Cuentas de periodificacion

Pérdidas del ejercicio

Total actlivo

/ Balances de situacién individuales de Ibercaja al 31 de diciembre de 2003 y 2002

2003

380.640
169.605
211.035

557.752

2.173.478
3.905
2.169.573

13.439.842

378.378
1.191
377.187

251.398
217.375

7.436
209.939

124.003
2.999

121,004
3.304

3.304

248,395
101.130

54 844
92.421]

393.965

60.301

18.190.431

23. Balances de situacion, cuentas de pérdidas y ganancias y cuadros de
financiacién individuales de Ibercaja al 31 de diciembre de 2003 y

2002

293.734
156.403
137.331

1.024.623

1.034.542
2.978

1,024,564

12.330.647

502.093

3.305
498.788
213.210
227.452

7.436
220.016

111.079
2.999

108.080
1.482

1.482

252.073
106.598
53.675
?1.800

313.734

¥9.821

16.404.4%0
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PASIVO
Entidades de crédito (Nota 6)

A 1a vista
A plazo

Débitos a clientes (Nota 11)

Depdésitos de ahomro
A la vista
| A plazo
Otros débitos
A la vista
A plazo
Débitos representados por valores negociables
Bonos y obligaciones en circulacion (Nota 12)
Pagares y otros valores
Otros pasivos (Nota 13)

Cuentas de periodificacléon

Provisiones para riesgos y cargas (Nota 14)
Fondo de pensionistas y obligaciones similares
Provisidbn para impuestos
Oftras provisiones
Fondo para riesgos bancarios generales (Nota 16)
Beneficios del ejerciclo

Pasivos subordinados (Nota 15)
Capital suscrito

Primas de emision

Reservas (Nota 14)

Reservas de revalorizaciéon (Nota 14)

Resultados de ejercicios anteriores

Total pasivo

Cuentas de orden {(Nota 17)
Pasivos contingentes
Compromisos

2003
- 378.690
8.678
370.012

15.344.637
14.468.926
6.294.268
8.174.658
875.711

|

875710

18.000
18.000

363.174
133.257
125.081

28.831

3.456
92.794

16.997
146.408

504.926

1.078.181

29.080

18.190.431

5.330.761
2.235.663
3.095.098

2002
655.822

0,338
650.484

13.523.686
12,548.527

2.634.923

6.913.604
975.159
33
273126

120.172
120.172

318.814
160.217
120.595
30.776
5.456
84.363
16.9%97
145.916

314.926

768.2465

59.080

16.404.490

4.635.258
1.495.409
3.137.849
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias individuales de Ibercaja correspondientes a los

ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2003 y 2002

(Expresadas en miles de euros)

10.

15.

16,

17.

18.

19.

d)

20.

Intereses y rendimientos asimilados (Nota 19.1)
De los que: cartera de renta fijo

Intereses y cargas asimiladas (Nota 19.1)

Rendimiento de la cartera de renta variable

3.1 De acciones y otros titulos de renta variable
3.2 De participaciones
3.3 De participaciones en el grupo

Margen de intermediocion
Comisiones percibidas -
Comisiones pagadas

Resultados de operaciones financieras

Margen ordinario
Otros productos de explotacion
Gastos generales de administracion
8.1 De persondl

De los que:

- Sueldos y salarios

- Cargas socialas
De las gue: pensiones {Nota 14)

8.2 Otros gastos administrativos

Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales
Otras cargas de explotacion

Margen de explotacién

Amortizacion y provisiones para insolvencias (neto)

saneamienio de inmovilizaciones financieras (neto)

Dotacién al Fondo para riesgos bancarios generales

Beneficios extraordinarios (Nota 19.2)

Quebrantos extraordinarios {(Nota 19.2)
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios (Nota 18)

Resultado del ejercicio

2003

667.065
40,252

(251.325)

68.231

4.592
6797

56.842

483.971
85.317
(15.048)
32.883
587.123
2,365
(318.511)

(214.711)

(163.588)
(46.571)
(11.645)

(103.800)

(24.183)

(4.302)

242.492

(65.047)

(6.915)

16.032

(21.704)

164.858

(18.450)

1446.408

2002

717.657
71.293

(306.448)
82.078
8.820

5.598
67.660

493.287
76.833

(15.508}

(11.334)

543.278
2.364
(304.008)

(204.709)

(155.468)
(44.467)
(10.737)
(99.299)

(23.936)

{3.959)

213.743
(58.003)

(4.737)

39,737

(22.623)

164117

(18.201)

145.914
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Cuadros de financiacion individuales de Ibercaja para los ejercicios anuales terminados

el 31 de diciembre de 2003 y 2002
(Expresados en miles de euros)

APLICACIONES

10.

‘11,

Recursos aplicados en las operaciones
Reambolso de participacioneas en capital
Titulos subordinados emitidos
(disminucion netq)

inversion menos finonciacion en Banco
de Espana e Intermediarnos inancienos
(incramento neto)

Inversion crediticia {incremento neto)
Titulos de renta fija (incremento neto)
Accioneas y ofros titulos de renta vanable
(incremento neto)

Acraedores (disminucion neta)
Emprésiitos {disminucion neta)
Adquisiciones de inversionas paermanentes
10.1 Compra de parficipacioneas en
Empresas del grupo y asociaodas

10.2 Compra de elementos de
Inmovifizade material e inmaterial

Ofros conceptos activos menos pasivas
(variacion neta)

R A 5

sultado del ejercicio

Amortizaciones

Dotaciones netas a fondos de depreciacion de

aclivos permanentas y ofros
Perdidas en venta de participacionas e

inmovilizado

Beneficios en venta de paricipaciones e

Inmoviizado
Otros

2003

1.489.772
1.110.89/

38.188

102.172

8.7.28
30,018

14,044

2.794.019

I
2008

146.408
24.183

6.301
102

(4.174)

172.820

2002 ORJGENES

216.644
1.871.085

75275
26.640

X)2.587

2.392.631

e
2002

145916
23.936

4,981

24

(1.887)

ke

172.970

10.

RN

Recursos generados dea las operaciones

Aporfacionas extemas al capital

Titulos subordinados emitidos

{incremeanto neto)

Inversién menos financiacion en Banco

de Espafia & Intermediarnios financieros

(vanacion netd)

Inverskon crediticia [disminucidn nata)

Ttulos de renta fila {disminucion nela)

Acciones y oiros titulos de renta varable

(disminucion neta)

Acreedores (incremento neto)

Empréstitos (incremeantc neto)

Vanta da inversionas permanenies

10.1 Venta de parficipaciones en
Empresas del grupo vy asociadas

10.2 Vania de elementos de
Inmovilizado matenal e nmaoterial

Otros conceplos activos manos pasivos

(varlacién neta)

172.820

190.000

590.586

1.820.951

19.662

2.794.01%

2002

172970

150.100

575.881

846.970
1.376.753

18.000

11.957

2.392.631
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA
(IBERCAJA) Y SOCIEDADES FILIALES

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003

La evolucion de las principales variables de nuestro entorno econdmico fue mejorando en el
transcurso del afio 2003. La progresiva aceleracion de la economia americana presiond al alza
tanto las perspectivas iniciales de crecimiento como las de tipos de mterés de la Eurozona.

El afio se 1nicid con unos tipos de interés de referencia muy bajos, que el Banco Central Europeo
redujo adicionalmente en dos ocasiones, situandolos a mitad de afio en el 2,50%. El euribor a 1
afio, referencia mas frecuente en nuestra actividad, recogié dichas rebajas, llegando a cotizar en
junio por debajo del 2%; posteriormente y ante las perspectivas de mejora de la situacion
econdmica, inicié una senda alcista, elevandose hasta el 2,40%. Sin embargo, el final del afio ha
supuesto una desaparicion de las expectativas de prOximas elevaciones de los tipos de interés,
consecuencia de la pérdida de competitividad de los sectores exportadores europeos inducida por
una importante devaluacion del délar respecto al euro.

Los mercados bursatiles se han comportado positivamente, después de tres afios de fuertes ajustes
en las cotizaciones de los valores negociados, descontando con antelaciéon la recuperacion
egistrada por los indicadores econdémicos del tercer trimestre de 2003. Los indices bursatiles se
valorizaron de forma importante desde octubre, prolongandose dicha tendencia hasta diciembre,

em\que alcanzaron los niveles maximos anuales.

La tasa de ahorro familiar ha crecido durante el afio 2003, tras cuatro ailos de descensos. Esta
evolucion se explica por el aumento en la riqueza financiera neta de los hogares; el efecto de la
revalorizacion bursatil ha sido superior al esfuerzo de las familias para hacer frente al pago de los
créditos hipotecarios.

En el sistema financiero espaiiol los fondos de inversion y de pensiones han experimentado este
afio junto con los depdsitos, y entre ellos los saldos a la vista, importantes crecimientos; el
credito otorgado por cajas y bancos ha mantenido la tendencia expansiva de los ultimos
€)erciClos.

La cuenta de resultados de las entidades financieras ha reflejado en 2003 la adaptacion de los
margenes a los reducidos niveles de tipos de interés de mercado; hasta septiembre el margen
financiero se ha estrechado respecto al mismo periodo del ejercicio anterior en cajas y bancos, en
estos altimos en mayor medida, aumentando su distancia con el correspondiente a las cajas. En
sentido contrario han evolucionado los resultados de operaciones financieras, por el efecto
positivo del comportamiento de los mercados de capitales en las valoraciones de las carteras de
renta variable, que ha permitido liberar fondos de fluctuacidn constituidos durante la crisis. La
evolucion de los resultados de explotacion recurrentes, aunque sin alcanzar crecimientos
elevados, ha sido mis expansiva en las cajas que en los bancos, debido a que en este segundo
grupo la reduccién de gastos no ha sido suficiente para compensar la pérdida de margen
financiero y dichos resultados son inferiores a los del afio anterior; la incorporacién de los
resultados de operaciones financieras, beneficios netos de sociedades puestas en equivalencia y
del Grupo y de los saneamientos, mejora las posiciones anteriores, presentando ambos grupos de
entidades crecimientos significativos en sus resultados finales.
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La orientacion al cliente ha continuado siendo durante 2003 la clave en el desarrollo estratégico

de Ibercaja; en este sentido se han llevado a cabo reordenaciones funcionales en la estructura del
/ area comercial, se han dado nuevos pasos en la aplicacién a la oferta de productos y servicios y a

las herramientas de gestion del conocimiento de las necesidades de los clientes, y se ha avanzado

en el proyecto de gestion multicanal de la distribucion.

Durante 2003 la Caja se ha centrado en la consolidacion de sus planes de expansion destinados a

extender la cobertura de la red a todo su territorio nacional y ha continuado el proceso de
reordenacion de puntos de venta en funcién de la evolucion de la poblacion y de las

caracteristicas socloeconomicas de sus distintas zonas de implantacion. Al finalizar el aino su red
dispone de 939 oficinas, con presencia en 38 provincias mtegradas en 16 comunidades
autonomas.

La actividad econémica de Ibercaja en este ejercicio en el contexto general que se ha descrito
puede analizarse a partir de los principales epigrafes que integran su Balance Publico
Consolidado. Los recursos que en €l se reflejan ascienden a 18.345 millones de euros y han
experimentado un crecimiento de 1.799 millones desde diciembre de 2002, el 10,87% en
términos relativos.

El conjunto de los depdsitos, otros débitos a clientes, empréstitos en circulacién, pagarés y
pasivos subordinados, conceptos que denominamos habitualmente acreedores, presenta un saldo

de 15.839 millones de euros y se ha incrementado en 1.921 millones, 10 que supone una tasa del
,80%. El ahorro que Ibercaja administra mediante productos que no tienen reflejo en su
alance, fondos de inversion, planes de ahorro y jubilacién, seguros de ahorro y cesiones de
activos a vencimiento, se eleva a fin de afio a 7.414 millones y ha experimentado un significativo
Incremento del 16,57%, centrado en los fondos de inversion y los planes y seguros de ahorro y
pensiones. De esta forma los recursos totales de clientes que la Caja gestiona ascienden a 23.252

millones de euros y su tasa de crecimiento al 14,67 %, superior, con los dltimos datos conocidos,
a la registrada por el sector bancario.

Las inversiones crediticias netas de sus saldos de provision especificos, que se recogen en el
balance bajo el titulo de créditos sobre clientes, se cifran en 13.495 millones de euros, 1o que
supone un aumento sobre diciembre anterior de 1.085 millones y una tasa 8,75%. Esta cifra esta
influida por la titulizacién de 600 millones de euros de la cartera de préstamos hipotecarios
realizada este afio para optimizar la estructura de balance, el nivel de liquidez y los recursos
propios. Sin considerar la reduccion en el saldo del crédito que dicha titulizacién ha supuesto, el
Incremento porcentual de la cartera de créditos concedidos a clientes se situaria en el 13,58%.
Para garantizar la calidad crediticia de su cartera la Caja mantiene en constante revision sus
sistemas de concesion, seguimiento y recuperacion de las operaciones de crédito; su tasa de
morosidad se cifra en el 0,90% a final de aiio.
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El saldo activo en entidades de crédito y el efectivo ha alcanzado los 2.506 millones de euros,

duplicando pricticamente la cifra del afio anterior. La cartera de valores de renta fija, acciones y

participaciones en empresas asciende a 1.513 millones, de los que 592 corresponden a deudas del
/ Estado, ha disminuido su importe en 502 millones de euros durante el ejercicio. El descenso mas

importante se ha centrado en los activos publicos, cuyos vencimientos no se han renovado
atendiendo a las curvas de rendimientos a medio y largo plazo, lo mismo que los
correspondientes a la cartera de renta fija privada, que ofrecian margenes muy reducidos en
relacién con los de otros instrumentos de financiacién. La favorable evoluciéon de los mercados
bursatiles ha permitido, junto con una adecuada gestidn, obtener una elevada rentabilidad de la
cartera de renta variable.

W

Los pasivos de entidades ascienden a 393 millones de euros y presentan un descenso de 274
millones. En el contexto de la gestion de la liquidez se¢ han materializado 1.387 millones de
emisiones para inversores institucionales y se titulizaron 600 millones de la cartera de préstamos
hipotecarios, como se ha comentado anteriormente; el crecimiento del crédito y la orientacion de
los recursos de clientes hacia fondos de inversién en la primera parte del afio requirteron una
activa intervencién de la Entidad en los mercados institucionales de captacion de recursos,

situacion que fue equilibrandose al transcurrir el aiio.

Ademis de las anteriores, una de las actividades mas relevantes de la Caja en los mercados
monetarios y de capitales ha consistido en atender la demanda de activos financieros de la red y
roporcionarle productos con diferentes estructuras de riesgo, referenciados a distintos indices,
asi como en cubrir el riesgo de interés de determinadas operaciones comerciales, asegurando sus
diferenciales.

El inmovilizado material asciende a fin de afio a 327 millones de euros, 4 millones de euros
menos que a final de 2002.

El volumen de reservas acumulado por Ibercaja y sus sociedades filiales es de 1.242 millones de
euros antes de la distribucion de los beneficios del ejercicio que acaba de concluir y presenta un
incremento de 113 millones de euros.

Del andlisis de los componentes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Pablica Consolidada cabe
destacar los siguientes aspectos:

El margen de intermediacion, obtenido como diferencia entre los mtereses y rendimientos del
activo y los intereses y cargas del pasivo, asciende a 438 millones de euros y se ha incrementado
en torno al 1%, respondiendo a la adaptacion del margen unitario a los reducidos niveles de los
tipos de Interés.

S1 a ese importe se le afade el saldo neto de comisiones percibidas y pagadas, de 139 millones,
resulta un margen basico, representativo de los ingresos que derivan de la actividad ordinaria de
la Entidad, de 577 millones, similar al generado en el pasado ejercicio.



iberCaja

Caja de Ahorros y Monie de Piedod
de Zaragoza, Aragén y Riejo

Los gastos de explotacion han crecido a un ritmo del 4,42% alcanzando el importe de 349
millones de euros. Los resultados de las operaciones financieras han aportado 31 millones de
euros a la cuenta de resultados, en contraste con el balance negativo del pasado afio motivado por
/ las dotaciones a los fondos de fluctuacion que determiné la caida de los mercados. Las sociedades
puestas en equivalencia han contribuido positivamente al crecimiento de los resultados y los
beneficios extraordinarios correspondientes a las operaciones de inmovilizado han sido también
relevantes. De este modo, el resultado de explotacién ha ascendido a 259 millones de euros, cifra
superior en el 20,98% a la que se generé en 2002, constituyendo el capitulo de la cuenta de

pérdidas y ganancias de comportamiento mas destacable.

La constitucién del Fondo de Cobertura Estadistica de Insolvencias ha exigido nuevas dotaciones,
lo mismo que la cobertura de los compromisos por pensiones adquiridos con el personal.

Los resultados del ejercicio, antes de deducirles el impuesto sobre sociedades devengado, han
alcanzado los 222 millones de euros. Estos beneficios se elevan después de impuestos a 165
millones de euros, resultando un 8,52% superiores a los del afio precedente, y van a aplicarse a
potenciar los recursos propios y la solvencia de la Caja y a dotar a la Obra Social con un importe
de 38,5 millones de euros, que permitird afrontar las demandas y necesidades de dmbito social y

cultural que surgen en su entorno de actuacion.



