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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A., que comprenden el
balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 y la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de
los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de prucbas selectivas, de la

i . evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios

contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

Los Administradores presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de
situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacién, ademas de las cifras del
ejercicio 2002, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinidn se refiere exclusivamente a las
cuentas anuales del ejercicio 2002. Con fecha 18 de abril de 2002 emitimos nuestro informe de
auditorfa de las cuentas anuales del ejercicio 2001 en el que expresamos una opinién sin salvedades.

De acuerdo con la legislacién mercantil vigente, la Sociedad como cabecera de grupo est4 obligada, al
cumplir determinados requisitos, a formular separadamente cuentas anuales consolidadas sobre las que
hemos emitido nuestro informe de auditoria con esta misma fecha, en el que expresamos una opinién
sin salvedades. El efecto de la consolidacién se expone en la Nota 4-c de la memoria adjunta.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2002 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia,
S.A. al 31 de diciembre de 2002 y de los resuitados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y
aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y
. suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables
' generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informaci6n
contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del gjercicio
2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance
mencionado en este mismo parrafo, y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de la Sociedad.

"B, & TOUCHE ESPANA, S.L.
& R.O.A.C. N° S0692

Luis de & Mora

7 de abril\ie 2003

Deloitte

;ouche - Delaitte & Touche Espania, $.L Inscrita en el Registro Marcantil de Madrid. tomo 13530, folio 33, secc
N 387 CIF. B-75104459. Domicilio Sacial: Asimunda Fernandez Villaverde, 63, 28003 Madrid,
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Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A.

Memoria
del Ejercicio 2002

1. _Actividad de la Sociedad

iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es una sociedad cuya actividad principal es el transporte aéreo de
pasajeros y mercancias. Como actividades anexas a la principal destacan por su importancia, las de handling ¥
de mantenimiento de aeronaves, tanto propias como de ofras sociedades, asi como la de distribucion a través
de su participacion financiera en “Amadeus Group”, propietaria de 1a central de reservas Amadeus.

Como transportista de pasajeros ¥ mercancias es un operador con una amplia red, atendiendo a tres mercados
. fundamentales: Espafa, Europa y América.

Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, 5.A. es miembro de pleno derecho del “megacarrier” Oneworld, uno de los
dos grupos aéreos mas importantes del mundo, que permite la globalizacién de su actividad de transporte
aéreo.

Durante 2002 la compaiiia a la vista de la nueva situacion competitiva derivada de los sucesos de septiembre
de 2001 y ante los retos y oportunidades que se plantean en los préximos tres afios, ha dado por finalizado el
Plan Director correspondiente al periodo 2000-2003, habiéndose alcanzadoe un alto grado de consecucion de
los objetivos previstos; paralelamente se ha disefiado un nuevo Plan Director para el trienio 2003-2005,
aprobadoe por el Consejo de Administracion de la Sociedad de fecha 4 de diciembre de 2002, cuyos objetivos
estratégicos son los siguientes:

1. Aumentar la oferta para mantener y reforzar el liderazgo en los hubs de Madrid y Barcelona.

2. Disponer de flexibilidad operativa y financiera para ajustar el crecimiento a la evolucion del mercado.
3. Mejorar la competitividad mediante una fuerte reduccion de costes unitarios.

4. Implantar una estrategia de distribucién que reduzca los costes de comercializacion.

. 5. Implantar un nuevo modelo de servicio a bordo, lider en relacién precio-servicio para cada segmento de
clientes.

6. Mejorar la calidad de servicio y potenciar la relacién con los clientes de alto valor, aumentando el nivel de
puntualidad.

7. Mantener una vision de cartera en la gestion de los negocios.

8. Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.
9. Reforzar la competitividad de los recursos humanos.

10. Aprovechar las alianzas para fortalecer la posicion competitiva.

El domicilic social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. esta situado en Madrid, y desde abril de 2001 las 7
acciones de la Sociedad cotizan en el mercado de valores.

NJ40G07594




Bases de presentacién de las cuentas anuales

Imagen fiel

Las cuentas anuales del gjercicio 2002 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad, y se
presentan de acuerdo con el Plan General de Contabilidad y demas normativa aplicable, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados y de los recursos obtenidos
y aplicados durante el ejercicio 2002. Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores
de la Sociedad, se someterdn a la aprobacién por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que
seran aprobadas sin modificacion alguna.

Distribucién de resultados

La propuesta de distribucién de los beneficios del ejercicio 2002 formulada por los Administradores de la
Scociedad para ser sometida a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, consiste en destinar 14.319
miles de euros a reserva legal, 0,04 euros por accion a dividendos vy el resto a reservas voluntarias.

Normas de valoracion

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la efaboraciaon de las cuentas anuales del
ejercicio 2002, de acuerdo con las establecidas en el Plan Genera! de Contabilidad, son las siguientes:

a} Inmovilizado inmaterial

Los bienes incorporados en régimen de arrendamiento financiero se incorparan al inmovilizado inmaterial
por el coste de adquisicidn del bien, reflejandose en el pasivo la deuda total por las cuotas de arrendamiento
mas el importe de la opcién de compra. Los gastos financieros de la operacidn, se incluyen en el capitulo
“Gastos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacidén y se imputan a los resuitados de cada
ejercicio de acuerdo con un criterio financiero.

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se amortizan aplicando idénticos criterios
que los empleados para elementos de similar naturaleza del inmovilizado materiat.

El coste de adquisicion de las aeronaves incorporadas en régimen de arrendamiento financiero se corrige
anualmente de acuerdo con lo previsto en la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001 y con
anterioridad a dicha fecha segin lo previsto en la Orden Ministerial de 23 de marzo de 1994, en el importe
neto de las diferencias de cambio producidas por la valeracién a los tipos oficiales de cambio a la fecha de
cierre del ejercicio del principal de las cuotas de arrendamiento en moneda extranjera pendientes de pago
de aquellos aviones incorporados al inmovilizado inmaterial durante el gjercicio y en los cuatro ejercicios
anteriores.

Como consecuencia de |a aplicacidn de este criterio durante 2002 el valor neto contable de Ia flota aperada
en régimen de arrendamiento financiero se redujo en 2.718 miles de euros, de los que 2.797 miles de euros
cerresponden a coste y 79 miles de euros a amortizacion acumulada.

Las diferencias de cambio gue han sido incorporadas al inmovilizado inmaterial desde el origen en
aplicacion de la normativa antes sefialada suponen una minoracién del valor neto contable de fa flota en
arrendamiento financiero de 2.249 miles de euros, aproximadamente.

Las aplicaciones informaticas se valoran a precio de adquisicion o coste de produccién v se amortizan
siguiendo el método lineal con una vida Util estimada de cinco ‘afios.

Py :\“‘ \ l_]
La propiedad industrial, materializada en los derechos de uso de marcas varias, se valmje/t a»pree:ie
adquisicion y se amortiza siguiendo el método lineal en un periodo de diez afios. g

HJ4907595




b} inmovilizado material

E! inmovilizado material se valora a su coste de adquisicién actualizado al amparo de diversas disposiciones
legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

De acuerdo con la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001, el coste de adguisicion asi como la

amortizacién acumulada de aquellas aeronaves que, habiéndose incorporado al inmovilizado material

durante el ejercicio o durante los cuatro inmediatamente anteriores, han sido financiadas por préstamos en

moneda extranjera, se corrigen en el importe neto de las diferencias producidas por la valoracion a los tipos
Y oficiales de cambio a la fecha de cierre del ejercicio de los citados préstamos.

Como consecuencia de la aplicacion de este criterio el coste de la flota aérea y la amortizacion acumulada
correspondiente se redujeron durante 2002 en 1.766 y 210 miles de euros, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2002 sl valor neto contable de la flota aérea en propiedad incluye diferencias de
cambio acumutadas por un importe total de 70.371 miles de euros, aproximadamente.

. Los importes en moneda extranjera entregados con motivo de la formalizacion de los contratos de
adquisicion de nuevos aviones, en concepto de depdsitos reembolsables en el momento de la entrega del
avion, se clasifican en el epigrafe “Flota Aérea-Anticipos de flota™ (Nota 6) y figuran valorados al tipo de
cambio oficial a la fecha de cierre del ejercicio. El epigrafe “Diferencias negativas de cambio” de la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 adjunto incluye 29.620 mites de euros como consecuencia de la
actualizacién a tipo de cambio de cierre de los anticipos de flota.

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste amortizable
{diferencia entre el coste de adquisicion y el valor residual) entre los afios de vida atil estimada.

En aquellos bienes sujetos al régimen de concesion administrativa temporal en que los afios de vida Otil
exceden el periodo por el que la Sociedad tiene otorgada la concesién, el bien se amortiza en el periodo
concesional.

El valor residual de la flota y de los repuestos rotables (aguelios asignados de forma especifica a tipos o
familias de aeronaves) se estima en un porcentaje de entre el 10% y el 20% del coste de adquisicion,
dependiendo del tipo de flota. En el resto de los repuestos de flota (reparables) el valor residual se estima
en un 10% de! coste de adquisicién. La Sociedad amortiza integramente el coste de adquisicion del resto
de los elementos del inmovilizado material.

. Los afios de vida utif estimada para los distintos elementos del inmovilizade material son los siguientes:
Aflos
Flota aérea 16 - 18
Edificios v otras construcciones 20-350
Magquinaria, instalaciones y utillaje 10-15
Elementos de transporte terrestre 7-190
Mabiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacion 5-7
Repuestos rotables 18
Repuestos reparables 8§-10
Simuladores de vuelo 10-14

Con objeto de reconocer las minusvalias correspondientes por la obsolescencia de los r
Sociedad tiene constituida una provisién para depreciacion de los mismos cuyo saldo al 31 deA}
2002 asciende a 2.560 miles de euros.

NJ4007596



Adicionalmente, la Sociedad tiene constituidas provisiones de caracter reversible con objeto de adecuar el
valor neto contable de la flota en posicion de venta a su valor estimado de realizacién en funcion de las
cotizaciones actuales del mercado de aeronaves usadas.

Las mejoras de la flota aérea gue representan un aumento de su capacidad o eficiencia o un alargamiento
de su vida (til se incorporan al coste de adquisicién del avion.

En general, los gastos de conservacién y mantenimiento de los bienes del inmovilizado material se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias de! ejercicio en que se incurren. No obstante a lo anterior, con objeto
de hacer homogéneos entre ejercicios los cargos a la cuenta de pérdidas y ganancias en concepto de
gastos de revision y reparacion periddica de las células de la flota aérea B-747, B-757, A-319, A-320, A-321
y A-340, la Sociedad sigue el procedimiento de constituir una provisién en funcion de una estimacion de
coste total a incurrir, imputando dicho coste a resultados finealmente en el periodo que transcurre entre dos
grandes reparaciones sucesivas (Nota 13}).

El coste de reparacién de motores asi como el de la iotalidad de las reparaciones de las flotas MD-87 y
MD-88 se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren por distribuirse de
. forma homogénea entre ejercicios.

c) Inmaovilizaciones financieras e inversiones financieras temporales

Las participaciones en el capital de otras sociedades ya sean empresas del Grupo, Asocladas u otras
participaciones en titulos de renta variable, generalmente acciones sin cotizacion oficial, se presentan en los
balances de situacién adjuntos valoradas a coste de adquisicién o a valor de mercado si éste fuera menor.
El valor de mercado se determina como el valor teérico contable de la participacion a la fecha de cierre del
ejercicio corregido, en su caso, por el importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la
suscripcion o compra que subsistan en el de la valoracion posterior,

Can objeta de reconocer las minusvalias producidas por la diferencia entre el coste de adquisicion y ! valor
de mercado de las participaciones se dotan las comrespondientes provisiones.

No obstante a lo anterior, las participaciones en el capital social de las sociedades Iberbus (Nota 7) figuran
registradas a su coste de adquisicién, debide a que en virtud de los acuerdos adoptados, el otro socio
participe en las mismas garantiza a Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. la recuperacion integra de la
inversion realizada.

El efecto de la aplicacion de criterios de consolidacién sobre las cuentas anuales de fa Sociedad del
. ejercicio 2002, supondria un aumento de los activos, resultados y reservas de 193.956, 13.932 y 146.074
miles de euros, respectivamente.

Los créditcs a empresas del Grupo y Asociadas y otros préstamos y créditos concedidos figuran registradeos
por los importes entregados pendientes de reembolso. La Sociedad tiene constituidas provisiones,
calculadas atendiendo a la probabilidad de recuperacion de la deuda en funcién de su antigiiedad y de la
solvencia del deudor, para hacer frente a los riesgos de incobrabilidad.

Los depositos y fianzas constituidos se registran por los importes entregados.

La Sociedad coloca sus excedentes temporales de tesoreria, generalmente, en imposiciones a plazo que
figuran registradas por los importes efectivamente desembolsados pendientes de vencimiento. Los
intereses asociados a estas operaciones se registran como ingreso a medida que se devengan, y aquelios
que al cierre del ejercicio estan pendientes de vencimiento se presentan en el balance de situacion
incrementando el saldo det epigrafe "Inversiones financieras temporales”.

d) Acciones propias

Las acciones propias se valoran a su precio de adquisicidn, que es inferior al de la cotizagiog
aitimo trimestre del ejercicio y a la de cierre del mismo.
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e} Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda exiranjera y los créditos y déhitos resultantes de las mismas se registran por
su contravalor en euros a la fecha en que se realiza la operacion.

Al 31 de diciembre de cada aio, los saldos de las cuentas a cobrar 0 a pagar en moneda extranjera se
valoran ai tipo de cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo por documentos
de trafico pendientes de utilizar que, de acuerdo con 1a practica habitual de las compafiias aéreas, se refleja
en el balance de situacion al tipo de cambio del mes de ta venta, fijado por la International Air Transport

¥ Association (IATA). El tipo de cambio IATA de cada mes corresponde al tipo de cambio medic de los altimos
cinco dias del mes anterior.

Las diferencias de valoracion resultantes de la comparacién entre el tipo oficial de cambio al cierre del
ejercicio y el tipo al que figuran registradas las cuentas a cobrar 0 a pagar en moneda extranjera se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias, si son en contra de la Sociedad, en el epigrafe “Diferencias negativas
de cambio” o bien, si son a favor de la Sociedad, se difieren hasta el vencimiento del crédito o débito
correspondiente, imputandose al epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del balance de

. situacién, salvo que durante el ejercicio ¢ ejercicios anteriores se hayan imputado diferencias negativas de
cambio originadas por la misma divisa en, al menos, el mismo importe.

Las diferencias de cambio que se producen en el momento del cobro o pago de los créditos y de las deudas
en moneda exiranjera se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en los epigrafes “Diferencias
positivas de cambio” o "Diferencias negativas de cambio”, dependiendo de si son a favor o en contra de la
Sociedad, respectivamente.

No obstante a lo anterior las diferencias de valoracién y cambio, positivas o negativas, originadas por la
financiacion en moneda extranjera de parte de la flota aérea reciben un tratamiento especial de acuerdo con
lo dispuesto en la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001 (véanse notas 4-a y 4-b).

f) Existencias

Las existencias, fundamentalmente material aeronautico y combustible, se valoran al precioc medio de
adquisicion, registrandose las correspondientes provisiones por depreciacién.

Con objeto de reconocer las minusvalias originadas por la obsolescencia y lenta rotacion de determinados
materiales almacenados, la Sociedad tiene constituidas las provisiones correspondientes.

. g) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir cuando se produce la
corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se
produzea la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los documentos de trafico por carga y otros servicios, se registran,
inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance de situacion. El saldo de este
epigrafe representa el pasivo correspondiente a billetes y documentos de trafice vendidos con anterioridad
al 31 de diciembre de 2002 y pendientes de utilizar a dicha fecha. Los comrespondientes ingresos por estos
conceptos se reconocen en el momento de realizarse el transporte o servicio.

Eventualmente, la Sociedad realiza operaciones de venta de aeronaves para continuar operandolas en
régimen de arrendamiento operativo (alquiler del avién sin tripulacion durante un periodo determinado). Las
plusvalias obtenidas en tales operaciones se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias linealmente
durante el periodo por el que se concierta el contrato de alquiler. El epigrafe “ingresos a distribuir en varios.
ejercicios” del balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 adjunto incluye, entre otros concepfcs,, Iaqs

beneficios obtenidos en este tipo de operaciones pendientes de ser irnputados a resultados.

l.a Sociedad tiene en vigor la tarjeta “Iberia Plus”, cuyo objeto es una promocion permanent
obtencion de puntos por el titular cada vez que realiza determinados wvuelos, utiliza g
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hoteleros y de alquiler de automdviles o realiza compras con una tarjeta de crédito adscrita al programa. Los
puntos pueden ser canjeados por billetes gratuitos u otros servicios de las compafiias adscritas al programa.
E| balance de situacian al 31 de diciembre de 2002 adjunto incluye una provision de 47.661 miles de euros
por este concepto en el epigrafe “Deudas por compras o prestaciones de servicios”, de acuerdo con la
estimacion de Ia valoracion, al precio de redencion establecido, de los puntos acumulados pendientes de
utilizar a dicha fecha.

h) Obligaciones con el personal

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, en el momento en que el personal de vuelo cumple los
60 afios de edad cesa en su actividad pasando a situacion de reserva y manteniendo su relacién labaoral
hasta la edad de jubilacion reglamentaria. La Sociedad sigue la practica de reconocer los costes del
personal en situacién de reserva especial a lo largo de la vida activa del trabajador de acuerdo con los
estudios actuariales comespondientes.

El epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-Provisiones para obligaciones con el personal” del balance de
. situacién adjunto incluye los pasivos devengados por este concepto ali 31 de diciembre de 2002.

Por otra parte, los convenios colectivos vigentes prevén la posibilidad de que el personal de vuelo, que
cumple determinadas condiciones, se retire anticipadamente (excedencia especial) quedando obligada la
Sociedad a retribuir en determinadas cantidades a este personal hasta la edad de jubilacién reglamentaria.
La Sociedad dota con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se produce esta
eventualidad el importe necesario, calculado actuarialmente, para complementar el fondo ya constituido por
reserva especial, con el fin de hacer frente a los compromisos de pago futuros con los trabajadores
correspendientes. En |a actualidad estan acogidos a este beneficio 255 trabajadores.

E| epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos-Provisiones para pensiones” incluye los pasivos por este
concepto. '

Los estudios actuariales empleados en los célculos de los conceptos antes sefialados se han realizado por
expertos independientes siguiendo el método de 12 unidad de crédito proyectado y empleando un tipo de
interés técnico del 3,5% y tasas de supervivencia PERM/F-2000 P, asumiende una evolucién del indice de
precios al consumo def 2% anual.

La totalidad de los pasivos derivados de determinadas situaciones de retiro o jubilacién anticipada de
persanal de tierra previstas en los convenios colectivos cuya externalizacion era obligatoria fueron
externalizados en agosto de 2001.

i} Montepio de Prevision Social Loreto

El Montepio de Prevision Sacial Loreto tiene por objeto fundamental el pago de pensiones de jubilacion a
sus afiliados (entre los que se encuentran los empleades de la Sociedad), asi como otras prestaciones
sociales en determinadas circunstancias (fallecimiento e incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes, la Sociedad aporta junto con sus empleados las cuotas
reglamentarias que en jos mismos se establecen {aportaciones definidas). De acuerde con los estatutos del
Montepio, la responsabilidad econdmica de la Sociedad se limita al pago de las cuotas que
reglamentariamente se establezcan.

En el ejercicio 2002 las apartaciones de la Sociedad han ascendido a 19.504 miles de euros, y se han
registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 /
adjunta.

I} Provision para responsabilidades
En el epigrafe “Provisidn para responsabilidades” del balance de situacidn, la Sociedad regis ek
estimado para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de acciones judigiates
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en curso y a indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, asi como a avales u
otras garantias similares otorgadas por la Sociedad. En este epigrafe se incluyen, adicionaimente, las
provisiones por los costes estimados de acuerdo con estudios actuariales realizados por expertos
independientes con las mismas hipotesis sefialadas en la Nota 4-h, dei plan de bajas puesto en marcha en
1999 v desarrollado en 2000 y 2001 y del Expediente de Regulacion de Empleo autorizado por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales el 26 de diciembre de 2001.

k) Impuesto sobre Sociedades

El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula en funcidn del resultado economico antes de
impuestos, aumentado o disminuide, segGn corresponda, por las diferencias permanentes con el resultado
fiscal, entendiendo éste como la base imponible del citado impuesto, y minorade por las bonificaciones y
deducciones en la cuota, sin considerar las retenciones y los pagos a cuenta.

) Futuros y otros instrumentos simifares

. La Sociedad utiliza estos instrumentos en las operaciones de cobertura de sus posiciones patrimoniales asi
como de sus flujos de cobros y pagos futuros. Unicamente realiza operaciones “no genuinas” de cobertura,
que son aquéllas que se contratan entre dos partes que fijan en cada caso los términos contractuzles de las
operaciones convenidas entre ellas (Nota 16).

En el caso de ser requerido un determinado importe de efectivo en concepto de garantia por las
obligaciones inherentes a dichas operaciones, éste se registra en el activo def balance de situacion en el
capitulo "Depésitos y fianzas a corto plazo” del epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

Los gastos de transaccian de las operaciones de futuro e instrumentos similares se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo en que se producen.

Las diferencias de cotizacion de futuros e instrumentos simifares que se pongan de manifiesto a lo largo de
{a vida de los mismos se contabilizan del siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cambio relacionados con posiciones patrimoniales, éstas
se actualizan considerando los beneficios o quebrantos generados.

2. En el resto de operaciones de tipo de cambio vy las correspondientes a tipo de interés, el registro de las
diferencias de cotizacién se realiza en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produce la
. cancelacion o liquidacion final de las operaciones de futuro o de instrumentos similares.

m) Actividades con incidencia en el medicambiente

Se considera actividad medioambiental cualquier operacion cuyo propgsito principal sea prevenir, reducir o
reparar el dafio sobre el medio ambiente.

En este sentido, las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su coste de
adquisicion y activadas como mayor coste del inmovilizado en el ejercicio en el que se incurren siguiendo
los criterios descritos en el apartado b) de esta misma Nota.

Los gastos derivados de la proteccion y mejora del medio ambiente se imputan a resultados en el gjercicio Vs
en que se incurren, con independencia del momento en el que se produzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ellos.

responsabilidad o de |a obligacion que determina la indemnizacién o pago.
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5.

Inmovilizaciones inmateriales

E! movimiento habido durante el ejercicio 2002 en las diferentes cuentas del inmovilizado inmaterial y de su
correspandiente amortizacion acumulada ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Orden
Adiciones y Ministerial | Traspasos
01-01-02 | Dotaciones Bajas 18-12-01 | (Nota 6) | 31-12-02
Coste:
Derechos sobre bienes en régimen
de arrendamiento financiero 411.510| 129.014 - (2.797)y | (58.881) | 478.846
Aplicaciones informaticas 48.101 21.901 (2.639) - - 67.363
Propiedad industrial 551 - - - - 551
Derechos de traspaso y otros 510 - (110} - - 400
Gastos de investigacion y desarrollo 465 - - - (465) -
461.137| 150.915 (2.749) (2.797) [ (59.346) {547.160
Amortizaciones:
Derechos sobre bienes en régimen
de arrendamiento financiero (63.303)] (21.376) - 79 25968 (58.632)
Aplicaciones informaticas (17.845)| (10.661) 937 - - (27.569)
Propiedad industrial - (26) (55) - - - (81)
Derechos de traspaso v otros (492) 3) 95 - - (400}
. {81.666);] (32.095) |  1.032 79 25.968 | (86.682)
Valor neto 379.471 460.478

Al 31 de diciembre de 2002, el coste de ios bienes totalmente amortizados que la Sociedad mantiene en su
inmovilizado inmaterial asciende a 7.000 miles de euros, segin el siguiente detalle:

Mites de
Euros
Derechos de traspaso 400
Aplicaciones informaticas 6.600
Total 7.000

Las adiciones al epigrafe “Aplicaciones informaticas”™ del ejercicic corresponden, fundamentalmente, a
inversiones en proyectos de integracién de sistemas y nuevos desarrollos.

Durante el ejercicio 2002 la Sociedad ha adquirido 3 aviones A-320 en régimen de arrendamiento financiero.
Las principales caracteristicas de los contratos de arrendamiente financiero firmados son las siguientes:
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Contrato 1 | Contrato 2 | Contrato 3
Coste financiado (miles de euros) 43,117 43.117 42130
Vencimiento 31-12-2017 | 31-12-2017 | 28-5-2015
Tipo de interés 6,15% 6,15% 6,8%
Fecha opcion de compra 30-11-20121 20-11-2012 { 30-9-2012
Opcidn de compra (miles de délares) 23.688 23.698 18.911

;]

Cuotas Semestrales | Semestrales | Semestrales

o BRIls
\\)\?\ ’bsc

Asimismo, en el ejercicio 2002 se han ejercido las opciones de compra de 2 aviones A-320 y ciertos equipos de
aeropuerto y para procesos de informacion, habiendo, por tanto, reclasificado a inmovilizaciones materiales los
valores de coste y amortizacién correspondientes {Nota 6).

. Las caracteristicas generales de los contratos de amendamiento financiero, fundamentalmente de aviones,
vigentes al 31 de diciembre de 2002, cuyos costes financieros estan en algunos casos referenciados a tipos de
interés variables, y sus cuotas instrumentadas en divisas, son las siguientes:

Miles de
Euros

Precio de contado del inmovilizado adquinido 484.991
Importe de las cuotas pagadas:

En afios anteriores 90.188

En el gjercicio 41.397
Importe de las cuotas pendientes al 31 de diciembre (Nota 14) | 255.647 (a)
Importe de las opciones de compra (Nota 14) 264.914 (a)

{a) Estos importes incluyen 102.748 miles de euros al 31 de diciembre de 2002 de
intereses no devengados a dicha fecha, cuya contrapartida se incluye en el capitulo
“Gastos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacién al 31 de diciembre
de 2002 adjunto.

. El calendario de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de 2002, incluyendo el
importe de las opciones de compra, es el siguiente:

Cuotas con Miles de
Vencimiento en Euros

2003 66.581
2004 42.285
2005 40.130
2006 33.856

2007 - 2012 337.709

6. Inmovilizaciones materiales

correspondiente amortizacién acumulada y provisiones ha sido el siguiente:
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Coste
Miles de Euros
Traspasos Diferencias
01-01-02 | Adiciones Retiros (Nota 5) de Cambio 31-12-02
Flota aérea 2.082.712 19.210 | (426.743) 56.883 (1.766) (a) | 1.730.296
Anticipos de flota 263.188 30.160 [ (115.383) 6.922 (29.620) 155.267
2.345.900 49.370 | (342.126) 63.805 (31.386) 1.885.563
Otro inmovilizado material:
Terrenos 3179 - (659) - - 2.520
Edificios y otras construcciones 160.562 1.268 (65) - - 161.765
Maquinaria, instalaciones y utillaje 401.701 12,292 (9.110) 1.664 - 406.547
Elementos de transpotte 23.209 167 (797) - - 22579
Mobiliario y enseres 19.940 833 (1.583) 9 - 19.199
Equipos para proceso de informacion 60.278 4.105 (1.619) 3.057 - 65.821
Repuestos para inmovilizado 260927 96.986 (107.084) - - 250.829
Simuladores de vuelo 56.579 6.716 (2.064) 2.105 - 63.336
Inmovilizado en curso 18.423 27.246 (18.707) (11.295) (1.127) 14.540
1.004.798 | 149.613 | (141.688) (4.460) (1.127) 1.007.136
(a) Impacto de |a aplicacién de tla Orden Ministerial de 18.12.01
Amortizaciones y provisiones
Miles de Euros
Orden
Traspasos | Ministerial
01-01-02 | Dotaciones | Retiros (Nota 5) 18-12-01 31-12-02
Amortizaciones:
Flota aérea 1.115.601 75.190 (252.159) 24.302 (210) 962.724
Otro inmovilizado material-
Edificios y otras construcciones 101.046 3.653 (10) - - 104.689
Maquinaria, instalaciones y utillaje 273.821 21397 (8.374) 69 - 286.913
Elementos de transporte 11.694 2.546 (757 - - 13.483
Mobiliario y enseres 13.829 956 (1.549) - - 13.236
Equipos para proceso de informacion 35872 9.249 (1.581) 1.597 - 45.137
Repuestos para inmovilizado 126.136 16.291 (18.961) - - 123.466
Simuladores de vuelo 40.103 3.033 (2.064) - - 41.072
602.501 57.125 (33.296) 1.666 - 627.996
Provisiones:
Flota aérea 35919 61.400 (23.209) - - 74.110
Otro inmovilizado material 2.562 35 - - - 2.617
Los traspasos corresponden fundamentaimente al ejercicio de la opcién de compra de 2 aviones A;BZ&?(—NG&&_-.

5).
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Anticipos de flofa

La Sociedad estd inmersa en un plan de renovacion de su flota de corto y medio radio estructurada bajo un
contrato marco firmado con Airbus Industrie G.LE. (Airbus) en 1998 con sucesivas modificaciones posteriores.
Dicho contrato establecia, por un lado, el compromiso en firme por parte de |la Sociedad de incorporar a su flota
entre 1999 y 2006 un conjunto de aviones de la familia A-320 y, por otro, la suscripcién de un conjunto de
opciones sobre otros 40 aviones de la misma familia. Trece de estas opciones se transformaron posteriormente
en derechos de compra con objeto de flexibilizar las fechas de entrega y sujetarlas a las restricciones
comerciales y de produccion del fabricante (los derechos de compra podran convertirse en pedidos en firme
notificandolo con anterioridad al 31 de diciembre de 2004 y las correspondientes entregas deben praducirse con
anterioridad al 31 de diciembre de 2007). Los aviones pendientes de entregar al 31 de diciembre de 2002 y el
afio previsto de incorporacion de los mismos segdn los acuerdos alcanzados se detallan a continuacién:

Aviones en firme

Tipo de
Avidn 2003 2004 2005 2006 Total
A-320 5 6 2 2 15
A-321 2 5 4 - 11

Aviones en opcion

Tipo de
Avion 2003 2004 2005 2006 Total
A-319 - - 4 5 9
A-320 - 3 2 2
A-321 - 5 - 6 11
- 8 6 13 27

De los 6 aviones A-320, que estaba previsto incorporar a la flota durante 2002, 3 han sido incorporados en
régimen de arrendamiento financiero, y la entrega de los otros 3 ha sido retrasada hasta 2003. Asimismo, de
los 3 A-321 que estaba previsto incorporar en 2002, ha entrado en operacidn, en régimen de arrendamiento
operativo uno de ellos, y la entrega de los otros dos ha sido pospuesta hasta 2003.

Durante 2002 se ha firmado con Airbus un nuevo contrato para la incorporacion a |a flota de 3 aviones A-340-
600 durante 2003; asimismo en dicho contrato se establecen igualmente derechos de compra sobre 3 aviones,
que deberan ejercitarse antes del 31 de diciembre de 2004.

Las incorporaciones a la flola operativa de aviones A-320 y A-321 realizadas en 2002 han producido
recuperaciones de anticipos entregados a cuenta por importe de 44.130 miles de euros. Asimismo, las
incorporaciones de aviones A-340-300 han dado lugar a recuperaciones por importe de 67.720 miles de euros.
El resto de retiros corresponden a anticipos aplicados a la compra de material aeronautico.

De acuerdo con los calendarios de pago de anticipos a cuenta previstos en los respectivos contratos, duranio_\'

2002 se han realizado anticipos por importe de 30.160 miles de euros.

El saldo al 31 de diciembre de 2002 de la cuenta “Anticipos de flota" incluye los siguientes importe VA
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Miles de Euros
Aviones en
Aviones Opcidn/

Tipo de Avion | en Firme Derecho

A-319 - 1.288
A-320 76.330 2.002

A-321 49979 2.146

' A-340 21.932 1.430
148.241 6.866

Esta cuenta incluye igualmente anticipos a cuenta de la adquisicion de motores por importe de 160 miles de
euros.

. De acuerdo a los precios basicos establecidos en los contratos, el coste total de los aviones comprometidos en
firme pendientes de entrega al 31 de diciembre de 2002 asciende a 1.795 millones de euros, de los que 520
millones de euros corresponden a |a flota A-340 y 1.275 millones de eurcs a la familia A-320.

Flota aérea, adiciones del periodo

Durante ei ejercicio 2002, la Sociedad ha adquirido un avion B-747 por un importe total de 4.161 miles de euros,
importe equivalente a la opcién de compra establecida en el contrato de armendamiento operativo bajo el cual
operaba. La Sociedad tiene previsto proceder a la enajenacion de este avidn durante el ejercicio 2003,

Adicionalmente, la Sociedad ha realizado ciertas modificaciones en las flotas B-747, B-757, MD-87, MD-88,
familia A-320 y A-340 que consisten, fundamentalimente, en remodelaciones de interiores e incorporaciones de
materiales, por un importe total de 16.299 mites de euros de los que 1.250 miles de euros estan recogidos en la
columna de “Traspasos”, y ascendiendo a 15.049 miles de euros los correspondsentes a los boletines de los
fabricantes que son de obligado cumplimiento.

Flota aérea, refiros del periodo

Los principales retiros habidos en 2002 guedan resumidos a continuacién:

. Miles de Euros

Valor de Valor de Amortizacion Fondo
Bienes Enajenados Venta Coste Acumulada | Provisiones | Reparaciones Plusvalia Minusvalia

7 aviones B-727, 6 mxotores

DC-9 y 15 motores B-727 3.929 58.276 46.546 7.843 - 1.869 1.827
6 aviones y 12 motores A-300 17.468 216.170 172.561 8.855 20.400 3114 -
8 aviones y L7 motores DC-9 3.475 26.958 18.441 6.986 (b) - 2.421 477
2 aviones y 4 motares A-321 97.161 96.763 2.509 - - 2.907 (a) -
1 avidn y 2 motores A-320 23.802 28.576 12.102 - - 7.328 (a) -
(a) Plusvalias registradas, en su mayor parte, en el epigrafe de “Ingresos a distribuir en varios ejercicios™ del bafance de o~

situacion al 31 de diciembre de 2002 adjunto como consecuencia de que con posterioridad a estas ventas, la Sociedad ha
suscrito coniratos de arrendamiento operativo para estos mismos aviones.

(b} Incluye 475 miles de euros derivados de los depositos producidos por el aiquiler de 2 DC-9 a Binter Canarias.
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Finalmente, la Sociedad ha firmade un acuerdo para Ja enajenacion de 6 aviones DC-10 y 25 mofores (22
motores DC-10 y 3 motores A-300). El precio acordado asciende a 8.154 miles de euros. Estos aviones y
motores estan registrados al 31 de diciembre de 2002 por un coste de 149.493 miles de euros, una
amortizacién acumulada de 121.146 miles de eurcs y provisiones asociadas por importe de 15.600 miles de
euros que junto con el Fondo de Grandes Reparaciones constituido no supondrd impacte patrimoniat
significative en ia compafiia. En relacion con esta operacién y con la futura entrada de aviones A-340 el Grupo
dispone de créditos memorandum concedidos por importe de tres millones de ddlares.

Otros

En el ejercicio 2002, la Sociedad ha transmitido por expropiacién forzosa a la Entidad Publica Aena
(Aeropuertos Espafioles y Navegacidn Aérea} determinadas fincas de su propiedad, recibiendo un importe de
7.341 miles de eurcs, abonado con caracter provisional y a cuenta del justiprecio que se determine en su dia.
La plusvalia generada, que asciende a 6.318 miles de euros, ha sido registrada en el epigrafe “Beneficios en
enajenacion de inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 adjunta.

Por otra parte se han registrado retiros de repuestos por un valor neto contabie 88.123 miles de euros como
_ consecuencia, en su mayor parte, de su incorporacién a la flora aérea (Nota 19-d).

Ley de Actualizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

El 31 de diciembre de 1996, la Sociedad actualizé su inmovilizado material al amparo del Real Decreto-Ley
7/19986, de 7 de junio, con pago de un gravamen Unico del 3%. Con anterioridad, la Sociedad se habia acogido
a otras leyes de actualizacién. El resultado de la actualizacion y su efecto al 31 de diciembre de 2002 es el
siguiente:

Miles de Euros
Plusvalia al | Dotacién Bajas de Saldo al
01-01-02 2002 Inmovilizado | 31-12-02

Flota aérea 3.950 (28) (84) 8.838
Terrenos 883 - (183) 700
Edificios ¥y otras construcciones 7.752 (451) (7 7.294
Maquinaria, instalaciones y utillaje 498 (132) (49) 317
Elementos de transporte 1 - - 1
Simuladores de vuelo 275 (273) - 2

18.359 (884) (323) 17.152

El efecto de la actualizacion sobre las amortizaciones del ejercicio 2002 ha ascendido a 884 miles de euros,
aproximadamente, mientras que en el ejercicio 2003 incidird en 583 miles de euros, aproximadamente.

La plusvalia resultante de la actualizacion, neta del gravamen Unico del 3%, fue abonada a la cuenta “Reserva
de revalorizacion”. Como contrapartida de la plusvalia se utilizaron las cuentas correspondientes a los
elementos patrimoniales actualizados, sin variar el importe de la amortizacién acumulada contabilizada. Con
fecha 22 de enero de 1998 la Administracion tributaria comprobd y acepté el saldo de la reserva de
revalerizacién por lo que, de acuerdo con la legislacion vigente, se acordd la aplicacion de la mencionada
reserva a la compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores.

Amortizaciones y provisiones

Al 31 de diciembre de 2002, el coste de los bienes totalmente amortizados que la Seciedad eq_tha A L
inmovilizado material asciende a 311.399 miles de euros, segln el siguiente detalle: e
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Miles de
Euros

Construcciones 58.948

Magquinaria, instalaciones y utillaje 166.632

Mohiliario y enseres 9.820

Equipos para proceso de informacion 21.999

Simuladores de vuelo 39.103

’ Elementos de transporte 2.521
Flota aérea 12.376

Total 311.399

Con objeto de reconocer las posibles minusvalias derivadas de las bajas de flota aérea previstas en un futuro
préximo, la Sociedad ha dotado las correspondientes pravisiones por depreciacion para adecuar el valor neto
. contable de estos aviones a su valor estimado de realizacion. Las dotaciones registradas y las aplicaciones
habidas como consecuencia de las enajenaciones llevadas a cabo en e! sjercicio han sido las siguientes (por

flota):

Miles de Euros

Saldo al Dotaciones Aplicaciones | Saldo al
01-01-02 {2002 (Nota 19-g) 2002 31-12-02

Flota:
DC-9 9.364 8.500 (6.551) 11.313
DC-10 6.100 9.500 - 15.600
A-300 9.688 1.700 (8.855) 2.533
B-727 10.767 3.600 (7.803) 6.564
B-747 - 38.100 - 33.100
35.919 61.400 (23.209) 74.110

Otras operaciones relacionadas con flota

. A continuacion se resume |a flota operativa de la Sociedad al 31 de diciembre de 2002:
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En En
Tipo de En Amendamiento | Armrendamiento
Avion Propiedad Financiero Operativo Total

B-727 - (a) - - -
B-747 6 - 2{(b) 8
B-757 - I 18 19
A-319 - - 4 4
A-320 10 (e) 10 35 35
A-321 - 2 3 5
A-340 - - 18 18
DC-9 -{c) - - -
DC-10 -(d) - - -
MD-87 19 - 5 24
MD-88 13 - - 13

48 13 85 146

(a) Noincluye 4 aviones en proceso de achatarramiento.

(b) No incluye un avibn que se encuentra parado al 31 de diciembre de 2002 en
proceso de reparacion previa a su devolucion.

{c) Noincluye 17 aviones en proceso de achatarramiento.

(d) Mo incluye 6 aviones sobre los que se ha alcanzado un acuerdo de venta, si bien
los aviones estan pendientes de entrega.

(e} Noincluye un avion A-320 siniestrado en Bilbao por el que la Sociedad recibira sin
coste alguno otro A-320 en 2004.

Existe una hipoteca constituida sobre un avion B-757 que la Sociedad incorpord en régimen de arrendamiento
financiero, siendo el valor neto contable de la célula en libros al 31 de diciembre de 2002 de 17.724 miles de
euros.

El valor neto contable de los aviones y motores en posicion de venta o proceso de achatarramiento al 31 de
diciembre de 2002 asciende a 23.074 miles de eurcs, estando previsto que los contratos de venta y las
provisiones constituidas haran que e! impacto patrimonial no sea significativo.

La Sociedad ha contratado la utifizacién en régimen de arrendamiento financiero u operativo de 18 aviones
durante un periodo de ocho afios, hasta 2007, (8 A-320 de los cuales uno esta en arrendamiento financiero y el
resto en operativo, 2 A-321 en arrendamiento financiero y 8 B-757 en arrendamiento operativo). Estos aviones
y las rentas de alquiler operativo y financiero son {a garantia a su vez de una emision de bonos en el mercado
europeo realizada por el arrendador en 2000 por importe de 496.473 miles de euros.

Flota en arrendamiento operativo

Flota Boeing

B-757

B-757. Los contratos de arrendamiento vencen entre 2003 y 2005. Al final del periodo de arrendan
devoiverdn los aviones al arrendador. Para 16 de estos aviones, al finalizar el periodo de arrend
arrendador cuenta con garantia de valor residual otorgada por International Lease Finance Corporat
B-747

Al 31 de diciembre de 2002, la Sociedad mantiene suscritos contratos de arrendamient
aviones B-747 con Air Atlanta, S.A. (uno de estos aviones se encuentra parado en proceso
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a su devolucion). Los vencimientos de los citados contratos estan fijados en 2004 y 2005 y la Sociedad
garantiza el buen fin de la operacion mediante un depésito de 1.716 miles de euros (Nota 7). Estos contratos
tienen establecidas opciones de terminacion anticipada en determinadas fechas que la Sociedad podria ejercer
en 2003.

Flota Airbus
A-340

Al 31 de diciembre de 2002, la Sociedad opera con 18 aviones A-340 en régimen de arendamiento operativo,
de los cuales 11 aviones estan amendados a sendas sociedades denominadas “lberbls” (Nota 7) en las que
participa la Sociedad. Para aquellos contratos cuyo vencimiento esta comprendido entre los ejercicios 2004 y
2007, la Sociedad puede optar por una de las tres alternativas siguientes: ejercer la opcién de compra pagando
un valor predeterminado de la aeronave; prorrogar el alquiler por periodos de entre tres y ocho afios y ejercer
obligatoriamente |a opcion de compra de la aeronave; o proceder a la devolucion del avion, En este Gltimo
supuesto y en el caso de que el ammendador no encuentre comprador, la Sociedad esté obligada a promogar el
contrato durante dos afics mas. Para los cuatro cantratos que estipulaban el vencimiento en 2003 la Sociedad
ha optado, para tres de ellos, por profrogar el periodo de alquiler por cinco afios mas (al final de dicho periodo
se encuentra establecida una opcidén de compra), y para el restante, la Sociedad ha optado por ejercer la
devolucién del avion.

Otros 4 aviones estan arrendados por periodos de nueve afios, situsndose el vencimiento de los contratos
respectivos entre 2009 y 2010. Finalizados dichos periodos, la Sociedad puede optar por adquirir los aviones
por unos importes preestablecidos o devolver los mismos al arrendador.

Finalmente, en el ejercicio 2002 han entrado en operacién 3 aviones mas en régimen de arrendamiento
operativo cuyos contratos vencen en los ejercicios 2014 (dos aviones) y 2015 (un avién). Finalizado el periodo
de arrendamiento, la Sociedad puede optar por adquirir los aviones por unos importes preestablecidos o
devolver los mismos al arrendador; en el contrato con vencimiento en 2015 la opcién de compra puede ser
ejercida, bien a la finalizacion del periodo, o bien dos afios antes de la misma.

A-319, A-320 y A-321

Al 31 de diciembre la Sociedad estd operande 3 aviones A-321, 35 avicnes A-320 y 4 aviones A-319, en
régimen de arrendamiento operativo siendo las caracteristicas principales de estos contratos las siguientes:

1. Hay 12 aviones A-320 y 4 aviones A-319 que se estan arrendando en virtud del contrato firmado con
International Lease Finance Corporation, con vencimientos en 2004 (2 aviones), 2005 (7 aviones) y 2006 {7
aviones). Al vencimiento del periodo de arrendamiento, la Sociedad puede optar por dos prérrogas
adicionales de uno o cinco afos, sin que entre ambas superen seis afnos de arrendamiento adicional o bien,
proceder a la devolucidn del avién.

Como consecuencia de la firma de este contrato, al 31 de diciembre de 2002, la Scciedad habia realizado
depositos en garantia del buen fin de la operacién por importe de 10.012 miles de euros que se encuentran
registrados en el epigrafe “Depdsitos y fianzas constituidos a largo plazo” del balance de situacién al 31 de
diciembre de 2002 adjunto (Nota 7).

2. Hay 2 aviones A-320 que se estan arrendando en virtud de sendos contratos con vencimientos en 2004. Al
vencimiento, la Sociedad puede renovar el arrendamiento por seis afios mas como maximo o bien, proceder
a la devolucion del avién.

3. Hay 9 aviones A-320 que se estan arrendando en virtud de contratos con vencimientos comprendidos entre
2012 y 2014, al término de los cuales la Sociedad devolvera los aviones al arrendador. No obstante, |a

Sociedad puede optar por gjercer la opcién de compra de los aviones por un valor predeterminado ﬂﬂ%\
@10
e - r9)

contratos en unas fechas establecidas: 30 de septiembre de 2007 (un avién), 30 de marzo de:
aviones}, 30 de septiembre de 2009 (4 aviones) y 15 de septiembre de 2011 (2 aviones). a
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4, Hay 6 aviones A-320 que se estan arrendando en virtud de sendos contratos con vencimientos en 2006 (3
aviones) y 2007 (3 aviones). Al vencimiento, la Sociedad puede prorrogar los contratos por cinco afos mas
notificandolo doce meses antes de la finalizacién del periodo de arrendamiento original o bien, proceder a la
devoiucién del avidn.

5. Hay 6 aviones A-320 que se estan arrendando en virtud de sendos contratos con vencimientos
comprendidos entre 2001 y 2003. En 2001 y 2002, se han prorrogado los arrendamientos de estos aviones
de manera que los vencimientos actuales son los siguientes: un avion en 2006, 3 aviones en 2007 y 2
aviones en 2008.

6. Hay 3 aviones A-321 que se estdn arrendando en virtud de sus correspondientes contratos con
vencimientos comprendidos entre 2013 y 2018. Estos contratos establecen la posibilidad de ejercer la
opcién de compra antes del vencimiento definitivo de los mismos (en 2012 para dos de los aviones y en
2013 para el restante); en caso de no ejercerla en las fechas establecidas, la Sociedad procedera a la
devolucién del avién al vencimiento.

. MD-87

Al 31 de diciembre de 2002, la Sociedad estd operando mediante contratos de arrendamiento operativo 5
aviones MD-87. Los contratos firmados tienen una duracién de 96 meses (vencen en 2005) al término de los
cuales la Sociedad podra ejercer la apcién de compra seinalada en el contrato o devalver los aviones.

Wet Lease

En los gltimos afios la Sociedad suscribié varios contratos de arrendamiento en régimen de “wet lease”
{arrendamiento del avién con triputacién). :

Tras los acontecimientos de relevancia mundial acaecidos en septiembre de 2001, la Sociedad decidio cancelar
la totalidad de los contratos de wet lease,

Durante 2002 la Sociedad cerrd un acuerdo con Air Eurcpa, S.A. para cancelar anticipadamente el contrato de
“wet lease” (alquiler de avién con tripulacion) sobre 6 aviones B-757. Los gastos estimados relacionados con la
cancelacion de este contrato fueron provisionados al 31 de diciembre de 2001 sin que como consecuencia del
acuerdo alcanzado se hayan puesto de manifiesto pasivos adicionales.

Gastos de arrendamiento

. Las cuotas devengadas en el ejercicio 2002 en concepto de arrendamiento operativo de los aviones de las
flotas B-747, B-757, A-319, A-320, A-321, A-340 y MD-87 mencionados anteriormente han ascendido a 370.332
miles de euros, que se incluyen en el epigrafe “Otros gastos de explotacién” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2002 adjunta (Nota 19}. Al 31 de diciembre de 2002, el importe total aproximado de las
cuotas a pagar derivadas de los contratos de arrendamiento operativo de estos aviones, asi como su afio de
devengo, es el que se detalla a continuacién al 31 de diciembre de 2002:

Millones

de Euros
2003 346
2004 329
2005 246

2006 162

2007 a 2018 644
1.727

Adicionalmente, los contratos de arrendamiento operativo en vigor establecen en la mayor parte
obligacién para el arrendatario de hacer frente a los costes de las reparaciones y revision
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por un total de 40.606 miles de euros.

Cobertura de seguros

La Sociedad mantiene suscritas diferentes pélizas de seguro sobre los elementos del inmovilizado material &
inmaterial, que cubren suficientemente el valor neto contable de los mismos al 31 de diciembre de 2002.
Asimismo, la Sociedad mantiene suscritas diferentes podlizas de seguro sobre la flota aérea arrendada a

’ terceros, de acuerdo con las condiciones establecidas en los respectivos contratos de arrendamiento. La
mayoria de estas pdlizas estan suscritas con Musini, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros.

Acuerdos posteriores sobre flota

El Consejo de Administracion, en su reunién de fecha 30 de enero de 2003 autorizd, para la sustitucion de la
flota B-747, la compra a Airbus de hasta @ aviones A-340-600 y la contratacién de sendas opciones de compra
. . a Airbus por otros 3 aviones A-340-600.

7. Inmovilizaciones financieras

Participaciones en empresas del Grupo y asociadas

Sociedad tiene constituida la provisibn correspondiente en el epigrafe “Provisién para grandes reparaciones”

Los movimientos habidos durante el ejercicio 2002 en el epigrafe “Participaciones
asociadas”, asi como en su correspondiente provision, han sido los siguientes:

Miles de Euros
Empresas del Grupo y Asociadas Coste Provision
Saldo al 01-01-02 145.529 | (102.199)
Adiciones o dotaciones 6.177 (925)
Bajas o recuperaciones {30.816) 8.652
Saldo al 31-12-02 120.890 (94.472)
Las adiciones y retiros mas significativos corresponden a:
. 1. En el ejercicio 2002, la Sociedad acudié a la ampliacion de capital de Touroperador Viva Tours, S.A.

desembolsando el importe correspondiente a su participacion que ascendié a 2.287 miles de euros.

2. Con fecha 9 de abril de 2002, 'a Sociedad ha participado en la constitucién de Sociedad Conjunta para la
Emision y Gestion de Medios de Pago EFC, S.A. El total apertado por lberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A. ha ascendido a 3.238 miles de euros y su participacion en esta sociedad es del 40%.

3. El 26 de julic de 2002, Ia Sociedad ha vendido su participacion en el capital social de Binter Canarias, S.A. a
La partlmpacuon en esta sociedad se

Hesperia Inversiones Aéreas, S.A. por 52.599 miles de euros.

encontraba registrada por un valor de coste de 30.816 miles de euros y una provision de 7.398 miles de
euros, habiendo obtenido una plusvalia, deducidos los gastos de la operacion, de 27.867 miles de euros
que se encuentra registrada en el epigrafe “Beneficios en enajenacion de inmavilizado” de la cuenta de

pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 adjunta.

La informacion relacionada con las principales empresas del Grupo y asociadas al 31 de diciembre de 2002,
obtenida de las respectivas cuentas anuales auditadas, pendientes de aprobacién por las respectivag= Ju;lfa’s‘{
Generales de Accionistas, 0 de estados financieros provisionales en fos casos de “Amadeus/Gr‘oll ;

Touroperador Viva Tours, S.A., se presenta a continuacion:
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Razén Social
Direccion
Objeto Sociat

Participacion
Directa e
Indirecta

Miles de Furos

Coste

Provision

Capital

Reservas

Beneficios/Pérdidas

Ordinarios

Extra-
ordinarios

Dividendos
Percibidos

(d)

Compaiiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A.
Centro de Carga Acrea Parcela 2 p.5 nave 6;
Madrid
Transporte de mercancias

Cargosur, S.A. (b}
Velazquez, 130; Madrid
Transporte aéreo de mercancias

Iber-Swiss Catering, §.A. .
Ctra. De la Mufioza, s/n; Madrid
Preparacién y comercializacion de
comidas y otros servicios para aeronaves

Amadeus Global Travel Distribucion, S.A.
Salvador de Madariaga, 1; Madrid
Gestidn y explotacion de un sistemna

automatizado de reservas

Venezolana Internacional de Aviacion,
S.A. (VIASA)
Oscar M. Zuloaga, s/n; Caracas
Transporte aéreo de pasajeros vy
mercancias

Sistermnas Automatizados Agencias de
Viaje, S.A. (SAVIA)
Velazquez, 130; Madrid
Servicios informaticos aplicables al
sector de viagjes y turismo

Touroperador Viva Tours, S.A.
Trespaderne, 29; Madrid
Gestidn de paquetes turisticos

Sociedad Conjunta para la Emisién y
Gestion de Medios de Pago EFC, S.A.
Velazquez, 94; Madrid
Emisién y gestién de medios de pago

75,00%

100,00%

70,00%

27,92% (c)

45,00%

735,49% (c)

49,00%

40,00%

670

8.688

3.569

9.902

88.446

198

3.642

3.238

118.350

(3.649)

(88.446)

{2.280)

192

6.058

3.005

27.898

(@)

300

2.760

5.200

1.896

(2.275)

7.196

679.150

(@)

10.608

2.894

958

(&)

4.343

209.463

@

9.830

208

(1.758)

(341)

1.261

(2.276)

(124.463)

(a)

(2.933)

(187)

243

768

7.047

5.102

(a) En enero de 1997, se produjo el cese de las operaciones de Venezofana Internacional de Aviacidn, S.A. ¥ en el mes de

marzo del mismo anc se presentd la suspension de pagos iniciandose el proceso de liquidacion.

A la fecha de

formulacion de estas cuentas anuales no se ha podido obtener ninglin estado financiero reciente relacionado con la
mencionada sociedad. Los riesgos relacionados con esta participacion se encueniran provisionados en el balance de
situacion al 31 de diciembre adjunto.

{b) La informacion financiera relacionada hace referencia a sus cuentas anuales individuales, puesto que esta sociedad, que
participa al 31 de diciembre de 2002 en Campos Velazquez, S.A. y VIVA, Vuelos Internacionales de Vacaciones, 5.A., no

presenta cuentas anuales consclidadas por estar dispensada al consolidar las tres sociedades en el Grupo Iberia.

(c) Los derechos econdmicas correspondientes a “Amadeus Group” y Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.

ascienden a 18,28% vy 72,22%, respectivamente.
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Créditos a empresas del Grupo y asociadas

En este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 adjunto se incluyen los creditos
concedidos en afos anteriores a Venezolana Intermacional de Aviacion, S.A. (VIASA) y que estan totalmente
pravisionados a dicha fecha.

Cartera de valores za largo plazo

El detalle de los movimientos registrados en este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002
adjunto, junto con el de sus correspondientes provisiones se detalla a continuacion:

% de Miles de Euros
Participacion | Saldo al Saldo al
al 31-12-02 | 01-01-02 | Adiciones | Retiros | Traspasos | 31-12-02

Titulos de renta fija:
Iberbond PLC 1999 - 35.490 - - (1.170) 34.320
Deuda Piblica - 3.333 - - - 3.333
Titulos de renta variable:
Interinvest, S.A. 0,1438% 30.244 - - - 30.244
Sociedades Iberbus {a) 24930 - - - 24.930
Opedo, Ltd. 9,14% 9.504 8.172 - - 17.676
Adquira Espafia, S.A. 10,00% 3.583 - - - 3.583
Cordiem (b 2.330 22 - - 2.352
Otros - 936 - (1) - 035
Total coste 110.350 8.194 {n (1.170) 117.373
Provisiones (37.4%6) - - - (37.496)

(a) Los porcentajes de participacion en estas sociedades oscilan entre un 40% y un 45,45%.

(b) 1,86% en el capital social de Cordiem LLG y 2,07% en el capital social de Cordiem, Inc.

Las principales adiciones del ejercicio estan motivadas por la suscripcion, en la proporcion correspondiente a su
participacion, de sucesivas ampliaciones de capital emitidas por Opodo, Ltd. Los importes desembolsados por
este concepto ascienden a un total de 8.172 miles de euros. Esta inversion esta provisionada en 7.200 miles
de euros, provisién que ya se encontraba dotada at 31 de diciembre de 2001.

Titulos de renta fija

En septiembre de 1999, la Sociedad suscribid bonos emitidos por la sociedad Iberbond PLC 1999 por importe
de 39.000 miles de euros. Estos bonos forman parte de una emision relacionada con la adquisicion de 6
aviones A-320 que posteriormente fueron arrendados financieramente a la Sociedad.

Los bonos suscritos por la Sociedad devengan un tipo de interés del 590% anual que se liquida
semestraimente. El principal se amortiza anualmente, a razon de un 3% del principal, hasta el dltimo
vencimiento, el 1 de septiembre de 2007, en que se amortizara el 85% restante. Al 31 de diciembre de 2002, la
Sociedad ha registrado el importe que vence en 2003, en el epigrafe “Inversiones financieras temporales” del
balance de situacién por un importe de 1.170 miles de euros {(Nota 11).

Los intereses devengados durante el ejercicio 2002 ascienden a 2.091 miles de euros y se han registrado en el _
epigrafe "Otros intereses e ingresos asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta; de este importes
£98 miles de euros corresponden a intereses devengados no vencidos al 31 de diciembre de 2002, qu )
registrado en el epigrafe “Inversiones financieras temporales” del balance de situacion.

NJ4007613 R




w TRILS
& Qe

i<

Titulos de renta variable

La participacion de la Sociedad en el capital social de Interinvest, S.A. {accionista mayoritario de Aerolineas
Argentinas, S.A.) esta totaimente provisionada desde 1999 ante Ia situacion de pérdidas acumuladas incurridas
por Aerclineas Argentinas, S.A.

La informacion relacionada con las sociedades Iberbus, sociedades propietarias de los aviones A-340 operados
por la Sociedad (Nota 6) al 31 de diciembre de 2002, obtenida de sus estados financieros provisionales, es la

siguiente:
r
Miles de Eurns
Beneficios
Empresas del Grupo Participacidn (Pérdidas)
y Asociadas Direccion Directa Coste Capital Reservas | Ordinarios
Iberbus Concha, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.029 6.538 (490) (1.414)
[berbus Rosalia, Ltd. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.036 6.488 (2.659) (1.274)
; . Tverbus Chacel, Ltd. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.283 7.187 {6.081) (536)
Iberbus Arenal, Ltd. George'’s Dock House, IFSC; Dublin 40,60 2.362 7.352 {8.663) (723)
Tberbus Teresa, Lid. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.504 6.647 (1.733%) (324)
Toerbus Emilia, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.497 6.677 (2.0006) 270)
Tberbus Agustina, Lid. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.587 6.680 {79) (233)
Therbus Beatriz, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.556 6.701 149 (274)
[berbus Juana Inés, Ltd. George’s Dock House, [FSC; Dublin 45,45 1.896 3,99 (2.225) (2.326)
[berbus Maria de Molina, Ltd | George’s Dock House, IFSC; Dublin 45,45 1.983 4.202 (2.565) (2.341)
[berbus Maria Pita, Ltd George's Dock House, [FSC; Dublin 4545 2,177 4.425 (2.003} (2.451)
24.930

El accionista mayoritario de estas sociedades, Airbus Industrie Financial Services, garantiza a lberia Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. la recuperacion de la totalidad de su inversion financiera y crediticia en las sociedades
Iberbus, motivo par el cual no se dotan provisiones en relacién con las participaciones de las mencionadas
sociedades. :

Otros créditos

El movimiento de este epigrafe del balance de situacién es el siguiente:

.‘ : Miles de Euros

Saldo al | Diferencias Saldo al
01-01-02 | de Cambio Otros 31-12.02

Créditos a sociedades Iberbus 224725 (35.872) - 188.853
Crédito a Aerolineas Argentinas, S.A. 3.914 - - 3914
Otros 8.093 - 2 8.095

236,732 {35.872) 2 200.862

En 1999, la Saciedad otorgd a Aerolineas Argentinas, 5.A. sendos préstamos por importes de 3.537 y 2.352 /

miles de euros a un tipo de interés del 5,25% y con vencimiento final en 2006 y 2000, respectivamente. _,,_____\,_\L\
P Eo Fﬂ
El importe total de los principales de estos préstamos y sus intereses se encuentran pendientes de cobmd‘m \'\_

de diciembre de 2002 por importe de 6.332 miles de euros, de los cuales, la parte clasificada a corto plazo en el ?
epigrafe “Inversiones financieras temporales™ (Nota 11} corresponden a amortizaciones de pnncupal y{ eVEngos ;
de intereses que han resultado impagadas a su fecha de vencimiento.
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Por otra parte, la Sociedad mantiene cuentas a cobrar y a pagar de caracter comercial con Aerolineas
Argentinas, S.A. por un importe neto aproximado de 23.096 miles de euros.

Adicionalmente, la Sociedad otorgé a Banesto, S.A. una garantia a favor de Aerclingas Argentinas, S.A.
mediante la cual se comprometia, en caso de impago de esta dltima, a hacer frente a las cantidades pendientes
de reembolso de un préstamo con garantia hipotecaria sobre 2 aviones B-747. Banesto, S.A. ha iniciado los
tramites de ejecucidn de la garantia antes citada reclamando a |beria Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. el pago
de 47.114 miles de euros. La Sociedad ha constituide un depdsito indisponible por el importe antes sefialado
para hacer frente a la ejecucién antes citada que se encuentra registrado en el epigrafe “Depdsitos y fianzas
constituidos a large plazo™.

Adicionalmente, la Sociedad tiene concedido otro aval en délares USA en relacion con Aerolineas Argentinas,
S.A. por importe de 6 millones de ddlares.

Dada la situacién de suspension de pagos por la que ha pasado Aerolineas Argentinas, S.A., Ia Sociedad tiene
constituida una provision por 80.209 miles de euros para hacer frente a las posibies insolvencias y
responsabilidades que pudieran derivarse de las operaciones antes descritas, registrada en el epigrafe
“Provision para responsabilidades” del balance de situacion (Nota 13).

La Sociedad tiene concedido un préstamo a cada una de las sociedades Iberbus en las que participa. El
principal oscila, segun el caso, entre 11.049 y 22.101 miles de ddlares USA. Estos préstamos estin
concedidos a un plazo igual al de duracion del contrato de arrendamiento operativo del correspondiente avidn
A-340, y a tipos de interés que oscilan entre el 5% y el 6% anual, produciéndose su amortizacion de una sola
vez al vencimiento, que, segun el caso, se sitta entre 2003 y 2009.

Como consecuencia de la extension de los contratos de arrendamiento operativo de 3 aviones A-340 (Nota 6)
los vencimientos y tipos de interés de los préstamios a ellos vinculados, que vencian en 2003, estan siendo
renegociados.

El importe pendiente de reembolso por este concepto clasificado por ailos de vencimiento se detalla a
continuacian:

Miles de
Vencimiento en Euros
2003 79.019
2004 38.196
2005 38.358
2006 16.536
2007 22.744

Depéasitos y fianzas constituidos a largo plaze

El detalle de las partidas que componen este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 es el
siguiente:
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Miles de

Euros
Depésito Aerolineas Argentinas, S.A. 47.114
Deposito obligaciones convertibles (Nota 13) 22.573
Depositos y fianzas operacion de aviones ILFC (Nota 6) 10.012
Depositos y fianzas operacion de aviones en dry lease (Nota 6) 2.332
Otros 4.400
86.431

8. _ Acciones propias

El movimiento del ejercicto en el epigrafe “Acciones propias” del balance de situacion al 31 de diciembre de
2002 adjunto es el siguiente:

Miles de
Euros
Saldo al 1 de enero de 2002 15.070
Altas 22343
Bajas (5.517)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 31.896

Las acciones propias en poder de la Sociedad al 31 de diciembre de 2002 representan el 2,69% del capital
social y totalizan 24.593.140 acciones, con un valor nominal global de 19.183 miles de euros, y un precio medio
de adquisicion de 1,30 euros por accidén. El saldo de la cuenta “Reserva para acciones propias” al 31 de
diciembre de 2002 cubre en su totalidad el valor neto contable de aquéllas, por importe de 31.896 miles de
euros,

Las altas del ejercicio corresponden a adquisiciones realizadas por la Sociedad durante el ejercicio 2002.

Las bajas del ejercicio corresponden a la enajenacion de acciones propias por las cuales la Sociedad ha
obtenido beneficios per importe de 1.982 miles de euros, que han sido registrados en el epigrafe “Beneficios en
operaciones con acciones propias” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 adjunta.

9. Existencias

El detaile de este epigrafe del balance de situacidon al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Miles de
Euros

Materias primas y otros aprovisionamientos 95.885
Existencias comerciales 10.333
Productos en curso y semiterminados 5.343
Anticipos a proveedores 3480
Provisiones (26.027)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 89.014

¥KJ400761¢




10. Deudores

La composicion del epigrafe “Deudores™ del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 adjunto, es la

siguiente:
Miles de
Euros
4 Agencias de pasaje y carga 157.216
Organismos priblicos 46.660
Compaiiias aéreas 26.199
Clientes en delegaciones 37.874
Deudores por créditos memorandum 4.495
Tarjetas de crédito 16.530
Otros clientes por venta y prestacion de servicios 139.633
: . Deudores varios 51.603
Deudores de dudoso cobro 20.260
Hacienda Piiblica deudora (Nota 18} 44.909
Provisiones {23.784)
521.595

El saldo con “Organismos puiblicos” corresponde, basicamente, a cuentas a cobrar a la Direccién General de
-Aviacion Civit por 1a subvencion correspondiente a los residentes en Jas Comunidades Autdnomas de Canarias
y Baleares y en Ceuta y Melilla, cuentas a cobrar a distintos Ministerios espafioles por el mantenimiento de los
aviones de la Casa Real y de las Fuerzas Armadas, cuentas a cobrar a la Entidad Publica Empresarial Correos
y Telégrafos y a otros organismos postales extranjeros por el transporte de la correspondencia, y cuentas a
cobrar a Haciendas Publicas extranjeras.

11. _Inversiones financieras temporales

El desglose de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 adjunto es el siguiente:

Miles de
. . Euros

Imposiciones a corlo plazo 1.133.126

Depdsito obligaciones convertibles (Nota 15) 7.524

Otros depositos y fianzas a corto plazo 8.392

Intereses a cobrar no vencidos 4.427

Créditos a Aerolineas Argentinas, S.A. (Nota 7) 2.418

Bonos Iherbond (Nota 7) 1.170

Otras inversiones financieras temporales 41.314

1.198.371

El tipo medio anual al que se han invertido las cantidades colocadas en imposiciones a corto plazo,
fundamentalmente en Eurodepdsitos, durante el gjercicio 2002 ha sido el 3,.40%.

i12. Fondos propios

El movimiento habido en los fondos propios de la Sociedad en gl ejercicio 2002 ha sido el siguient
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Miles de Euros

Ajuste
Reserva de Reservas | Reservas | Reservas del Beneficios
Capital | Primade | Revalo- |Reserva| Volun- [ Acciomes de Capital del Divi-

Concepto Suscrie | Emision rizacion Legal tarias Propias | Fusion | a Euros | Ejercicio | dendos
Saldo al 31 de diciembre de 2001 | 712.116 96.454 38 58.415]110.645 15.070 165 1.20t 29371 -
Distribucién del resultado de 2001 - - - 2.937§ 17.508 - - - (29.371) 8.926
Reserva para acciones propias - - - - (16.826) 16.826 - - - -
Resultado del gjercicio 2002 - - - - - - - - 143.188 -
Saldo al 31 de diciembre de 2002 [ 712.110 96.454 38 61.352| 111.327 31.896 165 1.201 | 143.188 8.926

En cualquier evaluacion del patrimonio de la Sociedad al 31 de diciembre de 2002, el valor de las acciones
propias deberia deducirse de la cifra de fondos propios mostrada en el balance de situacion adjunte.

Capital social

Al 31 de diciembre de 2002, el capital social estaba compuesto por 912.962.035 acciones nominativas, de 0,78
euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.

Al 31 de diciembre de 2002, los accionistas de la Sociedad eran los siguientes:

Numero de

Acciones Porcentaje
Caja de Ahomos y Monte de Piedad de Madrid 91.290.716 10,00%
BA & AA Holdings Limited 91.296.204 10,00%
Banco Bilbae Vizcaya Argentaria, S.A. £5.918.876 9.41%
Compatfiia de Distribucién Integral Logista, S.A. [ 61.164.780 6,70%
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales 49212.526 5,40%
Corporacion Financiera de Galicia 27.404.254 3,00%
El Corte Inglés, S.A. 27.387.215 3,00%
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. 24.593.140 2,69%
Otros, incluido personal 4354 .694.324 49,80%
Total 912.962.035 100,00%

La Sociedad puso en marcha durante 2001 un plan de opciones sobre acciones dirigido a todos sus
empleados. De acuerdo con las condiciones establecidas, una vez concluido el periodo de renuncia, el nimero
de opciohes aceptadas asciende a 24.984.407, por las que los empleados interesados han desembolsado en
concepto de pago a cuenta 7.495.322 euros que figuran registrados en e! epigrafe “Acreedores a largo plazo-
Otras deudas” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 adjunto.

Ei precio de ejercicio de la opcion se ha establecido en 1,19 eurcs, y los empleados podran canjear el 25% de
tas opciones suscritas en la proporcion de una por una en cada una de las siguientes fechas: 3 de octubre de
2003, 3 de febrero de 2004, 3 de junio de 2004 y 3 de octubre de 2004. Llegada cada una de las fechas de

ejercicio, los empleados podran optar por posponer el ejercicio de su derecho acumulandolo, siempre que el -

valor de cotizacion de la accidn en dicha fecha sea inferior al precio de gjercicio, perdiéndolo en caso contrario.

Para hacer frente a los compromisos adquiridos con los empleados de la Sociedad en relacion con el plan de -
opciones sobre acciones descrito, la Junta General de Accionistas faculto al Consejo de Administracion para ;

proceder a la emisién de obligaciones convertibles en acciones de la Sociedad, con exclusion del derecho d {

convertibles en acciones (Nota 15).
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Con fecha 6 de junio de 2002, la Junta General de Accionistas procedié a la aprobacion de un plan de opciones
sobre acciones de la Sociedad para Administradores, Ejecutivos, determinados Directivos y otro personal de
estructura, que se instrumentara mediante la emision de obligaciones convertibles en acciones de Iberia,
Lineas Aéreas de Espana, S.A. El numero de opciones sobre acciones no excederd de 18.259.241 vy se
establece el plazo de un ano desde la aprobacién del Plan de Opciones para su implantacion teniendo una
duracién de cinco afos a partir de la fecha de concesion efectiva de las opciones. El precio de ejercicio de las
opciones ha quedado establecido en 1,62 euros, de acuerde con las condiciones fijadas por la Junta General
de Accionistas, que para hacer frente a este compromiso, faculté al Consejo de Administracion a emitir
obligaciones convertibles en acciones, con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los actuales
accionistas y titulares de cobligaciones convertibles y a ejecutar el aumento de capital social en el importe que
resulte necesario para atender las solicitudes de conversion de las obligaciones emitidas.

En relacién con este segundo plan de opciones y con objeto de cubrir las posibles variaciones del precio de
cotizacion de la accién de Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A., la Sociedad ha formalizado con fecha 29 de
mayo de 2002 un contrato de “equity swap” sobre 18.259.241 acciones a un precic de 1,92 euros por accion.
Dicho contrato devenga un coste anual del euribor mas un diferencial sobre el nominal (35.018 miles de euros)
del cual se deducen los dividendos correspondientes a las citadas acciones y tiene vencimiento en abril de
2003.

La Sociedad ha constituido con cargo al epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta una provisidn por importe de 5.478 miles de euros que figura registrada en el epigrafe “Provision para
responsabilidades” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 adjunto para la cobertura de la eventual
pérdida que podria derivarse en la liquidacion del citado contrato.

Prima de emision

El texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente ba utilizacidn del saldo de la prima
de emisién para ampliar el capital y no establece restriccién especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de
dicho saldo.

Reserva legal

De acuetdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.

La reserva iegal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del capital
va aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital
social, esta reserva s6lo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin.

Diferencia por ajuste del capital a euros

Como consecuencia de la redenominacion del capital social a euros aprobada por el Consejo de Administracion
en 1999, se generd una diferencia por redondec que cbligd a reducir el capital social y a generar una reserva
de caracter indisponible de acuerdo con la legislacion vigente.

Resarva de revalorizacion y reserva de fusién

Como consecuencia de la fusién per absorcién de Aviacién y Comercio, S.A. efectuada en 2000 se generd una
reserva de fusidn.

Por otra parte, Aviacion y Comercio, S.A., en su halance de fusién de 31 de enero de 2000, tema una',
reserva de revalorizacién como consecuencia de la aplicacion del Real Decreto-Ley 7/1996 i,
Como consecuencia de la aplicacion de la normativa vigente, la Sociedad destind cﬁh :
revalorizacion el importe obtenido por la aplicacién del porcentaje que representaba la reserva; [y,
de Aviacion y Comercio, S.A. sobre fa totalidad de sus fondos propios al 31 de enero de 200@ o :E- :
de fusién obtenida.
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13. Provisién para riesgos v gastos

El movimiento registrado en el ejercicio 2002 en este epigrafe del balance de situacion adjunto ha sido el

siguiente:
Miles de Euros
Saldo al Aplica- Recupe- | Saldo al
01-01-02 | Dotaciones ciones Traspasos | raciones | 31-12-02
Provisiones para pensiones (Nota 4-h) 47.186 3.755 (11.726) 2.152 - 41.367
Provisiones para obligaciones
con el personal (Nota 4-h) 452.106| 67.897 (13.175) | (54.671) - 452.157
Provision para grandes reparaciones
(Nota 4-b) 113.166] 38.263 (20.626) (2.708) | (18.320) | 109.775
Provision para responsabilidades (Nota 4-j) 667.145| 45400 | (104.655) 59.458 (10.669) | 656.679
' . 1.279.603 | 155315 | (150.182) 4.231 (28.989) 11.259.978

Las dotaciones realizadas en el gjercicio 2002 a los epigrafes “Provisiones para pensiones” y “Provisiones para
obligaciones con el personal” se corresponden con los devengos producidos en 2002 asi como con los
rendimientos financieros producidos por el fondo constituido al 31 de diciembre de 2002 (Nota 4-h), y se
recogen en los epigrafes “Gastos de personal” por importes de 2.103 miles de euros y 52.072 miles de euros,
respectivamente y “Gastos financieros y asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2002 por
importes de 1.652 miles de euros y 15.825 miles de euros, respectivamente.

El saldo al 31 de diciembre de 2002 del epigrafe “Provisidn para responsabilidades” incluye 362.319 miles de
euros correspondientes al importe estimado de acuerdo con los estudios actuariales realizados por experics
independientes de los pagos futuros para atender los compromisos asumidos con el personal jubilado
anticipadamente de acuerdo con las condiciones previstas en el plan de rejuvenecimiento de plantilla puesto en
marcha en 2000 (824 personas) y el expediente de regulacién de empleo voluntario aprobado en 2001 y
desarrollado durante 2002 (2.465 empleados).

Con fecha 23 de diciembre de 2002 el expediente de regulacion de empleo, que finalizaba el 31 de diciembre
de 2002, ha obtenido la autorizacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Scciales para ser ampliado hasta el 31
de diciembre de 2004 para los colectivos de tierra, tripulantes de cabina de pasajeros y oficiales técnicos de a
bordo hasta el limite de la plantilla objetive estructural de cada colectivo. A 31 de diciembre de 2002 habian
. sido presentadas 463 solicitudes de adhesidn a la extensién del Expediente de Regulacion de Empleo.

Las dotacicnes efectuadas para cubrir los pasivos derivados del Expediente de Regulacién de Empleo en ef
ejercicio 2002 han ascendido a 13.000 miles de euros.

El importe restante de las dotaciones del ejercicio 2002, que también se han registrado, en su mayor parte, con
cargo al epigrafe “Gastos exiraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 19-g),
corresponde al importe estimado por los Administradores por responsabilidades probables de diversa
naturaleza.

Los traspasos detallados en el cuadro anterior corresponden fundamentalmente a los importes relativos at
personal de vuelo que se ha acogide al Expediente de Regulacion de Empleo. /

Por su parte, las aplicaciones corresponden, fundamentalimente y entre otros conceptos, a pagos efectuados
durante el gjercicio 2002 derivados de los planes de bajas descritos anteriormente y otros pagos.

El importe restante del saldc del epigrafe “Provision para responsabilidades” corresponde a !os Jmportes, {.
estimados para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de acciones y litigi
por indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, y para hacer frente a
garantias similares a cargo de la Sociedad.
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14. Deudas con entidades de crédite

La composicion de las deudas con entidades de crédito de la Sociedad al 31 de diciembre de 2002,
correspondientes a préstamos y operaciones en arrendamiento financiero (Nota 5), de acuerdo con sus
vencimientos, es la siguiente:

Miles de Euros
Deudas con Vencimiento en:
Afios
Deuda Divisa 2003 2004 2005 2006 2007 Siguientes
En Euros: Principal 70.233 29.675 28.131 23.012 147.345 125.850
Intereses 18.044 16.944 15.635 14.479 13.435 14.016
En divisa: Principal Yenes 8.581 - - - - -
Intereses Yenes 2.545 - - - - -
Principal | Délar USA 187 - - - - 35.172
Intereses { Délar USA 1.516 61 61 61 61 12.961
101.106 46.680 43.827 37.5582 160.845 187.999

Durante 2002, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos indicados anteriormente fueron
del 4,93% para los préstamos en euros y del 3,80%, para los préstamos en moneda extranjera, estando varios
de ellos referenciados al MIBOR o LIBOR, respectivamente.

15. Emisi6n de obligacicnes convertibles

Tal y como se describe en la Nota 12 la Sociedad ha procedido a la emisidn de obligaciones convertibles en
acciones, en la proporcién de una por una, de 1,19 eurcs de valor nominal cada una, por un importe total de
30.097 miles de euros, registradas en los epigrafes “Acreedores a largo plazo-Emision de obligaciones
convertibles” y “Acreedores a corto plazo-Emision de obligaciones convertibles” del balance de situacion al 31
de diciembre de 2002 adjunto en funcion de su vencimiento.

Las principales caracteristicas de la emision de obligaciones son:
1. Tipo de interés: Euribor a tres meses mas un diferencial

2. Vencimientos: 3 de octubre de 2003, 3 de febrero de 2004, 3 de junio de 2004 y 3 de octubre de 2004 (Nota
12)

3. Garantias: La Sociedad ha constituido un depdésito indisponible por un importe equivalente a la emision
realizada (véanse Notas 7y 11).

16. Operaciones de futuro

La Sociedad mantiene una politica de gestion activa de los riesgos derivados de la fluctuacion de los tipos de
cambio e interés, y del precio del combustible.

Con ! objetivo de minimizar el impacto de estas variables en la cuenta de resuitados, se realizan operaciones
de cobertura. A continuacién se presenta el desglose de las operaciones que mantiene lberia, Lineas Aereas de
Espana S.A. al 31 de diciembre de 2002, segun el siguiente criterio: valores nocionales para coberturas de
posiciones patrimoniales, asi como para opciones, seguros de cambio y operaciones de cobertura g_gm
combustible, y valores actuales de las rentas cubiertas para el resto de coberturas de flujos de futuros, == .

%@%" L,

M

NJ4007621




Miles de

Euros
COBERTURA DE POSICIONES PATRIMONIALES:
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de cambio-
Cross currency swaps (permutas de divisas) 607.255
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés-
IRS’s (permutas financieras sobre tipos de interés) 66.847
Seguros de cambio 62.070
COBERTURA DE FLUJOS FUTUROS:
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de cambio y de tipo de interés-
Cross currency swaps (permutas de divisas) (16.654)
Opciones CALL compradas 225.390
Opciones CALL vendidas 289457
Opciones PUT compradas 78.800
Opciones PUT vendidas 307.552
Seguros de cambio 167.721
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés-
IRS’s (permutas financieras sobre tipos de interés) 1.983
Otras operaciones de cobertura-
Operaciones de cobertura precios de combustible 278.190

17. Saldos y transacciones con empresas del Grupo y asociadas

La composicion de los saldos deudores y acreedores con empresas del Grupo lberia y asociadas al 31 de

diciembre de 2002 es la siguiente:
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Miles de Euros
Saldos Saldos
Deudores | Acreedores
a Corto a Corto
Sociedad Plazo Plazo
Vuelos Intemacionales de Vacaciones, S.A. - 1.388
Campos Velazquez, S.A. - 340
Compaiiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 4.707 464
Iber-Swiss Catering, S.A. 163 4.521
Iberia Tecnologia, S.A. 224 1.702
SAVIA 1.996 -
Cargosur, S.A. - 2.406
Amadeus Group 2.131 -
Binter Finance B.V. 11.762 -
Touroperador Viva Tours, S.A. 1.025 51
Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. (a) - 2473
Iberia México - 379
Otros 2,177 659
24.185 14.383

(2) La Sociedad tiene registrado un saldo deudor a corto plazo por un importe de 29.302 miles
de euros con Venezolana Intemacional de Aviacion, S.A. que se encuentra totalmente
provisionado.

Las principales operaciones efectuadas por la Sociedad con empresas del Grupo y asociadas durante el
ejercicio 2002 son las siguientes:

Miles de Euros
Ingresos
Servicios | Financieros | Servicios Gastos
Sociedad Prestados | y Dividendos | Recibidos | Financieros
Vuelos Intemacionales de Vacaciones, S.A. - - - 24
Compaiiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 16.376 243 3218 -
Iber-Swiss Catering, S.A. 321 768 61.846 -
SAVIA 11.656 5.102 99 -
Amadeus Group 23.583 7.047 107.051 -
Binter Finance, B.V. 338 1.537 2 -
Touroperador Viva Tours, S.A, 408 - - -
Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. - - 992 -

Los servicios recibidos por la Sociedad de Iber-Swiss Catering, S.A. corresponden al suministro de catering y de
material de mayordomia. “Amadeus Group” factura a la Sociedad por las reservas de billetes efectuadas en su
sistema y, adicionalmente, la Sociedad percibe una comisidn por cada billete emitido por ella a través de dicho
sistema.

Los servicios prestados por la Sociedad a SAVIA corresponden, fundamentalmente, al canan por la licencia de
explotacion de la marca, servicios informaticos y alquileres.
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18. Situacidn fiscal

Los epigrafes “Deudores” y “Otras deudas no comerciales” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002
adjunto, incluyen los saldos deudores y acreedores, respectivamente, con Administraciones Publicas y cuya
composicién es la siguiente:

Miles de
Euros
Saldos deudores (Nota 10):
Impuesto anticipado 32.000
Haciendas Piblicas extranjeras dendoras 3.048
Hacienda Piiblica deudora por el Impuesto sobre €l Valor Afiadido 4.133
Hacienda Piiblica deudora por otros conceptos 5.728
' 44.909
’ . Saldos acreedores:
Hacienda Piblica acreedora por el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas 24.116
Hacienda Publica acreedora por tasas de salida y seguridad de Aeropuertos 10.702
Haciendas Piblicas extranjeras acreedoras 35.728
Seguridad Social acreedora 38.424
Otros saldos acreedores 1.208
110.178

El Impuesto sobre Sociedades se calcula en funcion del resultado econémico ¢ contable, que no
necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

Desde el 1 de enero de 2002 la Sociedad tributa (come sociedad dominante) bajo el régimen de consolidacién
fiscal recogido en el Capitule Vil del Titulo Viil de la Ley 43/1985, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades.

La conciliacién del resultado contable del ejercicio 2002 con la base imponible del Impuesto de Sociedades es

como sigue:
. Miles de Euros
Aumento | Disminucion Importe

Beneficio contable del ejercicio (antes de impuestos) 1 168.847
Diferencias permanentes 1.304 (547) 757
Diferencias temporales:

Con origen en el gjercicio 130.915 (a) (1.199) 129.716

Con origen en gjercicios anteriores - {126.307)(b}| (126.307)
Compensacion de bases imponibles negativas de

gjercicios anteriores (170.890)
Base imponible (resultado fiscal) 2.123 /

con el personal, beneﬁcuos diferidos por credltos memaorandum y provisiones de flota.

(b Este importe corresponde, fundamentalmente, a aplicaciones de provisiones dotadas en ejercicios ¢
para pensiones y otras obligacicnes con el personal, asi como para la cobertura de filiales y la apllj 5
beneficios por crédites memorandurm.
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El importe registrado en el epigrafe “Impuesto sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2002 adjunta corresponde a:

Miles de
Euros
Pérdida/
(Beneficios)
Aplicacion del tipo impositivo del 35% a los beneficios
contables ajustados por las diferencias permanentes 59.361
Mas/(Menos)- .
Deducciones en la cuota (34.086)
Otros 384
Impuesto sobre Sociedades 25.659

Los créditos y débitos impositivos se han registrado, en funcién de su fecha de recuperacion, en los epigrafes
“Deudores”, “Deudores a largo plazo” y “Otras deudas” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002
adjunto y ofrecen el siguiente detalle:

Miles del Euros
Deudores Otras Deudas
A Corto A Largo A Corto | A Largo

Plazo Plazo Total Plazo Plazo Total

Diferencias temporales originadas en el ejercicio - 45.820 45.820 - 420 420
Diferencias temporales pendiente de aplicar

originadas en ejercicios anteriores 32.000 305.747 | 337.747 - 1.463 1.463

Total 32.000 351.567 383.567 - 1.883 1.883

El calendario estimado de aplicacién de los créditos impositivos a largo plazo al 31 de diciembre de 2002 es el
siguiente:

Afio de Miles de
Recuperacién Euros
2004 42.300

2005 42.300

2006 y siguientes 266.967

351.567

tos Administradores de la Sociedad estiman que la totalidad de estos créditos se recuperaran en un plaze no
superior a diez afios.

La legislacion en vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos fiscales con objeto
de fomentar la formacién profesional, la actividad exportadora y las inversiones. La Sociedad se ha acqgi
determinados beneficios fiscales por dicho concepto, habiéndose contabilizade deducciones porr,irm'%

gm@ef:a‘

1.703 miles de euros, de los cuales 488 miles de euros provienen de deducciones pendientes dg”apli %‘fﬁ."f < N

ejercicio 2001. AT (A *5‘%%@ _
,_ % AR P
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La Sociedad ha contabilizado en el ejercicio 2002 deducciones por doble imposicién interna e internacional por
importe de 17.756 miles de euros, de las cuates, deducciones por importe de 8.319 miles de euros provenian
del ejercicio 2001. Asimismo, se han aplicado en este ejercicio 743 miles de euros por dicho concepto.

Por otro lado, durante el ejercicio 2002, 1a Scciedad ha contabilizado, por hacerse acogido al régimen de
deduccién por reinversion de beneficios extraordinarios un imperte de 14.627 miles de euros, de los cuales
11.645 miles de euros proceden de deducciones que quedaron pendientes de aplicar en 2001.

Durante el ejercicio 2002, la Sociedad ha reinvertide el precio de venta originaric de las plusvalias en
inmovilizado por importe de 65.311 miles de euros, correspondiente a una deduccién por importe de 2.982
miles de euros.

Como consecuencia de sucesivas inspecciones, las autoridades tributarias incoaron determinadas actas,
firmadas en disconformidad y recurridas por la Sociedad, correspondientes a los ejercicios 1993 a 1997
(principalmente Impuesto sobre el Valar Anadido y retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas). .

’ . Asimismo, la Sociedad ha recurrido las actas incoadas en relacién con el Arancel de Aduanas correspondiente
a 1998 (segundo semestre), 1999 y 2000 {cinco primeros meses).

lgualmente, en relacién con Aviacién y Comercio, S.A. (entidad absorbida por la Sociedad en el ejercicio 2000)
estan pendientes de resolucion, los recursos planteados ante las actas levantadas por la inspeccién sobre las
liquidaciones presentadas respecto a algunos impuestos de los ejercicios 1989 y 1980, 1993 y 1994, 1996,
1997 y 1998.

Los Administradores de |betia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. no esperan que de la resolucion de los distintos
recursos antes mencionados se deriven pasivos adicionales a los registrados en las cuentas anuales del
ejercicia 2002.

Asimismo, en relacién con los ejercicios sujetos a una eventual inspeccién, 1998 a 2002 para el Impuesto sobre
Sociedades y 1999 a 2002 para e resto de impuestos aplicables a la Sociedad, y desde 1998 para el Impuesto
sobre Sociedades y 1999 y hasta el 31 de enero de 2000 para e! resto de impuestos de Aviacién y Comercig,
S.A., los Administradores de |beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan gue se incura en riesgos con
impacto significativo en las cuentas anuales.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/19985 de 27 de diciembre, del impuesto sobre
Sociedades, se hace constar que la informacion relativa a la fusion de la Sociedad con Aviacién y Comercio,
S.A. se incluyd en la Nota 19 de la Memoria correspondiente al ejercicio 2000.

19. Ingresgs y gastos

a} Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad de la Sociedad en los
ejercicios 2002 y 2001 es como sigue:

NJ4007626




Miles de Euros
Por Actividades 2002 2001

Ingresos por pasaje {a) 3.775.996 | 3.690.269

Ingresos por carga 234.080 | 249923
Handling (despacho de aviones y

servicios en aeropuerto) 233.858 230.712

Asistencia técnica a compafiias aéreas 91.333 04.543

Oiros ingresos 72.530 67.952

4.407.797 | 4.333.399

{(a) Incluye otros ingresos {(recuperacién de billetes pendientes de utilizacion,
acuerdos comerciales, etc.) derivados de acuerdos comerciales por importe de
294.604 miles de euros en 2002 y 166.129 miles de euros en 2001.

La Sociedad es el primer operador en territorio nacional de servicios de handling en virtud de la adjudicacion
del contrato a través de concurso piblico convocade en su dia por Aeropuertos Nacionales y Navagacion
Aérea. Elvencimiento de dicho contrato, después de sucesivas prdrrogas, esta previsto en marzo de 2003.

La distribucion por redes de los ingresos de pasaje es la siguiente:

Miles de Euros
Red 2002 2001
Nacional y europea 2.543.623 | 2.426.695
Atlantico 1.148.745 1 1.181.074
Africa y Oriente 83.628 82.500
3,775.996 | 3.690.269

b) Ofros ingresos de explotacion

El desglose por canceptos de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2002 y

2001 adjuntas es como sigue:

Miles de Euros
Conceptos 2002 2001

Ingresos por cormisiones 108.521 116.613
Ingresos por canones 7.933 9.917
Ingresos por alquileres 9.725 20.130
Imputacién de ingresos diferidos 16.834 8.541
Otros ingresos diversos 82.307 93.233

225320 | 248.434

Los ingresos por comisiones recogen fundamentalmente las comisiones cobradas por la venta de billetes /
volados por otras companias aéreas, las comisiones resultantes del acuerdo de franquicia con Air Nostrum v
las comisiones obtenidas por los acuerdas firmados con Mundicolor y Touroperador VivaTours, S,A
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c) Ingresos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Ingresos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias del

ejercicio 2002 adjunta, es la siguiente:

Miles de

Euros
Recuperacion de provisiones para responsabilidades (Nota 13) 10.66%
Otros 657
11.326

d) Aprovisionamientos

El epigrafe “Aprovisionamientos™ de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2002 y 2001

adjuntas, presenta la siguiente composicién:

Miles de Euros
Conceptos 2002 2001
Combustible de aviones 553.241 629.108
Repuestos para la flota aérea 142,963 138.274
Material de mayordomia ‘ 30.904 31.970
Otros aprovisionamientos 15.307 " 13.688
742.415 | 818.040

La linea “Repuestos para la flota aérea” incluye los inicialmente registrados en el inmovilizado, que han sido
incorporados, en sustitucion de otros, a los aviones correspondientes durante el ejercicio y cuyo valor neto
contable en el momento de su incorporacién se reconoce como gasto bajo este epigrafe en la cuenta de

pérdidas y ganancias.

El gasto por combustible en el ejercicic 2002 ha ascendido a 541.400 miles de euros. Las operaciones de

futurcs relacionadas han aumentado este gasto en 11.841 miles de euros.

e) Plantilla y gastos de personal

La composicién del saldo del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los

ejercicios 2002 y 2001 adjuntas, es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001
Sueldos, salarios y asimilados 0989.495 982.775
Cargas sociales 321.118 311.508
1.310.613 | 1.294.283

ejercicios 2002 y 2001, ha sido el siguiente:
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Empleados
2002 2001

Tierra:
Grupo Supenior de Gestores y Técnicos 1.270 1.345
Cuerpo General Administrativo 6.358 6.620
Otros 10.047 10.717
17.675 18.632

Y Vuelo:
Pilotos 1.859 1.883
Oficiales técnicos de vuelo 115 153
Tripulantes de cabina de pasajeros 4.395 4.590
6.369 6.626
24.044 25.308

f) COtros gastos de explotacion

La composicion de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2002 y 2001
adjuntas, es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001
Gastos comerciales 463.861 514.049
Alquiler flota aérea (Nota 6):
Wet lease - 105.508
Dry lease (a) 366.297 350311
Otros 7.479 10.437
Servicios de trafico aéreo 322.645 347.681
Gastos de escala 42.932 49 887
Gastos de incidencias 19.467 18.802
Tasas de navegacion 226.586 214.079
Mantenimiento de flota aérea (b) 96.666 124.569
Mantenimiento general 27.326 29.989
. Gastos sistemna de reservas 126.322 133,349
Servicios a bordo 104.879 111.821
Otros alquileres {(c} §8.305 70.134
Otros (d) 283.160 241.529
2175925 | 2.322.545

(a) El gasto por alquiler de la flota ha ascendido en los ejercicios 2002 v 2001 a 370.332 miles
de euros y 372.423 miles de eurcs. No obstante, las operaciones de futuros relacionadas
han conseguido reducir estos gastos en 4.035 miles de euros y 22.112 miles de euros,
respectivamente,

5.229 miles de euros en 2001.

(d) Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas prestados a las distin
sociedades que componen el Grupo lberia y sociedades dependientes por el auditd
principal, asi como por otras entidades vinculadas al mismo durante el ejercicio 2002 hg
ascendido a 371 miles de euros.
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Por otra parte, los honorarios relativos a otros servicios profesionales prestados a las
distintas sociedades del grupo por el auditor principal y por otras entidades vinculadas al
mismo ascendieron en el gjercicio 2002 a 19 miles de euros.

g) Gastos extraordinarios

La composicidn del saldo del epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2002 adjunta, es la siguiente:

Miles de

Euros
Provisiones flota DC-9, DC-10, A-300, B-727 y B-747 (Nota 6) 61.400
Dotaciones a la provision para responsabilidades (Nota 13) 36.502
Otros gastos extraordinarios 3.627
101.529

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién

21,

El importe de las remuneraciones devengadas por todos los conceptos en el curso del ejercicio 2002 por los
miembros del Consejo de Administracién presenta el siguiente detalle:

Miles de
Retribuciones Consejo Euros
Asignacidn fija : 600
Compensacion economnica por
asistencia a sesiones 421
Retribuciones en especie 22
Total retribuciones 1.043

Por su parte, los seguros y otros gastos han ascendido a 4 miles de euros.

Adicionalimente, la retribucion a los Administradores Ejecutivos en el ejercicio 2002 presenta el siguiente
detalle:;

Miles de
Administradores Ejecutivos Euros
Total retribuciones 1.225
El importe correspondiente a Seguridad Social, seguros y otros gastos ha ascendido a 462 miles de euros. Vi

Durante el ejercicioc 2002 no se ha concedido ningdn anhcnpo o crédito a los miembros del Consejo de
Administracion, no existiendo obligaciones contraidas con los mismos en materia de pensiones. :

Informacién sobrg medioambiente

relacionados con la gestién en este Ambito.
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A fo largo del ejercicio 2002, ia Sociedad ha incurrido en gastos de naturaleza medioambiental por importe de
895 miles de euros, segin el siguiente detalle:

Miles de
Euros

Conservacion, publicidad, tributos, indemnizaciones y otros 586
Servicios técnicos ambientales 261
’ Transportes colectivos 35
Publicaciones medioambientales 8
Cénones medioambientales 5

Asimismo, en los ultimos afios se han acometido inversiones en las Zonas Industriales de Iberia en Madrid para

. la mejora de la depuracion de las aguas residuales y de la gestion de los residuos peligrosos, existiendo
ademas un control analitico periodico de los parametros contaminantes de los vertidos y de las emisiones a la
atmésfera. No obstante, estas inversiones no son significativas respecto a las inmovilizaciones materiales
totales de la Sociedad.

En lo relative a la flota de aeronaves, la Sociedad ha continuado desarrollando una politica medieambiental
eficiente. Finalizada en 2001 |a renovacién de los modelos que generaban un mayor consume de combustible y
por tanto una mayor cantidad de emisiones atmosféricas, se continué durante el ejercicio 2002 adquiriendo
aviones que incorporan nueva tecnologia capaz de reducir el consumo en un 20%, tales como los modelos
A-320 y A-340 (Nota 8). Adicionalmente, durante el ejercicio 2002 se ha desarrollado un andlisis técnico para la
renovacién de los aviones mas antiguos que ain permanecian en la flota de largo radic de la Sociedad (B-747-
200). El acuerdo final sobre esta renovacion ha tenido lugar en enero de 2003.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran producirse, la
Sociedad considera que éstas se encuentran suficientemente cubiertas con las poélizas de segura de
responsabilidad civil que tiene suscritas, asi como con las provisiones refativas a responsabilidades probables o
ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada.

22. Cuadros de financiacién de los ejercicios 2002 y 2001

A continuacidn, se presentan los cuadros de financiacion de la Sociedad correspondientes a los ejercicios 2002

. y 2001:
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La conciliacidn entre los resultados contables y los recursos procedentes de las operaciones es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001
Beneficio contable 143.188 29.371
Mas/(Menos)-

Dotaciones a las amortizaciones y provisiones de inmovilizado 226.502 184.877

Dotaciones a las provisiones para riesgos y gastos 154,000 216.115

Gastos derivados de intereses diferidos y de gastos amertizables 25,004 34.294
Crédito impositivo recuperable a largo plazo 25578 (19.39¢)
Diferencias de cambio netas, procedentes del largo plazo 4.563 (21.900)
Diferencias de cambio netas, por actualizacion del inmovilizado 64.690 (547)
Ingresos derivados de ingresos diferidos (17.446) (9.153)
Resultados netos en la enajenacién de inmovilizado (31.083)| (14.842)
. Recuperacion de excesos de provisiones y amortizaciones (30.244)| (63.292)
Recuperacion de impuestos diferidos - | (156.942)

564,752 178.585
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IBERIA, L.A.E. 2002 2001 % sf a.a.
Resultados (millones €)
Ingresos de explotacion 4.633,1 4.581,8 1,1%
BAIIAR (EBITDAR) 7838 604,9 29,6%
Resultados de explotacion 2287 -24.8 n.s.
Resultados antes de impuestos 168,8 -119,5 241.,3%
Resultados netos del ejercicio : 143,2 29,4 n.s.
Resultados netos por accion {cént. €) (1) 15,68 3.22 n.s.
Dividendos por accién {cént. €) (1) 4,0 1,0 300,0%
Trafico de pasajeros: produccién e ingresos
AKOs (millones) 55.405 58.467 -5,2%
PKTs (millones) 40.470 41.390 -2,2%
Coeficiente de ocupacion 73,04% 70,79% 23p.
Ingresos de pasaje (millones €) 34814 3.524 1 -1,2%
| Ingreso medio por PKT (cént. €) 8,60 8,51 1,1%
Magnitudes y ratios financieros
Fondos propios (millones €) 1.157,7 1.023,5 13.1%
Endeudamiento neto de balance (millones €) (2) -710,2 -317.1 124,0%
Margen EBITDAR (%) 16,9% 13,2% 3.7p.
Margen Resultados Explotacion (%) 4,9% -0,5% 54p.
Ingreso explotacion por AKC (cént. €) 8.36 7,84 6,6%
Coste explotacion por AKO (cént. €) ' 7.95 7.88 - 0,9%
Recursos
Plantilla media equivalente 24.044 25.308 -5,0%
Productividad {miles de AKOs por empleado) 2.304 2.310 -0,3%
Flota operativa al 3t de diciembre 146 144 1,4%
Utilizacidon de la flota propia (H.B. por avién y dia) 8,78 8,46 3,8%
GRUPO IBERIA 2002 2001 Var. sfa.a.
Resultados {millones €)
Ingresos de explotacion 46995 4.738,2 -0,8%
BAIIAR (EBITDAR) 804,8 655,3 22,8%
Resultados de explotacion 2491 4.9 n.s.
Resultados antes de impuestos 194,14 -85,2 n.s.
Resultados netes atribuidos a la Sociedad (RNDI) 1671 50,2 212,9%
Magnitudes y ratios financieros
Fondos propios (millones €) 1.37.7 1.169,7 12,7%
Endeudamiento neto de balance {millones €) (2) -714,8 -331.4 115,7%
Margen EBITDAR (%) 17.1% 13,8% 3.3p. ,
Margen Resultados Explotacion (%) 5,3% 0,1% 52 p. ’

{1) Ndmero de acciones al 31 de diciembre en ambos ejercicios: 912.962.035 e

(2) Importe en negativo significa disponibilidades liquidas superiores a la deuda r,e,uﬁf(qg
{sin incluir los intereses del arrendamiento financiero). AN

n.s.: no significativo, se aplica cuando ia variacion es mayor que +/- 300%. L
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Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. (en adelante, Iberia, L A.E.) celebrd su 75
aniversario en el afo 2002. La Sociedad habia sido fundada en junio de 1927,
realizando su primer vuelo comercial (entre Barcelona y Madrid) en diciembre de ese
mismo ano. A lo largo de estos 75 afios de existencia, mas de 500 millones de
viajeros depositaron su confianza en la compafifa, que hoy es lider en el mercado
aéreo espanol y en las rutas que unen Europa con América Latina, v se ha
consolidado como una de las compaiiias aéreas europeas mas rentables. De hecho,
en un entorno muy complicado, el Grupo Iberia obtuvo un beneficio de explotacion de
249 millones de euros en el ejercicio 2002, el segundo mejor resultado en la historia
de la compaiiia.

El Grupo lberia cumpli® los objetivos basicos establecidos para el afio 2002: .
adecuacion de la oferta al comportamiento de la demanda; mejora de las cuotas en
todos sus mercados estratégicos; incremento del ingreso unitario (un 6,6%, en
términos de ingresos por asiento-kildmetro ofertado, en el caso de lberia, L ALE.),
actuaciones rigurosas en reduccién de recursos y costes; y mejora de rentabilidad,
aspecto en el que se superaron las previsiones. Asi, el Grupo Iberia generd un
resultado de explotacion antes de amortizaciones y alquileres de flota (EBITDAR) de
casi 805 millones de euros, un 23% por encima de! obtenido en el afio anterior,
situandose el margen de EBITDAR sobre ingresos en el 17,1% (3,3 puntos mas que
en 2001). El beneficio neto después de impuestos y antes de minoritarios ascendi6 a
159,8 millones de euros, tres veces mas que los 53 millones de euros obtenidos en el
afio 2001. Y la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) subié hasta el 12%.

El afio 2002 fue muy dificil para el sector de transporte aéreo, muy perjudicado por
las consecuencias de los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001, y por el
estancamiento de la economia mundial. A raiz de aquellos sucesos, la demanda
aérea mundial descendid mas de un 15% durante el Gltimo trimestre de 2001,
provocando elevadas pérdidas en el sector, lo que llevd a las compafiias a reaccionar
con recortes generalizados de oferta, parada de aviones y reduccién de plantillas.
Los atentados también llevaron a aumentar las medidas de seguridad, provocando
mas incomodidades a los viajeros, asi como unos espectaculares incrementos en los
gastos de seguridad (3.000 millones de dolares gastados en medidas adicionales a
las ya existentes, segin IATA) y de seguros de vuelo, cuyo coste para el conjunto de
la industria se sitlo en 5.000 millones de ddlares, frente a los 1.000 millones de
dolares gastados en el afio 2001, también segun datos de IATA.

Durante 2002 la demanda se fue recuperando con diferente ritmo en los distintos
mercados, pero en su conjunto quedd muy por debajo de los niveles precedentes.
Segun datos de la Asociacion de Aerclineas Europeas (AEA), el trafico regular de
pasajeros descendid un 4,6% en 2002 con relacién al afio anterior, y un 8,7%
respecto al afio 2000.

Plan Anticrisis

Tras los mencionados atentados, Iberia, L.A.E. reaccioné con rapidez poniendo en
marcha el Plan Anticrisis, que consistia basicamente en utilizar las medidas de

los excelentes resultados del ejercicio 2002.
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S "‘%on la implantacion de este Plan, Iberia, L.A.E. hizo un paréntesis en su estrategia
CES “q/ de crecimiento, reduciendo su oferta anual en un 5,2% con relacion a 2001, en un

11,3% respecto a la prevision para el afio 2002 del Plan Director 2000/2003. No
obstante, el ajuste de oferta fue selectivo, reduciendo capacidad en las rutas menos
rentables y mas afectadas por la crisis, y protegiendo los mercados estratégicos. En
consecuencia, los pasajeros-kilometros transportados (PKTs) disminuyeron en menor
proporcion (-2,2%), mejorando el coeficiente de ocupacion en 2,3 puntos con relacion
al ejercicio anterior, hasta situarse en el 73% en 2002, uno de los niveles mas altos
en la historia de la compafila. De este modo, los ingresos de explotacion
consolidados sblo disminuyeron un 0,8% en 2002, mientras que los gastos de
explotaciéon consolidados bajaron un 6,0% respecto al afio anterior.

El acierto de las medidas adoptadas ha tenido un reflejo en la evolucidon en bolsa,
con un destacado comportamiento del valor lberia durante su primer afio completo de -
cotizacion. El titulo tuvo una revalorizacion superior al 27% (la mas elevada del
sector), aumentd el volumen negociado y se produjo su incorporacion al IBEX y a
otros indices de referencia, como el Stoxx 600 y el MSCI de Morgan Staniey.

A lo largo del afio 2002, Iberia, L.A.E. ha vuelto a demostrar su flexibilidad y rapidez
para ir ajustando la oferta a la distinta evoluciéon de los mercados que atiende. Asi,
aunque el numero total de asientos-kildmetros ofertados (AKOs) en el ejercicio
coincidié  practicamente con la cifra presupuestada, hubo variaciones en su
distribucion.

En la red de largo radio, aunque la reduccién de oferta fue del 3,9% respecto a 2001,

ios PKTs se mantuvieron practicamente en el mismo nivel del afio anterior. El
coeficiente de ocupacién mejord 2,9 puntos, elevandose hasta el 77,5%, el nivel mas
alto en la historia de la compaifiia. Ademas, Iberia, L.A.E. volvié a ganar cuota en las
rutas entre Europa y América Latina, hasta lograr un 16,5%, afianzando su liderazgo
y ampliando la distancia con los inmediatos competidores. América Latina, ademas
de su enorme crecimiento potencial, tiene la ventaja de estar constituida por muchos
mercados, y esta diversidad reduce el riesgo. Asi, ante la crisis econdémica de
Argentina y la inestabilidad social de Venezuela, la compafiia decidid retirar oferta
para trasladarla a otros destinos que mostraban vigorosos incrementos de trafico,
como por gjemplo Ecuador y Perq.

En la red internacional de medio radio, ante la positiva evolucién del trafico, Iberia
L.A.E. fue aumentando el nidmero de frecuencias a distintos destinos europeos a
partir del mes de abril. Al final del afo 2002, el descenso de la oferta fue sélo del
1,6% respecto al afio anterior, creciendo respecto a la prevision inicial. La compafiia
recuperd cuota de mercado, y el ingreso unitario tuvo un buen comportamiento,
aunque se debilité en el Ultimo trimestre, a causa del estancamiento econdémico de
los principales paises y de la incertidumbre reinante.

La reduccién de oferta fue mayor en el mercado doméstico (-11,5%), donde |beria,
L.A.E. se retir6 de las rutas de menor rentabilidad y centr6 su estrategia en la mejora
del ingreso unitario, consiguiendo un resultado positivo.

Acuerdos comerciales

enlaces entre Madrid y Almeria y Santander; y continué abriendo
Europa, como Barcelona-Oporto, Madrid-Luxemburgo y Madrid-Pisg!
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= ﬁ"lberia Regional Air Nostrum fue nombrada “Mejor Compaiiia Europea de Aviacion
Gy o” Regional del afio 2002-2003” por la “European Regions Airline Association” (ERA),

que valord especialmente el haber sido pionera en el sector de la aviacion regional
en Espafia y su rapido crecimiento, asi como la modernidad de su flota y de sus
instalaciones.

Durante el ejercicio 2002, Iberia, L.A.E. formalizé varios acuerdos con distintas
compafiias aéreas. Tiene especial relevancia la notificacion formal que Iberia, L. A.E.
y British Airways realizaron a las autoridades europeas en julio de 2002, anunciando
nuevos planes para profundizar en su relacion comercial y trabajar conjuntamente en
sus mercados del Reino Unido y Espafia, Europa-Latinoamérica y Europa-Asia. Con
esa finalidad, solicitaron a la Comisién Europea la exencion del Articulo 81 (3) del
Tratado Europeo. Esa mayor cooperacion entre ambas compahias proporcionara una
red mas amplia y considerables beneficios a nuestros clientes.

Respecto a los acuerdos de codigo compartido, cabe destacar la ampliacion de las
rutas contempladas en el acuerdo entre Iberia, L.A.E. y su socio British Airways, que
habia sido suscrito en 1999. Desde el 12 de julio se incorporaron los destinos de
Nairobi, Singapur y Budapest (operados por British Airways), junto a La Habana y
Santo Domingo (operados por Iberia, L AE.); y, a partir del 27 de octubre, todos los
vuelos operados por ambas compaiiias entre Londres Heathrow y los aeropuertos de
Madrid y Barcelona. De este modo, Iberia, L.A.E. y British Airways ofrecian un total
de 40 vuelos en codigo compartido a finales de 2002. Durante 2002, también se
incorporaron nuevas rutas en los acuerdos de cédigo compartido con otros dos
socios de oneworld: Finnair y Aer Lingus.

Ademas, lberia, L.A.E. firmd nuevos acuerdos de codigo compartido con las
compaifiias American Falcon, Lithuanian, SN Brussels, SWISS y TAP Air Portugal,
siendo éste (ltimo el mas amplio en nimero de rutas, ya que contempla un total de
30 rutas diferentes, como los enlaces entre Madrid y Barcelona con Lisboa y Oporto
(operados por ambas compaiiias), 0 entre Madrid y distintas ciudades europeas.

Iberia, L.A.E. también cerré nuevos acuerdos de fidelizacion de pasajeros durante el
afio 2002, incorporandose a Iberia Plus la cadena NH Hoteles, Iberia Cards, SWISS,
TAP Air Portuga! y SN Brussels (el acuerdo con la compafifa belga entré en vigor el 1
de enero de 2003). Con estas incorporaciones, ya son trece las compafiias aéreas
asociadas al programa, ademas de ofras empresas o grupos entre las que se
encuentran las principales cadenas hoteleras y de alquiler de coches del mundo.
Iberia Plus es un programa disefiado para premiar y fidelizar a los clientes que vuelan
con |beria, L.A.E. o utilizan los servicios de las compaiiias asociadas. A finales de
2002, el programa contaba con mas de un millon trescientos mil titulares registrados,
habiéndose incorporado mas de doscientos mil nuevos titulares durante el ejercicio.

Nuevas tecnologias

Iberia, L.A.E. ha continuado desarrollando las nuevas tecnologias. Asi, en el gjercicio
2002, las ventas realizadas a través de lberia.com, la web de la compaiiia, crecieron

tecnologica y ha incorporado nuevas funcionalidades y servicios. La
explotacion de la renovada pagina se realizé en enero de 2003, regissf
importante incremento en el niimero de accesos diarios, hasta alcan ’
85.000 accesos en dias laborables.
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SEH §Buscando mejorar el servicio al cliente, Iberia, L AE. continué potenciando la
HEEKY utilizacion del billete electrénico, conocido como ciberticket, un registro electrénico

;,_nj;&@/ residente en una base de datos que sustituye al clasico billete impreso en papel, y

que ofrece, ante todo, una mayor comodidad a nuestros pasajeros. Durante el afio
2002, la compaiiia fue ampliando la posibilidad de utilizar esta nueva modalidad de
billete, que ya existia en todas las rutas nacionales, a sus destinos europeos mas
importantes. En el ejercicio 2002 fueron emitidos cerca de 737.000 cibertickets, lo
gue supone multiplicar por mas de tres ia cifra del afio anterior.

Durante el afio 2002, la compaiiia inicid la instalacion de maquinas de auto-
facturacion en los principales aeropuertos espafioles. De este modo, los pasajeros
del Grupo lberia que viajen sin equipaje pueden reducir el tiempo de espera,
obteniendo por si mismos, de forma répida y sencilla, Ia tarjeta de embarque. Dada la
excelente acogida que ha tenido este nuevo sistema, Iberia, L.AE. continda -
colocando estas maquinas no soélo en las areas de facturaciéon y embarque de los
aeropuertos de su red, sino también en las rutas de acceso hacia éstos, como son
los Recintos Feriales de Madrid y Barcelona, o en el intercambiador de transportes
de Nuevos Ministerios de la capital de Espafia.

En la misma linea de ofrecer mayor comodidad y ahorro de tiempo al cliente, la
compariia ha mecanizado la facturacion en el Puente Aéreo, instalando maquinas de
autoservicio en los aeropuertos de Barcelona y Madrid, que incorporan un lector de
radio frecuencia capaz de obtener, en pocos segundos, todos los datos de! pasajero
contenidos en un “chip” de la Tarjeta Visa lberia Puente Aéreo, con la utilidad
comercial que esto supone. De este modo, los usuarios de! Puente Aéreo de Iberia,
L.A.E. pueden obtener, en una sola operacion, el billete, la tarjeta de embarque y la
factura, de forma rapida y sencilla.

Renovacitn de flota

Iberia, L.A.E. incorpord siete nuevos aviones Airbus durante el afic 2002 dentro de su
plan de renovacion de flota, que le permite flexibilizar el calendario de recepcion de
las aeronaves. De este modo, ante la recuperacion del trafico en el mercado Espafia-
Europa durante el primer trimestre del ano, la compaiia decidid adelantar la
incorporacion de tres nuevos aviones Airbus A-320 entre abril y mayo; asimismo, por
necesidades del programa, anticipd la llegada de un Airbus A-321 en noviembre.
También se incorporaron tres nuevos aviones Airbus A-340 a la flota de largo radio.

Los aviones de la flota Airbus A-300 fueron retirados de operacién a lo largo del
primer semestre, concluyendo asi el proceso de renovacion de la flota de medio
radio, de modo que la compaiiia opera ya Unicamente con tres tipos de flota (familia
A-320, MD-87/88 y B-757) en el mencionado radio, frente a los siete existentes antes
de iniciarse el plan de renovacion.

En junioc de 2002, lberia, L.A.E. firmd un nuevo contrato con Airbus para la
incorporacion a su flota de tres nuevos Airbus A-340/600, la version mas larga y
moderna del A-340, en unas condiciones econémicas muy ventajosas. A partir de
junio de 2003, estos aviones se uniran a la actual flota Airbus A-340/300, pues
comparten la misma certificacién de tipo, y reemplazaran a otros tantos Boeing B-
747, brindando considerables ventajas e iniciando el proceso de retirada de est
flota. i A
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@ j/ compra de nueve aviones Airbus A-340/600 para sustituir a la flota Boeing B-747 en

Aomis las rutas de largo radio. Asimismo, la comparifa se reserva la posibilidad de ampliar
esta compra a tres aviones mas, a confirmar en los proximos afios. Las clausulas
establecidas en contrato le garantizan a Iberia, L.A.E. un crecimiento flexible, para
adecuarse a la evolucion de la demanda. La incorporacion de los nueve aviones
adquiridos se realizard entre los anos 2004 y 2006. De este modo, |beria, L AE.
operara un tnico tipo de flota en las rutas de largo radio a partir de 2005.

El proceso de renovacion de la flota y la fuerte caida del valor de los aviones de
segunda mano, llevd a realizar una amortizacién acelerada por un importe
aproximado de 60 millones de euros en el gjercicio 2002. Sin este gasto
extraordinario, los resultados después de impuestos del Grupo Iberia habrian
ascendido a 200 millones de euros aproximadamente.

El plan de renovacion de flota constituye un cimiento fundamental en la creacion de
valor para el accionista. Ademas de ofrecer mas comodidad y nuevas prestaciones a
los pasajeros, permite una mayor homogeneizacion, lo que facilita mejorar la

: . utilizacion de aviones y la productividad de las tripulaciones, y consigue importantes

reducciones en los costes operativos unitarios. De este modo, la utilizacidon media de
la flota propia de Iberia, L.A.E. fue de 8,78 horas bloque por avién y dia durante el
afno 2002, lo que ha supuesto un incremento del 3,8% con relacién al afio anterior.

Reduccion de costes

Dentro del mencionado Plan Anticrisis, a finales de diciembre de 2001 la Direccion
General de Trabajo aprobd parcialmente el Expediente de Regulacién de Empleo
(ERE) presentado por lberia, L.A.E., que afecta a 2.515 trabajadores de todos los
colectivos (207 pilotos, 520 tripulantes de cabina, 13 oficiales técnicos de a bordo y
1.775 trabajadores de tierra). La aplicacion del ERE ha sido un éxito, porque el
nGmero de solicitudes recibidas durante 2002 superé holgadamente en todos los
colectivos, salvo en el de pilotos, a las plazas previstas. Por ello, la Direccion General
de Trabajo ha concedido la ampliacion del ERE durante dos anos.

A finales de 2002, el nUmero de bajas totales (incluidas las correspondientes al
personal de gerencias comerciales en el extranjero) ascendia a 2.724, cifra que

. supera el 10% de los empleados que habia en la compafiia a 31 de diciembre de

2001. Los ahorros anuales estimados se elevan a mas de 120 millones de euros.

Durante 2002, Iberia, L A.E. firmd la prorroga hasta diciembre de 2004 del XV
Convenio Colectivo de Tierra, igualando la vigencia temporal de los tres Convenios
restantes que regulan las relaciones laborales en la compaiia, garantizando la
estabilidad laboral para los dos préximos afios.

Iberia, L.A.E. ha continuado con una politica activa en la gestion de riesgos,
destacando entre ellos el de! precio del combustible de aviacion. El precio del crudo
ha tenido una alta volatilidad y ha aumentado de forma sustancial durante el afo
2002, pasando de los 19 délares por barril a principios de afo, a los cerca de 28 .
délares por barril al final del ejercicio, con un incremento de mas del 45%. La -

compaiiia asegurd, aproximadamente, el 65% del consumo de queroseno del' pnmer:;‘fi'

semestre y el 100% del segundo semestre, entre bandas de 21,5y 26,5 doiares pa

combusnb!e mas bajos de las lineas aereas europeas (0,93 ce
AKO).
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; -$EI Plan de Racionalizacién y Optimizacion de Inversiones y Costes (PROICO)

/ también superd los objetivos marcados para el ejercicio 2002. Durante el ano se
pusieron en marcha 940 programas que actuaron sobre todas las areas de gastos
gestionables y sobre las inversiones, logrando un ahorro que super6 los 60 miliones
de euros (frente a los 54 millones de euros previstos). EI PROICO sigue vigente en el
afio 2003, con el objetivo de ahorrar otros 54 millones de euros, adicionales a los
obtenidos en el pasado ejercicio.

Seguridad y calidad contindian siendo prioridades de la compafiia en la realizacion de
todas sus actividades. Con fecha 1 de junio de 2002, la Direccidbn General de
Aviacién Civil ha renovado el Certificado de Operador Aéreo de lberia, L.AE,,
cumpliéndose con los requisitos del JAR-OPS 1. Ademas, la compafiia cuenta con la
certificacién 1SO 9001 concedida por AENOR para su Direccion de Operaciones de
Vuelo, y con las certificaciones 1SO 9002 para sus servicios de handling, servicios de
carga y para el centro de proceso de datos de su Direccién de Sistemas.

Iberia, L.A.E. es una de las compaiias espafiolas mas comprometidas en el ambito
, de la accidén social y mas respetuosa con el medio ambiente. La Sociedad ha
: ’ ' elaborado la Memoria de Responsabilidad Social del ejercicio 2002, un documento
especifico que - por primera vez - acompafiara a sus cuentas anuales en la Junta
General de Accionistas, como informacién complementaria.

Durante el ejercicio 2002 se han producido algunos cambios en la compaosicion del
Grupo lberia, integrados en la estrategia definida en el Plan Director en vigor. As{, en
julio de 2002 se firmd el contrato de la venta de Binter Canarias a un consorcio de
inversores canarios, que generd una plusvalia para el Grupo lberia de 27,9 millones
de euros, quedando lberia, L.A.E. como Unica compaiiia dedicada al transporte aéreo
dentro del Grupo. '

Negocios complementarios

Continuando con el desarrollo de negocios complementarios al transporte de
pasajeros, en abril de 2002 fue inaugurada una terminal de transitos para carga
aérea en el aeropuerto internacional de La Habana, gestionada por la sociedad
hispano-cubana Empresa Logistica de Carga Aérea, S.A. (ELCA, S.A.), en cuyo
capital social participan al 50% el Grupo Iberia y fa empresa cubana AeroVaradero,

. S.A.. Dicha terminal, que tiene capacidad para 60.000 toneladas de mercancia y es
utilizada por Iberia Carga, tiene el objetivo de convertirse en un centro de distribucién
de mercancias, alternativo al de Miami, entre Europa y América, y también entre
América del Norte y América del Sur, aprovechando la idénea situacion geografica de
Cuba.

La Empresa Hispano Cubana de Mantenimiento de Aeronaves IBECA, S.A. es fruto,
asimismo, de los acuerdos de colaboracién firmados entre la Sociedad y la
Corporacién de Aviacién Cubana. El Grupo Iberia tiene una participacion del 50% en
el capital social de IBECA, S.A., empresa dedicada a la prestacién de todo tipo de
servicios técnicos de mantenimiento de aeronaves, que inicid su actividad en abril de
2001. Desde entonces, ha realizado labores de mantenimiento menor en el
aeropuerto internacional “José Marti” de La Habana, donde tiene su base central y
en otros aeropuertos de Cuba. -
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3 ;- f$En la misma linea sefialada de desarrollo de negocios, la compafiia participa en la
“ ﬁ;\ - }/} empresa Handling Guinea Ecuatorial, S.A. (HANGESA), cuyo objeto es |a prestacion
YRR de servicios de handling en los aeropuertos ecuatoguineancs. Actuaimente, presta
asistencia a los pasajeros y aviones de Iberia, L A.E. en el aeropuerto de Malabo,
teniendo como objetivo extender su servicio a otras compafias que operan en dicho
aeropuerto. Iberia L.A.E. tiene una participacion en el capital de esta sociedad de!

51%.

Asimismo, en abril de 2002 fue constituida la empresa Multiservicios Aeroportuarios,
S.A. (MASA), ascendiendo la participacion de Iberia, L.A.E. al 49%. Su objeto social
es la realizacion de todo tipo de servicios auxiliares en el ambito aeroportuario
espafiol, y junto a lberia, L.A.E. participa en su accionariado la compafiia ZENIT
Servicios Integrales, S.A., con un 51%.

La Sociedad |beria Cards, constituida por Iberia, L.A.E. y las entidades financieras
Caja Madrid, BBVA y Grupo Banco Popular, inicié la comercializacion de la tarjeta
Visa Iberia durante el tercer trimestre de 2002. Esta empresa tiene un capital social
, de 5,2 millones de euros, en el que Iberia, L.A.E. participa en un 40%, y desarrolla su
._ actividad en el &mbito de la emisién y gestion de tarjetas de crédito y otros medios
de pago.

Plan Director 2003/2005

Iberia, L.A.E., ante los importantes retos del futuro, elabord el nuevo Plan Director
2003/2005 durante la Gltima parte de 2002. El Plan tiene como premisas basicas
mantener el liderazgo en rentabilidad y crear valor para el accionista. Para ello, sera
necesario replantear ciertos aspectos del negocio y planificar acciones enérgicas en
servicio, costes, utilizacién de flota y productividad del personal, que aseguren que la
compafia este preparada para afrontar con éxito el necesario crecimiento y la
esperada competencia, una vez se produzca en el afio 2005 la importante ampliacion
de capacidad en los aeropuertos de Madrid y Barcelona.

El Pian ha establecido las estrategias adecuadas para adaptarse a estas
circunstancias, gue se resumen en diez objetivos:

1. Aumentar la oferta para mantener y reforzar el liderazgo en los “hubs” de Madrid
. y Barcelona (esta previsto crecer un 7,6% como media anual durante el trienio).

2. Disponer de flexibilidad operativa y financiera para ajustar el crecimiento a la
evolucién del mercado.

3. Mejorar la competitividad mediante una fuerte reduccion de costes unitarios
(entre un 8% y un 10% nominal en el periodo del Plan).

4. implantar una estrategia de distribucion que reduzca los costes de
comercializacién.

5. Implantar un nuevo modelo de servicio a bordo, adecuando la oferta a la
demanda de cada segmento de clientes, optimizando la relacién precio/servicio.
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aumentando el nive! de puntualidad. .
Mantener una vision de cartera en la gestion de los negocios. W
Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operatlvos/y
Reforzar la competitividad de los recursos humanos. oo
O Aprovechar las alianzas para fortalecer la posicion competitiva dehiGrupQ
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LINEA AEREA

A continuacidn se presentan las estadisticas de capacidad, trafico e ingresos de
transporte de pasajeros, desglosadas en sectores comerciales (el criterio de sector
responde a la agrupacion geografica de tramos).

PRODUCCION Y TRAFICO

Durante el afo 2002 la produccién de lberia, LAE., en términos de asientos-
kildémetros ofertados, disminuyd un 5,2% sobre el afio anterior. La mayor reduccion
de la oferta se realizd en las rutas domésticas (un 11,5%), creciendo la etapa medla
un 2,1% hasta situarse en 1.692 kildmetros.

Iberia, L.A.E. respondid con prontitud a la fuerte caida de la demanda aérea tras los
sucesos del 11 de septiembre. El ajuste del programa se hizo de forma selectiva,
reduciendo los asientos ofertados en las areas mas perjudicadas por la crisis vy
protegiendo los mercados estratégicos de la compafiia. De este modo, en el
programa de invierno 2001-2002 los mayores recortes de produccién, en términos
relativos, se realizaron en las rutas de Africa del Norte y Oriente Medio, en los vuelos
del Atlantico Norte y en el sector doméstico.

Aungue el Plan Anticrisis se aplico a partir de noviembre de 2001, las mayores
diferencias en el nimero de asientos ofertados en 2002 con relacidén al afio anterior
se produjeron entre los meses de marzo y octubre, porque la compafia habia
aumentado de forma notable su oferta a partir de marzo de 2001.

En el caso de Esparia, la reestructuracién del programa tenia como principal objetivo
aumentar la rentabilidad de la operacion. Por ello, la reduccién de oferta afectd en
mayor medida a los vuelos que unen la Peninsula con las Islas Baleares y Canarias,
aunque tambien disminuy® el numero de frecuencias en los enlaces entre Barcelona
y Madrid, asi como en otras rutas peninsulares. Ademas, los enlaces desde Madrid a
Almeria y Santander fueron cedidos a Iberia Regional Air Nostrum, para ser operadas
con un avidn de menor tamanio.

Iberia, L.A.E. también actué con flexibilidad y diligencia para ir ajustando su oferta a
fa evolucidon de los distintos mercados durante el afio 2002. De este modo, la
compafia aumentd progresivamente su oferta en el medio radio internacional y en el
Atlantico Norte, pero tuvo que reducirla en determinados destinos de Latinpamérica
{(Venezuela y, sobre todo, Argentina), afectados por la dificil situacion politica y
econdmica.

La recuperacion de la demanda en el mercado Espafia-Europa fue mas rapida de lo
previsto. Por ello, y gracias a ia disponibilidad de medios (aviones y tripulaciones
técnicas), Iberia, L.A.E. incorpord al programa comercial dos aviones Airbus A-320
desde abril, y otros tres del mismo tipo desde mayo (éstos Gitimos eran nuevas

Europa. De este modo, en la temporada de verano, la compania aument,o ei nam
de frecuencias a distintos paises (Alemania, Bélgica, Francia, A sza o
Turquia, entre otros), creciendo la oferta por encima de lo previsto jAl : ;o
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aeronaves cuya recepcién habia sido retrasada a 2003) que fueron utilizados;
principalmente para avanzar en la estrategia de densificacion de frecuencias e
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AKOs (millones) 2002 2001 Dif. s/a.a. % sfa.a.
MADRID-BARCELONA 1.732 1.967 -235 -11,9%
PENINSULA-CANARIAS 5.104 5.967 -863 -14,5%
MADRID-PENINSULA (*) 2.862 3.057 -195 -6,4%
RESTO DOMEST_ICO 3.289 3.690 -401 -10,9%
DOMESTICO 12.987 14.681 -1.694 -11,5%
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 848 983 -135 -13,7%
PAISES U.E. 12.666 12.819 -153 -1,2%
OTROS PAISES EUROPEOS 894 846 48 57%
MEDIO RADIO 14.408 14.648 -240 -1,6%
AMERICA NORTE 7.132 7.729 -597 -7.7%
AMERICA CENTRO 12.910 12.256 654 5,3%
AMERICA SUR 6.945 8.327 -1.382 -16,6%
AFRICA SUR y RESTO 1.023 826 197 23,8%
LLARGO RADIO 28.010 29.138 -1.128 -3,9%
TOTAL IBERIA, L AE. 55.405 58.467 -3.062 -5,2%

{*) Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.

La reduccion de la capacidad productiva a partir de noviembre de 2001 se realizo,
principalmente, mediante la retirada de operacion y devolucién a sus propietarios de
los aviones que operaban en wet lease (alquiler de aviones con tripulacién). También
se retiraron de operacion 2 B-767 (antes de finalizar el afo 2001) y, de forma
progresiva, los 6 aviones que componian la flota A-300 (que realizd sus Ultimos
vuelos el 1 de junio de 2002).

La produccién propia de Iberia, L.A.E., medida en términos de horas bloque, superd
en un 2,2% a la del afio 2001.

Horas bloque flota de pasaje 2002 2001 Dif. s/a.a. % sla.a.
FLOTA PROPIA 460.588 450.567 10.021 2.2%
WET LEASE - 28.247 -28.247 n.a.
OTROS ALQUILERES 116 | - 116 n.a.
IBERIA, L.AE. 460.704 478.814 -18.110 -3,8%

n.a.: no aplicable.

El nimero de pasajeros transportados por Iberia, L.A.E. en el conjunto de su red
disminuyd un 4,2% con relacion a 2001, debido principalmente a la reduccion de
oferta en el mercado doméstico. Sin embargo, el naGmero de pasajeros
internacionales se incrementd un 2,0%, como consecuencia de la mejora en los
niveles de ocupacion. /

Los pasajeros transportados en los vuelos domésticos de Iberia, LAE. d,isminuyérbl ,
un 8,5% respecto a 2001, debido a la reduccion del programa y, en mepor medida,
cierta debilidad del trafico interior. No obstante, la cuota de la ‘red de Ibgria®

entre la Peninsula y las Islas Baleares y Canarias, la compafia
1.8 puntos porcentuales.
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. &Después de la crisis rovocada por los sucesos del 11 de septiembre, el mercado
Q)

Espafia-Europa se recuperd con mayor celeridad de lo previsto. En el acumulado del
ano, la cuota de la red de Iberia, L.A.E. (incluyendo los vuelos de Iberia Regional Air
Nostrum) aumentod 1,9 puntos, elevandose a un 37,2%. Air Nostrum siguié ampliando
su oferta europea mediante el aumento de frecuencias y la apertura de nuevas rutas:
el 1 de julio comenzo a operar el vuelo Barcelona-Oporto; y a partir del 27 de octubre
los enlaces entre Madrid y los aeropuertos de Luxemburgo y Pisa-Florencia.

La compaiiia continud consolidando su liderazgo en las rutas que enlazan Europa y
Latinoamérica. Asi, su cuota de mercado fue del 16,5% en 2002, subiendo 0,7 puntos
respecto al afio anterior, ampliando la ventaja con relacién a todos sus competidores,
y superando en mas del 50% a la cuota del segundo competidor.

En 2002, Iberia, L.A.E. logré incrementar la proporcion de los pasajeros de ingreso
mas elevado respecto al afio anterior, tanto en el mercado doméstico como en los
vuelos de largo radio. El nimero de pasajeros transportados en clase “business”
disminuyé en un 1,7% para el conjunto de la red, frente a un decremento del 4,5% en
clase turista.

La distribucion de los pasajeros transportados es la siguiente:

Pasajeros (miles) 2002 2001 Dif. s/a.a. % sfa.a.
MADRID-BARCELONA 2.503 2.702 -199 -7,4%
PENINSULA-CANARIAS 2.184 2.534 -350 -13,8%
MADRID-PENINSULA (*) 4725 4.971 -248 -4,9%
RESTO DOMESTICO 4.001 4.457 -456 -10,2%
DOMESTICO 13.413 14.664 -1.251 -8,5%
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 217 287 -70 -24.4%
PAISES U.E. 6.976 6.796 180 2,6%
OTROS PAISES EUROPEOS 471 457 14 3,1%
MEDIO RADIO 7.664 7.540 124 1,6%
AMERICA NORTE 895 849 46 5,4%
AMERICA CENTRO 1.298 1.211 87 7.2%
AMERICA SUR 554 626 72 -11,5%
AFRICA SUR y RESTO 08 81 17 21,0%
LARGO RADIO 2.845 2.767 78 2,8%
TOTAL IBERIA, L.A.E. 23.922 24,971 -1.049 -4,2%,

(*) Tados los enlaces peninsulares excepto Barcelona.

Los pasajeros-kilometros transportados (PKTs) tuvieron un descenso del 2,2% en el
conjunto de la red de Iberia, L.A.E., si bien aumentaron un 0,4% en el agregado de

los vuelos internacionales.
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’La distribucion de los PKTs queda reflejada en |a siguiente tabla:

PKTs {millones) 2002 2001 Dif. s/a.a. % sla.a.
MADRID-BARCELONA 1.208 1.303 97 -7.4%
PENINSULA-CANARIAS 3.864 4.485 -621 -13,8%
MADRID-PENINSULA (*) 1.895 1.991 96 -4,8%
RESTO DOMESTICO 2.275 2.503 -228 -9.1%
DOMESTICO 9.240 10.282 -1.042 -10,1%
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 528 595 -67 -11,3%
PAISES U.E, 8.459 8.228 231 2,8%
OTROS PAISES EUROPEOS 544 554 -10 -1,8%
MEDIC RADIO 9.531 9.377 154 1,6%
AMERICA NORTE 5.596 5488 108 2,0%
AMERICA CENTRO 10.211 9.562 649 6,8%
AMERICA SUR 5.096 6.025 -929 -15,4%
AFRICA SUR y RESTO 796 656 140 21,3%
LARGO RADIO 21.699 21.731 32 -0,1%
TOTAL IBERIA, L.A.E. 40.470 41.390 -920 -2,2%

(") Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.

El coeficiente de ocupacién de pasaje alcanzado por Iberia, LA.E. en. el ejercicio
2002 se situé en el 73,0%, 2,2 puntos porcentuales por encima del afio anterior. El
descenso del tréfico (-2,2%) fue menor que la reduccién de la oferta (-5,2%). Los tres
mercados consiguiercn mejoras en sus coeficientes de ocupacion, destacando la
subida de 2,9 puntos en las rutas intercontinentales, cuyo coeficiente se elevo hasta
el 77,5%, el nivel maximo alcanzado en esta red en la historia de la compaiiia.

Coeficiente de ocupacion (%) 2002 2001 Dif. S/a.a.

MADRID-BARCELONA 69,7 66,2 3.5

. PENINSULA-CANARIAS 75,7 75,2 0,5
MADRID-PENINSULA (*) 66,2 65,1 1,1
RESTO DOMESTICO 69,2 67.8 1,4
DOMESTICO 71,1 70,0 1,1
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 62,2 60,6 1,6
PAISES U.E. 66,8 64,2 2,6
OTROS PAISES EUROPEOS 60,9 65,5 4,6
MEDIO RADIO 66,2 64,0 2,2
AMERICA NORTE 78,5 71,0 7.5
AMERICA CENTRO 79,1 78,0 1,1
AMERICA SUR 73,4 72,3 1,1 /
AFRICA SUR y RESTO 77.9 79,4 T
LARGO RADIO 77,5 746 0 29l AN
TOTAL IBERIA, L.AE. {**) 73,0 70,8f 2,3},

() Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona. .
(**) La mejora de 2,3 puntos porcentuales no cuadra con la diferencia debité 314
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El desglose por sectores comerciales del ingreso medio por PKT (o yield) durante
2002, y su comparacion con el afio 2001, es el siguiente:

Ingresos por PKT (cént. €) 2002 2001 Dif, sfa.a. % sfa.a.
MADRID-BARCELONA 18,95 18,30 0,65 3,6%
PENINSULA-CANARIAS 7,32 6,88 0,44 6,4%
MADRID-PENINSULA (*) 20,05 17,97 2,08 11,6%
RESTO DOMESTICO 16,34 14,69 1,65 11,2%
DOMESTICO 13,67 12,38 1,29 10,4%
AFRICA Y ORIENTE MEDIO 8,34 8,76 -0,42 -4,8%
PAISES U.E. 11,83 11,71 0,12 1,0%
OTROS PAISES EUROPEOS 14,98 14,62 0,36 2,5%
MEDIO RADIO 11,82 11,70 0,12 1,0%
AMERICA NORTE 5,08 5,40 -0,32 -5,9%
AMERICA CENTRO 511 5,37 -0,26 -4.8%
AMERICA SUR 4,96 5,28 -0,32 -6,1%
AFRICA SUR y RESTO 4,16 4,06 0,10 2,5%
LARGQ RADIO 5,03 5,31 -0,28 -5,3%
TOTAL IBERIA, L AE. 8,60 8,51 0,09 1,1%

("} Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.

El ingreso medio por PKT (o yield) de Iberia, L A.E. experimenté un incremento del
1,1% en el afo 2002, aunque hubo notables diferencias entre los sectores. En el
domestico, tberia, L.A.E. cumplié el objetivo de elevar el ingreso unitario, alcanzando
un incremento del 10,4%. En Europa, a pesar de la intensa competencia, la
compafiia también logré mejorar el yield. Sin embargo, en los mercados del Atlantico
tuvo que reducir precios para defender su posicion y, ademas, los ingresos se vieron
perjudicados por la devaluacion del délar americano.

En general, el comportamiento del ingreso medio por PKT fue mejor durante la
temporada de verano. En los dos uitimos meses de 2002 se observd una mayor
competencia de precios, debido a la progresiva reincorporacion de oferta, junto a una
mayor debilidad del trafico, especialmente en el intraeuropeo.

La subida del ingreso medio por PKT, unida a las mejoras en los niveles de
ocupacion, llevaron a un incremento del 4,1% en el ingreso medio por AKO en el
conjunto de la red de la compaiiia, superando el objetivo presupuestado.
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guiente cuadro muestra el desglose por sectores del ingreso medio por AKO:

Ingresos por AKO (cént. €) 2002 2001 Dif. sfa.a. % s/a.a.

MADRID-BARCELONA 13,20 12,12 1,08 8,9%
PENINSULA-CANARIAS 5,54 517 0,37 7.2%
MADRID-PENINSULA (%) 13,27 11,71 1,56 13,3%

RESTO DOMESTICO 11,30 9,97 1,33 13,3%

DOMESTICO : 9,72 8,67 1,05 12,1%

AFRICA Y ORIENTE MEDIO 5,19 5,31 0,12 -2,3%

y PAISES U.E. 7,90 7,52 0,38 5,1%
OTROS PAISES EUROPEOS 9,12 9,57 -0,45 4,7%

MEDIO RADIO 7,82 7,49 0,33 4,4%

AMERICA NORTE 3,98 3,83 0,15 3,9%

AMERICA CENTRO 4,04 4,19 0,15 -3,6%

AMERICA SUR 3,64 3,82 -0,18 -4,7%

. . AFRICA SUR y RESTO 3,24 3,22 0,02 0,6%
LARGO RADIO 3,90 3,96 -0,06 -1,5%

TOTAL IBERIA, L.A.E. 6,28 6,03 0,25 4,1%

(") Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.

Los ingresos por trafico de pasaje de iberia, L.A.E. disminuyeron un 1,2% en 2002,
debido a la reduccion de oferta. La distribucion por sectores de los ingresos por

trafico de pasajeros fue la siguiente:

Ingresos de pasaje (millones €) 2002 2001 Dif. s/a.a. % sfa.a.
MADRID-BARCELONA 228,5 238,4 -9,9 -4.2%
PENINSULA-CANARIAS 2827 308,7 -26,0 -8,4%
MADRID-PENINSULA (%) 3799 357.9 22,0 6.1%
RESTO DOMESTICO 371,6 367.8 3,8 1.0%
DOMESTICO 1.262,7 1.272,8 10,1 -0,8%

. AFRICA Y ORIENTE MEDIO 440 52,1 -8,1 -15,5%
PAISES U.E. 1.001,0 963,7 37,3 3,9%
OTROS PAISES EUROPEOS 81,56 81,0 0,5 0,6%
MEDIO RADIO 1.126,5 1.096,8 29,7 2,7%
AMERICA NORTE 2842 296,1 11,8 -4,0%
AMERICA CENTRO 5220 513,5 8,5 1,7%
AMERICA SUR 2529 318,3 -65,4 -20,5%
AFRICA SUR y RESTO 33,1 26,6 6,5 24.4%
LARGO RADIO 1.092,2 1.154,5 62,3 -5,4%
TOTAL IBERIA, L.A.E. 3.481,4 3.524,1 -42,7 1,2%

(") Todos los enlaces peninsulares excepto Barcelona.
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OIARIALY Durante el afio 2002, Iberia Carga tuvo que hacer frente a una persistente debilidad
de la demanda en la mayor parte de los mercados donde opera: Europa, Atlantico
Norte y, sobre todo, Atlantico Sur. A pesar de ello, la aportacién de esta unidad de
negocio a los resultados de la compaiiia (en términos de resultado de explotacion sin
incluir el gasto interno por alquiler de bodegas) superd los objetivos previstos para
este ejercicio.

La mencionada apatia de los diferentes mercados, perjudicados por la mala
coyuntura econdmica general, fue el motivo principal de la reduccion de la actividad
en un 54%, en términos de toneladas-kildmetros transportadas (TKTs) y del
consecuente descenso de los ingresos de trafico en un 6,4%, todo ello con relacién
al ejercicio anterior. Estos descensos de Iberia Carga estuvieron en sintonia con el
mal compaortamiento de sus principales mercados.

Segln datos de la Asociacion Europea de Lineas Aéreas (AEA), los TKTs agregados

de las compariias europeas que operan en el Atlantico Sur bajaron un 13% en 2002
' . con relacién al afio anterior. La crisis en Argentina se hizo patente a partir de
diciembre de 2001 y continud durante todo el afio 2002. También sufrieron una fuerte
contraccidn los mercados de Brasil y Chile.

El tréfico también descendid en Europa, sobre todo durante el segundo semestre. En
esta region, el trafico de la AEA se redujo un 11,5% en el conjunto del afio.
Finalmente, el Atlantico Norte también fue uno de los mercados mas afectados por la
crisis del sector, con una caida del 5,6% con relacidon a las TKTs por el conjunto de
miembros de la AEA durante el afio anterior.

Por su parte, el Atlantico Medio mostré un mejor comportamiento, ya que los TKTS
agregados de las compadias de la AEA crecieron un 6,3% respecto a 2001. Iberia
Carga continué utilizando La Habana comg plataforma de transitos hacia otros
destinos del area, como México y paises de Centro América.

Otro aspecto que dificultd la gestidon de Iberia Carga fue la inestabilidad de la oferta
disponible en las rutas de largo radio, debido a las modificaciones del programa
. comercial, que se hicieron para ajustar la oferta, vy a los cambios de flota con distinta
capacidad.

Los ingresos unitarios tuvieron un buen comportamiento durante la primera mitad del
afo. Sin embargo, a partir de junio de 2002, la notable depreciacién del délar frente
al euro afectd sustanciaimente a los ingresos de Iberia Carga, pues alrededor de un
25% de ellos estan referidos a la moneda americana. Este hecho supuso unos 3
millones de euros menos en ingresos de trafico. Ademas, un creciente exceso de
capacidad de carga produjo una mayor presién en los precios.

En referencia a los costes de explotacion, cabe destacar la reduccion del niumero de
empleados en iberia Carga, pues la aplicacion del ERE permitié la prejubilacién de
un 10%, aproximadamente, de su plantilla. También se alcanzé el objetivo de ahorro
del PROICO.

‘_\
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En el mes de octubre de 2002, Iberia Carga obtuvo la renovacion de la ce,sfffma
1SO 9002. :
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Los principales parametros de actividad son los siguientes:

2002 2001 Dif. s/a.a. % sla.a.

TKOs {millones) 1.307 1.269 38 3.0
Bodegas 1.200 1.184 16 1,4
Cargueros 107 85 22 25,9
TKTs (millones) 850 899 -49 _ -5,5
Bodegas 798 856 -58 -6,8
Cargueros 52 43 9 20,9
Coeficiente de ocupacion (%) 65,0 70,8 -5,8 n.s.
Bodegas 66,5 72,3 -5.8 n.s.
Cargueros 48,6 50,7 2,1 n.s.
Ing. medio TKT {(cént. €/ TKT) 26,81 2712 -0,3 -1.1

Ingresos de carga (millones €) 228,0 2437 -15,7 64
Plantilla equivalente {(nUm. personas) 1.104 1.206 -102 -85

IBERIA HANDLING

En el ejercicio 2002, la actividad total de este negocio, en términos de aviones
ponderados atendidos, experimentd una bajada del 1,9% sobre el afio anterior. La
actividad disminuy0 para la propia lberia, L.A.E. (-6,3%), a causa de la reduccién de
su oferta, y se incrementd para la franquiciada Air Nostrum (19,7%). En cuanto a la
actividad para terceras compafiias (incluida Binter Canarias), se mantuvo
practicamente en los mismos niveles del afio 2001 (-0,4%), aumentando la
proporcidn de los servicios realizados a compalfiias nacionales.

Los ingresos de explotacion (incluyendo la facturacion interna al negocio de “Linea
Agrea”) superaron los 484 millones de euros en 2002, subiendo un 0,6% respecto al
ano anterior. El incremento de la actividad para Air Nostrum y terceras compafiias
nacionales, junto a la nueva tarifa “H” implantada por AENA desde enero de 2002
para cobrar el uso de los espacios e instalaciones aeroportuarias, que supuso,
iguaimente, un aumento de gastos en torno a 4,3 millones de euros, explican el
crecimiento de los ingresos, que superaron las previsiones iniciales.

La plantilla equivalente disminuyd en 137 personas respecto a 2001. De acuerdo con
el ERE, se prejubilaron 720 personas y hubo 20 bajas incentivadas. En diciembre de
2002, sobre la base de los acuerdos firmados con la extension del XV Convenio
Colectivo del Personal de Tierra, empezaron las transformaciones de los contratos de
personal eventual, produciéndose 359 transformaciones de personal eventual a
personal fijo a tiempo parcial.

La implantacién de diversos programas del PROICO ha generado un ahorro de 4,4
millones de euros.

Durante el afio 2002 se realizd un diagnostico del impacto medioambiental de las -~

actividades de asistencia de pasajeros y rampa en todos los aeropuertos es
Finalizado el mismo, se planificaron las distintas fases de trabajo. q Odbb
culminar, en la primera parte del afio 2003, en la obtencion de la cal:f&a
norma UNE-EN ISO 14001. '
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2002 2001 Dif. sfa.a. | % sfa.a.
Aviones ponderados atendidos (miles) 431,4 439,9 -8,5 -1,8
Ingresos handling a terceros {millones €) 2329 2295 3.4 1,5
Ingresos de explotacion (millones €) 4842 4814 28 086
Ingresos explotacion / avidn pond. (€) 1.122,5 1.084,4 28,1 286
Productividad (horas tot. / avidén pond.} 31,40 31,50 -0,1 -0,3
Plantilla equivalente (niim. personas) 7.906 8.043 -137 -1,7

IBERIA MANTENIMIENTO

La Direccién de Material de Iberia, L.A.E. (Iberia Mantenimiento / Iberia Maintenance)
es la responsable del mantenimiento de los aviones de la compafiia, y también presta
servicios de asistencia técnica a terceros, entre ellos, a mas de cincuenta aerolineas
tanto nacionales como extranjeras.

Iberia Mantenimiento realiz6 un total de 110 revisiones tipos “C” y “D” a distintas
flotas, y un centenar de revisiones de motor durante el afio 2002. Junto a las
revisiones periodicas y servicios habituales, esta unidad realizé otras actividades:
tareas vinculadas a la devolucién de flotas alquiladas; trabajos relacionados con la
retirada de operacion y venta de los modelos A-300, B-727, DC-9 y DC-10, asi como
otros inherentes a la incorporacién de los nuevos aviones; o sustitucién de los
paneles interiores de las bodegas en la flota A-320.

La plantilla equivalente de Iberia Mantenimiento disminuyd un 6,9% respecto a 2001,
debido a la aplicacién del ERE, reduciéndose en mayor proporcién el personal
indirecto que la mano de obra directa (MOD). Asi, aunque el volumen de actividad
fue algo inferior al de 2001, los indices de productividad se mantuvieron en niveles
elevados.

En lo relativo a la actividad para Iberia, L.A.E., se mantuvo la mejora alcanzada en
los tiempos de revision de flota. El trabajo subcontratado al exterior continué

disminuyendo, debido a la retirada total de flotas con una elevada proporcion de

servicios subcontratados (B-767 y B-737) y a una mejor utilizacion de los recursos
propios.

Respecto a la actividad para terceros, la Direccidn de Material se esforzé durante el
aho 2002 en compensar la pérdida de algunos clientes tradicionales con elevado
peso, como Aerolineas Argentinas, con otros clientes de mercados emergentes,
como China, y con la colaboracion con algunos fabricantes. En su conjunto, la cifra
de negocios con terceros se mantuvo en un nivel similar a la del afio anterior.

Las actuaciones del area comercial estuvieron orientadas a consotidar la posm:ion de //
Jberla Mantenimiento en el mercado mternacmnal de forma continuada, ..-. FRHGa 2R,

meta, se potencid su imagen exterior mediante: creacion de un loggl
traves de Internet, edicion de dossier comercial y folleto corpord
publicitarias en prensa especializada y participacién en encuentros p 2L
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¢ i YEn el ambito internacional, dentro de las acciones comerciales destaco la firma - en

)
\c@é “«%ﬁ el afio 2002 - de contratos con los fabricantes Rolls-Royce, para la revision de
0 )

YoTapmE> motores RB211-535E4, y General Electric, para los motores CFM56-5A/58/5C4. En
referencia a los acuerdos con operadores aéreos, durante 2002 se realizaron
servicios a Alitalia, TAP Air Portugal, Meridiana, Olympic Airways, AAR Component
Services, Avianca, Iran Air, Onur, Cameroon Airlines, Free Bird, Royal Nepal Airlines
y Air Anatolia, entre otros. Cabe resaltar, por su elevado potencial futuro, la creciente
penetracion de Iberia Mantenimiento en el mercado chino, realizando trabajos para
China Northwest Airlines, China Southwest Airlines, Xinjang Airlines y Zhejiang
Airlines. También en el ambito nacional se efectuaron trabajos de revision de
aviones, motores y componentes para las compafias Spanair, Iberworld, Air Nostrum
y LTE International Airways, entre otras.

En el mes de octubre, la Direccion de Material recibe del Area de Inspecciones
Industriaies de la Direccidbn General de Armamento y Material (DGAM) del Ministerio
de Defensa, el certificado de calidad PECAL 120, donde se acredita que cumple con
los requisitos de calidad establecidos por la OTAN para el mantenimiento de aviones
militares usados en el Transporte de Personalidades por las Fuerzas Aéreas
Espafiolas; también de motores de aeronaves militares, como el Pegasus del avién
Harrier, turbinas de helicopteros y aviones de la Armada Espafola; componentes de
avion; y, finalmente, servicios especializados de mantenimiento. Conjuntamente se
obtiene la JAR 145 para el mantenimiento de los A310s hasta la revision C, aviones
dedicados al transporte de personalidades.

Iberia Mantenimiento efectlia un exhaustivo control de calidad en todos sus trabajos,
lo que le ha permitido obtener las certificaciones que conceden las Autoridades
Aeronauticas de Europa y Estados Unidos: JAA (Joint Aviation Authorities) y FAA
(Federal Aviation Administration) respectivamente. En agosto de 2002 también
recibid la certificacion 1ISO 17025 (por parte de ENAC), que acredita la calidad de los
servicios de su laboratorio de Metrologia, en el que se realiza la calibracion de los
equipos utilizados en la revision y mantenimiento de los aviones.

Los principales parametros de actividad han tenido la siguiente evolucién:

2002 2001 Dif. s/a.a. | % sfa.a.

Numero de revisiones ‘ 210 230 -20 -8,7

. HH produccidn plantilla propia (miles) 2.697 2.949 -252 -8,5
"MO1/ MOD (%) 50,2 53,8 -3,6 -6,7

Ingresos asistencia técnica (millones €) 91,3 94,5 -3,2 -3.4

Ingresos explotacion externos (millones €) 97,5 98,9 -1.4 -1.4

Piantilla equivalente (ndm. personas) 3.831 4.116 -285 -6,9

2.5. IBERIA SISTEMAS

En el area de Alianzas, durante el afioc 2002 se desarrollo, dentro del proyecto de
“joint venture” (riesgo compartido} con British Airways, una funcionalidad gue permite -
realizar la facturacion de pasajeros de vuelos de British Airways en Jos mcstradoresf

de facturacion de Ibena L.AE. Tamblen se termlnaron Ias adgptacspnes de loé ‘\“

las lineas aéreas TAP Air Portugal y SWISS.

Informe de Gestion IBERIA, L.AE. 2002
NJ4007654




2.6.

2.6.1.

”T

- &/En el area de Control y Administracion, se terminé el nuevo sistema de intervencion

p}%/ de la venta, que sustituye al servicio externo que estaba contratado hasta el
)

momento. El sistema detecta las ventas incorrectas por fraude o por errcres en la
emision de billetes por parte de las agencias.

En el drea de Recursos Humanocs, dentro del Portal de Servicios al Empleado en
Intranet, se dio a los empleados, entre otras facilidades, la posibilidad de consultar
sus recibos de némina (incluyendo los datos fiscales de los billetes utilizados), los
vales de comida para los restaurantes concertados, acceso a las convocatorias
internas de empleo y consultas personales.

En el ambito Comercial, se lanz6 la Tarjeta de Fidelizacion del Puente Aéreo que se
puso en explotacion durante el mes de diciembre. Este producto sera clave para
competir en el puente aéreo con la futura apertura del AVE Madrid - Barcelona. Por
otra parte, se incorporaron al sistema de gestion de ingresos nuevas funcionalidades
para optimizar los ingresos por avién.

En el area de Relacion con el Cliente, la accion mas destacada fue la elaboracién de
una nueva version |beria.com, con el objetivo de mejorar la imagen y ampliar
funcionalidades del portal B2C de la compafiia, que tan buenos resultados de visitas
y comercializacidn ha dado. El lanzamiento de esta nueva pagina web se realizo a
comienzos del 2003.

En el 4rea de Aeropuertos, se instalaron las primeras maquinas de auto-facturacion
en los aeropuertos, con el proposito de aumentar la comodidad det cliente y reducir
tiempos de espera.

En el area de Carga se termind de implantar el sistema de Administracién de Carga
en las delegaciones, y se puso en marcha un sistema de facturacion de handling a
otras compaiiias y nuevos médulos del proyecto de “Gestion de Ingresos”.

En el area de Material, se terminé el proyecto GRECQ que permite registrar y
visualizar graficamente los dafios causados en los aviones y su posible reparacion.
También se finalizd la gestion de la documentacién técnica para el CIM, cuya
visualizacién se realiza a través de su web. Ademas, en curso de implantacion esta el
programa SAP (proyecto “Imagina”).

DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS

Iberia, L.A.E. contintic desarrollando diversos proyectos que responden al objetivo
estratégico de liderar la utilizacién de nuevas tecnologias en el sector. En esta linea
destaca el uso de Internet, una herramienta que permite elevar los ingresos y mejorar
la relacion con los clientes (B2C), asi como reducir los costes y racionalizar la
relacién con los proveedores (B2B).

IBERIA.COM

representa crecer un 35% respecto al afio anterior.
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o 1_@"’)/ personalizadas, de acuerdo al perfil individual de cada uno de los clientes de Iberia,
L.AE., y basadas en su historial de viajes. La renovada web se presenta como una
pagina mucho mas dindmica y adaptable en el tratamiento de los diferentes
contenidos y entrd en funcionamientc a principios de 2003. Desde entonces, el
nuamero de accesos diarios ha crecido notablemente.

El renovado disefic del sitioc de Iberia, LAE. en Internet ha incluido nuevas
funcionalidades y servicios como; “lberia Plus Online”, donde los usuarios del
programa de fidelizaciéon podran consultar saldos y extractos personalizados, asi
como un “Catalogo de Ofertas”, un paquete turistico “Fly&Drive.com” {que incluye el
desplazamiento en avidon y el alquiler de un vehiculo en el lugar de destino),
“Busqueda de Vuelos” {con ofertas de tarifas econdmicas), o "Adhesidon Online Iberia
Plus” (para aquellos clientes de la compaiiia que no sean titulares del programa y
deseen incorporarse). También posibilita obtener informacién y reservas de los
paquetes turisticos de Viva Tours.

E . Asimismo, el cliente seguira teniendo acceso a los servicios gue anteriormente

- Iberia.com ofrecia, tales como la posibilidad de ver, en tiempo real, las salidas y
llegadas de los vuelos que estén operando, previsiones meteorologicas de su
destino, disponibilidad de plazas en los vuelos que mas le interesen, informacién del
Grupo lberia, Guia del Pasajero o Tienda a Bordo, entre otras.

Durante el afo 2002, la compafia continué ampliando su red de Intemet con la
apertura de cinco nuevas paginas web en Europa. De este modo, Bélgica,
Dinamarca, Holanda, Suecia, Luxemburgo y Suiza cuentan, desde el mes de julio de
2002, con sus propias paginas web, en las que se pueden reservar plazas y comprar
billetes para toda la red de Iberia, L.A.E. La expansion internacional estara enfocada
a tener una web en todos los paises en los que la compania esté presente. Hasta el
momento, son un total de catorce paises, incluido Espafia, los que cuentan con su
propia pagina.

Iberia, L.A.E. continda siendc la compafia lider en el comercio electrénico en
Espafna, con 61.000 accesos Unicos diarios a su web en dias laborables durante el

pasado afio. La pagina web de lberia, L.A.E. fue galardonada en 2002, por tercer afio
. consecutivo, con los premios “iBest” {que se conceden a las mejores paginas de
Internet en Espafia) en las categorias de comercio electronico y transportes.

2.6.2. OPODO

En junio de 2001, nueve aerclineas europeas (lberia, L.A.E., British Airways, Air
France, Lufthansa, Finnair, Alitalia, Aer Lingus, Austrian Airlines y KLM) inauguraron
el nuevo portal de viajes en Internet denominado Opodo, en cuyo proyecto se llevaba
trabajando desde hacia mas de un afio. La participacion de lberia, L A.E. en esta
iniciativa es del 9,1%. y

Opodo, cuyo objetivo es convertirse en la agencia de viajes Online Ilde.rren Europa,a\
esta realizando un proceso de implantacién gradual. A finales de novuembfe de 200{ ey
Opodo comenzo a operar en Alemama mncuando asi una primera fase c_me conte ié . \

gue los clientes de Espafia, Holanda, ltalia y Suecia puedan acci df
viajes en 2004; y que también se implante en Dinamarca y Noruega

In orme de Gestion IBERIA, L.A.E. 2002
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YonpEi>”  El objetivo del proyecto CRM (“Customer Relationship Management”) es implantar un
nuevo modelo comercial que, apoyado en la gestion integral de las bases de datos
de Iberia, L.A.E., permita conocer de un mode individualizado las necesidades de
nuestros clientes, asi como integrar la experiencia que pueden tener éstos en los
diferentes puntos de contacto con la compania, con el fin de desarrollar una relacion
mas fructifera, rentable y prolongada en el tiempo.

La Direccién Comercial de Iberia, L.A.E. puso en marcha este ambicioso proyecto en
el aio 2001, cuando realizd el disefio y definicion del modelo de gestidn, que se
asienta en la consideracién del cliente como centro de toda la actividad empresarial.
A lo largo de 2002 ha trabajado en su implantacion. Asi, en el ambito de “Inteligencia
de cliente’, se ha puesto en explotacion la primera version de la base de datos de
clientes. Respecto a “Experiencia de cliente”, se estan desarrollando los procesos de
implantacion de las funcionalidades CRM en los diferentes puntos de contacto, y la
prevision es realizar la implantacion completa a partir de junio de 2003. En “Marketing
Relacional” se han definido tanto la gestion de funcionalidades por valor, como el
‘ . proceso de planificacion, ejecucidén y seguimiento de campafias dirigidas a grupos

- especificos de clientes de Iberia Plus. Se han ejecutado dos campafias piloto y se
encuentra en fase de desarrollo la herramienta de gestion de campafias.

Se estima que la inversién total requerida por el proyecto hasta su finalizacion en

2003 se aproximara a 16 millones de euros, incluyendo tanto la inversion tecnoldgica
(software y hardware) como los gastos en el desarrollo de reglas de negocio.

2.6.4. BILLETE ELECTRONICO

Iberia L.A.E. ha sido pionera en Espafia en la implantacién del billete electrénico ¢
ciberticket, una iniciativa orientada a ofrecer una mayor comodidad a nuestros
clientes. Esta nueva modalidad de billete constituye un registro electrénico residente
en una base de datos que, al no tener un soporte fisico en papel, ofrece maltiples
ventajas, como la obtencién de reserva y billete en una misma llamada, la posibilidad
de cambiar vuelos sin desplazarse, o la desaparicién del riesgo de su pérdida. A lo
largo del afio 2002, la compaiia ampli6 el nimero de vuelos donde es posible utilizar
. el billete electronico, afadiendo sus destinos europeos mas importantes como
Alemania, Austria, Bélgica, Italia, Portugal o Reino Unido, a todas las rutas
domésticas, que ya disfrutaban de esta ventaja en el afio 2001. En el ejercicio 2002
fueron emitidos cerca de 737.000 billetes electrénicos, lo que supone multiplicar por
mas de tres la cifra del afio anterior.

Informe de Gestion IBERIA, L.AE. 2002
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RIS Con la finalidad de mejorar el servicio al cliente, en mayo de 2002 |beria, L.A.E.
inicié la instalacion de maquinas de auto-facturacion en los principales aeropuertos
espafioles. De este modo, los pasajeros que viajen sin equipaje pueden reducir el
tiempo de espera, obteniendo por si mismos la tarjeta de embarque, en lugar de
pasar por los mostradores de facturacidon convencionales. El nuevo sistema
constituye una alternativa autébnoma, sencilla y rapida a la facturacion, resultando
especialmente atractivo para los titulares de tarjetas Iberia Plus, que pueden acceder
al registro de su vuelo con la simple insercion de su tarjeta. En una primera fase, se
instalaron 39 maquinas en nueve aeropuertos espafoles. Dada la excelente acogida,
la compafiia ha continuado colocando estas maquinas no soélo en otros aeropuertos,
sino también en las rutas de acceso hacia éstos, como en los Recintos Feriales de
Madrid y Barcelona, en el intercambiador de transportes de Nuevos Ministerios de la
capital de Espafa, o incluso en algun hotel. Los Gnicos requisitos para poder realizar
la auto-facturacion son haber realizado una reserva previa, pudiendo utilizar tanto el
billete impreso como el ciberticket y volar sin equipaje a aquellos destinos de la red
de Iberia en los que no se requiera la comprobacion personal del pasaporte u otro
_- . requisito de seguridad.

Las mencionadas maquinas de auto-facturacién son validas para cualquier trayecto
domeéstico de la red de Iberia, excepto el Puente Aéreo, que al funcionar sin reservas
dispone de un sistema de facturacién especifico que también ha sido mecanizado
utilizando tecnologia de vanguardia. En diciembre de 2002 la compafifa puso a
disposicion de sus clientes la tarjeta Visa Iberia Puente Aéreo, que incorpora un
“chip” que permite su lectura por simple proximidad a las maquinas de autoservicio
instaladas en las terminales de los aeropuertos de Barcelona y Madrid. Este sistema
permite a los clientes obtener en una sola operacién y en pocos segundos el billete,
la tarjeta de embarque y la factura. Ademas, el cargo no se efectila hasta que el
pasajero llega a su destino, y también permite agilizar el embarque al avion.

2.6.6. e-PROCUREMENT (COMPRAS ELECTRONICAS)

Durante el ejercicio 2002 se ha continuado trabajando en la implantacion del proyecto

e-Procurement. Como es conocido, el objetivo central de este proyecto es reducir
' progresivamente el coste de las compras. Para ello, se ha llevado a ia practica una
nueva metodologia de compras, y se estan aplicando nuevas formas de contratacion
como la negociacion electronica y las subastas, que permiten poner en competencia
en tiempo real a un nimero elevado de proveedores.

Simultaneamente, se esta finalizando el desarrollo de herramientas para la gestién
transaccional, con el objetivo de mecanizar los procesos. Con este fin, se esta
desarrollando la herramienta “Portal del Comprador”, la cual automatizara y facilitara
las tareas del colectivo de compradores en Iberia, L.A.E. También nos encontramos
en la ultima etapa del proyecto de la herramienta del “Portal del Proveedor”, cuyo
objetivo es facilitar la comunicacion y desarrollar los procesos de facturacion
electronica con nuestros proveedores. /

A finales de 2002, el volumen de inversion y gastos realizados en el desarralledel
proyecto ascendia a 9,6 millones de euros acumulados desde su inicio,&t-ensjo de
2001, habiendo conseguido durante este periode unocs ahorros qué ¥a_ ral

ampliamente la inversion realizada.
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2.7.

2.7.1.

Iberia, L.A.E. participa en Cordiem LLC, empresa “Business to Business” en el sector
de la aviacion. Este portal, constituido en 2001 como un negocio independiente con
sede en Washington, es una plataforma electrénica de compras directas, participada
por nueve compafiias aéreas (Air France, British Airways, American Airlines, Delta
Airlines y United Airlines, entre otras) y por tres fabricantes del sector (United
Technologies Corp., Honeywell International Inc. y BF Goodrich Co.).

Ei proyecto Cordiem se ha visto afectado por la crisis del sector de transporte aéreo,
a consecuencia de los atentados del 11 de septiembre, que perjudico especialmente
a los socios norteamericanos y supuso una evolucién mas lenta de lo previsto en el
plan de negocio inicial, obligando a Cordiem a realizar un importante ajuste
econdmico, concentrandc los recursos disponibles en el area de Material
Aeronautico. El portal de combustibles, JetA, participado por Cordiem, destinado a
canalizar las operaciones de negociacion y aprovisionamiento de combustible,
finalizd sus operaciones a finales de 2002.

Durante el afic 2002, ia actividad de Iberia, L.A.E. en Cordiem se ha centrado en
eventos electrénicos a través del portal, en distintas areas (combustible, servicio a
bordo, material aeronautico), con un volumen negociado de 3 millones de euros y un
ahorro del 25%, 750.000 euros.

En julio de 2001, Iberia, L.A.E. junto a otras cuatro importantes empresas espanolas
(Telefénica de Espafia, TPl Paginas Amarillas, BBVA e-commerce y Repsol YPF)
realizaron la constitucion definitiva de Adquira, un portal horizontal de compra de
bienes y servicios indirectos entre empresas a través de Internet.

Durante 2002, Adquira ha continuado aportando soluciones de compra y negociacion
a todos los segmentos y empresas, desde las grandes corporaciones hasta
pequefias empresas. La actividad que habia sido prevista a principios del afio 2002
se ha visto ralentizada, pero se han reducido de forma importante los gastos de
explotacion y ha mejorado significativamente el EBITDA. Durante el pasado ejercicio
se ha negociado en Adquira un volumen de 385,5 millones de euros en productos y
servicios de diversas categorias, como Productos de Mercado, Obras y Sistemas de
Informacién, entre otros.

En conjunto, ia evolucién de Adquira ha sido favorable. |beria, L.A.E. ha realizado 38
negociaciones electronicas en Adguira durante el afio 2002 por un importe de 30

millones de euros. Y en el afio 2003, Iberia, L.A.E. estrechara la colaboracion con el
resto de socios presentes en la plataforma, para reforzar el desarrollo del proyecto.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

ACCION SOCIAL

La accién social de |beria, L.A.E. se centra en apoyar entidades de: i’nteres sooi/a? b
cultural y deportivo, bien directamente o a través de su mfraestrucjura operatw
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Mano a Mano, asociacion promovida por sus empleados en 1894, cuenta con
mas de 2.000 socios y 150 voluntarios permanentes. Se dedica a facilitar el
transporte de ayuda humanitaria a paises en vias de desarrollo, aprovechando
espacios vacios en cabina o en las bodegas de los vuelos regulares de la
compafiia. En 2002, ha entregado mas de 152 toneladas de alimentos, ropa,
calzado, material sanitario, material escolar y juguetes, sobrepasando las 1.000
toneladas transportadas desde su puesta en marcha. Ademas de apoyar con su
infragstructura operativa, Iberia, L.A.E. ha fletado mas de 30 vuelos especiales en
los Uitimos 5 afos.

— Asociacion de Empleados de Iberia Padres de Minusvalidos (APMIB) también es
una iniciativa surgida de los empleados. Cuenta con seis centros ocupacionales y
especiales de empleo en los que trabajan 1.800 personas con discapacidad en
actividades como el estuchado de elementos para pasajeros de aviones o |a
imprenta. El 90 por ciento de sus ingresos proceden de los servicios contratados
por Iberia, L AE..

- Fundacién Tutelar APMIB promueve y gestiona residencias y centros de acogida
para personas con discapacidad, en situacidén de orfandad o desamparo. Durante

: . 2002, y con la colaboracion de |beria, L.A.E., ha puesto en marcha un centro

integral de atencidén sociolaboral para personas con discapacidad (proyecto
IMHOTEP) y ha comenzado las obras para la creacién de un Centro Residencial
en Motril, Granada.

— La compania también intenta facilitar la accién social de sus clientes. Entre sus
principales actividades destacan: la campafa de recogida de monedas de los
pasajeros de vuelos internacionales para apoyar a Special Olympics, que ha
permitido obtener 63.500 euros durante 2002; la posibilidad de donar los puntos
acumulados en la tarjeta Iberia Plus a Fundacién Codespa, que permitid poner en
marcha el centro de formacion integral Nemocén durante 2002, para la
rehabilitacion y formacion de nifios de la calle de Colombia.

— Iberia, L.A.E. colabora desde hace mas de 10 afios con la Organizacién Nacional
de Trasplantes, transportando una media anual de 150 6rganos destinados a
trasplantes.

— La compafia ha firmado acuerdos con el Ministerio de Trabajo y Asuntos

. Sociales y con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional a través de los
cuales ofrece precios especiales en sus vuelos a mas de 128 ONGs,
Fundaciones y Asociaciones que trabajan en el dmbito de la accion social en
Espafia y en la cooperacién internacional.

— Ademas, Iberia, L.A.E. actia en situaciones de emergencia. Por ejemplo, ha
puesto 50.000 plazas de avidn a disposicion del Comisionado de Ayuda a Galicia
tras el hundimiento del barco petrolero Prestige.

La compaiiia incluye un capitulo especifico sobre accién social en su Intranet. s
Ademas, su Informe Anual correspondiente a 2002 va acompafado, por primera vez, -
de un documento complementario con informacion relevante sobre su accion social.

Iberia, L.A.E. ha recibido diversos reconocimientos por la gestion de s
durante 2002. Entre ellos destaca el Premio Empresa y Sociedgd
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»También hay que sefialar que Iberia, L.A.E. alcanzo el primer puesto en el Ranking
T i;, 2002 de empresas mejor percibidas por su acciéon social en el apartado de
! gy programas en colaboracion con empleados, y el cuarto por su accidn social general.
VOTRRIAES El ranking se elabora a partir de la valoracién de 150 expertos de ambitos como las
organizaciones sociales, empresas, escuelas de negocios, consultores y lideres de
opinién, coordinado por Fundacion Empresa y Sociedad.

2.7.2. POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

Iberia, L.A.E., en linea con su palitica medioambiental, viene acometiendo distintas
actividades y proyectos relacionados con la gestién en este ambito.

De acuerdo a las pautas marcadas por la Resolucion de 25 de marzo de 2002 del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se aprueban normas para
el reconocimiento, valoracion e informacion de los aspectos medioambientales en las
cuentas anuales, la Sociedad dispone de una serie de cuentas ambientales dentro de
su sistema general contable, para que las distintas areas presupuesten los gastos de
caracter medioambiental, entendiendo por tales cualquier operacién cuyo proposito
' principal sea prevenir, reducir o reparar el dafio sobre el medio ambiente. En este

‘ sentido, a finales del ejercicio 2001 la compafia comenzo a implantar un sistema de
contabilidad ambiental con el objetivo de mejorar la informacion ambiental disponible.

A lo largo del ejercicio 2002, la Sociedad ha invertido en gastos ambientales por
importe de 895.297,31 euros, que se encuentra registrado en los epigrafes “62, 63,
65 y 67" de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y del Balance de Situacion.

Iberia, L.ALE. ha asumido un fuerte compromiso con la proteccidn del medio
ambiente. En el ambito organizativo, esta responsabilidad recae en la Unidad de
Medio Ambiente, englobada en la Secretaria General Técnica, cuya mision es la
coordinacién de actuaciones y programas en materia mediocambiental, asi como la
sensibilizacion de todos los empleados de la compafia. Asimismo, Iberia, L.A.E.
cuenta con responsables de medio ambiente en las unidades de negocio que puedan
tener repercusion ambiental, constituyéndose asi un grupo interno de gestion
medioambiental que es coordinado por la Unidad de Medio Ambiente.

En el gjercicio 2002, la Sociedad editd la Memoria de Medio Ambiente 2001-2002,
.‘ que refleja las actividades desarrolladas y los objetivos alcanzados por la compafiia
en el campo de la gestion medioambiental durante el ejercicio 2001 y primer trimestre
del ejercicio 2002. Asimismo, Iberia, L AE. ha elaborado la Memoria de
Responsabilidad Social del ejercicio 2002 que incluye todo lo relativo a medio
ambiente, siguiendo los criterios establecidos en la metodologla del documento
“Sustainability Reporting Guidelines 2002" de la organizacién “Global Reporting
Initiative” (GRI).

Respecto a los actuales sistemas implantados por la Sociedad con la finalidad de
reducir el impacto medioambiental de sus instalaciones, Iberia, L.A.E. cuenta con un
Sistema de Gestién Medioambiental, basado en la Norma internacional UNE-EN ISO
14001:1996, implantado en la actividad de Handling de Pasajeros y Rampa de los 39
aeropuertos nacionales, cuya certificacion por una entidad acreditada esta _previstg/
para el ejercicio 2003. Asimismo, la Sociedad esta elaborando e lmplantando nuevos
procedlmlentos operativos de gestion de residuos, emisiones y vertidos en. diferenfes.
areas tales como la Direccion de Material, la Direccién de Carga:y la . ubdwecgéyg
Infraestructura Industrial de la Secretaria General Técnica. -’{ A #5 DE f,s- /
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- Por otro lado, en los Oltimos afios se han acometido importantes inversiones en las

]

@Zonas industriales de Iberia, L.A.E. en Madrid para la mejora de la depuracion de las
: )%/’% aguas residuales y de la gestion de los residuos peligrosos, existiendo ademas un
TARIALES control analitico periddico de los pardmetros contaminantes de los vertidos y de las

emisiones a la atmosfera.

En lo relativo a la flota de aeronaves, la Sociedad ha continuado desarrollando una
politica medioambiental eficiente. Finalizada en 2001 la renovacion de los modelos
que generaban un mayor consumo de combustible y por tanto una mayor cantidad de
emisiones atmosféricas, se continué durante el ejercicio 2002 adquiriendo aviones
que incorporan nueva tecnologia capaz de reducir el consumo en un 20%, tales
como los modelos A-320 y A-340. Adicionalmente, durante el ejercicio 2002 se ha
desarrollado un analisis técnico para la renovacion de los aviones mas antiguos que
a(n permanecian en la flota de largo radio de la Sociedad (B-747-200). La decision
final sobre esta renovacién ha sido tomada por el Consejo de Administracion a finales
de enero de 2003.

Los requisitos tecnolégicos contemplados en el Plan de Renovacion de la Flota de
Iberia, L.A.E. sittan a ios nuevos aviones dentro de los limites de la reciente
normativa aclstica aprobada por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), que sera de aplicacion a partir de enero de 2006.

NJ4O
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3.1. FLOTA

El siguiente cuadro muestra la composicién de la flota operada por Iberia, L. AE. al
31 de diciembre de 2002 en operacién de pasaje:

. . Arrendamiento | Arrendamiento Wet Total
Tipo flota Propiedad Financiero Operativo lease Operada
Y B-747 (a) 6 - 2 - 8
B-757 - 1 18 - 19
A-300 - - - - -
A-319 - - 4 - 4
A-320 10 10 35 - 85
A-321 - 2 3 - 5
A-340 - - 18 - 18
: ' MD-87 19 - 5 - 24
MD-88 13 - - - 13
TOTAL{b) 48 13 85 - 146

{(a) No incluye un avién en régimen de arrendamiento operativo que a 31 de diciembre
de 2002 se encontraba parado en proceso de reparacion previo a su devolucion.
{b) No se tiene en cuenta la flota inactiva.

El 31 de diciembre del afio anterior habia un total de 144 aviones de pasaje
disponibles. La siguiente relacidon muestra el detalle de las incorporaciones y bajas
sucedidas durante 2002, que explican el incremento neto de 2 aviones operativos:

Incorporaciones

- 3 A-320 en arrendamiento financiero.
1 A-321 en arrendamiento operativo.
3 A-340 en arrendamiento operativo.

- 1 B-757 en arrendamiento operativo.

Retiros

- 5 A-300 en propiedad.

- 1 B-747 en arrendamiento operativo, no disponible a final de 2002 y
pendiente de devolucién.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2002, la compafia realizd operaciones de “venta /
con retroalquiler” {un A-320 y dos A-321), y traspast dos A-320 que estaban e{r‘
arrendamiento financiero a régimen de propiedad. .

N, s
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\x\“\”;j\gs’t’og” A finales de 2001, debido a la crisis del sector aéreo, |beria, L.A.E. habla decidido

retrasar la llegada de diecisiete nuevos aviones de corto y medio radio. Sin embargo,

da paulatina recuperacion del trafico durante el afio 2002, le llevd a incorporar tres
¢ & /huevos aviones Airbus A-320 en arrendamiento financiero desde abril y mayo, y un
&% nuevo Airbus A-321 en arrendamiento operativo en el mes de noviembre. Ambos
“‘\Li_ij@@/ tipos de flota son de la misma familia, pero tienen distinta configuracién de la cabina
de pasajeros: 150 y 187 plazas respectivamente.

Asimismo, de acuerdo con el Plan de Renovacién y Ampliacion de flota iniciado en
1998, Iberia, L.A.E. incorporé tres Airbus A-340 durante el Ultimo afio, que se unen a
la flota de largo radio.

En el mes de octubre se incorpord un nuevo Boeing B-757 en arrendamiento
operativo. La companiia, por necesidades del programa, mantuvo hasta final de afio
el avibn B-757 que inicialmente iba a ser sustituido por esa nueva incorporacion.

Por otra parte, Iberia, L.A.E. retird de la operacion los cinco Gltimos Airbus A-300. De
este modo, ha seguido avanzando en la consecucion de una flota modema y
homogénea, con mejores prestaciones para el servicio y con costes inferiores en
combustible, operaciéon y mantenimiento.

. La utilizacion media de la flota de Iberia, L.A.E., medida en términos de horas bloque

por avion y dia, volvid a incrementarse respecto al afio anterior en su conjunto. La
flota de corto y medio radio aumentd su utilizacion en mas de un 5%; sin embargo, la
reduccion de actividad en las rutas del Atlantico motivé una disminucion en la
utilizacion de la flota de largo radio.

HB / avion/ dia 2002 2001
B-727 - 5,2
‘B-747 11,6 13,2
B-747M - 10,7
B-757 8.6 7.9
B-767 - 11,5
DC-9 - 3,7
MD-87 75 7.4
MD-88 7.8 7.6
A-300 7.8 7.8
. A-319 6,9 6.8
A-320 7.9 7.8
A-321 8.4 8,5
A-340 13,6 14,2
Utilizacién media flota de corto y medio radio 7.9 7.5
Utilizacidn media flota de fargo radio 12,9 13,86
Utilizacién media flota total 8,8 8,5
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La distribucion de la plantilla promedio anual de Iberia, L.A.E. en 2002 y 2001 fue la
siguiente:
TIERRA VUELO TOTAL
2002 2001 2002 2001 2002 2001

LINEA AEREA 3.507| 3.507 6.369| 6626 9876 10.133
CARGA 1.104| 1.206 1.104 1.206
s AEROPUERTOS 7.906] 8.043 7.906| 8.043
MATERIAL 3831 4.116 3.831 4.118
SISTEMAS 528 541 528 541
AREA CORPORATIVA 799!  1.269 799 1.269
IBERIA, L.AE. 17.675| 18.682| ©6.369| 6.626| 24.044| 25308

Variacion 2002 / 2001 (%) -5,4% -3,9% -5,0%

La plantilla media de la compaiiia disminuyé un 5,0% durante el afo 2002, debido
principalmente a la aplicacion del Expediente de Regulacién de Empleo (ERE). El
objetivo del ERE, aprobado por la autoridad laboral a finales de diciembre de 2001,
era permitir la salida voluntaria de 2.515 empleados de la plantilla de Iberia, L.ALE.,
incluyendo todos los colectivos de vuelo y tierra, quienes se podian acoger a alguna
de las opciones recogidas en el Plan Social y de Acompanamiento: prejubilaciones,
bajas incentivadas, recolocacion diferida {(extincion de! contrato de trabajo por un
periodo minimo de un afio y maximo de dos, con garantia de reincorporacion) y
novacion de contrato a empleo estable, es decir, reduccién temporal de tiempo de
trabajo.

Dado que €! nimero de peticiones excedid los objetivos contemplados en el ERE en
todos los colectivos salvo en el de pilotos, la Direccidon General de Trabajo ha
concedido a Iberia, L.A.E. la ampliacién del plazo durante dos afos, para que este
personal pueda acogerse voluntariamente al ERE.

Adicionalmente al ERE, de aplicacion en Espafa, la compafiia contempld un plan de
. reduccidén de personal de la organizacién comercial en el extranjero, con un objetivo
de reducir la plantilla en 201 empieados.

A 31 de diciembre, el nimero total de bajas producidas, incluido el personal de
gerencias en el extranjero, ha sido de 2.724 empleados. En términos generales, la
compaiiia alcanzé los objetivos econdmicos y laborales previstos.
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2. PRODUCTIVIDAD
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\5}0\;; “ﬁi;“{y“” La productividad de la plantilla total de iberia, L.A.E. se situé en 2,3 millones de

1@@;@, AKOs por empleado, nivel similar al del afio anterior. La productividad, en términos
de HB por tripulante, subid un 4,2% en el caso de los pilotes y un 2,9% en el
colectivo de tripulantes de cabina de pasajeros.

Productividad del personal de Iberia, L.A.E. 2002 2001 % sf a.a.
Total plantilla {(miles AKOs per empleado) 2.304 2.310 -0,3%
Plantilla Tierra (miles de AKOs por empleado) 3.135 3.130 0,2%
Tripulacion Técnica (HB por tripulante) (*) 250,6 2405 4,2%
. Tripulacién Auxiliar (HB per tripulante) (%) 106,89 103,9 2,9%

(*) A partir de 2002 se utiliza un procedimiento de caiculo de la productividad mas exacto. Para
establecer una comparacion con criteric homogéneo, los datos de 2001 han sido recalculados.
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* \RESULTADO DE EXPLOTACION
f’gﬁ
Y -q,

O - A continuacion se presentan las cifras comparadas de los gjercicios 2002 y 2001, de

4"“’““@‘ acuerdo a la cuenta de explotacion de gestion de Iberia, L.AE., que difiere de la
cuenta de pérdidas y ganancias auditada debido a que se agregan los diferentes
conceptos de ingresos y gastos con criterios de gestion:

Mitlones de € 2002 2001 Dif. s/ a.a. | % sfa.a.
INGRESOS DE EXPLOTACION
Pasaje 3.728,5 3.673.3 55,2 1,5%
Carga 237,4 249.6 -12,2 -4,9%
Handling 233,9 230,7 3,2 1,4%
Material 91,3 94,5 -3,2 -3,4%
Comerciales ‘ 108,5 116,6 -8,1 -8,9%
Ventas de mayordomia 15,1 16,2 -1,1 -6,8%
Otros ingresos de explotacion 218.,4 2009 17,5 87%
INGRESOS EXPLOTACION 4.633,1 4.581,8 51,3 1,1%
GASTOS DE EXPLOTACION _
Personal 1.310,6 1.294,3 16,3 1,3%
Combustible 553,2 629,1 -75,9 -12,1%
Comerciales 463,9 514,0 -50,1 -9,7%
Alquiler de fiota 3958 4715 -75,7 -16,1%
Servicios de trafico 3850 416,4 -31,4 -7.5%
Mantenimiento de flota aérea 2396/ - 263,2 -23,6 -9,0%
Tasas de navegacion 226,6 2141 12,5 5,8%
Amortizaciones 164,1 163,5 0,6 0.4%
Sistemas de reservas 126,3 133,3 -7,0 -5,3%
Servicio a bordo 104,9 111,8 -6,9 -6,2%
Seguros 75,8 25,2 50,6 200,8%
Oftros gastos de explotacion 358,6 370,2 -11,6 -3,1%
GASTOS DE EXPLOTACION 4.404,4 4.606,6 -202,2 -4,4%
RESULTADO EXPLOTACION 228,7 -24.8 253,5 n.s.

En el ejercicio 2002, el beneficio de explotacion de Iberia, L.A.E. ascendié a 228,7
millones de eurcs, uno de los mas altos en la historia de la compaiiia, mejorando en
mas de 253 millones de euros el resultado del afio anterior.

4.1.1. INGRESOS DE EXPLOTACION

Los ingresos de explotacién de Iberia, L.A.E. subiercn 51,3 millones de euros en
2002, lo que representa un incremento del 1,1% respecto a la cifra del afio anterior.
El motivo principal fue el crecimiento de los ingresos de trafico de pasajeros, que se
elevaron 55,2 millones de euros por encima de los correspondientes a 2001. El
importe agregado del resto de los ingresos se situé en 904,6 millones de. BUI'QQ
disminuyendo ligeramente (-3,9 millones de euros) con relacion al afio anterlor -

E! ingreso de explotacién unitario (por AKQ) subié un 6,6% respecto a 20_0_‘rf
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Pasaje

Los ingresos de pasaje se incrementaron un 1,5% con relacién a 2001, ascendiendo
" a 3.728,5 millones de euros. La diferencia entre esta cifra y la que figura en los

cuadros “Principales parametros” e “Ingresos de trafico” (apartado 2.1.2.) proviene de
la vinculacion de ésta Ultima a la produccion real de cada ejercicio, sin incluir ajustes
y regularizaciones de caracter contable, ni tampoco los ingresos derivados del
proceso de recuperacion de BPU (billetes pendientes de utilizar) que si estan
incluidos en 1a cifra que aparece en la cuenta de explotacién.

El aumento en los ingresos de pasaje (55,2 millones de euros) se desglosa segin el
detalle siguiente:

Var. Ingr. Causas de la variacién Var. Ingr.
Millones de € Actividad i . Otras | Contable
s/ 2001 Precio | Volumen | Paridad 512001
DOMESTICO -10,1 115,3 -123,6 -1,8
MEDIO RADIO 297 13,7 18,7 2.7
LARGO RADIO 62,3 -38,3 -2,7 213
IBERIA, L.AE. 42,7 90,7 -107,6 -25,8 97,9 55,2

El importe agregado de “Otros ingresos de pasaje” subid 97,9 millones de euros
respecto a 2001, principalmente por la mayor recuperacion mensual de BPU. Este
aumento es muy superior al descenso de 42,7 millones de euros que registraron los
ingresos de pasaje ligados a la actividad. El decremento de estos Ultimos sélo fue de
un 1,2%, frente a la reduccién de un 5,2% en ia oferta, motivado por el buen
comportamiento del ingreso de pasaje unitario, que subid un 4,1% respecto a 2001.
La causa de la diferencia por volumen fue la bajada de un 2,2% en la demanda, si
bien su reduccion fue menor que la de capacidad, lo que produjo la mejora de los
coeficientes de ocupacion en los tres mercados.

El aumento de los ingresos por precio de 90,7 millones de eurcs, se explica por la
subida del ingreso medio por PKT en los sectores de medio radio internacional
(1,0%) vy, sobre todo, doméstico (10,4%). Por el contrario, el ingresc medio del sector
de largo radio descendié debido a la reduccion de los precios v a la depreciacion del
dolar frente al euro (la paridad media del afio entre ambas monedas cedié mas de un
4% con relacion a 2001).

Carga
Los ingresos por trafico de carga disminuyeron 12,2 millones de euros (-4,9%) con
relacioén al afio anterior, variacion que presenta el siguiente desglose:
Var. Ingr. Causas de la variacién Var. Ingr.
Millgnes de € Actividad . . Otras Contable
</ 2001 Precio | Volumen | Paridad </ 2001
IBERIA, LAE. -15,7 0,2 -12,8 2,7 35 -12,2

también perjudicé a estos ingresos.

todo, Atlantico Sur. A partir de junio de 2002 Ia deprec:acmn del
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Handling

A

. ‘:‘Los ingresos generados por los servicios de handling o asistencia en los aeropuertos

D : subieron 3,2 millones de euros (un 1,4%) respecto a 2001, debido esencialmente al
QTARIA@V incremento de actividad para Air Nostrum y otras compaiiias aéreas espariolas.

Material

Los ingresos registraron una reduccion de 3,2 millones de euros {-3,4%) con relacion
al afio anterior, motivada por un cambio de criterio en la contabilizacion de las
garantias de repuestos de fiota ya que hasta el afio 2001 habian figurado
simultaneamente como ingreso y gasto, de modo que la disminucion en ingresos
queda compensada por un descenso equivalente en los gastos. Asimismo, la pérdida
de ingresos de clientes habituales producida en el verano de 2001, principaimente
Aerolineas Argentinas y Air Liberté, ha sido compensada con la consecucién de
contratos con ofras compafiias aéreas como China Northwest Airlines, iberworld o
LTE International Airways, entre otras, y con fabricantes de motores.

. ’ Comerciales

Los ingresos por comisiones disminuyeron en 8,1 millones de euros respecto a 2001,
debido a la reduccién de ventas de billetes vinculados a paquetes turisticos, en
especial Mundicolor y Viva Tours,

Resto de ingresos de explotacion

El importe agregado de las ventas de mayordomia y de los “Otros ingresos de
explotacion” ascendié a 233,5 millones de euros, registrando un incremento de 16,4
millones de euros respecto a 2001. Entre las partidas incluidas, destacan por su
importe: “Otros ingresos de trafico” (derivados, principalmente, de acuerdos
comerciales), que superé los 58 millones de euros en 2002; los ingresos por
utilizaciéon de los distintos sistemas de reservas, mas de 30 millones de euros; vy los
ingresos por asistencia y servicios carga, con un importe anual cercano a los 21
millocnes de euros en el gjercicio 2002,

. En “Otros ingresos de explotacion” estan incluidas las cuentas “Regularizacion de

ingresos de trafico no imputables a lineas (RITNIL) de pasaje” y “Otros ingresos de
trafico”, que figuran como “Ingresos por pasaje” en las notas de la Memoria. Sus
importes agregados fueron de 47,5 millones de euros en 2002 y de 17,0 millones de
euros en 2001. Los “Otros ingresos de trafico” aumentaron en mas de 27 miliones de
euros respecto al afio anterior, debido a la incorporacién de las tasas de seguridad
del pasajero en algunos aeropuertos europeos en 2002, y al crecimiento de los
ingresos derivados de los acuerdos comerciales firmados con otras compafniias, en su
mayoria pertenecientes a la alianza oneworld.

Asimismo, “Otros ingresos de explotacién” recoge la RITNIL de carga, que en las
notas de la Memoria figura como “Ingresos por carga”, cuyo importe._fue- 63\3 3 /
millones de euros en 2002, frente a 0,3 millones de euros en el ejercu;lo ahterfrfm /
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< vgfxf”?’/Los gastos de explotacion bajaron un 4,4% en 2002, situandose 202,2 millones de
euros por debajo de la cifra correspondiente al ejercicio anterior. Esta reduccion del
gasto es, en su mayor parte, fruto de la aplicacion del Plan Anticrisis que puso en
marcha la comparia desde finales de 2001. Asi, los factores que contribuyeron en
mayor medida a esa bajada fueron: el recorte de la produccion (-5,2%), acompaiado
de la cancelacion de los contratos de wet lease de flota y la devolucion de los dos
aviones B-767; la modificacion del sistema de retribucién a las agencias; la reduccién
de la plantilla; la progresiva aplicacién de los programas de ahorro incluidos en el
PROICQO; junto al impacto positivo de la paridad en el combustible, el alquiler de flota

y el mantenimiento, entre otros.

Por el contrario, otras partidas no gestionables tuvieron importantes incrementos,
como las tasas de ayudas a la navegacién, los gastos en seguridad y, sobre todo, los
costes de los seguros de vuelo.

Con todo ello, Iberia, L.A.E. logré limitar la subida del coste unitario de explotacién a
un 0,9% respecto a 2001, quedando situado en 7,95 céntimos de euro por AKO.

Personal

Durante 2002, los gastos de personal como son sueldos, salarios y asimilados, y
cargas sociales, crecieron de forma moderada: un 1,3% con relacidn al afio anterior.
Por un lado, hubo una disminucidn del gasto motivada por la reduccion de la plantilla
equivalente de Iberia, L.A.E. (-5,0%), que fue posible gracias a la aplicacién del
Expediente de Regulacion de Emplec y del plan de bajas del personal de la red
comercial en el extranjero, adicionalmente, esto posibilitdé una mejora en el mix
salarial del personal de tierra. Por otra parte, el gasto aumentd por el incremento de
las tablas salariales en un 4,0% (equivalente al IPC real) y, ademas, por la
“Participacion por Mejora de Resultados” en un 2,7%, seglin lo acordado en los
Convenios Colectivos.

Combustible

El gasto de combustible se redujo en 75,9 millones de euros, lo que supone una
reduccion del 12,1% respecto a 2001, debido al descenso de la produccion; a la
depreciacion del ddlar americano; a un menor consumo unitario derivado de la
renovacion de la flota; y, en menor medida, a la reduccién del precio medio anual en

doélares del barril de crudo. El siguiente cuadro ofrece la cuantificacion de esas
variaciones:

Causas de la variacion Variacion
Gasto
Miliones de € Precio | Volumen | Paridad | Consumo Combustible
s/ 2001

IBERIA, LAE. 4,7 -30,5 -27,0 -13.7
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Durante el afio 2002 e! precio del crudo tuvo una trayectoria ascendente, con un
incremento superior al 45% entre el inicic y el final del ejercicio. Iberia, L. AE.
rcontindo con su politica de cobertura de precios con el fin de reducir el riesgo. De
i‘;’este modo, asegurd en tomo a un 65% del consumo de queroseno del primer
’ semestre y el 100% del segundo semestre, entre bandas de 21,5 y 26,5 délares por
barril. En 2002, el coste unitario por AKO se sitlo en 1,0 céntimos de euro, bajando

en mas de un 7% respecto al afo anterior.

Comerciales (comisiones, sobrecomisiones y publicidad)

Los gastos comerciales del ejercicio 2002 se situaron en 463,9 millones de euros,
bajando un 9,7% respecto al afio anterior.

De aquel importe, un 93% cormrespondié a las comisiones e incentivos por ventas, y
otros gastos de desarrollo y promocion. El gasto agregado de estas partidas
disminuyd en cerca de 40 millones de euros (un -8,4%) respecto a 2001. Esta
reduccion, gue contrasta con el incremento del 1,1% en los ingresos de tréafico
(agregado de pasaje y carga), fue posible por el desarrollo de distintas acciones
comerciales. En concreto, la aplicacién de los nuevos acuerdos de retribucion a las

agencias, tanto nacionales que entrd en vigor en junio de 2002, como extranjeras con
. actuaciones especificas en cada pais, que en lineas generales han reducido la
comision basica y optimizado el sistema de incentivo. A esta reduccién de los costes
también contribuye la extensién del sistema de tarifas netas de comisidén y el
crecimiento de los nuevos sistemas de venta directa como Iberia.com, Serviberia y
Serviberia Europa.

Los gastos de publicidad y promocién descendieron en 10,6 millones de eurcs (cerca
de un 25%) respecto al ejercicio 2001, debido a la restriccion de gastos realizada
desde finales del afio anterior. Una mayor proporcion del gasto publicitario fue
destinada al mercado internacional frente al nacional. Por su relevancia destaco el
convenio firmado entre Iberia, L. A.E. y el Consorcio de Turismo de Salamanca para
promocionar la Capitalidad Europea de la Cultura que ostentd la ciudad castellana
durante el 2002.

Los costes comerciales netos, esto es los gastos comerciales minorados por los
ingresos comerciales, han disminuido un 10,6% con relacién al ejercicio anterior.
lberia, L.A.E. ha continuado mejorando la relacién coste comercial neto sobre

ingresos de trafico. desde un 11% en el afio 2000, habia bajado al 10,1% en el afio
. 2001, y se redujo hasta el 9,0% en el gjercicio 2002, cumpliéndose asi uno de los
objetivos estratégicos que establecid el Plan Director 2000/2003.

Alguiler de flota

Este concepto, que incluye arrendamiento operativo y wet lease de aviones, junto al
alquiler de bodegas de carga, se redujo en 75,7 millones de euros en 2002, lo que
representa una reduccién del 16,1% con relacién al afio anterior. El motivo principal
fue la cancelacion de los contratos de wet lease de aviones de pasaje, cuyo gasto
habia ascendido a 91,3 millones de euros en el gjercicio 2001. El coste del
arrendamiento operativo subi¢ 13,0 millones de euros a causa de las nuevas
incorporaciones de flota de pasaje, si bien la depreciacion del dolar y la bajada dngg.

tipos de interés a lo largo del afio 2002 favorecieron la contencion de est@ g,a@fa & .* N
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ZServicios de trafico

El coste de los servicios de trafico se situdé en 385 miliones de euros en 2002,
reduciéndose un 7,5% con relacién a 2001. El motivo principal de ese descenso fue
la reduccién de actividad de la compafifa: un 5,2% y un 4,2% en términos de AKOs y
de despegues respectivamente. Otros factores a considerar fueron la renovacion de
la flota, que ha incorporado aviones con un coste unitario de aterrizaje inferior (por
ejemplo, el A-320 frente al B-727); la reduccion de precios en nuevas negociaciones
de diversos contratos; v las mejoras en la programacion de tripulaciones.

Asi, las partidas que mas han contribuido a la reduccién del gasto respecto a 2001
fueron por un lado, el coste de pasarelas, estacionamiento y otros servicios
aeroportuarios con 8,6 millones de euros; el alojamiento del personal de vuelo con
6,2 millones; el despacho de aviones con 5,8 millones; y los derechos de aterrizaje
con 4,6 millones de euros.

Mantenimiento de flota

. El gasto por este concepto, que agrega los subcontratos de mantenimiento, el
consumo de repuestos y la dotacién a las provisiones para grandes reparaciones,
registrd una bajada de 23,6 millones de euros respecto a 2001, debido a: menores
costes operativos de la nueva flota, el ajuste de las garantias, el impacto de la
paridad, y la reduccion del gasto de subcontratacion de servicios aeronauticos por la
parada o retirada de las flotas con mayor nivel de subcontratacion (Airbus A-300 y
aviones Boeing en wet lease de Air Europa).

E! coste unitario de mantenimiento de flota por los conceptos mencionadoes bajé un
3,9% con relacién a 2001, hasta situarse en 0,43 céntimos de euro por AKO.

Tasas de navegacion

Los gastos derivados del control de trafico aéreo (servicios de ayuda a la navegacion
en ruta y tasas de aproximacion) aumentaron en 12,5 millones de euros (un 5,8%)
con relacion al afio anterior, debido al fuerte incremento de las tarifas de Eurocontrol

. a partir del mes de abril de 2002 ya que durante el primer trimestre mantuvo los
precios de 2001. Este organismo, que agrupa a treinta paises, elevo los precios
unitarios de referencia para las regiones de Espafa-Continental y Espafa-Canarias
en torno a un 25,5%, siendo menores las subidas de precios en otras regiones de
Europa. El incremento del coste unitario medio del afio fue del 11,7% respecto a
2001.

Amartizaciones

Las dotaciones a la amortizacidon del inmovilizado ascendieron a 164,1 millones de
euros en el ejercicio 2002, un gasto similar al contabilizado durante el afio anterior.” = ./
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Sisternas de reservas y servicios a bordo
!

=
cﬁ" En el ejercicio 2002 el gasto en sistemas de reservas disminuyé en 7,0 millones de
euros (un 5,3%) con relacién a 2001, debido a tres motivos. En primer lugar la
disminucién del nimero de reservas facturadas. En segundo lugar la mejora de los
procedimientos de auditoria y control de Logistica Comercial. Por (ltimo aunque, en
menor medida, por la depreciacion del ddlar americano. Los diferentes incrementos
de precios que realizaron los distintos sistemas de distribucién produjeron un efecto
de signo contrario. Con todo eilo, el coste neto medio por reserva efectuada se
incrementd solamente en un céntimo de euro respecto a 2001, situandose en 3,69

euros.

En lo relativo al servicio a bordo, que también es un gasto ligado al pasajero, el
descenso fue de 6,9 millones de euros respecto a 2001, que significa un descenso
de! 6,2%. El coste unitario por pasajero disminuyd debido a diversas iniciativas de
reduccion de gastos, destacando la reduccion de precios o la carga de comidas en
origen en los vuelos europeos.

Seguros y otros gastos de explotacién

Tras los atentados del 11 de septiembre de 2001, el coste de los seguros se
incrementd de forma espectacular, especialmente los seguros de vuelo {aviones y
pasajeros). En el ejercicio 2002 el gasto del conjunto de seguros (de vuelo y otros)
ascendié a 75,8 millones de euros, triplicando el coste del afio anterior que incluia ya
un trimestre de incremento.

El importe agregado de “Otros gastos de explotacion” se ha reducido un 3,1% (11,6
millones de euros) respecto a 2001. La mayor parte de las partidas incluidas
registraron descensos en sus importes, correspondiendo las mayores reducciones a
los consumos de articulos de mayordomia y venta a bordo, a los gastos de viajes, los
suministros, las otras comunicaciones, las publicaciones y los servicios auxiliares.
Por el contrario, los gastos por servicios de seguridad y vigilancia experimentaron un
incremento superior al 15%.
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Li@;[a_m)&?’)/ Iberia, L.A.E. logré obtener unos beneficios después de impuestos de 143,2 millones

de euros en el gjercicio de 2002, mejorando en casi 114 millones el resultado del afo

anterior.
Millones de € 2002 2001 Dif. sfaa. | %sl/aa.
RESULTADO DE EXPLOTACION 228,7 -24.8 2535 n.s.
Ingresos financieros 64,1 87.8 -237 -27.0%
Gastos financieros -38,9 -497 10,8 -21,7%
Resultados por diferencias de cambio -334 -6,3 =271 n.s.
RESULTADOS FINANCIEROS -8,2 31,8 -40,0 -125,8%
Ingresos extraordinarios 65,7 61,4 43 7,0%
Gastos extraordinarios -117,4 -187.,9 70,5 -37.5%
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS -51,7 -126,5 74,8 «59,1%
R.N.A.lL 168,8 -119,5 288,3 -241,3%
IMPUESTOS -25,6 148,9 -174,5 -117,2%
RDOS. DESPUES DE IMPUESTOS 143,2 29,4 113,8 n.s.

Los ingresos financieros disminuyeron en 23,7 millones de eurocs, fundamentalmente
porque en el afio 2001 se habia registrado la plusvalia obtenida por la venta de las
acciones de Equant, que ascendié a casi 16 millones de euros; y por el descenso de
los dividendos recibidos de las compaiiias del Grupo, que fueron 14,7 millones de
euros en 2002 frente a 20,6 millones de euros en 2001. Los gastos financieros, que
incluyen la dotacion correspondiente a los intereses de los fondos de pensiones, se
redujeron en 10,8 millones de euros, debido a un menor endeudamiento medio vy la
bajada gradual de ios tipos de interés. El efecto neto de las diferencias de cambio
empeoré en 27,1 millones de euros respecto a 2001, principalmente porque la
devaluacién de! peso argentinc y las diversas circunstancias vividas en ese pais ("¢l
llamado efecto corralito”) tuvieron un impacto negatlvo de, aproximadamente, 16
millones de euros.

Los resultados extraordinarios registrados en el ejercicio 2002 presentan un saldo
negativo de 51,7 millones de euros, pero mejoran en casi 75 millones de euros el
resultado del afio anterior (-126,5 millones de eurcs). Los ingresos extracrdinarios
incluyen el beneficio obtenido con la venta de Binter Canarias (27,9 millones de
euros), los beneficios procedentes de otras ventas de inmovilizado y la recuperacion
de provisiones dotadas en ejercicios anteriores.

Los gastos extraordinarios contabilizados en el ejercicio 2002 incluyen dotaciones
relacionadas con el proceso de renovacion de flotas de la compaiiia, totalizando un
gasto de 60 millones de euros. En concreto, se dotaron 38,1 millones de euros a la
amortizacion acelerada de la flota B-747; y 21,6 millones de euros a la actualizacion
del valor de las aeronaves inactivas en situacién de venta (DC-9, DC-10 y B-727).
Adicionalmente, la compariia dotd los fondos destinados a la ampliacién del ERE, y
realizé diversas provisiones por responsabilidades probables de diversa naturaleza,

compafiia era necesario dejar cubiertos.
beria, L.A.E. alcanzd un resultado neto antes de impuestos de 143,2}*

euros en el gjercicio 2002, mejorando en 113,8 millones de euros la cifreé
anterior.
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Apass  Siguiendo las directrices marcadas por el Plan Anticrisis, elaborado para hacer frente
a las negativas consecuencias que tuvieron los atentados del 11 de septiembre en la
industria aérea, lberia, L.A.E. mantuvo una rigurosa restriccién de las inversiones

durante el ejercicio 2002. Asi, la inversion neta (descontadas las desinversiones)
acumulada en 2002 presentd un saldo negativo en torno a 50 millones de euros.

En el inmovilizado material e inmaterial, las operaciones de mayor cuantia estuvieron
relacionadas con el plan de renovacion de la flota de la compaiiia, destacando: entre
las inversiones, la incorporacion de tres nuevos Airbus A-320 en régimen de
arrendamiento financiero; y entre las desinversiones, la venta de aeronaves de flotas
inactivas como fueron ocho DC-9, siete B-727 y seis A-300 y las operaciones de
venta con retroalquiler de dos A-321 y un A-320 de Iberia, L.A.E. durante el primer
trimestre de 2002.

Otras operaciones relacionadas con la flota fueron la realizacion y recuperacion de
anticipos de flota, junto a la capitaiizacion de las diferencias de cambio originadas;

. . también distintas modificaciones realizadas en aeronaves B-747, B-757, A-320 y MD-

87/88; y otras inversiones en componentes de la flota Airbus. Ademas, la compaiia
efectud inversiones en la renovacion de equipos de proceso de informacion y
aplicaciones informaticas, en repuestos de flota, maquinaria y equipos
aeroportuarios, y en simuladores de vuelo ya que Iberia, L.A.E. recibié su primer
simulador del avién Airbus A-340 en 2002, destinado a la formacion de las
tripulaciones.

Respecto al inmovilizado financiero, 1a inversién neta se increment6 durante 2002 a
causa, principalmente, de las fianzas y depositos constituidos a largo plazo. También
cabe resaltar que Iberia, L A.E. y las entidades financieras Caja Madrid, BBVA y
Grupo Banco Popular constituyeron la compafiia Iberia Cards en abril de 2002, cuyo
capital social asciende a 5,2 millones de euros, participando Iberia, L.A.E. en un 40%.

Entre las desinversiones financieras destaco la venta de Binter Canarias.
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’/ Los fondos propios de Iberia, L.A.E. ascienden a 1.157,7 millones de euros al 31 de

diciembre de 2002, 134,3 millones de euros por encima de la cifra del cierre del
ejercicio anterior, como consecuencia del aumento del resultado y de las reservas.
Durante el afio 2002, la compaiiia aboné un dividendo bruto de 0,01 euros por accion
con cargo a los resultados del ejercicio 2001, destinando un total de 9,13 millones de
euros a retribuir a sus accionistas.

El saldo de las provisiones para riesgos y gastos se eleva a 1.260,0 millones de
euros al cierre de 2002, cifra que incluye 109,8 millones de euros en provisiones para
grandes reparaciones de flota; 493,5 millones de euros en provisiones para
pensiones y otras obligaciones con el personal, y 656,7 millones de euros en
provisiones para responsabilidades. El saldo ha disminuido en 19,6 millones de euros
durante el ejercicio, habiéndose aplicado cerca de 175 millones de euros y dotado
mas de 155 millones de euros, de los que casi 72 millones correspondieron a fondos
de pensiones y otras obligaciones con el personal.

El saldo de la cuenta de acreedores a largo plazo ha aumentado en 102,0 millones
de euros durante 2002 debido, en parte, a la emisién de obligaciones vinculada al
plan de opciones sobre acciones de los empleados vy, principaimente, por el aumento
de las deudas con entidades de crédito. Por el contrario, el saldo de los acreedores a
corto plazo ha disminuido en 165,8 millones de euros, a causa de la reduccién del
pasivo remunerado a corto plazo en divisas.

El activo circulante aumenta en 323,6 millones de euros respecto al cierre de 2001,
debido, sustancialmente, al mayor volumen de las inversiones financieras temporales
de la compafiia.

El endeudamiento neto de balance de lberia, L.A.E. mejora notablemente, situandose
en -710,2 millones de euros al 31 de diciembre de 2002, frente a -317,1 millones de
euros al cierre del ejercicio 2001. En ambos casos, el saldo de las cuentas
financieras del activo circulante supera a las deudas con entidades de crédito,
excluidos los intereses de los arrendamientos financieros.
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-ﬂ;Omm:\L%%/ Existe una elevada incertidumbre sobre la evolucion del sector aéreo durante el ano

2003. Las consecuencias de un conflicto bélico en Irak y, sobre todo, la
desaceleracién de la economia mundial estan debilitando la demanda aérea, hecho
que se empezd a observar en los dos Uitimos meses de 2002. Las perspectivas
también indican un progresivo crecimiento del exceso de oferta durante los proximos
meses, lo que unido al crecimiento de los operadores de bajo coste conducira
previsiblemente a soportar mayor competencia en los precios. En consecuencia, la
industria aérea no tiene una visidén optimista sobre el comportamiento de ios ingresos
a corto plazo.

Por otro lado, esa incierta situacién en Oriente Medio y la inestabilidad en Venezuela
han elevado los precios del combustible, lo que se une a los notables incrementos en
otros costes externos como son los seguros de vuelo, servicios de seguridad y las
tasas aeroportuarias y de navegacion en ruta que deben soportar las compaiiias. Por
lo tanto, en el ejercicio 2003 sera dificil repetir los niveles de rentabilidad alcanzados
en el afio 2002.

En cualquier caso, el Grupo lberia confia en su fortaleza y cree que puede salir
finalmente beneficiado de un eventual agravamiento de la situacién en el sector, por
varios motivos: '

- En primer lugar, su saneada situacion financiera y su competitiva
estructura de costes son las mejores armas para encarar posibles guerras
de precios.

- Los mercados naturales de la compafia (Espafna-Europa y Europa-
Ameérica Latina) estarian menos afectados por el eventual conflicto bélico
que ofras regiones, donde nuestra presencia es sustancialmente menor.

- Ademas, Iberia, L.A.E. tiene flexibilidad para reducir recursos sin soportar
mayores costes ya que es posible retrasar la incorporacién de algunos de
los aviones Airbus que tiene previsto recibir durante los proximos meses.

- Siguiendo su politica de reduccién de riesgos operativos, Iberia, L. A.E. ha
cubierto hasta ahora en tomo a un 80% y un 40% del consumo previsto
para el primer semestre y segundo semestre, respectivamente, a un
precio maximo de 26 dolares.

El Grupo Iberia se ha fijado como principales objetivos para el afio 2003 mejorar el
servicio al cliente, en donde la puntualidad es un elemento clave, reforzar las
politicas de contencion de costes e incrementar la productividad. ‘

A medio y largo plazo, el Grupo iberia confia en consolidarse como uno de los
mayores y mas rentables operadores de red del mundo, teniendo dos fortalezas
esenciales en las que apoyarse y defender su competitividad, unos costes unitarios
inferiores a los de otros operadores de red, y con potencial para reducirlos; y su
actual liderazgo en las rutas que unen Europa y Latinoameérica, que le sitGa en una
posicion privilegiada para aprovechar el enorme potencial de crecimiento de esta
region.
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< LA ACCION DE IBERIA

51. EVOLUCION DE LA COTIZACION

Cotizacion a 30-diciembre-2002 1,40 €
Cotizacién media anual 1,69 €
Maximo 2,02¢€
Minimo 1,09 €
Volumen medio diario (nim. acciones) 3.591.045
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Durante el ejercicio 2002, su primer afio completo de negociacién en los mercados, la
accion de Iberia, L.AEE. se revaloriz6 mas de un 27%, mostrando un mejor
comportamiento respecto al mercado espaiiol y al sector aéreo europeo.

. La evolucidn de la cotizacién durante los primeros ocho meses de 2002 fue muy
positiva. Los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 habian provocado un
desplome bursatil a escala mundial, siendo el sector aéreo uno de los mas afectados.
La rapida y acertada reaccion de Iberia, L.AE., poniendo en marcha el Plan
Anticrisis, junto a los buenos resultados en las cuentas anuales y trimestrales,
proporcionaron credibilidad a la compafiia. Las buenas recomendaciones de los
analistas v la confianza de los inversores en el valor fomentaron la subida del precio
de la accién y un gran aumento en el volumen de contratacion.

Asi, lberia, L.A.E. entraba a formar parte del Ibex-35, indice de referencia del
mercado espariol, a partir del 1 de julio. Dos meses mas tarde el valor fue incluido en

el indice Stoxx 600, que agrupa a las 600 empresas europeas de mayor Vs
capitalizacién, y en el prestigioso MSCI de Morgan Stanley. ’

A partir de septiembre la incertidumbre generada en torno al eventual__,:@ta"qqﬁ,
Estados Unidos a Irak, asi como la escalada en el precio del crudo, ppogc T
fuerte caida bursatil y una gran volatilidad en la accion, que cerro-€] 19
euros. A pesar de ello, Iberia, L.A.E. mostré un comportamienjdq
competidores europeos, y dentro del sector es uno de los valg
por los analistas.
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La Junta General de Accionistas celebrada el 6 de junio de 2002 autorizé al Consejo
de Administracién de la Sociedad a la adquisicién derivativa de acciones de la

companiia, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Sociedades
Andénimas.

Al 31 de diciembre de 2002, |beria, L.A.E. tenia en su poder un total de 24.593.140
acciones propias, que representaban el 2,69% de su Capital Social, con un valor

nominal global de 19,2 millones de euros y un precio medio de adquisicién de 1,30
€uros por accion.

La compania tenia constituida la correspondiente reserva por acciones propias en su
Balance de cierre de ejercicio.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
A los Accionistas de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y
Sociedades Dependientes, que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de
2002 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores
de la Sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
Q selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su
presentacidn, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

Los Administradores de la Sociedad dominante presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance de situacién consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
ademas de las cifras del ejercicio 2002, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se
refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002. Con fecha 18 de abril de
2002 emitimos nuestro informe de auditoria de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2001 en el
que expresamos una opinion sin salvedades.

En nuestra opini6n, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Iberia, Lineas
Acreas de Espafia, S.A. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2002 y de los resultados de
sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién
necesaria y suficiente para su interpretacién y compresion adecuadas, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio
anterior.

. El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2002 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucion de sus negocios y
sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado
que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del
informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la
revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las sociedades.

DELOITLE & TOUCHE ESPANA, S.L.
Inscrita gh 6l R.O.A.C. n° $0692
ll..
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Grupo lberia

Memoria Consolidada
del Ejercicio 2002

Actividad de la Sociedad dominante y del Grupo

iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. es una sociedad cuya actividad principal es el transporte aéreo de
pasajeros y mercancias. Como actividades anexas a la principal destacan por su importancia, las de handling y
de mantenimiento de aeronaves, tanto propias como de otras sociedades, asi como la de distribucién a través
de su participacion financiera en “Amadeus Group”, propietaria de la central de reservas Amadeus.

Como transportista de pasajeros y mercancias es un operadaor con una amplia red, atendiendo a tres mercados
fundamentales: Espafia, Europa y América.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es miembro de pleno derecho del “megacarrier” Oneworld, uno de los
dos grupos aéreos mas importantes del mundo, que permite la globalizacién de su actividad de transporte
aéreo.

Adicionalmente a las actividades realizadas directamente y con el fin de complementar éstas o atender
determinados segmentos de mercado o necesidades especificas se han ido constituyendo diversas sociedades
que conforman el Grupo Iberia y en el que |beria, Lineas Aéreas de Espana, S.A. acttia como sociedad matriz.

Durante 2002 la compania a la vista de |a nueva situacion competitiva derivada de los sucesos de septiembre
de 2001 y ante los retos y oportunidades que se plantean en los proximos tres afios, ha dado por finalizado el
Plan Director correspondiente al periodo 2000-2003, habiéndose alcanzado un alto grado de consecucién de
los objetivos previstos; paralelamente se ha disefiado un nuevo Plan Director para el trienio 2003-2005,
aprobado por el Consejo de Administracién de la Sociedad de fecha 4 de diciembre de 2002, cuyos objetivos
estratégicos son los siguientes:

1. Aumentar |a oferta para mantener y reforzar ef liderazgo en los hubs de Madrid y Barcelona.

2. Disponer de flexibilidad operativa y financiera para ajustar ef crecimiente a la evolucion del mercado.
3. Mejorar la competitividad mediante una fuerte reduccién de costes unitarios.

4. Implantar una estrategia de distribucion que reduzca los costes de comercializacién.

5. Implantar un nuevo modelo de servicio a bordo, lider en relacidn precio-servicio para cada segmento de
clientes.

6. Mejorar la calidad de servicic y potenciar la relacién con los clientes de alto valor, aumentando el nivel de
puntualidad.

7. Mantener una visién de cartera en la gestion de los negocios.
8. Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.

9. Reforzar la competitividad de los recursos humanos.

10. Aprovechar las alianzas para fortalecer |a posicion competitiva.

/4;//:.'[
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El domicilio social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. esta situado en Madrid, y des /ap(il.

acciones de la Sociedad cotizan en el mercado de valores. i -
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Sociedades del Grupo

Se consideran sociedades del Grupo aquellas sociedades dependientes sobre las que la Sociedad matriz
posee [a mayoria de los derechos de voto o, en caso de no tenerla, tiene un dominio efectivo en las decisiones

de sus drganos de administracién. En general, se entiende gue existe dominio efectivo cuando la participacion
en la sociedad filial es superior al 50%.

La informacidn relacionada con las sociedades que conforman el Grupo Iberia y que consolidan por el método
de integracién global es ia siguiente:

Razén Social Participacidn Miles de Euros
Direccién Directa ¢ (c)
Objeto Social Indirecta Capital | Reservas | Resultados

Compaiiia Auxiliar 2] Cargo Exprés, S.A. 75,00% 192 1.896 617
Centro de Carga Aérea Parcela 2 p.5 nave 6; Madrid
. Transpotrte de mercancias

Cargosur, S.A. 100,00% 6.058 (2.275) 1.253
Veldzquez, 130; Madrid

Transporte aéreo de mercancias

lber-Swiss Catering, S.A. 70,00% 3.005 7.196 2.067
Ctra. De la Mufioza, s/n; Madrid

Preparacién y comercializacién de
comidas y otros servicios para aeronaves

Sistemas Autornatizados Agencias de Viaje, S.A. (SAVIA) 75,49% (a) 300 10.608 6.897
Velazquez, 130; Madrid
Servicios informaticos aplicables al sector
de viajes y turismo

VIVA Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. 99.47% 644 - 784
Camino de la Escollera, 5; Palma de Mallorca
Mantenimiento de Aeronaves

Campos Velazquez, S.A. 100,00% 902 199 4
I Velizquee, 34; Madrid

Adquisicién y tenencia de fincas urbanas

Auxiliar Logistica Aeroportuaria, 5.A. (b) 75,00% 180
Centro de Carga Aérea Parcela 2 p 5 nave 6; Madrid
Transporte de mercancias

Iberia Tecnologia, S.A. (b) 100,00% 1.442 78 106
Veldzquez, 130; Madrid

Servicios de mantenimiento aéreos

Consultores Hansa, S.A. (b) 99.47% 60 (2)
Velazquez, 130; Madrid
Consultoria de mercados - Sin actividad

(a) Los derechos economicos de ia participacion ascienden al 72,22% que incluye el 66% de participacion directa de
Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. y &l 65,22% de participacion indirecta a través de “Amadeus Group”.

(b) Estas sociedades han entrado a formar parte del perimetro de consolidacion en el gjercicia 2002.

{c} Todas estas sociedades cierran sus cuentas al 31 de diciembre de 2002,

¥J4008423




La informacion patrimonial de tberia Tecnologia, S.A. es la que figura en sus estados financieros provisionales
no auditados al 31 de diciembre de 2002.

3. Sociedades asociadas
Se consideran empresas asociadas aquellas sociedades dependientes sobre las que la Sociedad cabecera
tiene una influencia notable en su gestién sin poseer la mayoria de los derechos de voto en la filial o la gestion
efectiva de la misma. En general, se estima que existe una influencia notable en la gestién cuando la
participacion del Grupo en la filial supera el 20% v es inferior al 50%.
También se han considerado empresas asociadas algunas sociedades filiales en las que aun poseyéndose ei
dominio efective en la gestién, su volumen de activos y actividad son escasamente representativos en el
conjunto de las aperaciones del Grupo.
Las sociedades asociadas incluidas en el proceso de consolidacion por el método de puesta en equivalencia,
obteniéndose la informacién contable de sus cuentas anuales al 31 de diciembre de 2002, son las siguientes:
Razdn Social Participacion Mites de Euros
Dotnicilio Directa e
Objeto Social Indirecta Capital Reservas Resultados
Amadeus Group (¢) 27,92% {(a) 27.898 679.150 85.000
Salvador de Madariaga, 1; Madrid
Gestidn y explotacién de un sistermna autornatizado de reservas
Touroperador Viva Tours, §.A. 49,00% 2.760 - 2
Trespademne, 29; Madrid
Gestion de paquetes turisticos
Multiservicios Aeroportuarios, 5.A. (b} 49.00% 130 3.050 231
Bravo Murille, 52; Madrid
Realizacion servicios auxiliares en 4mbito aeroportuario
Iher-América Aerospace LLC (b) 49,00% 1.210 - 207
Miami, Florida
Compra-venta de piezas y motores de acronaves
Empresa Logistica de Carga Aérea, $.A. {b) 50,00% 419 (1) 24)
Aeropuerto Jose Marti. Ciudad de La Habana
Explotacion de una terminal de carga en el aeropuerio de La Habana
Empresa Hispano Cubana de Mantenimiento de Acronaves Ibeca, S.A. (b) 50,00% 105 51 597
Aeropuerto Jose Marti. Ciudad de La Habana
Mantenimiento de Aeronaves
Handling Guinea Ecuatorial, S.A. (b) 50,73% 305 (20) 299
Malabo
Handling de! Acropuerto de Malabo
Sociedad Conjunta para la Emision y gestion de Medios de Pago EFC, S.A.(p) 40,00% 5.200 2.894 (1.758)
Velazquez, 130; Madnd
Emision y gestion de medios de pago

(a) Los derechos econdmicos de esta participacion ascienden al 18,28%, que es el porcentaje que se ha utilizade en el

proceso de consolidacion.

(b} Estas sociedades han entrado a formar parte del perimetro de consolidacion en el ejercicio 2002.

{c} Integrado por Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (sociedad matriz) y sus scciedades participadas,

La informacion patrimonial del Grupo “Amadeus Group” y de “Touroperador Viv.
sus estados financieros provisionales no auditados al 31 de diciembre de 2002,
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Como consecuencia de los compromisas asumidos por el acgionista mayoritario en los contratos firmados para
la constitucion de las sociedades |berbus que garantizan a Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. la

recuperacion de la totalidad de los valores invertidos, estas sociedades fueron excluidas del perimetro de
consolidacién en 2000.

4. Bases de presentacidn de las cuentas anuales consolidadas

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002, que han sido formuladas por los Administradores de la

Sociedad Dominante, se han preparado a partir de los registros contables y de las cuentas anuales

individuales de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y de las sociedades dependientes integradas por el

metodo de integracién global formuladas por los Administradores correspondientes, v se presentan de

acuerdo con las normas establecidas por et Plan General de Contabilidad y el Real Decreto 1815/1991 de

20 de diciembre sobre preparaciéon de cuentas anuales consolidadas de forma que muestran la imagen fiel

. del patrimonio consolidado, de la situacién financiera y de los resultados consolidados del gjercicio 2002,

. aunqgue la informacién patrimonial de Iberia Tecnologia, S.A, es la que figura en sus estados financieros
provisionales al 31 de diciembre de 2002,

La integracion de las sociedades consolidadas por el método de puesta en equivalencia {principalmente

“‘Amadeus Group” y “Touroperador Viva Tours, S.A") se ha realizado a partir de estados financieros
provisionales al 31 de diciembre de 2002.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. y del Grupo
Iberia, asi cormo de ias sociedades participadas integradas en el proceso de consolidacion estan pendientes
de aprobacion por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, los Administradores de la

Sociedad dominante estiman que dichos procesos de aprobacion no produciran modificacién alguna de
estas cuentas anuales consolidadas.

b) Comparacién de fa informacion

Durante el ejercicio 2002 se han incorporado por primera vez al perimetro de consolidacion determinadas

sociedades que se indican en las notas 2 y 3 anteriores. Los efectos de dicha incorporacion son, en
general, poco significativos.

En enero de 1997, se produjo el cese de las operaciones de Venezolana Internacionat de Aviacion, S.A. y en
el mes de marzo del mismo afio se presentd la suspension de pagos iniciandose el proceso de liquidacidn,
. proceso que aun esta en curso. Dado que esta sociedad participada no tiene actividad alguna y que no se
dispone de estados financieros actualizados de la misma se ha excluido del proceso de consclidacién. El

porcentaje de participacion de la Sociedad dominante en Venezolana Internacional de Aviacion, S.A.
asciende al 45%.

El 26 de julio de 2002, Iberia, Lineas Aéreas de Esparia, S.A. ha vendido su participacian en el capital social
de Binter Canarias, S.A., sociedad que formaba parte del perimetre de consolidacién deil Grupo Iberia al 31
de diciembre de 2001. La venta se ha realizado por 52.599 miles de euros, habiendo obtenido una
plusvalia, deducidos los gastos de la operacién, de 27.937 miles de euros, que se encuentra registrada en el

epigrafe "Beneficios en enajenacion de inmovilizado” de ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2002 adjunta.

Como consecuencia de la venta de esta participacion dicha sociedad se ha excluido del perimetro de
consolidacian.

¢} Principios de consolidacion

El valor de la participacidn de los accionistas minoritarios en los fondos propios al 31 dgr
aquellas sociedades consolidadas por el método de integracién global se presenta en/el
situacion consolidado bajo el epigrafe “Socios externos™. Asimismo, el epigrafe “BenefiGi
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s0cios externos” de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias consolidada representa la participacion de los
accionistas minoritarios en los resultados obtenidos durante el ejercicio por las sociedadss consolidadas por
el método de integracion global.

El valor de la participacion en los fondos propios y en el resultado del ejercicio de las sociedades
consolidadas por el método de puesta en equivalencia se presenta en los epigrafes “Participacién en
saciedades puestas en equivalencia” del balance de situacién y “Participacién en pérdidas o participacion en
beneficios de sociedades puestas en equivalencia” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La conversion a moneda nacional de los diferentes epigrafes de las cuentas anuales de las sociedades
extranjeras que han sido incluidas en el perimetro de consolidacion se ha realizado aplicando los siguientes
criterios:

. Los activos y pasivos se han convertido aplicando el tipo de cambio oficial vigente al cierre de
ejercicio.

= Capital y reservas, se han convertido a los tipos de cambio histdricos.
L) Cuentas de pérdidas y ganancias, se han convertido al tipo de cambio medio del gjercicio.

La diferencia resultante de la aplicacién de estos criterios se ha incluido en el epigrafe “Diferencias de
Conversion” dei capitulo Fondos Propios.

Todas las cuentas y transacciones de relevancia entre las sociedades consolidadas por el método de
integracion global han sido eliminadas en el proceso de consolidacion.

Las diferencias positivas o negativas que eventualmente puedan surgir en el momento de incorporar al
Grupo una nueva filial como resultado de comparar el coste de adquisicion con el valor tedrico contable de
la participacion y que no es asignable a elementos patrimoniales concretos se incluyen en los epigrafes
“Fondo de Comercio de Consolidacion” o “Diferencia negativa de Consolidacién” respectivamente, para su
amortizacion sistemética a lo largo del periodo en que se estima que contribuye a generar resultados para el
Grupo.

Los principios y procedimientos de contabilidad utilizados por las Sociedades Consolidadas han sido
homogeneizados en el proceso de consolidacion. El efects de dicha homogeneizacion sobre el patrimonio
consolidado no ha sido significative,

Distribucidn de resultados de la Sociedad dominante

La distribucidn de los beneficios de |beria, Lineas Aéreas de Esparia, S.A. del ejercicio 2002 propuesta por sus
Administradores consiste en destinar 14.319 miles de euros a reserva iegal, 0,04 euros por accion a dividendos
y el resto a reservas voluntarias.

¥

Normas de valoracién

Las principales normas de valoracién utilizadas en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2002, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Fondo de comercio

El fondo de comercio se calculé como la diferencia positiva entre el valor pagado por Iberia, ngas‘{ff'&éfé_"ééf- =
de Espafia, S.A. por la adquisicion del 67% de Aviacién y Comercio, S.A. y su correspondientevalor. tedrico
contable al 31 de diciembre de 1997, o
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El fondo de comercio se amortiza finealmente en 20 afios. El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en concepto de amortizacién del fondo de comercio durante 2002 ha ascendide 2 6.613 miles
de euros.

Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento recogen, fundamentalmente, gastes incurridos en
registro por ampliacién de capital, y se amortizan a razén del 20% anual.

concepto de escrituracion y

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2002 adjunta por la amortizacion de
estos gastos ha ascendido a 280 miles de euros.

Inmovilizado inmaterial

Los bienes incorporados en régimen de arrendamiento financiero se incorporan al inmovilizado inmaterial
por el coste de adquisicion del bien, refiejandose en el pasivo la deuda total por las cuotas de arrendamiento
mas el importe de la opcidn de compra. Los gastos financieros de la operacion, se incluyen en &l capitulo
“Gastos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacién consolidado Y se imputan a los resultados
de cada ejercicio de acuerdo con un criterio financiero.

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se amortizan aplicando idénticos criterios
que los empleados para elementos de similar naturaleza del inmovilizado material.

El coste de adquisicion de las aeronaves incorporadas en régimen de arrendamiento financiero se corrige
anualmente, de acuerdo con lo previsto en la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001 y con
anterioridad a dicha fecha segin lo previsto en la Orden Ministerial de 23 de marzo de 1994, en el importe
neto de las diferencias de cambio producidas por la valoracion a los tipos oficiales de cambio, a la fecha de
cierre del ejercicio, del principal de las cuotas de arrendamiento en maoneda extranjera pendientes de pago
de aquellos aviones incorporados al inmovilizado inmaterial durante el ejercicio y en los cuatro ejercicios
anteriores.

GComo consecuencia de la aplicacion de este criterio durante 2002 el valor neto contable de la fiota operada
en régimen de arrendamiento financiero se redujo en 2.718 miles de euras, de los que 2.797 miles de euros
corresponden a coste y 79 miles de euros a amortizacién acumulada.

Las diferencias de cambio que han sido incorporadas al inmovilizado inmaterial desde el origen en
aplicacion de la normativa antes sefialada suponen una minoracién del valor neto contable al 31 de
diciembre de 2002 de la flota en arrendamiento financiero de 2.249 miles de euros, aproximadamente.

Las aplicaciones informaticas se valoran a precio de adquisicion ¢ coste de produccién y se amortizan
siguiendo el método lineal con una vida Util estimada de cinco afos.

La propiedad industrial, materializada fundamentalmente en ios derechos de uso de marcas varias, se
valora a precio de adquisicion y se amortiza siguiendo el método lineal en un periodo de diez afios.

Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora a su coste de adquisicion actualizado al amparo de diversas disposiciones
legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

De acuerdo con la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001, el coste de adquisicidén asi como la
amortizacion acumulada de aquellas aeronaves que, habiéndose incorporado al inmovilizado matedal
durante el gjercicio o durante los cuatro inmediatamente anteriores, han sido financiadas por préstarfios en
moneda extranjera, se corrigen en el importe neto de las diferencias producidas por [a valoracion & Tos tipos
oficiales de cambio a la fecha de cierre del ejercicio de los citados préstamos. g !

Como consecuencia de la aplicacién de este criterio el coste de la flota aerea y la amortiz
correspondiente se redujeron durante 2002 en 1.766 y 210 miles de euros, respectivamen




Al 31 de diciembre de 2002 el valor neto contable de la flota aérea en propiedad incluye diferencias de
cambio acumuladas por un importe total de 70.371 miles de euros, aproximadamente.

Los importes en moneda extranjera entregados con mativo de la formalizacion de los contratos de
adquisicion de nuevos aviones, en concepto de depositos reembolsables en el momento de la entrega del
avion, se clasifican en el epigrafe “Flota Aérea-Anticipos de flota” (Nota 8} y figuran valorados al tipo de
cambio oficial a la fecha de cierre del ejercicio. El epigrafe "Diferencias negativas de cambio” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2002 adjunta incluye 29.620 miles de euros como
consecuencia de la actualizacién a tipo de cambio de cierre de los anticipos de flota.

Las sociedades del Grupo amortizan su inmovilizado material siguiendo el método fineal, distribuyendo el

coste amortizable (diferencia entre el coste de adquisicion y el valor residual) entre los afios de vida atil
estimada,

En aquellos bienes sujetos al régimen de concesién administrativa temporal en que los anos de vida (til

exceden el periodo por el que la Sociedad tiene otorgada la concesion, el bien se amortiza en el periodo
concesional.

El valor residuat de Ia flota y de los repuestos rotables (aquelios asignados de forma especifica a tipos o
familias de aeronaves) se estima en un porcentaje de entre el 10% y el 20% del coste de adquisicion,
dependiendo del tipo de flota. En el resto de los repuestos de flota (reparables) el valor residual se estima
en un 10% del coste de adqguisicién. Las sociedades del Grupo amortizan integramente el coste de
adquisicion del resto de los elementos del inmovilizado material.

Los arios de vida util estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Aifios de Vida

Util Estimada
Flota aérea 16 - 18
Edificios y otras construcciones 20-50
Magquinaria, instalaciones y utillaje 10-15
Elementos de transporte 7-10
Mgbiliario v enseres 10
Equipos para proceso de informacién 5-7
Repuestos reparables 8-10
Repuestos rotables 18
Simuladores de vuelo 10-14

Con objeto de reconocer las minusvalias correspondientes por la obsolescencia de los repuestos las
sociedades del Grupo tienen constituida una provision para depreciacion de los mismos cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2002 asciende a 2.560 miles de euros.

Adicionalmente, el Grupo tiene constituidas provisiones de caracter reversible con objeto de adecuar el valor
neto contable de la flota en posicion de venta a su valor estimado de realizacion en funcion de las
cotizaciones actuales del mercado de aeronaves usadas.

Las mejoras de la flota aérea que representan un aumento de su capacidad o eficiencia o un alargamiento
de su vida util se incorporan al coste de adquisicion del avion.

En general, los gastos de conservacién y mantenimiento de los bienes def inmovilizado material SE ;'rrﬁp'lﬁ_a'l;f"{i

a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. No obstante a lo anteri /t"._qr';fabieto' o

de hacer homogéneos entre ejercicios los cargos a la cuenta de pérdidas y ganancias _ g
gastos de revision y reparacicn periddica de las células de la flota aérea B-747, B-757, A—S‘r;@ RS i asrg
¥ A-340, el Grupo sigue el procedimiento de constituir una provision en funcion de una esti aflpﬁfdel coste™

S
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total a incurrir, imputando dicho coste a resultados linealmente en el periodo que transcurre entre dos
grandes reparaciones sucesivas (Nota 15).

El coste de reparacién de motores asf como el de la totalidad de las reparaciones de las flotas MD-87 y MD-
88 se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio en que se incurren por distribuirse de forma
homogénea entre gjercicios.

Inmovilizaciones financieras e inversiones financieras temporales

Las participaciones en el capital de sociedades no consolidadas se presentan valoradas a coste de
adquisicion o valor de mercado si éste fuera menor. El valor de mercado se determina como el valor tedrico
contable de la participacién a la fecha de cierre del ejercicio corregido, en su caso, por ef importe de las
plusvalias tacitas existentes en el momento de la suscripcién o compra que subsistan en el de la valoracion
posterior, .

Con objeto de reconocer las minusvalias producidas por la diferencia entre el coste de adquisician y el valor
de mercado de las participaciones se dotan las correspondientes provisiones.

Los créditos a empresas asociadas y otros préstamos y créditos concedidos figuran registrados por los
importes entregados pendientes de reembolso. El Grupo tiene constituidas provisiones, calculadas
atendiendo a la probabilidad de recuperacion de la deuda en funcion de su antigiiedad y de la solvencia del
deudor, para hacer frente a los riesgos de incobrabilidad.

Los depositos y fianzas constituidos se registran par los importes entregados.

El Grupo coloca sus excedentes temporales de tesoreria generalmente en imposiciones a plazo que figuran
registradas por los importes efectivamente desembolsados pendientes de vencimiento. Los intereses
asociados a estas operaciones se registran como ingreso a medida que se devengan, y aquéllos que al
cierre del ejercicio estan pendientes de vencimiento se presentan en el balance de situacién consolidado
incrementando el saldo del epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

Acciones propias de la Sociedad dominante

Las acciones propias se valoran a su precio de adquisicion que es inferior al de la cotizacion media del
dltimo trimestre del ejercicio y a la de cierre del mismo.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera y los créditos y débitos resultantes de las mismas se registran por
su contravalor en euros a la fecha en que se realiza la operacion.

Al 31 de diciembre de cada afio, los saldos de las cuentas a cobrar o a pagar en moneda extranjera se
valoran al tipo de cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo por documentos
de trafico pendientes de utilizar que, de acuerdo con la practica habitual de las compafias aéreas, se refigja
en el balance de situacion at tipo de cambio del mes de |a venta, fijado por la International Air Transport
Association (JATA). El tipo de cambio IATA de cada mes corresponde al tipo de cambio medio de los (ltimos
cinco dias del mes anterior.

Las diferencias de valoracion resultantes de ia comparacidn entre el tipo oficial de cambio al cierre del
ejercicio y el tipo al que figuran registradas las cuentas a cobrar o a pagar en moneda extranjera se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, si son en contra del Grupo, en el epigrafe “Diferencias
negativas de cambio” o bien, si son a favor del Grupo, se difieren hasta el vencimiento del crédito o deébito
correspandiente, imputandose al epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” def balance de.g¥t;
consolidado, salvo que durante el ejercicio o gjercicios anteriores se hayan imputado diferencigs nged
de cambio originadas por la misma divisa en, al menos. el mismo importe.
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Las diferencias de cambio que se producen en el momento del cobro o pago de los créditos y de las deudas
en moneda extranjera se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes
“Diferencias positivas de cambio” o “Diferencias negativas de cambio”, dependiendo de si son a favor o en
conira de las sociedades del grupo, respectivamente,

No obstante a lo anterior las diferencias de valoracion y cambio, positivas o negativas, originadas por la
financiacién en moneda extranjera de parte de Ia flota aérea reciben un tratamiento especial de acuerdo con
lo dispuesto en la Orden Ministerial de 18 de diciembre de 2001 {véanse notas 6-c y 6-d).

Existencias

Las existencias, fundamentalmente material aeronéutico y combustible, se valoran al precic medio de
adquisicion, registrandose las correspondientes provisiones por depreciacion,

Con objeto de reconocer las minusvalias originadas por la obsoclescencia y lenta rotacién de determinados
materiales almacenados, las sociedades del Grupo tienen constituidas las provisiones correspondientes.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la

comiente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se
produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La venta de billetes, asi como la de los documentos de trafico por carga y otros servicios, se registran,
inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance de situacién consolidado. El saldo de
este epigrafe del balance de situacidn consolidado representa el pasivo correspondiente a billetes y
documentos de trafico vendidos con anterioridad al 31 de diciembre de 2002 y pendientes de utilizar a dicha

fecha. Los correspondientes ingresos por estos conceptos se reconocen en el momento de realizarse el
transporte o servicio.

Eventualmente, la Sociedad dominante realiza operaciones de venta de aeronaves para continuar
operandolas en régimen de arrendamiento operativo (aiquiler del avién sin tripulacién durante un periodo
determinade). Las plusvalias obtenidas en tales operaciones se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada linealmente durante el perlodo por el que se concierta el contrato de alquiler. El
epigrafe “ingresos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre
de 2002 adjunto incluye, entre otros conceptos, los beneficios obtenidos en este tipo de operaciones
pendientes de ser imputados a resultados.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. tiene en vigor la tarjeta “Iberia Plus”, cuye abjeto es una promocién
basada en la obtencion de puntos por el titular cada vez que realiza determinados vuelos, utiliza ciertos
servicios hoteleros y de alquiler de automéviles o realiza compras con una tarjeta de crédito adscrita al
programa. Los puntos pueden ser canjeados por billetes gratuitos u otros servicios de las compafiias
adscritas al programa. El balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2002 adjunto incluye una
provision de 47.661 miles de euros por este concepto, de acuerdo con la estimacién de la valoracién al
precio de redencién establecido de los puntos acumulados pendientes de utilizar a dicha fecha.

Obligaciones con el personal

De acuerdo con los convenios calectivos vigentes en |la Sociedad dominante, en el momente en que el
personal de vuelo cumple los 60 afics de edad cesa en su actividad pasando a situacion de reserva y
manteniendo su relacidn laboral hasta la edad de jubilacion reglamentaria. La Sociedad dominante sigue [a
practica de reconocer los costes del personal en situacion de reserva especial a lo largo de la vida activa,'géF
trabajador de acuerdo con los estudios actuariales carrespondientes.

Ei epigrafe "Provisiones para riesgos y gastos” (Nota 15) del balance de situacidn consoli
incluye los pasivos devengados por este concepto al 31 de diciembre de 2002.




Por ofra parte, los convenios colectivos vigentes en la Sociedad dominante prevén la posibilidad de que el
personal de vuelo, que cumple determinadas condiciones, se retire anticipadamente (excedencia especial)
guedando abligada la Sociedad a retribuir en determinadas cantidades a este personal hasta la edad de
jubilacién reglamentaria. La Sociedad dominante dota con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicic en que se produce esta eventualidad gl importe necesario, calculado actuarialmente, para
complementar el fondo ya constituido por reserva especial, con el fin de hacer frente a los COMmpromisos de
pago futuros con los trabajadores correspondientes. En la actualidad estan acogidos a este beneficio 255
trabajadores.

El epigrafe "Provisiones para riesgos y gastos” incluye los pasivos por este concepto.

Los estudios actuariales empleadas en los calculos de los conceptos antes sefialados se han realizado por
expertos independientes siguiendo e! método de la unidad de crédito proyectado y empleando un tipo de
interés técnico del 3,5% y tasas de supervivencia PERM/F-2000 P, asumiendo una evolucian del indice de
precios al consumo del 2% anual.

La totalidad de los pasivos derivados de determinadas situaciones de retiro o jubilacion anticipada de
personal de tierra previstas en !os convenios colectivos cuya externalizacidn es obligatoria fueron
externalizados en agosto de 2001.

k) Montepio de Previsién Social Loreto

El Montepio de Prevision Saocial Loreto tiene por objeto fundamentat el pago de pensicnes de jubilacion a
sus afiliados {entre los que se encuentran los empleados de Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. y de su
filial Sistemas Automatizados Agencias de Viajes, S.A.), asi como otras prestaciones sociales en
determinadas circunstancias (fallecimiento e incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes, las sociedades mencionadas aportan junto con sus
empleados las cuotas reglamentarias que en los mismos se establecen (aportaciones definidas). De
acuerdo con los estatutos del Montepio, la responsabilidad econdmica de dichas sociedades se limita al
pago de las cuotas que reglamentariamente se establezcan,

En el ejercicio 2002, las aportaciones del Grupo han ascendido a 19.525 miles de euros, que se han
registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

) Provision para responsabilidades

En el epigrafe "Provision para responsabilidades” (Nota 15} del balance de situacién consolidado, se incluye
el importe estimado para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de acciones
judiciales y litigios en curso y a indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, asi
como a avales u ofras garantias similares otorgadas por las sociedades consolidadas. En este epigrafe se
incluyen, adicionalmente, las provisiones por los costes estimados, de acuerdo con los estudios actuariales
realizados por expertos independientes con las mismas hipitesis sefialadas en la Nota 6-j, del plan de bajas
puesto en marcha en 1999 y desarrollado en 2000 y 2001 y del Expediente de Regulacién de Empleo
autorizado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales e! 26 de diciembre de 2001.

m) Impuesto sobre Sociedades

El impuesto sobre Sociedades del ejercicio para cada sociedad consolidada se calcula en funcién del
resultado econdmico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segun corresponda, por las diferencias
permanentes con el resultado fiscal, entendiende éste como la base imponible del citado impuﬂ
minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota. sin considerar las reternciones }f :Ei?
cuenta. P
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Futuros y ofros instrumentos similares

tberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. utiliza estos instrumentos en las operaciones de cobertura de sus
posiciones patrimoniales asi como de sus flujos de cobros y pagos futuros. Unicamente realiza operaciones
“no genuinas” de cobertura, que son aquellas que se contratan entre dos partes que fijan en cada caso los
términos contractuales de las operaciones convenidas entre ellas (Nota 18).

En el caso de ser requerido un determinado importe de efectivo en concepto de garantia por las
obligaciones inherentes a dichas operaciones, éste se registra en el activo del balance de situacién
consolidado en el apartado “Depdsitos y fianzas a corto plazo” del epigrafe “Inversiones financieras
temporales”.

Los gastos de transaccién de las operaciones de futuro e instrumentas similares se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se producen.

Las diferencias de cotizacién de futuros e instrumentes similares que se pongan de manifiesto a lo largo de
la vida de las mismas se contabilizan del siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cambio relacionados con posiciones patrimoniales, éstas se
actualizan cansiderando los beneficios o quebrantos generados.

2. En el resto de operaciones de tipo de cambic y las correspondientes a tipos de interés, el registro de las
diferencias de cotizacién se realiza en la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada cuando se produce
la cancelacion o liquidacidn final de las operaciones de futuro o de instrumentos similares.

Actividades con incidencia en el medioambiente

Se considera actividad medioambiental cualquier operacion Ccuyo proposito principal sea prevenir, reducir o
reparar el dafio sobre el medio ambiente.

En este sentido, las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su coste de
adquisicion y activadas como mayor coste del inmovilizado en el ejercicio en el que se incurren siguiendo
los criterios descritos en el apartado d} de esta misma Nota.

Los gastos derivados de la proteccion y mejora del medio ambiente se imputan a resuitados en el gjercicio
en que se incurren, con independencia del momento en el que se produzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u
obligaciones pendientes de cuantia indeterminada de naturaleza medioambiental, no cubiertas por las
pélizas de seguros suscritas, se constituyen, en su caso, en el momento del nacimiento de la
responsabilidad o de la obligacién que determina la indemnizacién o paga.

Inmovilizaciones inmateriales

El movimiento habido durante el ejercicio 2002 en las diferentes cuentas del inmovilizado inmaterial y de su
correspondiente amortizacion acumulada ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
Orden
Adiciones v Ministerial (Mota 8) Bajas del
01-01-02 Dotaciones Retiros 18-12-01 Traspases | Perimetro | 31-12-02

Derechos sobre bienes en régimen

dz arrendamiento financiere 431.478 129.014 - {2797 (58.937) (14.823) 483.935
Aplicaciones informdticas 53.579 22.331 {2.639) - (11 (1.963) 71.295
Gastos de investigacion y desamrollo 464 - - - (464) - -
Propiedad industrial y

derechos de traspaso 951 B {110) - - {5} 844
Amortizacién (88.911) (33.140) 1.032 79 26.024 4.123 {90.793)
Valor nete 397.561 118.213 (1.717) (2.718) (33.388) (12.670) 465.281

Al 31 de diciembre de 2002, e! coste de los bienes totalmente amortizados que las sociedades del Grupo
mantienen en su inmovilizado inmaterial asciende a 7.823 miles de euros, segun el siguiente detalle:

Miles de

Euros
Derechos de traspaso 486
Aplicaciones informaticas 7.337
Total 7.823

Las adiciones al epigrafe “"Aplicaciones informaticas” del ejercicio corresponden, fundamentaimente, a
inversiones en proyectos de integracion de sistemas y nuevos desarrollos.

Durante el ejercicio 2002 la Sociedad dominante ha adquirido 3 aviones A-320 en régimen de arrendamiento

financiero. Las principales caracteristicas de los contratos de arrendamiento financiero firmados son las
siguientes: ‘

Contrato 1 | Contrato 2 | Contrato 3
Coste financiado (miles de euros) 43117 43.117 42130
Vencimiento 31-12-2017 | 31-12-2017 | 28-5-2015
Tipo de interés 6,15% 6,15% 6,8%
Fecha opcidn de compra 30-11-2012 | 20-11-2012 | 30-9-2012
Opcion de compra (miles de délares) 23.688 23.698 18.911
Cuotas Semestrales | Semestrales | Semestrales

Asimisma, en el ejercicio 2002 se han ejercido las opciones de compra de 2 aviones A-320 y ciertos equipos de
aeropuerto y para procesos de informacion, habiendo, por tanto, reclasificado a inmovilizaciones materiales los
valores de coste y amortizacion correspondientes {Nota 8).

Las caracteristicas generales de los contratos de arrendamiento financiero, fundamentalmente de aviones,

vigentes al 31 de diciembre de 2002, cuyos costes financieros estan en algunos casos referenciég-d_g.s_a_tigos de
interés variables, y sus cuotas instrumentadas en divisas, son las siguientes:
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8.

Miles de

Euros

Importe de las cuotas pagadas:
En afios anteriores
En el gjercicio

Precio de contado del inmovilizado adquirido

Importe de las cuotas pendientes al 31 de diciembre (Nota 16)
Importe de las opciones de compra (Nota 16)

484.991

92.115
42.342
258.599 (a)
264.989 (a)

(a} Estos importes incluyen 103.238 miles de euros al 31 de diciembre de 2002 de
intereses no devengados a dicha fecha, cuya contrapartida se incluye en el capitulo
*Gastos a distribuir en varios gjercicios” del balance de situacion consolidado al 31

de diciembre de 2002 adjunto.

El calendario de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de 2002, incluyendo el

importe de las opciones de compra, es el siguiente:

Cuotas con Miles de
Vencimiento en Euros
2003 -67.490
2004 43.187
2005 40.774
2006 34.165
2007 - 2012 337.972

Inmovilizaciones materiales

Bl movimiento durante el ejercicio 2002 en las diferentes cuentas del
correspondiente amortizacion acumulada y provisiones ha sido el siguiente:
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Coste
Miles de Euros
Diferencias Bajas del
01-01-02 Adiciones Retiros Traspasos de Cambio Perimetro 31-12-02
Flota aérea 2.254.037 19.210 (448.415) 56.883 (1.766) (2} (63.090) 1.816.859
Anticipos de flota 263.188 30.160 (115.383) 6.922 (29.620} - 155.267
2.517.225 49.370 {563.798) 63.805 (31.386) (63.090) 1.972.126
7
Otro inmovilizado material:
Terrenos 4.764 - (659) - - 4.105
Edificios y otras construccianes 168.083 1.300 (65) - - - 169.318
Magquinaria, instalaciones y utillaje 415993 12.828 (13.033) 6.917 - {963) 421.738
Elementos de transporte 29017 827 (797) (1) - (99) 28.947
Mobiliario y enseres 21.399 1.033 {(1.613) 10 - {564) 20.265
Equipos para procesa de informacién 78.757 4.764 (1.634) 3.112 - (1.133) 83.866
. Repuestos para inmovilizado 270.527 96.987 (107.084) - - (9.600) 250.830
. Simuladores de vuelo 56.579 6.715 (2.064) 2.106 - - 63.336
Otro inmovilizado 6.873 &9 - (3.255) - - 1.707
Inmovilizado en curso 18.423 27.245 {18.707) {11.295) (1.127) - 14,539
1.070.415 151.788 (145.658) (4.406) (1.127) (12.361) 1.058.651
{(a) Impacto de la aplicacion de la Orden Ministerial de 18-12-01.
Amortizaciones y provisiones
Miles de Euros
Orden
Ministerial {Nota 7) Bajas del
01-01-02 Adiciones Retiros 18-12-01 Traspasos Perimetro 31-12-02
Flota aérea 1.391.586 131.648 {301.947) (210 24.302 (48.763) 1.196.616
Ctro inmovilizado material:
Edificios y otras construcciones 103,736 3979 (10) - 196 - 107.92%
Magquinaria, instalaciones y utitlaje 283,484 22.343 (12.300) - 3.703 (439) 296.741
Elementos de transporte 16.557 2.848 (757) - 2 {43) 18.607
Mobiliario y enseres 14.656 1.027 (1.579) - 1 {324) 13.781
. Equipos para proceso de informacién 49 806 11.712 (1.592) - 1.454 {781) 60.599
Repuestos para inmovilizado 134.457 16.291 {18.961) - - (5.761) 126.026
Simuladores de vuelo 40.103 3.033 (2.064) . - 41.672
Otro inmovilizado 4.893 141 - - (3.635) - 1.399
647.712 61.374 (37.263) - 1.721 (7.298) 666.146

Los traspasos corresponden fundamentalmente al ejercicio de Ia opcion de compra de 2 aviones A-320 {Nota

7).

Los edificios e instalaciones construidos sobre temrenos propiedad del Estado, en su mayoria en aeropuertos
Las

nacionales, presentan un valor neto contable al 31 de diciembre de 2002 de 27.497 miles de eurcs.

concesiones correspondientes a estos bienes vencen entre los ejercicios 2003 y 2009.

Anticipos de flota

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. esta inmersa en un plan de renovacion de su flota de c@ho
estructurada bajo un contrato marco firmado con Airbus Industrie G.I.E.
medificaciones posteriores. Diche contrato establecia, por un lado, el comp

(Airbus) en 1998 con £l
romiso en fitmg’ pop/paite

Sociedad Dominante de incorporar a su flota entre 1999 y 2006 un conjunto de avicnes de 1 kg’ s y
A £
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por atro, la suscripcion de un conjunto de opciones sobre otros 40 aviones de la misma familia. Trece de estas
opciones se transformaron posteriormente en derechos de compra con objeto de flexibilizar las fechas de
entrega y sujetarlas a las restricciones comerciales y de produccidn del fabricante (los derechos de compra

podran convertirse en pedidos en firme notificandolo con anterioridad al 31 de diciembre de 2004 y las
correspondientes entregas deben producirse con anterioridad al 31 de diciembre de 2007). Los aviones
pendientes de entregar al 31 de diciembre de 2002 y el afio previsto de incorporacion de los mismos segtin los
acuerdos alcanzados se detallan 2 continuacién:
. Aviones en firme
Tipo de
Avidn 2003 2004 2005 2006 Total
A-320 5 6 2 2 15
A-321 2 5 4 - 11
. 7 11 6 2 26
Aviones en opcién
Tipo de
Avion 2003 2004 2005 2006 Total
A-319 - - 4 5 9
A-320 - 3 2 2
A-321 - 5 - 6 11
- 8 6 13 27
De los 6 aviones A-320, que estaba previsto incorporar a la flota durante 2002, 3 han sido incorporados en

régimen de arrendamiento financiero (Nota 7}, v la entrega de los otros 3 ha sido retrasada hasta 2003.
Asimismo, de los 3 A-321 que estaba previsto incorporar en 2002, ha entrado en operacidn, en régimen de
arrendamiento operativo uno de ellos, v la entrega de los otros dos ha sido pospuesta hasta 2003.

. Durante 2002 se ha firmado con Airbus un nuevo contrato para la incerporacion a la flota de 3 aviones A-340-
600 durante 2003; asimismo en dicho contrato se establecen igualmente derechos de compra sobre 3 aviones,
que deberan ejercitarse antes del 31 de diciembre de 2004,

Las incorporaciones a la flota operativa de aviones A-320 Y A-321 realizadas en 2002 han producido
recuperaciones de anticipos entregados a cuenta por importe de 44.130 miles de euros. Asimismo, las
incorporaciones de aviones A-340-300 han dado lugar a recuperaciones por importe de 67.720 miles de euros.
Ei resto de retiros corresponden a anticipos aplicados a la compra de material aeronautico.

De acuerdo con los calendarios de pago de anticipos a cuenta previstos en los respectivos contratos, durante
2002 se han realizado anticipos por importe de 30.160 miles de eurgs.

El saldo al 31 de diciembre de 2002 de la cuenta “Anticipos de flota” incluye los siguientes importes:
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Miles de Euros

Aviones en
Avionesen| Opcidn/
Tipo de Avién Firme Derecho
A-319 - 1.288
A-320 76.330 2.002
A-321 49.979 2.146
A-340 21.932 1.430
148.241 6.806

Esta cuenta incluye igualmente anticipos a cuenta de la adguisicidn de motores por importe de 160 miles de
&uros.

De acuerdo a los precios basicos establecidos en los contratos, el coste total de los aviones comprometidos en
firme pendientes de entrega al 31 de diciernbre de 2002 asciende a 1.795 millones de euros, de los que 520
millones de euros corresponden a la flota A-340 y 1.275 millones de euros a la familia A-320.

Flota aérea, adiciones del periodo

Durante el gjercicio 2002, iberia, Lineas Aéreas de Esparia, 8.A. ha adquirido un avién B-747 por un importe
total de 4.161 miles de euros, importe equivalente a la opcién de compra establecida en el contrato de

arrendamiento operativo bajo el cual operaba. Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. tiene previsto proceder a
la enajenacién de este avién durante el sjercicio 20073,

Adicionalmente lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha realizado ciertas modificaciones en las flotas B-747,
B-757, MD-87, MD-88, familia A-320 y A-340 que consisten, fundamentalmente, en remodelaciones de
interiores e incorporaciones de materiales, por un importe total de 16.299 miles de euros de los que 1.250 miles
de euros estdn recogidos en la columna de “Traspasos”, y ascendiendo a 15.049 miles de euros los
correspondientes a los boletines de los fabricantes que son de obligada cumplimiento.

Flota aérea, retiros def periodo

Los principales retiros habidos en 2002 quedan resumidos a continuacion:

Miles de Euros
Valor de Valor de Amontizacion Fondo
Bienes Enajenadas Venta Coste Acumulada | Provisiones Reparaciones | Plusvalia | Minusvalia

7 aviones B-727, 6 motores

DC-9 y 15 motores B-727 1.929 59.476 49.464 9.502 - 3915 496
6 aviongs y 12 motores A-300 17.468 216.170 172,361 8.855 20.400 3114 -
8 aviones y 17 motores DC-9 3.475 47.429 36.565 11.864 (b) - 3952 477
2 aviones y 4 motores A-321 97.161 96.763 2.509 - - 2.907 (a) -
L avidn y 2 motores A-320 23.802 28.576 12,102 - - 7.328 (a) -

(a) Plusvalias registradas, en su mayor parte, en el epigrafe de
situacion al 31 de diciembre de 2002 adjunto como consecue
Dominante ha suscrito contratos de arrendamiento operativo p

{b) Incluye 475 miles de euros derivados de las depésitos producidos por el alquiler de 2 DC-9 a Binter Cana’ri'asa.-'
Finalmente, |beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha firmado un

10 y 25 motores {22 motores DC-10 y 3 motores A-300).
Estos aviones y motores estan registrados al 31 de diciem
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una amortizacion acumulada de 121.146 miles de euros y provisiones asociadas por importe de 15.600 miles de
euros que junto con el Fondo de Grandes Reparaciones constituido no supondra impacto patrimonial
significativo en la compafiia. En relacidon con esta operacion y con la futura entrada de aviones A-340 el Grupo
dispone de créditos memoréndum concedidos por importe de tres millones de dolares.

Ofros

En el ejercicio 2002, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A, ha transmitido por expropiacion forzosa a la Entidad
Publica Aena (Aeropuertos Esparioles y Navegacion Aérea) determinadas fincas de su propiedad, recibiendo un
importe de 7.341 miles de euros, abonado con caracter provisional y a cuenta del justiprecio que se determine
en su dia. La plusvalia generada, que asciende a 6.318 miles de euros, ha sido registrada en el epigrafe
“Beneficios en enajenacién de inmovilizado™ de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias consolidada del ejercicio
2002 adjunta.

Por otra parte se han registrado retiros de repuestos por un valor neto contable 88.123 miles de euros como
consecuencia, en su mayor parte, de su incorporacion a la flora aérea (Nota 20-d).

Ley de Actualizacién Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

El 31 de diciembre de 1996, Iberia, Lineas Aéreas de Esparia, S.A. y algunas de sus sociedades dependientes
actualizaron su inmovilizado material al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, con pago de un
gravamen Unico del 3%. Con anterioridad, ciertas sociedades del Grupo se habian acogido a ofras leyes de
actualizacién. El resultado de la actualizacién y su efecto al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente;

_ Miles de Euros

Plusvalia al | Dotacidén Bajas de Bajas del Saldo al

01-01-02 2002 Inmovilizado | Perimetro 31-12.02

Flota aérea 27.162 (2.208) (84) (518) 24352
Terrenos 883 - (183) - 700
Edificios y otras construcciones 7.756 (451) (7 - 7.298
Maquinaria, instalaciones y utillaje 498 (132) (49) - 317
Elementos de transporte 2 - - - 2
Simuladores de vuelo 275 (273) - - 2
36.576 (3.064) (323) {518) 32.671

El efecto de la actualizacién sobre las amortizaciones del gjercicio 2002 ha ascendido a 3.064 miles de eurgs,
aproximadamente, mientras que en el gjercicio 2003 incidira en 2.763 miles de euros, aproximadamente.

La plusvalia resultante de la actualizacién, neta del gravamen 4nico del 3%, fue abonada a la cuenta “Reserva
de revalorizacion”. Como contrapartida de la plusvalia se utilizaron fas cuentas correspondientes a los
elementos patrimoniales actualizados, sin variar el importe de la amortizacién acumulada contabilizada.

Amortizaciones y provisiones

Al 31 de diciembre de 2002, el coste de los bienes totalmente amortizados que las sociedades del Grupo
mantienen en su inmovilizado material asciende a 333.835 miles de euros, segun el siguiente detalle:
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Miles de
Euros
Construcciones 59.132
Maquinaria, instalaciones y utillaje 177.714
Equipos para proceso de informacién 28.969
Simuladores de vuelo 39.103
Elementos de transporte 6.381
’ Flota a¢rea 12.376
Mobiliario, enseres y otros 10.160
Total 333.835

Con objeto de reconocer las posibles minusvalias derivadas de las bajas de flota aérea previstas en un futuro
proximo, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, $.A. ha dotado las correspondientes provisiones por depreciacion
. para adecuar el valor neto contable de estos aviones a su valor estimado de realizacion. Las dotaciones
: registradas y las aplicaciones habidas como consecuencia de las enajenaciones llevadas a cabo en el gjercicio
han sido las siguientes (por flota):

Miles de Euros
Saldo al Dotaciones [ Aplicaciones | Saldo al
01-01-02  [2002 (Nota 20-g) 2002 31-12-02

Flota: . :
DC-9 22.000 g8.500 (12.088) 18.412
DC-10 6.100 9.500 - 15.600
A-300 9.688 1.700 (8.855) 2.533
B-727 10.767 3.600 (7.803) 6.564
B-747 - : 38.100 - 38.100
48.555 61.400 {28.746) 81.209

Otras operaciones relacionadas con flota

. A continuacidn se resume la flota operativa del Grupo al 31 de diciembre de 2002:
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En En
Tipo de En Arrendamiento | Arrendamiento
Avion Propiedad Financiero Operativo Total

B-727 - (a) - - .
B-747 6 - 2 (b) 8
B-757 - 1 18 19
A-319 - - 4 4
A-320 10 (e) 10 35 55
A-321 - 2 3 5
A-340 - - 18 18
DC-9 -(c) - - -
DC-10 - (d) - - -
MD-87 19 - 5 24
MD-28 13 - - i3

48 13 85 146

{a) Noincluye 4 aviones en praceso de achatarramiento.

{b) No incluye un avién que se encuentra parado al 31 de diciembre de 2002 en
proceso de reparacion previa a su devolucion.

(¢) Noincluye 17 aviones en proceso de achatarramiento.

(d) No incluye 6 aviones sobre los que se ha alcanzado un acuerdo de venta, si bien
los aviones estan pendientes de enfrega.

(e} No incluye un avién A-320 siniestrado en Bilbao por el que la Sociedad recibira sin

coste alguno, en sustitucién, otro A-320 en 2004.

Existe una hipoteca constituida sobre un avion B-757
arrendamiento financiero, siendo el valor neto cont

17.724 miles de euros.

El valor neto contable de los aviones
diciembre de 2002 asciende a 16.4

05 miles de euros, estando

provisiones constituidas haran que el impacto patrimonial no sea significativo.

que la Sociedad dominante incorpord en régimen de
able de la célula en libros, al 31 de diciembre de 2002, de

¥ motores en posicién de venta o proceso de achatarramiento al 31 de
previsto que fos contratos de venta y las

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha contratado la utilizacion en régimen de arrendamiento financiero u
operativo de 18 aviones durante un periodo de ocho afios, hasta 2007, (8 A-320 de los cuales uno ests en
arrendamiento financiero y el resto en operativo, 2 A-321 en arrendamiento financiero y 8 B-757 en
arrendamiento operativo). Estos aviones y las rentas de alquiler operativo y financiero son la garantia a su vez

de una emisidn de bonos en el mercado eurcpeo realizada por el arrendador en 2000 por importe de 496.473
miles de euros.

Flota en arrendamiento operativo
Flota Boeing

B-757

Al 31 de diciembre de 2002, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. tiene alquilados a diferentes sociedades
{(una por avidn) 18 aviones B-757. Los contratos de arrendamiento vencen entre 2003 y 2005. Al final del
periodo de arrendamiento se devolveran los aviones al arrendador. Para 16 de estos aviones,.-at iﬁ‘rj’é{r;argl‘m

periodo de arrendamiento, el arrendador cuenta con garantia de valor residual otorgada por Inteﬁﬁt}g&,b?b;t
Finance Corporation. A e S
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VOTARIAES
B-747

Al 31 de diciembre de 2002, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. mantiene suscritos contratos de
arrendamiento operativo sobre 3 aviones B-747 con Air Atlanta, S.A. (uno de estos aviones se encuentra parada
&n proceso de reparacion previa a su devoiucion). Los vencimientos de los citados contratos estan fijados en
2004 y 2005 y la Sociedad garantiza el buen fin de la operacién mediante un deposito de 1.716 miles de euros
(Nota 9). Estos contratos tienen establecidas opciones de terminacion anticipada en determinadas fechas que
la Sociedad podria ejercer en 2003.

Flota Airbus

A-340 :
Al 31 de diciembre de 2002, iberia, Lineas Aéreas de Espaa, $.A. opera con 18 aviones A-340 en régimen de
arrendamiento operativo, de los cuales 11 aviones estan arrendados a sendas sociedades denominadas
“lberbis” (Nota 9) en las que participa. Para aquellos contratos cuyo vencimiento estd comprendido entre los
. ejercicios 2004 y 2007, |beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. puede optar por una de las tres alternativas
siguientes: ejercer la opcién de compra pagando un valor predeterminado de la aeronave; prarrogar el alquiler
por periodos de entre tres y ocho afios y ejercer obligatoriamente la opcion de compra de la aeronave; o
proceder a fa devolucion del avion. En este Gltimo supuesto y en el caso de que el arrendador no encuentre
comprador, la Sociedad esta obligada a prorrogar el contrato durante dos afios mas. Para los cuatro contratos
que estipulaban el vencimiento en 2003 ia Sociedad ha optado, para tres de ellos, por prorrogar el periodo de
alquiler por cinco afios mas (al final de dicho periodo se encuentra establecida una opcidn de compra), y para el
restante, la Sociedad dominante ha optado por ejercer la devolucion del avion.

Otros 4 aviones estan arrendados por periodos de nueve arios, situandose el vencimiento de los contratos
respectivos entre 2009 y 2010. Finalizados dichos periodos, la Sociedad dominante puede optar por adquirir los
aviones por unos importes preestablecidos o devolver los mismos al arrendador.

Finalmente, en el ejercicio 2002 han entrado en operacién 3 aviones mas en régimen de arrendamiento
operativo cuyos contratos vencen en los ejercicios 2014 (dos aviones) y 2015 (un avién). Finalizado el periodo
de arrendamiento, la Sociedad dominante puede optar por adquirir los aviones por unos importes
preestablecidos o devolver tos mismos al arrendador; en el contrate con vencimiento en 2015 Ia opcion de
compra puede ser ejercida, bien a la finalizacién del periodo, o bien dos afos antes de la misma.

A-319, A-320 y A-321

Al 31 de diciembre Iberia, Lineas Aéreas de Espana, 5.A. esta operando 3 aviones A-321, 35 aviones A-320 v 4
. aviones A-319, en régimen de arrendamiento operativo siendo las caracteristicas principales de estos contratos
las siguientes:

1. Hay 12 aviones A-320 y 4 aviones A-319 que se estan arrendando en virtud del contrato firmado con
International Lease Finance Corporation, con vencimientos en 2004 {2 aviones), 2005 (7 aviones) y 2006 (7
aviones). Al vencimiento de! periodo de arrendamiento, la Sociedad dominante puede optar por dos
prorrogas adicionales de uno o cinco afios, sin que entre ambas superen seis afios de arrendamiento
adicional o bien, proceder a la devolucion del avion.

Como consecuencia de la firma de este contrato, al 31 de diciembre de 2002, |beria, Lineas Aéreas de
Espana, S.A. habia realizado depdsitos en garantia del buen fin de la operacion por importe de 10.012 miles
de euros que se encuentran registrados en el eplgrafe “Depositos y fianzas constituidos a large plazo” del
balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002 adjunto (Nota 9).

2. Hay 2 aviones A-320 que se estan arrendando en virtud de sendos contratos con vencimientos en 2004. Al
vencimiento, la Sociedad dominante puede renovar el arrendamiento por seis afios mas cogjg,m_ggjmg_‘o
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arrendador. No obstante, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. puede optar por ejercer la opcién de
compra de los aviones por un valor predeterminado en los contratos en unas fechas establecidas: 30 de

septiembre de 2007 (un avién), 30 de marzo de 2008 (2 aviones), 30 de septiembre de 2009 (4 aviones) y
15 de septiembre de 2011 (2 aviones).

4. Hay 6 aviones A-320 que se estan arendando en virtud de sendos contratos con vencimientos en 2006 (3
aviones) y 2007 (3 aviones). Al vencimiento, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. puede prorrogar los
contratos por cinco afios mas notificandolo doce meses antes de la finalizacion del periodo de
arrendamiento original o bien, proceder a la devolucion del avion.

5. Hay 6 aviones A-320 que se estdn arrendando en virtud de sendos contratos con vencimientos
comprendidos entre 2001 y 2003. En 2001 y 2002, se han prorrogado los arrendamientos de estos aviones

de manera que los vencimientos actuales son los siguientes: un avién en 20086, 3 aviones en 2007 y 2
aviones en 2008.

6. Hay 3 aviones A-321 que se estan arrendando en virtud de sus correspondientes contratos con
vencimientos comprendidos entre 2013 y 2018. Estos contratos establecen la posibilidad de ejercer la
opcion de compra antes del vencimiento definitivo de los mismos {en 2012 para dos de los aviones y en
2013 para el restante); en caso de no ejercerla en las fechas establecidas, Iberia, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. procedera a ta devolucién del avidn al vencimiento.

MD-87

Al 31 de diciembre de 2002, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. estd operando mediante contratos de
arrendamiento operativo 5 aviones MD-87. Los contratos firmados tienen una duracion de 96 meses (vencen en

2005) al término de los cuales Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A podra ejercer la opcién de compra
sefialada en el contrato o devolver los aviories.

Wet Lease

En los dltimos afios Iberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. suscribid varios contratos de arrendamiento en
regimen de “wet lease” (arrendamiento del avién con tripulacion).

Tras los acontecimientos de relevancia mundial acaecidos en septiembre de 2001, Iberia, Lineas Aéreas de
Espadia, S.A. decidio cancelar la totalidad de los contratos de wet fease,

Durante 2002 lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. cerré un acuerdo con Air Europa, S.A. para cancelar
anticipadamente el contrato de “wet lease” sobre 6 aviones B-757. Los gastos estimados relacionados con la
cancelacion de este contrato fueron provisionados al 31 de diciembre de 2001 sin que como consecuencia del
acuerdo alcanzado se hayan puesto de manifiesto pasivos adicionales.

Gastos de arrendamiento

Las cuotas devengadas en el gjercicic 2002 en concepto de arrendamiento operativo de los aviones de las
flotas B-747, B-757, A-319, A-320, A-321, A-340 y MD-87 mencionados anteriormente han ascendido a 370.332
miles de euros, que se incluyen en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas v
ganancias consolidada del ejercicio 2002 adjunta (Nota 20). Al 31 de diciembre de 2002, el importe total
aproximado de las cuotas futuras a pagar derivadas de los contratos de arrendamiento operativo de estos

aviones y de los equipos informaticos en régimen de arrendamiento, asi como su afio de devengo, es el que se
detalla a continuacidn:
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Millenes

de Euros
2003 352
2004 333
2005 249
2006 163
2007 a 2018 644

1.741

Adicionalmente, los contratos de arrendamiento operative en vigor establecen en la mayor parte de los casos la
obligacién para el arrendatario de hacer frente a los costes de las reparaciones y revisiones periddicas. lberia,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A. tiene constituida la provision correspondiente en el epigrafe “Provisiones para
riesgos y gastos” por un total de 40.606 miles de euros.

Cobertura de seguros

Las sociedades del Grupo mantienen suscritas diferentes polizas de seguro sobre los elementos del
inmovilizado material e inmaterial, que cubren suficientemente el valor neto contable de los mismos al 31 de
diciembre de 2002. Asimismo, lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. mantiene suscritas diferentes pélizas de
seguro sobre la flota aérea arrendada a terceros, de acuerdo con Jas condiciones establecidas en los

respectivos contratos de arrendamiento. La mayoria de estas pélizas estan suscritas con Musini, Sociedad
Andnima de Seguros y Reasequros.

Acuerdos posteriores sobre flota

El Consejo de Administracion de la Sociedad dominante, en su reunidn de fecha 30 de enero de 2003 autorizd,
para la sustitucién de la flota' B-747, la compra a Airbus de hasta 9 aviones A-340-600 y la contratacién de
sendas opciones de compra a Airbus por otros 3 aviones A-340-500.

Inmovilizaciones financieras

Participaciones en sociedades puestas en equivalencia

El movimiento habido en las participaciones en sociedades puestas en equivalencia durante el ejercicio 2002 es
el siguiente:
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Miles de Euros
Saldosa | Participacion Distribucidn Saldos a
0i-01-02 | en Resultados Dividendos Adiciones Otros 31-12-02
Amadeus Group 03,608 19.707 (7.0473 - - 107.268
Touroperador Viva Tours, S.A. - 10 - 2287 (a} (933) 1.364
Sociedad Conjunta para la Emisién y '
Gestion de Medios de Pago EFC, S.A. - (703) - 3238 (b) - 2.535
Multiservicios Aeraportuarios, S.A. - 113 - 1.358 {b) - 1.671
Empresa Hispana Cubana de Mantenimiento
de Aeronaves Ibeca, S.A. - 333 - 57 {b) (45) 343
Empresa Logistica de Carga Aérea, S.A. - (12} - 221{b) (30) 179
Handling Guinea Ecuatorial, $.A. - 142 - 152 {b) 2 296
Iber-América Aerospace LLC - 104 - 577 (b) (50) 631
Total 94.608 19.694 (7.047) 8.090 (1.056) | 114.289

{a) Corresponde a la ampliacién de capital realizada por Viva Tours en la que |beria, Lineas Aéreas de Espafia, 5.A. ha
suscrito su parte proporcional.

(b} Estas adiciones corresponden a incorporaciones ai perimetro de consolidacion.

Cartera de valores a largo plaze

El detalle de las inversiones registradas en este epigrafe del balance de situacion consolidado al 21 de
diciembre de 2002 adjunto es el siguiente;

Y de Miles de Euros

Participacién | Saldo al Cambios Salde al

al 31-12-02 | 01-01-02 | Adiciones | Retiros Perimetro Traspasos 31-12-02
Titulos de renta fija:
Iberbond PLC 1999 - 35.490 - - - (1.170) 34.320
Deuda Piblica del Estado - 3.333 - - - - 3333
Titulos de renta variable:
Venezolana Internacional de

Aviacién, S.A. 45,00% - - - 88.446 - 88.446

Interinvest, S.A. 0.1438% 30.244 - - - - 30.244
Sociedades iberbus (a) 24.930 - - - - 24.930
Opodo, Ltd. 9,14% 9.504 8.172 B - - 17.676
Adquira Espafia, S.A. 10,00% 3.583 - - - - 3.583
Cordiem (b} 2.330 22 - - - 2.352
Otros - 3.109 777 (1) {1.724) - 2.161
Total coste 112523 | 837 a (86.722) (1170} 207.045
Provisiones (37.496) - - (88.446) - (125.942)

{a) Los porcentajes de participacion en estas sociedades oscilan entre un 40% y un 45,45%,

(b} 1,86% en el capital social de Cordiem LLC y 2,07% en el capital social de Cordiem, Inc.

Las principales adiciones del ejercicio estan motivadas por la suscripcion de sucesivas ampliaciones de capital
emitidas por Opodo, Ltd. Los importes desembolsados por este concepto ascienden a un total de 8.172 miles
de euros. Esta inversion esta provisionada en 7.200 miles de euras, provision gque ya se encontraba dotada al
31 de diciembre de 2001,
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Titufos de renta fija

En septiembre de 1999, Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. suscribid bonos emitidos por la sociedad
Iberbond PLC 1999 por importe de 39.000 miles de ewros. Estos bonos forman parte de una emision
relacionada con la adquisicion de 6 aviones A-320 que posteriormente fueron arrendados financieramente a
Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A.

Los bonos suscritos por Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. devengan un tipo de interés del 5,90% anual
que se liquida semestralmente. El principal se amortiza anualmente, a razén de un 3% del principal, hasta el
tltimo vencimiento, el 1 de septiembre de 2007, en que se amortizara el 85% restante. Al 31 de diciembre de
2002, el Grupo ha registrado el importe que vence en 2003, en el epigrafe "Inversiones financieras temporales”
del balance de situacién consolidado por un importe de 1.170 miles de euros (Nota 12).

Los intereses devengados durante el ejercicio 2002 ascienden a 2.091 miles de euros y se han registrado en el
epigrafe “Otros intereses e ingresos asimilados” de la cuenta de peérdidas y ganancias consolidada adjunta; de
este importe, 698 miles de eurcs corresponden a intereses devengados no vencidos al 31 de diciembre de
2002, que se han registrado en el epigrafe “Inversiones financieras temporales” del balance de situacion

. consolidado.

Titulos de renta variahle

La participacion de lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. en el capital social de Interinvest, S.A. (accionista
mayoritario de Aerolineas Argentinas, S.A)) esta totalmente provisionada desde 1999 ante la situacion de
pérdidas acumuladas incurridas por Aerolineas Argentinas, S.A.

La informacién relacionada con las sociedades Iberbus, sociedades propietarias de los aviones A-340 operados
por Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (Nota 8) al 31 de diciembre de 2002, obtenida de sus estados
financieros provisionales, es la siguiente:

Miles de Euros
Beneficios
Empresas det Grupo y Participacion (Perdidas}
Asociadas Direccion Directa Coste Capital Reservas | Ordinarios
Iberbus Congha, Ltd. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.029 6.538 (490) (1.414)
Iberbus Rosalia, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.056 6.488 (2.639) (1.274)
Iberbus Chacel, Lid. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2283 7.187 (6.081) (536)
Tberbus Arenal, Ltd. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.362 7.352 (B.665) (723)
Iberbus Teresa, Ltd. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 2.504 6.647 (1.755) (324)
Iberbus Emilia, Ltd. George's Dock House, [FSC; Dublin 40,00 2.497 6.677 (2.006) (270}
berbus Agustina, Ltd. George’'s Dock House, IFSC; Publin 30,00 2.587 6.680 (79) {233)
Iberbus Beatriz, Ltd. George's Dock House, [FSC; Dublin 40,00 2.556 6.701 149 (274)
[berbus Juana Inés, Ltd. George's Dock House, [FSC; Dublin 45,45 1.896 3,996 (2.223) (2.326)
[berbus Maria de Malina, Ltd | Gearge's Dock House, IFSC; Dublin 45,45 1.983 4.202 (2.565) (2.341)
Iberbus Maria Pita, Ltd George's Dock House, IFSC; Dublin 45,45 2.177 4.425 (2.005) (2411)

24.930

El accionista mayoritario de estas sociedades, Airbus Industrie Financial Services, garantiza a tberia Lineas
Agreas de Espafa, S.A. |a recuperacion de la totalidad de su inversian financiera y crediticia en las sociedades
Iberbus, motivo por el cual el valor de la participacién def Grupo en dichas sociedades es igual al coste por el
que fueron adquiridas en su momento y no se incluyen en el perimetro de consolidacién.
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Oftros créditos

El detalle de las partidas que componen este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre
de 2002 es €l siguiente:

Miles de Euros

Saldo al | Diferencias Cambios | Saldo al
01-01-02 | de Cambio Otros Perimetro | 31-12-02

Créditos a Venezolana Internacional de
Aviacion, S.A. - - - 25.623 25.623
Créditos a sociedades Iberbus 224725 (35.872) - - 188.853
Crédito a Aerolineas Argentinas, S.A. 3914 - - - 3.914
Otros 8.116 - 2 - 8.118
(35.872) 2 25.623 226.508

. . 236.755

En 1999, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. otorgd a Aerolineas Argentinas, S.A. sendos préstamos por
importes de 3.537 y 2.352 miles de euros a un tipo de interés del 5,25% y con vencimiento final en 2006 y 2000,
respectivamente.

El importe total de los principales de estos préstamos y sus intereses se encuentran pendientes de cobro al 31
de diciembre de 2002 por importe de 6.332 miles de euros, de los cuales, |a parte clasificada a corto plazo en el
epigrafe “inversiones financieras temporales” (Nota 12) corresponden a amortizaciones de principal y devengos
de intereses que han resultado impagadas a su fecha de vencimiento.

Por otra parte, |beria, Lineas Aéreas de Espéﬁa, S.A. mantiene cuentas a cobrar y a pagar de caracter
comercial con Aerolineas Argentinas, S.A. por un importe neto aproximado de 23.096 miles de euros.

Adicionalmente, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. otorgé a Banesto, S.A. una garantia a favor de

Aerclineas Argentinas, S.A. mediante la cual se comprometia, en caso de impago de esta (ltima, a hacer frente

a las cantidades pendientes de reemboisc de un préstamo con garantia hipotecaria sobre 2 aviones B-747.

Banesto, S.A. ha iniciado los tramites de ejecucion de la garantia antes citada reclamando a Iberia Lineas

Aéreas de Espaiia, S.A. el pago de 47.114 miles de euros. La Sociedad dominante ha constituido un depésito

indisponible por el importe antes sefalado para hacer frente a la ejecucion antes citada que se encuentra
. registrado en el epigrafe “Depésitos y fianzas constituidos a largo plazo”.

Adicionalmente, lberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. tiene concedido otro aval en délares USA en relacién
con Aerglineas Argentinas, S.A. por importe de 6 millones de ddlares.

Dada fa situacién de suspensién de pagos por la que ha pasado Aerolineas Argentinas, S.A., el Grupo tiene
constituida una provisién por 80.209 miles de euros para hacer frente a las posibles insclvencias y
responsabilidades que pudieran derivarse de las operaciones antes descritas, registrada en el epigrafe
“Provision para riesgos y gastos” dei balance de situacion consolidado (Nota 15}).

Los créditos concedidos a Venezolana Internacional de Aviacién, S.A. (VIASA), que proceden de ejercicios
anteriores, estan totalmente provisionados al 31 de diciembre de 2002.

Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. tiene concedido un préstamo a cada una de las sociedades Iberbus en
las gue participa. El principal oscila, segin el caso, entre 11.049 y 22.101 miles de délares US -80S
préstamos estén concedidos a un plazo igual al de duracion del contrato de arrendamiento :@tt}vo'd?;I'
correspondiente avion A-340 (Nota 8), y a tipos de interés que oscilan entre el 5% y el 6% anualy {SJdﬁt‘landQée" g
Su amortizacion de una sola vez al vencimiento, que, segun el caso, se sitlia entre 2003 y 20097 o7 =50 ;

Ky
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Como consecuencia de la extension de los contratos de arrendamiento operativo de 3 aviones A-340 (Nota 8)

los vencimientos y tipos de interés de los préstamos a ellos vinculados, que vencian en 2003, estan siendo
renegociados.

Bl importe pendienta de reembolso por este concepte clasificado por afios de vencimiento se detalla a
continuacién:

Miles de
Vencimiento en Euros

2003 79.019
2004 38.196
2005 38.358
2006 10.536
2007 22.744

Depésitos y fianzas constituidos a largoe plazo

El detalle de las partidas que componen este epigrafe def balance de situacion consolidade al 31 de diciembre
de 2002 es el siguiente:

Miles de

Euros
Deposito Aerolineas Argentinas, S.A. 47.114
Deposito obligaciones convertibles (Nota 17) 22.573
Depésitos y fianzas operacién de aviones ILFC (Nota 8) 10.012
Depésitos y fianzas operacion de aviones en dry lease (Nota ) 2332
Otros 4.547
86.578

.' 10.. Acciones propias de la Sociedad dominante

El movimiento del ejercicio en el epigrafe “Acciones propias de la Sociedad dominante” del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 2002 adjunto es el siguiente:

Miles de
Euros
Saldo al 1 de enero de 2002 15.070
Altas 22.343
Bajas (5.517)
Saldo al 31 de diciembre de 2002 31.896

o]

Las acciones propias en poder de |beria, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. al 31 de diciemf;re de’ 2002
representan el 2,69% del capital social y totalizan 24.593.140 acciones, con un valor nominal global de 19,183 ”

miles de euros, y un precio medio de adquisicion de 1,30 euros por accion. El saldo de la cuen;‘éé“:ﬁesé B
acciones propias” al 31 de diciembre de 2002 cubre en su totalidad el valor neto contable  de~ _,;15_9;53_'
importe de 31.896 miles de euros. { T

i
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durante el ejercicio 2002,

del ejercicio 2002 adjunta.

» 11. Existencias

Las altas del ejercicio corresponden a adquisiciones realizadas por Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Las bajas del ejercicio corresponden a la enajenacion de acciones propias por las cuales |beria, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A. ha obtenido beneficios por importe de 1.982 miles de euros, que han sido registrados en el
epigrafe “Beneficios en operaciones con acciones propias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

El detalle de este epigrafe del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Miles de
Euros

: Materias primas y otros aprovisionamientos
. Existencias comerciales

Productos en curso y semiterminados

Anticipos a proveedores

Provisiones

96.509
10.838
5.441
3.209

(26.033)

Saldo al 31 de diciembre de 2002

8%9.964

12. inversiones financieras temporales

El desglose de este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002 adjunto es el

siguiente;

Miles de

Euros
Imposiciones a corto plazo 1.137.426
Depositos obligaciones convertibles (Nota 17) 7.524
Otros depdsitos y fianzas a corto plazo 8.392
. Intereses a cobrar no vencidos 4.427
Créditos a Aerolineas Argentinas, S.A. (Nota 9) 2418
Bonos Iberbond (Nota 9) 1.170
Otras inversiones financieras temporales 43.326
1.204.683

El tipo medic anual al que se han invertido las cantidades colocadas en imposiciones a corto plazo,
fundamentalmente en Eurodepésitos, durante el gjercicio 2002 ha sido el 3,40%.
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13.__Fondos propios

El movimiento habido en las cuentas de Fondos propios durante el ejercicio 2002 ha sido e! siguiente:

Miles de Euros

Reservas en
E Sociedades
Reserva Otras Consolidadas | Reservas en
para Reservas de por Sociedades | Diferencias | Beneficios
Capital |Reserva| Acciones| Reservas | la Sociedad Integracién | puestasen de del
Social | Legal | Propias | Voluntarias | Dominante Global Equivalencia | Conversion | Ejercicio |Dividendos

§¥J4008449

Saldos al 1 de enero de 2002 712.110] 58415 15070  110.645 97.858 69.409 55.970 - 50.189 -
Distribucion de los beneficios
salidados del gjercicio 2001 - 2.937 - 17.508 - 6.312 14.506 - (50.189) 8.926
’ as para acciones propias - - 168261 (16.826) - - - - - -
i oraciones al perimetro - - - . - - {123) . .
Beneficios consclidados del ejercicio 2002
segun cuenta de pérdidas v ganancias
consolidada adjunta - - - - - - - - [57.120 -
Saldos al 31 de diciembre de 2002 7T12.110| 61.352] 31.89%6] 111327 97.858 75.721 70.476 (123) 157.120 §.925
En cualquier evaluacion del patrimonio del Grupo Iberia al 31 de diciembre de 2002, el valor de las acciones
propias deberia deducirse de la cifra de fondos propios mostrada en el balance de situacion consclidado
adjunto.
Capital social
Al 31 de diciembre de 2002, el capital social de la sociedad matriz del Grupo estaba compuesta por
912.962.035 acciones nominativas, de 0,78 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas vy
desembolsadas.
Al 31 de diciembre de 2002, los accionistas de dicha sociedad eran los siguientes:
. Nimero de
Acciones Porcentaje
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid 91.290.716 10,00%
BA & AA Holdings Limited 91.296.204 10,00%
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 85918876 9.41%
Compafiia de Distribucion Integral Logista, S.A. 61.164.780 6,70%
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales 49.212.526 5,40%
Corporacién Financiera de Galicia 27.404.254 3,00%
El Corte Inglés, S.A. 27.387.215 3,00%
Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. 24,593,140 2.69%
Otras, incluido personal 454.694.324 49,80% 4
Total 912.962.035 100,00%




“Acreedores a largo plazo-Otros acreedores” del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2002
adjunto.

El precio de ejercicio de la opcion se ha establecido en 1,19 euros, y los empleados podran canjear el 25% de
las opciones suscritas en la proporcién de una por una en cada una de las siguientes fechas: 3 de octubre de
2003, 3 de febrero de 2004, 3 de junio de 2004 y 3 de octubre de 2004. Llegada cada una de las fechas de
ejercicio, los empleados podran optar por posponer el ejercicio de su derecho acumulandole, siempre que el
valor de cotizacion de la accién en dicha fecha sea inferior al precio de ejercicio, perdiéndolo en caso contrario.

Para hacer frente a los compromisos adquiridos con los empleados de la Sociedad Dominante en relacion con
el plan de opciones sobre acciones descrito, la Junta General de Accionistas facultd al Consejo de
Administracién para proceder a la emision de obligaciones convertibles en acciones, con exclusion del derecho
de suscripcion preferente de los actuales accicnistas hasta un importe de 343 miliones de euros o
alternativamente entregar las acciones propias. En este sentido la Scciedad Dominante ha procedido durante
2002 a emitir obligaciones convertibles en acciones (Nota 17).

Con fecha 6 de junio de 2002, la Junta General de Accionistas de la Sociedad Dominante procedid a la
aprobacion de un plan de opciones sobre acciones para Administradores, Ejecutivos, determinados Directivos vy
ofro personal de estructura, que se instrumentard mediante la emisidn de obligaciones convertibles en
acciones. Elnimero de opciones sobre acciones no excedera de 18.259.241 ¥y se establece el plazo de un afic
desde la aprobacién del Flan de Opciones para su implantacién teniendo una duracion de cinco afios a partir de
la fecha de concesidn efectiva de las opciones. El precio de ejercicio de las opciones ha quedado establecido
en 1,62 euros, de acuerdo con las condiciones fijadas por la Junta General de Accionistas, que para hacer
frente a este compromiso, facultd al Consejo de Administracién a emitir obligaciones convertibles en acciones,

- ¢on exclusién del derecho de suscripcidon preferente de los actuales accionistas y titulares de obligaciones
convertibles y a ejecutar el aumento de capital social en el importe que resulte necesario para atender ias
solicitudes de conversion de las obligaciones emitidas.

En relacién con este segundo plan de opciones y con objeto de cubrir las posibles variaciones del precio de
cotizacion de la accion de theria, Lineas Aéreas de Espaha, S.A., la Sociedad dominante ha formalizade con
fecha 29 de mayo de 2002 un contrato de “equity swap” sobre 18.259.241 acciones a un precio de 1,92 euros
por accion, Dicho contrato devenga un coste anual del euribor més un diferencial sobre el nominal (35.018

miles de euros) del cual se deducen los dividendos correspondientes a las citadas acciones y tiene vencimiento
en abril de 2003.

Et Grupo ha constituido con cargo at epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta una provision por importe de 5.478 miles de euros que figura registrada en el epigrafe
“Provisiones para riegos y gastos” del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2002 adjunto
para |a cobertura de la eventual pérdida que podria derivarse en la liquidacion del citado contrato.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anbnimas, debe destinarse una cifra iqual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, ¢! 20% del capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en Ia parte de su saldo que exceda el 10% del capital
ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital

social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin.

Otras reservas de la Sociedad Dominante

El desglose de “Otras Reservas de la Sociedad Dominante” conforme a los epigrafes del balance de.situdcion /£
consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente: SR
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Miles de
Euros
Prima de emusion 96.454
Diferencias por el ajuste del capital a euros 1.201
Reserva de revalonizacién 38
Reserva de fusion 165
Total 97.858

Prima de emisién

El texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima
de emisién para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de
dicho saldo.

Diferencia por ajuste del capital a euros

Como consecuencia de la redenominacién del capital social a euros aprobada por el Consejo de Administracion
de fa Sociedad Dominante en 1999, se generé una diferencia por redondeo que obligd a reducir el capital social
¥ a generar una reserva de caracter indisponible de acuerdo con la legislacion vigente.

Reserva de revalorizacion y reserva de fusion

Como consecuencia de la fusion por absorcién de Aviacién y Comercio, S.A. efectuada en 2000 se generd una
reserva de fusion,

Por otra parte, Aviacién y Comercio, S.A., en su balance de fusidon de 31 de enero de 2000, mantenia una
reserva de revalorizacién como consecuencia de la aplicacién del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.
Como consecuencia de ia aplicacion de la normativa vigente, la Sociedad destind como reserva de
revalorizacion el importe obtenido por la aplicacion del porcentaje que representaba la reserva de revalorizacién
de Aviacion y Comercio, S.A. sobre la totalidad de sus fondos propios al 31 de enero de 2000 sobre la reserva
de fusidn obtenida.

Reservas en sociedades consolidadas por integracién global y por puesta en
equivalencia

El desglose del epigrafe “Reservas en sociedades consolidadas por integracion global” del balance de situacion
consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:
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Miles de
Sociedad Euros

Binter Canarias, S.A. 13.760
Compariia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 2.071
Campos Velazquez, S.A. 6.315
Cargosur, S.A. (4.901)
Iber-Swiss Catering, S.A. 5.612
VIVA Vuelos Intemnacionales de Vacaciones, S.A. (77.973)
Sistemas Autornatizados Agencias de Viajes, S.A. 15.185
Total (39.931)
Ajustes de consolidacién 115.652
Total 75.721

. El desglose de los ajustes de consolidacion es ef siguiente:

Miles de
Euros
Reservas netas correspondientes a Aviacion y Comercio, S.A. 56.672
Anulacién de provisiones de inversiones financieras permanentes
en Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, 5.A, por empresas
dependientes realizadas en ejercicios anteriores 88.966
Anulacion de dividendos percibidos en ejercicios anteriores (32.290)
Anulacién de plusvalias en venta de inmovilizado 2.164
Otros 140
Total 115.652

El desglose del epigrafe “Reservas en sociedades puestas en equivalencia”
consalidado adjunto al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

del balance de situacion

Miles de

Sociedad Euros
Amadeus Group 118.036
Touroperador Viva Tours, S.A. (4.426)
Total 113.610
Ajustes de consolidacién (43.134)
Total 70.476

El desglose de los ajustes de consolidacion es el siguiente:
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Miles de
Euros
Anulacién de provisiones de inversiones financieras permanentes
en Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, 5.A., por empresas
dependientes realizadas en ejercicios anteriores 2.730
Anulacion de dividendos percibidos en ejercicios anteriores (53.463)
Mejora patrimonial neta de impuestos procedente de Amadeus 12.494
* Anulacién de plusvalias en venta de inmovilizado (7.209)
Reversion de la diferencia negativa de consolidacién 2314
Total (43.134)
Otros aspectos
. Las reservas restringidas de las sociedades del Conjunto consalidable al 31 de diciembre de 2002 ascienden a
1.884 miles de euros (981 miles de euros por reservas de revalorizacion y 903 miles de euros por reservas

legales).

Las sociedades que poseen una participacion igual o superior al 10% en el capital social de las sociedades
dependientes mas significativas al 31 de diciembre de 2002 son las siguientes:

Porcentaje de

Sociedad Participacién Sociedad Participada
Maritimas Reunidas, S.A. 25,00 Compafia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A
Amadeus Global Travel Distribution, S.A. 34,00 Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.
Gate Gourmet Holding AG 30,00 Iber-Swiss Catering, S.A.
Société Air France 35,69 Amadeus Group
Lufthansa Commercial Holding Gmbh 27,92 Amadeus Group
Sol Melig, S.A. 19,00 Touroperador Viva Tours, S.A.
Iberostar Hoteles y Apartamentos, S.A. 30,00 Touroperador Viva Tours, S.A.,

14. Socics externos

El movimiento habido en el epigrafe “Socios externos” del balance de situacion consalidado al 31 de diciembre
de 2002 adjunto, par sociedad dependiente, es el siguiente:

Miles de Euros
VIVA
Vuelos Compaiiia Sistemas Auxiliar
Internacionales Iber-Swiss Auxiliar Automatizados Logistica
de Vacaciones, Catering, al Cargo Agencias de Aeroportuaria,
S.A. S.A. Exprés, S.A. Viaje, S.A. S A Total
Saldo al | de enera de 2002 (76} 3390 603 5.178 - ,—ﬁ( :
Dividendos - {329 (81) (2.148) Teal
Participacién en resultados S
del gjercicio 2002 4 620 155 1.916 10 - e
1 3, ¥ LA X
Salde al 31 de diciembre de 2002 (72) (a) 3.681 677 4.946 0. /9_'232;"}\ i;: i
L -€ ~ 7
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La composicion del saldo del epigrafe “Socios externos” al 31 de diciembre de 2002 de las principales
sociedades es el siguiente:

Miles de Euros
Reservas de |  Partici-
Capital Revalo- pacion en
Social Reservas | rizacién Resultados Total
. VIVA Vuelos Intermacionales de Vacaciones, S.A. (68) (8) - 4 (72)
Iber-Swiss Catering, S.A. 902 1.740 419 620 3.681
Compaiiia Auxiliar al Cargo-Exprés, S.A. 48 472 2 155 677
Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. 83 2.947 - 1.916 4.946
Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. - - - 10 10
965 5.151 421 2.705 9.242

15. Provisiones para riesqos y gastos

Este epigrafe del balarce de situacién consalidado a! 31 de diciembre de 2002 adjunto estd compuesto por las
siguientes partidas:

Miles de Euros

Saldo al 1 Recuperaciones Salidade | Saldo al

01-01-02 | Dotaciones | Aplicaciones | Traspasos Perimetro | 31-12-02
Provisiones para pensiones (Nota 6-f) 47.186 3.755 {11.726) 2,152 - 41.367
Provisiones para obligaciones con el personal 452.106 67.897 (14.012) (53.585) - 452.4006
Provisidn para grandes reparaciones {Nota 6-d) 129.188 38.263 (38.946) (2.707y | (15.861) 109.937
Provisidn para responsabilidades (Nota 6-I) 669.592 46.466 (115.464) 57.049 {498) 657.745
1.298.072 156.381 (180.148) 3.509 (16.359) } 1.261.455

Las dotaciones realizadas en el ejercicio 2002 a los epigrafes “Provisiones para pensiones” y “Provisiones para
obligaciones con el personal' se corresponden con los devengos producidos en 2002 asi como con los

. rendimientos financieros producidos por el fondo constituido al 31 de diciembre de 2002 (Nota 6-), y se recogen
en ios epigrafes “Gastos de personal” por importes de 2.103 miles de euros y 52.072 miles de euros,
respectivamente y “Gastos financieros y asimilados” de la cuenta de perdidas y ganancias consolidada por
importes de 1.852 miles de euros y 15.825 miles de euros, respectivamente.

El saldo al 31 de diciembre de 2002 de! epigrafe “Provisiones para responsabilidades” incluye 362.319 miles de
euros correspondientes al importe estimado de acuerdo con los estudios actuariales realizados por expertos
independientes de los pagos futuros para atender los compromisos asumidos con el personal ya jubilado
anticipadamente de acuerda caon las condicionas previstas en el plan de rejuvenecimiento de plantilla puesto en

marcha en 2000 (824 personas) y el expediente de regulacion de empleo voiuntario aprobado en 2001 y
desarroliade durante 2002 (2.465 empleados).

Con fecha 23 de diciembre de 2002 ei expediente de regulacion de empleo, que finalizaba el 31 de diciembre
de 2002, ha obtenido la autorizacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales para ser ampliado hasta el 31
de diciembre de 2004 para los colectivos de tierra, tripulantes de cabina de pasajeros y oficiales técnicos de a
bordo hasta el limite de la plantilla objetivo estructurat de cada colectivo. A 31 de diciembre de 2002 habign . /-
sido presentadas 463 solicitudes de adhesion a la extension del Expediente de Regulacion de Empleq.,.".\, ey

Las dotaciones efectuadas para cubrir los pasivos derivados del Expediente de Regulaciéon de
ejercicio 2002 han ascendido a 13.000 miles de euros. ]
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El importe restante de las dotaciones del ejercicio 2002, que también se han registrado, en su mavyor parte, con
cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta {Nota 20-

g). corresponde al importe estimado por los Administradores por responsabilidades probables de diversa
naturaleza,

Los traspasos detallados en el cuadro anterior corresponden fundamentalmente a los importes relativos al
personal de vuelo que se ha acogido al Expediente de Regulacion de Empleo.

Por su parte, las aplicaciones corresponden, fundamentalmente y entre otros conceptos, a pagos efectuados
durante el ejercicio 2002 derivados de los planes de bajas descritos anteriormente y ofros pagos.

El importe restante del salde del epigrafe “Provision para responsabilidades” corresponde a los importes
estimados para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de acciones y litigios en curso y
por indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, y para hacer frente a avales u otras
garantias similares a cargo del Grupo,

. 16. Deudas con entidades de crédito

La composicion de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2002, correspondientes a

préstamos y a operaciones de arrendamiento financiero (Nota 7}, de acuerdo con sus vencimientos, es la
siguiente:

Miles de Euros
Deudas con Vencimiento en:

_ : Afios
Deuda Divisa 2003 2004 2005 2006 2007 Siguientes

En Euros: Principal 71.138 32.877 28.131 231012 147.349 125.850
Intereses 18.044 16.944 15.635 14.479 13.435 14.016

En divisa: Principal Yenes 8.581 - - - - -
Intereses Yenes 2.545 - - - - -
Principal { Délar USA 187 - - - - 35.172
Intereses | Ddlar USA 1.516 6l 61 61 61 12961
102,011 49.8382 43.827 37.552 | 160.845 187.999

Burante 2002, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos indicados anteriormente fueron
del 4,93% para los préstamos en euros y del 3,80%, para los préstamos en moneda extranjera, estando varios
de ellos referenciados al MIBOR o LIBOR, respectivamente.

17. Emisién de obligaciones convertibles

Tal y como se describe en la Nota 13 la Sociedad Dominante ha procedido a la emisién de obligaciones
convertibles en acciones, en la proporcion de una por una, de 1,18 euros de valor nominal cada una, por un
importe total de 30.097 miles de euros, registradas en los epigrafes “Acreedores a largo plazo-Emisién de
obligaciones convertibles” y “Acreedores a corto plazo-Emision de obligaciones convertibles” del balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2002 adjunto en funcién de su vencimiento.

Las principales caracteristicas de la emision de obligaciones son:

1. Tipo de interés: Euribor a tres meses mas un diferencial
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3. Garantias: La Sociedad ha constituido un deposito indisponible por un importe equivalente a la emisién
realizada (véanse Notas 9y 12).

18. Operaciones de futuro

theria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. mantiene una politica de gestion activa de los riesgos derivados de la
fluctuacion de los tipos de cambio e interés, y del precio de combustible.

Con el objetivo de minimizar el impacto de estas variables en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, se
realizan operaciones de cobertura. A continuacion se presenta el desglose de las operaciones que mantiens
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. al 31 de diciembre de 2002, de acuerdo con el siguiente criterio: valores
nocionales para cobertura de posiciones patrimoniales, asi como para opciones, seguros de cambio y
operaciones de cobertura de combustible, y valores actuales de las rentas cubiertas para el resto de coberturas
de flujos de cobros y pagos futuros:

Miles de
Euros

COBERTURA DE POSICIONES PATRIMONIALES:
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de cambio-
Cross currency swaps (permutas de divisas) 607.255
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés-
IRS’s (permutas financieras sobre tipos de interés) 66.847
Seguros de cambio 62.070
COBERTURA DE FLUJOS FUTUROS:
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de cambio y de tipo de interés-
Cross currency swaps (permutas de divisas) (16.654)
Opciones CALL compradas 225.390
Opciones CALL vendidas 289.457
Opciones PUT compradas 78.800
Opciones PUT vendidas 307.552
Seguros de cambio 167.721
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés-
IRS’s (permutas financieras sobre tipos de interés) 1.983
Otras operaciones de cobertura-
Operaciones de cobertura precios de combustible 278.190

19. Situacion fiscal

El Impuesto sobre Sociedades de cada sociedad consolidada por integracién global se calcula en funcion del
resultado econémico o contable, que no necesariamente ha de coincidir con su resultado fiscal, entendido éste
como la base imponible del impuesto.

Desde el 1 de enero de 2002 Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. y parte de sus sociedades dependientes
tributan bajo el régimen fiscal recogido en el Capitulo Vil del Titulo VIl de la Ley 43/1995, de 27 de dicien

del Impuesto sobre Sociedades. Las sociedades que componen el grupo de consolidacidn fiscal s,qufffa”g.qp@[\" A
cansolidan por el método de integracion global, excepto Sistemas Automatizados Agencias de a1 S A e.f
Iber-Swiss Catering, S.A. que no relinen los requisitos legalmente establecidos para integrar dich [grru‘pq{ TR

I
La conciliacion del resultado contable consolidado de las sociedades del Gonjunto Consolidag’je
2002 con la base impaonibie del Impuesto sobre Sociedades es como sigue: '
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Miles de Euros
Aumento Disminucién Importe

Beneficio contable del ejercicio
(antes de impuestos y después de socios externos) 191.376
Driferencias permanentes 1.304 (547) 757
Diferencias temporales:
Con origen en el gjercicio 131.099 (a) (1.199) 129.900
Con origen en gjercicios anteriores , - (127.930) (b) 1 (127.930)
Ajustes de consolidacion:
Diferencias permanentes 8.819 (14.438) {5.619)
Compensacion de bases imponibles negativas ej. anteriores (171.640)

Base imponible (resultado fiscal) 16.838

(a) Este Importe corresponde, en su mayor parte, a dotaciones de provisiones para pensiones y otras obligaciones
. con el personal, beneficios diferidos por créditos memorandum y provisiones de flota.
{b) Este importe corresponde, fundamentalmente, a aplicaciones de provisiones dotadas en ejercicios antericres para

pensiones y otras obligaciones con el personal, asi como para la cobertura de filiales y la aplicacion de beneficios
por créditos memorandum.

El importe registrado en el epigrafe “Impuesto sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2002 adjunta, corresponde a la suma del gasto por Impuesto sobre Sociedades
registrado por cada una de las sociedades consolidadas por integracion global y su detalle es el siguiente:

Miles de
Euros

Aplicacién del tipo impositive del 35% a los beneficios
contables ajustados por las diferencias permanentes 65.280

Mas/(Menos)-
Deducciones en 1a cuota (34.117)
Otros 3.093

Impuesto sobre Sociedades 34.256

Los créditos y débitos impositivos se han registrado, en funcion de su fecha de recuperacién, en los epigrafes
“Deudores”, “Deudores a largo plazo”, "Otras deudas no comerciales” y “Acreedores a largo plazo-Otros
acreedores” del balance de situacion consolidado adjunto y ofrecen el siguiente detalle:

Miles de Euros
Deudores Otros Deudas
Otras Acreedores
Alargo | Total Deudasno | A Largo Total
Plazo | Deudores | Comerciales Plazo Acreedores

Base imponible positiva correspondiente al ejercicio - - 974
Diferencias temporales originadas en el ejercicio 45,883 45.885 -
Diferencias temporales pendientes de aplicar,

originadas en cjercicios anteriores 303.846 | 337.846

Total 351.731 383.731

El calendario estimada de aplicacion de los créditos impositivos a largo plazo al 31 de diciembre d ,'
siguiente:
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Afio de Miles de
Recuperacion Euros
2004 42.300

2003 42.376

2006 y siguientes | 267.053
351.731

Los Administradores de las sociedades del grupo estiman que ia totalidad de estos créditos se recuperaran en
un plazo no superior a diez afnos. ’

La legistacidn en vigor relativa al Impuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos fiscales con objeto
de fornentar las nuevas inversiones, la formacién profesional y la actividad exportadora. Las sociedades
consolidadas se han acogido a determinados beneficios fiscales par dicho concepto, habiéndose contabilizado
deducciones por importe de 1.734 miles de euros en el ejercicio 2002 por dichos conceptos, de los cuales 488
miles de euros provienen de deducciones pendientes de aplicar del gjercicio 2001. Por su parte, e! Grupo de

censolidacion fiscal tiene pendientes de aplicar por este concepto deducciones por importe de 1.703 miles de
euros.

El Grupo Iberia ha contabilizado durante el ejercicio 2002 deducciones por doble imposiciéon interna e
internacional por importe de 17.756 miles de euros, de las cuales deducciones por importe de 8.319 miles de

euros provienen del gjercicio 2001. Asimismo, se han aplicado en este ejercicio 743 miles de euros por dicho
concepto.

Por ofro lado, durante el ejercicio 2002, el Grupo tberia ha contabilizado por haberse acogido al régimen de
reinversion de beneficios extraordinarios un importe de 14.627 miles de euros, de los cuales 11.645 miles de
eurcs proceden de deducciones que quedaron pendientes de aplicar en 2001.

Durante el ejercicio 2002 el Grupo ha reinvertido el precio de venta originario de las plusvalias en inmovilizado
por importe de 65.311 miles de euros, comespondientes a fa deduccian por importe de 2.982 miles de euros.

Como consecuencia de sucesivas inspecciones, las autoridades tributarias incoaron determinadas actas,
firmadas en disconformidad v recurridas por la Sociedad Dominante, correspondientes a los ejercicios 1993 a

1987 (principalmente Impuesto sobre el Valor Ahadido y retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas).

Asimismo, la Sociedad Dominante ha recurrido las actas incoadas en relacion con el Arancel de Aduanas
correspondiente a 1998 (segundo semestre), 1999 y 2000 (cinco primeros meses).

lguaimente, en relacién con Aviacion y Comercio, S.A. {entidad absorbida por la sociedad dominante en el
ejercicio 2000} estan pendientes de resolucion, los recursos planteados ante las actas levantadas por fa
inspeccién sobre tas liquidaciones presentadas respecto a algunos impuestos de los ejercicios 1989 y 1990,
1993 y 1994, 1996, 1997 y 1998,

Los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. no esperan que de fa resolucién de los distintos
recursos antes mencionados se deriven pasivos adicionales a los registrados en las cuentas anuales
consclidadas del ejercicio 2002.

Asimismo, en relacién con los ejercicios sujetos a una eventual inspeccitn, en general 1998 a 2002 para todos
los impuestos aplicables a la Sociedad Dominante y resto de sociedades consolidadas por integracion-giobat- . /
(1998 a 2002, en general, para el Impuesto sobre Sociedades), y 1999 y hasta el 31 de enero _ge‘;ZOOO para 7 -

Aviacion y Comercio, S.A. {desde 1998 para el Impuesto sobre Sociedades), los Administraderes'de Iberia

£
anuales.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre, d

EERS AN,
: [Wmt‘fre‘% ¥

Sociedades, se hace constar gue la infarmacién relativa a la fusion de la sociedad domin L& AvIgCIOn WL
Camercio, S.A. se incluyd en |a Nota 22 de la Memoaria consolidada correspondiente al ejer ?ﬁ?\oo ¥ RN

= \‘ 7- \:a;xr‘“f' u .’ s ¥, "

T AL

y‘ - 1‘. .

NS

NJ4008458



B e " T

[ \" % - ﬁ’\‘/;
R i 4 iyt
e Y

20. Ingresos y gastos

a} Importe neto de fa cifra de negocios

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad del Conjunto
Consolidable de los ejercicios 2002 y 2001 es como sigue:

Miles de Euros
Por Actividades 2002 2001
Ingresos por pasaje (a) 3775939 | 3.798.455
Ingresos por carga 253.402 270.793
Handling {despacho de aviones y servicios
€N acTOpuertos) 234.804 220.746
Asistencia técnica a compaiiias aéreas 01.333 94.816
¢ | Otros ingresos 130.238 | 130253
Total 4.485.716 | 4.515.063

(a} Incluye ofros ingresos (recuperaciones de billetes pendientes de utilizacion,
acuerdos comerciales, etc.) por importe de 294.604 miles de euros en 2002 %
166.129 miles de euros en 2001.

La Sociedad dominante es el primer operador en territorio nacional de servicios de handling en virtud de la
adjudicacion del contrato a través de concurso publico convocado en su dia por Aeropuertos Nacionales y

Navegacion Aérea. El vencimiento de dicho contrato, después de sucesivas prorrogas, esta previsto en
marzo de 2003.

La distribucion por redes de [os ingresos por pasaje es la sigulente:

Miles de Furos
2002 2001
Nacional y Europea 2.543.566 2.534 881
Atlantico 1.148.745 1.181.074
Africa y Oriente 83.628 82.500
. Total 3.775.939 3.798.455

b) Otros ingresos de explotacion

El epigrafe “Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas ¥ ganancias consolidadas adjuntas
presenta la siguiente composicion:

Miles de Euros
Conceptos 2002 2001
Ingresos por comisiones 108.521 105.839
Ingresos por alquileres 9.430 19.589
Otros ingresos diversos 95.816 97.757
| 213.817 | 223.185
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Los ingresos por comisiones recogen fundamentalmente las comisiones cobradas por la venta de billetes
volados por otras compafifas aéreas, las comisiones resultantes del acuerdo de franquicia con Air Nostrum y
tas comisiones por los acuerdos firmados con Mundicolor y Touroperador Viva Tours, S.A.

¢) Ingresos extraordinarios

La composicién del salde del epigrafe "Ingresos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2002 adjunta, es la siguiente:

Miles de
Euros

Recuperacién de provisiones para responsabilidades | 11.916
Otros 1.218

13.134

d) Aprovisionamientos

El epigrafe "Aprovisionamientos” de las cuentas de pérdidas ¥ ganancias consolidadas de los ejercicio 2002
y 2001 adjuntas presenta la siguiente compaosicion:

Miles de Euros
2002 2001
Combustible de aviones 553241 634.677
Repuestos para la flota aérea 142.963 140.497
Material de mayordomia 30.887 33.232
Otros aprovisionamientos 35.041 38.890
762.132 847.296

El gasto por combustible en el ejercicio 2002 ha ascendido a 541.400 miles de euros. Las operaciones de
. futuros relacionadas han aumentado este gasto en 11.841 miles de euros.

La linea “Repuestos para la flota aérea” incluye los inicialmente registrados en el inmovilizado, gue han sido
incorporados, en sustitucion de otros, a los aviones correspondientes durante el ejercicic y cuyo valor neto
contable en el momenta de su incorporacién se reconoce como gasto bajo este epigrafe en la cuenta de
perdidas y ganancias consolidada.

e} Plantilla y gastos de personal

E! desglose del saldo del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias
censolidadas de [os ejercicios 2002 y 2001 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Furos

2002 2001
Sueldos, salarios y astmilados 1.022.087 | 1.033.950
Cargas sociales 331.647 327.238
1.353.734 | 1.361.188
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El nimero de empleados del Conjunto consolidable por integracién global, medido en términos de plantilla
media equivalente, por categoria profesionatl durante los gjercicios 2002 y 2001, ha sido el siguiente:

Nimero de Empleados
2002 2001
Tierra:
Grupo superior de gestores y técnicos 1.321 1.441
Cuerpo general administrativo 6.5389 6.940
Otros 11.475 12.331
19.385 20.712
Vuelo:
Pilotos 1.859 1.973
Oficiales técnicos de vuelo 115 153
Tripulantes de cabina de pasajeros 4.395 4.685
_ 6.369 6.811
. 25.754 27.523

f} Otros gastos de explotacion

La composicién de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios
2002 y 2001 adjuntas, es la siguiente:

Miles de Euros
2002 2001
Gastos comerciales 464.275 514.124
Alquiler flota aérea:
Wet lease - 111.079
Dry lease (a) 366.297 354,843
Otros 7.479 11.098
Servicios de trafico aéreo 301.136 293.427
Gastos de escala 42.932 49 887
. Gastos de incidencias 18.619 18.802
Tasas de navegacion 226.586 | 218.387
Mantenimiento de flota aérea (b} 96.666 134.725
Mantenimiento general 30.663 30.209
(astos sistema de reservas 126.322 133.349
Servicios a bordo 64.413 106.321
Otros alquileres (c) 95.406 70.134
Otros (d) 315.729 296.249
2,156,523 (2.342.634

(a) Ef gasto por alguiler de |a flota ha ascendido en los ejercicios 2002 y 2001 a 370.332
miles de euros y 376.955 miles de euros. No obstante, las operaciones de futuros .. AR
relacionadas han conseguido reducir estos gastos en 4.035 miles de euros y 22.112 . -
miles de euros, respectivamente. :

(b) Incluye los gastos para subcontratos de mantenimiento y la dotacién a las provisione;‘é o
para grandes reparaciones. o

(c) Incluye los gastos de alguiler de bodegas que ascienden 2 22.047 miles de euros én §
2002 y 5.229 miles de euros en 2001. ‘

(d) Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas prestados a las distintas h
scciedades que componen el Grupo |beria y sociedades dependientes por el auditor

HJ4008461



21.

principal, asi como por otras entidades vinculadas al mismo durante &l ejercicio 2002
han ascendido a 371 miles de euros.

Por otra parte, los honorarios relativos a otros servicios profesionales prestados a las
distintas sociedades del grupo por el auditor principal y por otras entidades vinculadas
al mismo ascendieron en el ejercicio 2002 a 19 miles de euros.

g) Gastos extragrdinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consoclidada del gjercicio 2002 adjunta, es la siguiente:

Miles de

Euros
Provisiones flota DC-9, DC-10, A-300, B-727 y B-747 (Nota §) 61.400
Dotaciones a la provision para responsabilidades 36.502
Otros gastos extraordinarios 5.505
103.407

Aportacidn de las sociedades del Grupo vy asociadas a los resultados

consolidados

La aportacion de las sociedades del Grupo y asociadas a los resultados consolidados de los ejercicios 2002 y
2001 es la siguiente:

Miles de Euros
Beneficios/(Pérdidas)
Sociedad 2002 2001

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. 128.362 16.865
Binter Canarias, S.A. - 8.464
Compaiiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 462 487
Campos Velazquez, S.A. 4 15
Cargosur, S.A. 1.254 (1.244)
Iber-Swiss Catering, S.A, 1.447 1.537
VIVA Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. 780 (3.738)
Sistemnas Automatizados Agencias de Viaje, §.A. 4981 5.583
Amadeus Group 19.706 24928
Touroperador Viva Tours, S.A. 10 (2.708)
Auxiliar Logistica Aeroportuaria, 5.A, 31 -
Iberia Tecnologia, S.A. 105 -
Multiservicios Aeroportuarios, S.A. 113 -
Handling Guinea Ecuatorial, S.A. 142 -
Empresa Logistica de Carga Aérea, S.A. (12)
Empresa Hispanocubana de mantenimiento de aeronaves Ibeca, S.A. 334
Sociedad Conjunta para la Emisién y gestion de Medios de Pago EFC, 5.A. (703)
iber-América Aerospace LLC 104
Beneficios atribuidos a la Sociedad dominante 157.120

consolidadas de los ejercicios 2002 y 2001 adjuntas es el siguiente:
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Miles de Euros

Beneficios/(Pérdidas)

Sociedad 2002 2001

Companiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 155 162

Iber-Swiss Catering, S.A. 620 659
VIVA Vuelos Internacionales de Vacaciones, §.A. 4 (20)

Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. 10

’ Sisternas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. 1.916 2.148

Beneficios atribuidos a socios externos 2.705 2.949

22. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion

. El importe de las remuneraciones devengadas por todos los conceptos en el curso del gjercicio 2002 por los
miembros del Consejo de Administracion de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. presenta el siguiente
detalle:
Miles de
Retribuciones Consejo Euros
Asignacion fija 600
Compensacién econémica por
asistencia a sesiones 421
Retribuciones en especie 22
Total retribuciones 1.043

Por su parte, los seguros y otros gastos han ascendido a 4 miles de euros.

Adicionalmente, la retribucién a los Administradores Ejecutivos en el ejercicio 2002 presenta el siguiente detalle:

Miles de
Administtadores Ejecutivos Euros
b Total retribuciones 1.225

E! importe correspondiente a Seguridad Social, seguros y otros gastos ha ascendido a 462 miles de euros.

Durante el ejercicio 2002 no se ha concedido ningin anticipo o crédito a los miembros del Consejo de
Administracion de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A., no existiendo obligaciones contraidas con los mismos
en materia de pensiones.

23. Informacién sobre medioambiente

El Grupo, en Iinea con su politica medioambiental, viene acometiendo distintas actividades y proyectos
relacionados con la gestion en este ambito.

A lo largo del ejercicio 2002, el Grupo ha incurrido en gastos de naturaleza medioambiental por importe de 895/',"
miles de euros, segun el siguiente detalle: ’ ’
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Miles de
Euros

Conservacion, publicidad, tributos, indemnizaciones y otros 586
Servicios técnicos ambientales 261
Transportes colectivos 35
Publicaciones medioambientales 8
Canones medioambientales 5
895

Asimismo, en los tltimos afos se han acometido inversiones en las Zonas Industriales de Iberia en Madrid para
la mejora de la depuracion de las aguas residuales y de la gestion de los residuos peligrosos, existiendo
ademas un control analitico periddico de los parametros contaminantes de los vertidos y de las emisiones a la
atmésfera. No obstante, estas inversiones no son significativas respecto a las inmovilizaciones materiales
totales del Grupo.

En lo relativo a la flota de aeronaves, el Grupo ha continuado desarrollando una politica medioambiental
eficiente. Finalizada en 2001 la renovacion de los modelos que generaban un mayor consumo de combustible y
por tanto una mayor cantidad de emisiones atmosféricas, se continud durante el ejercicio 2002 adquiriendo
aviones que incorporan nueva tecnologia capaz de reducir el consumo en un 20%, tales como los modelos A-
320 y A-340 (Nota 8). Adicionalmente, durante el ejercicic 2002 se ha desarrollado un andlisis técnico para la
renovacion de los aviones mas antiguos que atn permanecian en ta flota de largo radio (B-747-200). El acuerdo
final sobre esta renovacién ha tenido lugar en enero de 2003.

Por lo que respecta a las posibles contingencias que en materia medioambiental pudieran producirse, el Grupo
considera que éstas se encuentran suficientemente cubiertas con las pélizas de seguro de responsabilidad civil
que tiene suscritas, asl como con las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en
curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada.

NJ4008464




e PRILS “

\\\6

] - DE GESTION CONSOLIDADO AL 31.12. 2002 DEL GRUPO IBERIA, FORMULADO
ANSEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.,
§EUNION DEL DIA 27 DE MARZO DE 2.003

Firma de los AdmjnFtr ores:
~ r

BIEI-:E 5E !RA&ETEVEZ_ MIGUELIBLESAOE LA RA

FERNANDO CONTE GARCIA LORD GAREL-JONES
-
— I
PABLO ISEAVALVAREZ DE TEJERA ~ ANTONIO MASA GOD%
=
/ I
ROGER PAUL MAYNARD ANGEL MULLOR PARRONDO
- __———:I—T—"H:{_ o
JOSE PEDRO PEREZ-ITORCA JORGE PONT SANCHEZ
[

JOSE B. TERCE O LOMBA

HJd4008465




Direccion de Control y Administracion

Informe de Gestion
Grupo lberia

Madrid, Marzo 2003

NJ4008466




INDICE

0. PRINCIPALES PARAMETROS
1. HECHOS RELEVANTES

2. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

2.1. TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL GRUPO IBERIA
2.1.1. PRODUCCION Y TRAFICO
2.1.2. INGRESOS DE TRAFICO

2.2. BINTER CANARIAS

2.3. SAVIA

2.4. IBER-SWISS CATERING
2.5. CACESA

2.6. VIVATOURS

3. RECURSOS

3.1. FLOTA
3.2. PERSONAL
3.2.1. PLANTILLA
3.2.2. PRODUCTIVIDAD

4. EVOLUCION FINANCIERA

4.1. RESULTADOS DE EXPLOTACION
4,1.1. INGRESOS DE EXPLOTACION
4.1.2. GASTOS DE EXPLOTACION
4.2. RESULTADOS FINANCIEROS Y EXTRAORDINARIOS
4.3. INVERSIONES
4.4, BALANCE
4 5. PERSPECTIVAS

Informe de Gestion Grupo Iberia 2002
¥J4005467




GRUPO IBERIA 2002 2001 | % sla.a.

Resultados (millones €) |

Ingresos de explotacion 4.689,5 47382 -0,8%
BAIAR (EBITDAR) | 804,8 655,3 22.8%
Resultados de explotacion 2491 49 n.s.
Resultados antes de impuestos 1941 -85,2 n.s.
Resultados netos atribuidos a la Sociedad (RNDI) 1571 50,2 212,9%
Resultados netos por accion (cént. €) (1) 17,21 5,50 212,9%
Dividendos por accion {cent. €) (1) 4,0 1,0 300,0%
Trafico de pasajeros: produccion e ingresos (2)

AKOs (millones) 55,405 58.467 -5,2%
PKTs (millones) 40.470 41.390 -2,2%
Coeficiente de ocupacion 73,04% 70,79% 2.3p.
Ingresos de pasaje (millones €) 3.481 4 3.524 1 -1,2%
Ingreso medio por PKT (cént. €) 8,60 8,51 1,1%

. Magnitudes y ratios financieros

Fondos propios {millones £€) 1.317,7 1.169,7 12.7%
Endeudamiento neto de balance (miliones €) (3) -714,8 -331,4 115,7%
Margen EBITDAR (%) 17,1% 13,8% 3.3p.
Margen Resultados Explotacion (%) 5,3% 0,1% 52p.
ROE (%) (4) 12,0% 4,5% 7.5 p.
Recursos .

Plantilla media equivalente (5) 25.754 27.067 -4,9%
Flota operativa al 31 de diciembre 146 157 -7,.0%
Utilizacion de ia flota propia (H.B. por avion y dia) B,68 8,24 5.3%

(1) Numero de acciones al 31 de diciemhre en ambos ejercicios: 912.962.035

(2) Datos correspondientes a Iberia, L.A.E. en ambos ejercicios.

(3) Importe en negativo significa disponibilidades liquidas superiores a la deuda remunerada
(sin incluir los intereses del arrendamiento financiero).

(4) Rentabilidad sobre Recursos Propios: Resultados consolidados / (Fondos propios +
Socios externos).

. (5) Estan excluidos los empleados de Binter Canarias, Binter Mediterraneo y VIVA air para

que los elementos comparados sean homogéneos en ambos gjercicios.
n.s.: no significativo, se aplica cuando la variacién es mayor que +/- 300%.

Informe de Gestion Grupo Iberia 2002
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HECHOS RELEVANTES

A
ﬁgibena Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (en adelante, Iberia, L.A.E.) celebro su 75

'/anwersano en el afio 2002. La Sociedad habia sido fundada en junio de 1927,
realizando su primer vuelo comercial (entre Barcelona y Madrid) en diciembre de ese
mismo afic. A lo largo de estos 75 afios de existencia, mas de 500 millones de
viajeros depositaron su confianza en la compariia, que hoy es lider en el mercado
aéreo espafiol y en las rutas que unen Europa con América Latina, y se ha
consolidado como una de las compairiias aéreas europeas mas rentables. De hecho,
en un entorno muy complicado, el Grupo Iberia obtuvo un beneficio de explotacion de
249 millones de euros en el ejercicio 2002, el segundo mejor resultado en la historia
de la compafiia.

El Grupo Iberia cumplid los objetivos basicos establecidos para el afio 2002:
adecuacion de la oferta al comportamiento de la demanda; mejora de las cuotas en
todos sus mercados estratégicos; incremento del ingreso unitario (un 6,6%, en
terminos de ingresos por asiento-kilometro ofertado, en el caso de Iberia, L.A.E.);
actuaciones rigurosas en reduccion de recursos y costes; y mejora de rentabilidad,
aspectc en el que se superaron las previsiones. Asi, el Grupo Iberia generd un
resultado de explotacion antes de amortizaciones y alquileres de flota (EBITDAR) de
casi 805 millones de euros, un 23% por encima del obtenidc en el afo anterior,
situandose el margen de EBITDAR sobre ingresos en el 17,1% (3,3 puntos mas que
en 2001). El beneficio neto después de impuestos y antes de minoritarios ascendio a
159,8 millones de euros, tres veces mas que los 53 millones de euros obtenidos en el
ano 2001. Y la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) subid hasta el 12%.

El afio 2002 fue muy dificil para el sector de transporte aéreo, muy perjudicado por
las consecuencias de los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001, y por el
estancamiento de la economia mundial. A raiz de aquellos sucesos, la demanda
aérea mundial descendi® mas de un 15% durante el Ultimo trimestre de 2001,
provocando elevadas pérdidas en el sector, lo que llevé a las compafiias a reaccionar
con recortes generalizados de oferta, parada de aviones y reduccion de plantilias.
Los atentados también llevaron a aumentar las medidas de seguridad, provocando
mas incomodidades a los viajeros, asi como unos espectaculares incrementos en los
gastos de seguridad (3.000 millones de délares gastados en medidas adicionales a
las ya existentes, segln IATA) y de seguros de vuelo, cuyo coste para el conjunto de
la industria se sitlo en 5.000 millones de dolares, frente a los 1.000 millones de
ddlares gastados en el afio 2001, también segun datos de IATA.

Durante 2002 la demanda se fue recuperando con diferente ritmo en los distintos
mercados, pero en su conjunto quedé muy por debajo de los niveles precedentes.
Segun datos de la Asociacion de Aerolineas Europeas (AEA), el trafico regular de
pasajeros descendid un 4,6% en 2002 con relacion al afo anterior, y un 8,7%
respecto al afio 2000.

Plan Anticrisis

Tras los mencionados atentados, Iberia, L.A.E. reacciond con rapidez poniendo en
marcha el Plan Anticrisis, que consistia basicamente en utilizar las medidas de
flexibilidad de las que se habfa dotado, para ajustar la capacidad a las.condiciones
del mercado. Asimismo, se implantd un exigente plan de reduccién de cqstes La ék j i
y rigurosa aplicacién del Plan ha sido un elemento fundamental en, Ia cbnsecumon e
los excelentes resultados del ejercicio 2002. S

| Informe de Gestion Grupo Iberia 2002
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Con la implantacion de este Plan, Iberia, L.A.E. hizo un paréntesis en su estrategia
« . de crecimiento, reduciendo su oferta anual en un 5,2% con relacién a 2001, en un
"/«e-’I‘l 3% respecto a la prevision para el afo 2002 del Plan Director 2000!2003 No

Drgﬁ/ obstante, el ajuste de oferta fue selectivo, reduciendo capacidad en las rutas menos
‘vom;m,% rentables y mas afectadas por la crisis, y protegiendo los mercados estratégicos. En
consecuencia, los pasajeros-kildmetros transportados (PKTs) disminuyeron en menor
proporcion (-2,2%), mejorando el coeficiente de ocupacién en 2,3 puntos con relacion
al ejercicio anterior, hasta situarse en el 73% en 2002, uno de los niveles mas altos
en la historia de la compafia. De este modo, los ingresos de explotacion
consolidados sélo disminuyeron un 0,8% en 2002, mientras que los gastos de
explotacién consolidados bajaron un 6,0% respecto al afio anterior.

El acierto de las medidas adoptadas ha tenido un reflejo en la evolucion en bolsa,
con un destacado comportamiento del valor Iberia durante su primer afio completo de
cotizacion. El titulo tuvo una revalorizacion superior al 27% (la mas elevada del
sector), aumentd el volumen negociado y se produjo su incorporacion al IBEX y a
otros indices de referencia, como el Stoxx 600 y el MSC! de Morgan Stanley.

A lo largo del afio 2002, tberia, L.A.E. ha vuelto a demostrar su flexibilidad y rapidez
para ir ajustando la oferta a la distinta evolucién de los mercados que atiende. Asi,

. aunque el nimero total de asientos-kilbmetros ofertados (AKOs) en el ejercicio
coincidid  practicamente con la cifra presupuestada, hubo variaciones en su
distribucion.

En la red de largo radio, aunque la reduccién de oferta fue del 3,9% respecto a 2001,
los PKTs se mantuvieron practicamente en el mismo nivel del afio anterior. El
coeficiente de ocupacidén mejord 2,9 puntos, elevandose hasta el 77,5%, el nivel mas
alto en la historia de la compania. Ademas, Iberia, L.A.E. volvié a ganar cucta en las
rutas entre Europa y América Latina, hasta lograr un 16,5%, afianzando su liderazgo
y ampliando la distancia con los inmediatos competidores. América Latina, ademas
de su enorme crecimiento potencial, tiene la ventaja de estar constituida por muchos
mercados, y esta diversidad reduce el riesgo. Asi, ante la crisis econdémica de
Argentina y la inestabilidad social de Venezuela, la companiia decidié retirar oferta
para trasladarla a otros destinos que mostraban vigorosos incrementos de trafico,
como por ejemplo Ecuador y Per.

En la red internacional de medio radio, ante la positiva evolucion del trafico, Iberia
L. AE. fue aumentando el nimero de frecuencias a distintos destinos europeos a
‘< partir del mes de abril. Al final del afic 2002, el descenso de la oferta fue sélo del

1,6% respecto al afio anterior, creciendo respecto a la prevision inicial. La compafiia
recuperd cucta de mercado, y el ingreso unitario tuvo un buen comportamiento,
aunque se debilité en el Ultimo trimestre, a causa del estancamiento econdmico de
los principales paises y de la incertidumbre reinante.

La reduccion de oferta fue mayor en el mercado doméstico (-11,5%), donde Iberia,
L.AE. se retird de las rutas de menor rentabilidad y centrd su estrategia en la mejora
del ingreso unitario, consiguiendo un resultado positivo.

Acuerdos comerciales

companla franqumada Air Nostrum. Asi, Iberia Regional Air Nostrum
de algunas rutas de baja den5|dad de traﬂco en el mercado dome
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. Iberia Regional Air Nostrum fue nombrada “Mejor Compania Europea de Aviacion
,ﬁs.cﬁegional del afio 2002-2003" por la “European Regions Airline Association” (ERA),
o R -k@i’que valoré especialmente el haber sido pionera en el sector de la aviacion regional
; _M&/g‘/ en Espafa y su rapido crecimiento, asi como la modernidad de su flota y de sus

o instalaciones.

Durante el ejercicio 2002, Iberia, L.A.E. formalizé varios acuerdos con distintas
compaiias aéreas. Tiene especial relevancia la notificacién formal que Iberia, L.A.E.
y British Airways realizaron a las autoridades europeas en julio de 2002, anunciando
nuevos planes para profundizar en su relacion comercial y trabajar conjuntamente en
sus mercados del Reino Unido y Espafia, Europa-Latinoamérica y Europa-Asia. Con
esa finalidad, solicitaron a la Comision Europea la exencion del Articulo 81 (3) del
Tratado Europeo. Esa mayor cooperacidn entre ambas companias proporcionara una
red mas amplia y considerables beneficios a nuestros clientes.

Respecto a los acuerdos de codigo compartido, cabe destacar Ja ampliacion de las
rutas contempladas en el acuerdo entre lberia, L.A.E. y su socio British Airways, que
habia sido suscrito en 1999. Desde el 12 de julio se incorporaron los destinos de
Nairobi, Singapur y Budapest (operados por British Airways), junto a La Habana y
. Santo Domingo {operados por Iberia, L. AE.); y, a partir del 27 de octubre, todos los

vuelos operados por ambas compariias entre Londres Heathrow y los aeropuertos de
Madrid y Barcelona. De este modo, Iberia, L.A.E. y British Airways ofrecian un total
de 40 vuelos en cédigo compartido a finales de 2002. Durante 2002, también se
incorporaron nuevas rutas en los acuerdos de codigo compartido con otros dos
socios de oneworld: Finnair y Aer Lingus.

Ademas, Iberia, LAE. firmé nuevos acuerdos de codigo compartido con las
compafiias American Falcon, Lithuanian, SN Brussels, SWISS y TAP Air Portugal,
siendo éste Ultimo el mas amplic en nimero de rutas, ya que contempla un total de
30 rutas diferentes, como los enlaces entre Madrid y Barcelona con Lisboa y Oporto
(operados por ambas compaifiias), o entre Madrid y distintas ciudades europeas.

Iberia, L.A.E. también cerrd nuevos acuerdos de fidelizacién de pasajeros durante el
afno 2002, incorporandose a lberia Plus la cadena NH Hoteles, Iberia Cards, SWISS,
TAP Air Portugal y SN Brussels (el acuerdo con la compafiia belga entré en vigor el 1
de enero de 2003). Con estas incorporaciones, ya son trece las compafias aéreas
asociadas al programa, ademas de ofras empresas o grupos entre las que se
. encuentran las principales cadenas hoteleras y de alquiler de coches del mundo.
Iberia Plus es un programa disefiado para premiar y fidelizar a los clientes que vuelan
con lberia, L.A.E. o utilizan los servicios de las compafias asociadas. A finales de
2002, el programa contaba con mas de un millén trescientos mil titulares registrados,
habiendose incorporado mas de doscientos mil nuevos titulares durante el gjercicio.

Nuevas tecnologias

Iberia, L.A.E. ha continuado desarrollando las nuevas tecnologias. Asi, en el ejercicio
2002, las ventas realizadas a través de Iberia.com, la web de la compaiiia, crecieron

un 35%, superando los 100 millones de euros. Iberia.com ha mejorado sy.plataforma /
tecnologica y ha incorporado nuevas funcionalidades y servicios. L3 Jpubstd ‘en,
explotacion de la renovada pagina se realizd en enero de 2003, pégistrandose un<.,
impaortante incremento en el nimero de accesos diarios, hasta al ma. medfa. T\
85.000 accesos en dias laborables.
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Buscando mejorar el servicio al cliente, Iberia, L.A.E. continué potenciando la
- thlhzacmn del billete electronico, conocido como ciberticket, un registro electronico
/ "‘res:dente en una base de datos que sustituye al clasico billete impreso en papel, vy
” que ofrece, ante todo, una mayor comodidad a nuestros pasajeros. Durante el afio
2002, la compafiija fue ampliando la posibilidad de utilizar esta nueva modalidad de
billete, que ya existia en todas las rutas nacionales, a sus destinos europeos mas
importantes. En el ejercicio 2002 fueron emitidos cerca de 737.000 cibertickets, lo
que supone multiplicar por mas de tres la cifra del afio anterior.

Durante el afo 2002, la compaitia inicid la instalacion de maquinas de auto-
facturacion en los principales aeropuertos espafoles. De este modo, los pasajeros
det Grupo Iberia que viajen sin equipaje pueden reducir el tiempo de espera,
obteniendo por si mismos, de forma rapida y sencilla, la tarjeta de embarque. Dada la
excelente acogida que ha tenido este nuevo sistema, lberia, L.A.E. continda
colocando estas maquinas no solo en las areas de facturacién y embarque de los
aeropuertos de su red, sino también en las rutas de acceso hacia éstos, como son
los Recintos Feriales de Madrid y Barcelona, o en €l intercambiador de transportes
de Nuevos Ministerios de la capital de Espafia.

En la misma linea de ofrecer mayor comodidad y ahorro de tiempo al cliente, la
. compafia ha mecanizado la facturacion en el Puente Aéreo, instalando maquinas de

autoservicio en los aeropuertos de Barcelona y Madrid, que incorporan un lector de
radio frecuencia capaz de obtener, en pocos segundos, todos los datos del pasajero
contenidos en un “chip” de la Tarjeta Visa iberia Puente Aéreo, con la utilidad
comercial que esto supone. De este modo, los usuarios del Puente Aéreo de Iberia,
L.A.E. pueden obtener, en una sola operacion, el billete, la tarjeta de embarque y la
factura, de forma rapida y sencilla.

Renovacion de flota

Iberia, L.A.E. incorporé siete nuevos aviones Airbus durante el afio 2002 dentro de su
plan de renovacion de flota, que le permite flexibilizar el calendario de recepcién de
las aeronaves. De este modo, ante la recuperacion del trafico en el mercado Espafia-
Europa durante el primer trimestre del afo, la compafia decidi® adelantar la
incorporacién de tres nuevos aviones Airbus A-320 entre abril y mayo; asimismo, por
necesidades del programa, anticipé la llegada de un Airbus A-321 en noviembre.
También se incorporaron tres nuevos aviones Airbus A-340 a la flota de largo radio.

. Los aviones de la flota Airbus A-300 fueron retirados de operacion a lo largo del

primer semestre, concluyendo asi el proceso de renovacién de la flota de medio
radio, de modo que la compafiia opera ya Unicamente con tres tipos de flota (familia
A-320, MD-87/88 y B-757) en el mencionado radio, frente a los siete existentes antes
de iniciarse el plan de renovacién.

En junio de 2002, lberia, L.ALE. firmé un nuevo contrato con Airbus para la
incorporacion a su flota de tres nuevos Airbus A-340/600, la versién mas larga vy
moderna del A-340, en unas condiciones econémicas muy ventajosas. A partir de
junio de 2003, estos aviones se uniran a la actual flota Airbus A-340/300, pues
comparten la misma certificacion de tipo, y reemplazaran a otros tantos Boeing B-
747, brindando considerables ventajas e iniciando el proceso de retirada de es
flota.
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., El Consejo de Administracion de lberia, L.A.E. aprobo el 30 de enero de 2003 la

. gompra de nueve aviones Airbus A-340/600, para sustituir a la flota Boeing B-747 en

:‘wlas rutas de largo radio. Asimismo, la compafiia se reserva la posibilidad de ampliar
$’esta compra a tres aviones mas, a confirmar en los préximos afos. Las clausulas
&Y establecidas en contrato le garantizan a Iberia, L.A.E. un crecimiento flexible, para

adecuarse a la evolucidon de la demanda. La incorporacion de los nueve aviones
adquiridos se realizara entre los afios 2004 y 2006. De este modo, lberia, L.AE.
operara un unico tipo de flota en las rutas de largo radio a partir de 2005.

El proceso de renovacion de la flota y la fuerte caida del valor de los aviones de
segunda mano, llevo a realizar una amortizacidon acelerada por un importe
aproximado de 60 millones de euros en el ejercicio 2002. Sin este gasto
extraordinario, los resultados después de impuestos del Grupo Iberia habrian
ascendido a 200 millones de euros aproximadamente.

El plan de renavacién de flota constituye un cimiento fundamental en la creacién de
valor para el accionista. Ademas de ofrecer mas comodidad y nuevas prestaciones a
los pasajeros, permite una mayor homogeneizacion, lo que facilita mejorar la
utilizacion de aviones y la productividad de las tripulaciones, y consigue importantes
reducciones en los costes operativos unitarios. De este modo, la utilizacién media de
la flota propia de |beria, L.A.E. fue de 8,78 horas bloque por avién y dia durante el
ano 2002, lo que ha supuesto un incremento del 3,8% con relacion al afio anterior.

Reduccién de costes

Dentro del mencionado Plan Anticrisis, a finales de diciembre de 2001 la Direccion
General de Trabajo aprobd parcialmente el Expediente de Regulacién de Empleo
(ERE}) presentado por lberia, L.A.E., que afecta a 2.515 trabajadores de todos los
colectivos (207 pilotos, 520 tripulantes de cabina, 13 oficiales técnicos de a bordo y
1.775 trabajadores de tierra). La aplicacion del ERE ha sido un éxito, porque el
numero de solicitudes recibidas durante 2002 supero holgadamente en todos los
colectivos, salvo en el de pilotos, a las plazas previstas. Por ello, la Direcciéon General
de Trabajo ha concedido la ampliacién del ERE durante dos afios.

A finales de 2002, el nimerc de bajas totales (incluidas las correspondientes al
personal de gerencias comerciales en el extranjero) ascendia a 2.724, cifra que
supera el 10% de los empleados que habia en la compafiia a 31 de diciembre de
2001. Los ahorros anuales estimados se elevan a mas de 120 millones de euros.

Durante 2002, lberia, L.A.E. firmo la prorroga hasta diciembre de 2004 del XV
Convenio Colectivo de Tierra, igualando la vigencia temporal de los tres Convenios
restantes que regulan las relaciones laborales en la compaiiia, garantizando la
estabilidad laboral para los dos proximos afios.

Iberia, L.A.E. ha continuado con una politica activa en la gestion de riesgos,
destacando entre ellos el del precic del combustible de aviacion. El precio del crudo
ha tenido una alta volatilidad y ha aumentado de forma sustancial durante el afo
2002, pasando de los 19 dolares por barril a principios de afio, a los cerca de 29
délares por barril al final del ejercicio, con un incremento de mas del 45%. La
companfia aseguro, aproximadamente, el 65% del consumo de queroseno del’t
semestre y el 100% del segundo semestre, entre bandas de 21,5y 26,5 dé!ares‘Q
barril, o que ha permitido, una vez mas, situarse con uno de los costes unltanos-_,_ S
combustible mas bajos de las lineas aéreas europeas (0,93 centavos de délarfp
AKQO). “a
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El Plan de Racionalizacion y Optimizacién de Inversiones y Costes (PROICQ)

xiambien supert los objetivos marcados para el ejercicio 2002. Durante el afo se
fé’pusmron en marcha 940 programas que actuaron sobre todas las areas de gastos

: g@ ’ gestionables y sobre las inversiones, logrando un ahorro que superd los 60 millones

TR

de euros (frente a los 54 millones de eurcs previstos). EI PROICO sigue vigente en el
afio 2003, con el objetivo de ahorrar otros 54 millones de euros, adicionales a los
obtenidos en el pasado ejercicio.

Seguridad y calidad contindian siendo prioridades de la compafia en la realizacion de
todas sus actividades. Con fecha 1 de junio de 2002, la Direccion General de
Aviacion Civil ha renovado el Certificado de Operador Aéreo de lberia, LAE.,
cumpliéndose con los requisitos del JAR-OPS 1. Ademas, la compaiiia cuenta con la
certificacion 1SO 9001 concedida por AENOR para su Direccion de Operaciones de
Vuelo, y con las certificaciones 1SO 9002 para sus servicios de handling, servicios de
carga y para el centro de proceso de datos de su Direccion de Sistemas.

Iberia, L A.E. es una de las compafiias espafiolas mas comprometidas en el ambito
de la accidn social y mas respetuosa con el medio ambiente. La Sociedad ha
elaborado la Memoria de Responsabilidad Social del ejercicio 2002, un documento
especifico que - por primera vez - acompafiara a sus cuentas anuales en la Junta
General de Accionistas, como informacién complementaria.

Durante el ejercicio 2002 se han producido algunos cambios en la composicion del
Grupo Iberia, integrados en la estrategia definida en el Plan Director en vigor. Asi, en
julio de 2002 se firmo el contrato de la venta de Binter Canarias a un consorcio de
inversores canarios, que generd una plusvalia para el Grupo Iberia de 27,9 millones
de eurcs, quedando Iberia, L.A.E. como Unica companhia dedicada al transporte aéreo
dentro del Grupo.

Negocios complementarios

Continuando con el desarrollo de negocios complementarios al transporte de
pasajeros, en abril de 2002 fue inaugurada una terminal de transitos para carga
aeérea en el aeropuerto internacional de La Habana, gestionada por la sociedad
hispano-cubana Empresa Logistica de Carga Aérea, S.A. (ELCA, S.A.), en cuyo
capital social participan al 50% el Grupo Iberia y la empresa cubana AeroVaradero,
S.A.. Dicha terminal, que tiene capacidad para 60.000 toneladas de mercancia y es
utilizada por Iberia Carga, tiene el objetivo de convertirse en un centro de distribucion
de mercancias, alternativo al de Miami, entre Europa y América, y también entre
América dei Norte y América del Sur, aprovechando la idénea situacion geogréfica de
Cuba.

La Empresa Hispano Cubana de Mantenimiento de Aeronaves IBECA, S.A. es fruto,
asimismo, de los acuerdos de colaboracidén firmados entre la Sociedad y la
Corporacion de Aviacion Cubana. El Grupo Iberia tiene una participacién del 50% en
el capital social de IBECA, S.A., empresa dedicada a la prestacion de todo tipo de
servicios técnicos de mantenimiento de aeronaves, que inicié su actividad en abril de
2001. Desde entonces, ha realizado labores de mantenimiento menor en el
aeropuerto internacional “José Marti” de La Habana, donde tiene su base centrai y !
en otros aeropuertos de Cuba. :
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\;,. En la misma linea sefialada de desarrolio de negocios, la comparia participa en la

§mpresa Handling Guinea Ecuatorial, S.A. (HANGESA), cuyo objeto es la prestacién

,srz’ie servicios de handllng en los aeropuertos ecuatoguineanos. Actualmente, presta

& asistencia a los pasajeros y aviones de lberia, L AE. en el aeropuerto de Malabo,
teniendo como objetivo extender su servicio a otras compaiiias que operan en dicho
aeropuerto. |Iberia L.A.E. tiene una participacion en el capital de esta sociedad del
51%.

Asimismo, en abril de 2002 fue constituida la empresa Multiservicios Aeroportuarios,
S.A. (MASA), ascendiendo la participacion de Iberia, L.A.E. al 49%. Su objeto social
es la realizacion de todo tipo de servicios auxiliares en el dmbito aeroportuario
espafol, y junto a Iberia, L. A.E. participa en su accionariado la compafiia ZENIT
Servicios Integrales, S.A., con un 51%.

La Sociedad Iberia Cards, constituida por Iberia, L. A.E. y las entidades financieras
Caja Madrid, BBVA y Grupo Banco Popular, inicid la comercializacién de la tarjeta
Visa Iberia durante el tercer trimestre de 2002. Esta empresa tiene un capital social
de 5,2 millones de euros, en el que Iberia, L.A.E. participa en un 40%, y desarrolla su
actividad en el ambito de la emisién y gestion de tarjetas de crédito y otros medios
de pago.

Plan Director 2003/2005

Iberia, L.A.E., ante los importantes retos del futuro, elabord el nuevo Plan Director
2003/2005 durante la dltima parte de 2002. El Plan tiene como premisas basicas
mantener el liderazgo en rentabilidad y crear valor para el accionista. Para elio, sera
necesario replantear ciertos aspectos del negocio y planificar acciones enérgicas en
servicio, costes, utilizacion de flota y productividad del personal, que aseguren que la
compaiia este preparada para afrontar con éxito el necesario crecimiento y la
esperada competencia, una vez se produzca en el afio 2005 la importante ampliacién
de capacidad en los aeropuertos de Madrid y Barcelona.

El Plan ha establecido las estrategias adecuadas para adaptarse a estas
circunstancias, que se resumen en diez objetivos:

1. Aumentar la oferta para mantener y reforzar el liderazgo en los “hubs” de Madrid
y Barcelona (esta previsto crecer un 7,6% como media anual durante el trienio).

2. Disponer de flexibilidad operativa y financiera para ajustar el crecimiento a la
evolucion del mercado.

3. Mejorar la competitividad mediante una fuerte reduccién de costes unitarios
(entre un 8% y un 10% nominal en el periodo del Plan).

4. Implantar una estrategia de distribucién que reduzca los costes de
comercializacidn.

5. Implantar un nuevo modelo de servicio a bordo, adecuando la oferta a la
demanda de cada segmento de clientes, optimizando la relacién precio/servicio.

6. Mejorar la calidad de servicio y potenciar la relacion con los clientes de alto valor,
aumentando el nivel de puntualidad.

7. Mantener una vision de cartera en la gestion de los negocios.

8. Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y fmanmeros /

9. Reforzar la competitividad de los recursos humanos. N

10. Aprovechar las alianzas para fortalecer la posicién competitiva del Grupo .
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A continuacion se presentan las estadisticas de oferta, trafico e ingresos de
transporte de pasajeros del Grupo lIberia, desglosadas por compaiifas y sectores
comerciales (el criterio de sector responde a la agrupacion geografica de tramos).

Las estadisticas de Binter Canarias consolidaron en ef Grupo Iberia sdlo hasta el mes
de junio de 2002, porque la venta de esta filial fue formalizada en julio de 2002. Por
otro lado, Binter Mediterraneo habia sido vendida en el verano de 2001, por lo que
sus estadisticas solo consolidaron en el Grupo Iberia hasta el mes de julio de ese
ano. Por consiguiente, al analizar la evolucion de las cifras de actividad e ingresos
del Grupo Iberia, se debe tener en cuenta que los perimetros de consolidaciéon no
son homogéneos. Este hecho distorsiona las comparaciones en el sector doméstico,
donde ambas compafias regicnales operaban.

La seccion “2.1. Linea Aérea” del Informe de Gestion de iberia, L.A.E., ofrece una
informacidn mas detallada y significativa sobre la evolucidon de las estadisticas
operativas.

2.1.1. PRODUCCION Y TRAFICO

El Grupo |beria disminuyd su oferta, medida en términos de asientos-kilémetros
ofertados (AKOs), un 5,7% en 2002 con relacién al ejercicio anterior. El principal
motivo fue el ajuste y la reestructuracion del programa de vuelos de Iberia, L.AE. a
partir de noviembre de 2001, como respuesta a la fuerte caida de la demanda aérea
mundial tras los atentados del 11 de septiembre. A esa reduccion de actividad
realizada por la compania matriz, se anadié el efecto de las ventas de las dos filiales
regionales. La distribucién de los AKOs del Grupo lberia por compaiiias fue la

siguiente:
AKOs {miliones) 2002 2001 Dif. s/a.a. % sla.a.
IBERIA, L.AE. 55.405 58.467 -3.062 -5,2%
BINTER CANARIAS 228 496 -268 -54,0%
BINTER MEDITERRANEO - 51 -51 n.a.
GRUPO IBERIA 55.633 59.014 -3.381 -5,7%

HJ4008476

Iberia, L.A.E. realizd la mayor reduccion de oferta en el mercado doméstico, donde el
objetivo primordial era elevar el margen operativo unitaric. Por ello, la compania
disminuy6é su produccion en las rutas menos rentables, como las que unen la
Peninsula Ibérica con las Islas Baleares y Canarias. No obstante, el Grupo Iberia
continuod consolidando su red transversal y radial en Espafia a través del crecimiento
de Iberia Regional Air Nostrum, compariia franquiciada que también aumenté los
destinos y namero de frecuencias en sus enlaces de corto y medio radio con Europa.

Respecto a la oferta de vuelos internacionales, el ajuste selectivo efectuado en el
programa de vuelos del invierno 2001-2002 se cenird en los mercados ma
afectados por el impacto de los sucesos del 11 de septiembre de 2001: Atlantiga; \
Norte, Oriente Medio y Africa del Norte. Después, a lo largo del afio 2002, Ib "
L.A.E. volvid a actuar con rapidez y flexibilidad para adecuar su producg_m\a fa T
diferente evolucion de cada mercado internacional. ;,;;_?_-.S DEX @

S N R SR ‘
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)_a recuperacion del trafico en el mercado Espafia-Europa fue mas rapida de lo
esperado. Por ello, a partir de abril de 2002, Iberia, L.AEE. fue aumentando los
)%43* recursos destinados al medio radio internacional por encima de lo previsto
T’mmmm,%“ inicialmente, con la finalidad de lograr, primero, una mayor densidad de frecuencias
en los principales destinos de la Unidn Europea, vy, después, para restituir parte de la
produccion retirada en otros destinos europeos, de Africa y Oriente Medio. De este
modo, en el conjunto del afo, la oferta en el sector de medio radio disminuyd un
1,6% con relacion a 2001.

Iberia, L.A.E. también tuvo que acomodar su programa de vuelos intercontinentales a
lo largo del 2002, retirando oferta de determinados destinos donde el
comportamiento de la demanda fue mas débil de lo esperadc como Venezuela vy,
sobre todo, Argentina para trasladarla a otras rutas. En su conjunto, la oferta en el
sector de largo radio descendid un 3,9% con relacién a 2001.

AKOs {millones) 2002 2001 Dif. s/a.a. % s/a.a.
DOMESTICO 13.215 15.225 -2.010 -13,2%
MEDIO RADIO 14.408 14.648 -240 -1,6%
LARGO RADIO 28.010 29.138 -1.128 -3,9%
TRAFICO REGULAR 55.633 59.011 -3.378 -5,7%
TRAFICO CHARTER - 3 -3 n.a.
GRUPO IBERIA 55.633 59.014 -3.381 -5,7%

La produccién del Grupo, en términos de horas bloque, decrecié un 7,6% con
relacion al afio anterior, debido al recorte de produccion de lberia, L.AE. v a la venta
de las dos filiales aéreas, cuya produccidn tenia mayor pesc medida en horas bloque
que en AKOs, debido a la corta distancia de su etapa media.

Horas bloque flota de pasaje 2002 2001 Dif. s/a.a. % sla.a.
IBERIA, L.AE. 460.704 478.814 -18.110 -3.8%
BINTER CANARIAS 14.151 30.970 -16.819 - -54,3%
BINTER MEDITERRANEOQ - 4.260 -4.260 n.a.
GRUPQ IBERIA 474.855 514.044 -39.189 -7,6%

El nimero de pasajeros transportados por el Grupo Iberia decrecidé un 8,6% respecto
a 2001. Aunque el trafico aumenté casi un 2% en las rutas internacionales, gracias a
la mejora de los coeficientes de ocupacién, en el mercado doméstico los pasajeros
disminuyeron un 15%, debido a la coincidencia de dos factores: la salida del Grupo
de las dos compafiias regionales, cuyo trafico era domeéstico; y a la reduccién de
oferta de Iberia, L..A.E., que fue mayor en estas rutas.

Los dos siguientes cuadros muestran la distribucién de los pasajeros del Grupo Iberia

por compafiias y por sectores:

Pasajeros {miles) 2002 2001 Dif. sfa.a. % sfa.a.
IBERIA, LAE. 23.922 24.971 -1.049 -4,2% /
BINTER CANARIAS 1.034 2.183 -1.149 -52.6%
BINTER MEDITERRANEOQ - 144
GRUPO IBERIA 24.956 27.298
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: Pasajeros (miles) 2002 2001 Dif. sfa.a. % sfa.a.

| DOMESTICO 14.447 16.989 -2.542 -15,0%
MEDIO RADIO 7.664 7.540 124 1,6%
LARGO RADIO 2.845 2.767 78 2.8%

TRAFICO REGULAR 24.956 27.296 -2.340 -8,6%
TRAFICO CHARTER - 2 -2 n.a.
GRUPO IBERIA 24.956 27.298 -2.342 -8,6%

El tréfico del Grupo lberia, medido en pasajeros-kildmetros transportados (PKTs),
descendio un 2,8% con relacién a 2001, porcentaje que supone menos de la mitad
del correspondiente a la reduccion de oferta. Los PKTs aumentaron un 1,6% en el
sector de medio radio, mientras que casi alcanzaron la cifra del ejercicio 2001 en los
vuelos de largo radio, resultando un incremento medio del 0,4% para el agregado del
trafico internacional. Este representé un 76,8% sobre el total de PKTs del Grupo,
correspondiendeo un 23,2% al trafico doméstico.

Los dos siguientes cuadros muestran la distribucion de los PKTs del Grupo Iberia por

. companias y por sectores:

PKTs {millones) 2002 2001 Dif. s/a.a. % sfa.a.
IBERIA, L.AE. 40.470 41.390 920 -2,2%
BINTER CANARIAS 177 384 -207 -53,9%
BINTER MEDITERRANEO - 36 -36 n.a.
GRUPO IBERIA 40.647 41.810 -1.163 -2,8%

PKTs (millones) 2002 2001 Dif. sfa.a. % sfa.a.
DOMESTICO 9.417 10.700 -1.283 -12,0%
MEDIO RADIO 9.531 9.377 154 1,6%
LARGO RADIO 21.699 21.731 -32 -0,1%
TRAFICO REGULAR 40.647 41,808 -1.161 -2,8%
TRAFICO CHARTER - 2 -2 n.a.
GRUPO IBERIA 40.647 41.810 -1.163 -2,8%

El coeficiente de ocupacion de pasaje del Grupo Iberia se elevd hasta el 73,1% en el
ano 2002, 2,3 puntos porcentuales por encima del nivel alcanzado en 2001. Esta
misma diferencia se produjo en la red de Iberia, L.A.E., donde se consiguieron
mejoras en los tres sectores, correspondiendo a las rutas de largo radio la mayor

subida.
Coeficiente de ocupacion (%) 2002 2001 Dif. sfa.a.
IBERIA, L.A.E. 73,0 70,8 23
BINTER CANARIAS 77,8 77.5 0,3
BINTER MEDITERRANEO - 69,1 n.a.
GRUPO IBERIA 731

de ocupacién:
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Coeficiente de ocupacién (%) 2002 2001 Dif. sfa.a.

DOMESTICO 71,3 70,3 1,0
MEDIO RADIO 66,2 64,0 2,2
LARGO RADIO 77.5 74,6 2,9
TRAFICO REGULAR 73,1 70,8 2,3
TRAFICO CHARTER - 55,9 n.a.
GRUPO IBERIA 73,1 70,8 2,3

INGRESQS DE TRAFICO

21.2

El ingreso medio por pasajero-kildmetro transportado (¢ yield) del Grupo Iberia se
mantuvo practicamente en el mismo nivel del afio anterior, a pesar del incremento
superior al 6% en la longitud de la etapa media. E! ingresc medio por PKT de Iberia,
L.A.E. subidé un 1,1%, destacando el buen comportamiento del mercado doméstico.
Las rutas de largo radio se vieron afectadas por la devaluacion del ddélar americano.
Los dos siguientes cuadros muestran el desglose por companias y sectores de la
evolucion del yield del Grupo Iberia:

Ingresos por PKT {cént. €) 2002 2001 Dif. sfa.a. % sla.a.
IBERIA, LAE. 8,60 8,51 0,09 1,1%
BINTER CANARIAS 28,28 27,94 0,34 1.2%
BINTER MEDITERRANEO - 33,40 n.a. n.a.
GRUPO IBERIA 8,69 8,71 -0,02 -0,2%

Ingresos por PKT (cént. €) 2002 2001 Dif. s/a.a. % sla.a.
DOMESTICC 13,94 13,01 0,93 71%
MEDIO RADIO 11,82 11,70 0,12 1,0%
LARGO RADIO 5,03 5,31 -0,28 -5,3%
TRAFICO REGULAR 8,69 8,71 -0,02 -0,2%
TRAFICO CHARTER - 24,62 n.a. n.a.
GRUPO IBERIA 8,69 8,71 -0,02 -0,2%

El ingreso medio por AKO subid un 2,8% en el conjunto de la produccion del Grupo
Iberia con relacién al afio 2001, si bien ese incremento se elevo hasta un 4,1% en el
caso de la compadiia matriz. EI mayor crecimiento se logro en el sector doméstico,
donde la mejora del coeficiente de ocupacién estuvo potenciada por el ya comentado
aumento del yieid.

Los dos siguientes cuadros reflejan la evolucién del ingreso medio unitario, con el
desglose por companhias y mercados:

Ingresos por AKO {cént. €) 2002 2001 Dif. s/a.a. % sla.a,
IBERIA, L.AE. 6,28 6,03 0,25 4,1% /
BINTER CANARIAS 21,89 21,64 0,35 1,6% .
BINTER MEDITERRANEOQO - 23,10 n.a. n.a. N
GRUPO IBERIA 6,35 6,17 __ 0,18 2,?”/0 : i
/,,:5@5 DEi ss%_‘ ” /
lf,_’_"' | : \ ; '"‘ W
S
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-1 Ingresos por AKO (cént. €) 2002 2001 Dif.sla.a. | % slaa.
- 5/ DOMESTICO 9,94 9,14 0,80 8.8%
"| MEDIO RADIO 7,82 7.49 0,33 4,4%
LARGO RADIO 3,90 3,96 -0,06 -1,5%
TRAFICO REGULAR 6,35 6,17 0,18 2,9%
TRAFICO CHARTER - 13,77 n.a. n.a.
GRUPO IBERIA 6,35 6,17 0,18 2,9%

Los ingresos por trafico de pasaje del Grupo |beria se acercaron a 3.532 millones de
euros en el afio 2002, con el siguiente reparto por sectores: un 37% del domeéstico,
un 32% del medio radio internacional, y en torno a un 31% de las rutas de largo
radio. Con relacion a 2001, los ingresos disminuyeron un 3,1%, debido
esencialmente a la reduccion de oferta. Su distribucion por compafiias y mercados es

la siguiente:

Ingresos de pasaje (millones €) 2002 2001 Dif. sfa.a. % sla.a.
IBERIA, L.AE. 3.481 4 35241 -42.7 -1,2%
BINTER CANARIAS 50,3 107,3 -57,0 -53,1%
BINTER MEDITERRANEQ - 11,9 -11,9 n.a.
GRUPO IBERIA 3.531,7 3.643,3 -111,6 -3,1%

Ingresos de pasaje {millones €) 2002 2001 bif. sfa.a. % sfa.a.
DOMESTICO 1.313,0 1.391,6 -78,6 -5,6%
MEDIO RADIO 1.126,5 1.096,8 29,7 2,7%
LARGC RADIO 1.092,2 1.154,5 -62,3 -5,4%
TRAFICO REGULAR 3.531,7 3.6429 -111,2 -3,1%
TRAFICO CHARTER - 0,4 -0.4 n.a.
GRUPOQ IBERIA 3.531,7 3.643,3 -111,6 -3,1%

. 2.2,

BINTER CANARIAS

El 26 de julio de 2002 Iberia, L.A.E. vendio esta sociedad a un consorcio de
inversores canarios (Hesperia de Inversiones Aéreas) por un importe de 52,6
miliones de euros, obteniendo una plusvalia neta de 27,9 millones de euros.
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lared de comumcamones de sus chentes a tecnologia ADSL, inversidn financiada por
SAVIA y Telefonica que ha aumentado el ancho de banda disponible, mejorando la
velocidad y calidad de la comunicacion. Asimismo, SAVIA continud el proceso de
sustitucién de equipos informaticos y la instalacién de impresoras de billetes de
tecnclogia ATB.

SAVIA ha continuado ampliando su presencia en Espafia y Portugal durante el
ejercicio 2002, En el mercado espafol, 400 oficinas adicionales se conectaron al
sistema, lo que supone un incremento del 6,2%, hasta alcanzar 6.878 en diciembre
de 2002; mientras que el nimero de terminales instaladas en las agencias espafolas
aumenté en 1.391, un 7,2%, llegando a 20.784 a finales de afo. En el mercado

~ portugueés, el numero de oficinas conectadas subid un 7,4%, siendo 145 a finales de
2002; mientras que el namero de terminales paso de 451 a 489 en el transcurso de
los doce meses, lo que representa un incremento del 8,4%.

. Las reservas efectuadas a través de! sistema ascendieron a 28.096.275 en 2002,
- disminuyendo en un 0,8% respecto al afio anterior, debido a la debilidad de la
demanda en el sector del transporte aéreo y a la reduccion de capacidad producida
por las companias aéreas.

SAVIA obtuvo un beneficio neto después de impuestos de 6,9 millones de euros en el
gjercicio 2002.

E! siguiente cuadro muestra la evolucién econdmica de esta compahia:

SAVIA 2002 2001 Dif. sfa.a. % s/a.a.
Ingresos Explotacion (millones €) 58.9 61,3 2.4 -3,9%
Resuitado Explotacion {(millones €) 9,7 11,4 -1,7 -14,9%
R.N.D.I (millones €) 6.9 7.7 -0,8 -10,4%
Plantilla equivalente (n° personas) 113 g9 14 14,1%
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IBER-SWISS CATERING

/ﬁburante el ejercicio 2002, Iber-Swiss Catering, S.A. continué proporcionando
3,;“{/ comidas y servicios de mayordomia a lberia, L.A.E. y otras compafiias aéreas en sus
tres centros de trabajo, situados en los aeropuertos de Madrid, Barcelona y Malaga.
La produccién de la empresa, medida en numero de bandejas, fue un 6,6% inferior a
la del afo anterior, debido a la reduccidén generalizada de la actividad aérea como
consecuencia de los sucesos del 11 de septiembre, junto a la quiebra de Swissair
que era uno de sus principales clientes. No obstante, cabe sefialar la progresiva y
constante recuperacion en la actividad a partir de la primavera de 2002. Ademas, la
reduccion de vuelos de Iberia, L.AEE. se ha visto compensada con la gradual
incorporacion de comidas para los tramos de vuelta en la red europea, actuacion que
ha permitido una significativa reduccién de costes en Iberia.

En el capitulo de nuevas contrataciones, Iber-Swiss cuenta con dos nuevos clientes
desde abril de 2002, Air Canada y la compaiiia SWISS, que asumid los vuelos de
Swissair en Espafia. Asimismo, previsiblemente la compafia vera engrosada su
cartera de clientes a lo largo de 2003, con las incorporaciones de Delta Airlines,
Northwest y KLM.

Los ingresos de explotacién se situaron en 66,8 millones de euros en 2002,
descendiendo un 2,8% respecto al afio anterior. La adecuacion de los recursos a las
circunstancias del mercado, junto a la permanente racionalizacién y mejora de los
procesos, permitieron minorar los gastos de explotacién en un 4,5% con relacion a
2001, siendo la reduccién de la plantilla media de un 5,6%. El resultado de
explotacion ascendio a 4,8 millones de euros de beneficio, mejorando en 0,9 millones
de euros el obtenido en 2001.

En el afio 2002 finalizé el proceso de venta de Gate Gourmet International, segundo
accionista de Iber-Swiss, a la compafiia inversora norteamericana Texas Pacific
Group. Otro hecho destacable fue la puesta en funcionamiento de una pagina de
Iber-Swiss Catering en Internet.

El centro de Madrid de la empresa obtuvo la certificacion GSE 2000, tras una
exigente evaluacion realizada por Gate Gourmet International, que se enmarca en el
programa “Global Service Excellence” desarrollado por esta compafia mundial de
servicios de catering, proyecto que se orienta hacia la excelencia en la gestion de
personal, clientes y el mantenimiento sostenido de costes. Asimismo, el laboratorio
de Iber-Swiss en Madrid obtuvo la certificacion SO 9001:2000 para todos sus
procesos, concedida por la Asociacién Espafiola de Certificacion (AENOR).

Los principales parametros de la compaiiia se resumen a continuacién:

IBER-SWISS CATERING 2002 2001 Dif. s/a.a. sfa.a.
Produccién handejas (miles) 13.602 14.562 -960 -6,6%
Servicios handling (unidades) 130.588 139.618 -9.031 -6,5%
Plantilla equivalente (n° personas) 1.438 1.523 -85 -5,6%
NUm. bandejas por empleado 9.458 9.562 -104 -1,1%
Ingresos Explotacion (millones €) 66,8 68,8 -2,0 -2,9%
Resultado Explotacién (millones €) 4.8 3,9 0,9 23.1%
R.N.D.I. {millones €} 2.1 2,2 -0,1
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JLos ingresos de explotacién de la Compafiia Auxiliar al Cargo Expres, S.A.

a»'@/ (CACESA) se elevaron a 37,8 millones de euros en el ejercicio 2002, subiendo un
donma.m%‘/ 3,5% con relacién a la cifra del afio anterior.

El producto lbexpress (servicio de paqueteria urgente, con recogida y entrega
‘puerta a puerta” en el mismo dia) registré unas ventas de 15,8 millones de euros,
togrando un incremento del 5,5% sobre el afo 2001. Esta subida estuvo basada en la
consolidacion de la linea carguera a Canarias y, sobre todo, en el auge del producto
internacional, que ha iniciado su despegue definitivo en el afio 2002, gracias a la
fiabilidad de una red americana ya consolidada y a una mayor integracion de los
sistemas de informacion.

Las ventas del producto transitario Ibertras aéreo totalizaron 16,6 millones de euros
durante 2002, experimentando un decremento del 4,3% respecto al ejercicio anterior.
La reduccion de las exportaciones y, en menor medida, del trafico peninsular, fue
parcialmente compensada por los incrementos en el trafico a Canarias y, sobre todo,
en las importaciones. La sociedad ha continuado desarrollando la red internacional,
promoviendo acciones comerciales directas en Latinoamérica.

' En referencia a los servicios auxiliares, sus ventas alcanzaron un incremento cercano
al 37% respecto a 2001, motivado por el crecimiento en algunas actividades, como la
explotacion de las terminales de carga y los servicios para la Direccién de Material de
Iberia, L.A.E.. Cabe destacar que todos los servicios auxiliares van a quedar
englobados en la sociedad Auxiliar Logistica Aeroportuaria, S.A. (ALAER), que fue
constituida en junio de 2002 y cuyo capital pertenece, en su totalidad, a CACESA.

Durante el ejercicioc 2002 CACESA intensifico el programa de contencién de gastos,
que ha permitido reducir de forma considerable tanto las compras como los gastos
generales. La sociedad obtuvo un beneficio neto después de impuestos de 0,7
millones de euros, ligeramente por encima del resultado alcanzado en el afio 2001.

Una vez obtenida la certificacion de calidad 1SO 9001:2000 para los centros de
Madrid y Barcelona, otorgada por AENOR en enero de 2002, CACESA esta
trabajando en su extension al resto de plazas propias, estando pendiente la auditoria
para el primer trimestre del ejercicio 2003.

. Las principales magnitudes de la compafia se exponen a continuacion:
CACESA 2002 200 Dif. sfa.a. % sla.a.
Ingresos [bexpress (millones €) 15,8 15,0 0.8 5,3%
Ingresos |bertras aérea (millones €) 16.6 17,3 0,7 -4,1%
Ing. Ibertras maritimo (millones €) 0,5 0,7 -0,2 -28,6%
Resultado Explotacion {millones €) 1.0 1,0 0,0 0.0%
R.N.D.I. {millones €) 0,7 0.7 0,0 0,0%
Plantilla equivalente (n° personas) 159 137 22 16,1%
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VIVA TOURS
Durante el ejercicio 2002, Touroperador Viva Tours, S.A. completd y mejoro las
@ jﬁg& med:das implementadas durante el ejercicio anterior, con un grado de cumplimiento
YOTRAES satisfactorio. Asi, entre los objetivos conseguidos destacan: un riguroso control de
costes, una importante mejora en la imagen de Viva Tours en el sector de la
distribucion de viajes, y una significativa cuota de ventas a través de sistemas e-
business.

En el ambito de la organizacion de la empresa, han sido potenciadas las areas de
Explotacion, Contratacion y Comercial, como consolidacién del proceso de
optimizacion de la gestion. Con relacion al producto, la empresa ha conseguido que
tanto el cliente final como el sector de la distribucién perciban una mejora en la
calidad de los viajes que comercializa Viva Tours, mediante el aumento de la gama
de productos ofertada y mejorando el servicio prestado en los distintos destinos. En
el area de Distribucion, se ha racionalizado el sistema de comisiones y, por otra
parte, se han realizado inversiones orientadas a dotar a la red de distribucion de
herramientas sencillas que facilitan la venta y reducen los costes de comunicacion,
como la utilizacion de las webs que Viva Tours ha puesto a disposicion de la red.
Ademas, el cliente final también puede acceder a los productos comercializados por

. . este touroperador, a través de |beria.com que ha incorporado una seccion dedicada

a Viva Tours y de otros sistemas electrénicos. De este modo, las ventas realizadas a
través de Internet experimentaron un importante crecimiento durante el afio 2002.

En el ejercicio 2002, las ventas brutas disminuyeron un 22,5% sobre el afio anterior,
como consecuencia en parte del retraimiento de la demanda por la incertidumbre
economica y en otra parte por un alto nivel de ofertas generalizadas en el sector para
impulsar la demanda.

A pesar de esa reduccion de las ventas, la politica de control de costes y mejora de
rentabilidad permitio la obtencion de un resultado econdmico positivo en 2002, frente
a las importantes pérdidas del afo anterior.
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Iberia al 31 de dictembre de 2002:

- . Arrendamiento | Arrendamiento Wet Total
Tipo flota Propiedad Financiero Operativo lease Operada
B-747 (a) 6 - 2 - 8
B-757 - 1 18 - 19
A-300 - - - - -
A-318 - - 4 - 4
» A-320 10 10 35 - 35
A-321 - 2 3 - 5
A-340 - - 18 - 18
MD-87 19 - 5 - 24
MD-88 13 - - - 13
BEECH - - - - -
ATR72 - - - - -
‘ TOTAL (b) 48 13 85 - 146

(a) No incluye un avién en régimen de arrendamiento operativo que a 31 de diciembre
de 2002 se encontraba parado en proceso de reparacion previo a su devalucion.
(b) No se tiene en cuenta la flota inactiva.

El 31 de diciembre de 2001 habia un total de 157 aviones de pasaje disponibles. La
siguiente relacion muestra el detalle de las incorporaciones y bajas sucedidas
durante el afio 2002, que explican esta reduccion de 11 aviones operativos:

Incorporaciones

- 3 A-320 en arrendamiento financiero.
- 1 A-321 en arrendamiento operativo.
- 3 A-340 en arrendamiento operativa.
- 1B-757 en arrendamiento operativo.

. Retiros

- 5 A-300 en propiedad.
- 11 ATR 72, que compenian la flota de Binter Canarias.
- 2 BEECH, operados en “wet lease” por Binter Canarias.

- 1 B-747 en arrendamiento operativo, no disponible a final de 2002 y
pendienie de devolucion.

Durante el ejercicio 2002, iberia, L.AE. realizd operaciones de “venta con ,/
retroalquiler” (un A-320 y dos A-321), y traspasd dos A-320 que estab :
arrendamiento financiero a régimen de propiedad. w ”)Nfo

——
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nuevo Airbus A-321 en arrendamiento operativo (en noviembre). Ambos tipos de flota
comparten la misma certificacion de tipo, pero tienen distinta configuracién de la
cabina de pasajeros: 150 y 187 plazas respectivamente.

Por otra parte, durante 2002 Iberia, L.A.E. retird de la operacién los cinco ultimos
Airbus A-300, que fueron vendidos. Asi, la compafia opera desde junioc de 2002
Gnicamente con tres tipos de flota (familia A-320, B-757 y MD-87/88) en el corto y
medio radio, habiendo abandonado otros cuatro tipos de aviones desde que inicio el
Plan de Renovacion y Ampliacidén de flota en 1998. De este modo, la compaiia ha
conseguido una flota moderna y homogénea, con mejores prestaciones para el
cliente y con costes operativos inferiores.

~ Asimismo, de acuerdo con el mencionado Plan de Renovacion de flota, la compafiia
incorpord tres Airbus A-340 durante el ditimo afio (en febrero, mayo y diciembre), que
se han unido a la flota de largo radio.

La utilizacién media de la flota propia del Grupo Iberia se elevé a 8,68 horas blogue
por avion y dia, incrementandose respecto al afio anterior en mas de un 5%, gracias
a la mejora lograda en la flota de corto y medio radio.

HB [ avion/ dia 2002 2001
B-727 - 5,2
B-747 11,6 13,2
B-747TM - 10,7
B-757 8,6 7.9
B-767 - 11,5
DC-9 - 37
MD-87 7.5 74
MD-88 7.8 7.6
A-300 7.8 7.8
A-319 6,9 6,8
A-320 7.9 7.8
A-321 8.4 8,5
A-340 13,6 14,2
CN-235 (Binter Mediterraneo) - 4,0
ATR-72 {Binter Canarias) 6,1 6,5
Utilizacion media flota de corto y medio radio 7.8 7.3
Utilizacidon media ficta de largo radio 12,8 13,6
Utilizacion media flota total 8,7 8,2
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3.2.2.

PLANTILLA

El siguiente cuadro muestra la distribucion de la plantilla promedio anual del Grupo
lberia en los ejercicios 2002 y 2001. Con el objeto de hacer homogénea la
comparacién, se han quitado las plantillas correspondientes a las compafias Binter
Canarias, Binter Mediterrdneo, que no forman parte del Grupo Iberia a finales de
2002 y VIVA que ceso su actividad en 2001.

TIERRA VUELO TOTAL
2002 2001 2002 2001 2002 2001

IBERIA, L.AE. 17.675| 18.682 6.369 6.626| 24.0441 25308
CACESA 158 137 - - 159 137
IBER-SWISS 1.438 1.523 - - 1.438 1.523
SAVIA 113 99 - - 113 99
GRUPO IBERIA 19.385| 20.441 6.369 6.626| 25754 27.067
Variacién 2002 / 2001 (%) -5,2% -3.9% -4,9%

Durante el afoc 2002 la plantila promedio disminuyé en un 4,9%, debido a la
reduccién de personal en lberia, L.A.E., dado que la aplicacién del Expediente de
Regulacién de Empleoc (ERE} y del plan de reduccién de personal de gerencias del
extranjero dieron lugar a un total de 2.724 bajas, habiéndose cubierto, en términos
generales, ios objetivos econdmicos y laborales previstos.

PRODUCTIVIDAD

Después de la venta de Binter Canarias en julio de 2002, la evolucion de la
productividad de las tripulaciones (en términos de horas bloque) y de las plantillas de
tierra y total {medidas en términos de AKOs por empleado) sélo resulta significativa
en el caso de Iberia, L. AE., al quedar ésta como Unica compania del Grupo dedicada
al transporte aéreo.

Productividad del personal de Iberia, L.A.E. 2002 2001 % s/ a.a.
Total plantilta (miles AKOs por empleado) 2.304 2.310 -0,3%
Plantilla Tierra (miles de AKOs por empleado) 3.135 3.130 0,2%
Tripulacién Técnica (HB por tripulante) (*) 250,6 2405 42%
Tripulacion Auxiliar (HB por tripulante} (%) 106,9 103,9 2,89%

(*} A partir de 2002 se utiliza un procedimiento de cdlculo de la productividad mas exacto. Para
establecer una comparacion con criteric homogéneo, los datos de 2001 han sido recalculados.

La productividad de la plantilla total de Iberia, L.ALE. se situé en 2,3 millones de
AKOs por empleado, nivel similar al del afio anterior. En el colectivo d/nerrai\a
reduccién de la plantilla compensd el descenso de la oferta de la comp T

Informe de Gestion Grupo Iberia 2002

NJ4005487




% EVOLUCION FINANCIERA

= 2;é:;.éialzsuLTADc:)s DE EXPLOTACION
¥ mgi‘;\“% -

¥ ‘ﬁ*@‘: &S

ejercicio 2002, con el siguiente desglose por compafiias:

El Grupo Iberia obtuvo un beneficio de explotacion de 249,1 millones de euros en el

Resultados de Explotacion (miliones €) 2002 2001
IBERIA, L. AE. 2287 -24.8
SAVIA 9,7 114
IBER-SWISS 4.8 3,9
CACESA 1,0 1,0
CAMPOS VELAZQUEZ -0,0 0,0
CARGOSUR -0,0 -0,0
BINTER CANARIAS - 9,6
BINTER MEDITERRANEQ - -1,1
VIVA - 2,2
GRUPO IBERIA (*) 249,1 4,9

(") Las cifras totales de Grupo lberia incluyen los ajustes de consolidacion.

El siguiente cuadro presenta la cuenta de explotacion de gestién del Grupo Iberia,
que difiere de la cuenta de pérdidas y ganancias auditada debido a que se agregan

los diferentes conceptos de ingresos y gastos con criterios de gestion:

179.4%1 ©

Millones de Euros 2002 2001 Dif. sfa.a. | % s/ a.a.
INGRESOS DE EXPLOTACION
‘Pasaje 3.728,5 378156 -53,0 -1,4%
Carga 256,7 270,5 -13.8 -5,1%
Handling 234 8 220,7 14,1 8,4%
Material 91,3 94,8 -3,5 -3,7%
Comerciales 108,5 105,8 2,7 2.6%
Ventas de mayordomia 16,0 22,2 -6,2 -27.9%
Otros ingresos de explotacion 263,7 2427 21,0 8,7%
INGRESOS EXPLOTACION 4.699,5 4.738,2 -38,7 -0,8%
GASTOS DE EXPLOTACION
Personal 1.353,7 1.361,2 -7,5 -0,6%
Combustible 553,2 6347 -81,5 -12,8%
Comerciales 464,3 5141 -49.8 -9.7%
Alguiler de flota 3958 4822 -86,4 -17,9%
Servicios de trafico 362,7 3931 -30,4 -7.7%
Mantenimiento de flota aérea 239.6 2752 -35,6 -12,9%
Tasas de navegacion 226,6 218,4 8.2 3.8%
Amaortizaciones 164,7 173.4 -8,7 -5,0%
Sistemas de reservas 126,3 133,3 -7,0 -5,3%
Servicio a bordo 64,4 753 -10,9 -14,5%
Seguros 76,0 27,2 48,8 ‘
Otros gastos de explotacion 4230 4452 222 -5,0%1"
GASTOS DE EXPLOTACION 4.450,4 4.733,4
RESULTADO EXPLOTACION 2491 4,9
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,\X %, El beneficio de explotacion consolidado del ejercicio 2002 superd en 244,2 millones
| Bal gga euros al beneficio de 4,9 millones de euros obtenido en el aho anterior. El margen
Sk /yge explotacion sobre ingresos subio hasta un 5,3% en 2002. Et EBITDAR (beneficio
- % ;;%,/antes de intereses, impuestos, amortizaciones y alquileres de aeronaves) generado
4 Qﬁi@ﬁ'\“/ en este periodo ascendi® a 804,8 millones de euros, cifra que representa un margen
sobre ingresos del 17,1%, superando en 3,3 puntos porcentuales el correspondiente
al gjercicio 2001.

4.1.1. INGRESOS DE EXPLOTACION

El Grupo Iberia logré unos ingresos de explotacion de casi 4.700 miliones de euros
en el gjercicio 2002, disminuyendo 38,7 millones de euros con relacion a la cifra del
ano anterior. E! efecto del ajuste de oferta del Grupo, con una reduccion del 5,7% en
términos de AKOs, fue parcialmente compensado por el incremente del ingreso
unitario de pasaje, un 4,1% en el caso de lberia, LAE. y por el aumentc en Ia
recuperacién de BPU (billetes pendientes de utilizar) durante 2002, de modo que &l
descenso de 105 ingresos de pasaje consaolidados quedé limitade a 53,0 millones de
euros, lo que representa un decremento del 1,4% con relacidn a 2001. El importe
agregado del resto de los ingresos de explotacién ascendid a 971,0 millones de
euros, superando en 14,3 millones de euros a la cifra correspondiente al afo anterior.

Pasaje

La diferencia en la cifra de ingresos de pasaje respecto a la que figura en los cuadros
“Principales parametros” e “Ingresos de trafico” (apartado 2.1.2. que acompaiia a las
estadisticas de produccidn) proviene de la vinculacién de ésta (ltima a la produccién
real de cada ejercicio, sin incluir ajustes y regularizaciones de caracter contable, ni
tampoco los ingresos derivados del proceso de recuperacion de BPU que si estan
incluidos en la cifra que aparece en la cuenta de explotacidn.

Los ingresos de pasaje del Grupo lberia se situaron en 3.728,5 millones de euros en
2002, disminuyendo 53,0 millones de euros con relacion a la cifra del ejercicio
anterior. Esta diferencia estuvo motivada, principalmente, por la reduccién de oferta
de Iberia, L.A.E. y la venta de Binter Canarias, tal como se desglosa en el siguiente

detalle:

Var. Ingr. Causas de la variacion Var. Ingr.

Millones de Euros Actividad i . Contable

s/ 2001 Precio | Volumen | Paridad Otras s/ 2001

IBERIA, LA.E. -427 90,7 -107,6 -25,8 97,9 55,2
BINTER CANARIAS (a) -57.,0 - -57.0 - -51.2 -108,2
BINTER MEDITERRANEO (a) -11.9 - -11,9 - 11,8 0,0
GRUPOQ IBERIA -111,8 90,7 -176,5 -25,8 58,6 -53,0

(a) Binter Canarias y Binter Mediterranec han quedado fuera del perimetro de consolldac:on /
contable tras haber sido vendidas en los afios 2002 y 2001 respectivamente.
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X . Los ajustes realizados por Iberia, L.A.E. en su programa de vuelos durante 2002, se
, - fradujeron en una reduccion de la oferta, -5,2% sobre los AKOs del afio anterior, cuyo
/ﬁfecto negativo sobre los ingresos fue parcialmente compensado por la mejora del
\%‘; = Q; coeficiente de ocupacion, 2,3 puntos porcentuales respecto a 2001 y por la subida
i \/ del ingreso medio por PKT en un 1,1%, de modo que los ingresos de pasaje ligados

a la actividad de la compafriia matriz sélo disminuyercon en 42,7 millones de euros.

Ademas, el importe de “Otros ingresos de pasaje” de Iberia, L A.E. crecid 97,9
millones de euros respecto a 2001, principalmente por la mayor recuperacion
mensual de BPU. Esta subida queda incluida en la variacién de los ingresos de
pasaje contables, que también recogen los efectos de ia anulacién de saldos
derivada de las ventas de Binter Canarias y Binter Mediterraneo en los ejercicios
2002 y 2001 respectivamente.

Carga

lLos ingresos de carga decrecieron 13,8 millones de euros, un -5,1% con relacion a la
cifra del ejercicio 2001. lberia, L.A.E. transporté un volumen de carga inferior al del
afno anterior, un -5,4% en términos de toneladas-kildmetros transportadas, a causa,
. principalmente, de la debilidad del tréfico de carga en la mayoria de los mercados

donde opera la compania: Europa, Atflantico Norte y, sobre todo, Atlantico Sur. A
partir de junio de 2002, la depreciacion del ddlar frente al euro también perjudicd a
estos ingresos.

Handling

Los ingresos por servicios de asistencia en los aeropuertos registraron un aumento
de 14,1 millones de euros, un 6,4% respecto al afio anterior, motivado por el aumento
de la actividad para Air Nostrum y otras compafiias aéreas espafiolas entre las que
ha quedado incluida Binter Canarias, tras su salida del Grupo en el afio 2002.

Material

Los ingresos generados por los servicios de mantenimiento se redujeron en 3,5
millones de euros con relacion al afio anterior. E! motivo principal ha sido un cambio
. de criterio en la contabilizacion de las garantias de repuestos de flota, ya que hasta el

afic 2001 habian figurado simultaneamente como ingreso y gasto, de modo que en el
afio 2002 esa disminucidn en ingresos quedé compensada por un descenso
equivalente en los gastos. Asimismo, la pérdida de ingresos de clientes habituales
producida en el verano de 2001, principalmente Aerolineas Argentinas y Air Liberté,
ha sido compensada con la consecucién de contratos con otras companias aéreas
como China Northwest Airlines, iberworld o LTE International Airways, entre otras, y
con fabricantes de motores.

Comerciales

Ascendieron a 108,5 millones de euros en 2002, superando en 2,7 millones de eurgs
a la cifra del afio anterior, porque el crecimiento de las comisiones de._pasaje
registrado en buena medida por la salida de Binter Canarias del G G@mﬁ

descenso experimentado en las comisiones vinculadas a a«zc?é}g e t‘ezj\“‘*

turisticos, en especial Mundicolor y Viva Tours.
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e : é‘? Otros ingresos de explotacion v ventas de mayordomia

El importe agregado del resto de los ingresos de explotacion se elevo a 279,7
millones de euros en 2002, aumentando en 14,8 millcnes respecto a 2001. Entre las
partidas incluidas, las de mayor importe en el ejercicio 2002 fueron: la facturacidn de
reservas Amadeus y la utilizacidn de otros sistemas de reservas, con un importe
agregado por encima de 67 millones de euros; “Otros ingresos de tréfico”, en torno a
58 miliones de euros; y los ingresos por asistencia y servicios de carga, que superd
los 21 millones de euros. El saldo de la cuenta “Otros ingresos de trafico” aumentd en
mas de 27 millones de euros respecto al afio anterior, debido a la incorporacion de
las tasas de seguridad del pasajero en 2002, y al crecimiento de los ingresos
derivados de los acuerdos comerciales con otras compahias, que en su mayoria
pertenecen a la alianza oneworld.

En “Otros ingresos de explotacién” estan incluidas las partidas "Regularizacion de
ingresos de trafico no imputables a lineas (RITNIL) de pasaje” y “Otros ingresos de
trafico”, que figuran como “Ingresos por pasaje” en las notas de la Memoria. Sus
. importes agregados fueron de 47,5 millones de euros en 2002 y de 17,0 millones de

euros en 2001. Asimismo, el concepto “Otros ingresos de explotacidn” recoge la
“RITNIL de carga”, que en las notas de Memoria figura como “Ingresos por carga’,
cuyo importe fue de -3,3 millones de euros en 2002, frente a 0,3 millones de euros en
2001.

4.1.2. GASTQOS DE EXPLOTACION

Los gastos de explotacion consolidados superaron los 4.450 milicnes de euros en el
ejercicio 2002, disminuyendo en 283 millones de euros respecto a la cifra del afio
anterior, lo que representa una reduccion del 6,0%. Las medidas del Plan Anticrisis
implantadas por lberia, L. A.E. desde finales de 2001 fueron responsables de una
parte notable de ese descenso del gasto. Asi, podemos destacar los siguientes
elementos: el recorte de la oferta de lberia, L.A.E., -5,2% en términos de AKOs,
acompafiado de la cancelacién de los contratos de wet lease y la devolucidon de los
dos aviones Boeing B-767 que la compaiiia tenia en arrendamiento; la reduccion de

. la plantilla de personal; la modificacién del sistema de retribucidn a las agencias de
viaje; y la progresiva aplicacion de los programas de ahorro de gastos incluidos en el
PROICO.

Otros factores que influyeron en la reduccién del gasto fueron: el impacto positivo de
la devaluacion del dolar americano en el combustible, el alquiler de aviones y el
mantenimiento, principalmente; la reduccién del consumo unitaric de la flota; el
descenso de los tipos de interés; y la salida del Grupo lberia de la compariia Binter
Canarias. Por el contrario, otras partidas no gestionables tuvieron importantes
incrementos, como las tasas de ayudas a la navegacion, los gastos en seguridad v,
sobre todo, los costes de los segurcs de vuelo.
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Personal

=

/5/Los gastos de personal ascendieron a 1.353,7 millones de euros en el ejercicio

> 2002, constituyendo - como es habitual en el sector - la partida de gasto de mayor
magnitud. Con relacion al importe correspondiente al afic anterior, el coste de
personal se redujo en 7,5 millones de euros, un -0,6%. Los principales factores que
explican este descenso son: la reduccién de la plantilla equivalente en Iberia, L AE.,
como consecuencia de la aplicacién del ERE y del plan de bajas del personal en las
delegaciones del extranjero, que supuso una reduccion del gasto equivalente a un
5,0%; la salida del Grupo de Binter Canarias, cuyo gasto de personal representaba
en torno a un 1,7% del gasto consolidado; el incremente salarial por IPC real (4,0%) y
la paga por mejora de resultados (2,7%) pactados en los Convenios Colectivos de
Iberia, L.A.E.; y el resto responde a una disminucion del coste salarial medio.

El importe agregado de los sueldos, salarios y asimilados superd ligeramente los
1.022 millones de euros en el afo 2002, reduciéndose en 11,9 millones de euros
respecto a 2001. Mientras que el coste de las cargas sociales alcanz6 los 331,6
millones de euros, aumentando en 4,4 millones de euros con relacion a la cifra del
ejercicio anterior.

. Combustible

El gasto de combustible ascendi6 a 553,2 millones de euros durante 2002,
reduciéndose en 81,5 millones de euros con relacidn al coste registrado en el afio
anterior, lo que supone un decremento del 12,8%. El descenso del gasto estuvo
motivado por el menor volumen de horas producidas, una paridad con el dolar mas
favorable, el menor consumo unitaric derivado de la renovacion de la fiota y, en
menor medida, por un precio medio del querosenc mas bajo. '

Durante el afio 2002 el precio del crudo tuvo una trayectoria ascendente, con un
incremento superior al 45% entre enero y diciembre. La compafiia continud con su
politica de cobertura de precios con el fin de reducir el riesgo. De este modo, asegurd
en torno al 65% del consumo de queroseno del primer semestre y el 100% del
segundo semestre, entre bandas de 21,5 y 26,5 délares por barril.

Comerciales (comisiones, sobrecomisiones y publicidad)

Los gastos comerciales del ejercicio 2002 se situaron en 464,3 millones de euros,
reduciéndose un 9,7% respecto al afio anterior. De aquel importe, en torno a un 93%
correspondié al importe agregado de las comisiones e incentivos por ventas y otros
gastos de desarrollo y promocién, cuyo coste disminuyd en mas de 39 millones de
euros (un -8,3%) respecto a 2001.

Esa reduccion del coste de las comisiones fue posible por el desarrollo de distintas
acciones comerciales llevadas a cabo por la compafiia. En concreto, la aplicacion de
nuevos acuerdos de retribucion a las agencias, tanto nacionales que entré en vigor
en junio de 2002, como extranjeras con actuaciones especificas en cada pais, que
en lineas generales han reducido la comisién basica y optimizado el sistema de
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w. %, Los gastos de publicidad y promocién experimentaron una notable reduccion
. Jespecto a 2001, descendiendo su importe en 10,7 millones de euros, debido a la
s ,svestrlcmon de gastos realizada desde finales del afio anterior. Entre los acuerdos
Rk A pubhmtanos cabe destacar por su relevancia el convenio firmado entre Iberia, L.A.E.
\Q@q mmmﬁ/ y el Consorcio de Turismo de Salamanca, con el objeto de promocionar la
Capitalidad Europea de la Cultura que ostentd la ciudad castellana durante el 2002.

<

Los costes comerciales netos {los gastos comerciales minorados por los ingresos
comerciales) del Grupo Iberia disminuyeron en 52,5 millones de euros con relacion al
afo anterior, lo que representa un 12,9%. Iberia, L.A.E. ha continuado mejorando la
relacion del gasto comercial neto sobre ingresos de trafico, que bajé desde un 10,1%
en el ejercicio 2001 hasta un 9,0% en el afo 2002. En el caso de utilizar las cifras de
la cuenta de explotacion del Grupo, dicho cociente registrd un descenso de 1,2
puntos porcentuales respecto al afo anterior, cumpliéndose asi otro de los objetivos
del Plan Director.

Alguiler de flota

Este concepto, que incluye arrendamiento operativo y wet lease de aviones (alquiler

. de aviones con tripulacién), junto al alquiler de bodegas de carga, se redujo en 86,4
millones de euros con relacién al ejercicio anterior, lo que supone un decremento
cercano al 18,0%.

El gasto correspondiente al arrendamiento de la flota de pasaje ascendio a 373,8
millones de euros en 2002, disminuyendo en 89,0 millones respecto a la cifra de
2001, Este descenso estuvo causado, principalmente, por la cancelacién de los
contratos de wet lease de flota por parte de Iberia, L.ALE., cuyo gasto habia
ascendido a 91,3 millones de euros durante el ejercicio 2001. Otros factores que
influyeron en la reduccion del gasto fueron: la salida de Binter Canarias del Grupo, la
apreciaciéon del euro frente al ddlar y la bajada de los tipos de interés. Por el
contrario, los cambios experimentados en la composicion de la flota de Iberia, L.A.E.
hicieron aumentar el coste agregado del arrendamiento operativo.

El gasto por arrendamiento de aviones de carga fue de 17,2 millones de euros en

2002, subiendo 3,0 millones respecto al afio anterior, mientras que e! coste por

alquiler de bodegas bajaba 0,4 millones, hasta situarse en 4,8 millones de eurcs en el

acumulado del ejercicio. En Memoria, la totalidad del gasto devengado por
. arrendamiento de capacidad de carga durante 2002 figura en “Otros alquileres”.

Servicios de trafico

Este concepto engloba diversas partidas relacionadas con el trafico aéreo: derechos
de aterrizaje, otros servicios aeroportuarios, despacho de aviones, limpieza de
aviones y de equipos de mayordomia, gastos de escala y de incidencias, entre otras.
Su importe agregado se situd en 362,7 millones de euros en 2002, disminuyendo en
30,4 millones de euros (un -7,7%) con relacién al afio anterior. El motivo principal de
ese descenso fue la reduccion de la actividad aérea del Grupo: un 5,7% y un 13,3%
en términos de AKOs y de despegues respectivamente. Otros factores que han ;
contribuido a esta reduccién han sido la renovacién de la flota de Iberia, L.A.E., que,”
ha incorporado aviones con un coste unitario de aterrizaje inferior, la reduccnon dg
precios en nuevas negociaciones de diversos contratos y las mejoras en ( la
programacion de las tripulaciones. ‘
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r\‘\;\g: BDura.nte el afio 29(_)2 se req!i;é una reglgsificacién de gastos que afectd a gyentas
‘e : AQ?“incIundas en servicios de trafico y servicios a bordo. Para que 1a comparacion sea
\ ({,/{‘é” homogénea, también se ha aplicado el nuevo criterio — mas correcto — a los gastos

ﬁffiij&é/ del ejercicio 2001. Respecto a las cifras presentadas en el Informe Anual del afo

anterior, el gasto consolidado de servicios de tréfico aumenta en 31 milones de
euros, reduciéndose el importe de servicios a bordo en la misma cuantia.

Mantenimiento de flota

El gasto por este concepto, que agrega los subcontratos de mantenimiento, el
consumo de repuestos y la dotacidn a las provisiones para grandes reparaciones,
disminuyd en 35,6 millones de euros con relacién a 2001, debido a: menores costes
operativos de la nueva flota de Iberia, L.A.E., el ajuste de las garantias (ya
comentado en el apartado de ingresos), el favorable impacio de la paridad, una
reduccion del gasto de subcontratacion de servicios aeronauticos por la parada o
retirada de las flotas mas subcontratadas (Airbus A-300 y aviones Boeing en wet
lease de Air Europa), junto al efecto producido por la salida de Binter Canarias del
Grupo. :

Tasas de navegacién

El gasto por servicios de control de trafico aéreo aumentd 8,2 millones de euros, un
3.8% con relacion al ejercicio 2001, debido al fuerte incremento de las tarifas de
Eurocontrol a partir del mes de abril de 2002 ya que durante el primer trimestre
mantuvo los precios de 2001. Este organismo, que agrupa a treinta paises, elevo los
precios unitarios de referencia para las regiones de Espafia-Continental y Espafa-
Canarias, en torno a un 25,5%, siendo menores las subidas de precios en otras
regiones de Europa. Para el Grupo Iberia, el incremento medio del coste unitario de
este concepto superd el 10% respecto a la cifra del afio anterior.

Sistemas de reservas y servicios a bordo

En el ejercicio 2002 el gasto en sistemas de reservas descendié en 7,0 millones de

euros frente al afio anterior (un -5,3%), motivado basicamente por. un menor nimero

. de reservas facturadas; la mejora de los procedimientos de auditoria y control de
Logistica Comercial; y, en menor medida, por la depreciacion del dolar americano.

Asimismo, la partida de Servicios a bordo, que es otro gasto ligado al numero de
pasajeros, disminuyd en 10,9 millones de euros (un -14,5%) durante el afio 2002. El
coste unitaric por pasajero disminuyd debido a diversas iniciativas de reduccion de
gastos, destacando la reduccion de precios en los nuevos contratos y la carga de
comidas en origen en los vuelos europeos.

Sequros y otros gastos de explotacion

Tras los atentados del 11 de septiembre de 2001, el coste de log- segurgs 56

increment6 de forma espectacular, especialmente los seguros de Vs e@ i’avlofles X ~
pasajeros). En el gjercicio 2002, el gasto del conjunto de seguros | elo'y ofrgh
ascendid a 76,0 millones de euros, aumentando en 48,8 Luo !
anterior. '
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%% El concepto “Otros gastos de explotacion” incluye diversas partidas de menor
e /‘@magmtud entre otras: alquileres y servicios de reparacion y conservacion (distintos
3 ‘§% de los de flota), material de mayordomia y otros consumos, variacion de las
Qommw provisiones de trafico; suministros y otras comunicaciones; o servicios auxiliares. El
importe agregado de estos conceptos ha disminuido 22,2 millones de euros respecto
a 2001, lo que supone un decremento del 5,0%, destacando la reduccion de los
consumos de articulos de mayordomia y venta a bordo, otros consumos, gastos de
viajes, suministros, otras comunicaciones, publicaciones y servicios auxiliares. Por el
contrario, los gastos en seguridad y vigilancia experimentaron un incremento superior
al 15% (2,6 millones de euros mas que el afo anterior).
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! : 0@’ 159,8 millones de euros en 2002, lo que supone triplicar el beneficio obtenido en el ejercicio
“Yormaie  anterior.

i

Millones de Euros 2002 2001 Dif.sfa.a. | % s/a.a.
RESULTADO DE EXPLOTACION 2491 4,9 2442 n.s.
Ingresos financieros 51,2 68,5 -17,3 -25,3%
Gastos financiercs -39,3 -52,0 12,7 -24 4%
Resultados por diferencias de cambio -33,4 -6,1 -27,3 n.s.
RESULTADOS FINANCIEROS -21,5 10,4 -31,9 n.s.
PART. RDOS. SOC. PUESTAS EQUIV. 19,7 22,2 -2,5 -11,3%
REVERSION DIF. NEGATIVAS CONS. 0,0 06 -0,6 -100,0%
AMORTIZACION FONDO COMERCIO -6,8 -6,6 0,0 0,0%
RDOS. ACTIVIDADES ORDINARIAS 240,7 N5 209,2 n.s.
Ingresos extraordinarios 73,0 68,7 4,3 6,3%
Gastos extraordinarios -119,8 -185,4 65,8 -35,5%
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS -46,6 -116,7 70,1 -60,1%
R.N.ALL 1941 -85,2 279,3 n.s.
IMPUESTOS -34,3 138.3 -172,6 -124,8%
RESULTADOS CONSOLIDADOS 159,8 53,1 106,7 200,9%
RDO. ATRIBUIBLE A MINORITARIOS 2,7 29 -0,2 -6,9%
RDO. DE LA SOCIEDAD DOMINANTE 1571 50,2 106,9 212,9%

Los resultados financieros disminuyeron en 31,9 millones de euros respecto a 2001,
perjudicados por el resultado neto de las diferencias de cambio, que empeord en
27,3 millones de euros debido, principalmente, a la devaluacién del peso argentino y
las diversas circunstancias vividas en ese pais (el llamado efecto “corralito”), cuyo
impacto negativo ascendio, aproximadamente, a 16 millones de euros. El motivo
fundamental de la disminucion de los ingresos financieros es la plusvalia obtenida en
2001 por la venta de las acciones de Equant, que ascendio a casi 16 millones de
euros. Los gastos financieros, que incluyen la dotacidon correspondiente a los
intereses de los fondos de pensiones, se redujeron en 12,7 millones de euros, debido
a un sustancial menor endeudamiento y a la bajada gradual de los tipos de interés.

La participacion en resultados de sociedades puestas en equivalencia ascendio a
19,7 millones de euros, que proceden en su mayor parte de la participacidon en
Amadeus, cuyos beneficios han disminuido respecto a 2001.

Los resultados extraordinarios presentan un saldo negativo de 46,6 millones de euros
en el ejercicio 2002, pero mejoran en 70,1 millones de euros las pérdidas registradas
en el ano anterior.

Los ingresos extragrdinarios se elevaron a 73,0 millones de euros en el afo 2002,
destacando el beneficio obtenido con la venta de Binter Canarias, que se elevd a
27,9 millones de euros, asi como otros beneficios procedentes de la enajenacion de
aeronaves no operativas, motores y resto de inmovilizado, que se situaron en tarnc a
20 millones de euros, y la recuperacién de provisiones.
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., Los gastos extraordinarios totalizaron 119,6 millones de euros en 2002, destacando
: Ia dotacién de 38,1 millones de euros para la amortizacion acelerada de ia flota B-
STk oy §47 que se encuentra en proceso de renovacion. Asimismo, se realizaron dotaciones
LN o % Ydestinadas a actualizar ei valor de las aeronaves inactivas en situacion de venta
\Gprmm,&s) (flotas DC-9, DC-10 y B-727) que ascendieron a 21,6 millones de euros. La compaiiia
también doto los fondos necesarios para la ampliacién del ERE, asi como para
diversas provisiones por responsabilidades probables de diversa naturaleza, que
corresponden a todos aquellos riesgos que a juicio de los Administradores de la
Sociedad era necesario dejar cubiertos.

Los beneficios atribuidos a la Sociedad dominante ascendieron a 157,1 miillones de
euros en el ejercicio 2002, mejorando en 106,9 millones de euros los beneficios
obtenidos en 2001.

4.3. INVERSIONES

Siguiendo las directrices marcadas por el Plan Anticrisis, elaborado para hacer frente
a las negativas consecuencias que tuvieron los atentados del 11 de septiembre en la
industria aérea, el Grupo Iberia mantuvo una rigurosa restriccion de las inversiones

. durante el ejercicio 2002, Asi, la inversi6n neta (descontadas las desinversiones)
acumulada a 31 de diciembre presentd un saldo negativo en torno a 32 millones de
euros.

En el inmovilizado material e inmaterial, las operaciones de mayor cuantia estuvieron
relacionadas con el plan de renovacion de ia flota de la compaiiia, destacando: entre
las inversiones, la incorporacion de tres nuevos Airbus A-320 en régimen de
arrendamiento financiero; entre las desinversiones, la venta de aeronaves de flotas
inactivas como fueron ocho DC-9, siete B-727 y seis A-300 y las operaciones de
venta con retroalquiler de dos A-321 y un A-320 realizadas por Iberia, L.A.E. durante
el primer trimestre de 2002.

Otras operaciones relacionadas con la fiota fueron la realizacion y recuperacion de
anticipos de flota, junto a la capitalizacién de las diferencias de cambio originadas;
también distintas modificaciones realizadas en aeronaves B-747, B-757, A-320 y MD-
87/88; y otras inversiones en componentes de la flota Airbus. Ademas, el Grupo
tberia efectud otras inversiones, como: la renovacion de equipos de proceso de

informacion y de redes de comunicacion, el desarrollo de aplicaciones informaticas,
. compra de repuestos de flota, maquinaria y equipos aeroportuarios, asi como la
adquisicidon de simuladores de vuelo.

Respecto al inmovilizado financiero, la inversion neta se incrementd durante 2002 a
causa, principalmente, de las fianzas y depositos constituidos a largo plazo. También
cabe resaltar que lberia, L.AE. y las entidades financieras Caja Madrid, BBVA vy
Grupo Banco Popular constituyeron la compadia Iberia Cards en abril de 2002, cuyo
capital social asciende a 5,2 millones de euros, participando Iberia, L.A.E. en un 40%.
Entre las desinversiones financieras destacé la recuperacion de créditos a empresas
asociadas.
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Los fondos propios del Grupo Iberia ascienden a 1.317,7 millones de euros al 31 de
diciembre de 2002, 148,1 millones de euros por encima de la cifra correspondiente al
cierre del afio anterior, como consecuencia de la importante mejora del resultado
generado durante el ejercicio y del aumento de las reservas, tanto de la Sociedad
dominante como de las sociedades consolidadas.

El saldo de ias provisiones para riesgos y gastos a largo plazo disminuye en 36,6
millones de euros, elevandose a 1.261,5 millones de euros al cierre de 2002, cifra
que incluye 109,9 millones de euros en provisiones para grandes reparaciones de
flota; 483,8 millones de euros en provisiones para pensiones y otras obligaciones
con el personal de lberia, LAE.; y 657,8 miliones de euros en provisiones para
responsabilidades. Durante el ejercicio se han traspasado y aplicado 176,6 millones
de euros, destinando 77,2 millones de euros a fondos de pensiones y otras
obligaciones con el personal de la compafia. Asimismo, se han dotado 156,4
millones de euros, correspondiendo 71,7 millones de euros a las dotaciones para
. dichos fondos de pensiones y otras obligaciones con el personal.

El saldo de la cuenta de acreedores a largo plazo ha aumentado en 85,8 millones de
euros durante 2002, hasta situarse en 526,0 millones de euros al cierre del afio. Los
motivos de esa subida son, en primer lugar, el aumento de las deudas con entidades
de crédito, en su mayor parte debido a los arrendamientos financieros de flota; y, en
menor medida, la emisidn de obligaciones vinculada al plan de opciones sobre
acciones de los empleados. Por el contrario, el saldo de los acreedores a corto plazo
disminuye en 182,8 millones de euros, a causa de la importante reduccion del pasivo
remunerado a corto plazo.

El inmovilizado neto del Grupo Iberia se eleva a 2.460,3 millones de euros al cierre
del ejercicio 2002, de los que 1.168,0 millones de euros corresponden al inmovilizado
material neto. Esta Gltima partida ha disminuido en 380,3 millones de euros, mientras
el inmovilizado inmaterial neto aumentaba en 67,7 millones de euros, debido
fundamentalmente a los cambios experimentados en la composicion de la flota. El
inmovilizade financiero nete aumenta en 47,7 milones de euros, debido
. principalmente al crecimiento del saldo de las fianzas y depdsitos constituidos a largo
plazo.

El activo circulante aumenta en 287,4 millones de euros respecto al cierre de 2001,
alcanzando los 1.962,2 millones de euros al cierre del ejercicio 2002. Dicha subida
obedece al mayor volumen de las inversiones financieras temporales del Grupo
Iberia.

Asi, el endeudamiento neto de balance mejord notablemente, situandose en -714,8
millones de euros al 31 de diciembre de 2002, frente a -331,4 millones de euros al
cierre de 2001. En ambos casos, el saldo de las cuentas financieras del activo 7
circulante superaba a las deudas con entidades de crédito, excluidos los intereses de,
los arrendamientos financieros.
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Existe una elevada incertidumbre sobre la evolucion del sector aérec durante el afio
2003. Las consecuencias de un conflicto bélico en irak y, sobre todo, la
desaceleracion de la economia mundial estan debilitando la demanda aérea, hecho
que se empezd a observar en los dos Ultimos meses de 2002, Las perspectivas
también indican un progresivo crecimiento del exceso de oferta durante los proximos
meses, lo que unido al crecimiento de los operadores de bajo coste conducira
previsiblemente a soportar mayor competencia en los precios. En consecuencia, |a
industria aérea no tiene una vision optimista sobre el comportamiento de los ingresos
a corto plazo.

Por otro lado, esa incierta situacion en Oriente Medio v la inestabilidad en Venezuela
han elevado los precios del combustible, lo que se une a los notables incrementos en
otros costes externos como son los seguros de vuelo, servicios de seguridad vy las
tasas aeroportuarias y de navegacion en ruta que deben soportar las compafias. Por
: lo tanto, en el ejercicio 2003 sera dificil repetir los niveles de rentabilidad alcanzados
. en el ano 2002,

En cualquier caso, el Grupo lberia confia en su fortaleza y cree que puede salir
finalmente beneficiado de un eventual agravamiento de la situacién en el sector, por
varios motivos:

- En primer lugar, su saneada situacién financiera y su competitiva
estructura de costes son las mejores armas para encarar posibles guerras
de precios.

- Los mercados naturales de la compania (Espafa-Europa y Europa-
América Latina) estarian menos afectados por el eventual conflicto bélico
que otras regiones, donde nuestra presencia es sustancialmente menor.

- Ademas, Iberia, L.A.E. tiene flexibilidad para reducir recursos sin soportar
mayores costes ya que es posible retrasar la incorporacion de algunos de
los aviones Airbus que tiene previsto recibir durante los proximos meses.

- Siguiendo su politica de reduccién de riesgos operativos, Iberia, L A.E. ha
cubierto hasta ahora en torno a un 80% y un 40% del consumo previsto
para el primer semestre y segundo semestre, respectivamente, a un

. precio maximo de 26 dblares.

El Grupo iberia se ha fijado como principales objetivos para el afio 2003 mejorar el
servicio al cliente, en donde la puntualidad es un elemento clave, reforzar las
politicas de contencidn de costes e incrementar la productividad.

A medio vy largo plazo, el Grupo Iberia confia en consolidarse como uno de los
mayores y méas rentables operadores de red del mundo, teniendo dos fortalezas
esenciales en las que apoyarse y defender su competitividad, unos costes unitarios
inferiores a los de otros operadores de red, y con potencial para reducirlos; y su
actual liderazgo en las rutas que unen Europa y Latinoamérica, que le sitda en una”
posicién privilegiada para aprovechar el enorme potencial de crecimiento de esta
regian, -
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