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a 31 de diciembre de 2001 y 2000 (notas de 1 a 5)

{miles de euros)

Activo ' 2001 2000 Pasivo 2001 2000
Caja y depositos en bancos centrales Entidades de crédito (nota 7)
Caja 31.730 19.984 A la vista 36.568 18.647
Banco de Espafa 65.129 22.718 A plazo o con preaviso 84.270 107.852
Otros bancos centrales - - 120.838 126.519

96.859 42702
Débitos a cliertes (nota 15)

Deudas del Estado (nota &) 337.010 399,240
Depésitos de ahorro
Entidades de credito (nota 7) A la vista B876.275 7344585
A la vista 1.103 %552 __Aplazo 1.880.371 1.505.184
Otros créditos 195.156 71.454 2.756.646 2.239.641
196.259 80.986 Otros créditos
A la vista - -
Créditos sobre clientes (nota 8) 2.429.486  1.209.115 A plazo 286.404 265.864
' . 286.404 . 265.864_-
Obligaciones 3.043.050 2.505.505
y otros valores de renta fija (nota 9)
De emision publica 5.220 7.537 Débitos repr. por valores negociables -
Otros emisores 145.682 163,121
P 150.902 170.658 Otros pasivos (nota 16) . 58.245 41,428
Acciones y otros titulos de Cuentas de periodificacion (nota 17) 24.591 27.588
renta variable (nota 10) 138.374 139.128
Provisiones
f Participaciones (nota 11) para riesgos y cargas (nota 18)
En entidades de crédito - - Fondos de pensiones - -
Otras participaciones - - Provision para impuestos - -
- - Otras provisiones 5.755 3.943
Participaciones en empresas del Grupo T 5.755 3943
En entidades de crédito - .
Otras (nota 11) 37.847 36.782 Fondos para riesgos bancarios
37.847 36.782 generales (nota 19) 13.222 19.232
Beneficios del ejercicio 32.321 30.886
Activos inmateriales 314 347
Pasivos subordinades (nota 20) 71.035 21.03%
Activas materiales (nota 12)
] Terrenos y edificios de uso propio 17.116 17.285 Capital suscrito - -
1 Otros inmuebles 6.987 7.603
r Mopbiliario, instalaciones y otros 28.181 28,504 Primas de emision - -
} 52.284 53.394
3 Reservas (nota 21) ' 176315 151.738

R . Capital suscrito no desembolsado - -

\ » Reservas de revalorizacion (nota 21) 8.451 8.451
Acciones propias ) -

Resultados de ejercicios anteriores -
Otros activos (nota 13) 87.389 57.067

Cuentas de periodificacion (nota 14) 27.099 30.886

Pérdidas del ejercicio -

Total active 3.553.823  2.930.225 Total pasivo 3.553.823 £.930.335

Cuenitas de orden (nota 22) 615.683 500,749

Las notas de 1 a 33 descritas en la memoria adjunta forman parte integrants de estos balances de situacién,
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Cuentas de pérdidas y ganancias

correspondientes a los sjercicios anuales acabados el 31 de diciembre de 2001 y 2000 (notas de 1 a 5)

{miles de euros)

2001 2000
Intereses y rendimientos asimilados (nota 27) 179.537 TAG 2864
1 De los que: cartera de renta fija 35.717 38.501
} Intereses y cargas asimiladas (nota 27) -95.837 76,930
‘ 1 Rendimiento de la cartera de renta variable 9.663 9478
De acciones y otros titulos de renta variable 4.807 4.880
De participaciones - -
De participaciones en el grupo 4.856 4.598
A) MARGEN DE INTERMEDIACION 93.363 . 51834
Cormisiones percibidas (nota 27) ' 28.497 271460
Comisiones pagadas (nota 27) -3.237 23,570
Resultados operaciones financieras (nota 27) 4,386 8%
B) MARGEN ORDINARIO 123.009 106.212
Otros productos de explotacion 690 661
Gastos generales de administracién ’ -69.649 54,739
De personal (nota 28) -46.888 -42.822
de los que:
Sueldos y salarios -36.350 -33.777
Cargas sociales -9.819 -7.915
de las que: pensiones -1.310 -180
Otros gastos administrativos (nota 29) -22.761 -22.917
Amortizacién y saneamiento de activos materiales e inmateriales ~7.717 -7.200
Otras cargas de explotacidn -1.246 =592
C) MARGEN DE EXPLOTACION 45.087 32,843
Amortizacién y provisiones para insolvencias (neto) -14.571 -5.455
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto) - . :
Dotacion al fondo para riesgos bancarios generales (nota 19) 6.010 -
Beneficios extraordinarios (nota 30) 3.828 10,8172
Quebrantos extraordinarios (nota 30) -1.877 -2272
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 38.477
Impuesto sobre beneficios (nota 26) -6.156 S7.092
RESULTADO DEL EJERCICIO 32.321

Las notas de 1 a 33 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de estas cuentas de perdidas y ganancias.
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Memoria correspondiente a los ejercicios anuales

acabados el 31 de diciembre de 2001 y 2000

De acuerdo con la normativa vigente sobre la
presentacion de las cuentas anuales, esta memoria
completa, amplia y comenta los balances y cuentas
de pérdidas y ganancias adjuntos y forma con ellos
una unidad, con el objetivo de facilitar la imagen fiel
del patrimonio y de la situacién financiera de Caixa
d'Estalvis de Terrassa a 31 de diciembre de 2001 y
2000, asi como de los resultados de sus operaciones
y de los recursos obtenidos y aplicados durante los
ejercicios anuales finalizados en dichas fechas.

(1) Naturaleza de la entidad

Caixa d'Estalvis de Terrassa (en adelante, la Caja) es
una institucion no lucrativa de caracter social
financiero. Inicié su actividad el 14 de octubre de 1877
y figura inscrita en el Libro Registro Especial de Cajas
de Ahorro Popular del Banco de Espafia con el nimero
34 y en el Registro Especial de Cajas de Ahorros de
la Generalitat de Catalunya con el ndmero 4. Sy
domicilio social esta ubicado en Terrassa, en la calle
Portal Nou, 37. La entidad tiene como objetivo basico
de su actividad ofrecer, con un fin social, todos los
servicios financieros que la sociedad necesite, asf como
atender la realizacién de obras sociales.

La Caja ha sometido sus cuentas anuales a auditoria
externa conforme a lo establecido en el Decreto
560/1983, la Orden de 30 de diciembre de 1983 de
la Generalitat de Catalunya y la Ley 19/1988, de 12
de julio, sobre auditoria de cuentas.

La gestion y la utilizacién de los recursos ajenos
captados y administrados por las cajas de ahorros
estan sujetas a determinadas normas legales. En este
sentido, estan obligadas, entre otras cosas, a la
aplicacion de un 50%, como minimo, del excedente
neto del gjercicio a Reservas, y el importe restante, al
Fondo de'la Obra Social.

Con la excepcién de una oficina situada en Madrid,
las demés estan ubicadas en g comunidad autdnoma
de Catalufa.

Caixa Terrassa es la entidad dominante del Grupo
Caixa de Terrassa, definido de acuerdo con la Ley
13/1985, de 25 de mayo, y las disposiciones que |a
desarrollan, especialmente el articulo segundo del
Real decreto 1343/1992 de 6 de noviembre, y las
circulares del Banco de Espafia 4/1991, de 14 de junio,
y 5/1993, de 26 de marzo, con sus correspondientes
modificaciones posteriores.

(2) Bases de pPresentacion

Las cuentas anuales de los gjercicios 2001 y 2000 (balance
de situacion, cuentas de pérdidas y ganancias y la
memoria) se r)resentan siguiendo los modelos establecidos
Eor la circular 4/1991, de 14 de junio, del Banco de

spana y adaptaciones posteriores, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio, dé la situacidn
financiera y de los resultados de la Caja, y se han preparado
a partir de los registros contables de la entidad.

Las cuentas anuales de |a Caja del gjercicio 2001 han
sido formulaﬂdas en euros, por lo que, y a efectos de
U comparacion, las cuentas anuales del gjercicio 2000
formuladas en Pesetas han sido convertidas a euros
utilizando el tipo de cambio oficial.

cuentas

anuales | 2001

Las cuentas anuales de la Caja correspondientes al
ejercicio 2001, formuladas por el Consejo de
Administracion el dia 12 de febrero de 2002, estan
pendientes de aprobacién por la Asamblea General,
y los administradores de la entidad esperan que se
aprueben sin modificaciones. Las cuentas anuales del
ejercicio 2000 fueron aprobadas en la Asamblea General
celebrada el 27 de marzo de 2001.

Los estados financieros de la Caja adjuntos no reflejan
las variaciones patrimoniales que resultarian de aplicar
criterios de consolidacién global, proporcional o de
puesta en equivalencia, segin proceda, a las
participaciones en el capital de sociedades del Grupo,
multigrupo y asociadas, sequn la normativa vigente

ue regula la consolidacion de las entidades de credito,
garale amente se han formulado las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Caixa de Terrassa que recogen
las variaciones citadas.

Los efectos de esta consolidacion realizada a partir de
los registros contables de las entidades que componen
el Grupo Caixa de Terrassa, en comparacion con las
cuentas anuales individuales del ejercicio 2001 adjuntas,
suponen los siguientes incrementos:

Miles de euros

2001 2000
Reservas 6.647 5.330
Resultado del ejercicio  1.428 1.028
Total activos 30.575 15,596

(3) Comparacién de la informacién

Los estados financieros adjuntos de los gjercicios 2001
y 2000 se presentan atendiendo a la estructura y los
principios contables establecidos en la normativa
vigente del Banco de Espaiia.

Las principales operaciones y cambios de normativa
3ue afectan a la com1paracic')n de las cuentas anuales
e los ejercicios 2001 y 2000 han sido los siguientes:

a) El Banco de Espafia, en su circular 9/1999, de 17
de diciembre, introdujo varias modificaciones de su
circular 4/1991, de las que destacan, en lo que
respecta a la Caja, la modificacion del célculo de
los fondos de insolvencia y la constitucién de un
fondo para la cobertura estadistica de insolvencias
(véase nota 4¢3) gue entré en vigor el 1 de julio de
2000. Como resﬂtado de estas modificaciones, la
Caja ha registrado, a 31 de diciembre de 2001 y
2000, 7.958 y 3.696 miles de euros, respectivamente,
con cargo al capitulo "Amortizaciones y provisiones
para insolvencias" de las cuentas de pérdidas y
ganancias, que comresponden a dotaciones al Fondo
para la Cobertura Estadl’stica de Insolvencias.

b) Amparados en la normativa sobre
instrumentalizacién de COMmpromisos por
pensiones, la Caja y sus trabajadores suscribieron,
en el Ultimo trimestre del 2000, un acuerdo laboral
por el que se reconocian gara el personal activo
unos servicios pasados a 31 de octubre de 2000
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que se aportaron & un plan de pensiones, y los
compromisos futuros pasaron de un sistema de
Eres‘cacic’)n definida a uno de aportacion definida.

| personal pasivo sigue cubierto con un contrato
de seguro con Caixaterrassa Vida, $A, adaptado,
el 31 de diciembre de 2000, al Real decreto
1588/1999 (notas 4c.6 y 18). El plan de
reequilibrio fue presentado a la Direccién General
de Seguros en fecha 29 de diciembre de 2000,
y en la misma fecha se aportaron los fondos
correspondientes a cada uno de los instrumentos,

reviamente a la adhesién individual de los
empleados. Este periodo de adhesién finalizo el
30 de enero de 2001 habiendo quedado
adheridos la practica totalidad de los empleados
y haciéndose los reajustes necesarios en el
ejercicio 2001, sin que ello tuviese efectos
significativos respecto a los fondos ya aportados

- al cierre del ejercicio 2000.

c) Las contribuciones que reglamentariamente
corresponden al Fondo de Garantia de Depdsitos
on entidades de crédito se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
Conozcan, Como consecuencia de la publicacion
de la Orden 136/2002, de 24 de enero, por la que
se establecen las aportaciones al Fondo de Garantia
de Depdsitos en las cajas de ahorros durante el
ejercicio 2001, ha sido necesario registrar una
aportacién al Fondo de Garantia de Depésitos y,
por lo tanto, se han registrado 790 miles de euros
en el capitulo "Otras cargas de explotacién” de
las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.
Durante e eﬂ'ercicio 2000 no fue preciso realizar
aportacion alguna.

(4) Principios de contabilidad y normas de valoracion
aplicados

Los principios de contabilidad y las normas de
valoracién que se han aplicado en la preparacion de
las cuentas anuales son bésicamente los establecidos
por la cireular 4/1991 del Banco de Espafia, asi como
por las modificaciones posteriores de la misma. No
existe ningun principio contable obligatorio que no
se haya aplicado en |a elaboracién de las cuentas
anuales. Los mas importantes se resumen a
continuacion:

a) Principio del devengo

Los ingresos y los gastos se registran en funcién
del periodo en el que se devengan, y no cuando se
produce el cobro o el pago (véase el apartado c1).

b) Principio del registro

Siguiendo la practica financiera, las transacciones
se registran en la fecha en que se producen, que puede
ser diferente de la correspondiente fecha-valor a partir
de la cual se calculan los ingresos y los gastos por
intereses.

¢) Normas de valoracién y practicas de contabilidad
aplicadas

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa del
Banco de Espafia:

cl)

c?)

Los intereses devengados por deudores en mora,
en litigio o de dudoso cobro se abonaran a
resultados en el momento de su cobro, lo que
constituye una excepcién al principio del devengo.

En lo que respecta a las transacciones en moneda
extranjera, debe indicarse que el euro quedd
introducido como moneda oficial el 1 de enero de
1999 tras haberse hecho puablico el tipo fijo de
conversién entre la unidad euro y las unidades
monetarias nacionales de los paises integrantes
de la Unién Monetaria Europea el 31 de diciembre
de 1998. En este sentido, se ha utilizado este tipo
de conversién sobre las cuentas anuales a 31 de
diciembre de 2001 y 2000 como tipo de cambio
de cierre correspondiente a las operaciones
denominadas en unidades monetarias participantes
an la Unién Monetaria Europea. Asi, en la columna
"Euros” de los ejercicios 2001 y 2000 figuran todas
aquellas monedas nacionales de los pafses

articipantes en la Unién Monetaria Europea el 31
de diciembre de cada afo, mientras que el resto
de las monedas se agrupan bajo el concepto de
moneda extranjera.

Las operaciones contratadas en unidades
monetarias nacionales de los estados participantes
en la Unién Monetaria Europea (UME) han
mantenido su denominacion en las unidades citadas
hasta que se ha producido, a partir del 1 de enero
de 1999, su redenominacion automatica o
voluntaria en euros.

Siguiendo las instrucciones del Plan Nacional para
la Transicién al Euro se ha procedido, desde

septiembre del afio 2001, a una redenominacion-

gradual de todos los contratos y Jas emisiones de
valores negociables en euros. Esta redenominacién
ha finalizado el dia 1 de enero de 2002,
coincidiendo con la puesta en circulacién del euro
como moneda Unica de todos los paises integrantes
de la UME, por lo que, en esa fecha, todos los
contratos en monedas de la UME que Caixa
Terrassa mantiene con sus clientes estan
denominados en euros.

En cuanto a la valoracion de las cuentas activasy
pasivas en moneda extranjera y las operaciones
de compraventa de divisas contratadas y no
vencidas que son de cobertura, se convierten a
euros utilizando el tipo de cambio medio del
mercado de divisas de contado correspondiente
al cierre de los ejercicios 2001 y 2000.

Las operaciones de compraventa de divisas a plazo
contratadas y no vencidas, y que no son de
cobertura, se valoran segun los tipos de cambio
del meréado de divisas a plazo.

Las diferencias de cambio se registran integramente
por el neto en el capitulo ” Resultados de
operaciones financieras" de las cuentas de pérdidas
y ganancias adjuntas, y en contrapartida, en el
epigrafe " Otros activos/pasivos - Otros conceptos”
Jd% Tas balances de situacion adjuntos, por su valor
actual en las operaciones a plazo.
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c3) En lo que se refiere a las inversiones crediticias, otros 4/1991, que estan comprendidos entre el 0% y el

activos a cobrar y fondo de provisidn para insolvencias.

Las cuentas a cobrar, incluidas fundamentalmente en
los capitulos "Créditos sobre clientes” y "Entidades
de crédito" del activo de los balances de situacién
adjuntos, se contabilizan por el importe efectivamente
entregado o dispuesto por los deudores, salvo los
activos a descuento, que lo son por su importe
nominal; la diferencia se registra con el importe
dispuesto en el capitulo "Cuentas de Periodificacion”
del pasivo de los balances de situacion adjuntos.

Los fondos de insolvencias que se presentan
minorando los saldos de los capitulos "Entidades
de crédito", "Créditos sobre clientes"” y
"Obligaciones y otros valores de renta fija" del
activo de los balances de situacion, tienen por
objeto cubrir las pérdidas que puedan producirse
en la recuperacion integra de los riesgos de
cualquier tipo contraidos por Ja Caja en el desarrollo
de su actividad, incluso de forma que se incluyen
en el epigrafe "Provisiones para riesgos y cargas
- Otras provisiones" de los balances de situacion.

Los fondos de insolvencia se han determinado de
acuerdo con los criterios siguientes:

* Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros,
excepto riesgo pals:

Provisiones especificas: de acuerdo con la circular
4/1991 del Banco de Espania, se han determinado
de forma individual en funcion de las expectativas
de recuperacion de riesgos y, como minimo, por
aplicacion de los coeficientes establecidos en la
citada circular y sus modificaciones posteriores, El
saldo de estas provisiones se incrementa por las
dotaciones registradas con cargo a los resultados
de cada uno de los ejercicios y se minora por las
cancelaciones de las deudas consideradas como
incobrables o que hayan estado mas de tres afios
en situacion de morosidad (mas de seis en el caso
de operaciones hipotecarias con cobertura eficaz)
Y, en su caso, por las recuperaciones que se
produzcan de los importes previamente
aprovisionados (véase la nota 8).

Provision genérica: ademas, y siguiendo la normativa
del Banco de Espafia, existe una provision genérica,
equivalente al 1% de las inversiones crediticias, titulos
de renta fija del sector privado, pasivos contingentes
y activos dudosos sin cobertura obligatoria (que
constituyen un porcentaje del 0,5% en c?eterrninados
eréditos hipotecarios), destinada a la cobertura de
pérdidas no identificadas al cierre del gjercicio.

* Provisiones para riesgo pais: segun la clasificacién
estimada del grado de dificultad financiera de cada
pais. Dada la inexistencia de riesgos con paises
que tengan dificultades financieras, no se ha
realizado provisién alguna por este concepto,

* Fondo de cobertura estadistica de insolvencias:
adicionalmente, desde el 1 de julio de 2000, la Caja
estd obligada a dotar trimestralmente, con cargo a
la cuenta de pérdidas y ganancias, la diferencia
pOSItlya entre una cuarta parte de la estimacion
estadlistica de insolvencias globales latentes en las
dlstmtas carteras de riesgos homogéneos (riesgo
crediticio de cada una de las carteras multiplicado
por los coeficientes establecidos por la circular

cd

=

1,5%), como minimo, y las dotaciones netas para
insolvencias realizadas en el trimestre, como
sustraendo. Si dicha diferencia fuese negativa, su
importe se abonaria en la cuenta de pérdidas y
ganancias con cargo al fondo constituido por este
concepto en la medida en que haya saldo disponible.

Cartera de valores

De acuerdo con lo dispuesto en la circular 4/1991
del Banco de Espafia y sus modificaciones
posteriores, la cartera de valores ha quedado
clasificada y valorada del siguiente modo:

¢4.1) Los valores de renta fija pueden figurar en la
cartera de negociacién, en'la cartera de inversién
ordinaria o en la cartera de inversidn a vencimiento.

Los valores de renta fija que integran la cartera de
negociacion se presentan a su valor de cotizacion
del dltimo dia hégil de cada ejercicio. Las diferencias
que se producen por las variaciones de valoracion,
respecto a su precio de adquisicion, se regularizan
por el neto en la cuenta de pérdidas y ganancias en
el capitulo "Resultados de operaciones financieras".

En lo que respecta a los valores de renta fija situados
en la cartera de inversidn ordinaria, se presentan
tal como se indica a continuacion:

Todos los valores de esta cartera, incluidas las Letras
del Tesoro, se contabilizan, inicialmente, por su precio
de adquisicién ex cupdn. La diferencia, positiva o
negativa, entre el precio de adquisicidn y el valor de
reembolso se periodifica mensualmente por |a tasa
interna de rentabilidad durante la vida residual del
valor, y se corrige el precio inicial del titulo con abono
o cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias. La nueva
valoracion resultante se denomina “precio de
adquisicién corregido”. Trimestralmente, y por lo
tanto al final del ejercicio, para cada tipo de'valor se
calcula la diferencia entre el valor de mercado y el
valor denominado “precio de adquisicién corregiJO "
por una parte se carga el sumatorio de las diferencias
negativas en una cuenta periodificadora de activo,
rientras que el sumatorio de las diferencias positivas
se abona en la citada cuenta periodificadora hasta
el importe de las diferencias negativas. La
contrapartida de estos movimientos es el fondo de
fluctuacién de valores. Este fondo minora los epigrafes
“Deudas del Estado" y "Obligaciones y otros titulos
de renta fija" de los balances de situacion adjuntos
(véanse las notas 6 y 9).

En caso de enajenacion, los beneficios o las
pérdidas respecto al precio de adquisicion corregido
se llevan a resultados y, en el caso de los primeros,
se cdota una provision, integrada en el fondo de
fluctuacién de valores, por su importe. Dichas
provisiones se aplican, al cierre del trimestre, a la
cuenta de periodificacién de activo citada en el
parrafo anterior hasta el saldo calculado en ese
momento para dicha cuenta, liberandose su exceso;
no obstante, las provisiones liberadas vuelven a
constituirse en trimestres posteriores del mismo
gjercicio si se produce un aumento de la cuenta
e periodificacién citada.

Por dltimo, los valores de renta fija situados en la
cartera de inversidn a vencimiento son aquellos
que la Caja ha decidido mantener en cartera hasta
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su fecha de amortizacion, cumplidos todos los
requisitos indicados en la circular 4/1991 del Banco
de Espana y sus modificaciones posteriores. Estos
titulos se presentan valorados de la misma forma
que los que figuran en la cartera de inversidn
ordinaria, pero para estos no es preciso constituir
el fondo de fluctuacion de valores.

Los resultados de las enajenaciones que puedan
producirse se llevan a la cuenta de pérdidas y
ganancias como resultados extraordinarios, pero,
én el caso de ganancia, se dota una provision
especifica por el mismo importe y se dispone
linealmente de esta provision a lo largo de la vida
residual del valor vendido.

c4.2) Los valores de renta variable pueden figurar
en las carteras de negociacion, de inversién
ordinaria © en la de participaciones permanentes.
En la cartera de participaciones permanentes se
registran los valores destinados a servir de forma
duradera a las actividades de la Caja.

Los valores de renta variable que integran la cartera
de negociacién se presentan igual que los valores
de renta fija de negociacion (véaseﬁa nota 4c4.1).
Los titulos de renta variable que no se integran en
la cartera de negociacién se registran en el balance
de situacion por su precio de adquisicion
regularizado o actualizado, en su caso, o a su valor
de mercado, el que sea menor, con la excepcion
de las participaciones en empresas del Grupo,
consolidables o no, y de las participaciones en
otras empresas en las que se posea una
participacion del 20% como minimo, si no cotizan
en bolsa, o del 3%, si cotizan.

Estas participaciones se muestran por el valor de
la fraccién que representan del neto patrimonial
de la filial o empresa asociada, corregido en el
importe de las plusvalias tacitas existentes en el
momento de la adquisicién que ain perduran,

hasta el limite de! precio de adquisicion.

Para el resto de los titulos representativos del
capital, el valor de mercado se determina
atendiendo a los siguientes criterios:

o Titulos cotizados: cotizacién media del Gltimo
trimestre o cotizacion del dltimo dia del ejercicio,
la menor.

« Titulos no cotizados: segun determina la circular
9/1999 del Banco de Espafia, el citado valor de
mercado es el valor de la fraccion que representan
del neto patrimonial de la sociedad, corregido en
el importe de las plusvalfas tacitas existentes en el
momento de la compra que aGn perduran, hasta
el limite del precio de adquisicion.

De acuerdo con la circular 4/1991 del Banco de
Espafia, se constituye una provision para cubrir las
minusvalias existentes, cuyo saldo figura en la
cuenta "Fondo de fluctuacion de valores”. Este
fondo minora los epigrafes "Acciones y otros titulos
de renta variable", "Participaciones” vy
"Participaciones en empresas del Grupo” de los
balance)s de situacion adjuntos (véanse las notas
10y 11).

¢5) Activos materiales e inmateriales

cb

B

El inmovilizado material propio y de la Obra Social
se presenta a su precio de adquisicion, regularizado
y actualizado de acuerdo con las normas legales
aplicables, entre las que se encuentra el Real
decreto ley 7/1996, de 7 de junio, neto de la
amortizacién acumulada correspondiente (véanse
las notas 12y 21).

La amortizacion se calcula, excepto para los equipos
informaticos adquiridos a partir del 1 de enero de
1995, en que se hace aplicando el método
degresivo por suma de digitos, mediante la
ap icacion del método lineal; segn los afios de
vida atil estimada de los diferentes elementos del
active inmovilizado, segln el detalle siguiente:

Afios de vida qtil estimada

Inmuebles 50
Mobiliario e instalaciones 8al7
Equipos informaticos 4

Las plusvalias o incrementos netos de valor resu ltantes
de las operaciones de actualizacion se amortizan en
los periodos impositivos que quedan para completar
la vida (til de los elementos patrimoniaigs actualizados.

Los gastos de conservacion y mantenimiento
producidos durante el ejercicio se cargan en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

El inmovilizado inmaterial corresponde al derecho de
uso de unos locales y se presenta por su coste inicial
neto de la amortizacién acurnulada correspondiente.

Pensiones y subsidios al personal

De acuerdo con el convenio y los acuerdos laborales
vigentes, la entidad esté obligada a complementar
las percepciones de Ia Seguridad Social de sus
empleados y derechohabientes en concepto de
jubilacion, viudedad, orfandad e incapacidad
permanente.

Desde el 1 de enero de 1995, y hasta el 15 de
abril de 1999, la Caja tenfa contratada una péliza
de seguro de vida, en regimen de coseguro, con
Intercaser, SA de Seguros y Reaseguros, (70%), y
con Caixaterrassa Vida, SA de Seguros y
Reaseguros, (30%), esta (ltima, filial al 100% de la
Caja, para la cobertura de estos compromisos.

Desde el 15 de abril de 1999 y hasta el 29 de
diciembre de 2000, estos porcentajes de
participacién pasaron a ser de un % para Intercaser,
SA de Seguros y Reaseguros, y de un 97% para
Caixaterrassa Vida, SA de Seguros y Reaseguros
(anteriormente llamada Catalonia Vida, SA
d'Assegurances | Reassegurances).

La Caja pagaba anualmente la prima necesaria para
cubrir el devengo del compromiso por pensiones,
considerando los rendimientos de los activos en
que la compafifa de seguros ha materializado las
correspondientes reservas matematicas.

El importe de las primas pagadas en el ejercicio 2000




se registrd con cargo al epi?rafe "Gastos de
personal - cargas sociales” de las cuentas de
pérdidas y ganancias adjuntas.

A finales del afo 2000, la Caja firmé un acuerdo
laboral (véase la nota 3) que supuso Ia liquidacién
del anterior sistema de calculo de los compromisos
por pensiones del personal activo, que reconacia
unos servicios pasados y unas garantias
complementarias cuyo imForte el 29 de diciembre
de 2000 se aportd a un plan de pensiones yauna
nueva péliza de seguro contratada con Caixaterrassa
Vida, SA de Seguros y Reaseguros, para la
cobertura, basicamente, de los Compromisos por
pensiones con el personal pasivo, tras proceder,
en la misma fecha, al rescate de la péliza de seguro
de vida vigente hasta la fecha citada anteriormente.

Las aportaciones al plan de pensiones devengadas
en los ejercicios 2081 y los dos Gltimos meses del
2000 segun el acuerdo mencionado, se han
registrado en el epigrafe "Gastos de personal -

ensiones” de [as cuentas de pérdidas y ganancias
F\)/éase la nota 28).

c7) Impuesto sobre sociedades

La Caja ha registrado como gasto del gjercicio el
importe devengado del impuesto sobre sociedades
calculado en funcién del resultado econémico antes
de impuestos, aumentado o disminuido, segln
corresponda, por las diferencias permanentes.

Ei beneficio fiscal correspondiente a la deduccién
por doble imposicién y gastos de formacién de
personal y bonificaciones se disminuye del impuesto
sobre sociedades de cada ejercicio. Para que estas
deducciones sean efectivas, deben cumplirse los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

c8) Fondo de Garantia de Depésitos

Las contribuciones al Fondo de Garantia de Depésitos
de Cajas de Ahorros establecidas en |a Ley 15/ 1982
se imputan a los resultados del ejercicio en que se
satisfacen, conforme a la circular 4/1991 del Banco
de Espafia, En el afio 2000 no fue necesario realizar
aportacion alguna. No obstante, y como consecuencia

e la publicacion de la Qrden 136/2002, de 24 de
enero, por la que se establecen las aportaciones al
Fondo de Garantia de Depdsitos de Ca jas de Ahorros,
durante el ejercicio ZOOFha tenido que registrarse
una aportacion al Fondo de Garantia de Depésitos
Y. por lo tanto, se han registrado 790 miles de euros
en el capitulo "Otras cargas de explotacién” de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.

c9) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, es obligatorio
indemnizar a aquelios empleados que puedan ser
despedidos sin causa justificada. No existe ningtin
Flan de reduccion de personal que haga necesaria
a dotacién de una provision por este concepto.

c10) Operaciones de futuro

Los importes correspondientes a las operaciones
que en la normativa del Banco de Espafia reciben
la denominacion genérica de operaciones de futuro

cuentas
anuales

(véase la nota 23) se muestran como cuentas de orden,
con las especificidades siguientes para cada una:

a) Las compraventas de divisas no vencidas v las
permutas financieras de monedas se contabilizan
segdn lo indicado en la nota 4¢2.

b) Los futuros financieros sobre valores y tipos de
interés recogen, por su principal, las operaciones
de este tipo contratadas en mercados organizados.

c) Las opciones compradas 0 emitidas se contabilizan
por el valor de ejercicio del instrumento financiero
subyacente, En las opciones sobre tipos de interés,
se entiende por elemento subyacente el importe
sobre el que se calculan los intereses pactados.

En las opciones compradas o emitidas, las primas
cobradas o pagadas se registran entre las distintas
cuentas como activo patrimonial por el comprador
0 como un pasivo por el emisor.

d) Los acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA),
permutas financieras de intereses y otros contratos
de futuro contratados fuera de mercados organizadlos,
se contabilizan por el principal de Ia operacidn.

Las operaciones que han tenido por objeto y por
efecto eliminar o reducir significativamente los
riesgos de cambio, de interés o de mercado,
existentes en posiciones patrimoniales o en otras
operaciones se han considerado como de
cobertura. En estas operaciones de cobertura, los
beneficios o quebrantos generados se han
periodificado simétricamente a s ingresos o gastos
del elemento cubierto.

Las operaciones que no sean de cobertura -también
llamadas operaciones de negociacion- contratadas
en mercados organizados, se han valorado de
acuerdo con su cotizacién, v las variaciones en as
cotizaciones se han registrado integramente en |a
cuenta de pérdidas y ganancias, como resultados
de operaciones financieras.

Los resultados de las operaciones de negociacién
contratadas fuera de estos mercados no se
reconocian en la cuenta de pérdidas y ganancias
hasta su liquidacién efectiva. No obstante, al final
de cada periodo se realizan valoraciones de las
posiciones, y las pérdidas potenciales netas por
cada clase de riesgo que resultasen de dichas
revalorizaciones se aprovisionan con cargo a
resultados. Las clases de riesgos gue se consideran
a estos efectos son el de tipo de interés, el de
precio de mercado y el de cambio,

(5) Determinacion del patrimonio y excedente
del ejercicio

Las cuentas anuales se presentan segun los modelos
establecidos por el Banco de Espafia para las entidades
de crédito. A fin de evaluar el patrimonio neto a 31 de
diciembre de 2001 y 2000, han de considerarse los
siguientes epigrafes de los balances de situacion adjuntos:

2001
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Miles de euros

2001 2000
Reservas 176.315 151.738
;eservas de revalorizacion ~ 8.451 £.451
gweficios netos ———
del gjercicio 32.321 30.886F
Total 217.087 191.075

£l detalle de la aplicacion del excedente de la Caja
del ejercicio 2000 y la propuesta de distribucién del
excedente del ejercicio 2001 que los administradores
presentan a la Asamblea son los siguientes:

Miles de euros

2001 2000
Fondo QObra Social 6.611 6.311
Reservas generales 25.710 24.575
Excedente 32.321 — 30.886

(6) Deudas del Estado

Este calpl’tulo de los balances de situacion ad‘juntos
refleja la cartera de renta fija del Estado, va orada
segun los criterios de la circular 4/1991 del Banco de
Espafa y sus modificaciones posteriores (véase la nota
4c4).

A 31 de diciembre, la com osicién del saldo de este
capitulo de los balances de situacién adjuntos es la
siguiente:

Miles de euros

2001 2000

Letras del Tesoro 18.510 25.363
Otras deudas anotadas 318.500 373.877
Menos fondo de o -
fluctuacion de valores - -
337.010 399.240

En el afio 2001, la rentabilidad anual media sobre el
valor efectivo de las Letras del Tesoroy Deuda de!
Estado ha sido del 4,60% y del 7,86%, respectivamente.
En el afio 2000 fue del 3.80% y del 7,93%.

De estos activos, la Caja tiene cedidos a otros
acreedores 15.973 miles de euros en Letras del Tesoro
y 270.402 miles de euros en otras deudas anotadas.
En el afio 2000 la Caja tenfa cedidos a entidades de
crédito v otros acreedores 23.181 miles de euros en
Letras del Tesoro y 287.903 miles de euros en otras
deudas anotadas. Estas cesiones figuran contabilizadas,
por su valor efectivo, en el pasivo de los balances de
situacion adjuntos en los epigrafes " Entidades de
crédito - A plazo o con preaviso” y " Débitos a clientes
" Otros débitos - A plazo”.

El detalle por vencimientos del saldo de este capitulo
de los balances de situaciéon a 31 de diciembre de
2001 y 2000 se presenta a continuacion:

Miles de euros

2001 2000

Hasta3meses 42774 4~O.9£
De mas de 3 meses a 1afo 78.654 18.?&_
E)e—rﬁés de 1afoaSafos 171792 307.842
]\Ede 5 afios 43790 32.1 60_
337.010 399.25

Durante los ejercicios 2001 y 2000 no se ha producido
ningdn movimiento en ol fondo de fluctuacién de valores,
y se ha mostrado un saldo nulo al final de ambos ejercicios.

(7) Entidades de crédito

Fl detalle de estos capitulos del activo y del pasivo de
los balances de situacion adjuntos por naturaleza, por
moneda y por plazos de vencimiento es el siguiente:

Por naturaleza:
Miles de euros

Activo: 2001 2000
Cuentas a plazo - 195.156 71.454
tesaplazo L -

Otras cuentas 1.103 9,532
Otrascuentsas = @ -~
Menos fondo de provision

para insolvencias - -

196.259 20,986

Pasivo:
Banco de Espafia - - -
Cuentas a plazo 84.270 . 62.848
Otras cuentas 34.151 17.754
giién tempeoral de activos - _450_04_
Cuentas mutuas - Z‘ﬂ___ 913
120.838 126.519

Por moneda:

Miles de euros

Activo:
2001 SO0
Enewos s TeSeT
E_nmoneda extranjera _.._EE___ 4417
196.259 80.984

Pasivo:
Enewos 95569 112185
@_m%@ﬁmjera 25.249 __@’j_?
120.838 125,519
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anuales | 2001

ACTIVO Miles de euros
Hasta Entre 3 meses Entre 1 Maés de

3 meses y1lafo y5 anos 5 afnos Total
"Otros crédités” a 31-12-2001
Cuentas a plazo 189.084 4.457 1.615 - 195.156
Total 189.084 4.457 1.615 - 195.156
"Otros créditos” a 31-12-2000
Cuentas a plazo 63.947 6.004 1.503 - 71 E
Total 63.947 6.004 1.503 - 71.45_4
PASIVO
"A plazo o con preaviso” a 31-12-2001
Banco de Espafia - - - - -
aéntas a plazo 204 870 34.984 48.212 845
Cesién temporal de activos - - - - )
Total 204 870 34.984 48212 84.270
“A plazo o con preaviso” a 31-12.2000
Banco de Espafia - - - - -
Cuentas a plazo 15.127 1.160 17.051 29.510 62.848
Cesién temporal de activos 40.004 5.000 - - 45.004
:I'otal 55.131 6.160 17.051 29.510 107.852

No existen operaciones incluidas en el saldo de estos
capitulos de los balances de situacion adjuntos a 31
de diciembre de 2001 y 2000 que correspondan a
empresas del Grupo y asociadas.

(8) Créditos sobre clientes
La composicién de este capitulo de los balances de
situacion adjuntos, teniendo en cuenta la moneda de

contratacion de las operaciones, es la siguiente:

Miles de euros

2001 2000
En euros 2.458.893 1923.053
En moneda extranjera 13.887 14.340
2.472.780 T.937.293
Menos fondo de insolvencias,
resgo-pais y de cobertura
estadistica (43.294) (28.7278)
2.429.486 1.509.115

A continuacién se indica el desglose de este epigrafe
de los balances de situacion aguntos, sin considerar
el saldo de las cuentas "Fondo dJe insolvencias, riesgo-
pais y de cobertura estadistica” del detalle anterior,
atendiendo a la naturaleza y sector y al plazo residual
de las operaciones de crédito:

Miles de euros

Por naturaleza y sector:

2001 2000
Administraciones publicas 20.260 72 580
Otros sectores residentes
Garantia real 1.863.046 1.4

Crédito comercial 110.467

Otros deudores 454.014 52

No residentes

Garantia real 4.056 _z.54R

Otros deudores 67 23

E@tivos dudosos 20.870 tet4d
2.472.780
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Por plazo residual:
Miles de euros

2001 2000

Hasta 3 meses 242 466 155.048
De més de 3 meses a 1afio  243.909 132.265
De mas de 1 afioa 5 anos  1.136.280 308.175
Mas de 5 afios 819.570 1.307.093
No determinado 30.555 21811
2.472.780 1.937.393

A continuacion se desglosa el saldo de créditos sobre
clientes a 31 de diciembre de 2001 y 2000 en operaciones
a terceros, empresas del Grupo y participadas:

Miles de euros

2001 BN
Terceros 2.409.200 19171 A4S
Empresas del Grupo y
participadas 63.580 25.950
- 2.472.780 1.937.293

Durante el mes de enero de 1999 la Caja, junto con
otras dos entidades, particip en la instrumentacion de
una operacién de titulizacién de activos con la aportacion
de 141.238 miles de euros de la cartera hipotecaria
propia. Los bonos de titulizacién hipotecaria han sido
emitidos por TDA6 Fondo de Titulizacion Hipotecaria.

Durante el ejercicio 2000, la Caja participd en Ja
instrumentacién de cuatro operaciones de titulizacién
de activos con la aportacion de 310.122 miles de euros
de la cartera hipotecaria propia y 24.040 miles de
euros de la cartera propia de préstamos a pymes. Los
bonos de titulizacion hipotecaria han sido emitidos
Eor TDA11 Fondo de Titulizacion Hipotecaria, TDA12

onde de Titulizacién Hipotecaria y TDA13-MIXTO
Fondo de Titulizacion Hipotecaria, por 141.839, 84.142

84.142 miles de euros, respectivamente. For otro
ado, los bonos de titulizacién a pymes han sido
emitidos por AYT3 Fondo de Titulizacién PYME-ICO.

Durante el ejercicio 2001, la Caja participd en la
instrumentacién de una operacion de titulizacion de
activos con la aportacién de 21.035 miles de euros de
la cartera hipotecaria propia y de préstamos a pymes.
Los bonos de titulizacion hipotecaria han sido emitidos
por A;{)Té Fondo de Titulizacién PYME-ICO |l (véase la
nota 9).

La finalidad de estas operaciones es obtener liquidez
para atender los objetivos de crecimiento.

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, el saldo vigente
de los préstamos aportados a las titulizaciones es de
367.784 y 412.210 miles de euros, respectivamente.

22

El movimiento producido durante los ejercicios 2001
y 2000 en el saldo de la cuenta "Activos dudosos” se
detalla a continuacion:

Miles de euros

2001 2000
Saldo al inicio del ejercicio 16.114 16.264
Mas
Adicién de nuevos activos  20.831 16144
Menos
Activos normalizados (14.465) (14,184
Kctivos dados de baja (1.610) (2.110)
Saldo al cierre o
del ejercicio 20.870 16,154

A continuacién se muestra el movimiento producido
en el saldo de la cuenta "Fondo de insolvencia”, que,
tal como se indica en la nota 4c3, incluye las provisiones
especificas, genérica y el fondo de cobertura estadistica
relativos a los saldos de "Entidades de crédito”,
"Crédito sobre clientes" y "Obligaciones y otros valores
de renta fija":

Miles de euros

2001 20040

Saldos al inicio del ejercicio 28.278 22063
Més
Dotacion neta con cargo
resultados del ejercicio 18.763 10.704
Menos
Fondo de insolvencias que
han quedado disponibles  (2.307) (Z.5%5)

16.456 2,109
Fondo de insolvencias
que se han aplicado
a su finalida (1.2171) (. 780
Traspasos a otros fondos (229) 114
Saldos de cierre
del ejercicio 43.294 28.278
De los que:
Provisiones por
riesgos especificos 10.785 5.080
Provisién genérica 20.855 16522
Fondo de cobertura
estadistica (nota 19) 11.654 3655




En el capitulo "Amortizaciones y provisiones de insolvencias"
de las cuentas de pérdidas y ganancias de los gjercicios
2001 y 2000, ademas de las distintas dotaciones netas al
fondo de provision por insolvencias (por créditos, riesgos
contingentes y renta fija) por importe total de 16.577 y
8.354 miles de euros, respectivamente, se incluyen las
amortizaciones sin fondos y las recuperaciones producidas
de activos en suspenso, por importe neto de 2.(5)06 y 1.899
miles de euros, respectivamente.

(9) Obligaciones y otros valores de renta fija
A 31 de diciembre de 2001 y 2000, la composicién de
la cartera de obligaciones y otros valores de renta fija

es la siguiente;

Miles de euros

2001 2000
Por naturaleza
Fondos publicos
Cotizados 5.220 7.537
No cotizados - -
5.220 7537
Otros valores de renta fija
Cotizados 145.682 163.121
No cotizados - -
145.682 162121
Menos fondo de fluctuacion
de valores - i
145.682 1631 2']m
150.902 170.658

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, el epigrafe "Otros
valores de renta fija cotizados” incluye 139.717 y 157.147
miles de euros, respectivamente, de bonos de titulizacion
pendientes de amortizar de las emisiones realizadas con
activos aportados por la Caja (véase la nota 8).

La rentabilidad media anual de las obligaciones y otros
valores de renta fija ha sido de un 4,96% en el afio
2001 y de un 5,23% en el afio 2000.

A 31 de diciembre de 2001 y 2000 no tiene cedidos
ninguno de estos activos.

Durante los ejercicios 2001 y 2000 no se ha producido
ningdn movimiento en el fondo de fluctuacién de
valores, que al final de ambos ejercicios muestra un
saldo nulo.

El detalle de los fondos publicos y otros valores de
renta fija en cartera a 31 de diciembre de 2001 y 2000
por vencimientos, si la Caja los mantiene hasta su
amortizacion, es el siguiente:

cuentas

anuales | 2001

Miles de euros

2001 2000

Hasta 3 meses - &6
De més de 3 meses a 1 afio 2.548 -
De mas de 1 afio a 5 ahos 95.351 97.154
Més de 5 afios 53.003 73.438
150.902 170.658

Este capitulo, "Obligaciones y otros valores de renta
fija", y el capitulo "Deudas del Estado" (véase la nota
6) forman el total de la cartera de renta fija de la Caja.

La distribucién de esta cartera en las diferentes
categorias establecidas en la circular 4/1991 del Banco
de Espafia y sus modificaciones posteriores, es I
siguiente (de acuerdo con los criterios de valoracion
mencionados en la nota 4c¢4):

Miles de euros
2001 2000

Cartera de renta fija

De negociacién - -

432.927

De inversién ordinaria  353.748
De inversion a vencimiento 134.164 136.971
) Menos fondo de
fluctuacién de valores - -
487.912 569898

El valor de mercado de los valores asignados a la cartera
de inversion ordinaria y de inversion a vencimiento es de
372.213 y 149.203 miles de euros, respectivamente, a 31
de diciembre de 2001, y de 461.770y 154.118 miles de
euros respectivamente, a 31 de diciembre de 2000.

Durante el afio 2001 se han producido compras y
suscripciones de renta fija por 77.549 miles de euros
y ventas y amortizaciones por 80.602 miles de euros.
En el afio 2000 se produjeron compras y suscripciones
de renta fija por §)6‘I.473 miles de euros y ventas y
amortizaciones por 322.581 miles de euros.

Los criterios de clasificacion utilizados, de acuerdo con
la circular 4/1991 del Banco de Espafa y sus
modificaciones posteriores, han sido los siguientes:

Cartera de negociacion: estara formada por aguellas
inversiones en valores de renta fija que tengan como
finalidad beneficiarse a corto plazo de las variaciones
de cotizacién en los mercados organizados.

Cartera a vencimiento: aqui se clasificaran las inversiones
de renta fija que la Caja haya decidido mantener en cartera
hasta su amortizacion. Estos titulos deberén tener comao
objeto servir de cobertura a productos de pasivo, y tendrdn
en conjunto una vida media equiparable a la del conjunto
de productos de pasivo al que sirven como cobertura.




cuentas
anuales

Cartera de inversiéon ordinaria: recogera las
inversiones en valores de renta fija gque no estén
clasificados en la cartera de negociacién ni en la
cartera a vencimiento.

En los ejercicios 2001 y 2000 no se han producido
traspasos entre carteras.

(10) Acciones y otros titulos de renta variable

Este epigrafe de los balances de situacion adjuntos
recoge las acciones y los titulos que representan
participaciones en el capital de otras sociedades por un
valor inferior al 20% si estas no cotizan a bolsa, y al 3%
si cotizan, asi como las participaciones en fondos de
inversién mobiliaria. La composicién de la cartera de
acciones y de otros titulos de renta variable es la siguiente:

Miles de euros

2001 PRRTAIA
Acciones
De entidades de crédito
Cotizadas 1.334 1.475
No cotizadas 294 . 295
1.628 1,773
De otros sectores residentes
Cotizadas 97.988 93.391
No cotizadas 11.070 005
109.058 102294
De no residentes
Cotizadas 38.614 L0289
No cotizadas - -
38.614 40729
149.300 45,158
Menos fondo de fluctuacion
de valores (10.926) (E270)
138.374 T58.128

La evolucién del fondo de fluctuacién de valores de
estos activos es |a siguiente:

Miles de euros

2001 2000

Saldos al inicio del ejercicio  6.070 2.722
Mas:

Dotacidn neta con cargo

a resultados del ejercicio  6.866 4.520
Menos:

Fondos que han quedado

disponibles (2.010) {1.172)
Saldos de cierre
del ejercicio 10.926 5070

A continuacion se detallan los importes de comgras y
suscripcionesg ventas y amortizaciones a 31 de
diciembre de 2001 y 2000 de este epigrafe de los
balances de situacion adjuntos:

Miles de euros

2001 2000
Compras y suscripciones  49.674 71,400
Ventas y amortizaciones 49.620 52.883

Este capitulo, “Acciones y otros titulos de renta variable",
y los capitulos "Partici aciones" y "Participaciones en
empresas del Grupo" E/éase la nota 11) forman el total
de la cartera de renta variable de la Caja.

La distribucién de esta cartera en las diferentes
categorias establecidas en la circular 4/1991 del Banco
de Espafa y sus modificaciones posteriores es la
siguiente (de acuerdo con los criterios de valoracion
mencionados en la nota 4cd):

Miles de euros

2001 2000
Cartera de renta variable

De negociacion 6.766 £.029
De inversion ordinaria  142.534 137169

De participaciones
permanentes 37.993 36.78Z
Menos fondo de B
fluctuacion de valores  (11.072) (5.070)
176.221% 175.91G

El valor de mercado a 31 de diciernbre de 2001 y de 2000
de los valores asignados a la cartera de inversion ordinaria
es de 174.772 y 147 464 miles de euros, respectivamente.
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Los criterios de clasificacion utilizados, de acuerdo con
la circular 4/1991 del Banco de Espafia y sus
modificaciones posteriores, han sido los siguientes:

Cartera de negociacién: estara formada por aguellos
valores de mercado continuo que tengan como finalidad
beneficiarse a corto plazo de las variaciones de cotizacidn,

Cartera de participaciones permanentes: se incluiran
en esta cartera los valores de renta variable que
supongan participaciones estables en sociedades que
contribfan de forma duradera a las actividades de la
Caja o de su grupo.

Cartera de inversion ordinaria: estara formada por
aquellas inversiones en renta variable que no estén
clasificadas en ninguna otra cartera.

En los afios 2001 y 2000 no se ha producido ningun
traspaso entre carteras. -

(11) Participaciones y participaciones en empresas
del Grupo

Estos capitulos de los balances de situacién adjuntos
recogen, por un lado, los derechos sobre el capital de
otras sociedades que, sin pertenecer al grupo
econdmico, mantienen una vinculacién duradera con
la entidad, de acuerdo con el apartado 2 del articulo
185 de la Ley de sociedades anénimas y con la circular

Caixaterrassa Vida, SA
de Seguros y Reaseguros

Denominacién social (Sociedad Unipersonal) 1

cuentas
anuales | 2001

4/1991 del Banco de Espafia; es decir, participaciones
del 20% como minimo si no cotizan en bolsa o del 3%
si cotizan; por otro lado, recogen las participaciones en
el Grupo, correspondientes a las entidades o empresas
con las que se mantiene una unidad de decision, tal
como se definen en la Ley 13/1985, de 25 de mayo.

El detalle de dichos capitulos es el siguiente:

Miles de euros
2001 2000

Participaciones - -

Participaciones en empresas del Grupo

Cotizadas - -
N No cotizadas 37.993 " 36,782

Menos fondo de
fluctuacién de valores (146) -
37.847 36,782

A continuacién se detalla la informacién mas relevante
de las empresas del grupo (ninguna cotizada en Bolsa),
con indicacién del porcentaje de participacién que
directamente tiene la Caja:

Caixaterrassa Correduria de
Seguros, SA, vinculada a
Caixaterrassa Vida, SA de
Seguros y Reaseguros »

Cataldnia
Promodis 3,-SA

Domicilio social Rambla d'Egara, 352

Rambla d’Egara, 352 Rambla d'Egara, 350

Poblacién Terrassa Terrassa Terrassa
Actividad Seguros de vida, Intermediacién

o planes y fondos de pensiones de seguros  Actividades inmobiliarias
Valor en libros de la participacién 36.061 60 ) 601
Capital social desembolsado 36.061 60 601
Reservas 3582 87 2.417
Ingresos 239.468 3.474 28.221
Resultados netos 3.838 156 1.768
% participacién de la Caja a 31-12-01 100,0% 100,0% 99,28%
Dividendos recibidos en el gjercicio 3.598,

95 1.166.

Cifras en miles de eurcs,

1 Antiguamente Catalonia Vida, SA o'Assegurances | Reassagurances.

2 Antiguammente Catalénia Corredoria d'Assegurancis de [a Caixa de Terrassa, SA.
3 De wstos dividendes, 3.132 son a cuents del ejercicio 2001,

4 Estos dividendos son 2 cuenta del ejercicio 2001,




cuentas
2001 | anuales

Denominacién social

Caixa Terrassa
Agents, 5L

Caixaterrassa
Preference Limited »

Caixaterrassa Gesfons,
Sociedad Gestora de
Instituciones de Inversién
Colectiva, SA (Sociedad
Unipersonal) «

Domicilio social

Salvador Espriu, 43

South Church Street, 309

Plaza Ricard Cami, 1

Poblacién

Barcelona

George Town (islas Cayman)

Terrassa

Actividad

Promocion y conclusién

Sociedad de inversion

Sociedad gestora de fondos

de actos u operaciones por instrumental
cuenta y en nombre ajenos,
como intermediaria
independiente
Valor en libros de la participacion 60 11 1.200
Capital social desembolsado 60 11 1.200
Reservas - - -
Ingresos 12 1.455 125
Resultados netos -102 1 -156
% participacion de la Caja a 31-12-01 100% 100% 100%
Dividendos recibidos en el ejercicio - - -
Cifras en miles de euras.
S Sociedad constituida dursme ¢l ejercicio 2000.
4 Sociedades incarparadas/constituidas dursnte ¢l ajercicio 2001.
En el transcurso de los afos 2001 y 2000, Caixaterrassa
Correduria de Seguros, SA, vinculada a Caixaterrassa
Vida, SA de Seguros y Reaseguros, ha abonado a la
Caja un importe de 2.741 y de 2.446 miles de euros,
respectivamente, por diversos conceptos (comisiones
por la venta de determinados productos de seguros
colocados por la Caja, etc.), importe que figura
registrado en el epigrafe "Comisiones percibidas” de
las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.
Los grincipales saldos a 31 de diciembre de 2001 y
2000 mantenidos en la Caja por las empresas del
Grupo, asi como sus tipos de retribucion, son los
siguientes:
Miles de euros Tipo de interés medio
2001 2001
Cesiones temporales ‘ } f
de activos (hota 15) 155.686 4 K 4,28% 468%
Cuentas corrientes 85.599 2,50% 3,72% )
Plazo 248.517 4,86%
Polizas de crédito
(nota 8) .,\;

63.580 25,950 4,75% 5,87%

(12) Activos materiales

La compaosicion y el movimiento habido durante los
ejercicios 2001 y 2000 en las cuentas de inmovilizado

las amortizaciones acumuladas correspondientes son ¥
0s siguientes: !
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Miles de euros
Equipo Elementos

Inmuebles Mobiliario proceso transporte

y terrenos Instalac. datos Otros Total
Afecto a la actividad financiera
Coste actualizado
Saldo a 31-12-1999 28.212 39.234 23.463 216 91.125
Adiciones 1.520 5.331 4.045 - 10.896
Salidas por bajas (3.227) (1.136) - - (4.363)
Traspasos - - - - -
Saldo a 31-12-2000 26.505 43.429 27.508 216 97.658
Adiciones 2.428 4.706 1.791 60 8.985
Salidas por bajas (3.848) (54) (102) (18) (4.020)
Traspasos - - - - -
Saldo a 31-12-2001 25.087 48.081 29.197 258 102.623
Amortizacion acumulada
Saldo a 31-12-1999 4.27.3 23.812 19.473 Q6 47.654
Dotaciones 420 3.570 2.807 36 6.833
Salidas por bajas (18) (889) - - (207)
Traspasos - - - - -
Saldo a 31-12-2000 4.675 26493 22.280 132 53.580
Dotaciones 428 3.888 2.734 36 7.086
Salidas por bajas (48) (48) (66) (18) (180)
Traspasos - - - - B
Saldo a 31-12-2001 5.055 30.333  24.948 150 60.486

2001
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Miles de euros

Elementos

Inmuebles Mobiliario transporte

y terrenos Instalac. Otros Total
Afecto a la Obra Social
Coste actualizado
Saldo a 31-12-1999 7.909 Q.779 6 17.694
Adiciones - 1.106 - 1.106
Salidas por bajas - - - -
Traspasos : - - - -
Saldo a 31-12-2000 7.909 10.885 6 18.800
Adiciones - 529 - 529
Salidas por bajas - (18) - (18)
Traspasos - - - -
Saldo a 31-12-2001 7.909 11.396 6 19.311
Amortizacién acumulada
Saldo a 31-12-1999 1.977 3.979 6 5.962
Dotaciones 174 649 - 823
Salidas por bajas - - - -
Traspasos . - - - -
Saldo a 31-12-2000 2.151 4.628 6 6.785
Dotaciones : 181 709 - 890
Salidas por bajas - (12) - (12)
Traspasos - - - -
Saldo a 31-12-2001 2.332 5.325 6 7.663

Este capitulo de activos materiales estd minorado por
la parte correspondiente al fondo de dotacién delos
activos adjudicados por la Caja que se encuentran
pendientes de realizar, por un importe de 1.501y 2.699
miles de euros a 31 de diciembre de 2001 y 2000,
respectivamente. Las adiciones de estos activos durante
los ejercicios 2001 y 2000 han sido de 349 y 349 miles
de euros, respectivamente.

La venta de actives materiales correspondientes ha
generado unas ganancias netas por importe de 1.485
y 1.220 miles de euros en los ejercicios 2001 y 2000,
respectivamente, que se presentan en el capftulo de
"Beneficios extraordinarios” de las cuentas de pérdidas
y ganancias adjuntas (véase la nota 30).

Tal como se indica en la nota 4, la Caja actualizo los
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valores de su inmovilizado material segtin las diversas
disposiciones legales, entre otras, el Real decreto ley
7/1996, de 7 de junio.

Las plusvalias resultantes de la actualizacién, de acuerdo
con este Real decreto ey, netas del gravamen (nico
del 3%, que corresponden a los activos afectos a la
actividad financiera y a la Obra Social, fueron de 7.609
y 3.564 miles de euros, respectivamente, y se abonaron
en las cuentas "Reserva de actualizacién Real decreto
ley 7/1996, de 7 de junio" y "Reserva de actualizacion
Real decreto ley 7/1996, de 7 de junio, bienes afectos”,
respectivamente. Como contrapartida de la plusvalia,
se utilizaron las cuentas correspondientes a los
elementos patrimoniales actualizados, sin variar el
importe de la amortizacion acumulada contabilizada.

El incremento neto del valor resultante de las
operaciones de actualizacion se amortizard en los
perfodos impositivos que queden hasta completar la
vida Util de los elementos patrimoniales actualizados.
El efecto de la actualizacién sobre las amortizaciones
ha sido el siguiente:

Miles de euros

2001 2000

Equipos informéticos - -
Instalaciones 180 265
Mobiliario 12 24
Otros 132 132
324 421

(13) Otros activos

A continuacién se presenta el detalle de este capitulo
de los balances de situacién adjuntos:

cuentas
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Conforme al Real decreto ley 7/1996, de 7 de junio,
la Caja actualizé los derechos sobre bienes en
arrendamiento financiero por un importe de 445 miles
de euros. La plusvalia resultante, neta del gravamen
Unico del 3%, fue abonada en |a cuenta "Reserva de
actualizacién Real decreto ley 7/1996, de 7 de junio”
por un importe de 433 miles de euros.

(14) Cuentas de periodificacién (activo)

El desglose de este capitulo de los balances de situacion
adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

2001 2000

Productos devengados
no vencidos 27.037 27.286
Gastos pagados
no devengados 1.260 1.424
Gastos financieros
diferidos y de emisién
de empréstitos 2.617 1.803
Otras periodificaciones 1.920 1.911
Menos productos devengados
no vencidos de inversiones
tomadas a descuento (5.735) (1.538)

27.099 30.886

(15) Débitos a clientes

La composicion de este capitulo de los balances de
situacién adjuntos, teniendo en cuenta la moneda de
contratacién de las operaciones y su naturaleza y sector,
es la siguiente:

Miles de euros

Miles de euros 2001 2000
Por moneda
2001 2000
En euros 3.040.476  2.501.082
Operaciones en camino 27.351 16.358 e
En moneda extranjera 2.574 4.423
Checyues 3 cargo de entidades de crédito  8.556 11.924
~ . b I e o
Impuestos anticipados (nota 26) 9.532 2,134 3.043.050 2.505.505
Por naturaleza y sector
Operaciones financieras Admini ; bl 26 407
pepndientes de liquidar 635 505 O(jmlnlstr:laones P:blltcas 30,056 —
L ros sectores residentes: -
Fianzas entregadas en efectivo 305 210 Cuentas corrientes 424.021
Derechos sobre bienesen Cuentas de ahorro 418.868 373.156
arrendamiento financiero  35.749 24.738 imposiciones a plazo 1.861.145  1.482.467
Opciones adquiridas 2554 s 0] Cesion temporal de activos 286.375 263.670
— Acreedores por valores - -
Camara de compensacién - 42 No residentes:
Hacienda Publica deudora 427 1.244 __ Cuentas corrientes 5.961 3.468
e T t [ 16.595 14.857
Otros conceptos 2.280 5571 Guentasaplazo . -
_..Cesién temporal de activos 29 30
87.389 &47.067 3.043.050 Z.E0L.R05

©
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En este capitulo, la rdbrica "Otros débitos - A lazo”
refleja, fundamentalmente, el importe de las eudas
del Estado cedidas con compromiso de recompra (véase
la nota 6), asi como la emision de cédulas hipotecarias
realizada en el ejercicio 2001 por un importe de 240.000
miles de euros. Esta emision tiene un plazo de 7 afios
y devenga un interés anual del 4,50%.

A continuacién se presenta el detalle por vencimientos
del saldo de este epigrafe de los balances de situacién
a 31 de diciembre de 2001 y 2000:

Miles de euros

2001 FOG

Hasta 3 meses 1.545.338 1.079.802
De mas de 3 meses a 1 afic  835.084 £25.311
De mas de 1 afio a 5 afios 397.513 774,350
Mas de 5 afios 265.115 26.047
3.043.050 2.505.500

(16) Otros pasivos

A continuacion se presenta el detalle de este capitulo
de los balances de situacién adjuntos:

Miles de euros

2001

Obligaciones a pagar 1.101 2607
E)peracior\es en camino 6.052 3.077
Fianzas recibidas 43 E’;é.
Partidas a regularizar por
operaciones de futuro 39 -
Cuentas de recaudacion 13.825 12.57¢
Impuestos diferidos (nota 26) 2.633 ZTE
Cuentas especiales 182 SEN
Aplicacion fondo Obra Social
(nota 24) 14.057
Otros conceptos 20.313

58.245 L0 RES

{17) Cuentas de periodificacién (pasivo)

£l desglose de este capitulo de los balances de situacion
adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

2001 AL
Costes devengados
no vencidos 14.706 5547
Costes devengados
no vencidos 11.023 G490
Otras periodificaciones 3.358 2.656
Productos anticipados
de operaciones
al descuento 1.239 1118

Menos productos devengados
no vencidos de inversiones
tomadas a descuento (5.735)
24.591 27.588

{(18) Provisiones para riesgos y cargas
El 31 de diciembre de 2001 y 2000, la composicion
del saldo de este epigrafe de los balances de situacién
adjuntos es la siguiente:

Miles de euros

2001

Provisiones para riesgos y cargas

Fondos de pensiones
(notas 3 1 4c6) - -

L
~0

Otras provisiones 5.755
5.755

3]
0

£0

A finales del afo 2000, la Caja firmé un acuerdo laboral
que establecia la exteriorizacién de todos los
COMPromisos y riesgos por pensiones a través de un
plan de pensiones para el personal activo y una poliza
de seguros, basicamente para el personal pasivo.

El 29 de diciembre de 2000 se procedié al rescate de
la poliza de seguros que desde el 1 de enero de 1995
instrumentaba los compromisos y riesgos que fueron
objeto de exteriorizacion (véase la nota 4cb), realizando
las aportaciones al nuevo plan de pensiones (véase la
nota 28), y se constituyd la nueva poliza, integramente
con Caixaterrassa Vida, SA de Seguros y Reaseguros,
y se aportd la prima correspondiente.

Durante el ejercicio 2000 (hasta el momento del rescate),
el valor del #ondo se habfa incrementado, basicamente,
por la participacién en beneficios asignada a la pdliza
?/se habfa minorado por los pagos a pensionistas, por
as primas de riesgo y por los gastos de administracién.

En el momento del rescate, el importe de la reserva
matematica Corresgondiente en este contrato de
seguro era de 22.742 miles de euros. Las aportaciones

P
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realizadas en aquel mismo dia al plan de pensiones
en virtud de este acuerdo laboral fueron de 13.174
miles de euros. Sin embargo, se aportaron 6.978 miles
de euros como pago de primas de seguros que
correspandian, basicamente, a la cobertura de los
compromisos con el personal pasivo.

A 31 de diciembre de 2001, el importe de la provisién
matematica correspondiente a esta pdliza de seguro
es de 6.142 miles de euros.

Durante el ejercicio 2001, este importe se ha incrementado,
basicamente, por la participacién en beneficios asignada
a la poliza y se ha minorado por los pagos a pensionistas
y por los reajustes efectuados una vez cerrado todo el
proceso de externalizacion (véase la nota 3).

Estas reservas matematicas cubren el pasivo que se
derivaria segun un estudio actuarial en funcién de las
siguientes hipdtesis principales:

- Interés técnico 4,8%
- Tablas de supervivencia utilizadas: GRM i GRF 1995
- Tasa explicita de revalorizacién de pensiones: 1,5%

El detalle de! capitulo "Otras provisiones” durante los
ejercicios 2001 y 2000 se muestra a continuacion:

Miles de euros

2001 2000
Provisidn para riesgos
contingentes 933 794
Otros fondos especificos 4822 - 3.149
5.755 3.945

El saldo del capitulo "Otras provisiones" a 31 de
diciembre de 2001 y 2000 corresponde bésicamente
a provisiones para afrontar responsabilidades fiscales
y para cubrir otras contingencias.

El movimiento de este capitulo en los ejercicios 2001
y 2000 es el siguiente:

Miles de euros

2001 AO00

Saldos al inicio del ejercicio  3.149 3.285
Mas

Dotacion con cargo

a resultados del ejercicio

(nota 30) 3.475 TE7

Traspasos y otros -
Menos

Fondos disponibles (1.614) P ) J

Utilizacién de fondos

Saldos al cierre
del ejercicio 4.822 TS
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(19) Fondo para riesgos bancarios generales

Durante los afios 1998, 1997 y 1996, la Caja, siguiendo
criterios de prudencia y amparandose en [as facultades
Eue establece la normativa vigente del Banco de

spafa, llevd a cabo dotaciones al fondo para riesgos
bancarios generales, con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias de estos ejercicios por un importe de
7.813, 6,010 y 5.409 miles de euros, respectivamente.

En el ejercicio 2001, y de acuerdo con la autorizacién

revia del Banco de Espania, la entidad ha dispuesto de
6.010 miles de euros del fondo citado, con la finalidad
Ultima de destinar estos recursos a la dotacién del Fondo
de Cobertura Estadistica de Insolvencias (véase la nota 8).

En consecuencia, el importe total de este fondo a 31
de diciembre de 2001 y 2000 es de 13.222 y 19.232
miles de euros, respectivamente.

(20) Pasivos subordinados

El detalle de este capitulo de los balances de situacion
adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

2001 2000
1® emision (suscritas) 15.025 15,025
22 emision (suscritas) 6.010 6£.010

Otros pasivos subordinados  50.000 -

71.035 21.035

La entidad tiene dos emisiones de financiacién subordinada,
por un importe total de 21.035 miles de euros.

Las principales caracteristicas de la primera emision son
las siguientes: tipo de interés nominal de un 4,5% para
el periodo que va desde el 16 de enero de 2000 hasta
el 15 de enero de 2001, y de un 5,25% para el periodo
gue va desde el 16 de enero de 2001 hasta el 15 de
enero de 2002, con un tipo revisable anualmente en
funcion del tipo de la deuda del Estado; el pago de los
cupones se efectuara por trimestres vencidos, y no es
posible amortizarla hasta 20 afios después de haberla
emitido, previa autorizacion del Banco de Espafia.

En cuanto a la segunda emision, las principales
caracteristicas son las siguientes: tipo de interés nominal
del 4% para el periodo que va desde el 30 de junio de
2000 hasta el 29 de junio de 2001 y del 4,50% para el
gerfodo que va desde el 30 de junio de 2001 hasta el

9 de junio de 2002, con un tipo revisable anualmente
en funcion del tipo medio para operaciones de entre
uno y tres afios publicado por la Confederacion Espariola
de Cajas de Ahorro, mas un punto; el pago de los
cupones se efectuara por trimestres vencidos, y no es
posible amortizarla hasta 20 afos después de haberla
emitido, previa autorizacion del Banco de Espafia.

Los intereses devengados por estas emisiones durante
los ejercicios 2001 y 2000 han sido de 2.501 y 889 miles
de euros, respectivamente, que se incluyen en el capitulo
"Intereses y cargas asimiladas” de las cuentas de pérdidas
y ganancias adjuntas.
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Ninguna de las ermnpresas del Grupo y asociadas tiene
adquiridos valores negociables subordinados emitidos
por la Caja.

El concepto "Otros pasivos subordinados” corresponde
a los depésitos subordinados tomados por Caixa
Terrassa a Caixaterrassa Preference Limited, en
contrapartida de la emision efectuada por la sociedad
indicada. En el mes de junio de 2001, Caixaterrassa
Preference Limited realizé la emisidn de 50.000 miles
de euros en participaciones preferentes - serie A, sin
derecho a voto y con un dividendo variable trimestral
igual al Euribor a 3 meses, mas el 0,25% anual, con un
minimo garantizado del 5,75% anual durante los
primeros 18 meses de la emision.

Caixaterrassa Preference Limited es una filial al 100%
de Caixa Terrassa (véase la nota 11) y la emision
mencionada cuenta con la garantia solidaria
e irrevocable de Caixa Terrassa, segdn se indica
en el correspondiente Folleto Informativo de la
emisién,

Adicionalmente, esta emisién ha recibido la
calificacion necesaria del Banco de Esparia para que
pueda computarse integramente como recursos
Eropios basicos del Grupo consolidado. Esta emisidn

a sido adquirida integramente por terceros ajenos
al Grupo.

(21) Reservas

La composicion de las reservas y reservas de

revalorizaciones y sus variaciones durante los ejercicios
2001 y 2000 se detallan a continuacion:

Miles de euros

Reservas Reservas de

generales revalorizaciones Total
Saldo a 31 de
diciembre de 1999  131.129 8.451 139.580
Distribucion del
excedente de 1999 20.609 - 20.609
Saldo a 31 de
diciembre de 2000 151.738 8.451 160.189
Distribucion de
excedente de 2000 24,577 - 24.577
Saldo a 31 de
diciembre de 2001 176.315 8.451 184.766

Recursos propios

Segun determina la norma cuarta de la circular 5/1993,
de 26 de marzo, del Banco de Espana, los grupos
consolidables de entidades de crédito deben mantener
en todo momento un volumen suficiente de recursos
propios para cubrir la surna de las exigencias por riesgo
de crédito en funcién de los activos, compromisos y
otras cuentas de orden que presenten este riesgo; por

riesgo de cambio, en funcién de la posicién global
neta en divisas, por riesgo de mercado de la cartera
de negociacidn, asi como para dar cobertura a los
riesgos derivados de ser un grupo mixto compuesto,
en su caso, por grupos de entidades de crédito y de
entidades aseguradoras. Los recursos propios son
suficientes, siempre que se mantenga un coeficiente
de solvencia no inferior al 8%, y este coeficiente de
solvencia se define como el cociente entre recursos

ropios ponderados del Grupo y los riesgos antes
indicados, ponderados de la forma establecida en la
circular citada.

Dicha cireular constituye el desarrollo final, en el ambito
de las entidades de crédito, de la legislacién sobre
recursos propios y supervision en base consolidada
de las entidades financieras a partir de la Ley 13/1992,
de 1 de junio, del Real decreto 1343/1992, de 6 de
noviembre, y de la Orden ministerial de 30 de diciembre
de 1992, Se establece también que la deuda
subordinada constituye un recurso propio de segunda
categoria, y que es computable como tal la parte que
no exceda del 50% de los recursos propios basicos,
asi como que la totalidad de recursos propios de
segunda categoria no exceda el 100% de los recursos
propios basicos en la parte que este exceso no se haya
eliminando por la primera limitacién citada.

A 31 de diciembre de 2001 y de 2000, el Grupo Caixa
de Terrassa cumple con los requisitos legales
mencionados.

Reservas de revalorizacién y actualizacién de balances

Tal como se menciona en las notas 4c5, 12y 13, la
entidad se acogi6 a lo que establece la legislacién
aplicable sobre regularizacion y actualizacién de balances.

Durante el ejercicio 1999, la Administracién tributaria
concluyé la inspeccion fiscal de la entidad para los
ejercicios del 93 al 96, obligando a la actualizacién ce
inmuebles procedentes de la regularizacion de créditos,
lo que explica el incremento de reservas de revalorizacién
del ejercicio 1999. Estas reservas podran destinarse, sin
que se devenguen impuestos, a eliminar los resultados
contables negativos, tanto los acumulados de afios
anteriores como los del mismo ejercicio, o aquellos que

uedan producirse en el futuro. A partir del 1 de enero
del afio 2007 podrén destinarse a reservas de libre
disposicién, siempre que la plusvalia necesaria haya
sido realizada. Se entendera realizada la plusvalia en'la
parte correspondiente a la amortizacion contablemente
practicada o cuando los elementos patrimoniales
actualizados hayan sido transmitidos o dados de baja
de los libros de contabilidad.

5i se dispusiese de saldo de esta cuenta de un modo
distinto del previsto en el Real decreto ley 7/1996,
este saldo pasaria a estar sujeto a tributacidn.

(22) Cuentas de orden

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, este capitulo de
los balances de situacién adjuntos incluye, entre otros,
los principales compromisos'y contingencias adquiridos
por la Caja en el curso normal de las operaciones, que
se detallan a continuacién:

s

I
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Miles de euros

cuentas

anuales | 2001

Miles de euros

2001 2000 2001 2000
Pasivos contingentes Compromisos
Avales y otras cauciones  137.696 61.544 Disponible por terceros 446,897 385.002
Créditos documentarios 2414 2.981 Otros compromisos 28.486 50.984
Pasivos contingentes - 475.383 435.986
dudosos 190 258 -
615.683 500.769

140.300 64.783

(23) Operaciones de futuro y derivados financieros

En lo que respecta a las operaciones de futuro y
derivados financieros, se presenta a continuacién el
desglose de valores nocionales por tipos de productos
derivados que mantiene Caixa Terrassa a 31 de
diciembre de 2001 y 2000, distinguiendo entre
operaciones de negociacion y de cobertura.

Tipo de operacién Operacién Tipo de riesgo  Moneda Miles de euros
a cubrir

2001 2000
Compra divisas a plazo Cobertura Tipo de cambio  Divisa 889 3.901
;enta divisas a plazo Cobertura Tipo de cambio Di\;isa -‘“6,014 3.901
Comprade opciones Cobertura Indices bursatiles euros 24.838 32.208
Swaps Cobertura Tipo de interés  euros 243.005 6.377
;:ts {compra) Cobertura Tipo de interés euros " - 998
Puts (venta) Cobertura Tipo de interés  euros - 998

(24) Fondo de la Obra Social

La normativa que regula la Obra Social de las cajas de
ahorro sefiala que estas entidades deben destinar a la
financiacion de obras sociales todos los excedentes
que, seguin la normativa vigente, no hayan de aplicarse
a la dotacion de reservas generales.

Durante los ejercicios 2001 y 2000, la composicién de
este fondo es como sigue:

Miles de euros
2001 2000

Dotacion y reservas por

regularizacion de bienes afectos 19.924 18.938
Menos - Gastos ‘
de mantenimiento (5.867) (5.325)

14.057 13,613

De acuerdo con las normas de presentacion del balance
de situacién, el inmovilizado afecto a la Obra Social
figura junto con el resto del inmovilizado (véase la nota
12), y el saldo del fondo se presenta en el epigrafe
"Otros pasivos" (véase la nota 16) minorado por los
gastos de mantenimiento hasta su cancelacion -con
cargo al fondo de la Obra Social-, que, de acuerdo
con las directrices sefialadas por el Banco de Espaiia
en la circular 4/1991, se lleva a cabo en la apertura de
libros del ejercicio siguiente.

La amortizacidén de este inmovilizado se determina
siguiendo idénticos criterios que los indicados para el
inmovilizado propio. La amortizacién del inmovilizado
afecto a la Obra Social correspondiente al ejercicio
anual 2001 totaliza 890 miles de euros, y la del afo
2000 totalizd 823 miles de euros.

El movimiento del fondo durante los ejercicios 2001
y 2000 ha sido el siguiente:




2001
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anuales

Miles de euros

2001 ZO
Saldos al inicio del ejercicio 18.938 17455
Mas
Dotacion al fondo conforme a
la aplicacidn del excedente
del afio correspondiente 6.311 3.40%

Menos

Gastos de mantenimiento

del ejercicio anterior (5.325)
Saldos al cierre
del ejercicio 19.924 18.938

(25) Balance en moneda extranjera

Siguiendo los eriterios de valoracién definidos en la
nota 4c2, se presenta a continuacion el total balance
en moneda extranjera de la Caja, a 31 de diciembre

de 2001 y 2000:

2001

Total activo en moneda extranjera 3/.982

Miles de euros

2000

Ty LA
P e Lo

(26) Situacion fiscal

De conformidad con la normativa mercantil y las
disposiciones del Banco de Espafia, el impuesto sobre
sociedades correspondiente al resultado contable se
ha registrade como gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio, atendiendo al principio del
devengo.

A consecuencia de las divergencias existentes entre las
normas contables y las tributarias, el importe
correspondiente al resultado contable no coincide con
el importe de la liquidacion tributaria que determina la
cuota a satisfacer a la Hacienda Piblica; ello nos lleva
a contabilizar el impuesto sobre beneficios anticipado
por el exceso de impuesto pagado en lo que respecta
al impuesto devengado, y el diferido, por el exceso del
impuesto sobre beneficios devengado en lo que se
refiere al impuesto por pagar. En este sentido, las cuentas
de pérdidas y ganancias individuales incluyen la particla
correspondiente al impuesto sobre sociedades de la
Caja, que asciende a 6.1568 7.092 miles de euros a 31
de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente.

Unicamente han sido objeto de contabilizacién como
impuestos anticipados 105 que se prevé gue seran
recuperados de acuerdo con los limites establecidos
en la normativa vigente.

La conciliacién entre el resultado contable del ejercicio
de la Caja y la base imponible fiscal, seguin la prevision
realizada y contabilizada a 31 de diciembre de 2001

Total pasivo en moneda extranjera 27.890 13.048 y 2000, es la siguiente:
Miles de euros
Ano 2001 Aumentos Disminuciones Total
Resultado contable del ejercicio
(antes de impuestos) 38.477
Diferencias permanentes 7.62{ N (14.629) (7.008)
Diferencias temporales
Del gjercicio 8.312 (2.122) 6.190
De ejercicios anteriores 619 (2?92) (1.773)
Base imponible 35.886
Miles de euros
Ao 2000 Aumentos Disminuciones Total
Resultado contable del ejercicio T
(antes de impuestos) 37.978
Diferencias permanentes 20,978 (:’:8.516) o _(‘{SQ
Diferencias temporales
Del ejercicio 4.694 (1 .5;:3) _ _h_—gm
De ejercicios anteriores 457 (4.057) (3.600)
Base imponible S __275411




Las diferencias permanentes mas significativas para el
ejercicio 2001 corresponden a la dotacién al fondo de
la Obra Social y a dotaciones no deducibles. En el afio
2000 correspondian a la dotacién al fondo de la Obra
Social y a la exteriorizacion del fondo de pensiones.

Las diferencias temporales mas importantes de los ejercicios
2001 y 2000 corresponden a la dotacién al Fondo de
Cobertura Estadistica de Insolvencias, al fondo de pensiones
y a la reinversién de beneficios extraordinarios.

El diferencial entre la carga fiscal correspondiente al
ejercicio y a ejercicios anteriores y la carga fiscal ya
pagada o que se pagara en el futuro ha comportado
que a 31 de diciembre de 2001 y 2000 el saldo de
impuestos anticipados y difericos sea el siguiente:

Miles de euros

2001 . 2000
Impuestos anticipados
(nota 13) 9.532 2.134
impuestos diferidos
(nota 16) 2.633 21746

En el ejercicio 2001, una vez completamente materializado
el acuérdo laboral suscrito entre la Caja y sus trabajadores,
la practica totalidad del importe rescatado de la pdliza
de seguros aportado al fondo de pensiones y a la pdliza
para la cobertura por garantias complementarias, ha
pasado a ser deducible dentro de los limites establecidos,
por lo que se ha registrado el impuesto anticipado
correspondiente, que, de acuerdo con la Ley 30/1995,
de 8 de noviembre, sobre ordenacién y supervision de
seguros privados, podréa imputarse en décimas partes en
el calculo del impuesto sobre sociedades a partir del
gjercicio citado (véanse las notas 3b y 18).

Las diferencias temporales que han originado impuestos
anticipados han sido generadas basicamente por la
exteriorizacién del fondo de pensiones, por la
contabilizacién de los sistemas y programas informaticos
y dotaciones al Fondo de Cobertura Estadistica de
Insolvencias. Los impuestos diferidos mas significativos
corresponden a "Prevision Libertad de Amortizacion
segun Real decreto 2/1985", "Amortizacion acelerada
Real decreto 3/1993", "reinversion de beneficios
extraordinarios" y "arrendamiento financiero".

.

En los ejercicios 2001, 2000 y 1999, la entidad se ha
acogido al régimen de reinversion de beneficios
extraordinarios. El importe acogido a este régimen ha
sido de 1.382, 1.184 y 1.466 miles de euros,
respectivamente. El importe a reinvertir sera de 3.450,
2.729 y 5.379 miles de euros, correspondientes al importe
de la transmisién de los elementos acogidos al régimen
de reinversion de beneficios extraordinarios de los afios
2001, 2000 y 1999, respectivamente. L a reinversion se
materializara preferentemente en edificaciones, por lo
que la integracién de este importe a la base imponible
se efectuard a lo largo de 50 o 25 afios, que se
corresponden con los perfodos impositivos durante los
que se amortizan los elementos patrimoniales.

En el afio 2001, los beneficios fiscales en forma de
deducciones y bonificaciones utilizados en Ia liquidacion
prevista del impuesto han supuesto la cantidad de 2.548
miles de euros. En el ejercicio 2000, la cifra prevista a
31 de diciembre fue de 2.482 miles de euros.

cuentas
anuales | 2001

Durante el ejercicio 1991, la Inspeccién de Hacienda
levanté actas de inspeccion por los impuestos
liquidados entre os ejercicios 1984 y 1988, que fueron
recurridas ante el Tribunal Econdmico Administrativo
Central. Dichas actas reflejaban una cuota a pagar de
655 miles de euros, importe que se refleja en el epigrafe
"Débitos a clientes - Otros débitos”.

En fecha 30 de enero de 2002, la entidad ha recibido
comunicaciéon del inicio de actuaciones de
comprobatidn e investigacion sobre los conceptos y
periodos siguientes:

CONCEPTO ) PERIODO
Impuesto sobre sociedades de 1997 a 2000
Retencion/Ingreso a CL;;nta rendimiento

tral?ajo/profesionales de 1998 a 2000
Retencién/Ingreso a cuenta capital mobiliario de 1998 a 2000
Retencic’)n/lnéreso a cuenta capital inmobiliario de 1998 a 2000
Ru‘esto sobre el valor afadido ‘ de 1998 a 2000

Debido a las distintas interpretaciones que pueden
darse a la normativa fiscal aplicable a las operaciones
efectuadas por las entidades financieras, pueden existir
determinados pasivos fiscales de caracter contingente
que no son susceptibles de cuantificacion objetiva. Sin
embargo, en opinion del Consejo de Administracion
y de sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en
cualquier caso, pudiese derivarse no afectaria
significativamente a las cuentas anuales de los ejercicios
2001 y 2000.

(27) Ingresos y gastos
A continuacién se desglosan los ingresos y los gastos

financieros teniendo en cuenta la naturaleza y la moneda
de contratacion de las operaciones:




2001

cuentas
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Miles de euros

2001 2000
Moneda Moneda
Euros extranjera Euros extranjera
Intereses y rendimientos asimilados
Del Banco de Espafia 1.344 - 1.136 -
De entidades de crédito 2.906 32 1.082 36
Administraciones publicas 1.177 - 1.118
De créditos a clientes 136.906 383 106.121 397
No residentes 225 - 126 -
Activos dudosos 847 - 769 -
De la cartera de renta fija 35.717 - 38.501 -
Otros - - - -
179.122 415 148.853 433
Comisiones
Por disponibilidad 313 - 319 -
Por pasivos contingentes 1.190 - 866 -
Por cambio de divisas y billetes 99 - 102 -
Por servicio de cobro y pago 14.217 - 15.012 -
Por servicio de valores 417 - 5625 N
Por comercializacidn de productos
financieros no bancarios 5.409 - 6166 -
Otras comisiones 6.852 - &.070 -
28.497 - 27.160 -
2001 2000
Moneda Moneda
Euros extranjera Eurcs extranjers
Intereses y cargas asimiladas .
Del Banco de Espafia - - - -
De entidades de crédito 2.118 210 1.755 192
De acreedores 87.929 150 72.308 247
De financiaciones subordinadas 2.501 - 887
Otros intereses 2.929 - §.529 -
95.477 360 75,497 439
Comisiones
Cedidas a otras entidades 2.950 - 3017
Otras comisiones 287 - £53 -
3.237 - 3.5370 h




El saldo del epigrafe "Resultados de operaciones
financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias de
los ejercicios 2001 y 2000 presenta, basicamente, los
beneficios netos obtenidos en las ventas de titulos de
renta variable, tanto de la cartera de inversién ordinaria
como de la cartera de negociacion (véase la nota 10),
asi como el margen que proviene de la titulizacién de
activos (véase la nota 8).

(28) Gastos generales de administracién - Gastos
de personal

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas
de pérdidas y ganancias adjuntas es |a siguiente:

Miles de euros

2001 2000

Sueldos y salarios 36350 33.777
Seguros sociales 8.509 7.735
Otros gastos 2.029 1.310
46.888 42,522

Elimporte de las retribuciones que los representantes
del personal en los drganos de gobierno (Asamblea
General, Consejo de Administracién y Comisién de
Control) han percibido de la entidad por su condicién
de empleados durante los afios 2001 y 2000 han
supuesto 361 y 347 miles de euros, respectivamente.

Dentro de otros gastos se incluyen 1.310 y 178 miles
de euros por aportaciones aY plan de pensiones
devengados en el ejercicio 2001 y en los dos Glimos
meses de 2000, respectivamente (véanse las notas 3,
4co y 18).

El nimero medio de empleados de la Caja en los

ejercicios 2001 y 2000, distribuido por categorias, ha
sido el siguiente:

Nimero medio de empleados

2001 2000
Jefes 290 281
deinistrativos 808 755
;balternos y oficios varios 11 14
1.109 1050

(29) Gastos generales de administracién - Otros
gastos administrativos

A continuacion se detallan los principales conceptos
3ue integran el saldo de este epigrafe de las cuentas
e pérdidas y ganancias adjuntas.

cuentas

anuales | 2001

Miles de euros

2001 2000
De inmuebles, instalaciones
y material 5.331 4.616
Informética y comunicaciones 5.361 5.319
Publicidad y promocién 2.868 3.17¢9
Contribuciones e impuestos ~ 1.281 1.335
Servicios de vigilancia -
y traslado de fondos 1.298 817
Cuotas de asociaciones y B
primas de seguros 853 769
éervicios externos 5.006 5.295
Otros gastos 763 787
22.761 22,117

(30) Beneficios y quebrantos extraordinarios
A continuacidn se detalla la comcsoosicién de los
beneficios extraordinarios correspondientes a los afios
2001 y 2000:
Miles de euros
2001 2000

Beneficios netos por enajenacién

de inmovilizado (hota 12) 1.485 1.220

Recuperaciones netas

de otros fondos especificos  1.328 5.830

Beneficios de ejercicios

anteriores 177 1.17%

Otros (nota 4¢é) 838 2.590
3.828 10.812

Los beneficios de ejercicios anteriores de los afios 2001
y 2000 corresponden, basicamente, a ingresos de
activos en mora.

Ademas, el saldo de beneficios extraordinarios a 31 de
diciembre de 2001 y 2000 presenta basicamente la
aplicacion con cargo a resultado del ejercicio por otras
provisiones, asi como el exceso del fondo resultante del
proceso de exteriorizacién de los compromisos por
pensiones (véanse las notas 4¢6 y 18).

El saldo de quebrantos extraordinarios a 31 de
diciembre de 2001 presenta basicamente la dotacién
con cargo a resultado del ejercicio por otras provisiones
(véase [a nota 18).

(31) Arrendamientos financieros

A continuacién se detallan las operaciones de amendamiento
financiero a 31 de diciembre de 2001 y 2000:
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Opcién de compra en miles de euros

2001

i

2
o

Inmuebles de uso propio 3.157

(32) Retribuciones y otras prestaciones a los érganos
de gobierno

El importe de las dietas devengadas a lo largo de 2007
y 20(530 por los miembros de los érganos de gobierno
(Asamblea General, Consejo de Administracién y
Comisién de Control) ha ascendido a 97 y 99 miles de
euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, el riesgo crediticio
vivo soportado por la Caja con los consejeros que

integran el Consejo de Administracion y la Comision
de Control en estas fechas asciende a 228 y 270 miles
de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2001 se han formalizado seis
operaciones por un total de 214 miles de euros a un
tipo de interés anual comprendido entre el 3,69%
(exclusivamente a empleados miembros de estos
érganos de gobierno) y el 6,75%. Durante el ejercicio
2000 se formalizaron cinco operaciones por 185 miles
de euros a un tipo de interés entre el 3,68%
(exclusivamente a empleados miembros de estos
organos de gobierno) y el 8,5%.

(33) Cuadros de financiacién

A continuacion se muestran los cuadros de financiacion
de la Caja correspondientes a los ejercicios 2001 y 2000:

Miles de euros

2001 P
Origen de fondos:
1. Recursos generados de las operaciones 52.590 3?.&-2@—
2. Aportaciones externas al capital - -
3. Titulos subordinados emitidoes (incremento neto) - -
4. Financiacion menos inversion en ¢l Banco de Espafia y entidades de crédito (variacion neta) - 59 4594
5. Inversién crediticia (disminucion neta) - -
6. Titulos de renta fija (disminucién neta) 19.777 -
7.  Titulos de renta variable no permanente (disminucién neta) -
8.  Acreedores (incremento neto) 537.545 111,488
9. Empréstitos (incremento neto) 50.000 -

N
©

Venta de inversiones permanentes

10.1 Venta de participaciones en empresas del Grupo y asociadas -

10.2 Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial -

11, Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) - -

659.912
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Miles de euros

2001

2001 2000
Aplicacién de fondos:
1. Recursos aplicados en las operaciones - -
E. Reembolso de participaciones en el capital - -
3. Titulos subordi.nados emitidos (disminucién neta) - -
4. Inversidn menos financiacion en el Banco de Espafia y entidades de crédito (variacion neta) 111.396
5. In-versién crediticia (incremento neto) 534.821 744719
6. Titulos de renta fija (incremento neto) - 90,717
7.  Titulos de renta variable no permanente (incremento neto) 4102 20,362
8.  Acreedores (disminucién neta) - - -
9. Empréstitos {disminucién neta) - -
10.  Adquisicion de inversiones permanentes
10.1 Compra de participaciones en empresas del Grupo y asociadas 1.211 60
10.2 Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial 5.967 8.565
11.  Otros conceptos activos menos pasivos (variacién neta) 2.415 16.227
659.912 210.402

La conciliacion entre el resultado contable y los recursos generados de las diversas operaciones durante los afios

2001 y 2000 es la siguiente:

Miles de euros

_ 2001 2000
Resultado contable (después de impuestos) 32.321 30,884
Amortizaciones 7.717 7.200
Variacion neta fondos fluctuacion de valores 5.002 3.347
Dotacidén neta al fondo de insolvencias 14.571 6.455
Dotacion neta a fondos especiales (5.536) (7.248)
Pérdida neta por venta de inmovilizado - -
Beneficio neto por venta de iﬂrmlmoviIizadc;mm‘“ i (1.485) 1,220
Recursos generados de las operaciones 52.590 v
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

ANDERSEN

Avdn. Diagonal, 654
08034 Barealona

A la Asamblea General de
Caixa d'Estalvis de Terrassa: |

Hemos auditado las cuentas anuales de CAIXA D’ESTALVIS DE TERRASSA, que
comprenden los balances de situacién al 31 de diciembre de 2001 y 2000 y las cuentas de
pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Entidad.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente
aceptadas, que requieren el examen, medisnte la realizacién de prucbas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién; de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

Siguiendo criterios de prudencia y ampardndose en las facultades que establece la normativa
vigente del Banco de Espafia, al 31 de diciembre de 2001 y 2000 la Entidad tiene constituido un
fondo para riesgos bancarios generales por importe de 13.222 y 19.232 miles de euros,
respectivamente, que al no tener una asignacién especifica, deberian considerarse como mayor
resultado de cada uno de dichos ejercicios con origen en los ejercicios en los que se dotaron
(véase Nota 19).

En nuestra opinién, excepto por los efectos de la salvedad expuesta en el punto 2 anterior, las
cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de Caixa d’Estalvis de Terrassa al 31 de diciembre de
2001 y 2000 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados
durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen la informacién necesaria
y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuadas, de conformidad con principios y
normas contables generalmente aceptados aplicados uniformemente.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Entidad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacidn contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2001. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién con el alcance citado en este mismo parrafo y no incluye la
revisién de informacion distinta de 1a obtenida a partir de los registros contables de la Entidad.

ARTHUR ANDERSEN

"‘
‘&:.,;’};:-'gi: A
ey

13 de febrero de 2002
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Fl cierre de cuentas anuales a 31 de diciembre de 2001 supone hacer el 125 gjercicio de rendimiento de resultados
de la gestion, circunstancia que anuncia la celebracién, en el préximo mes de octubre, de esta significativa efeméride
desde que la Caja fue fundada, a principios del ultimo cuarto del siglo XIX.

Si hay algo globalmente destacable en este afio 2001 es la frontera o divisién que se ha establecido en la sociedad
entre antes y después del once de septiembre, a raiz de las convulsiones terroristas que afectaron a los Estados
Unidos y de las consecuencias posteriores que aquellas actuaciones tienen en todos los paises y en todos los
ambitos, sin que aln pueda preverse minimamente la totalidad de su alcance ni su final.

Cifiéndonos al ambito econdmico, el afto empezd acentuandose |la desaceleracion de la economia de los EE.UU.,
que ya se habia iniciado en el segundo semestre del afio anterior tras diez afios de crecimiento sostenido; esta
evolucion negativa contagiaba también a la economia europea, que seguia creciendo, aunque a un ritmo menor
de lo previsto.

Los hechos terroristas del once de septiembre conmaocionaron mas profundamente este escenario econdmico
mundial, y se entrd en un periedo de recesion inédito en la década anterior, lo que ha provocado que las principales
areas geograficas de todo el mundo presenten caidas notables de su producto interior bruto, que se E\a situado
en tasas negativas o, en el mejor de los casos, en crecimiento cero. Ello ha repercutido también en una contraccién
significativa del consumo y del comercio mundial.

Japoén, en otras épocas motor de la economia mundial, sigue en la profunda recesién de los Gltimos afios, mientras
que Rusia y los paises de la Europa del Este van superando satisfactoriamente su situacién de crisis. Por otro lado,
la crisis de gran parte de los paises latinoamericanos se hace mas profunda, influida por las graves dificultades
econémicas de Argentina.

El drea del euro se ha visto también sensiblemente afectada por esta coyuntura, y el crecimiento medio del PIB, que
a principios de afio se esperaba que iba a cerrarse alrededor del 2%, se presume que puede quedarse en el 1,6%,
en una clara tendencia a la baja en la que aumentan las tasas de paro y el déficit publico; ademas, la nueva divisa
euro pierde fuerza ante el dolar americano, que se beneficia de las expectativas de recuperacion econdmica del 2002.

En este contexto, Espafia y Catalufia presentan crecimientos de PIB inferiores a los del afe pasado, aunque todavia
en unos niveles, de alrededor del 3%, que deben considerarse como muy satisfactorios. No asi el dato de inflacién,
que ha sobrepasado de largo las previsiones oficiales de contencidn cifradas en el 2%, ni el dato del paro, que
se mantiene en unos niveles similares a los del afio pasado, aunque rompiendo la tendencia bajista que se habia
consolidado en los dltimos afios.

La Reserva Federal, primero, y el Banco Central Europeo, més tarde, en el transcurso de este afio han empleado el
mecanismo de variacion de los tipos de interés oficiales, a fin de introducir en los mercados referencias que actien
de revulsivo para frenar el deterioro de la economia y volver a la senda del crecimiento. Asi, los Estados Unidos han
pasado sucesivarnente del 6,50% de principios de afio al 1,75% de final de afio, situacién inédita en aquel pais desde
principios de los afios sesenta. Y el Banco Central Europeo, que a principio de afio mantenia una politica de subida
de los tipos de interés para contener la inflacidn, también ha tenido que cambiar el sentido de su actuacién, bajando
los tipos de interés oficiales del 4,75% de principio de afio al 3,25% con gue lo hemos cerrado.

Dentro un mercado financiero cada vez mas competitivo y cambiante, la Caja ha cubierto un nuevo ejercicio que,
por losl datos que més adelante se comentan, ha de calificarse de satisfactorio, tanto si se analiza considerando
el crecimiento de la actividad como considerando los resultados obtenidos de la gestion.

En cuanto al c;recirniento, las principales magnitudes de balance presentan tasas importantes de variacion respecto
al cierre del afio pasado, habiendo superado este afio, en la suma de depdsitos administrados e inversion crediticia,

la cifra de seis mil millones de euros; en la informacién que se facilita también puede constatarse el incremento
significativo del resto de las actividades.

En lo que respecta a la cuenta de resultados, cabe destacar el importante crecimiento de todos los margenes y
el hecho de que, casi triplicando los importes destinados a cubrir las cuentas de dotaciones y de provisiones,
hayamos obtenido un beneficio bruto ligeramente superior al del afio anterior.
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A pesar de la dificultad del ejercicio, la Caja, fiel a los principios y valores corporativos, que aplicamos de forma _
permanente en el desarrollo de Ja gestion, en todo momento ha sabido maniobrar frente a las diferentes circunstancias -
de cambio, orientandose hacia los objetivos de crecimiento y de servicio que, basicamente en la relacién con las
familias y las empresas, nos habiamos fijado a principios de afio.

En lo que respecta a la Obra Social, también podemos presentar este afic un balance de realizaciones notable,
tanto en lo que respecta a las lineas mas tradicionales de asistencia y de atencién a la vejez, a los jévenes o a los
disminuidos, como por nuevas iniciativas que han supuesto innovaciones en esta drea de actuacion social de las
3 cajas, que se enmarcan en la linea que sigue la Caja de atencién a aquellos colectivos que, por diferentes motivos,
1 quedan desatendidos por el resto de la sociedad.

En esta introduccién de las cuentas anuales hemos de hacer referencia a un nuevo hito histérico de la Caja,
materializado en la inauguracién del nuevo edificio de Servicios Centrales, que, como deciamos en el discurso
inaugural, es una muestra de nuestra confianza en el futuro, de cara a un siglo XXl que se presenta como un gran
reto para las entidades financieras y, muy especialmente, para las cajas de ahorros, que, anadimos hoy, sabremos ;
superar con la ilusion, el entusiasmo y la dedicacién que hasta ahora hemos demostrado.

BALANCE i

Los activos totales de balance que la Caja gestiona al cierre del afio son de 3.553.823 miles de euros, con un

incremento neto de 623.498 miles de euros, importe que equivale a una tasa de variacién anual del 21,3%. Sien Q
estas magnitudes se tienen en cuenta los efectos de los préstamos que se han titulizado, que han salido del balance, E
pero que contintian siendo administrados por la Caja, entonces, con un balance total que seria de 3.921.606 miles f
de euros, la tasa de crecimiento anual es del 17,3%, superior al 16,5% que registramos el afio anterior. I

Sin tener en cuenta los préstamos titulizados, los activos medios, sobre los que se relacionan mas adelante los g
resultados, en el afio 2001 se han situado en 3.126.705 miles de euros, con un aumento de 323.188 miles de euros 1
sobre los del afio anterior, que supone una tasa de variacién anual del 11,5%. |
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Estructura del balance

ACTIVO 1999 2000 - 2001
Caja, B. Espafia y entidades crédito 2,9% 42% 8,2%
Deuda del Estado 16,6% 13,6% 9.5%
Créditos s/clientes 67,0% 65,2% 68,4%_‘“
Cartera de valores 8,7% 11,8% 9.2%
Inmovilizado 1,9% 1,8% 1,5%
QOtros activos . 2,9% - 3,4% 3.2%
Total absoluto (en miles de euros) 2.748.705 2.930.325 3.553.823
PASIVO

Entidades de crédito 3,0% 4,3% 3,4%
Débitos a clientes 88,3% 86,6% 88,0%
Provisiones 1,0% 0,7% 0,4%
Beneficios 0,9% 1,1% 0,9%
Reservas 5,1% 5,5% 52%
Otros pasivos 1,7% 1,8% 2,1%

En la estructura del balance, y en lo que respecta al activo, destacamos el incremento significativo del peso del
epigrafe de caja Banco de Espafia, a causa, en gran parte, de la liquidez obtenida de la colocacién reciente de
240.000 miles de euros en cédulas hipotecarias, que tenfa por objetivo, precisamente, obtener los recursos
necesarios para atender la demanda crediticia de los clientes, lo que se refleja con el peso que sigue ganando la
cartera de créditos s/clientes en el balance. Por otro lado, se reduce el peso de los activos monetarios y contintian
amortizandose titulos de Deuda del Estado de la cartera que no son sustituidos, de igual forma que en la cartera
de valores la amortizacion de tftulos de renta fija tampoco son reemplazados, al dirigirse también dichos recursos
hacia la inversién crediticia solicitada por los clientes.

En lo que se refiere al pasivo, los débitos a clientes ganan peso en el balance, por el incremento significativo que
se ha registrado este afio en la captacion de recursos de clientes, mientras que se reduce el peso de entidades
de crédito, por ajuste de las necesidades de financiacién, y el peso de provisiones, al haberse aplicado una tercera
parte de las que habia constituidas, como genéricas, a dotaciones especificas, mientras que el resto de componentes
del balance se mantiene en niveles similares a los del afio pasado.

INVERSION CREDITICIA

El saldo de inversion crediticia en balance ha crecido significativamente este afio, el 27,6%, con un aumento de
535.387 miles de euros, con lo que el total se sitia en 2.472.780 miles de euros. Si a este importe incorporamos
el resto vivo de los préstamos que hemos titulizado hasta ahora, aguel saldo se sitia en 2.840.563 miles de euros,
con un 20,9% de incremento sobre igual referencia del afio anterior.
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Dentro del fuerte crecimiento de la inversién crediticia de este afio, ha tenido una participacién importante la
actividad desarrollada en el segmento de las empresas, en el que se ha obtenido un incremento del 86% en
formalizacion de préstamos y del 23% en financiacion del papel comercial descontado.

Estructura de la inversidn crediticia

1999 2000 2001
Préstamos personales 11,6% 11,7% 9,8%
Préstamos hipotecarios 74,5% 71.8% 73,1%
Préstamos sindicados/corp. 2,8% 2,8% 2.1%
Créditos 4.7% 5,6% 6,8%
Cartera comercial 3,8% 4,3% 4,2%:
Extranjero 1,4% 1,6% 1,3%
Otros 1,2% 2,2% 2,7%
Totales 100,0% 100,0% 100,0%

De esta estructura de la inversién crediticia, al cierre del afio, hemos de destacar que los préstamos hipotecarios
han recuperado peso en el conjunto por la importante actividad desarrollada en financiacién de la vivienda, mientras
que los préstamos personales, pese a crecer en el balance absoluto, han perdido peso a causa de |a reduccion
del cansumeo derivada de una economia desacelerada. Por otro lado, los créditos han continuado ganando presencia
en el balance gracias a una mayor utilizacién de este medio de financiacién empresarial basicamente, mientras
que los capitulos de préstarnos sindicados y extranjero reducen su participacion, en el primer caso, por la politica
inversora de la Caja de dar prioridad a los segmentos familia y empresa, y, en el segundo, por los efectos
desfavorables de la situacién econémica mundial.
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MOROSIDAD Y COBERTURA CON PROVISIONES

La tasa de morosidad de la Caja, que relaciona saldos en mora con inversién crediticia, se ha situado al cierre del
afo en el 0,84%, nivel practicamente igual al 0,83% que registrdbamos el afio anterior. Ademas, si en inversion
crediticia incluimos los préstamos titulizados atin vivos, esta tasa se reduce hasta el 0,74%.

Los ultimos estudios de incidentalidad, realizados periddicamente por la Caja, que miden el nivel de recibos de
préstamos, créditos y descuento comercial no atendidos, entre su vencimiento y su clasificacion en mora, indican
que, respecto al afio anterior, no se aprecian cambios de tendencia significativos en su volumen, lo que se explica

or la calidad de la cartera en un ejercicio de declive econdmico en general. El indice de incidentalidad que mide
a relacion entre recibos no atendidos e inversidn total ha pasado del 0,78% del afio 2000 al 0,68% del presente afio.

Para la cobertura de estos saldos morosos, mas la cobertura estadistica por insolvencias requerida por el Banco
de Espafia, la Caja ha acumulado este final de afio unos fondos de 43.294 miles de euros, con un incremento del
53,1% sobre el afio anterior, dotacién que supone una tasa de cobertura del 207,5% y del 449,7% si, por su garantia
de recuperacién al 100%, no se considera la mora hipotecaria.

El Fondo de Cobertura Estadistica de Insolvencias, regulado por el Banco de Espafa y que se dota trimestralmente
desde el 1 de julio de 2000, registra ai cierre del afo un saldo de 11,654 miles de euros, que equivale a una tasa
del 0,5% sobre inversion crediticia, habiéndose dotado en este ejercicio de 2001 con 7.958 miles de euros. A este
capitulo, tras obtener la autorizacién del Banco de Espafia, hemos aplicado 6.010 miles de euros que provienen
de las provisiones genéricas constituidas en los ejercicios de 1996 a 1998; queda aln un saldo de 13.222 miles
de euros, que estan destinados a cubrir eventualidades futuras que puedan producirse, entre ellas, una necesidad
sobrevenida de mayores dotaciones a los fondos de insolvencias.

CARTERA DE TiTULOS

El saldo global de la cartera de valores al cierre del afio es de 327.123 miles de euros, un 5,6% inferior al del afio
anterior. Cabe destacar que, en esta cartera, hay contabilizados 139.722 miles de euros en bonos de titulizacion
de préstamos emitidos por la Caja, activos que constituyen una segunda linea de liquidez si las necesidades de
tesoreria lo requieren. Sin considerar estos titulos, |a cartera de valores se ha reducido el 1,5% en el afio 2001.

La cartera de valores de renta fija, sin los bonos de titulizacién, se ha situado en 11.180 miles de euros, un 17,8%
menos que el afio anterior, como resultado de la politica de amortizacion y no sustitucion de titulos, dando prioridad
a la demanda de inversién crediticia de clientes y a la participacion en proyectos de desarrolio inmobiliario del
drea de actuacién de la Caja.

En lo que respecta a la cartera de renta variable, en el marco del balance, practicamente no ha variado, al
incrementarse s6lo en un 0,2% y situarse en un saldo de 176.221 miles de euros al final del afio, a pesar de que,
en el ejercicio, se han formalizado movimientos aprovechando coyunturas favorables en un afio en que la Bolsa
ha repetido la evolucion negativa del ejercicio anterior.

Este comportamiento continuamente desfavorable de la Bolsa, a pesar de que la cartera de renta variable de la
Caja estd compuesta por titulos de primera fila y recoge un volumen potencial de 40.215 miles de euros en
plusvalias al cierre del afio, ha requerido este afo incrementar en 5.002 miles de euros el fondo de fluctuacion
de valores, hasta situarlo en un saldo de 11.072 miles de euros que, en funcidn de la calidad de los titulos de la
cartera, podran recuperarse tan pronto como la Bolsa entre en un ciclo alcista.

DEPOSITOS ADMINISTRADOS

Los depositos administrados, suma de recursos de clientes, contabilizados dentro y fuera del balance y eliminando
las duplicidades, han sumado al final del afo un importe de 3.613.519 miles de euros, que suponen una variacién
del 21,1% respecto al afio anterior, con un crecimiento de 630.684 miles de euros, lo que significa haber mas que
duplicado la variacién que registramos en el afio 2000 y continuar ganando cuota de mercado.

Los recursos de clientes dentro del balance se han situado en un saldo final de 3.127.904 miles de euros, un 23,2%
mas que el afio pasado, destacando, entre las partidas que componen este epigrafe, el importante crecimiento
de los empréstitos, con Jas emisiones de este afo de participaciones preferentes y de cédulas hipotecarias, y los
incrementos de mas del 23% en cuentas corrientes y del 9,4% en cuentas a plazo, registrando también variaciones
al alza en ahorro ordinario y cesidn de activos.
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1999 2000 2001 %01/00
Cuentas corrientes 355.192 383.908 473.863 23,43
Ahorro ordinario 349.435 373.156 418.868 12,25
Ahorro a plazo 1.235.627 1.497.320 1.637.734 9,38
Cesidon de activos 465 640 263,700 286.404 8,61
Empréstitos 21.035 21.035 311.035 1378,63
TOTAL (miles de euros) 2.426.929 2.539.119 3.127.904 23,19

La estructura de los recursos de clientes presenta la siguiente evolucion:

1999 2000 2001

Cuentas corrientes 14,6% 15,1% 151%
Ahorro ordinario 14,4% 14,7% 13,4%
Ahorro a plazo 50,9% 59,0% 52,4%
Cesion de activos 19,2% 10,4% 9,2%
Empréstitos 0,9% 0,8% 9,9%
100,0% 100,0% 100,0%

De esta estructura se deduce el peso importante que se ha acumulado este afio en empréstitos a causa, como
se ha dicho antes, de las dos emisiones realizadas -de participaciones preferentes y de cédulas hipotecarias-, que,
por sus caracteristicas, son asimilables al ahorro a plazo, lo que se traduce en &l hecho de que el ahorro a la vista
—cuentas corrientes y ordinario- se sitie en un 28,5% del balance, mientras que el ahorro a plazo -mds cesiones
de activos y empréstitos- supone el 71,5% restante, con la particularidad de que este plazo incorpora, con las
emisiones de empréstitos, una duracion y una estabilidad mayores.

Por su parte, los recursos administrados fuera de balance presentan la siguiente evolucion:

1999 2000 2001 %01/00

Fondos de inversidn 236114 186.079 184.186 -1,0
Multiinversién Extra 10.620 34.390 26.937 21,7
Planes de pensiones 25.741 36.145 - 47.011 30,1
Plan pensiones empleados - - 20.573 n.d.
Rentas vitalicias - 1.941 10.205 425,7
Planes de jubilacién 615.328 639.303 714700 11,8
TOTAL (en miles de euros) 887.803 897.858 1.003.612 11,8

Los recursos de clientes administrados en operaciones fuera de balance se han incrementado este afio en 105.754
miles de euros, con una tasa de variacidn del 11,8% sobre el afio anterior. Destaca de su composicion que, a pesar
de la evolucion desfavorable de la Bolsa, el patrimonio situado en fondos de inversiones sélo se ha reducido en
un 1,0%, circunstancia que no se ha repetido en Multiinversion Extra, que si que ha acusado aquella situacion.



informe
de gestion | 2001

3.500.000

2.982.835
3.000.000 - T 2.696.885
: 2539120 IR

2.500.000 2.475.214 . 2.426509

2.315.886

2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

1998 1999 2000 2001

m Recursos clientes m Recursos administrados

Respecto a los planes de pensiones, hemos registrado un incremento significativo del 30,1% en los que tenemos
contratados con clientes y, ademas, hemos incorporado el saldo que corresponde a la exteriorizacion de los
compromisos futuros por pensiones de la Caja con la plantilla de personal. En cuanto a las rentas vitalicias, en su
segundo afio de comercializacion reflejan un crecimiento muy importante; asi mismo, crecen los planes de jubilacion,
un producto de prevision mas consolidado en el catdlogo de la Caja que sigue incrementando su volumen, este

afo un 11,8%. _
CUENTA DE RESULTADOS

El resultado de este afio, antes de impuestos, ha sido de 38.477 miles de euros, un 1,31% superior al del afo
pasado, obteniendo una tasa sobre activos medios del 1,23%, ligeramente inferior a la del 2000.

Deducida la previsién de impuestos, el resultado neto ha sido de 32,321 miles de euros, un 4,65% mas que el afio
l:)asado, lo que supone la obtencion de una tasa sobre activos medios del 1,03%, también ligeramente inferior a
a del afio anterior.

240.000 - - - : ‘ ' 229469 ROE

220.000 7
201.531

200.000 16,38 16,5
180.000 16

160.000 e 15,5
140.000 - ' 15

20.000 14,5
0 14

1999

M Recursos propios basicos netos

2000

M Beneficio neto

2001

ROE rentabilidad RP
basicos medios



informe
2001 | de gestién

En cuanto a la estructura de la cuenta escalar de resultados, calculada sobre activos medios totales, ha presentado,
en los Gltimos tres afios, la siguiente evolucién:

1999 2000 2001
Margen de intermediacion 2.86% ” 2,92% 2,99%
Margen ordinario 4.11% 3,79% 3,93%
Margen de explotacion 1,52% 1,21% 1,44%
Resultados antes de impuestos 1,42% 1,35% 1,23%

Resultado neto 0,99% 1,10% 1,03%

En relacion con el cuadro anterior, y respecto al afio pasado, han mejorado notablemente el margen de intermediacién,
el margen ordinario y el margen de explotacion, gracias a una mayor produccion crediticia, al hecho de que los
indices de revision de los préstarnos han tenido un comportamiento mas favorable que la evolucion a la baja de
los tipos de interés, a un mejor resultado neto en realizacion de valores y a la contencidn de los gastos de
explotacion.

El capitulo de dotaciones y saneamientos ha incidido sensiblemente en la cuenta de resultados de este afio, ya

ue las provisiones netas realizadas por distintos capitulos se han duplicado, pasando de 9.802 a 19.573 miles
3@ euros, dedicando 14.571 miles de euros a fondos de insolvencias y 5.00Z mas a fondos de fluctuacién de
valores, y recuperando 5.536 miles de euros de varios fondos constituidos en ejercicios anteriores.

El siguiente cuadro comparativo detalla las inversiones y los recursos gestionados por Caixa de Terrassa, con su
peso especifico dentro del balance y su rendimiento o coste medio respectivo:

Colocaciones ' 2000 : 2001
Peso Rend. Peso Rend.
Tesoreria 2,61 9,91 513 ) 5,56
Activos monetarios 0,87 | 1,73 0.86 4,06
Inversidn crediticia 64,83 5,86 68,09 6,65
Cartera de valores 24,79 6‘.’§Z. 18,14 6,72
Colocaciones no rentables 6,90 ) 0 7,78 0
100,00 5,68 100,00 6,16

Recursos 2000 2001
N Peso Rend. Peso Rend.
Sistema financiero 4,32 2,23 3,5:6 2,42
Depositos clientes 80,05 2,69 82,30 3,12
Cesidn de activos 9,09 4130 ) 8,07 4,64
Otros pasivos 6,54 e 0 6,23 0
100,00 2,74 100,00 3,07
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Respecto a las colocaciones, destaca el incremento de peso de la tesorerfa por el efecto de la inversion de los
recursos captados en la Gltima emisién de cédulas hipotecarias, asi como la mayor presencia de la inversion
crediticia, influida por la elevada produccién del presente afio y por el hecho de que sélo se haya hecho una
titulizacion de préstamos de 21.035 miles de euros. En cambio, se ha reducido significativamente la participacion
de la cartera de valores, fundamentalmente por la amortizacion y no sustitucién de la deuda publica y la renta fija.

En cuanto al rendimiento global de las colocaciones, ha mejorado respecto al registrado en el afie 2000, influido
muy directamente por el rendimiento de la inversidn crediticia, que también ha mejorado por el efecto de retardo

ue incorporan los indices de revisién de esta cartera, que han recogido la subida de tipos de interés de finales
39 2000, y hasta finales del segundo semestre de 2001 no han empezado a reflejar la bajada de tipos de este afio.
En lo que respecta a los recursos, se pone de relieve este afio una menor apelacion al sistema financiero y el
incremento de la participacion de los recursos de clientes en el balance, incluyendo el caso de considerar las
cesiones de activos dentro de este epigrafe. En lo que respecta a costes, siguiendo también la corriente alcista
de tipos de interés de finales de 2000 y principios de 2001, se aprecia un ligero incremento de coste respecto al

afio anterior, que, en cualquier caso, es inferior a la mejora de rendimiento obtenida en las colocaciones, lo que
se ve reflejado en la mejora de margen financiero que hemos registrado este afio.

RECURSOS GENERADOS

Este afio, ¢l volumen de recursos generados ha sido un 33,4% superior al del afio pasado, situdndose en un total
de 52.590 miles de euros, de los que el 61,5% corresponde al resultado contable de 32.321 miles de euros.

A amortizaciones de los activos hemos destinado un 7,2% mas que el afio pasado, con un importe de 7.717 miles
de euros, que equivale al 14,7% de los recursos generados; y otro 9,5% de dichos recursos, equivalente a 5.002
miles de euros, lo hemos aplicado a incrementar el fondo de fluctuacién de valores para cubrir la depreciacién
de los titulos en cartera por la coyuntura desfavorable de la Bolsa.
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Siguiendq con el calendario de constitucion del Fondo Estadistico de Cobertura de Insolvencias, mas las necesidades
de dotaciones del ejercicio, hemos aplicado al fondo de insolvencias un 125,7% més que el afio pasado, un total
dg 14.571 miles de euros, que suponen el 27,7% de los recursos generados. Por su parte, hemos registrado 5.536
miles de euros de recuperacién de fondos especiales, un 23,6% menos que el afio pasado, y en beneficios por
ventas de inmovilizado hemos registrado 1.485 miles de euros, un 21,7% mas que el pasado afio.
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RECURSOS PROPIOS

Las reservas generales, al cierre del ejercicio, se han situado en 184.766 miles de euros, un 15,3% méas que en el
cierre del afio 2000. La aprobacién por parte de la Asamblea General de (a propuesta de distribucién del resultado
del afio 2001 supondrfa un incremento de reservas de 25.712 miles de euros, con un aumento del 13,9% sobre

la cifra anterior.
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Las reservas generales son la principal partida que integra el saldo de recursos propios computables; el resto de
las partidas estan compuestas por los fondos de la Obra Social materializados en inmuebles, los fondos afectados
a riesgos generales, |a financiacion subordinada y las participaciones preferentes emitidas este afio 2001; se estima
que, tras el cierre del gjercicio 2001 y |a aprobacién de la distribucién del resultado, este saldo de recursos propios
computables sobrepasara los 300.000 miles de euros,

Con este volumen de recursos propios, el coeficiente de solvencia, que refaciona los recursos proplios computables
con los riesgos generales ponderados segdn las disposiciones oficiales, supera holgadamente, alrededor del 50%,

el minimo del 8% establecido por el Banco de Espania.
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RIESGO DEL TIPO DE INTERES

Para el seguimiento del riesgo de tipos de interés, una de las técnicas utilizadas por el Comité de Activos y Pasivos
es la de los gaps, que se aplica a todas las partidas del balance sensibles a las oscilaciones del tipo de interés, lo
que permite identificar los desajustes que podrian, en el caso de movimientos inesperados de los tipos de interés,
incidir en desviaciones sobre el margen financiero previsto, y hace posible el establecimiento de medidas correctoras.
La situacién puntual al cierre del afio era la siguiente:

(en miles de euros) hastaimes de1-3m. de3-6m. deé12m. masi2m.
ACTIVO TOTAL 3.553.823

Tesoreria 630.127 161.041 59.362 78.060 3_.__221 328.443
Inversién crediticia  2.429.471  177.936  621.645  569.272 _ 877.556  183.062
Valores 327.125 0 ] 140.601 0 649 185.875
Activo no sensible 167.100 0 0 0 0 0
Activo sensible 3.386.723 338.977 821.608 647.332 881.426 697.380
PASIVO TOTAL 3.553.823

Tesoreria ) 120.842 499 9.700 9.533 0 ) 101.110
Recursos ajenos 3.114.084 597.310 443,541 379.508 505.806 1.187.919
Pasivo no sensible 318.897 0 0 0 0 0
Pasivo sensible 3.234.926 597.809 453.241 389.041 505.806 1.289.029
Gap simple " 151.797 -258.832 368.367 258.291 375.620 -591.649
% s/activo total -7.3 10,4 7.3 10,6 -16,6
Gap acumulado -258.832 109.535 367.826 743.446 151.797
% s/activo total 7.3 3.1 10,4 20,9 4,3

En lo que respecta al gap, en el plazo mas inmediato observamos una posicién predominante de las posiciones
de pasivo, aunque con una tasa moderada y favorable, en la coyuntura actual de tipos de interés bajos, para la
renovacion de las posiciones. Esta posicion de mayor peso de los pasivos, sin hacer nada al respecto, se modifica
en los meses sucesivos también con cifras moderadas y con una perspectiva favorable si se cumplen las previsiones
de subidas de tipos. En cualquier caso, el gap total, de activos y pasivos sensibles, sélo equivale a un 4,3% de
los recursos totales y, por lo tanto, supone una incidencia relativamente minima sobre el margen financiero de la
Caja en la hipotesis de un cambio inesperado en la curva de tipos de interés prevista.

RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2001 hemos incrementado la plantilla de personal con 33 nuevos colaboradores, cerrandola con

1.123 personas, lo que ha supuesto una tasa de variacion del 3,0% y una plantilla media de 1.108 personas, un
6,09% més que el afio pasado.
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Se han invertido un total de 51.029 horas en formacién del personal, un 20% mas que el afio pasado, distribuidas

en 93 cursos seguidos por un total de 4.919 empleados. Cabe destacar que la formacion a distancia se ha
complementado este afio con la puesta en marcha del programa de formacién no presencial que hemos denominado i
form@'t, desarrollado junto con la Escuela Superior de Cajas de Ahorros. Este programa consta inicialmente de o
21 cursos de formacidn asistida a través de internet que se han dividido en dos grandes apartados: formacién 5
integral, enfocada hacia los diversos aspectos que conforman la actividad de las cajas, y formacién en microinformatica, Ir
para el conocimiento y la mejor utilizacién de las herramientas mas actuales de apoyo al trabajo. =

Otro hecho destacable este afio ha sido la materializacién del acuerdo para la exteriorizacion de los compromisos i
por pensiones con el personal de la Caja y la constitucion de la preceptiva Comisién de Control, lo que ha sUpuesto .
una mejora significativa para la plantilla, ya que cada colaborador pasa a ser titular del fondo individual que le g
corresponde,

Se ha firmado, también, con el Comité de Empresa otro acuerdo en el que se recogen mejoras, respecto al
convenio, en las operaciones de préstamos a los empleados, y al mismo tiempo se regula el sistema de oposiciones
a la cobertura de plazas de oficiales primero y segundo de la Caja.

EXPANSION

En el afio 2001 hemos abierto tres nuevas oficinas que
responden a la siguiente descripcién:

214 - Torrefarrera
215 - Terrassa "Sede Central”
216 - Granollers "Bellavista"

Estas oficinas se han incorporado a la red comercial,
que, teniendo en cuenta la fusién de la oficina 104-
Barcelona "Cuentas especiales” con la 056-Barcelona
"Paseoc de Gracia" bajo esta dltima denominacion, suma
un total de 211 puntos de venta, distribuidos entre 22
comarcas y 67 poblaciones de toda Catalufa, ademas
de una oficina de representacion abierta en Madrid.
Dentro de esta red comercial tenemos repartidas, en
toda el 4rea de actuacién de la Caja, 23 oficinas
especializadas en servicios especificos para las empresas.

"

Nueva oficina sllers “Bellavista
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BANCA PERSONAL

Desde el afio 1995, para los clientes que necesitan una atencion mas especifica de banca privada con servicios
de gestién y asesoramiento de patrimonios, ofrecemos este servicio desde una division especializada de la Caja,
con gestores personales asignados a cada cliente.

Banca Personal ofrece un servicio de maxima calidad, contando con personal cualificado y el apoyo de toda la
organizacion de la Caja, ademés de disponer del catalogo de productos mas adecuado al perfil de este segmento
de clientes y de contar con el asesoramiento de los mejores expertos del mercado.

BANCA ELECTRONICA

La oferta comercial de relacién personal con los clientes se complementa con la que realizamos a través del mundo
virtual mediante la pagina web, banca electrénica y banca telefénica, que, dia a dia, adquieren una mayor importancia
en la relacion de la Caja con sus clientes, como demuestran los casi tres millones de operaciones efectuadas este
afio por este canal, un 88% mds que el afio pasado.

Los servicios a distancia, mediante banca electrénica, han presentado un crecimiento constante de usuarios; asi,
;( este afio 2001 hemos incrementado el nimero de clientes particulares de este servicio en un 95,6%, situandolos
en un total de 29.901, mientras que el nimero de empresas usuarias ha pasado a ser de 4.585, un 144,7% mas
que el afio pasado. A este canal de relacidn operativa con los clientes hemos incorporado este afio significativas
mejoras en prestaciones, como:

® |a puesta en marcha de nuevas funcionalidades del servicio ctnet: incorporacion de una demostracion de
funcionamiento de este servicio, peticion de nuevo limite de crédito en tarjetas y posibilidad de consultas sobre
tarjetas-comercio y sobre descuento comercial de efectos.

® i lanzamiento de una campafa de incentivacién del uso del servicio ctnet con el objetivo de incrementar el
namero de usuarios de este servicio, mediante la edicion de dos CD-ROM, para particulares y para empresas,
que posibilitan a los usuarios la disponibilidad de varias aplicaciones: contabilidad familiar (particulares) o bien
ctnet empresas (empresas), y ctnet extracto, acceso gratuito a internet, correo electrénico gratuito, navegador
y euroconvertidor.

La Caja, junto con las demas cajas catalanas que integran Aca Valors, ha impulsado el desarrollo y la puesta
en marcha de un portal de valores de elevada calidad, con prestaciones que nos sitian en una posicién optima
en la oferta de este tipo de servicio. La personalizacion
de este servicio en cada caja ha permitido, en nuestro
caso, lanzar lo que hemos denominado servicio ctnet
Bolsa, que, a través de internet, da acceso a la
informacién bursatil de mercados nacionales e
internacionales y a la realizacién de drdenes de compra
y venta de titulos valores, en condiciones de alta calidad
y competitividad.

® En el marco de la prevision general de incorporar
progresivamente nuevas prestaciones a disposicion

de los clientes del servicio cinet, hemos introducido
este afio el servicio ctnet extracto, que facilita a los

L — titulares de cuentas que suscriban este servicio la
B — recepcion, de forma inmediata, restringida y exclusiva,

! de sus extractos y comprobantes, con las siguientes
T e e o — E ventajas: rapidez, facilidad de control y posibilidad
24 “f\ 12/04  PRECIOS DE PRODUCEION SUBYACENTE £EUU T 3 i de gestic')n y archivo desde el ordenador del cliente.
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® (Ctnet fondo de inversién es otro nuevo servicio que
hemos incorporado este afo al servicio ctnet. Este
servicio, disponible a todas horas y todos los dias del
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afo, se presenta en dos niveles diferenciados de
acceso: un primer nivel de acceso para el piblico
en general, que da informacién sobre fondos de
inversién -descripcion del producto, caracteristicas
y fiscalidad-, oferta de fondos de inversién
comercializados por la Caja y asesoramiento sobre
la distribucion de una cartera de fondos de inversién
segun el perfil de riesgo que autoevalla el usuario;
y un segundo nivel de acceso, exclusivo para los
clientes adheridos al servicio ctnet fondos de
inversion, que facilita informacion sobre posiciones
y movimientos de |a cartera de fondos de inversién
del cliente y le posibilita realizar operaciones de
suscripcion y reembolso de participaciones de sus
fondos. Puesta en marcha de un nuevo disefio de
la pdgina web de la Caja, con actualizacién e
incorporacién de nuevos contenidos, mas facilidad
de navegacién a través de la informacién y
simplificacion de textos que facilita la visualizacion
de la pagina.

® Actualizacién del espacio web especifico del segmento Club 60, con la incorporacion de una oferta diferenciada

de productos
descuentos.

y servicios, campafias de regalos, carteles y agenda de actividades, y guia de comercios con

® Para facilitar la operatividad de los clientes con la Caja hemos puesto en funcionamiento una nueva funcionalidad
a través de los servicios a distancia que permite solicitar la variacién del limite de la cuenta de tarjetas y tenerlo
disponible en un plazo méaximo de 48 horas.
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N O EDIFICIO DE SERVICIOS CENTRALES

El acontecimiento mas relevante para la Caja este afio 2001 ha sido la inauguracién de un nuevo edfficio de Servicios
Centrales, casi 25 afos después del que se inaugurd en 1977 con motivo de la celebracion del primer centenario
de la Caja.

En el periodo transcurrido desde entonces, la Caja ha incrementado hasta 30 veces su dimensidn, ha mas que
quintuplicado su red de oficinas, ha creado 800 nuevos puestos de trabajo, ha destinado mas de 150.000 miles
de euros a la compra de tecnologia y equipamientos y, finalmente, ha destinado mas de 66.000 miles de euros a
I realizacién de actividades de caracter social y cultural, multiplicando su actividad mediante la creacion de un
importante grupo de compafiias participadas.

El nuevo edificio, que acoge a partir de ahora los Servicios Centrales de la Caja, se ha ubicado en un area de
mejora urbana del sector norte de la Rambla de Terrassa, y esté rodeado de 15.000 metros de espacio publico,
urbanizados y entregados por la Caja a la poblacién. En conjunto, el edificio tiene una superficie construida de
23.169 metros cuadrados, de los que 14.700 corresponden a tres plantas subterréneas destinadas a zona de
aparcarniento, mientras gue los 8.500 metros cuadrados restantes, en cinco plantas sobre la superficie, corresponden
a espacios dedicados a zonas de trabajo.

Hemos construido un edificio emblemético, de disefio avanzado y de alta tecnologia, que supone una mejora
importante desde el punto de vista de modernidad, de amplitud, de luminosidad y de confort, y en cuya construccion
también hemos tenido en cuenta el respeto del medio ambiente, obteniendo asf |a certificacion medioambiental
ISO 14001, la primera que se concede en Espaiia al edificio de los servicios centrales de una entidad financiera.

Dentro del mismo edificio, en areas de trabajo separadas y con accesos independientes, hemos ubicado una nueva
oficina de servicio a los particulares y especializada en el segmento empresa, y las sedes sociales e instalaciones
centrales de las compafiias participadas Caixaterrassa Vida, SA de Seguros y Reaseguros, Caixaterrassa Correduria
de Seguras, SA, y Caixaterrassa Gesfons, SGIIC, SA.

o - .
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: | PRODUCTOS, SERVICIOS E INNOVACION

La evolucién constante de las condiciones financieras y de las expectativas del mercado exige una actividad continua
de innovacién y renovacién del catalogo de productos y servicios para presentar una oferta atractiva y competitiva.
El afio 2001 no ha sido una excepcidn en este aspecto y han sido numerosas las novedades que hemos presentado
y puesto a disposicion de los clientes, entre las que destacamos:

e Ellanzamiento de ocho nuevas emisiones de Dibex y Pax-Bolsa, modalidad de producto de plazo y plan de ahorro
de aportacién Unica, que, para el plazo pactado, garantiza el capital, un rendimiento minimo y un porcentaje de fa
revalorizacion media en el periodo estipulado del indice de referencia Eurostoxx 50, con ventajas fiscales afadidas.

e Para los ahorradores que no necesitan rentas periddicas
buscan maxima seguridad, hemos lanzado una nueva
modalidad de plan de ahorro Extra, con aportacién
Unica y tipo garantizado a cinco afios, que incorpora
todas las ventajas fiscales, acompariada de la entrega
de un regalo promocional en el momente de formalizar

el plan.

plans de pensions [RNiE]

Avui un estalvi
d'impostos,
dema una pensio

e Hemos ofrecido més seguridad a los titulares de planes
de pensiones lanzando una nueva modalidad de plan
de pensiones, Caixa Terrassa 9 Plan de Pensiones
Garantizado, que, dentro del periodo de suscripcion
establecido, ofrece a los suscriptores de participaciones
la garantia de que obtendran un rendimiento no inferior

@
caixaterrassa vida a 40% (3,39% TAE) en un plazo de 10 afios y 26 dias.

e El lanzamiento del Programa de Inversién Personal (PIP), modalidad de producto que facilita la contratacién
de planes de pensiones, planes de jubilacién y fondos de inversidn, con aportaciones periodicas, que se
instrumentan segin el perfil del inversor y el plazo previsto para su disponibilidad, con la finalidad de conseguir
el maximo ahorro a futuro aprovechando todas las ventajas fiscales.

® La constitucién de una gestora propia de fondos de
inversion, Caixaterrassa Gesfons SGIIC, SA, que cuenta
con el asesoramiento técnico de Morgan Stanley, una
de las primeras gestoras de fondos a escala mundial.
A través de esta nueva gestora hemos lanzado dos
fondos de inversién garantizados: Ct Garantizado 2001-
1 FIM y Ct Garantizado 2001-2 FIM, ademas de cuatro
nuevos fondos de inversién mobiliaria con diferentes
perfiles de riesgo: CT Diner FIAMM (100% renta fija),
Ct Euromixt 25 FIM (75% renta fija y 25% renta variable),
Ct Euromixt 75 FIM (25% renta fija y 75% renta variable)
y Ct Global 100 (100% renta variable).

e Para potenciar la oferta de unit-linked y fondos de
inversién hemos lanzado dos nuevas modalidades
de unit-linked que hemos denominado,
respectivamente, Multiinversion 2 y Multiinversidn
Carteras. Multinversién 2 es un unit-linked compuesto
por cuatro fondos de Caixaterrassa Gesfons y cuatro
fondos mas de Fidelity Investments, mientras que,
por su parte, Multiinversion Carteras es también un unit-linked que presenta fa particularidad de que, en lugar
de invertir en fondos de inversién individuales, invierte en cuatro carteras de fondos de inversidn, predefinidas
con distintos perfiles de riesgo -conservador, de crecimiento, dindmico y agresivo-.

® El lanzamiento de una primera emisién de participaciones preferentes, emitidas por la filial Caixaterrassa
Preference Limited y garantizados capital y rendimientos futuros por la Caja, por un importe de 50 millones
de euros. Estos titulos, ademas de servir para la captacidn de nuevos recursos de caracter permanente, tienen
la calificacion de recursos propios de primera categoria, lo que refuerza el coeficiente de solvencia y amplia
el margen de crecimiento futuro de la entidad.

® La participacion con un importe de 240 millones de euros en una emisién de cédulas hipotecarias de 2.500 millones
de euros de forma conjunta con dieciséis cajas espafiolas, a un plazo de siete afios y un cupédn inicial del 4,50%,
habiéndose colocado en su totalidad en el mercado internacional, dada la maxima cualificacion de riesgo (AAA)

2
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que le otorgaron Standard & Poor's, Moody's y Fitch Ibca, primera emision de estas caracteristicas que lo logra.
Los recursos obtenidos de esta colocacién servirdn para atender una nueva demanda crediticia de clientes.

Hemos disefiado, para quienes acrediten la calificacion de familia numerosa, un paquete de productos y servicios
financieros con unas condiciones especiales, ventajas que se han hecho plblicas en la Guia de Recursos y
Servicios del Carné Familiar que edita el Departamento de Bienestar Social de la Generalitat de Catalunya, de
la que la Caja es entidad colaboradora.

Para el colectivo de personas que se encuentran en edad de jubilacién o prejubilacién, y que conforman el
segmento que denominamos Club 60, mantenemos en oferta permanente un paquete de productos y servicios
especificos al que, también este afio, hemos incorporado mejoras significativas y novedades, como un seguro
para el hogar que incorpora un servicio de teleasistencia y consulta médica permanente, una tarjeta que, ademas
de ser acreditativa, es financiera y una oferta continua de estancias en diversos balnearios en unas condiciones
muy favorables.

Para incrementar la produccion de operaciones de financiacién al consumo y ofrecer un producto diferenciado
y atractivo, hemos introducido una nueva modalidad de crédito, en unas condiciones preferentes, destinada
a la adquisicion de bienes de consumo; la hemos denominado Crédito Primera Clase y la hemos apoyado con
una campafa de comunicacion personalizada a clientes.

® La financiacion de la vivienda a las familias constituye

: hipoteca [ZSg]

Una hipoteca
que no le
quitara el suefio

por s6lo 29,98 euros al mas por cada 6.010 euros

@
*caixaterrassa

uno de los objetivos més importantes de la Caja y, en
este sentido, nuestra oferta constantemente es objeto
de mejoras y de ajustes a las demandas de los clientes.
En este importante género de actividad, este afio hernos
incorporado novedades destacables, como:

» La modalidad abierta, producto que, instrumentado
en forma de crédito con garantia hipotecaria, abre
la posibilidad de volver a disponer de los capitales
ya amortizados para finalidades diversas.

. » El pago con cuota flexible, modalidad en la que el
dp & titular del préstamo, dentro de un plazo méximo de

SR TAR o pitar & 90 et 30 afios, ampliable hasta 50, puede establecer, en

il i todo momento, el nivel de cuota de pago a satisfacer
en funcion de sus necesidades.
* El préstamo por cambio de vivienda, modalidad de préstamo con garantia hipotecaria que se constituye
sobre la vivienda para vender, que, hasta un plazo maximo de un afio, tiene carencia total de pago de capital
y de intereses, lo que facilita el acceso a la nueva vivienda.
* la posibilidad de que el titular de una hipoteca Extra pueda establecer un dia diferente de pago del que
hasta ahora resulta en funcion del dia de la formalizacion inicial del préstamo.

Como apoyo a la accién comercial de captacidn y fidelizacion de clientes del segmento Smima, se ha actualizado
¢l catdlogo de oferta de productos y servicios diferenciados para este colectivo, que hemos denominado Servicio
Primera Clase, ajustando sus caracteristicas y condiciones e incorporando nuevas ventajas, ademas de la
asignacion de un gestor personal para asesoramiento y consultas.

Para dar un trato diferenciado a las parejas que prevén contraer matrimonio, hemos lanzado el servicio bodas,

que pone al alcance de sus titulares un conjunto de productos y servicios especificos relacionados con esta
celebracion familiar.

La introduccion de mejoras en el tratamiento de las operaciones de Bolsa, como la actualizacién inmediata de los
cargos/abonos en cuenta y de las posiciones de valores en la cartera de los clientes, el bloqueo automatico en cuenta
para las 6rdenes de compra cursadas y la ampliacién de informacion de la consulta de érdenes de Bolsa.

El lanzamiento de un seguro de paro para complementar la oferta de préstamos, modalidad que garantiza a
sus titulares, por un periodo maximo de 18 6 24 meses, las cuotas mensuales de los préstamos personales o
hipotecarios a los que estén vinculados cuando, siendo auténomos o funcionarios, causen baja por incapacidad
temporal, o bien, siendo asalariados por cuenta ajena, se queden en el paro a causa de un despido no pactado.

Para incrementar la contratacién de seguros de automévil y descargar la labor operativa de las oficinas, hemos
puesto a disposicién de nuestros clientes una plataforma telefénica personalizada para que puedan solicitar
presupuestos individualizados y contratar el seguro de su coche, accién que hemos apoyado con una campafa
especifica y el sorteo de un regalo promocional entre los clientes usuarios de este canal.
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La introduccién de mejoras en la gestion de siniestros de los seguros Multihogar, con ajuste de los estandares
de calidad de este servicio y centralizacién de la gestién de las incidencias.

Como apoyo a la accion comercial de nuestra fuerza de venta, hemos puesto en marcha diferentes acciones de
apoyo puntual para potenciar la captacién y fidelizacion de clientes y la colocacion de productos y servicios. Entre
las que hemos realizado este afio, destacamos:

Para la potenciacion y el apoyo de la captacion de saldos a la vista, contribuyendo a la creacién de flujos de
clientes hacia las oficinas y a la generacién de nuevas opertunidades de negocio, se han llevado a cabo dos
campafas -mayo y octubre-, en las que incrementando el saldo en cuentas a la vista se tenia derecho a un
regalo promocional de forma inmediata.

Como apoyo a la captacién de depésitos a plazo, hemos llevado a cabo la campaia "Depésito regalo”, basada
en la formalizacion de una operacién a plazo de seis meses en la que el rendimiento se materializa con un
regalo promocional inmediato.

Para la captacion de clientes jévenes hemos iniciado un programa de fidelizacion, basado en una comunicacion
periodica con oferta de productos y servicios financieros y de articulos especificamente destinados a este colectivo.

Para apoyar los objetivos de crecimiento de este afio, hemos puesto en marcha un programa de fidelizacién
dirigido a determinados segmentos de clientes que se basa en una comunicacién periédica de ofertas de
productos y de servicios no financieros, con unas condiciones de exclusividad claramente ventajosas.

Para la captacién de pensiones y de nuevos usuarios del Club 60, hemos realizado una campafia especial con
entrega de regalos promocionales. :

Con el objetivo de contratar nuevos planes de pensiones e incrementar la captacién de aportaciones, hemos
activado dos campafias -mayo/julio y noviembre/diciembre- en las que, por cada una de las nuevas operaciones,
en funcién de los importes incrementados, hemos entregado un regalo promocional inmediato o bien puntos
extra acumulables, canjeables por regalos.

Para apoyar la produccion de préstamos personales, hemos llevado a cabo una campafia basada en la entrega
de puntos extra, canjeables por regalos, por cada una de las operaciones contratadas bajo la modalidad de
préstamos al consumo. :

Hemos introducido también mejoras en los procedimientos y en los procesos, a fin de optimizar los recursos y
ganar en eficiencia y productividad. Por su notoriedad destacamos:

La puesta en marcha de un sistema de autocontrol que posibilita a las oficinas y unidades de servicios centrales
validar aspectos relacionados con la formalizacion y documentacién de operaciones y procesos y la revision
de los diversos controles y elementos de seguridad de que disponen, facilitando la deteccién y la correccidn
de deficiencias y la mejora de la calidad de los trabajos.

La puesta en marcha de una nueva versién de intracet, soporte electrénico de apoyo a las labores de trabajo
de oficinas y servicios centrales que elimina el papel y facilita un acceso inmediato a la informacién necesaria,
con un volumen actual de més de 300.000 consultas mensuales. La nueva versién presenta notables ventajas
respecto a la anterior, con un nuevo disefio més ergonémico e intuitivo, la introduccidn de nuevas herramientas
de apoyo y la disponibilidad de un potente buscador que agiliza el acceso a la informacion.

La puesta en marcha de nuevas aplicaciones adaptadas al euro y al entorno UNIX: ahorro a plazo, planes de
ahorro, planes de pensiones, fondos de inversion, tarjetas de crédito, transferencias periddicas, seguros, agencia
de escrituras, recaudacién de impuestos, gestion de efectivo, etc., que han complementado el proceso de
adaptacién al euro de la Caja, proceso que se ha aprovechado para traspasar las aplicaciones a un entorno
de sistemas abiertes, que facilitan futuros cambios y mejoras, y para incorporar nuevas prestaciones y
funcionalidades favorecedoras de una gestién y un control més eficientes.

Con la voluntad de ofrecer a nuestros clientes un servicio de disposicion de efectivo con amplia cobertura y
el menor coste posible, este afio hemos incorporado nuestra red de cajeros automaticos al sistema Servired,
que ofrece, hoy por hoy, una de las redes mas extendidas por todo el mundo y las condiciones de acceso con
mas ventajas.

Hemos puesto en marcha un nuevo centro de proceso de datos que, junto con las ventajas de rapidez y
flexibilidad de la informacién, presenta la particularidad de funcionar, con discos "espejo”, simultdneamente
a otro centro ubicado en un lugar diferente, lo que ha de asegurar la continuidad del servicio ante posibles
contingencias graves. Esta es una tecnologia totalmente innovadora y puntera en este tipo de instalaciones.
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En este apartado cabe destacar, también, los acuerdos y convenios de colaboracién que tenemos suscritos con
administraciones pablicas y asociaciones profesionales, con las que hemos comprometido recursos y servicios
puestos al alcance de sus usuarios, con el objetivo de contribuir a reforzar fa actividad financiera y social de la Caja.
Este ano hemos suscrito los acuerdos y convenios siguientes:

® Colaboracién con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en la campaiia IRPF-00 para hacer las declaraciones
mediante el programa PADRE o bien a través de internet gracias al servicio ctnet particulares, con ofrecimiento
de Credi-renta para facilitar la disponibilidad avanzada de las declaraciones con derecho a devolucion.

® Suscripcion con el Ministerio de Fomento, dentro del Plan de Vivienda 1998-2001, del convenio de financiacién
para el afio 2001 para el acceso a |a propiedad de viviendas protegidas.

b e Suscripcién con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) de un convenio para otorgar financiacion preferente a las
at pequefias y medianas empresas que aborden nuevos proyectos de inversién, con una linea de crédito inicial
de seis mil miles de euros, ampliable.

® Suscripcion con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) de una nueva linea de crédito para la financiacion de
proyectos de inversion de transportistas en la renovacién de flotas de camiones y la sustitucién de estos
vehiculos por otros méas seguros y menos contaminantes.

@ Suscripcién con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y el Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia
{(IDAE) de un acuerdo de colaboracién para la apertura de una linea de crédito destinada a subvencionar
inversiones de las empresas en el campo de las energias renovables y la eficiencia energética.

® Renovacién con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y el Centro de Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) del
convenio de colaboracién para la financiacion preferente de proyectos de inversion de las empresas en activos
fijos nuevos para la mejora y modernizacién del componente tecnoldgico de la empresa.

® Suscripcién de un convenio de colaboracién con la Camara de la Propiedad Urbana de Terrassa, con oferta
de financiacion preferente para las comunidades de propietarios para obras de rehabilitacién y mejora de
edificios de viviendas.

® Suscripcion con el Consorcio de Promocion Comercial de Catalufia (COPCA) de un convenio para la financiacion
de proyectos de pequefias y medianas empresas que quieran iniciarse en la exportacion o potenciar su actividad
de comercio exterior.

CALIDAD

La calidad es uno de los valores corporativos fundamentales de la Caja y, por ello, es objeto de atencién preferente
en toda la actividad que desarrollamos, mediante un seguimiento permanente y una mejora de nuestra relacion
con los clientes y el establecimiento de estandares de calidad en los procesos mas importantes.

Tenemos un canal abierto de Notas a la Direccion a través del cual recibimos, y atendemos, quejas y sugerencias

de nuestros clientes, que nos proporcionan informacién del nivel de calidad del servicio y de aspectos sobre los
que se espera una mayor atencion.

A parte de lo anterior, para medir y contrastar el nivel de calidad de nuestros productos y servicios también
realizamos trabajos de prospeccién destinados a evaluar el grado de satisfaccion que perciben nuestros clientes,
lo que nos permite corregiry mejorar aspectos de nuestro servicio.

Con este fin, este afio hemos efectuado los trabajos siguientes:

® Consulta electrénica entre los clientes usuarios del servicio cinet, que han valorado con una calificacién media
de notable (as prestaciones de este servicio.

® Consulta telefénica entre los titulares de seguros Multihogar que han necesitado utilizar el servicio de asistencia
para _resolvez problemas en el hogar cubiertos por la péliza contratada con la Caja; en este caso, las respuestas
. recibidas sefialan que, en un 96%, el servicio que han recibido ha sido satisfactorio.

COI"\svulta postla_| entre clientes operativos sobre productos, servicios, instalaciones, atencion, etc.; las respuestas
recibidas manifiestan, en mas de un 97%, que se sienten satisfechos o muy satisfechos de su relacion con la Caja.
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__ EURO

El proceso de adaptacién al euro, que iniciamos en 1997, ha culminado practicamente este afo, tras haber superado,
sin incidencias, la puesta en marcha en 1999 de las aplicaciones de apoyo a la operatoria en euros en el mercado
de capitales: bolsa, fondos de inversién y tesorerfa, y la conversién de las cuentas a euros que se ha realizado en
el transcurso de este afio 2001,

Desde el Comité del Euro, érgano de coordinacién de los trabajos de adaptacion de la Caja a la nueva moneda
y que esta integrado por los principales responsables de las areas mas directamente afectadas por

el cambio, se han impulsado |as tareas necesarias para conseguir la transicién de
|la forma mas favorable para la entidad y mas facil para nuestros clientes.

Todas las aplicaciones informaticas de la Caja, los procedimientos y los

documentos también se han adaptado al euro, asi como los 2.700 terminales

de punto de venta, los 247 cajeros automaticos y los dispensadores de
efectivo de las oficinas. Del mismo modo, la formacién vy la informacién,
interna y externa, sobre el cambio a la nueva moneda han sido intensas,
para difundir al maximo posible su conocimiento.

Todo este esfuerzo de adaptacién de la Caja y de sus clientes al euro ha’
supuesto |a dedicacién de més de 200.000 horas de trabajo especificamente
aplicadas a esta finalidad, ademas de las inversiones destinadas a adaptar o
sustituir todos aquellos elementos afectados por el cambio a la nueva moneda.

VIDA CORPORATIVA

Con la celebracién en el mes de marzo de la Asamblea General ordinaria de la Caja se concluyé el proceso de
renovacion parcial de los érganos de gobierno, que regulan los Estatutos y la ley catalana de cajas, proceso en
el que se han designado cincuenta consejeros generales, treinta y tres de nueva incorporacion y diecisiete por
renovacién de mandato. En cuanto al Consejo de Administracién, se nombraron seis miembros, tres de nueva
incorporacién y tres mas por renovacion de mandato, mientras que en la Comision de Control se nombraron tres
miembros, dos de nueva incorporacion y uno por renovacién de mandato.

El dia 15 de junio, con la asistencia del Muy Honorable Presidente de la Generalitat de Catalunya, Sr. Jordi Pujol, y del
lustrisimo Alcalde de la Ciudad de Terrassa, Sr. Manuel Royes, se inaugurd el nuevo edificio de Servicios Centrales,
situado en la Rambla d'Egara en un nuevo espacio que la Caja ha urbanizado y ha cedido a la ciudad. El nuevo edificio
es singular en muchos aspectos: por su arquitectura, por los materiales utilizados (hormigén, vidrio, acero, piedra y
aluminio), por la luminosidad, por el espacio y por el respeto del medio ambiente; pero aln més por la simbologia de
culminacién de una trayectoria de crecimiento constante y de reto por conseguir metas més importantes en el futuro.

En torno a esta inauguracién del nuevo edificio, ademas de la celebracién del acto oficial, se han organizado varias
actividades de presentacion, tanto a colectivos de
clientes como a toda la plantilla de personal.

También se han iniciado los actos conmemorativos del
125 aniversario de la fundacion de la Caja, que se producirg
el 14 de octubre de 2002, con la presentacién y difusion
del libro Estalvi, Ciutat i Progrés. 125 anys de la Caixa
d'Estalvis de Terrassa, dedicado a la celebracion de esta
efeméride y cuyo autor es el reconocido sociélogo
tarrasense Salvador Cardds. En este libro se explica la
evolucién de la Caja, desde su creacion hasta hoy, desde
el entorno social que se vive en cada momento, tanto
en la sociedad ciudadana como en la del pais.

Los dos acontecimientos comentados, inauguracién
del nueve edificio de Servicios Centrales e inicio de
los actos del 125 aniversario, han sido los motivos para
celebrar un encuentro con la participacién del Consejo
de Administracion, la Comision de Control y toda la
plantilla de personal, con sus respectivos cényuges,
que ha reunido a casi 1.800 personas.
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EMPRESAS DEL GRUPO

Las empresas del grupo Caixa d'Estalvis de Terrassa han sido creadas para proporcionar una actividad complementaria
de negocio. Al cierre del afio tenemos seis empresas dentro del grupo, de las que hemos de destacar la informacién
mas significativa en cuanto a la evolucién de su actividad. Es la siguiente:

CAIXATERRASSA VIDA, SA DE SEGUROS Y REASEGURQOS, constituida en el afio 1988 para desarrollar una actividad
relacionada con seguros de vida y planes de pensiones, con unos recursos propios de 39.643 miles de euros, ha
contribuido durante el afio 2001 al apoyo de la actividad intermediaria de la Caja en estos productos, con la
obtencion de un volumen de primas emitidas de 196.910 miles de euros al cierre del afo y de unos resultados
netos de 3.838 miles de euros.

CAIXATERRASSA CORREDURIA DE SEGUROS, SA, constituida en el afio 1989 para actuar como intermediaria de
seguros en general, que, con unos recursos propios de 147 miles de euros, ha obtenido en el afio 2001 unos
ingresos de 3.474 miles de euros, un 8% mas que en el afio anterior, y ha registrado unos resultados netos de 156
miles de euros.

CATALONIA PROMODIS 3, SA, constituida en el afio 1998 para desarrollar actividades complementarias de
promocién inmobiliaria, que, con unos recursos propios de 4.786 miles de euros, ha obtenido unos ingresos netos
de negocio de 28.221 miles de euros, un 181% mas que en el afio anterior, y ha registrado unos resultados netos
de 1.768 miles de euros, un 42% mas que en el afo pasado.

CAIXA TERRASSA AGENTS, 5L, constituida en el afio 2000 para el desarrollo de actividades de promocién de
operaciones como intermediaria independiente, con un capital social desembolsado de 60 miles de euros, que
ha iniciado su actividad este afio 2001; ha obtenido unos ingresos de 12 miles de euros y unos resultados netos
de -102 miles de euros.

CAIXATERRASSA PREFERENCE LIMITED, constituida en este afio 2001 en las islas Cayman con un capital social
desembolsado de 11 miles de euros. Segun el procedimiento técnico utilizado por otras instituciones de ahorro
con la misma finalidad, es la sociedad de inversion constituida por la Caja, con el asesoramiento de la CECA, como
apoyo instrumental exclusivo de la emisién de participaciones preferentes efectuada este mismo afio. Ha registrado
unos ingresos de 1.455 miles de euros y un resultado neto de mil euros.

CAIXATERRASSA GESFONS, SOCIEDAD GESTORA DE INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA, SA (Sociedad
Unipersonal), constituida este afio 2001 como gestora de fondos de inversién creados para su comercializacién
por la Caja, con un capital social desembolsado de 1.200 miles de euros, ha obtenido 125 miles de euros de
ingresos y ha registrado un resultado neto de -156 miles de euros.

OBRA SOCIAL Y CULTURAL

La vertiente social de las cajas de ahorros se manifiesta de forma permanente en su actuacién como entidades
financieras, contribuyendo al crecimiento econémico de las sociedades en las que estan integradas y procurando,
en todo momento, proporcionar los instrumentos y los medios mas adecuados para que las familias y las empresas

obtengan seguridad, rendimiento y la mayor efectividad de sus recursos, y puedan acceder con su esfuerzo a metas
de bienestar mas elevadas.

Esta actividad econdémica de apoyo permanente a la sociedad, como cualquier actividad empresarial, proporciona
excedentes que, en el caso de las cajas de ahorros, por su misma esencia, s0lo pueden revertirse a la sociedad
de procedencia, en forma de reservas para sostener y reforzar el crecimiento futuro de la entidad y como ayudas
y colaboraciones a diferentes actividades que se canalizan a través de la Obra Social y Cultural.

En este aspecto, en los Gltimos cinco afios hemos dedicado a Obra Social y Cultural de la Caja unas dotaciones
acumuladas de 24.641 miles de euros, importe que nos sitla, exceptuando las dos cajas mayores, en el primer
lugar entre las cajas catalanas, lo que muestra el continuo compromiso de la Caja en este capitulo.

De la dotacién asignada este afio 20071 a QObra Social y Cultural, hemos aplicado un total de 6.394 miles de euros,
de los que un 31% han sido obra propia, es decir, actividades sociales promovidas por la Caja; otro 55% se ha
realizado en colaboracién, materializandose en las actividades llevadas a cabo con mas de 550 instituciones sociales
y culturales de toda Catalufa mediante los compromisos y convenios que hemos establecido, y el 14% restante
corresponde a las amortizaciones de las inversiones en este capitulo.
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De entre el conjunto de actividades desarrolladas este afio, tenemos que destacar las siguientes, por su novedad,
innovacién o repercusion social:

Con el objetivo sociocultural de facilitar a las familias el acceso a internet y el acercamiento a las nuevas
tecnologias, procurando elevar el nivel de conocimiento y utilizacion popular de los nuevos medios de
comunicacion y acceso a la informacion, hemos puesto en marcha el programa e-connecta't, en el que
contemplamos varias lineas de actuacién orientadas a cubrir aquellas finalidades, que consisten en:

a) Una oferta de ordenadores de tecnologia avanzada y de garantia, en condiciones muy favorables en cuanto al precio.

b) Disponibilidad de una linea de financiacién preferente, a tipos subvencionados, para la compra de ordenadores.

¢) Programacion de cursos especificos, de varios niveles, desde el méas basico hasta el mas avanzado, para
acceder a un mayor conocimiento de las nuevas tecnologias en funcién de las necesidades de cada usuario.

d) Apertura de tres centros, llamados "Puntos Internet”, en Terrassa, Rubi y Lleida, en los que los usuarios
encuentran la informacion, el asesoramiento y la orientacion en todas aquellas dudas que puedan surgir
en su acceso a las nuevas tecnologias.

Hemos suscrito un convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés para la rehabilitacién
del claustro del monasterio de esta ciudad, con una aportacion total de 451 miles de euros en tres afios, que
serviran para recuperar el esplendor emblematico de este conjunto patrimonial de nuestra historia.

Hemos puesto en marcha un programa de atencién a las mujeres mastectomizadas que, en el primer curso ya
acabado, ha llenado su capacidad maxima de 30 mujeres. Se trata de un programa que, por su novedad, ha
suscitado gran interés, tanto entre el colectivo de mujeres que tienen que superar el trance de los resultados
de la intervencién y necesitan ayuda, como entre el colectivo médico, que dispone, asf, de una posibilidad mas
de cubrir el déficit de atencion en la postintervencion de estas mujeres.

Junto con el Ayuntamiento de Terrassa y el Centre de Normalitzacié Lingiiistica, hemos puesto en marcha un
experimento de aprendizaje del catalan para colectivos, basicamente inmigrantes, a fin de facilitar su integracion
en la sociedad con la que conviven. El éxito de este centro, por el que ya han pasado 900 personas de Terrassa
y Rubi en poco mas de tres meses, prevé para el afio 2002 la extensién de este modelo a otras poblaciones
de Catalufa con indices elevados de inmigracién.

El programa Aprén a administrar els teus diners, que pusimos en marcha de forma experimental en el afio 2000,
ha confirmado en este afio 2001 su aceptacion, ya que se ha cubierto su capacidad méxima con la participacién
de 5.000 escolares, procedentes de varias localidades de Catalufia, que han apreciado el interés pedagégico
de este programa.

La Caja se propuso la programacién de conferencias que tratasen de problemas actuales que preocupen y sean
de interés para las familias y que fueran expuestos por expertos en cada uno de los temas. En esta linea, este
afio hemos celebrado tres nuevos ciclos bajo los titulos Camins per entendre'ns, dedicado a tratar de diferentes
aspectos de la relacion y la comunicacidn entre las personas; Vellesa amb els cinc sentits, relacionado con los
sentidos del tacto, el gusto, la vista, el olfato y el oido y la problematica social derivada de su afectacién, Y,
por dltimo, Els grans reptes del segle XXI, dedicado a tratar sobre la sostenibilidad de los recursos naturales,
las respuestas a la inmigracion, los desafios éticos de la biogenética y la distribucion de Ia riqueza en el mundo,
con un total de doce sesiones que han tenido una muy buena acogida de publico.

La Escuela Universitaria de Negocios de Caixa Terrassa ha puesto en marcha este afio una nueva Diplomatura
de Ingenieria Técnica en Informética de Gestién, cubriendo las 40 plazas que se ofrecian, lo que hace evidente
la oportunidad de la oferta de esta formacién necesaria para que las empresas dispongan de personas preparadas
en el entorno tecnolégico.

En la Residencia Torres Falguera hemos inaugurado dos nuevas instalaciones: el Centro de Atencién al Dolor,
con oferta de servicio y atencién a las causas y tratamientos para el dolor, y el Centro de Autonomia Personal,
para asesorar sobre todos los elementos y dispositivos que facilitan la movilidad y la actividad de las personas
con deficiencias fisicas y sensoriales.
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l‘?‘ EVOLUCION PREVISIBLE PARA EL 2002

Los objetivos para el afio 2002 se enfocan al crecimiento y a la expansion, a la mejora de la productividad comercial
y administrativa y a una mayor eficiencia en la gestion de los recursos, con atencion especial a la relacion con los
clientes y al factor humano, aspectos que constituyen las bases principales sobre las que se espera culminar un
nuevo ejercicio con resultados adecuados a la trayectoria seguida por la Caja en los dltimos afios.

AGRADECIMIENTO

Los clientes son el apoyo fundamental de las entidades que se basan en una relacién de confianza. Por este motivo,
les agradecemos muy sinceramente que, con su consideracion y fidelidad, nos hagan merecedores de su confianza,
de la que esperamos continuar disfrutando en adelante; asi mismo, nuestro reconocimiento a las personas y
entidades que se relacionan con la Caja por el apoyo que nos proporcionan, y, también, a la plantilla de personal
por el esfuerzo y la profesionalidad con que han contribuido al conjunto de la actividad y los resultados obtenidos
este afio.
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ANDERSEN

Avda. Diagonal, 654
08034 Barcelona

A la Asamblea General de _
Caixa d'Estalvis de Terrassa:

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de CAIXA D’ESTALVIS DE TERRASSA Y
SOCIEDADES que componen el GRUPO CAIXA DE TERRASSA, que comprenden los
balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2001 y 2000 y las cuentas de pérdidas y
ganancias y la memoria consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Entidad
dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. Siguiendo criterios de prudencia y amparindose en las facultades que establece la normativa
vigente del Banco de Espafia, al 31 de diciembre de 2001 y 2000 la Entidad dominante tiene
constituido un fondo para riesgos bancarios generales por importe de 13.222 y 19.232 miles de
euros, respectivamente, que al no tener una asignacién especifica, deberian considerarse como
mayor resultado de cada uno de dichos ejercicios con origen en los ejercicios en los que se
dotaron (véase Nota 19).

3. En nuestra opinidn, excepto por los efectos de la salvedad expuesta en el punto 2 anterior, las
cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caixa d’Estalvis de Terrassa y Sociedades que
componen el Grupo Caixa de Terrassa al 31 de diciembre de 2001 y 2000, y de los resultados de
sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio 2001, y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuadas, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados aplicados
uniformemente.

4. El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2001 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Entidad y su Grupo, la evolucion
de sus negocios y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de
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gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2001.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance
citado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de la Entidad y de cada una de las Sociedades de su Grupo.

ARTHUR ANDERSEN

Jordi Montalbo

13 de febrero de 2002




INFORME DE GESTION Y CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO DE 2001
CORRESPONDIENTES AL GRUPO CONSOLIDADO DE CAJA DE AHORROS DE
TERRASSA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES QUE FORMAN EL GRUPO CAJA DE
TERRASSA

El cierre de las cuentas anuales a 31 de diciembre de 2001 supone efectuar el 125°
ejercicio de rendicién de resultados de la gestion de Caja de Terrassa, circunstancia que
anuncia la celebracién, el préximo mes de octubre, de esta significativa efeméride de la
fundacién de la Caja a principios del dltimo cuarto del siglo XIX, y del segundo ejercicio en
que, de acuerdo con la normativa vigente, se presentan las cuentas anuales consolidadas
de las sociedades que forman el Grupo Caja de Terrassa.

Si algo significativo hemos de destacar, a nivel global, de este afio 2001 es la frontera o
divisién que se ha establecido en la sociedad entre el antes al once de septiembre y el
después de esta fecha, por las convulsiones terroristas que afectaron a Estados Unidos y
por las consecuencias posteriores que aquellas actuaciones tienen en todos los paises y en
todos los ambitos, sin que ain se pueda prever minimamente la totalidad de su alcance ni
su final.

Cifiéndonos al ambito econdmico, el afio comenzé acentudndose la desaceleracién
econdmica de Estados Unidos, que se habia iniciado ya en el segundo semestre del afio
anterior después de diez afios de crecimiento sostenido, contagiandose esta evolucidn
negativa también a la economia europea que seguia creciendo, aunque a un menor ritmo
del que se habia previsto.

Los hechos terroristas de septiembre desestabilizaron mas profundamente este esceneraio
econdmico mundial entrando en un periodo de recesién inédito en la década anterior, cosa
que ha hecho que las principales dreas geogréficas de todo el mundo presenten caidas
notables de su Producto Interior Bruto, situdndose en tasas negativas o, en el mejor de los
casos, en crecimientos nulos, cosa que ha repercutido también en una contraccién
significativa del consumo y del comercio mundial,

Japén, en otras épocas motor de la economia mundial, sigue en la profunda recesiéon de
los dltimos afos, mientras que Rusia y los paises de Europa del Este van superando de
forma solvente su situacién de crisis, y se agudiza la crisis de buena parte de los paises
latinoamericanos, bajo la influencia de las graves dificultades econémicas de Argentina.

El drea del euro se ha visto también sensiblemente afectada por esta coyuntura, y el
crecimiento medio del PIB que se esperaba a principios de afio que se cerrarfa en el
entorno del 2%, se presume que pueda quedarse en el 1,6%, dentro de una clara tendencia
a la baja, en la que aumentan las tasas de paro y el déficit pablico, y la nueva divisa euro
pierde fuerza frente al dolar americano que se beneficia de las expectativas de
recuperacion econémica del 2002,

En este contexto, Espaiia y Catalufia presentan crecimientos de PIB inferiores a los del afio
pasado, pero aln dentro de unos niveles, en el entorno del tres por ciento, que han de
considerarse muy satisfactorios. No asi el dato de inflacién que ha sobrepasado de largo las
previsiones oficiales de contencién cifradas en el dos por ciento y el dato del paro que se



mantiene a niveles similares del afio pasado, aunque rompiendo la tendencia bajista que se
habia consolidado en los Gltimos anos.

La Reserva Federal, primero, y el Banco Central Europeo, mas tarde, en el transcurso de
este afio han recurrido al mecanismo de variacién de los tipos de interés oficiales para
introducir en los mercados referencias que actuasen de revulsivo para frenar el deterioro de
la economia y volver a la senda del crecimiento. Asi, Estados Unidos ha pasado
sucesivamente del 6,50% de principios de afio al 1,75% de final de afio, situacion inédita en
aquel pafs desde principios de los afios sesenta. Y el Banco Central Europeo que, a
principios de afo, mantenia una politica de subida de tipos de interés para contener la
inflacion, también ha tenido que variar el sentido de su actuacién, bajando los tipos de
interés oficiales del 4,75% de comienzo de afio al 3,25% con el que lo hemos cerrado.

En un mercado financiero, cada vez més competitivo y variable, el Grupo Caja de Terrassa
ha cubierto un nuevo ejercicio que, por los datos que més adelante se comentan, se ha de
calificar de satisfactorio, tanto si se analiza por el crecimiento de la actividad como si se
mira por los resultados obtenidos de la gestion.

En cuanto a crecimiento, las principales magnitudes del balance presentan tasas
importantes de variacién, respecto del cierre del afio pasado, superando este afio el Grupo
Caja de Terrassa, en la suma de depésitos administrados y inversién crediticia, la cifra de
seis mil millones de euros, pudiéndose constatar, también, en la informacién que se facilita
el incremento significativo del resto de actividad.

Por lo que respecta a la cuenta de resultados, cabe destacar el crecimiento importante de
todos los margenes y el hecho que, casi triplicando los importes destinados a cubrir las
cuentas de dotaciones y provisiones, hayamos obtenido un beneficio bruto ligeramente
superior al del afio anterior.

Aln con toda la dificultad de este ejercicio, el Grupo Caja de Terrassa fiel a los principios y
valores corporativos, que aplicamos de forma permanente en el desarrollo de la gestién, ha
sabido, en cada momento, maniobrar en las diferentes circunstancias de cambio,
orientandose hacia los objetivos de crecimiento y de servicio que, en la relacion prioritaria
con las familias y con las empresas, nos habiamos fijado a principios de afio.

Por lo que se refiere a la Obra Social de Caja de Terrassa también podemos presentar este

afio un balance de realizaciones notable, tanto en las lineas mas tradicionales de asistencia
y atencién a la vejez, a los jévenes o a los disminuidos, como por nuevas iniciativas que han
supuesto innovaciones en esta area de actuacién social de las cajas, que se enmarcan en la
linea que venimos siguiendo de atencién a aquellos colectivos que, por diferentes motivos,
quedan desatendidos por el resto de la sociedad.

En esta introduccién de las cuentas anuales hemos de referirnos a un nuevo hito histérico
del Grupo Caja de Terrassa, materializado con la inauguracion de un nuevo edificio de
Servicios Centrales que, como deciamos en el discurso inaugural, es una muestra de
nuestra confianza en el futuro, frente a un siglo XXI que se presenta como un gran reto
para las entidades financieras y, muy especialmente, para las cajas de ahorros, a lo que, hoy
anadimos, que sabremos superar con la ilusion, el entusiasmo y la dedicacidén que hasta
ahora hemos demostrado.



BALANCE

Los activos totales de balance que el Grupo Caja de Terrassa gestiona al cierre del ejercicio
son 3.584.398 miles de euros, con un incremento neto de 638.477 miles de euros, importe
que equivale a una tasa de variacion anual del 21,7%. Si en estas magnitudes se tiene en
cuenta el efecto de los préstamos titulizados, que han salido del balance pero se siguen
administrando por el Grupo, entonces, con un balance total que seria de 3.952.181 miles
de euros, la tasa de crecimiento anual es del 17,7%.

Sin tener en cuenta los préstamos titulizados, los activos medios, sobre los cuales se
relacionan mas adelante los resultados, se han situado el afio 2000 en 3.154.015 miles de
euros, con un aumento de 335.575 miles de euros sobre el afio anterior, lo cual supone una
tasa de variacién anual del 11,9%.

Estructura del balance

ACTIVO 2000 2001
Caja, B.Esparia y entidades crédito 4,2 % 8,2%
Deuda del Estado 13,6 % 9.4 %
Créditos s/Clientes 64,5 % 67,0 %
Cartera de valores 11,9 % 92%
Inmovilizado 25% 29 %
Otros activos 3,3% 33%
Total absoluto (en miles de euros) 2.945.921 3.584.398

PASIVO
Entidades de crédito 4,3 % 34%
Débitos a Clientes 85,8 % 88,0 %
Provisiones 0,8 % 0,4 %
Beneficios 1,1% 0,9%
Reservas 5,6 % 52%
Otros pasivos 24 % 2,1 %

En la estructura del balance, refiriéndonos al activo, destacamos el incremento significativo
del peso del epigrafe de Caja, Banco de Espana y entidades de crédito, debido, ern buena
parte, a la liquidez obtenida de la reciente colocacion de 240.000 miles de euros en
cédulas hipotecarias, que tenia por objetivo, precisamente, obtener los recursos necesarios
para atender la demanda crediticia de los Clientes, lo cual se refleja en el peso que sigue
ganando la cartera de Créditos s/Clientes dentro del balance. Por otra parte, se reduce el
peso de los activos monetarios en tanto que siguen amortizandose titulos de Deuda del
Estado de la cartera que no son sustituidos, de igual manera que en la Cartera de valores |a
amortizacion de titulos de renta fija tampoco son reemplazados, dirigiéndose estos
recursos también hacia la inversién demandada por los Clientes.

En cuanto al pasivo, los Débitos a Clientes ganan peso en el balance, por el incremento
significativo que se ha registrado este afo en la captacié de recursos de Clientes, mientras
se reduce el peso de Entidades de crédito, por ajuste de las necesidades de financiacion, y
el peso de Provisiones, por haberse aplicado una tercera de las que teniamos constituidas
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como genéricas a dotaciones especificas, manteniéndose el resto de componentes del
balance en niveles similares a los del afio pasado.

INVERSION CREDITICIA

El saldo de inversion crediticia en el balance del Grupo Caja de Terrassa ha crecido
significativamente este afio, en un 26,8%, con un aumento de 517.087 miles de euros,
situandose el total en 2.444.623 miles de euros. Si a este importe le incorporamos el saldo
vivo de préstamos que hemos titulizado hasta ahora, se situa en 2.812.406 miles de euros,
con un 20,2% de incremento sobre igual referencia del afio anterior.

En el fuerte crecimiento de la inversidn crediticia de este afo ha tenido una participacidn
importante la actividad desarrollada en el segmento de empresas en el que se ha obtenido
un aumento del 86% en la formalizacién de préstamos y del 23% en financiacién de papel
comercial descontado.

Estructura de la inversion crediticia

2000 2001

Préstamos personales 11,7 % 9.8%
Préstamos hipotecarios 72,2 % 731 %
Préstamos sindicados/corps. 2,8 % 2,1 %
Créditos 52% 6,8 %
Cartera comercial 4,3 % 4,2 %
Extranjero 1,6 % 1.3%
Otros 2.2% 2,7 %

Totales 100,0 % 100,0 %

De esta estructura de la inversid crediticia, a cierrre del ejercicio, hemos de destacar que
los préstamos hipotecarios han recuperado peso en el conjunto por la importante actividad
desarrollada en la financiacié de viviendas, mientras que los préstamos personales, aln
creciendo en el balance absoluto, han perdido peso acusando los efectos de la reduccién
del consumo derivada de una economia en desaceleracién. Por otra parte, los créditos han
seguido ganando presencia en el balance por una mayor utilizacion de este medio de
financiacion empresarial basicamente, mientras que los capitulos de Préstamos sindicados y
Extranjero reducen su participacion, en el primer caso por la politica inversora del Grupo
Caja de Terrassa dando prioridad a los segmentos familia y empresa y, en el segundo, por
los efectos desfavorables de la situacién econdmica mundial.

MOROSIDAD Y COBERTURA CON PROVISIONES
La tasa de morosidad del Grupo Caja de Terrassa, que relaciona saldos en mora con
inversidn crediticia, se ha situado al cierre del ejercicio en el 0,85%, nivel practicamente

similar al 0,84% del afio anterior. Ademas, si en la inversién crediticia incluimos los
préstamos titulizados aln vivos, esta tasa se reduce hasta el 0,74%.

Los Gtlimos estudios de incidentalidad, efectuados periédicamente por el Grupo Caja de
Terrassa, que miden el nivel de recibos de préstamos, créditos y descuento comercial
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impagados, entre la fecha de su vencimiento y su clasificacién en mora, indican que,
respecto del afio anterior, no se aprecian cambios de tendencia significativos en su
volumen, lo cual se explica por la calidad de la cartera en un ejercicio de declive econémico
general. El indice de incidentalidad que mide la relacién entre recibos impagados vy
inversion total ha pasado del 0,78% del afio 2000 al 0,68% de este ano.

Para la cobertura de los saldos morosos, mas la cobertura estadistica por insolvencias
requerida por el Banco de Espania, el Grupo Caja de Terrassa ha acumulado este final de
afio unos fondos de 42.659 miles de euros, con un incremento del 50,9% sobre el afo
anterior, dotacién que supone una tasa de cobertura del 204,4%, y del 449,7% si, por su
garantia de recuperacién al 100%, no se considera la mora hipotecaria.

El Fondo de Cobertura Estadistica de Insolvencias, regulado por el Banco de Espafa y que
se dota desde 1 de julio de 2000, registra al cierre del ejercicio un saldo de 11.654 miles de
euros, que equivale a una tasa del 0,5% sobre la inversidn crediticia, habiéndose dotado en
este ejercicio de 2.001 con 7.958 miles de euros. A este capitulo, después de obtener la
autorizacién del Banco de Espafia, hemos aplicado 6.010 miles de euros que provienen de
las provisiones genéricas constituidas los ejercicios de 1996 a 1998, quedando un saldo de
13.222 miles de euros que estdn destinados a cubrir eventualidades futuras que puedan
producirse, entre ellas, una necesidad sobrevenida de mayores dotaciones al fondo de
insolvencias.

CARTERA DE TITULOS

El saldo global de la cartera de valores del Grupo Caja de Terrassa al cierre del ejercicio es
de 329.929 miles de euros, un 5,8% inferior al afio anterior. Cabe destacar que, en esta
cartera hay contabilizados 139.722 miles de euros en bonos de titulizacién de préstamos
emitidos por Caja de Terrassa, activos que constituyen una segunda linia de liquidez si las
necesidades de tesoreria lo requiriesen.

La cartera de valores de renta fija, sin los bonos de titulizacion, se ha situado en 11.180
miles de euros, un 23,8% menos que el aho anterior, como resultado de la politica de
amortizacién y no sustitucién de titulos, dando prioridad a demanda de inversién crediticia
de los Clientes y a la participacion en proyectos de desarrollo inmobiliario del érea de
actuacion del Grupo.

En cuanto a la cartera de renta variable, a nivel de balance, précticamente no ha variado
reduciéndose sélo en un 0,3% y situdndose en un saldo de 179.027 miles de euros a final
de afo, aunque, durante el ejercicio, se han formalizado movimientos aprvechando
coyunturas favorables en un afio en el que la Bolsa ha repetido la evolucién negativa del
ejercicio anterior.

Este comportamiento continuadamente desfavorable de la Bolsa, aunque la cartera de
renta variable del Grupo Caja de Terrassa estd compuesta por titulos de primera fila y
recoge un volumen potencial de 40.215 miles de euros en plusvalias al cierre del ejercicio,
ha requerido este afio incrementar en 4.856 miles de euros el fondo de fluctuacion de
valores, hasta situarlo en un saldo de 10.926 miles de euros que, en funcién de la calidad
de los titulos de la cartera, podrén recuperarse tan pronto la Bolsa entre en un ciclo alcista.



DEPOSITOS ADMINISTRADOS

Los depdsitos administrados, suma de recursos de Clientes contabilizados dentro y fuera
del balance del Grupo Caja de Terrassa y eliminadas las duplicidades, han sumado a final
de afio un importe de 3.613.519 miles de euros, lo cual supone una variacién del 21,1%
respecto del afio anterior, con un crecimiento de 630.708 miles de euros que significa mas
que duplicar la variacion que registrabamos el afio pasado y seguir ganando cuota de
mercado.

Los Recursos de Clientes dentro del balance, se han situado en un saldo final de 3.126.884
miles de euros, un 23,1% mas que el afio pasado, destacando entre las partidas que
componen este epigrafe, el importante crecimiento de los emprestitos, con las emisiones
este afio de participaciones preferentes y de cédulas hipotecarias, y los incrementos de
més del 23% en cuentas corrientes y del 9,4% en plazo, registrando en ahorro ordinario y
cesién de activos también variaciones al alza.

2000 2001 %01/00
Cuentas corrientes 383.885 472.843 23,17
Ahorro ordinario 373.156 418.868 12,25
Ahorro a plazo 1.497.320 1.637.734 9,38
Cesién de activo 263.700 286.404 8,61
Empréstitos 21.035 311.035 1378,63
TOTAL (en miles de euros) 2.539.096  3.126.884 23,14

La estructura de los recursos de clientes presenta la evolucion siguiente:

2000 2001
Cuentas corrientes 15,1 % 15,1 %
Ahorro ordinario 14,7 % 13,4 %
Ahorro a plazo 59,0 % 52,4 %
Cesién de activos 10,4 % 9,2%
Empréstitos 0,8% 9.9 %

100,0 % 100,0 %

De esta estructura se deduce el peso importante que se ha acumulado este aho en
empréstitos debido, como se ha dicho anteriormente, a las dos emisiones efectuadas — de
participaciones preferentes y de cédulas hipotecarias — que, por sus caracteristicas, son
asimilables al ahorro a plazo, lo cual se traduce en que el ahorro a la vista — cuentas
corrientes y ahorro ordinario — signifique un 28,5% del balance, mientras el ahorro a plazo,
mas cesiones de activos y empréstitos, suponga el 71,5% restante, con la particularidad
que este plazo incorpora, con las emisiones de empréstitos, una mayor duracién y

estabilidad.



Por su parte, los recursos administrados fuera de balance presentan la evolucién siguiente:

2000 2001 %01/00
Fondos de inversidon 186.079 184.186 -1,0
Multiinversion Extra 34.390 26.937 21,7
Planes de pensiones 36.145 47.011 30,1
Plan pensiones empleados - 20.573 n.d.
Rentas vitalicias 1.941 10.205 425,7
Planes de jubilacién 639.303 714.700 11,8
TOTAL (en miles de euros) 897.858 1.003.612 1 1,8

Los recursos de Clientes administrados en operaciones fuera de balance se han
incrementado este afio en 105,754 miles de euros, con una tasa de variacion del 11,8%
sobre el ano anterior. Destaca en su composicion que, a pesar de la desfavorable evolucién
de la Bolsa, el patrimonio situado en fondos de inversién sélo se ha reducido en un 1,0%,
circunstancia que no se ha repetido con Multiinversion Extra que si ha acusado aquella
situacidn.

En cuanto a planes de pensiones hemos registrado un incremento significativo del 30,1%
en los que tnemos contratados con Clientes y, por otra parte, hemos incorporado el saldo
que corresponde a la exteriorizacién de los compromisos futuros por pensiones de Caja de
Terrassa con su plantilla de personal. Por su parte las rentas vitalicias, en el segundo afo de
comercializacion, reflejan un crecimiento muy importante asi como también crecen los
planes de jubilacién, un producto de prevision mas consolidado en el catilogo del Grupo
Caja de Terrassa, que siguen incrementando su volumen, este afio en un 11,8%.

CUENTA DE RESULTADOS

El resultado de este afio del Grupo Caja de Terrassa, antes de impuestos, ha sido de
42.920 miles de euros, un 1,7% superior al del afio pasado, habiendo obtenido una tasa
sobre activos medios del 1,37%, ligeramente inferior a la del afo 2000.

Deducida la prevision de impuestos, el resultado neto ha sido de 33.749 miles de euros, un
5,7% mas que el afio pasado, lo cual supone la obtencién de una tasa sobre activos del
1,08%, también ligeramente inferior a la del afo anterior.

La estructura de la cuenta escalar de resultados, calculada sobre activos medios totales, ha

presentado, en los dos Gltimos afios, la evolucion siguiente:

2000 2001

Margen de intermediacion 2,89 % 2,85%

Margen ordinario 3,76 % 3,79 %
Margen de explotaciéon 1,17 % 1,29 %
Resultados antes impuestos 1,51 % 1,36 %
Resultado neto 1,14 % 1,07 %



En relacién con el cuadro anterior, respecto del afio pasado, han mejorado notablemente
el margen de intermediacién, el margen ordinario y el margen de explotacién, debido a
una mayor produccién crediticia y a que los indices de revisién de los préstamos han tenido
un comportamiento méas favorable que la evolucién a la baja de los tipos de interés, a un
mejor resultado en realizacién de valores y a la contencion del gasto en los costes de
explotacion.

El capitulo de dotaciones y saneamientos ha incidido de forma sensible en la cuenta de
resultados de este afio, ya que las provisiones netas efectuadas por diferentes capitulos
han mas que duplicado su importe, pasando de 9.803 a 18.391 miles de euros, dedicando
13.935 miles de euros a fondo de insolvencias y 4.856 més a fondo de fluctuacion de
valores, recuperandose 4.560 miles de euros de diferentes fondos constituidos en ejercicios
anteriores.

El siguiente cuadro comparativo detalla las inversiones y los recursos gestionados por el
Grupo Caja de Terrassa, con su peso especifico dentro del balance y su rendimiento o

coste medio respectivo.

Colocaciones

2000 2001
Peso Rent. Peso Rent.
Tesoreria 2,61 9,921 513 5,56
Activos monetarios 0,87 1,73 0,86 4,06
Inversion crediticia 64,83 5,86 68,09 6,65
Cartera de valores 24,79 6,87 18,14 6,72
Colocaciones no rentables 6,90 0 7,78 0

100,00 5,68 100,00 6,16

Recursos
2000 2001
Peso Rent. Peso Rent.
Sistema financiero 4,32 2,23 3,40 2,42
Depésitos clientes 80,05 2,69 82,30 3,12
Cesién de activos 9,09 4,30 8,07 4,64
Otros pasivos 6,54 0 6,23 0

100,00 2,74 100,00 3,07

Con respecto a las colocaciones destaca el incremento del peso de la tesoreria por el
efecto de la inversién de los recursos captados en la Gltima emisién de cédulas
hipotecarias, asi como también la mayor presencia de la inversién crediticia, influida por la
elevada produccién de este afio y por la circunstancia que sélo se haya efectuado una
titulizacién de préstamos por 21.035 miles de euros. En cambio, se ha reducido




significativamente la participacién de la cartera de valores, fundamentalmente por la
amortizacion y no sustitucion de la Deuda Publica y la renta fija.

En cuanto al rendimiento global de las colocaciones se ha mejorado respecto del
registrado en el afio 2000, influenciado muy directamente por el rendimiento de la
inversién crediticia, que también ha mejorado por el efecto retardado que incorporan los
indices de revisién de esta cartera, que han recogido la subida de tipos de interés de
finales de 2000 y hasta finales del segundo semestre de 2001 no han comenzado a reflejar
la bajada de tipos de este afo.

En cuanto a los recursos se pone de relieve este afioc una menor apelacién al sistema
financiero y el incremento de la participacion en el balance de los recursos de Clientes,
incluso en el supuesto de considerar las cesiones de activos entro de este epigrafe.
Refiriéndonos a costes, siguiendo la corriente alcista de tipos de interés de finales de 2000
y principios de 2001, se aprecia un ligero incremento de coste respecto del afio anterior
que, en cualquier caso, es inferior a la mejora de rendimiento obtenida en las colocaciones,
lo cual se refleja en la mejora del margen financiero que hemos registrado este afio.

RECURSOS GENERADOS

Los recursos generados por el Grupo Caja de Terrassa este afio 2001 han sido de 49.688
miles de euros, de los que 33.749, un 68,0% del total, corresponden al resultado contable
consolidado.

A amortizacion de activos hemos destinado un importe de 7.926 miles de euros, que
equivale al 16,0% de los recursos generados; y otro 9,8% de éstos, equivalentes a 4.856
miles de euros, los hemos aplicado a incrementar el fondo de fluctuacién de valores para
cubrir la depreciacion de los titulos en cartera por la coyuntura desfavorable de la Bolsa.

Siguiendo con el calendario de constitucién del Fondo Estadistico de Cobertura de
Insolvencias, mas las necesidades de dotacién del ejercicio, hemos aplicado a fondos para
insolvencias un total de 13.935 miles de euros, que suponen el 28,1% de los recursos
generados. Por su parte, de recuperacién de fondos especiales hemos registrado 4.560
miles de euros y en beneficios por ventas de inmovilizado hemos registrado 6.218 miles de
euros.

RECURSOS PROPIOS

Las reservas generales del Grupo Caja de Terrassa, al cierre del ejercicio, se han situado en
los 185.327 miles de euros, un 15,0% mas que al cierre del afio 2000. La aprobacién por la
Asamblea General de la propuesta de distribucién del resultado del afio 2001, supondria
un incremento de reservas de 25.710 miles de euros, con un aumento del 13,9% sobre la
cifra anterior.

Las reservas generales son la partida principal que integra el saldo de recursos propios
computables, el resto de partidas estdn formadas por los fondos de la Obra Social
materializados en inmuebles, los fondos afectados a riesgos generales, la financiacién
subordinada y las participaciones preferentes emitidas este afio 2001, estimandose que,
después de cerrar el ejercicio 2001 y aprobarse la distribucié de su resultado, este saldo de
recursos propios computables sobrepasara los 300.000 miles de euros.



Con este volumen de recursos propios, el coeficiente de solvencia, que relaciona los
recursos propios computables con los riesgos generales ponderados segun las
disposiciones oficiales, supera holgadamente, en méas de un 50%, el minimo del 8%
establecido por el Banco de Espana.

RIESGO DEL TIPO DE INTERES

Para el seguimiento del riesgo de tipos de interés, una de las técnicas utilizadas por el
Comité de Activos y Pasivos es la de los gaps, que se aplica a todas las partidas del balance
sensibles a las oscilaciones del tipo de interés, lo que permite identificar los desajustes que
podrian, en el caso de movimientos inesperados de los tipos de interés, incidir en
desviaciones sobre el margen financiero previsto, y hace posible el establecimiento de
medidas correctoras. La situacién puntual al cierre del afio era la siguiente:

(en millares de euros) hasta 1 M. del1a3 M. de3ab6M. debal2M. mas 12 M.
ACTIVO TOTAL 3.584.398
Tesoreria 630.128 161.041 59.342 78.060 3.221 328.444
Inversion crediticia 2.444.623 177.936 621.645 569.272 877.556 198.214
Valores 329.929 0 140.601 0 649 188.679
Activo no sensible 179.718 0 0 0 0 0
Activo sensible 3.404.680 338.977 821.608 647.332 881.426 715.337
PASIVO TOTAL 3.584.398
Tesoreria 120.842 499 9.700 2.533 0 101.106
Recursos ajenos 3.126.888 597.310 443,541 379.508 505.806 1.200.723
Pasivo no sensible 336.672 0 0 0 0 0
Pasivo sensible 3.247.726 597.809 453.241 389.041 505.806 1.301.829
Gap simple 156.954 -258.832 368.367 258.291 375.620 -586.492
% s/activo total 7,2 10,3 7.2 10,5 -16,4
Gap acumulado -258.832 109.535 367.826 743.446 156.954
% s/activo total 7.2 31 10,3 20,7 4,4

En lo que respecta al gap, en el plazo més inmediato observamos una posicion
predominante de las posiciones de pasivo, aunque con una tasa moderada y favorable, en
la coyuntura actual de tipos de interés bajos, para la renovacién de las posiciones. Esta
posicién de mayor peso de los pasivos, sin hacer nada al respecto, se modifica en los meses
sucesivos también con cifras moderadas y con una perspectiva favorable si se cumplen las
previsiones de subidas de tipos. En cualquier caso, el gap total, de activos y pasivos
sensibles, sélo equivale a un 4,4% de los recursos totales y, por lo tanto, supone una
incidencia relativamente minima sobre el margen financiero del Grupo Caja de Terrassa en
la hipétesis de un cambio inesperado en la curva de tipos de interés prevista.
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RECURSOS HUMANOS

Durante el ano 2001 hemos incrementado la plantilla de personal con 33 nuevos
colaboradores, cerrandola con 1.123 personas, lo que ha supuesto una tasa de variacion
del 3,0% y una plantilla media de 1.108 personas, un 6,0% més que el afo pasado.

Se han invertido un total de 51.029 horas en formacién del personal, un 20% mas que el
afio pasado, distribuidas en 93 cursos seguidos por un total de 4.919 empleados. Cabe
destacar que la formacién a distancia se ha complementado este afio con la puesta en
marcha del programa de formacién no presencial que hemos denominado form@t,
desarrollado junto con la Escuela Superior de Cajas de Ahorros. Este programa consta
inicialmente de 21 cursos de formacién asistida a través de Internet que se han dividido en
dos grandes apartados: formacién integral, enfocada hacia los diversos aspectos que
conforman la actividad de las cajas, y formacién en microinformatica, para el conocimiento
y la mejor utilizacién de las herramientas mas actuales de apoyo al trabajo.

Otro hecho destacable este afio ha sido la materializacién del acuerdo para la
exteriorizacién de los compromisos por pensiones con el personal de Caja de Terrassa y la
constituciéon de la preceptiva Comisién de Control, lo que ha supuesto una mejora
significativa para la plantilla, ya que cada colaborador pasa a ser titular del fondo individual
que le corresponde.

Se ha firmado, también, con el Comité de Empresa otro acuerdo en el que se recogen
mejoras, respecto al convenio, en las operaciones de préstamos a los empleados, y al
mismo tiempo se regula el sistema de oposiciones a la cobertura de plazas de oficiales
primero y segundo de Caja de Terrassa.

EXPANSION

En el afio 2001 hemos abierto tres nuevas oficinas que responden a la siguiente
descripcion:

214 - Torrefarrera
215 - Terrassa "Sede Central"
216 - Granollers "Bellavista"

Estas oficinas se han incorporado a la red comercial, que, teniendo en cuenta la fusién de la
oficina 104-Barcelona "Cuentas especiales" con la 056-Barcelona "Paseo de Gracia" bajo
esta Ultima denominacién, suma un total de 211 puntos de venta, distribuidos entre 22
comarcas y 67 poblaciones de toda Catalufia, ademas de una oficina de representacion
abierta en Madrid. Dentro de esta red comercial tenemos repartidas, en toda el 4rea de
actuacién del Grupo Caja de Terrassa, 23 oficinas especializadas en servicios especificos
para las empresas.

NUEVO EDIFICIO DE SERVICIOS CENTRALES

El acontecimiento mas relevante para la el Grupo Caja de Terrassa este afio 2001 ha sido la
inauguracién de un nuevo edificio de Servicios Centrales, casi 25 afios después del que se
inaugurd en 1977 con motivo de la celebracién del primer centenario de Caja de Terrassa.
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En el periodo transcurrido desde entonces, Caja de Terrassa ha incrementado hasta 30
veces su dimensién, ha més que quintuplicado su red de oficinas, ha creado 800 nuevos
puestos de trabajo, ha destinado mas de 150.000 miles de euros a la compra de tecnologia
y equipamientos y, finalmente, ha destinado mas de 66.000 millares de euros a la
realizacién de actividades de caracter social y cultural, multiplicando su actividad mediante
la creacion de un importante grupo de compaiias participadas.

El nuevo edificio, que acoge a partir de ahora los Servicios Centrales de Caja de Terrassa,
se ha ubicado en un area de mejora urbana del sector norte de la Rambla de Terrassa, y
esta rodeado de 15.000 metros de espacio publico, urbanizados y entregados por el Grupo
Caja de Terrassa a la poblacién. En conjunto, el edificio tiene una superficie construida de
23.169 metros cuadrados, de los que 14.700 corresponden a tres plantas subterraneas
destinadas a zona de aparcamiento, mientras que los 8.500 metros cuadrados restantes, en
cinco plantas sobre la superficie, corresponden a espacios dedicados a zonas de trabajo.

Hemos construido un edificio emblemético, de disefio avanzado y de alta tecnologia, que
supone una mejora importante desde el punto de vista de modernidad, de amplitud, de
luminosidad y de confort, y en cuya construccién también hemos tenido en cuenta el
respeto del medio ambiente, obteniendo asi la certificacién medioambiental ISO 14001, la
primera que se concede en Espana al edificio de los servicios centrales de una entidad
financiera.

Dentro del mismo edificio, en areas de trabajo separadas y con accesos independientes,
hemos ubicado una nueva oficina de servicio a los particulares y especializada en el
segmento empresa, y las sedes sociales e instalaciones centrales de las companias
participadas Caixaterrassa Vida, SA de Seguros y Reaseguros, Caixaterrassa Correduria de
Seguros, SA, y Caixaterrassa Gesfons, SGIIC, SA.

BANCA PERSONAL

Desde el afio 1995, para los clientes que necesitan una atencién mas especifica de banca
privada con servicios de gestién y asesoramiento de patrimonios, ofrecemos este servicio
desde una divisién especializada de Caja de Terrassa, con gestores personales asignados a
cada cliente.

Banca Personal ofrece un servicio de maxima calidad, contando con personal cualificado y
el apoyo de toda la organizacién del Grupo Caja de Terrassa, ademas de disponer del
catalogo de productos més adecuado al perfil de este segmento de clientes y de contar
con el asesoramiento de los mejores expertos del mercado.

BANCA ELECTRONICA

La oferta comercial de relacién personal con los clientes se complementa con la que
realizamos a través del mundo virtual mediante la pagina web, banca electrénica y banca
telefénica, que, dia a dia, adquieren una mayor importancia en la relacion del Grupo Caja
de Terrassa con sus clientes, como demuestran los casi tres millones de operaciones
efectuadas este afo por este canal, un 88% mas que el afio pasado.

Los servicios a distancia, mediante banca electronica, han presentado un crecimiento
constante de usuarios; asi, este ario 2001 hemos incrementado el ndmero de clientes
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particulares de este servicio en un 95,6%, situdndolos en un total de 29.901, mientras que
el nimero de empresas usuarias ha pasado a ser de 4.585, un 144,7% mas que el afio
pasado. A este canal de relacién operativa con los clientes hemos incorporado este afio
significativas mejoras en prestaciones, como:

- La puesta en marcha de nuevas funcionalidades del servicio ctnet: incorporacién de una
demostracion de funcionamiento de este servicio, peticién de nuevo limite de crédito
en tarjetas y posibilidad de consultas sobre tarjetas-comercio y sobre descuento
comercial de efectos.

- El lanzamiento de una campana de incentivacién del uso del servicio ctnet con el
objetivo de incrementar el nimero de usuarios de este servicio, mediante la edicién de
dos CD-ROM, para particulares y para empresas, que posibilitan a los usuarios la
disponibilidad de varias aplicaciones: contabilidad familiar (particulares) o bien ctnet
empresas (empresas), y ctnet extracto, acceso gratuito a Internet, correo electrénico
gratuito, navegador y euroconvertidor.

- Caja de Terrassa, junto con las deméds cajas catalanas que integran Aca Valores, ha
impulsado el desarrollo y la puesta en marcha de un portal de valores de elevada
calidad, con prestaciones que nos sitlian en una posicién dptima en la oferta de este
tipo de servicio. La personalizacién de este servicio en cada caja ha permitido, en
nuestro caso, lanzar lo que hemos denominado servicio ctnet Bolsa, que, a través de
Internet, da acceso a la informacién bursétil de mercados nacionales e internacionales y
a la realizacion de érdenes de compra y venta de titulos valores, en condiciones de alta
calidad y competitividad.

- En el marco de la previsién general de incorporar progresivamente nuevas prestaciones
a disposicion de los clientes del servicio ctnet, hemos introducido este afio el servicio
ctnet extracto, que facilita a los titulares de cuentas que suscriban este servicio la
recepcion, de forma inmediata, restringida y exclusiva, de sus extractos y
comprobantes, con las siguientes ventajas: rapidez, facilidad de control y posibilidad de
gestion y archivo desde el ordenador del cliente.

- Ctnet fondo de inversidn es otro nuevo servicio que hemos incorporado este afio al
servicio ctnet, Este servicio, disponible a todas horas y todos los dias del afo, se
presenta en dos niveles diferenciados de acceso: un primer nivel de acceso para el
plblico en general, que da informacién sobre fondos de inversién -descripcién del
producto, caracteristicas y fiscalidad-, oferta de fondos de inversién comercializados
por el Grupo Caja de Terrassa y asesoramiento sobre la distribucién de una cartera de
fondos de inversion segin el perfil de riesgo que autoevalda el usuario; y un segundo
nivel de acceso, exclusivo para los clientes adheridos al servicio ctnet fondos de
inversion, que facilita informacion sobre posiciones y movimientos de la cartera de
fondos de inversién del cliente y le posibilita realizar operaciones de suscripcion y
reembolso de participaciones de sus fondos.

- Puesta en marcha de un nuevo disefio de la pagina web de Caja de Terrassa, con
actualizacién e incorporacién de nuevos contenidos, mas facilidad de navegacién a
través de la informacion y simplificaciéon de textos que facilita la visualizacion de la
pagina.
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- Actualizacién del espacio web especifico del segmento Club-60, con la incorporacion
de una oferta diferenciada de productos y servicios, campafias de regalos, carteles y
agenda de actividades, y guia de comercios con descuentos.

- Para facilitar la operatividad de los clientes con el Grupo Caja de Terrassa hemos
puesto en funcionamiento una nueva funcionalidad a través de los servicios a distancia
que permite solicitar la variacién del limite de la cuenta de tarjetas y tenerlo disponible
en un plazo maximo de 48 horas.

PRODUCTOS, SERVICIOS E INNOVACION

La evolucién constante de las condiciones financieras y de las expectativas del mercado
exige una actividad continua de innovacién y renovacién del catalogo de productos y
servicios para presentar una oferta atractiva y competitiva. El afio 2001 no ha sido una
excepcion en este aspecto y han sido numerosas las novedades que hemos presentado y
puesto a disposicién de los clientes, entre las que destacamos:

- El lanzamiento de ocho nuevas emisiones de Dibex y Pax-Bolsa, modalidad de producto
de plazo y plan de ahorro de aportacién tnica, que, para el plazo pactado, garantiza el
capital, un rendimiento minimo y un porcentaje de la revalorizacion media en el periodo
estipulado del indice de referencia Eurostoxx 50, con ventajas fiscales anadidas.

- Para los ahorradores que no necesitan rentas periédicas y buscan maxima seguridad,
hemos lanzado una nueva modalidad de plan de ahorro Extra, con aportacion Unica y
tipo garantizado a cinco afios, que incorpora todas las ventajas fiscales, acomparfiada de
la entrega de un regalo promocional en el momento de formalizar el plan.

- Hemos ofrecido mas seguridad a los titulares de planes de pensiones lanzando una
nueva modalidad de plan de pensiones, Caixa Terrassa 9 Plan de Pensiones
Garantizado, que, dentro del periodo de suscripcidn establecido, ofrece a los
suscriptores de participaciones la garantia de que obtendran un rendimiento no inferior
a 40% (3,39% TAE) en un plazo de 10 afios y 26 dias.

- El lanzamiento del Programa de Inversién Personal (PIP), modalidad de producto que
facilita la contratacion de planes de pensiones, planes de jubilacion y fondos de
inversion, con aportaciones periédicas, que se instrumentan segin el perfil del inversor
y el plazo previsto para su disponibilidad, con la finalidad de conseguir el maximo
ahorro a futuro aprovechando todas las ventajas fiscales.

- La constitucién de una gestora propia de fondos de inversion, Caixaterrassa Gesfons
SGIIC, SA, que cuenta con el asesoramiento técnico de Morgan Stanley, una de las
primeras gestoras de fondos a escala mundial. A través de esta nueva gestora hemos
lanzado dos fondos de inversién garantizados: Ct Garantizado 2001-1 FIM y Ct
Garantizado 2001-2 FIM, ademas de cuatro nuevos fondos de inversién mobiliaria con
diferentes perfiles de riesgo: CT Diner FIAMM (100% renta fija), Ct Euromixt 25 FIM
(75% renta fija y 25% renta variable), Ct Euromixt 75 FIM (25% renta fija y 75% renta
variable) y Ct Global 100 (100% renta variable).

- Para potenciar la oferta de unit-linked y fondos de inversion hemos lanzado dos nuevas
modalidades de unit-linked que hemos denominado, respectivamente, Multiinversion 2
y Multiinversién Carteras. Multiinversion 2 es un unit-linked compuesto por cuatro
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fondos de Caixaterrassa Gesfons y cuatro fondos més de Fidelity Investments, mientras
que, por su parte, Multiinversién Carteras es también un unit-linked que presenta la
particularidad de que, en lugar de invertir en fondos de inversién individuales, invierte
en cuatro carteras de fondos de inversion, predefinidas con distintos perfiles de riesgo -
conservador, de crecimiento, dindmico y agresivo-,

El lanzamiento de una primera emisién de participaciones preferentes, emitidas por la
filial Caixaterrassa Preference Limited y garantizados capital y rendimientos futuros por
Caja de Terrassa, por un importe de 50 millones de euros. Estos titulos, ademéas de
servir para la captacién de nuevos recursos de caracter permanente, tienen la
calificacion de recursos propios de primera categoria, lo que refuerza el coeficiente de
solvencia y amplia el margen de crecimiento futuro de la entidad.

La participacion con un importe de 240 millones de euros en una emisién de cédulas
hipotecarias de 2.500 millones de euros de forma conjunta con dieciséis cajas
espafolas, a un plazo de siete afios y un cupén inicial del 4,50%, habiéndose colocado
en su totalidad en el mercado internacional, dada la maxima cualificacién de riesgo
(AAA) que le otorgaron Standard & Poor's, Moody's y Fitch Ibca, primera emisién de
estas caracteristicas que lo logra. Los recursos obtenidos de esta colocacién servirdn
para atender una nueva demanda crediticia de clientes.

Hemos disefado, para quienes acrediten la calificacién de familia numerosa, un
paquete de productos y servicios financieros con unas condiciones especiales, ventajas
que se han hecho plblicas en la Guia de Recursos y Servicios del Carnet Familiar que
edita el Departamento de Bienestar Social de la Generalitat de Catalufa, de la que Caja
de Terrassa es entidad colaboradora.

Para el colectivo de personas que se encuentran en edad de jubilacién o prejubilacion,
y que conforman el segmento que denominamos Club-60, mantenemos en oferta
permanente un paquete de productos y servicios especificos al que, también este afio,
hemos incorporado mejoras significativas y novedades, como un seguro para el hogar
que incorpora un servicio de teleasistencia y consulta médica permanente, una tarjeta
que, ademas de ser acreditativa, es financiera y una oferta continua de estancias en
diversos balnearios en unas condiciones muy favorables.

Para incrementar la produccién de operaciones de financiacién al consumo y ofrecer un
producto diferenciado y atractivo, hemos introducido una nueva modalidad de crédito,
en unas condiciones preferentes, destinada a la adquisicién de bienes de consumo; la
hemos denominado Crédito Primera Clase y la hemos apoyado con una campafa de
comunicacion personalizada a clientes,

La financiacién de la vivienda a las familias constituye uno de los objetivos mas
importantes del Grupo Caja de Terrassa y, en este sentido, nuestra oferta
constantemente es objeto de mejoras y de ajustes a las demandas de los clientes. En
este importante género de actividad, este afio hemos incorporado novedades
destacables, como:

. La modalidad abierta, producto que, instrumentado en forma de crédito con

garantia hipotecaria, abre la posibilidad de volver a disponer de los capitales ya
amortizados para finalidades diversas.
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. El pago con cuota flexible, modalidad en la que el titular del préstamo, dentro de un
plazo maximo de 30 ahos, ampliable hasta 50, puede establecer, en todo momento,
el nivel de cuota de pago a satisfacer en funcién de sus necesidades.

El préstamo por cambio de vivienda, modalidad de préstamo con garantia
hipotecaria que se constituye sobre la vivienda para vender, que, hasta un plazo
méximo de un afio, tiene carencia total de pago de capital y de intereses, lo que
facilita el acceso a la nueva vivienda.

. La posibilidad de que el titular de una hipoteca Extra pueda establecer un dia
diferente de pago del que hasta ahora resulta en funcién del dia de la formalizacion
inicial del préstamo.

Como apoyo a la accién comercial de captacién y fidelizacion de clientes del segmento
Smima, se ha actualizado el catilogo de oferta de productos y servicios diferenciados
para este colectivo, que hemos denominado Servicio Primera Clase, ajustando sus
caracteristicas y condiciones e incorporando nuevas ventajas, ademas de la asignacion
de un gestor personal para asesoramiento y consultas.

Para dar un trato diferenciado a las parejas que prevén contraer matrimonio, hemos
lanzado el servicio bodas, que pone al alcance de sus titulares un conjunto de
productos y servicios especificos relacionados con esta celebracion familiar.

La introduccién de mejoras en el tratamiento de las operaciones de Bolsa, como la
actualizacion inmediata de los cargos/abonos en cuenta y de las posiciones de valores
en la cartera de los clientes, el bloqueo automéatico en cuenta para las ordenes de
compra cursadas y la ampliacién de informacion de la consulta de 6rdenes de Bolsa.

El lanzamiento de un seguro de paro para complementar la oferta de préstamos,
modalidad que garantiza a sus titulares, por un periodo méaximo de 18 o 24 meses, las
cuotas mensuales de los préstamos personales o hipotecarios a los que estén
vinculados cuando, siendo auténomos o funcionarios, causen baja por incapacidad
temporal, o bien, siendo asalariados por cuenta ajena, se queden en el paro a causa de
un despido no pactado.

Para incrementar la contratacién de seguros de automévil y descargar la labor operativa
de las oficinas, hemos puesto a disposicién de nuestros clientes una plataforma
telefénica personalizada para que puedan solicitar presupuestos individualizados y
contratar el sequro de su coche, accién que hemos apoyado con una campaha
especifica y el sorteo de un regalo promocional entre los clientes usuarios de este
canal.

La introduccién de mejoras en la gestién de siniestros de los seguros Multihogar, con
ajuste de los estandares de calidad de este servicio y centralizacion de la gestion de las
incidencias.

Como apoyo a la accion comercial de nuestra fuerza de venta, hemos puesto en marcha
diferentes acciones de apoyo puntual para potenciar la captacion y fidelizacién de clientes
y la colocacién de productos y servicios. Entre las que hemos realizado este afo,
destacamos:

- Para la potenciacién y el apoyo de la captacion de saldos a la vista, contribuyendo a la

creacién de flujos de clientes hacia las oficinas y a la generacién de nuevas
oportunidades de negocio, se han llevado a cabo dos campafias -mayo y octubre-, en
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las que incrementando el saldo en cuentas a la vista se tenia derecho a un regalo
promocional de forma inmediata.

- Como apoyo a la captacion de depésitos a plazo, hemos llevado a cabo la campana
"Depésito regalo”, basada en la formalizacién de una operacién a plazo de seis meses
en la que el rendimiento se materializa con un regalo promocional inmediato.

- Para la captacién de clientes jévenes hemos iniciado un programa de fidelizacién,
basado en una comunicacién periédica con oferta de productos y servicios financieros y
de articulos especificamente destinados a este colectivo.

- Para apoyar los objetivos de crecimiento de este afio, hemos puesto en marcha un
programa de fidelizacién dirigido a determinados segmentos de clientes que se basa en
una comunicacion periddica de ofertas de productos y de servicios no financieros, con

- unas condiciones de exclusividad claramente ventajosas.

- Para la captacidn de pensiones y de nuevos usuarios del Club-40, hemos realizado una
campaniia especial con entrega de regalos promocionales.

- Con el objetivo de contratar nuevos planes de pensiones e incrementar la captacién de
aportaciones, hemos activado dos campanas -mayo/julio y noviembre/diciembre- en las
que, por cada una de las nuevas operaciones, en funcién de los importes
incrementados, hemos entregado un regalo promocional inmediato o bien puntos Extra
acumulables, canjeables por regalos.

- Para apoyar la produccién de préstamos personales, hemos llevado a cabo una
campana basada en la entrega de puntos Extra, canjeables por regalos, por cada una
de las operaciones contratadas bajo la modalidad de préstamos al consumo.

Hemos introducido también mejoras en los procedimientos y en los procesos, a fin de
optimizar los recursos y ganar en eficiencia y productividad. Por su notoriedad destacamos:

- La puesta en marcha de un sistema de autocontrol que posibilita a las oficinas y
unidades de servicios centrales validar aspectos relacionados con la formalizacién y
documentacién de operaciones y procesos y la revisién de los diversos controles y
elementos de seguridad de que disponen, facilitando la deteccién y la correccidn de
deficiencias y la mejora de la calidad de los trabajos.

- La puesta en marcha de una nueva versién de intracet, soporte electrénico de apoyo a
las labores de trabajo de oficinas y servicios centrales que elimina el papel y facilita un
acceso inmediato a la informacidn necesaria, con un volumen actual de méas de 300.000
consultas mensuales. La nueva version presenta notables ventajas respecto a la anterior,
con un nuevo disefio mas ergondmico e intuitivo, la introduccién de nuevas
herramientas de apoyo y la disponibilidad de un potente buscador que agiliza el acceso
a la informacién.

- La puesta en marcha de nuevas aplicaciones adaptadas al euro y al entorno UNIX:
ahorro a plazo, planes de ahorro, planes de pensiones, fondos de inversién, tarjetas de
crédito, transferencias periddicas, seguros, agencia de escrituras, recaudacién de
impuestos, gestién de efectivo, etc, que han complementado el proceso de
adaptacién al euro del Grupo Caja de Terrassa, proceso que se ha aprovechado para
traspasar las aplicaciones a un entorno de sistemas abiertos, que facilitan futuros
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cambios y mejoras, y para incorporar nuevas prestaciones y funcionalidades
favorecedoras de una gestién y un control més eficientes.

- Con la voluntad de ofrecer a nuestros clientes un servicio de disposicién de efectivo con
amplia cobertura y el menor coste posible, este afio hemos incorporado nuestra red de
cajeros automaticos al sistema Servired, que ofrece, hoy por hoy, una de las redes mas
extendidas por todo el mundo y las condiciones de acceso con mas ventajas.

- Hemos puesto en marcha un nuevo centro de proceso de datos que, junto con las
ventajas de rapidez y flexibilidad de la informacién, presenta la particularidad de
funcionar, con discos "espejo”, simultineamente a otro centro ubicado en un lugar
diferente, lo que ha de asegurar la continuidad del servicio ante posibles contingencias
graves. Esta es una tecnologia totalmente innovadora y puntera en este tipo de
instalaciones.

En este apartado cabe destacar, también, los acuerdos y convenios de colaboracion que
tenemos suscritos con administraciones publicas y asociaciones profesionales, con las que
hemos comprometido recursos y servicios puestos al alcance de sus usuarios, con el
objetivo de contribuir a reforzar la actividad financiera y social del Grupo Caja de Terrassa.
Este afio hemos suscrito los acuerdos y convenios siguientes:

- Colaboracién con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en la campafia IRPF-
00 para hacer las declaraciones mediante el programa PADRE o bien a través de
Internet gracias al servicio ctnet particulares, con ofrecimiento de Credi-renta para
facilitar la disponibilidad avanzada de las declaraciones con derecho a devolucion.

- Suscripcién con el Ministerio de Fomento, dentro del Plan de Vivienda 1998-2001, del
convenio de financiacién para el afio 2001 para el acceso a la propiedad de viviendas
protegidas.

- Suscripcidn con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) de un convenio para otorgar
financiacion preferente a las pequeiias y medianas empresas que aborden nuevos
proyectos de inversién, con una linea de crédito inicial de seis mil millares de euros,
ampliable.

~ Suscripcion con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) de una nueva linea de crédito para
la financiacién de proyectos de inversién de transportistas en la renovacién de flotas de
camiones y la sustitucién de estos vehiculos por otros mas seguros y menos
contaminantes.

- Suscripcion con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y el Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia (IDAE) de un acuerdo de colaboracion para la apertura de una
linea de crédito destinada a subvencionar inversiones de las empresas en el campo de
las energias renovables y la eficiencia energética.

- Renovacién con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y el Centro de Desarrollo
Tecnolégico Industrial (CDTI) del convenio de colaboracién para la financiacion
preferente de proyectos de inversién de las empresas en activos fijos nuevos para la
mejora y modernizacién del componente tecnolégico de la empresa.
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- Suscripcion de un convenio de colaboracién con la Cémara de la Propiedad Urbana de
Terrassa, con oferta de financiacién preferente para las comunidades de propietarios
para obras de rehabilitacién y mejora de edificios de viviendas.

- Suscripcidon con el Consorcio de Promociéon Comercial de Cataluna (COPCA) de un
convenio para la financiacién de proyectos de pequeias y medianas empresas que
quieran iniciarse en la exportacién o potenciar su actividad de comercio exterior.

CALIDAD

La calidad es uno de los valores corporativos fundamentales del Grupo Caja de Terrassa y,
por ello, es objeto de atencién preferente en toda la actividad que desarrollamos,
mediante un seguimiento permanente y una mejora de nuestra relacién con los clientes y el
establecimiento de estandares de calidad en los procesos més importantes.

Tenemos un canal abierto de Notas a |la Direccidn a través del cual recibimos, y atendemos,
quejas y sugerencias de nuestros clientes, que nos proporcionan informacién del nivel de
calidad del servicio y de aspectos sobre los que se espera una mayor atencion.

A parte de lo anterior, para medir y contrastar el nivel de calidad de nuestros productos y
servicios también realizamos trabajos de prospeccién destinados a evaluar el grado de
satisfaccion que perciben nuestros clientes, lo que nos permite corregir y mejorar aspectos
de nuestro servicio.

Con este fin, este afio hemos efectuado los trabajos siguientes:

. Consulta electronica entre los clientes usuarios del servicio ctnet, que han valorado
con una calificacion media de notable las prestaciones de este servicio.

. Consulta telefénica entre los titulares de seguros Multihogar que han necesitado
utilizar el servicio de asistencia para resolver problemas en el hogar cubiertos por la
poliza contratada con el Grupo Caja de Terrassa; en este caso, las respuestas
recibidas senalan que, en un 96%, el servicio que han recibido ha sido satisfactorio.

. Consulta postal entre clientes operativos sobre productos, servicios, instalaciones,
atencion, etc.; las respuestas recibidas manifiestan, en més de un 97%, que se
sienten satisfechos o muy satisfechos de su relacién con el Grupo Caja de Terrassa.

EURO

El proceso de adaptacion al euro, que iniciamos en 1997, ha culminado practicamente este
ano, tras haber superado, sin incidencias, la puesta en marcha en 1999 de las aplicaciones
de apoyo a la operatoria en euros en el mercado de capitales: bolsa, fondos de inversién y
tesoreria, y la conversion de las cuentas a euros que se ha realizado en el transcurso de
este ano 2001.

Desde el Comité del Euro, 6rgano de coordinacion de los trabajos de adaptacién del
Grupo Caja de Terrassa a la nueva moneda y que estad integrado por los principales
responsables de las dreas mas directamente afectadas por el cambio, se han impulsado las
tareas necesarias para conseguir la transicion de la forma més favorable para la entidad y
mas facil para nuestros clientes.
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Todas las aplicaciones informaticas del Grupo Caja de Terrassa, los procedimientos y los
documentos también se han adaptado al euro, asi como los 2.700 terminales de punto de
venta, los 247 cajeros automaticos y los dispensadores de efectivo de las oficinas. Del
mismo modo, la formacién y la informacién, interna y externa, sobre el cambio a la nueva
moneda han sido intensas, para difundir al méximo posible su conocimiento.

Todo este esfuerzo de adaptacion del Grupo Caja de Terrassa y de sus clientes al euro ha
supuesto la dedicacién de mas de 200.000 horas de trabajo especificamente aplicadas a
esta finalidad, ademas de las inversiones destinadas a adaptar o sustituir todos aquelios
elementos afectados por el cambio a la nueva moneda.

VIDA CORPORATIVA

Con la celebracién en el mes de marzo de la Asamblea General ordinaria del Grupo Caja
de Terrassa se concluyé el proceso de renovacién parcial de los 6rganos de gobierno, que
regulan los Estatutos y la ley catalana de cajas, proceso en el que se han designado
cincuenta consejeros generales, treinta y tres de nueva incorporacion y diecisiete por
renovaciéon de mandato. En cuanto al Consejo de Administracién, se nombraron seis
miembros, tres de nueva incorporacién y tres mas por renovacién de mandato, mientras
que en la Comisién de Control se nombraron tres miembros, dos de nueva incorporacion y
uno por renovacién de mandato.

El dia 15 de junio, con la asistencia del Muy Honorable Presidente de la Generalitat de
Catalufia, Sr. Jordi Pujol, y del Excelentisimo Alcalde de la Ciudad de Terrassa, Sr. Manuel
Royes, se inaugurd el nuevo edificio de Servicios Centrales, situado en la Rambla d'Egara
en un nuevo espacio que Caja de Terrassa ha urbanizado y ha cedido a la ciudad. El nuevo
edificio es singular en muchos aspectos: por su arquitectura, por los materiales utilizados
(hormigén, vidrio, acero, piedra y aluminio), por la luminosidad, por el espacio y por el
respeto del medio ambiente; pero aln mas por la simbologia de culminacién de una
trayectoria de crecimiento constante y de reto por conseguir metas mas importantes en el
futuro.

En torno a esta inauguracion del nuevo edificio, ademas de la celebracion del acto oficial,
se han organizado varias actividades de presentacién, tanto a colectivos de clientes como a
toda la plantilla de personal.

También se han iniciado los actos conmemorativos del 125 aniversario de la fundacién de
Caja de Terrassa, que se producira el 14 de octubre de 2002, con la presentacion y difusion
del libro Estalvi, Ciutat i Progrés. 125 anys de la Caixa d'Estalvis de Terrassa, dedicado a la
celebracién de esta efeméride y cuyo autor es el reconocido socidlogo tarrasense Salvador
Cardus. En este libro se explica la evolucién de Caja de Terrassa, desde su creacién hasta
hoy, desde el entorno social que se vive en cada momento, tanto en la sociedad ciudadana
como en la del pais.

Los dos acontecimientos comentados, inauguracién del nuevo edificio de Servicios
Centrales e inicio de los actos del 125 aniversario, han sido los motivos para celebrar un
encuentro con la participacién del Consejo de Administracion, la Comision de Control y
toda la plantilla de personal, con sus respectivos cényuges, que ha reunido a casi 1.800
personas.
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EMPRESAS DEL GRUPO

Las empresas del Grupo Caja d'Estalvis de Terrassa han sido creadas para proporcionar una
actividad complementaria de negocio. Al cierre del afio tenemos seis empresas dentro del
grupo, de las que hemos de destacar la informacién mas significativa en cuanto a la
evolucién de su actividad. Es la siguiente:

CAIXATERRASSA VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGURQS, constituida en el afio 1988
para desarrollar una actividad relacionada con seguros de vida y planes de pensiones, con
unos recursos propios de 39.643 miles de euros, ha contribuido durante el ano 2001 al
apoyo de la actividad intermediaria de Caja de Terrassa en estos productos, con la
obtencién de un volumen de primas emitidas de 196.910 miles de euros al cierre del afio y
de unos resultados netos de 3.838 miles de euros.

CAIXATERRASSA CORREDURIA DE SEGUROS, S.A., constituida en el afio 1989 para actuar
como intermediaria de seguros en general, que, con unos recursos propios de 147 miles de
euros, ha obtenido en el afio 2001 unos ingresos de 3.474 miles de euros, un 8% mas que
en el afo anterior, y ha registrado unos resultados netos de 156 miles de euros.

CATALONIA PROMODIS 3, S.A., constituida en el afio 1998 para desarrollar actividades
complementarias de promocién inmobiliaria, que, con unos recursos propios de 4.786 miles
de euros, ha obtenido unos ingresos netos de negocio de 28.221 miles de euros, un 181%
mas que en el afio anterior, y ha registrado unos resultados netos de 1.768 miles de euros,
un 42% mas que en el afo pasado.

CAIXA TERRASSA AGENTS, S.L., constituida en el afio 2000 para el desarrollo de
actividades de promocién de operaciones como intermediaria independiente, con un
capital social desembolsado de 60 miles de euros, que ha iniciado su actividad este afio
2001; ha obtenido unos ingresos de 12 miles de euros y unos resultados netos de -102
miles de euros.

CAIXATERRASSA PREFERENCE LIMITED, constituida en este afio 2001 en las islas Cayman
con un capital social desembolsado de 11 miles de euros. Segin el procedimiento técnico
utilizado por otras instituciones de ahorro con la misma finalidad, es la sociedad de
inversion constituida por el Grupo Caja de Terrassa, con el asesoramiento de la CECA,
como apoyo instrumental exclusivo de la emisidén de participaciones preferentes efectuada
este mismo ano. Ha registrado unos ingresos de 1.455 miles de euros y un resultado neto
de mil euros.

CAIXATERRASSA GESFONS, SOCIEDAD GESTORA DE INSTITUCIONES DE INVERSION
COLECTIVA, S.A. (Sociedad Unipersonal), constituida este afio 2001 como gestora de
fondos de inversidn creados para su comercializacion por Caja de Terrassa, con un capital
social desembolsado de 1.200 miles de euros, ha obtenido 125 miles de euros de ingresos
y ha registrado un resultado neto de -156 miles de euros.

OBRA SOCIAL Y CULTURAL

La vertiente social de las cajas de ahorros se manifiesta de forma permanente en su
actuacion como entidades financieras, contribuyendo al crecimiento econdmico de las
sociedades en las que estén integradas y procurando, en todo momento, proporcionar los
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instrumentos y los medios més adecuados para que las familias y las empresas obtengan
seguridad, rendimiento y la mayor efectividad de sus recursos, y puedan acceder con su
esfuerzo a metas de bienestar méas elevadas.

Esta actividad econémica de apoyo permanente a la sociedad, como cualquier actividad
empresarial, proporciona excedentes que, en el caso de las cajas de ahorros, por su misma
esencia, sélo pueden revertirse a la sociedad de procedencia, en forma de reservas para
sostener y reforzar el crecimiento futuro de la entidad y como ayudas y colaboraciones a
diferentes actividades que se canalizan a través de la Obra Social y Cultural.

En este aspecto, en los Gltimos cinco afios hemos dedicado a Obra Social y Cultural de Caja
de Terrassa unas dotaciones acumuladas de 24.641 millares de euros, importe que nos
sitGa, exceptuando las dos cajas mayores, en el primer lugar entre las cajas catalanas, lo
que muestra el continuo compromiso de Caja de Terrassa en este capitulo.

De la dotacién asignada este afio 2001 a Obra Social y Cultural, hemos aplicado un total de
6.394 millares de euros, de los que un 31% han sido obra propia, es decir, actividades
sociales promovidas por Caja de Terrassa; otro 55% se ha realizado en colaboracién,
materializandose en las actividades llevadas a cabo con méas de 550 instituciones sociales y
culturales de toda Catalufia mediante los compromisos y convenios que hemos establecido,
y el 14% restante corresponde a las amortizaciones de las inversiones en este capitulo.

De entre el conjunto de actividades desarrolladas este afio, tenemos que destacar las
siguientes, por su novedad, innovacién o repercusién social:

. Con el objetivo sociocultural de facilitar a las familias el acceso a Internet y el
acercamiento a las nuevas tecnologias, procurando elevar el nivel de conocimiento y
utilizacién popular de los nuevos medios de comunicacién y acceso a la informacién,
hemos puesto en marcha el programa e-connecta't, en el que contemplamos varias
lineas de actuacién orientadas a cubrir aquellas finalidades, que consisten en:

a) Una oferta de ordenadores de tecnologia avanzada y de garantia, en condiciones

- muy favorables en cuanto al precio.

b) Disponibilidad de una linea de financiacién preferente, a tipos subvencionados,
para la compra de ordenadores.

¢) Programacién de cursos especificos, de varios niveles, desde el mas basico hasta
el mas avanzado, para acceder a un mayor conocimiento de las nuevas
tecnologias en funcién de las necesidades de cada usuario.

d) Apertura de tres centros, llamados "Puntos Internet”, en Terrassa, Rubi y Lleida,
en los que los usuarios encuentran la informacion, el asesoramiento y la
orientacion en todas aquellas dudas que puedan surgir en su acceso a las nuevas
tecnologias.

- Hemos suscrito un convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Sant Cugat del
Vallés para la rehabilitacién del claustro del monasterio de esta ciudad, con una
aportacién total de 451 millares de euros en tres afos, que serviran para recuperar el
esplendor emblemético de este conjunto patrimonial de nuestra historia.

- Hemos puesto en marcha un programa de atencién a las mujeres mastectomizadas que,
en el primer curso ya acabado, ha llenado su capacidad méxima de 30 mujeres. Se trata
de un programa que, por su novedad, ha suscitado gran interés, tanto entre el colectivo
de mujeres que tienen que superar el trance de los resultados de la intervencion y
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necesitan ayuda, como entre el colectivo médico, que dispone, asi, de una posibilidad
mas de cubrir el déficit de atencién en la postintervencién de estas mujeres.

- Junto con el Ayuntamiento de Terrassa y el Centro de Normalizacién Lingiiistica, hemos
puesto en marcha un experimento de aprendizaje del catalan para colectivos,
basicamente inmigrantes, a fin de facilitar su integracién en la sociedad con la que
conviven. El éxito de este centro, por el que ya han pasado 900 personas de Terrassa y
Rubi en poco mas de tres meses, prevé para el afio 2002 la extensién de este modelo a
otras poblaciones de Cataluna con indices elevados de inmigracién.

- El programa "Aprende a administrar tu dinero", que pusimos en marcha de forma
experimental en el ano 2000, ha confirmado en este afio 2001 su aceptacidn, ya que se
ha cubierto su capacidad méxima con la participacién de 5.000 escolares, procedentes
de varias localidades de Catalufia, que han apreciado el interés pedagdgico de este
programa.

- Caja de Terrassa se propuso la programacion de conferencias que tratasen de
problemas actuales que preocupen y sean de interés para las familias y que fueran
expuestos por expertos en cada uno de los temas. En esta linea, este afio hemos
celebrado tres nuevos ciclos bajo los titulos "Camins per entendre'ns", dedicado a
tratar de diferentes aspectos de la relacién y la comunicacion entre las personas;
"Vellesa amb els cinc sentits", relacionado con los sentidos del tacto, el gusto, la vista,
el olfato y el oido y la problematica social derivada de su afectacion, y, por Gltimo, "Els
grans reptes del segle XXI", dedicado a tratar sobre la sostenibilidad de los recursos
naturales, las respuestas a la inmigracién, los desafios éticos de la biogenética y la
distribucion de la riqueza en el mundo, con un total de doce sesiones, que han tenido
una muy buena acogida de publico.

- La Escuela Universitaria de Negocios de Caixa de Terrassa ha puesto en marcha este
afio una nueva Diplomatura de Ingenieria Técnica en Informética de Gestién, cubriendo
las 40 plazas que se ofrecian, lo que hace evidente la oportunidad de la oferta de esta
formacién necesaria para que las empresas dispongan de personas preparadas en el
entorno tecnoldgico.

- En la Residencia Torres Falguera hemos inaugurado dos nuevas instalaciones: el Centro
de Atencién al Dolor, con oferta de servicio y atencién a las causas y tratamientos para
el dolor, y el Centro de Autonomia Personal, para asesorar sobre todos los elementos y
dispositivos que facilitan la movilidad y la actividad de las personas con deficiencias
fisicas y sensoriales.

EVOLUCION PREVISIBLE PARA EL 2002

Los objetivos para el afio 2002 se enfocan al crecimiento y a la expansién, a la mejora de la
productividad comercial y administrativa y a una mayor eficiencia en la gestién de los
recursos, con atencion especial a la relacidén con los clientes y al factor humano, aspectos
que constituyen las bases principales sobre las que se espera culminar un nuevo ejercicio
con resultados adecuados a la trayectoria seguida por la Caja en los Gltimos afos.
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Caia dg Ahoiros de Tarrassa v Sociedades gue componen el Grupe Caia de Tefrassa
de situacid de diclembre de

Activo 2001 2000
Caja y depésitos en bancos centrales
Caja ‘31730 19.984
Banco de Espaiia 65129 22718
Otros bancos centrales - .
96.859 42702
Daudas dal Estado (Nota &) 337.010 399.258
Entidades de crédito (Nota 7)
Ala vista 1.103 9532
Otros créditos 195.156 71.454
196.259 §0.984
Créditos sobre clientas (Nota 8) 2401964 1.899.258
Obligaciones y otros valores de
renta fiia (Nota 9)
De emision pdblica 5220 7.537
Otros emisores 145.682 163.121
150,902 170.658
Acciones y otros titulos de
ranta variable (Nota 10) 138,374 139.128
Participaciones (Nota 11)
En entidades de crédito . R
Otras participaciones - -
Participaciones en empresas del grupo
En entidades de crédito -
Otras (Nota 1) 40.653 40.412
40.653 40.412
Activos Inmateriales
Gastos de constitucion y primer establecimienta 135 &
Otros gastos amartizables 34 367
49 373
Fendo de Comercio de consolidacién
Por Integracién global - -
Por puesta an equivalencia - -
Activos materiales (Nota 12)
Terrenos y edificios de uso prapio 17.116 17.285
Otros inmuebles $4.663 28.584
Mobilizrio, Instalaciones y otros 33148 28.506
104.927 74375
Capital suscrito no desembolsado . -
Acciones propias - -
Otros activos (Nota 13) 89845 67.885
Cuentas de periodificacion (Nota 14) 27.120 30.886
Pérddidas en Sociedades Consolidadas
Por integracion global 16 -
Por puesta en equivalencia . -
Per diferencias de conversion - -
16 -

Pérdidas Consolidadas del ejercicio
Del grupo
De minoritarios

Total Active

Cuentas de orden (Nota 23)

3.584.398

529.533

2.945.921

500.76%

Pasivo 2001 2000
Entidades de erédito (Nota 7)
A la vista 36,568 18.667
A plazo o con preavise 84,270 107.852
120.838 126517
Débitos a clientes (Nota 15) - -
Depésitos da ahorrn
A la vista 875.255 734431
A plaze 1.880.371 1.505.187
2.755.626 2239618
Otros débitos
A la vista - -
A plaze 2086.404 265.864
286.404 265864
3.042.030 2.505.482
Débitos rep. por valores negociables - -
Qtros pasivos (Nota 16) 79.078 50.689
Cuentas de periadificacian (Nota 17) 26,302 21.588
Pravisionas para riesgos y cargas (Nota 18)
Fondo de pensiones - .
Provision para impuestos - -
Otras provisiones 6731 3.943
6731 3.943
Fondo para riesgos bancarios
generales (Nota 19) 13222 19.232
Difarencia negativa da consolidacién - -
Beneficios consolidados del ejercicio 33749 EYEAP]
Pasivos subordinados (Nota 20) 21.035 21035
Intereses minoritarios (Nota 21) 50.000 -
Capital suscrita N :
Primas de emisién . R
Reservas (Nota 22) 176,876 152699
Raservas de revalarizacion (Nota 22) 8451 8.451
Raservas en Sociedades
consolidadas (Nota 27)
Por integracion global 2.417 1172
Por puesta en equivalencia 3,669 397
Por diferencias de conversion - -
4086 4,369
Resultados de ejercicios anteriores N -
Total Pasivo 3,584,398 2.945.921

Las notas 1 a 34 deseritas en [a memoria adjunta forman parte integrante de estos balances de situacién consolidados.



A)

B)

Q

Las notas 1 a 34 descritas an la memoria adjunta forman parte integrante de estas cuentas de pérdidas y ganandias consolidadas.

Caja de de Terrassa cledades mponel

Cuel e Pérdid anancias co

correspondientes a log ejercicios anuales acabados el 3] de diciembre de 2001 v 2000 (Notaz 1a 5)

(Miles de euros)

Intereses y rendimientos asimilados (Nota 28)

upo Caja d

lidadas

De los gue: cartera de renta fija

Interesas y cargas asimiladas (Nota 28)

Rendimiento de la cartera de renta variable

De acciones y de otros titulos de renta variable
De participaciones

De participaciones en &l grupo
MARGEN DE INTERMEDIACION

Comisiones percibidas (Nota 28)

Comisiones pagadas (Mota 28)
Resultados de operaciones financieras (Nota 28),

MARGEN ORDINARIO

Otros productos de explotacian

Gastos generales de administracian

De personal (Nota 29)

de los que:

Sueldos y Salarios
Cargas sociales

de los que: pensiones

Otros gastos administrativos (Nota 30)

Amortizacién y saneamiento de activos materiales e imateriales ..

Otras cargas de explotacién
MARGEN DE EXPLOTACION

Resultados netos generadoss per sociedades puestas en equivalencia
- Participaciones en beneficios de sociedades puestas en equivalencia
- Participaciones en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia

- Correcciones de valor per cobro de dividendos

Amortizacion dal fonde de comercio de consolidacién

Beneficios por operaciones grupo

Quebrantos por operaciones grupo

Amortizacién y provisiones para insclvencias (neto)

Saneamiento de inmovilizaciones financieras (neto)

Dotacian al fonco para riesgos bancarios generales (Nota 19) o reoeees

Beneficios extraordinarios (Nota 31)

Quebrantos extraordinarios (Nota 31)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios (Nota 27)
RESULTADC CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

Resultado atribuide a la minoria
Resultade atribuido al grupo

rassa

2001

177.070
35717
(95.779)
8.497
4.807

3.690
89.788
28290
(3.237)
4,541
119.382
690
(70.120)
(47.040)

(36.474)
(9.845)
(1.310)

(23.080)
(7.926)
(1.244)

40.780
2.369

6,059

(3.690)

(13.935)
6010
30831
(23.139)
42.920
(2.171)
33749

33749

2000

148372

38.501
(76.942)
9.478
4.874

4.594
80.908
27.058

(3.570)
889
105.285
&61
(64.999)
(42.852)

(33.801)
7.921)
(180)
(22.147)
(7.200)
(992)
32,755
2.668
7.266

(4.598)
(6.455)
13.475
(222)
42.221
(10.307)
31.914
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Caja de Ahorros de Terrassa y Sociedades que componen el Grupo Caija de Terrassa

Memoria consolidada correspondiente a los ejercicios anuales acabados

el 31 de diciembre de 2001 y 2000

De acuerdo con la normativa vigente sobre la presentacidn de las cuentas anuales
consolidadas, esta memoria completa, amplia y comenta los balances y cuentas de pérdidas y
ganancias consolidados adjuntos y forma con ellos una unidad, con el objetivo de facilitar la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Caja de Terrassa y Sociedades que
componen el Grupo Caja de Ahorros de Terrassa a 31 de diciembre de 2001 i 2000, asi como
también de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante
el ejercicio anual acabado a 31 de diciembre de 2001.

(1) Naturaleza de la Entidad Caja de Ahorros de Terrassa v de su Grupo

La Caja de Ahorros de Terrassa (en adelante, la Caja) entidad dominante del Grupo Caja de
Terrassa, es una institucion no lucrativa de caracter social y financiero. Inicié su actividad el 14
de octubre de 1877 y figura inscrita en el Libro Registro Especial de Cajas de Ahorro Popular
del Banco de Espafia con el nimero 34 y en el Registro de Cajas de Ahorros de Catalufa de la
Generalitat con el nimero 4. El domicilio social esta situado en Terrassa, calle Portal Nou, 37. La
Entidad tiene como objeto bésico de su actividad ofrecer, con una finalidad social, todos los
servicios financieros que la sociedad necesite, como también atender la realizacion de obras
sociales.

La Caja ha sometido sus cuentas anuales a auditoria externa de acuerdo con aquello que
establece el Decreto 560/1983, la Orden de 30 de diciembre de 1983 de la Generalitat de
Catalunya i la Ley 19/1988, de 12 de julio, sobre auditoria de cuentas.

La gestion y la utilizacion de los recursos ajenos captados y administrados por las cajas de
ahorros estén sujetos a determinadas normas legales. En este sentido estdn obligadas, entre
otras, a la aplicacion de un 50%, como minimo, del excedente neto del ejercicio a Reservas, y el
importe restante al Fondo de la Obra Social.

Con la excepcién de una oficina situada en Madrid, el resto estdn ubicadas en la Comunidad
Auténoma de Catalufia.

La Caja de Terrassa es la entidad dominante del Grupo Caja de Terrassa, definido de acuerdo
con la Ley 13/1985 de 25 de mayo y disposiciones que la desarrollan, especialmente el articulo
segundo del Real Decreto 1343/1992, de 6 de noviembre, y las circulares del Banco de Espafia
4/91 de 14 de junio y 5/1993 del 26 de marzo, con sus modificaciones posteriores.



(2) Bases de presentacién de las cuentas anuales y principios de consolidacion.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Caja de Terrassa se presentan siguiendo los
modelos establecidos por el Banco de Espafia (Circular 4/1991 de 14 de junio, y actualizaciones
posteriores), de manera que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
de los resultados de sus operaciones durante los ejercicios 2001 y 2000, asi como de los
recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio 2001 del Grupo Caja de Terrassa. En el
ejercicio 1999 la Entidad no estaba obligada a formular cuentas anuales consolidadas, por cuyo
motivo no se presenta el cuadro de financiacién del ejercicio 2000. Estas cuentas anuales
consolidadas se han preparado a partir de los registros de contabilidad de Caja de Ahorros de
Terrassa y de las sociedades de su grupo, e incluyen ciertos ajustes y reclasificaciones para
homogeneizar los criterios de contabilidad y presentacién seguidos por las restantes
dependientes, con los de la Caja.

La definicién del Grupo se ha efectuado de acuerdo con las Circulares 4/1991, 5/1993 y 2/1996,
del Banco de Espafia, es decir, se han consolidado por el método de integracién global las
sociedades dependientes financieras o que su actividad sea una prolongacién de la Caja
(Catalonia Promodis 3, S.A., Caixaterrassa Agents, S.L., Caixaterrassa Preference Limited i
Caixaterrassa Gesfons SGIIC, S.A) con una participacién directa o indirecta de la Caja de
Ahorros de Terrassa igual o superior al 20% y que constituyen, junto con ésta, una unidad de
decisién. Todas las cuentas y transacciones importantes entre las sociedades consolidadas han
sido eliminadas en el proceso de consolidacién.

Asimismo, y de acuerdo con el apartado 7° de la Norma 21 de la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia, las Sociedades del Grupo no consolidables (participaciones del 20%, como minimo, o
del 3% si la empresa asociada cotiza en Bolsa) se han integrado en los estados financieros
consolidados adjuntos por el procedimiento de puesta en equivalencia. Con esta finalidad, se
han utilizado los estados financieros de estas sociedades definitivos o provisionales del 31 de
diciembre de 2001 y 2000, en funcién de la informacién disponible.

El resto de las inversiones de la cartera de valores se presentan en los balances consolidados
adjuntos de acuerdo con el criterio descrito en la nota 4¢4.

Las cuentas anuales de la Caja y las consolidadas del Grupo Caja de Terrassa correspondientes
al ejercicio 2001 han sido expresadas en euros, por cuyo motivo, y a efectos comparativos, las
cuentas anuales del ejercicio 2000 expresadas en pesetas se han convertido a euros utilizando
el tipo de cambio oficial.

Las cuentas anuales de la Caja y las consolidadas del grupo Caja de Terrassa correspondientes
al ejercicio 2001, que han sido expresadas por el Consejo de Administracién el dia 12 de
febrero de 2002, se encuentran pendientes de aprobacién por la Asamblea General de la
entidad dominante, y de las correspondientes Juntas Generales de Accionistas de las
sociedades consolidadas, respectivamente, y los Administradores de la Entidad esperan que se
aprueben sin modificaciones.



El 31 de diciembre de 2001, las sociedades que, junto con la Caja, componen el Grupo Caja de
Terrassa, son las siguientes:

Denominacién social

Caixaterrassa Vida, $.A. de
Seguros | Reaseguros
(Sociedad Unipersonal) @

Caixaterrassa Correduria de
Seguros S.A. vinculada a
Caixaterrassa Vida, S.A. de
Sequros i Reaseguros @

Catalénia Promodfs 3, S.A.

Domicilio social

Rambla d'Egara, 352

Rambla d'Egara, 352

Rambla d'Egara, 350

Poblacion

Terrassa

Terrassa

Terrassa

Actividad

Seguros de Vida, Planes y
Fondos de Pensiones

Intermediacién de Seguros

Actividades inmobiliarias

Valor en libros de |3

participacion individual 36.061 60 60t
Capital social

desembolsado 36,061 60 601
Reservas 3.582 87 2417
Ingresos 239.468 3.474 28.221
Resultado neto 3.838 156 1.768
5 T ——

é‘a?:';“;‘_’?g'_g? de a 100,0% 100,0% 99,98%
Dividendos recibidos

en el ejercicio ®3.598 95 @1.166

Método de

consolidacién

Puesta en equivalencia

Puesta en equivalencia

Integracion global

Cifras en miles de euros.

@ Antiguamente Catalénia Vida, 5.A. d'Assagurances i Reassegurances.
@ Antiguarnente Cataldnia Correduria d'Assegurances de la Caixa de Terrassa, $.A.
@ De estos dividendos 3.132 son a cuenta del ejercicio 2001.
@ Estos dividendos son a cuenta del ejercicio 2001,

Caixa Terrassa Agents, 5.L.
®

Caixa Terrassa Preference
Limited ®

Caixaterrassa Gesfons,
Sociedad Gestora de
Instituciones de Inversién
Colectiva, S.A. (Sociedad
Unipersonal) ®

Domicilio social

Salvador Espriu, 43

Sotuh Church Street, 309

Plaga Ricard Cami, 1

otros, como intermediario
independiente

Poblacidn Barcelona George Town (llles Cayman) Terrassa
Promocién y C°"‘F|‘-‘5i6” de Sociedad de Inversién Sociedad Gestora de fondos
actos U operaciones por instrumental
Actividad cuenta y en nombre de

Valor en libros de la

participacién individual 60 n 1.200
Capital social

desembolsado 60 M 1,200
Reservas _ B "
Ingresos 12 1.455 125
Resultado neto -102 1 -156
éa?: ;tlgﬁgg? delo 100,0% 100,0% 100,0%

Dividendos recibidos
en el gjercicio

Método de
consolidacién

Integracién global

Integracion global

Integracion global

Cifras en miles de euros.

® Sociedad constituida en el ejercicio 2000
® Sociedad incorporada/constituida en el ejercicio 2001

Durante el afio 2001 se han constituido las sociedades Caixaterrassa Preference Limited (ver
nota 21) y Caixaterrassa Gesfons Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva, S.A..

Caja de Ahorros de Terrassa es la entidad dominante del Grupo Caja de Ahorros de Terrassa.
Sus estados financieros individuales han sido preparados aplicando los mismos principios y
criterios contables que se describen en la Nota 4, salvo la valoracién de las participaciones
representativas de capital en las que la Caja posee directamente una participacién igual o




superior al 20% (3% si cotizan en Bolsa), que figuran registradas a su precio de adquisicion,
regularizado y actualizado, si cabe, o a su valor de mercado, si fuese inferior,

En consecuencia, los estados financieros individuales de Caja de Ahorros de Terrassa no
reflejan las variaciones patrimoniales que resultarfan si se aplicasen criterios de consolidacién o
de puesta en equivalencia, segin el caso, a las citadas participaciones.

A continuacién se presentan, de manera resumida, los balances de situacion, cuentas de
pérdidas y ganancias y cuadros de financiacion individuales de Caja de Ahorros de Terrassa el
31 de diciembre de 2001 y 2000,

Caja de Ahorros de Terrassa
Balances de situacion {resumidos) a 31 de diciembre de 2001 y 2000

Miles de euros Miles de euros

ACTIVO 2001 2000  PASIVO 2001 2000
Caja y depdsitos en bancos centrales 96.859 42702  Entidades de crédito 120.838 126.519
Deudas del Estado 337.010 399.240  Débitos a clientes 3.043.050 2.505.505
Entidades de crédito 196.259 80.986  Otros pasivos 58.245 41.428
Créditos sobre clientes 2429486 1.909.115 Cuentas de periodificacion 24.591 21.588
Obligaciones y otros valores de renta fija 150.902 170.658 Provisiones para riesgos y cargas 5.755 3.943
Acciones y otros titulos de renta variable 138.374 139.128 Fondos para riesgos bancarios generales 13.222 19.232
Participaciones en empresas del grupo 37.847 36.782 Beneficios del ejercicio 32321 30.886
Activos inmateriales 314 367 Pasivos subordinades 71.035 21.035
Activos materiales 52.284 53.394 Reservas 176.315 151.738
Otros activos 87.389 67.067 Reservas de revalorizacidn 8.451 8.451
Cuentas de periodificacién 27.099 30.886

TOTAL ACTIVO 3553.823 2.930.325 TOTALPASIVO 3.553.823 2.930.325

Cuentas de orden 615.683 500.769



Caja de Ahorros de Terrassa
Cuentas de Pérdidas y Ganancias (resumidas) correspondientes a los ejercicios anuales
finalizados el 31 de diciembre de 2001 y 2000

Intereses y rendimientos asimilados
Intereses y cargas asimiladas
Rendimientos de la cartera de renta variable

A) MARGEN DE INTERMEDIACION
Comisiones percibidas

Comisiones pagadas

Resultado de operaciones financieras

B) MARGEN ORDINARIO

Otros productos de explotacion

(Gastos generales de administracion

Amortizacion y saneamiento de activos materiales e inmateriales
Otras cargas de explotacion

C) MARGEN DE EXPLOTACION

Amaortizacion y provisiones para insolvencias (neto)
Saneamiento de inmovilizaciones financieras {neto)
Dotacién al Fondo para riesgos bancarios generales
Beneficios extraordinarios

Quebrantos extraordinarios

RESULTADO ANTES DE IMPUESTQS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Miles de euros

2001

179.537
(95.837)
9.663

93,363
28.497
(3.237)

4.386

123.009
690
(69.649)
{7.7117)
(1.244)

45.087
(14.571)

6.010

3.828
(1.877)

38.477
(6.156)

32.321

Caja de Ahorros de Terrassa
Cuadros de Financiacién (resumidos) correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31
de diciembre de 2001 y 2000

Miles de euros

ORIGENES 2001 2000
Recursos Generados de las operaciones 52590 39420
Financiacion menos inversién en Banco
de Espafia y Entidades de Crédito 0 59494
Titulos de renta fija 19.777
Acreedores 537.545 111.488
Empréstitos 50.000
Venta de inversiones permanentes

Venta de participaciones en empresas

del grupo y asociadas 0 0

Venta de elementos de inmavilizado

material e inmaterial 0 0

TOTAL ORIGENES 65%.912 210.402

APLICACIONES

Financiacion menos inversién en Banco
de Espafia y Entidades de Crédito

Inversidn crediticia

Titulos de renta fija
Titulos de renta variable no permanente

Adgquisicion de inversiones permanentes

Compra de participaciones en
empresas del grupo y asociadas

Compra de elementos de inmovilizado
material e inmaterial

Otros conceptos activos menos pasivos

TOTAL AFLICACIONES

2000

149.286
(76.930)
9.478

81.834
27.160
(3.570)

889

106.313
661
(64.939)
(7.200)
(992)

33.843
(6.455)

10.812
(222)

37.978
(7.092)

30.886

Miles de euros

2001 2000
111.396 0
534.821 7447

90.717

4102 20.362

1.211 60

5.967 8.565

2415 16227

659.912  210.402




(3) Comparacién de la informacién y de otros aspectos a destacar

Los estados financieros consolidados adjuntos de los ejercicios 2001 y 2000 se presentan
atendiendo a la estructura y principios contables establecidos en la normativa vigente del
Banco de Espaia.

Las principales operaciones y cambios de normativa que afectan a la comparacién de las
cuentas anuales de los ejercicios 2001 y 2000 han sido los siguientes:

a) El Banco de Espafia en su Circular 9/1999 de 17 de diciembre introdujo diversas
modificaciones a su Circular 4/1991 de las cuales destacan, por lo que respecta a la
Caja, la modificacion del calculo de los fondos de insolvencia y la constitucién de un
fondo para la cobertura estadistica de insolvencias (ver nota 4¢3) que entré en vigor el
1 de julio de 2000. Como resultado de estas modificaciones el Grupo Caja de Terrassa
ha registrado, a 31 de diciembre de 2001 y 2000, 7.958 y 3.696 miles de euros,
respectivamente, con cargo al capftulo “Amortizaciones y provisiones para
insolvencias” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, que corresponden a
dotaciones al Fondo para la Cobertura Estadistica de Insolvencias.

b) Amparéndose en la normativa sobre instrumentalizacién de compromisos por
pensiones, la Caja y sus trabajadores suscribieron, en el Gltimo trimestre del 2000, un
acuerdo laboral por el cual se reconocian para el personal activo unos servicios
pasados a 31 de octubre de 2000 que se aportaron a un plan de pensiones, y los
compromisos futuros pasaron de un sistema de prestacion definida a uno de
aportacién definida. El personal pasivo continua cubierto con un contrato de seguro
con Caixaterrassa Vida, S.A. adaptado, el 31 de diciembre de 2000, al Real Decreto
1588/1999 (Notas 4c.6 y 18). El plan de reequilibrio se present6 a la Direccion General
de Seguros en fecha 29 de diciembre de 2000 y en la misma fecha se aportaron los
fondos correspondientes a cada uno de los instrumentos, de forma previa a la
adhesion individual de los empleados. Este periodo de adhesién finalizé el 30 de
enero de 2001 quedando adheridos la practica totalidad de los empleados,
realizandose los reajustes necesarios dentro del ejercicio 2001, sin que este hecho
tuviese efectos significativos respecto de los fondos ya aportados en el cierre del
ejercicio 2000

) Las contribuciones que reglamentariamente corresponden al Fondo de Garantia de
Depésitos en entidades de crédito se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que se conocen. Como consecuencia de la publicacién de la Orden
136/2002, de 24 de enero, por la que se establecen las aportaciones al Fondo de
Garantia de Depoésitos en las Cajas de Ahorros durante el ejercicio 2001, ha sido
necesario registrar una aportacién al Fondo de Garantia de Depésitos y, por tanto, se
han registrado 790 miles de euros en el capitulo "Otras cargas de explotacion” de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas. Durante el ejercicio 2000 no fue necesario
efectuar aportacion alguna.

d) En el ejercicio 2001 no se ha producido ninguna variacién significativa, exceptuando
la incorporacién de Caixaterrassa Preference Limited y Caixaterrassa Gesfons SGIIC,
SA, en el perimetro de consolidacion del Grupo Caja de Terrassa (ver nota 2).

(4) Principios de_contabilidad, normas de valoracién aplicadas y comparacién de la
informacion

Los principios de contabilidad y las normas de valoracién que se han aplicado en la preparacion
de las cuentas anuales consolidadas adjuntas son basicamente los establecidos por la Circular
4/1991 del banco de Espafia, como también por las modificaciones posteriores de esta. No



existe ningun principio contable obligatorio que no se haya aplicado en la elaboracién de las
cuentas anuales. Los mas importantes se resumen a continuacién:

a)

Principio del devengo.

Los ingresos y los gastos se registran segun el periodo en que se devengan, y no cuando
se produce el cobro o el pago (ver apartado ¢1).

Principio del registro.

Siguiendo la préctica financiera, las transacciones son registradas en la fecha en que se
producen, que puede ser diferente de la correspondiente fecha-valor a partir de la cual se
calculan los ingresos y los gastos por intereses.

Normas de valoracidn y practicas de contabilidad aplicadas.

De acuerdo con lo que dispone la normativa del Banco de Espania:

cl)

c2)

Los intereses devengados por deudores en mora, en litigic o de cobro dudoso, se
abonan a resultados en el momento de su cobro, lo cual es una excepcién al principio
del devengo.

Por lo que respecta a las transacciones en moneda extranjera, es preciso indicar que
el euro quedé introducido como moneda oficial el 1 de enero de 1999, haciéndose
publico el tipo fijo de conversidén entre la unidad Euro y las unidades monetarias
nacionales de los paises integrantes de la Union Monetaria Europea el 31 de
diciembre de 1998, En este sentido se ha utilizado este tipo de conversién sobre las
cuentas anuales el 31 de diciembre de 2001 y 2000 como tipo de cambio de cierre
correspondiente a las operaciones denominadas en unidades monetarias
participantes en la Unién Monetaria Europea. Asi, en la columna "Euros” de los
ejercicios 2001 y 2000 figuran todas aquellas monedas nacionales de los paises
participantes en la Unidn Monetaria Europea el 31 de diciembre de cada afio y el
resto de monedas se agrupan bajo el concepto de moneda extranjera.

Las operaciones contratadas en unidades monetarias nacionales de los estados
participantes en la Union Monetaria Europea (UME) han mantenido su denominacién
en las mencionadas unidades hasta que no se ha producido, a partir del 1 de enero
de 1999, su redenominacién automética o voluntaria a euros.

Siguiendo las instrucciones del Plan Nacional para la Transicién al Euro se ha
procedido, desde septiembre del afio 2001, a una gradual redenominacién de todos
los contratos y emisiones de valores negociables a euros. Esta redenominacién ha
finalizado el dia 1 de enero de 2002, coincidiendo con la puesta en circulacién del
euro como moneda Unica de todos los paises integrantes de la UME, por lo cual a
fecha de hoy, todos los contratos en monedas de la UME que el Grupo Caja de
Terrassa mantiene con sus clientes estan denominados en euros.

Por lo que respecta a la valoracién de las cuentas activas y pasivas en moneda
extranjera y las operaciones de compra/venta de divisas contratadas y no vencidas
que son de cobertura, son convertidas a euros utilizando el tipo de cambio medio del

mercado de divisas de contado correspondiente al cierre de los ejercicios 2001 y
2000.

Las operaciones de compra/venta de divisas a plazo contratadas y no vencidas, y que
no son de cobertura, se valoran a los tipos de cambio del mercado de divisas a plazo.




c3)

Las diferencias de cambio se registran integramente por el neto en el capitulo
“Resultados de operaciones financieras” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas, y en contrapartida en el epigrafe “Otros activos/pasivos -
Otros conceptos” de los balances de situacién consolidados adjuntos, por su valor
actual en las operaciones a plazo.

Por lo que respecta a las inversiones crediticias, otros activos a cobrar y fondo de
provision para insolvencias:

Las cuentas a cobrar, incluidas fundamentalmente en los capitulos “Créditos sobre
clientes” y “Entidades de crédito” del activo de los balances de situacion
consolidados adjuntos, se contabilizan por el importe efectivamente entregado o
dispuesto por los deudores, salvo los activos a descuento, que lo son por su importe
nominal, registrandose la diferencia con el importe dispuesto en el capitulo de
“Cuentas de periodificacion” del pasivo de los balances de situacién consolidados
adjuntos.

Los fondos de insolvencias que se presentan minorando los saldos de los capftulos
“Entidades de crédito”, "Créditos sobre clientes” y “Obligaciones y Otros valores de
renta fija" del activo de los balances de situacién consolidados, tienen como objeto
cubrir las posibles pérdidas que puedan producirse en la recuperacion integra de los
riesgos de cualquier tipo contraido por la Caja y sus sociedades dependientes en el
desarrollo de su actividad, incluso los de firma, que se incluyen en el epigrafe
“Provisiones para riesgos y cargas — Otras provisiones” de los balances de situacion
consolidados

Los fondos de insolvencias se han determinado de acuerdo con los siguientes
criterios:

o Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo pais:

Provisiones especificas; de acuerdo con la Circular 4/1991 del Banco de Espafia,
se han determinado de manera individual en funcién de las expectativas de
recuperacién de riesgos y, como minimo, por aplicacién de los coeficientes
establecidos en la mencionada Circular y sus modificaciones posteriores. El saldo
de estas provisiones se incrementa por las dotaciones registradas con cargo a los
resultados de cada uno de los ejercicios y se minora por las cancelaciones de las
deudas consideradas incobrables o que hayan estado méas de tres afios en
situacién de morosidad (mas de seis en el caso de operaciones hipotecarias con
cobertura eficaz) y, en su caso, por las recuperaciones que se produzcan de los
importes previamente provisionados (ver nota 8).

Provisién genérica: ademés, y siguiendo la normativa del Banco de Espafia, existe
una provisién genérica, equivalente al 1% de las inversiones crediticias, titulos de
renta fija del sector privado, pasivos contingentes y activos dudosos sin cobertura
obligatoria (siendo el porcentaje del 0,5% en determinados créditos hipotecarios),
destinada a la cobertura de pérdidas no identificadas al cierre del ejercicio

o Provisiones para riesgo pais: segin la clasificacion estimada del grado de
dificultad financiera de cada pafs. Dada la inexistencia de riesgos con paises que
tengan dificultades financieras, no se ha efectuado provisién alguna por este
concepto

e Fondo de cobertura estadistica de insolvencias: adicionalmente, desde el 1 de
julio de 2000, la Caja esta obligada a dotar trimestralmente, con cargo a la cuenta



cd)

de pérdidas y ganancias consolidada, |a diferencia positiva entre una cuarta parte
de la estimacion estadistica de insolvencias globales latentes en las diferentes
carteras de riesgos homogéneos(riesgo crediticio de cada una de les carteras
multiplicado por los coeficientes establecidos por la Circular 4/1991, que estan
comprendidos entre el 0% y el 1,5%), como minimo, y las dotaciones netas para
insolvencias realizadas en el trimestre, como sustraendo. Si esta diferencia fueses
negativa, su importe se abonaria en la cuenta de pérdidas y ganancias con cargo
al Fondo constituido por este concepto en la medida en hubiese saldo disponible

Cartera de valores:

De acuerdo con lo que dispone la Circular 4/1991 del Banco de Espafia y sus
posteriores modificaciones, la cartera de valores ha quedado clasificada y valorada de
la siguiente manera:

¢4.1) Los valores de renta fija pueden figurar en la cartera de negociacién, en la
cartera de inversién ordinaria, o en la cartera de inversion a vencimiento.

Los valores de renta fija que integran la cartera de negociacién se presentan a
su valor de cotizacién del Gltimo dia habil de cada ejercicio. Las diferencias que
se producen por las variaciones de valoracién, respecto de su precio de
adquisicién, se regularizan por el neto en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, en el capitulo “Resultados de operaciones financieras”.

En relacion con los valores de renta fija situados en la cartera de inversién
ordinaria, se presentan tal como se indica a continuacion:

Todos los valores de esta cartera, incluidas las Letras del Tesoro, se
contabilizan, inicialmente, por su precio de adquisiciéon excupdn. La diferencia,
positiva o negativa, entre el precio de adquisicién i el valor de reembolso se
periodifica mensualmente por la tasa interna de rendimiento durante la vida
residual del valor, y se corrige el precio inicial del titulo con abono o cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias. La nueva valoracién resultante se denomina
precio de adquisicién corregido. Trimestralmente, y por tanto a final del
ejercicio, se calcula para cada clase de valor la diferencia entre el valor de
mercado y el valor denominado precio de adquisicion corregido, y por una
parte se carga la suma de las diferencias negativas a una cuenta periodificadora
de activo, mientras que la suma de las diferencias positivas se abona a la citada
cuenta periodificadora hasta el importe de las diferencias negativas. La
contrapartida de estos movimientos es el fondo de fluctuacién de valores. Este
fondo minora los epigrafes “Deudas del Estado” y “Obligaciones y otros titulos
de renta fija” del balance de situacién consolidado adjunto (ver Notes 6 y 9).

En el supuesto de enajenacidn, los beneficios o pérdidas respecto del precio
de adquisicién corregido se llevan a resultados, y en el caso de los primeros se
dota una provisién, integrada en el fondo de fluctuacién de valores, por su
importe. Estas provisiones se aplican, al cierre del trimestre, a la cuenta de
periodificacion activa mencionada en el parrafo anterior hasta el saldo
calculado en este momento, para esta cuenta, y se libera el exceso; no
obstante, las provisiones liberadas vuelven a constituirse en trimestres
posteriores del mismo ejercicio si se produce un aumento de la citada cuenta
de periodificacién.,

Por dltimo, los valores de renta fija situados en la cartera de inversién a
vencimiento son aquellos que el Grupo ha decidido mantener en cartera hasta
la fecha de su amortizacién, cumplidos todos los requisitos indicados en la




mencionada Circular 4/1991 del Banco de Espaia y posteriores modificaciones.
Estos titulos se presentan valorados de la misma manera que los que figuran en
la cartera de inversién ordinaria, pero para estos no hace falta constituir el
fondo de fluctuacion de valores.

Los resultados de las enajenaciones que puedan producirse se llevan a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como resultados extraordinarios,
pero en caso de ganancia, se dota una provisidn especifica por el mismo
importe y se dispone linealmente de esta provisién a lo largo de la vida residual
del valor vendido.

c4.2) Los valores de renta variable que integran la cartera de negociacion se
presentan igual que los valores de renta fija de negociacion (ver nota 4¢cdi

Las participaciones en empresas del Grupo no consolidables y las
participaciones en otras empresas (sociedades asociadas) en las cuales se
posee una participacion del 20% como minimo, si no cotizan en Bolsa, o del 3%
si cotizan, se muestran por el valor de la fraccién que representan del neto
patrimonial de la filial o empresa asociada, corregido en el importe de las
plusvalias tacitas, asignadas a elementos patrimoniales concretos, existentes en
el momento de la adquisicién que aln perduran, hasta el limite del precio de
adquisicién.

Para el resto de titulos representativos del capital se registran en el balance por
su precio de adquisicidn regularizado y/o actualizado, si cabe, 0 a su valor de
mercado, el menor. El valor de mercado se determina de acuerdo con los
siguientes criterios:

- Titulos cotizados: cotizacién media del Ultimo trimestre o cotizacion del
altimo dia del ejercicio, la menor.

- Titulos no cotizados: segin determina la Circular 9/1999 del Banco de
Espafia, el citado valor de mercado es el valor de la fraccion que
representan del neto patrimonial de la sociedad, corregido en el
importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de la compra
que ain perduran, hasta el limite del precio de adquisicién.

De acuerdo con la mencionada Circular 4/1991 del Banco de Fspaiia, se
constituye una provisién para cubrir las minusvalias existentes, el saldo de la
cual figura en la cuenta “Fondo de fluctuacién de valores”. Este Fondo minora
los epigrafes “Acciones y otros titulos de renta variable” y “Participaciones” de
los balances de situacion consolidados adjuntos (ver Notas 10y 11).

En los estados financieros consolidados se integran y valoran las empresas
participadas segun los procedimientos descritos en la Nota 2.

¢5) Activos materiales e inmateriales:

El inmovilizado material propio y de la Obra Social se presenta a su precio de
adquisicién, regularizado y actualizado de acuerdo con las normas legales aplicables,
entre las que se encuentra el RD.L. 7/1996, de 7 de junio, neto de la correspondiente
amortizacién acumulada (ver Notas 12y 22).

La amortizacién se calcula, excepto para los equipos informaticos adquiridos a partir
de primero de enero de 1995 que se hace aplicando el método degresivo por suma



cb)

de digitos, mediante la aplicacion del método lineal, en funcién de los afios de vida
atil estimada de los diferentes elementos del activo inmovilizado, segun el detalle
siguiente:

ARos de vida

Gtil estimada
Inmuebles 50
Mobiliario e instalaciones Bal7
Equipos informéticos 4

Las plusvalias o incrementos netos de valor resultantes de las operaciones de
actualizacién se amortizan en los periodos impositivos que gquedan por completar la
vida (til de los elementos patrimoniales actualizados.

Los gastos de conservacidon y mantenimiento producidos durante el ejercicio se
cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias

El inmovilizado inmaterial correspondiente a gastos de constitucidn asi como el
derecho de uso de unos locales se presentan por su coste inicial neto de la
correspondiente amortizaciéon acumulada.

Pensiones y subsidios al personal.

De acuerdo con el convenio y acuerdos laborales vigentes, la Entidad esta obligada a
complementar las percepciones de la Seguridad Social de sus empleados vy
derechohabientes en concepto de jubilacién, viudedad, orfandad y incapacidad
permanente

Desde el 1 de enero de 1995, y hasta el 15 de abril de 1999 la Caja tenia contratada
una pdliza de seguro de vida, en régimen de coaseguro, con Intercaser, S.A., de
Seguros y Reaseguros (70%) y con Caixaterrassa Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros
(30%), esta ultima filial al 100% de la Caja, para la cobertura de estos compromisos.

Desde el 15 de abril de 1999 y hasta el 29 de diciembre de 2000, estos porcentajes de
participacion, pasaron a ser de un 3% para Intercaser, S.A., de Seguros y Reaseguros y
de un 97% para Caixaterrassa Vida, S.A,, de Seguros y reaseguros (anteriormente
denominada Cataldnia Vida, S.A. d'Assegurances y Reassegurances).

La Caja pagaba anualmente la prima necesaria para cubrir el devengo del
compromiso por pensiones, considerando los rendimientos de los activos en los que
la compafia de seguros ha materializado las reservas correspondientes.

El importe de las primas pagadas en el ejercicio 200 se registré con cargo al epigrafe
"Gastos de personal - cargas sociales” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas.

A finales del afio 2000 la Caja firmé un Acuerdo Laboral (ver Nota 3b) que supuso la
liquidacion del sistema anterior de célculo de los compromisos por pensiones del
personal activo, que reconocia unos servicios pasados y unas garantias
complementarias el importe de los cuales se aporté en fecha 29 de diciembre de 2000
a un plan de pensiones y a una nueva péliza de seguro contratada con Caixaterrassa
Vida, S.A.,, de Seguros y Reaseguros para la cobertura de los compromisos por
pensiones con el personal pasivo, después de proceder, en la misma fecha, al rescate
de la péliza de seguro de vida vigente hasta la fecha anteriormente citada.
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Las aportaciones al plan de pensiones devengadas en el ejercicio 2001 y en los dos
dltimos meses de 2000 segun el acuerdo citado se han registrado en el epigrafe
“Gastos de Personal - Pensiones” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas (ver Nota 29).

Impuesto sobre Sociedades.

La Caja y las sociedades que componen su Grupo han registrado como gasto del
ejercicio el importe devengado del Impuesto sobre Sociedades que se ha calculado
en funcién del resultado econdmico antes de impuestos, aumentado o disminuido, en
su caso, por la diferencias permanentes.

El beneficio fiscal correspondiente a la deduccién por doble imposicién y gastos de
formacién de personal y bonificaciones se disminuye del Impuesto sobre Sociedades
de cada ejercicio. Para que estas deducciones sean efectivas, se habrén de cumplir los
requisitos establecidos por la normativa vigente.

El capitulo “Impuesto sobre beneficios” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas incluyen los importes correspondientes a la Caja y a las sociedades
consolidadas globalmente y a las sociedades del Grupo integradas por el
procedimiento de puesta en equivalencia.

Fondo de Garantia de Depésitos:

Las contribuciones al Fondo de Garantfa de Depdsitos de las Cajas de Ahorros
establecidas en la Ley 18/1982 se imputan a los resultados del ejercicio en que se
satisfacen, de acuerdo con la Circular 4/1991 del Banco de Espafa. El afio 2000 no fue
necesario hacer aportacion alguna. No obstante, como consecuencia de la
publicacién de la Orden 136/2002, de 24 de enero, por la que se establecen las
aportaciones al Fondo de Garantia de Depositos de las Cajas de Ahorros, durante el
ejercicio 2001 ha sido necesario registrar una aportacion al Fondo de Garantia de
Depésitos y, por tanto, se han registrado 790 miles de euros en el capitulo “Otras
cargas de explotacién” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

Indemnizaciones por despido:

De acuerdo con la legislacién vigente, existe la obligacion de indemnizar a aquellos
empleados que puedan ser despedidos sin causa justificada. No existe ningun plan
de reduccién de personal que haga necesaria la dotacion de una provision por este
concepto.

¢10) Operaciones de futuro

Se muestran como cuentas de orden los importes correspondientes a las operaciones

que en la normativa del Banco de Espafia reciben la denominacion genérica de

"operaciones de futuro” (ver Nota 24), con las especificaciones siguientes para cada

una:

a) Las compra-ventas de divisas no vencidas y las permutas financieras de monedas
se contabilizan segln lo que se indica en la Nota 4c2.

b) Los futuros financieros sobre valores y tipos de interés recogen, por su principal,
las operaciones de esta clase contratadas en mercados organizados

¢) Las opciones compradas o emitidas, se contabilizan por el valor de ejercicio del
instrumento financiero subyacente. En las opciones sobre tipos de interés, se
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entiende por elemento subyacente el importe sobre el cual se caleulan los
intereses pactados

En las opciones compradas o emitidas, las primas cobradas o pagadas se
registran entre las cuentas diversas como activo patrimonial para el comprador o
como un pasivo para el emisor,

Los acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA), permutas financieras de
intereses y otros contratos de futuro contratados fuera de mercados organizados,
se contabilizan por el principal de la operacién.

Las operaciones que han tenido por objeto y por efecto eliminar o reducir
significativamente el riesgo de cambio, de interés o de mercado, existentes en
posiciones patrimoniales o en otras operaciones, se han considerado de
cobertura. En estas operaciones de cobertura, los beneficios o quebrantos
generados se han periodificado de forma simétrica a los ingresos y gastos del
elemento cubierto.

Las operaciones que no sean de cobertura — también denominadas operaciones
de negociacién - contratadas en mercados organizados, se han valorado de
acuerdo con su cotizacién, y las variaciones en las cotizaciones se han registrado
lntegramente en la cuenta de pérdidas y gananmas como resultado de
operaciones financieras.

Los resultados de las operaciones de negociacidén contratadas fuera de estos
mercados no se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su
liquidacion efectiva. No obstante, al final de cada periodo se efectlan
valoraciones de las posiciones y se provisionan con cargo a resultados las
pérdidas potenciales netas por cada clase de riesgo que resulte de estas
valoraciones. Las clases de riesgos que se consideran a estos efectos son el de
tipo de interés, el de mercado y el de cambio.



(5) Determinacién del patrimonio y excedente del ejercicio

Las cuentas anuales consolidadas se presentan de acuerdo con los modelos establecidos por el
Banco de Espafia para las entidades de crédito. A fin de evaluar el patimonio neto
consolidado a 31 de diciembre de 2001 y 2000 se han de considerar los siguientes epfgrafes de

los balances de situacién consolidados adjuntos:

2001

Reservas 176.876
Reservas de revalorizacion 8.451

Reservas en sociedades consolidadas 6.086
Pérdidas en sociedades consolidadas (16)
Beneficios consolidados netos

del ejercicio 33.749

Total 225146

Miles de euros

2000

152.699
8.451
4.369

31.914

197.433

El detalle de la aplicacién del excedente de la Caja del ejercicio 2000 y la propuesta de
distribucién del excedente del ejercicio 2001 que los Administradores presentan a la Asamblea

son los siguientes:

2001
Fondo Obra Social 6.611
Reservas Generales 25.710
Excedente 32.321

Miles de euros

2000

6.311
24,575

30.886

Los resultados de las sociedades que componen el Grupo Caja de Terrassa se aplicaran de la
manera que acuerden las respectivas Juntas Generales de Accionistas.

(6) Deudas del Estado

Este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos recoge la cartera de renta fija
del Estado, valorada de acuerdo con los criterios de la Circular 4/1991 del Banco de Espafia y

posteriores modificaciones (ver Nota 4-cd).

A 31 de diciembre, la composicién del saldo de este capitulo de los balances de situacion

consolidados adjuntos es la siguiente:

2001
Letras del Tesoro 18.510
Otras deudas anctadas 318.500

Menos fondo de fluctuacion de valores -

337.010

Miles de euros
2000
25.363
373.895

399.258




El afio 2001, el rendimiento anual medio sobre el valor efectivo de las Letras del tesoro y la

Deuda del Estado ha sido del 4,60% y del 7,86%, respectivamente. El afio 2000 fue del 3,80% y
del 7,93%.

De estos activos la Caja tiene cedidos a otros acreedores 15.973 miles de euros en Letras del
Tesoro y 270.402 miles de euros en otras deudas anotadas. El afio 2000 la Caja tenia cedidos a
entidades de crédito y otros acreedores 23.181 miles de euros en Letras del Tesoro y 287.903
miles de euros en otras deudas anotadas. Estas cesiones figuran contabilizadas, por su valor
efectivo, en el pasivo de los balances de situacién consolidados adjuntos en los epigrafes
"Entidades de crédito - A plazo o con preaviso” y "Débitos a clientes — Otros - A plazo”.

El detalle por vencimientos del saldo de este capitulo de los balances de situacién
consolidados a 31 de diciembre de 2001 y 2000 se presenta a continuacion:

Miles de euros

2001 2000

Hasta 3 meses 42774 40917

De mas de 3 meses a 1 afno 78.654 18.301
De més de 1 aflo a 5 afios 171.792 307.880
Mas de 5 afios 43.790 32.160
337.010 399.258

Durante los ejercicios 2001 y 2000 no se ha producido ningdn movimiento en el fondo de
fluctuacidn de valores, mostrando un saldo nulo al final de ambos ejercicios



(7) Entidades de crédito

El detalle de estos capitulos del activo y del pasivo de los balances de situacién consolidados

adjuntos por naturaleza, por moneda y por plazos de vencimiento es el siguiente:

Por naturaleza:
Activo:

Cuentas a plazo
Otras cuentas

Menos - Fondo de Provision para insolvencias

Pasivo:

Banco de Espaiia
Cuentas a plazo
Otras cuentas

Cesion temporal de activos
Cuentas mutuas

Por moneda:

Activo;

En euros
En moneda extranjera

Pasivo:

En euros
En moneda extranjera

Miles de euros

- 2001 2000
1935.156 71.454
1.103 9.532
196.259 80.986
84.270 62.848
34151 17.754
- 45.004

2417 913
120.838 126.519

Miles de euros

2001 2000
182.324 76.569
13.935 4.417
196.259 80.986
95.589 112.185
25.249 14.334
120.838 126.519



Por plazos de vencimiento:

ACTIVO Miles de euras
“"Otros créditos” al 31-12-2001 Hasta 3 meses Entre13ar;1:ses y Entax\'gcjsy > Més de 5 afos Total
Cuentas a plazo 189.084 4.457 1.615 - 195.156
Total 189.084 4.457 1.615 - 195.156
Miles de euros
“Qtros créditos” al 31-12-2000 | Hasta 3 meses Entre13 mesesy Entrz_a 1y3 Mas de 5 afios Total
afio anos
Cuentas a plazo 63.947 6.004 1.503 - 71.454
Total 63.947 6.004 1.503 - 71454
PASIVO Miles de euros
“A plazo o con preaviso” Entre 3 meses y Entre 1y 5 . o
al 31-12-2001 Hasta 3 meses 1 afio afios Més de 5 afos Total
Banco de Espafia - - - - -
Cuentas a plazo 204 870 34.984 48.212 84.270
Cesidn temporal de activos - - - - -
Total 204 870 34.984 48.212 84.270
Miles de euros
“A plazo o con preaviso” Entre 3 meses y Entre 1y 5 . .
al 31-12-2000 Hasta 3 meses 1 afo afos Mas de 5 afios Total
Banco de Espafia - - - - -
Cuentas a plazo 15.127 1.160 17.051 29.510 62.848
Cesidn temporal de activos 40.004 5.000 - - 45.004
Total 55.131 6160 17.051 29.510 107.852




(8) Créditos sobre clientes

La composicién de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos, teniendo
en cuenta la moneda de contratacion de las operaciones es la siguiente:

Miles de euros

2001 2000

En euros 2.430.736 1.913.196

En moneda extranjera 13.887 14.340

2.444.623 1.927.536

Menos - Fondo de Provision (42.659) (28.278)
De insolvencias

2.401.964 1.899.258

A continuacién se indica el desglose de este epigrafe de los balances de situacion
consolidados adjuntos, sin considerar el saldo de la cuenta “Fondo de provision para
insolvencias” del detalle anterior, atendiendo a la naturaleza y sector y plazo residual de las
operaciones de crédito:

Por natyraleza y sector

Miles de euros

2001 2000
Administraciones publicas 20.260 22.580
Otros sectores residentes
Garantia real 1.863.046 1.438.872
Crédito comercial 110.467 20.110
Otros deudores 425.857 357.295
No residentes
Garantia real 4,056 2.542
Otros deudores 67 23
Activos dudosos 20.870 16.114
2.444.623 1.927.536

Por plazo residual

Miles de euros

2001 2000

Hasta 3 meses 242 466 168.049

De mas de 3 meses a 1 aho 215.752 122.408
De méas de 1 aflo a 5 anos 1.136.280 308.175
Mas de 5 afios 819.570 1.307.093

No determinado 30.555 21.811
2.444.623 1.927.536

Durante el mes de enero de 1999 la Caja, junto con otras dos entidades, ha participado en la
instrumentacién de una operacién de titulizacion de activos con la aportacién de 141,238 miles
de euros de la cartera hipotecaria propia. Los bonos de titulizacién hipotecaria han sido
emitidos por TDA6 Fondo de Titulizacién Hipotecaria.

Durante el ejercicio 2000, la Caja participé en la instrumentacion de cuatro operaciones de
titulizacién de activos, con la aportacién de 310.122 miles de euros de la cartera hipotecaria
propia y 24.040 miles de euros de la cartera propia de préstamos a pymes. Los bonos de




titulizacion hipotecaria han sido emitidos por TDA11 Fondo de Titulizacién Hipotecaria, TDA12
Fondo de Titulizacién Hipotecaria, TDA13-MIXTO Fondo de Titulizacion Hipotecaria, por
141.839, 84142 y 84.142 miles de euros, respectivamente. Por otra parte, los bonos de
titulizacion en pymes han sido emitidos por AYT3 Fondo de Titulizacién PYME-ICO.

Durante el ejercicio 2001 la Caja participé en la instrumentaciéon de una operacién de
titulizacion de activos con la aportacién de 21.035 miles de euros de la cartera hipotecaria
propia y de préstamos a pymes. Los bonos de titulizacién hipotecaria han sido emitidos por
AYT6 Fondo de Titulizacién PYME-ICO |l (ver Nota 9

La finalidad de estas operaciones es obtener liquidez para atender los objetivos de
crecimiento.

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, el saldo vivo de préstamos aportados a las titulizaciones es
de 367.784 y 412.210 miles de euros, respectivamente.

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2001 en el saldo de la cuenta “Activos
dudosos” se detalla a continuacién:

Miles de euros

i 2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 16.114 16.264
Maés -
Adicién de nuevos activos 20.831 16.144
Menos -
Activos normalizados (14.465) (14.184)
Activos dados de baja (1.610) (2.110)
Saldo al cierre del ejercicio 20.870 16.114

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta de
“Fondos de insolvencias” que, segin se indica en la Nota 4.c.3, incluye las provisiones
especificas, genéricas y el fondo de cobertura estadistica relativos a los saldos de “Entidades
de crédito”, "Crédito sobre clientes” y “Obligaciones y otros valores de renta fija”:




Saldos al inicio del gjercicio

Mas -
Dotacién neta con cargo a los
resultados del ejercicio
Menos -
Fondo de insolvencias que
han quedado disponibles

Fondos de insolvencias que
se han aplicado a su finalidad
Traspasos a otros fondos

Saldos al cierre del ejercicio

De los que:

Provisiones para riesgos especificos
Provision genérica

Fondo de cobertura estadistica

2001
28.278

18.128

(2.307)

15.821

(1.211)
(229)

42.659

10.785
20.220
11.654

Miles de euros

2000
22.063

10.704

(2.595)

8.109

(1.780)
(114)

28.278

8.060
16,522
3.696

En el capftulo “Amortizaciones y provisiones de insolvencias” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas de los ejercicios 2001 y 2000, ademas de las diferentes dotaciones
netas a los fondos de provisién por insolvencias (por créditos, riesgos contingentes y renta fija)
por importe total de 15941 y 8.354 miles de euros, respectivamente, se incluyen las
amortizaciones sin fondos y las recuperaciones que se han producido de activos en suspenso,
por importe neto de 2.006 y 1.899 miles de euros, respectivamente.

(9) Obligaciones y otros valores de renta fija

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, la comnposicién de la cartera de obligaciones y otros valores

de renta fija es la siguiente:

Por naturaleza

Fondos publicos
Cotizados
No cotizados

Otros valores de renta fija
Cotizados
No cotizados

Menos fondo de fluctuacion
de valores

2001

5.220

5.220

145,682

145.682

145.682

150.902

Miles de euros
2000

7.537

7.537

163.121

163.121

163.121

170.658
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El 31 de diciembre de 2001 y 2000, el epigrafe "Otros valores de renta fija cotizados” incluye
139.717 y 157.147 miles de euros, respectivamente, de bonos de titulizacién pendientes de
amortizar de las emisiones realizadas con activos aportados por la Caja (ver Nota 8).

El rendimiento medio anual de las obligaciones y otros valores de renta fija ha sido de un 4,96%
el afio 2001 y de un 5,23% el afio 2000.

El31 de diciembre de 2001 y 2000 el Grupo no tienen cedidos ninguno de estos activos.

Durante los ejercicios 2001 y 2000 no se ha producido ningin movimiento en el fondo de
fluctuacion de valores, mostrando un saldo nulo al final de ambos ejercicios.

El detalle de los fondos plblicos y otros valores de renta fija en cartera a 31 de diciembre de
2001 y 2000 por vencimientos, si el Grupo los mantiene hasta su amortizacion, es el siguiente:

Miles de euros

2001 2000

Hasta 3 meses - 66

De mas de 3 meses a 1 afio 2.548 -
De mas del ano a 5 afios 95.351 97.154
Més de 5 afios _ 53.003 73.438
150.902 170.658

Este capitulo "Obligaciones y otros valores de renta fija” junto con el de "Deudas del Estado”
(ver Nota 6) forman el total de la Cartera de renta fija del Grupo.

La distribucion de esta cartera en las diferentes categorias establecidas en la Circular 4/1991 del
banco de Espafia y sus modificaciones posteriores, es la siguiente (de acuerdo con los criterios
de valoracién mencionados en la Nota 4c4):

Miles de euros

2001 2000

Cartera de renta fija-
De negociaciéon - -
De inversion ordinaria 353.748 432.945
De inversién a vencimiento 134.164 136.971
Menos-Fondo de fluctuacién de valores - -
487.912 569.916

El valor de mercado asignado a la cartera de inversién ordinaria y de inversion a vencimiento es
de 372.213 y 149.203 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2001y 461.776 y
154.118 miles de euros, respectivamente, el 31 de diciembre de 2000..

Durante el afio 2001 se han producido compras y suscripciones de renta fija por 77.549 miles de
euros y ventas y amortizaciones por 80.602 miles de euros. El afio 2000 se produjeron compras y
suscripciones de renta fija por 361.473 miles de euros y ventas y amortizaciones por 322.581
miles de euros.

Los criterios de clasificacién utilizados, de acuerdo con la Circular 4/1991 del Banco de Espafay
sus modificaciones posteriores, han sido los siguientes:
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Cartera de negociacién; Estaré formada por aquellas inversiones en valores de renta fija que
tengan como finalidad beneficiarse a corto plazo de las variaciones de cotizacién en los
mercados organizados.

Cartera a vencimiento: Se clasificaran en ella las inversiones de renta fija que el Grupo haya
decidido mantener en cartera hasta su amortizacién. Estos titulos habrén de tener como objeto
servir de cobertura a productos de pasivo, teniendo en su conjunto una vida media equiparable
al conjunto de productos de pasivo a los que sirven como cobertura

Cartera de inversion ordinaria; Recogeré las inversiones en valores de renta fija que no estén
clasificados dentro de la Cartera de negociacion y dentro de la Cartera a vencimiento.

En los ejercicios 2001 y 2000 no se han producido traspasos entre carteras.

(10) Acciones y otros titulos de renta variable

Este epigrafe de los balances de situacién consolidados adjuntos recoge las acciones y titulos
que representan participaciones en el capital de otras sociedades por un valor inferior al 20% si
éstas no cotizan en Bolsa, y al 3% si cotizan, como también las participaciones en fondos de
inversion mobiliaria. La composicion de la cartera de acciones y de otros titulos de renta
variable es la siguiente:

Miles de euros

2001 ' 2000
Acciones
De entidades de crédito

Cotizadas 1.334 1.478
No cotizadas 294 295
1.628 1.773

De otros sectores residentes
Cotizadas 97.988 93.391
No cotizadas 11.070 9.905
109.050 103.296

De no residentes
Cotizadas 38.614 40.129

No cotizadas

38.614 40.129
149.300 145.198

Menos - Fondo de fluctuacidn
de valores (10.926) (6.070)
138.374 139.128

La evolucién del fondo de fluctuacion de valores es la siguiente:

Miles de euros
2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 6.070 2.722

Mas:  Dotacién neta con cargo
a resultados del ejercicio 6.866 4,520
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Menos: Fondos que han quedado disponibles (2.010) (1.172)
Saldos al cierre del ejercicio 10.926 6.070
A continuacion se detallan los importes de compras y suscripciones y ventas y amortizaciones a

31 de diciembre de 2001 y 2000 de este epigrafe de los balances de situacién consolidados
adjuntos:

Miles de euros

2001 2000
Compras y suscripciones 49.674 71.400
Ventas y amortizaciones 49.620 52.883

Este capitulo “Acciones y otros titulos de renta variable” junto con los de “Participaciones” y
“Participaciones en empresas del Grupo” (ver Nota 11) forman el total de la Cartera de renta
variable del Grupo Caja de Terrassa.

La distribucién de esta cartera en las diferentes categorias establecidas en la Circular 4/1991 del
Banco de Espafia y sus modificaciones posteriores, es la siguiente: (de acuerdo con los criterios
de valoracién mencionados en la Nota 4c4)

Miles de euros

2001 2000

Cartera de renta variable-
De negociacién 6.766 8.029
De inversién ordinaria 142.534 137.169
De participaciones permanentes 40.653 40.412
Menos-Fondo de fluctuacién de valores  (10.926) (6.070)
179.027 179.540

El valor de mercado a 31 de diciembre de 2001 y de 2000 de los valores asignados a la cartera
de inversion ordinaria es de 174.772 y 147.464 miles de euros, respectivamente.

Los criterios de clasificacion utilizados, de acuerdo con la Circular 4/1991 del banco de Espaiia y
sus modificaciones posteriores, han sido los siguientes:

Cartera de negociacién: Estaré formada per aquellos valores de Mercado Continuo que tengan
como finalidad beneficiarse a corto plazo de les variaciones de cotizacién.

Cartera de participaciones permanentes: Se incluirdn en esta cartera los valores de renta
variable que supongan participaciones estables en sociedades que contribuyan de manera
duradera a las actividades del Grupo (sociedades del Grupo no consolidables).

Cartera de inversion ordinaria: Estaré formada per aquellas inversiones en renta variable que no
estén clasificadas en ninguna otra cartera.

Durante los ejercicios 2001 y 2000 no se ha producido traspaso alguno entre carteras.
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(11) Participaciones y participaciones en empresas del grupo

Este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos recoge fa inversion en
sociedades del Grupo no consolidables por no estar su actividad directamente relacionada con
la del Grupo (ver Nota 2).

A continuacién indicamos el movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de
los balances de situacién consolidados adjuntos durante los ejercicios 2001 y 2000:

Miles de euros

2001 2000
Saldo al iniciar el ejercicio 40.412 32.485
Desembolsos de capital
Efecto de la puesta en equivalencia de las
participaciones en empresas del Grupo 241 1.927
Saldo al cerrar el ejercicio 40.653 40.412

El detalle de estos capitulos es el siguiente:
Miles de euros

2001 2000
Participaciones - -

Participaciones en empresas del grupo
Cotizadas - -
No cotizadas 40.653 40.412

Menos - Fondo de fluctuacién

de valores - -
40.653 40.412

En el transcurso de los afios 2001 y 2000, Caixaterrassa Correduria de Seguros, S.A. vinculada a
Caixaterrassa Vida, S.A., de Seguros y Reaseguros, ha abonado a la Caja un importe de 2.741y
de 2.446 miles de euros, respectivamente, carrespondientes basicamente a comisiones por la
venta de determinados productos de seguros colocados por la Caja, importe que figura
registrado en el epigrafe “Comisiones percibidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas adjuntas.

Los saldos a 31 de diciembre de 2001 y 2000 mantenidos en la Caja por las empresas del grupo
(no consolidables por integracién global), asi como sus tipos de retribucidn se detallan a
continuacion:

Miles de euros Tipo de interés medio
2001 2000 2001 2000

Cesiones temporales
de activos financieros (Nota 15) 154.986 138.083 4,29% 4,68%
Cuentas corrientes 85.279 35.922 2,50% 3,72%
Plazo 198.517 200.930 4.63% 4,58%

(12) Activos materiales

La composicidn y el movimiento que ha habido durante los ejercicios 2001 y 2000 en las
cuentas del inmovilizado y de las amortizaciones acumuladas correspondientes son las
siguientes:
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Afecto a la actividad financiera -

Coste actualizado
Saldo a 31-12-1999

Adiciones

Salidas por bajas
Traspasos

Saldo a 31-12-2000
Adiciones

Salidas por bajas
Traspasos

Saldo a 31-12-2001

Amortizacién acumulada

Saldo a 31-12-1999

Dotaciones
Salidas por bajas
Traspasos

Salde a 31-12-2000
Dotaciones
Salidas por bajas

Traspasos

Saldo a 31-12-2001

Miles de euros

Inmue- Equipo Elementos
blesy Mobil. proceso transporte
terrenos Instal, datos otros Total

28212 39.234 23.463 216 91.125
32,352 5.332 4.044 - 41.728
(13.078) (1.136) - - (14.214)
47.486 43.430 27.507 216 118.639
31.956 9.850 1.801 &0 43.667
(6.677) (54) (104) (17) (6.852)
72.765 53.226 29.204 259 155.454
4.274 23.815 19.472 95 47.656
421 3.570 2.807 36 6.834
(18) (8%90) - - (908)
4.677 26.495 22.279 131 53.582
427 4.069 2.736 36 7.268
(48) (48) (66) (18) (180)
5.056 30.516 24.949 149 60.670
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Miles de euros

Elementos

Immue- Mobil. transporte

blesy Instal. otros Total

terrenos
Afecto a la Obra Social -
Coste actyalizado
Saldo a 31-12-1999 7.908 9.781 5 17.694
Adiciones - 1.105 - 1.105
Salidas por bajas - - - -
Traspasos - - - -
Saldo a 31-12-2000 7.208 10.876 5 18.789
Adiciones - 535 - 535
Salidas por bajas - (18) - (18)
Traspasos - - - -
Saldo a 31-12-2001 7.908 11.393 5 19.306
Amortizacién acumulada
Saldo a 31-12-1999 1.970 3.997 5 5.962
Dotaciones 174 649 - 823
Salidas por bajas - - - -
Traspasos - - - -
Saldo a 31-12-2000 2.154 4.626 5 6.785
Dotaciones 180 709 - 889
Salidas por bajas - (12) - (12
Traspasos - . - -
Saldo a 31-12-2001 2.334 5.323 5 7.662

Este capitulo de Activos Materiales estd minorado por la parte correspondiente al fondo de
dotacién de los activos adjudicados por la Caja que se encuentran pendientes de realizar, por
un importe de 1.501 y 2.699 miles de euros a 31 de diciembre de 2001 y 2000, respectivamente.
Las adiciones de estos activos durante los ejercicios 2001 y 2000 han sido de 349 y 349 miles de
euros, respectivamente.

La venta de activos materiales correspondientes han generado unos ingresos por importe de
29.816y 3.684 miles de euros en el ejercicio 2001 y 2000, respectivamente y se presentan en el
capitulo de “Beneficios extraordinarios” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
adjuntas.

Segun se indica en la Nota 4, la Caja actualizé los valores de su inmovilizado material segun las
diversas disposiciones legales, entre otras, el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

Las plusvalias resultantes de la actualizacién, de acuerdo con este Real Decreto-Ley, netas del
gravamen Unico del 3%, que corresponden a los activos afectos a la actividad financiera y a la
Obra Social fueron de 7.609 y 3.564 miles de euros, respectivamente, y fueron abonados en la
cuenta “Reserva de actualizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio” y “Reserva de
actualizacién Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, bienes afectos”, respectivamente. Como
contrapartida de la plusvalia se utilizaron las cuentas correspondientes a los elementos
patrimoniales actualizados, sin variar el importe de la amortizacion acumulada contabilizada.



El incremento neto del valor resultante de las operaciones de actualizacién se amortizaran en
los periodos impositivos que quedan hasta completar la vida Gtil de los elementos

patrimoniales actualizados. El efecto de la actualizacién sobre las amortizaciones ha sido el
siguiente:

Miles de euros

Ario 2001 Ano 2000

Equipos informaticos -
Instalaciones 180 265
Mobiliario 12 24
Otros 132 132
324 421

(13) Otros activos

A continuacién se presenta el detalle de este capitulo de los balances de situacién
consolidados adjuntos:

Miles de euros

2001 2000

Operaciones en camino 27.351 16.858
Cheques a cargo de entidades de crédito  8.556 11.924
Impuestos anticipados (Nota 27) 9,532 2.134
Operaciones financs. pendientes liquidar 635 505
Fianzas dadas en efectivo 384 288
Derechos s/ bienes arrendam. financiero  35.749 24738
Opciones adquiridas 2.554 3.901
Cémara de compensacién - 42
Hacienda Publica deudora 2.824 1.984
Otros conceptos 2.280 5.5M
89.865 67.885

De acuerdo con el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, la Caja actualizé los derechos sobre
bienes en arrendamiento financiero por un importe de 445 miles de euros. La plusvalia
resultante, neta del gravamen Unico del 3% se aboné en la cuenta “Reserva de actualizacion
Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio” por importe de 433 miles de euros.

(14) Cuentas de periodificacién (Activo)

El desglose de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

2001 2000
Productos devengados no vencidos 27.050 27.286
Gastos pagados no devengados 1.268 1.424
Gastos financieros diferidos
y de emisidén de empréstitos 2.617 1.803
Otras periodificaciones 1.920 1.911
Menos - Productos deveng. no vencidos
de inversiones tomadas al descuento (5.735) (1.538)

27120 30.886
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(15) Débitos a clientes

La composicién de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos, teniendo
en cuenta la moneda de contratacién de las operaciones y su naturales y sector, es la siguiente:

Miles de euros

2001 2000
Por moneda -
En euros 3.039.456 2.501.059
En moneda extranjera 2574 4.423
3.042.030 2.505.482
Por naturaleza y sector-
Administraciones publicas 30.056 29.402
Otros sectores residentes:
Cuentas corrientes 423.701 338.437
Cuentas de ahorro 418.868 373.156
Imposiciones a plazo 1.861.145 1.482.462
Cesién temporal de activos 285.675 263.670
Acreedores por valores - -
No residentes:
Cuentas corrientes 5.961 3.468
Cuentas a plazo 16.595 14.857
Cesién temporal de activos 29 30
3.042.030 2.505.482

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, del total de “Débitos a Clientes”. 438.782 y 374.935 miles de
euros, respectivamente, corresponden a empresas del Grupo no consolidables (ver Nota 11).

Dentro de este capitulo, la ribrica "Otros débitos ~ A plazo” recoge, fundamentalmente, el
importe de las Deudas del Estado cedidas con compromiso de recompra (ver Nota 6), asi como
la emision de cédulas hipotecarias realizada en el ejercicio 2001 por importe de 240.000 miles
de euros. Esta emisién tiene un plazo de 7 afios y devenga un interés anual del 4,50%.

El detalle por vencimientos del saldo de este epigrafe de los balances de situacion
consolidados a 31 de diciembre de 2001 y 2000 se presenta a continuacion:

Miles de euros

2001 2000

Hasta 3 meses 1.544.318 1.079.779
De mas de 3 meses a 1 afio 835.084 625.311
De més de 1 afio a 5 ahos 397.513 774.350
Mas de 5 afos 265,115 26.042
3.042.030 2.505.482

(16) Otros pasivos

A continuacién se presenta el detalle de esta capitulo de los balances de situacion
consolidados adjuntos:



Miles de euros

2001 2000

Obligaciones a pagar 1.227 2.687
Operaciones en camino 6.052 3.071
Fianzas recibidas 43 114
Partidas a regul. por operac. de futur 39 -
Cuentas de Recaudacién 14.203 12.579
Impuestos diferidos (Nota 27) 4178 3.552
Cuentas Especiales 182 637
Aplicacidn fondo O.B.S. (Nota 25) 14.057 13.613
Otros conceptos 20.313 9.315
Acreedores por compras 18.784 5.121
79.078 50.689

(17) Cuentas de periodificacién (Pasivo)

El desglose de este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

2001 2000
Costes devengados no vencidos 16.417 9.862
Gastos devengados no vencidos 11.023 9.490
Otras periodificaciones 3.358 2.656
Productos anticipados de operaciones
activas al descuento 1.239 1.118
Menos - Productos deveng. no vencidos
de inversiones tomadas al descuento {5.735) (1.538)
26.302 21.588

(18) Provisiones para riesgos y cargas

A 31 de diciembre de 2001 y 2000 la composicién del saldo de este epigrafe de los balances de
situacion consolidados adjuntos es la siguiente:

Miles de euros

2001 2000
Provisiones para riesgos y cargas
Fondo de pensiones (Notas 3 i 4-c6) - -
Otras provisiones 6.731 3.943
6.731 3.943

A finales del afio 2000, la Caja firmé un Acuerdo Laboral que establecia la exteriorizacién de
todos los compromisos y riesgos por pensiones a través de un plan de pensiones para el
personal activo y una pdliza de seguro, basicamente para el personal pasivo.

En fecha 29 de diciembre de 2000 se procedié al rescate de la péliza de seguro que desde el 1

de enero de 1995 instrumentaba los compromisos y riesgos que fueron objeto de
exteriorizacion (ver Nota 4-c6), realizando las aportaciones al nuevo plan de pensiones (ver
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Nota 29) y se constituyé la nueva péliza, integramente con Caixaterrassa Vida, S.A., de Seguros
y Reaseguros, aportando la prima correspondiente.

Durante el ejercicio 2000 (hasta el momento del rescate), el valor del fondo se habfa
incrementado, basicamente, por la participacién en beneficios asignada a la pdliza y se habia
minorado por los pagos a pensionistas, por las primas de riesgo y por los gastos de
administracién.,

En el momento del rescate el importe de la reserva matemética correspondiente a este
contrato de seguro era de 22.742 miles de euros. Las aportaciones realizadas aquel mismo dia
al plan de pensiones en virtud de este Acuerdo Laboral fueron de 13.174 miles de euros.
Asimismo, se aportaron 6.978 miles de euros como pago de primas de seguro que
correspondian, basicamente, a la cobertura de los compromisos con el personal pasivo. A 31 de
diciembre de 2001 el importe de la provisién matemdtica correspondiente a esta péliza de
seguro es de 6.142 miles de euros.

Durante el ejercicio 2001, este importe se ha incrementado, basicamente, por la participacién
en beneficios asignada a la péliza y se ha minorado por los pagos a pensionistas y por los
reajustes realizados una vez cerrado todo el proceso de exteriorizacién (ver Nota 3).

Estas reservas matematicas cubren el pasivo que se derivarfa segin un estudio actuarial en
funcién de las hipétesis principales siguientes:

- Interés técnico: 4,8%
- Tablas de supervivencia utilizadas: GRM i GRF 1995
- Tasa explicita de revalorizacion

de pensiones: 1,5%

El detalle de “Otras provisiones” durante los ejercicios 2001 y 2000 se detalla a continuacion:

Miles de euros

2001 2000
Provisidn para riesgos contingentes 933 794
Otros fondos especificos 5.798 3.149
6.731 3.943

El saldo del capitulo “Otras provisiones” a 31 de diciembre de 2001 y 2000, corresponde
basicamente a provisiones por responsabilidades fiscales y para cubrir otras contingencias.

El movimiento de este capitulo en los ejercicios 2001 y 2000 es el siguiente:

Miles de eurgs

2001 2000

Saldos al inicio del ejercicio 3.149 8.985
Mas-
- Dotacién con carge a resultados

del ejercicio (Nota 31) 4.451 757
- Traspasos y otros - -
Menos-
- Fondos Disponibles (1.614) (5.457)
- Utilizacion de fondos (188) (1.136)

Saldos al cierre del ejercicio 5.798 3.149



(19) Fondo para riesgos bancarios generales

Durante los afios 1998, 1997 y 1996, siguiendo criterios de prudencia y amparandose en las
facultades que establece la normativa vigente del Banco de Espafia, se llevaron a cabo
dotaciones al fondo para riesgos bancarios generales, con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias de estos ejercicios, por importe de 7.813, 6.010 y 5409 miles de euros,
respectivamente..

En el ejercicio 2001, de acuerdo con la autorizacién previa del Banco de Espaiia, la Entidad ha
dispuesto de 6.010 miles de euros del citado fondo, con la finalidad Gltima de destinar estos
recursos a la dotacién al Fondo de Cobertura Estadistica de Insolvencias (ver Nota 8).

En consecuencia, el importe total de este fondo a 31 de diciembre de 2001 y 2000 es de 13.222

i 19.232 miles de euros, respectivamente.

(20) Pasivos subordinados

La Entidad tiene dos emisiones de financiacién subordinada, por un importe total de 21.035
miles de euros.

El detalle de este capitulo de los balances de situacién consolidados adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

2001 2000

Tra emision (suscritas) 15.025 15.025
2da emisién (suscritas) 6.010 6.010
21.035 21.035

Las caracteristicas principales de la primera emisién son las siguientes: tipo de interés nominal
de un 4,50% por el periodo que va desde el 16 de enero de 2000 al 15 de enero de 2001y de
un 5,25% para el periodo que va desde el 16 de enero de 2001 al 15 de enero de 2002, con tipo
revisable anualmente segin el tipo de la Deuda del estado; el pago de los cupones se
efectuard por trimestres vencidos y no es posible amortizarla hasta los 20 afios de haberse
emitido, previa autorizacién del Banco de Espafia.

En cuanto a la segunda emision, las caracteristicas principales son las siguientes: tipo de interés
nominal de un 4% por el periodo que va desde el 30 de junio de 2000 al 29 de junio de 2001y
del 4,50% por el periodo que va desde el 30 de junio de 2001 al 29 de junio de 2002, con tipo
revisable anualmente en funcién del tipo medio para operaciones entre uno y tres afios
publicado por la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros mas un punto; el pago de los
cupones se efectuaré por trimestres vencidos y no es posible amortizarla hasta los 20 afos de
haberla emitido, previa autorizacién del Banco de Espaia.

Los intereses devengados por estas emisiones durante los ejercicios 2001 y 2000 han sido de
2.501 y 890 miles de euros, respectivamente, que se incluyen en el capitulo “Intereses y cargas
asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.

Ninguna de las empresas del Grupo y no consolidables tienen adquiridos valores negociables
subordinados emitidos por la Caja.
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(21) Intereses minoritarios

H

El concepto “Intereses minoritarios “ recoge la parte del patrimonio neto de la sociedad
dependiente Caixaterrassa Preference Limited correspondiente a accionistas externos al Grupo
consolidado. En el mes de junio de 2001 Caixaterrassa Preference Limited efectud la emisidn
de 50.000 miles de euros en Participaciones Preferentes — Serie A, sin derecho a voto y con un
dividendo variable trimestral igual al Euribor a 3 meses mas el 0,25% anual, con un minimo
garantizado del 5,75% anual durante los primeros 18 meses de la emisién.

Esta emision ha recibido la calificacion necesaria del Banco de Espafia para que pueda
computar integramente como recursos propios basicos del Grupo consolidado. Esta emision ha
sido adquirida integramente por terceros ajenos al Grupo.

(22) Reservas

Recursos propios

Segun determina la Norma 4° de la Circular 5/1993, de 26 de marzo, del Banco de Espafia, los
grupos consolidables de entidades de crédito, han de mantener en todo momento un volumen
suficiente de recursos propios para cubrir la suma de las exigencias por riesgo de crédito, en
funcidn de los activos, compromisos y otras cuentas de orden que presenten este riesgo; por
riesgo de cambio, en funcidn de la posicion global neta en divisas, por riesgo de mercado de la
cartera de negociacién, como también para dar cobertura a los riesgos derivados de ser un
grupo mixto compuesto, si es necesario, por grupos de Entidades de crédito y de Entidades de
seguros. Los recursos propios son suficientes siempre que se mantenga un coeficiente de
solvencia no inferior al 8%, y este coeficiente de solvencia se define como el cociente entre
recursos propios ponderados del Grupo y los riesgos antes indicados, ponderados de la
manera que establece la Circular mencionada.

Esta Circular constituye el desarrollo final en el ambito de las entidades de crédito, de la
legislacién sobre recursos propios y supervisién en base consolidada de las entidades
financieras a partir de la Ley 13/1992, de 1 de junio, del real Decreto 1343/1992, de 6 de
noviembre, y de la Orden Ministerial de 30 de diciembre de 1992. Se establece también que la
deuda subordinada constituye un recurso propio de segunda categoria, y que es computable
en la parte que no exceda del 50% de los recursos propios basicos, como también que la
totalidad de recursos propios de segunda categoria no exceda del 100% de los recursos
propios béasicos en la parte que este exceso no se haya eliminado por la primera limitacién
citada.

A 31 de diciembre de 2001 i de 2000 el Grupo de la Caja cumple con los requisitos legales
citados.
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A continuacion se desglosa el detalle y movimientos de las reservas durante el ejercicio 2001:

Miles de euros

Reservas Reservas de

generales  revalorizaciones Total
- Saldo el 31 de diciembre
de 2000 152.699 8.451 161.150
- Distribucién del excedente 24577 - 24.577
- Dividendos repartidos a la Entidad 561 - 561
- Dividendos repartidos a la Entidad
durante el ejercicio anterior (967) - (961)
- Saldo el 31 de diciembre
de 2001 ’ 176876 8.451 185.327

Reservas de revalorizacién y actualizacién de balances

Segln se menciona en las Notas 4-¢5, 12 y 13 la Entidad se acogié a lo que establece la
Jegislacidn aplicable sobre regularizacion y actualizacion de balances.

Durante el ejercicio 1999 la administracién tributaria concluyé la inspeccién fiscal de la Entidad
para los ejercicios 93 a 96, obligando a la actualizacién de inmuebles procedentes de la
regularizacion de créditos que explica el incremento de reservas de revalorizacién del ejercicio
1999. Estas reservas podran destinarse, sin que se devenguen impuestos, a eliminar los
resultados contables negativos, tanto los acumulados de afios anteriores como los del propio
ejercicio, o aquellos que se puedan producir en el futuro. A partir de 1 de enero del afio 2007
se podran destinar a reservas de libre disposicion, siempre que la plusvalia necesaria se haya
realizado. Se entendera realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la amortizacion
contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados se hayan
transmitido o dados de baja de los libros de contabilidad.

Si se dispusiese de saldo de esta cuenta de forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley
7/1996, este saldo pasaria a estar sujeto a tributacién,

Reservas en Sociedades consolidadas

El detalle por sociedades del Grupo de este capitulo de los balances de situacién al cierre de
los ejercicios 2001 y 2000 se indica a continuacién:

Miles de euros
2001 2000
Reservas en sociedades consolidadas por integracién global:
Catalonia Promodis 3, SA 2.417 1.172
Caixa Terrassa Agents, SL - -
Caixaterrassa Preference Limited - -
Caixaterrassa Gesfons SGIIC, SA - -
Reservas en sociedades consolidadas por puesta en equivalencia:
Caixa Terrassa Vida, SA 3.582 3.125
Caixa Terrassa Correduria 87 72

6.086 4.369



(23) Cuentas de orden

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, este capitulo de los balances de situacién consolidados
adjuntos incluye, entre otros, los principales compromisos y contingencias adquiridos por la
Caja en el curso normal de las operaciones, los cuales se detallan a continuacion:

Miles de euros

2001 2000

Pasivos contingentes
Avales y otras cauciones 51.546 61.544
Créditos documentarios 2414 2.981
Pasivos contingentes dudosos 190 258
54.150 64.783

Compromisos

Disponible por terceros 446.897 385.002
Otros compromisos 28.486 50.984
475.383 435.986
529.533 500.769

(24) Operaciones de futuro y derivados financieros

Por lo que respecta a las operaciones de futuros y derivados financieros, a continuacion se
presenta el desglose de valores nocionales por tipos de productos derivados que mantiene el
Grupo consolidable a 31 de diciembre de 2001 y 2000, distinguiendo entre operaciones de
negociacion y de cobertura.

Tipo de operacion Operacion Tipo de riesgo a Moneda Miles de euros
cubbrir

2001 2000
Compra divisas a plazo Cobertura Tipo de cambio Divisa 889 3.901
Venta divisas a plazo Cobertura Tipo de cambio Divisa 6.014 3.901
Compra de opciones Cobertura indices bolsa Euros 24.838 32.208
Swaps Cobertura Tipo de interés Euros 243.005 6.377
Puts (compra) Cobertura Tipo de interés Euros - 998
Puts (venta) Cobertura Tipo de interés Euros - 998

(25) Fondo de la Obra Social

La normativa que regula la Obra Social de las Cajas de Ahorros establece que las Cajas de
Ahorros han de destinar a la financiaciéon de obras sociales todos los excedentes que, de
acuerdo con la normativa vigente, no se tengan que aplicar a la dotacién de reservas generales.
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Durante los ejercicios 2001 i 2000, la composicién de este fondo es la siguiente:

Miles de euros

2001 2000

Dotacion y reservas para
regularizacién de bienes afectos 19.924 18.938
Menos - Gastos de mantenimiento (5.867) (5.325)
14.057 13.613

De acuerdo con las normas de presentacién del balance de situacién, el inmovilizado afecto a
la Obra Social figura conjuntamente con el resto del inmovilizado (ver Nota 12) y el saldo del
fondo se presenta en el epigrafe “Otros pasivos” (ver Nota 16) minorado por los gastos de
mantenimiento hasta su cancelacién - con cargo al fondo de la Obra Social - que, de acuerdo
con las directrices sefialadas por el Banco de Espafia en la Circular 4/1991, se lleva a cabo en la
apertura de libros del ejercicio siguiente,

La amortizacién de este inmovilizado se determina siguiendo criterios idénticos a los indicados
para el inmovilizado propio. La amortizacién del inmovilizado afecto a la Obra Social

correspondiente al ejercicio anual 2001 totaliza 890 miles de euros y la del afio 2000 totalizé 823
miles de euros.

El movimiento del fondo durante los ejercicios 2001 y 2000 ha sido el siguiente:

Miles de euros

2001 2000
Saldos al inicio del ejercicio 18.938 17.496
Mas - Dotacién al fondo de acuerdo con
la aplicacion del excedente del afio
correspondiente 6.311 5.409
Menos - Gastos de mantenimiento
del ejercicio anterior (5.325) (3.967)
Saldos al cierre del ejercicio 19.924 18.938

(26) Balance en moneda extranjera

Siguiendo los criterios de valoracion definidos en la Nota 4-c2, a continuacion se presenta el
total balance en moneda extranjera del Grupo consolidable, a 31 de diciembre de 2001 y 2000:

Miles de euros

2001 2000
Total Activo en moneda extranjera 37.982 30.634
Total Pasivo en moneda extranjera 27.890 18.848

(27) Situacién fiscal
De conformidad con la normativa mercantil y las disposiciones del Banco de Espafia, el

Impuesto sobre Sociedades correspondiente al resultado contable ha sido registrado como
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio, atendiendo el principio del devengo.
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Este corresponde al devengado por la Caja, por las sociedades consolidadas globalmente y
por las sociedades del Grupo integradas por el procedimiento de puesta en equivalencia.

Como consecuencia de las divergencias existentes entre las normas contables y las tributarias,
el importe correspondiente al resultado contable no coincide con el importe de la liquidacion
tributaria que determina la cuota a satisfacer a la Hacienda Publica; esto conduce a contabilizar
el impuesto sobre beneficios anticipado por el exceso de impuesto pagado por lo que
respecta al impuesto devengado, y el diferido, por el exceso del impuesto sobre beneficios
devengado por lo que respecta al impuesto a pagar. En este sentido, la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada incluye la partida correspondiente al Impuesto sobre Sociedades del
Grupo, que importa 9.171 y 10.307 miles de euros a 31 de diciembre de 2001 y 2000,
respectivamente

Sélo han sido objeto de contabilizacién como impuestos anticipados los que se prevé que
seran recuperados de acuerdo con los limites que establece [a normativa vigente.

La conciliacién entre el resultado contable del ejercicio del Grupo y la base imponible fiscal,
segUn la previsién realizada y contabilizada a 31 de diciembre de 2001 y 2001 es la siguiente:

Miles de euros

ARo 2001 - Aumentos Disminuciones Total

Resultado contable del ejercicio

{(antes de impuestos) 42.920
Diferencias permanentes 7.621 (14.629) (7.008)
Diferencias temporales
Del ejercicio 7.676 (4.965) 271
De ejercicios anteriores 1.780 (2.392) 612)
Base Imponible 38.01

Miles de euros

Ano 2000 - Aumentos Disminuciones Total

Resultade contable del gjercicio

{antes de impuestos) 42.221

Diferencias permanentes 20.978 (30.516) (9.538)
Diferencias temporales

Del ejercicio 4.691 (2.455) 2.236
De ejercicios anteriores 457 (4.574) (4.117)
Base Imponible 30.802

Las diferencias permanentes mas significativas para el ejercicio 2001 corresponden a la
dotacién al fondo de la Obra Social y a dotaciones no deducibles. El afio 2000 correspondian
basicamente a la dotacién al fondo de la Obra Social y a la exteriorizacion del fondo de
pensiones.

Las diferencias temporales més importantes de los ejercicios 2001 y 2000 corresponden a la

dotacién al Fondo de Cobertura Estadistica de Insolvencias, al fondo de pensiones y a la
reinversién de beneficios extraordinarios.
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El diferencial entre la carga fiscal correspondiente al ejercicio y a ejercicios anteriores y la carga
fiscal ya pagada o que se pagara en el futuro, ha representado que el saldo a 31 de diciembre
de 2001 y 2000 de impuestos anticipados y diferidos sea el siguiente:

Miles de euros

2001 2000
Impuestos anticipados (Nota 13) 9.532 2134
Impuestos diferidos (Nota 16) 4178 3.552

En el ejercicio 2001, una vez materializado completamente el acuerdo laboral suscrito entre la
Caja y sus trabajadores, la practica totalidad del importe rescatado de la péliza para la
cobertura por garantias complementarias, han pasado a ser deducibles dentro de los Iimites
establecidos, por lo cual, se ha registrado el correspondiente impuesto anticipado que, de
acuerdo con la Ley 30/1995 de 8 de noviembre sobre Ordenacién y Supervision de seguros
privados, se podrad imputar en decenas partes en el célculo del impuesto sobre sociedades a
partir del citado ejercicio (ver Nota 3b y 18).

Las diferencias temporales que han originado impuestos anticipados han sido generadas
basicamente por la exteriorizacion del fondo de pensiones, por la contabilizacion de los
sistemas y programas informéaticos y dotaciones al Fondo de Cobertura Estadistica de
Insolvencias. Los impuestos diferidos mas significativos corresponden a la “Prevision Libertad
de Amortizacién segin Real Decreto 2/1985", la “Amortizacién acelerada Real Decreto
3/1993", a “el arrendamiento financiero” y la “reinversién de beneficios extraordinarios”.

En los ejercicios 2001 y 2000 el Grupo se ha acogido al régimen de reinversién de beneficios
extraordinarios. El importe acogido a este régimen ha sido de 1.382 y 1.184 miles de euros,
respectivamente. El importe a reinvertir serd de 3.450 y 2.729 miles de euros al corresponder al
importe de la transmisién de los elementos acogidos al régimen de reinversién de beneficios
extraordinarios de los afios 2001 y 2000. La reinversion se materializard preferentemente en
edificaciones, por lo que la integracién de este importe a la base imponible se efectuara a lo
largo de 50 o 25 afios, que se corresponden con los periodos impositivos durante los cuales se
amortizan los elementos patrimoniales.

El aflo 2001, los beneficios fiscales en forma de bonificaciones y deducciones utilizados en la
liquidacion prevista del impuesto han supuesto la cantidad de 2.548 miles de euros. En el
ejercicio 2000, la cifra prevista a 31 de diciembre fue de 859 miles de euros.

Durante el ejercicio 1991, la inspeccién de Hacienda levantd actas de inspeccién por los
impuestos liquidados entre los ejercicios 1984 y 1988, que fueron recurridas delante del
Tribunal Econdémico Administrativo Central. Estas actas reflejaban una cuota a pagar de 655
miles de euros, importe que se recoge en el epigrafe “Débitos a clientes — Otros débitos”.

En fecha 30 de enero de 2002 el Grupo ha recibido comunicacién de inicio de actuaciones de
comprobacién e investigacion en relacién con los siguientes conceptos y periodos:

CONCEPTO PERIODO

Impuesto sobre sociedades 1997 a 2000
Retencidn/Ingreso a cuenta rendimiento trabajo/profesionales. | 1998 a 2000
Retencidn/Ingreso a_cuenta Capital mobiliarie.. 1998 a 2000
Retencidn/Ingreso a cuenta Capital inmabiliario. 1998 a 2000
Impuesto sobre el valor afadido 1998 a 2000

A causa de las diferentes interpretaciones posibles que se puede dar a la normativa fiscal
aplicable a las operaciones realizadas por las entidades financieras, pueden existir
determinados pasivos fiscales de cardcter contingente que no son susceptibles de
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cuantificacién objetiva. Asimismo, en opinidn del Consejo de Administracién y de sus asesores
fiscales, la deuda ftributaria que en cualquier caso se pudiese derivar no afectaria
significativamente las cuentas anuales de los ejercicios 2001 y 2000.

(28) Ingresos y gastos

A continuacién se desglosan los ingresos y gastos financieros teniendo en cuenta la naturaleza
y la moneda de contratacién de las operaciones:

Miles de euros

2001 2000
Moneda Moneda
Extran- Extran-
Euros jera Euros jera
Intereses y rendimientos
asimilados -
De Banco de Espana 1.344 1.137 -
De entidades de crédito 2.906 32 1.083 36
Administraciones piblicas 1177 1.119 -
De créditos a clientes 134.439 383 105.202 397
No residentes 225 127 -
Activos dudosos 847 770 -
De la cartera de renta fija 35.717 38.501 -
Otros - - -
176.655 415 147.939 433
Comisiones -
Por disponibilidad 313 319 -
Por pasivos contingentes 1.088 865 -
Por cambio de divisas
y billetes 99 102 -
Por servicio de cobro
y pago 14.217 13.012 -
Por servicio de valores 417 625 -
Por comercializacién de pro-
ductos financieros no bancarios 5.409 6.166 -
Otras comisiones 6.747 5,969 -

28.290 27.058 -



Miles de euros

2001 2000
Moneda Moneda
Extran- Extran-
Euros jera Euros jera
Intereses y cargas
asimiladas -
De Banco de Espafia - -
De entidades de crédito 2.118 210 1.755 192
De acreedores 88.904 150 72.321 246
De financiaciones subordinadas 2.484 - 890 -
Otros intereses 1.913 - 1.538 -
95.419 360 76,504 438
Comisiones -
Cedidas a otras entidades 2.950 - 3.017 -
Otras comisiones 287 - 5563 -
3.237 - 3.570 -

El saldo del epigrafe “resultados de operaciones financieras” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de los ejercicios 2001 y 2000 presentas, bésicamente, los beneficios
netos obtenidos en las ventas de titulos de renta variable tanto de la cartera de inversion
ordinaria como de la cartera de negociacién (ver Nota 10), asi como el margen que proviene de
la titulizacién de activos (ver Nota 8).

(29) Gastos generales de administracién - Gastos de personal

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es
la siguiente:
Miles de euros

2001 2000

Sueldos y salarios 36475 33.801
Seguros Sociales 8.534 7.741
Otros gastos 2.031 1.310
47.040 42.852

El importe de las retribuciones que los representantes del personal en los Organos de
Gobierno (Asamblea General, Consejo de Administracion y Comisién de Control) han percibido
de la Entidad por su condicién de empleados durante los afios 2001 y 200 han supuesto 361y
347 miles de euros, respectivamente.

Dentro de otros gastos se incluyen 1.310 y 178 miles de euros por aportaciones al plan de
pensiones devengados en el ejercicio 2001 y en los dos dltimos meses de 2000,
respectivamente (ver Notas 3, 4¢6 y 18),

El ndmero medio de empleados del Grupo Caja Terrassa en los ejercicios 2001 y 2000,
distribuido por categorias, ha sido el siguiente:
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Numero medio de empleados

2001 2000

- Jefes 291 281
Administrativos 812 757
Subalternos y oficios varios 11 14
1.114 1.052

(30) Gastos generales de administracién - Otros gastos administrativos

A continuacién, se muestra un detalle de los principales conceptos que integran el saldo de
este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas:

Miles de eurgs

2001 2000

De inmuebles, instalaciones
y material 5.393 4616
Informatica y comunicaciones 5.377 5319
Publicidad y promocién 2.870 3.179
Contribuciones e impuestos 1.281 1.335
Servicios de vigilancia
y traslado de fondos 1.298 817
Cuotas de asociacionesy
primas de seguros 853 769
Servicios externos 5.230 5.325
Otros gastos 778 787

23.080 22.147

(31) Beneficios y quebrantos extraordinarios

A continuacion se detalla la composicion de los beneficios extraordinarios correspondientes a
los afios 2001 y 2000:
Miles de euros
2001 2000
Beneficios per enajenacién
de inmovilizado (nota 12) 29.816 3.684

Recuperaciones netas

De Otros fondos especificos - 5.830
Beneficios de ejercicios anteriores 177 1.172
Otros (nota 4¢.6) 838 2.789

30.831 13.475

Los beneficios de ejercicios anteriores de los afios 2001 y 2000 corresponden, basicamente, a
ingresos de activos en mora.

Dentro de los beneficios por enajenacion del inmovilizado se incluye el importe de las ventas
de la sociedad dependiente Catalénia Promodis 3, S.A. (por un importe de 27.638 miles de
euros), mientras que el coste asociado a estas ventas se incluye dentro de los quebrantos
extraordinarios (por un importe de 22.905 miles de euros).
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Ademas, el saldo de beneficios extraordinarios a 31 de diciembre de 2001 y 2000 presenta la
aplicacién con cargo al resultado del ejercicio por otras provisiones, asi como el exceso del

fondo resultante del proceso de exteriorizacién de los compromisos por pensiones (ver Nota
4ec.by 18).

El saldo de quebrantos extraordinarios a 31 de diciembre de 2001 y 2000 incluye también la
dotacién con cargo a resultados del ejercicio por otras provisiones (ver Nota 18).

(32) Arrendamientos financieros

A continuacién se detallan las operaciones de arrendamiento financiero al 31 de diciembre de
2001 y 2000:
Opcién de compra en miles de euros
2001 2000
Inmuebles de uso propio 3.157 2.969

(33) Retribuciones y otras prestaciones a los Organos de Gobierno

El importe de las dietas devengadas a lo largo de 2001 y 2000 por los miembros de los Organos
de Gobierno (Asamblea General, Consejo de Administracién y Comisién de Control) han
ascendido a 97 y 99 miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2001 y 2000, el riesgo crediticio vivo soportado por la Caja con los
consejeros que integran el Consejo de Administracién y la Comision de Control en estas
fechas, asciende a 228 y 270 miles de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2001 se han formalizado seis operaciones por un total de 214 miles de
euros a un tipo de interés anual comprendido entre el 3,69% (exclusivamente a empleados
miembros de estos Organos de Gobierno) y el §,75%. Durante el ejercicio 2000 se formalizaron
cinco operaciones por 185 miles de euros a un tipo de interés entre el 3,68% (exclusivamente a
empleados miembros de estos Organos de Gobierno) y el 8,5
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(34) Cuadros de financiacién

A continuacion se muestra el cuadro de financiacién de la Caja correspondiente al ejercicio

2001:
Miles de euros

2001

Origen de fondos:
1. Recursos generados de las operaciones 49.688
2. Aportaciones externas al capital -
3. Tftulos subordinados emitidos {(incremento neto) -
4. Financiacién menos inversién en Banco

de Espafia y Entidades de Crédito (variacion neta) -
5. Inversidn crediticia (disminucién neta) -
6. Titulos de renta fija (disminucion neta) 19.777
7. Titulos de renta variable no permanente

(disminucién neta) -
8. Acreedores (incremento neto) 536.548
9.  Intereses minoritarios (incremento neto) 50.000
10. Venta de inversiones permanentes
10.1 Venta de participaciones en

empresas del grupo y asociadas -

10.2 Venta de elementos de inmovilizado
material e inmaterial -

11.  Otros conceptos activos menos pasivos
(variacién neta) 9.221

665.234
Aplicacién de fondos:

Recursos aplicados a las operaciones -
Reembolso de participaciones en el capital -
Titulos subordinados emitidos (disminucion neta) -
Inversién menos financiacion al Banco
de Espafia y Entidades de Crédito (variacion neta) 106.645
Inversion crediticia (incremento neto) 516.520
Titulos de renta fija (incremento neto) -
Titulos de renta variable no permanente
(incremento neto) 4.102
Acreedores (disminucidn neta) -
Empréstitos (disminucién neta) -
0. Adquisicidn de inversiones permanentes
10.1 Compra de participaciones en
empresas del grupo y asociadas -
10.2 Compra de elementos de inmovilizado
material e inmaterial 37.967
11.  Otros conceptos activos menos pasivos
{variacion neta) -

Nou AwN-

S0

665.234

47



La conciliacién entre el resultado contable y los recursos generados de las diferentes
operaciones durante los afios 2001 y 2000 es la siguiente:

Miles de euros

2001
Resultado contable 33.749
(después de impuestos)
Armortizaciones 7.926
Variacién neta fondo fluctuacion de valores 4,856
Dotacién neta al fondo de insolvencias 13.935
Dotacién neta a fondos especiales (4.560)
Pérdida neta por venta de inmovilizado -
Beneficio neto por venta de inmovilizado (6.218)

Recursos generados de las operaciones 49.688
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