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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADEgIsire cle Auditorias

. Er- . was
A los Accionistas de Zardoya Otis, S.A. e é G Yy

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, 5.A. y sus filiales (Grupo
Zardoya Otis) que comprenden el balance de situacién consolidado al 30 de noviembre de
2000, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de
la sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién
de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de |as cuentas anuales y la evaluacién de su
presentacion, de los principios contables aplicados v de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas y
del cuadro de financiacién consolidado, ademas de las cifras del ejercicio 2000 las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2000. Con fecha 3 de marzo de 2000 emitimos nuestro
informe de auditorfa sobre l1as cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1999 en el que
expresabamos una opinién sin salvedades.

3. En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Zardoya Otis, S.A. y
sus filiales al 30 de noviembre de 2000 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos
obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

4, El informe de gestion adjunto del ejercicio 2000, contiene las explicaciones que los
Administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo
Zardoya Otis, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene
el citado informe de gestién concuerda con las de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2000. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién con el
alcance mencionado,ef éste mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de
la obtenida a partisie los registros contables de las Sociedades consolidadas.

duseCodpers Auditores, S.L.
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ZARDOYA OTIS, SA. Y SOCIEDAIjES FILIALES

(Expresados en Miles de pesetas)

ACTIVO
inmovilizado

Inmovilizado inmaterial (Nota 5)

Gastos de investigacion y desarrollo

Concesiones y patentes

Aplicaciones informéticas

Derechos sobre bienes en arrendamiento financiero
Amorizacion

Inmovilizado'materjal (Nota &)
Terranos y construcciones

Instalaciones técnicas y maquinaria
Otsas instalaciones, utiltaje y mobiliario
Inmovilizado en curso

Otro inmovilizado

Amortizacién

Inmovilizado financiere (Not 7)
Participaciones en empresas asociadas
Otras participaciones

Depésitos y fianzas a largo plaro
Provisiones

Administraciones Piblicas a largo plaze

Deudores por operaciones de trifico a largo plazo
Efectos a cabrar a largo plazo (Nota 10}

Total inmovilizado

Fondo de comercio de cansolidacién (Nota 8)

"BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2000 Y 1999
(Antes de la aplicacion del resultado obtenido en el ejercicio)

De Sociedades consolidadas por Integracion global o proporcional 2 249 577

Gastos a distribuir en varios ejercicios (Nota 5)
Activo circulante

Existencias

Materias primas
Productns en curso

Coste en proceso (Nota 9)

Deudores

Clientes (Nota 10)

Deudores varios (Nota 11)

Personal

Administraciones Pablicas (Nota 12)
Provisiones (Nota 10)

inversiones financieras temporales
Cantera de valores a conto plazo (Nota 13)

Otros créditos con empresas vinculadas (Nota 13)
Depdésitos y fianzas a conto plazo

Tesoreria

Ajustes por periodificacién de activo

Total activo circulante

Total activo

2000 1999
651 501 766 051
412 195 369 974
973 829 1103 401
21795 17 802
289 663 336 753
{ 1045087 (1061 879)
2882 763 3158 309
1635 309 1619 683
4009 526 3921 741
2594 006 237371
15877 118 849
3498 357 3 502 808
{ 8870312 { 8378 483)
2034176 1693 117
.. 741873
8032 8032
52 838 50175
{ 1345 { 454 969)
1,974 651 1348 006
737 065 816 777
737 065 816 777
6 305 505 6 434 254
2249 577 2 236 502
2 236 502
2151 8614
15 378 249 14379 761
2526 616 2132 694
453 105 509 401
12 398 528 11 737 666
27 232 676 25812237
23424119 23 301 463
2067 009 1564 223
94 947 54471
4794378 4077 728
{ 3147 777) { 3225 678)
21 627 306 19 472 127
10 385 488 15 112 320
11206 575 4323913
35 243 35 804
436 734 223 206

170771
64 845 736

73 402 969
L

230 386

80117717

68 797 087




ZARDOYA OTIS, S.A. Y SOCIEDADES FILIALES

BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2000 Y 1999
{Antes de la aplicacién del resultado obtenido en el ejercicio) ’ :
(Expresados en Miles de pesetas) -

PASIVO 2000 1995 —_

Fondos propios {Nota 14) 16 286 422 17 327 5339 |
Capital 2495 433 9 544 091
Reserva legal 500 000 1933 188
Reserva voluntaria . 8638218 1355 895 -
Reserva acciones propias 1 753 498 - '
Reserva de revalorizacién 427 740 654 598 '
Acciones propias en situacitn especial (1753 458} -
Reserva de speiedades consolidadas 78B 408 562 202
Resultados del ejercicio 11 843 593 10 466 200 —
Dividendos a cuenta (Mota 3.b) { 5406 970) { 7238 635) ,
Intereses minoritarios (Not 16) i 581 168 485 969
Provisiones para riesgos y gastos ’ 8 028 214 6 648 333 _Ip
Compromisos sociales (No 17) 8028 214 6 648 333 ]
Acreedores a largo plazo 13 875 61336
Deudas con entidades de crédilo 13 463 13016 -
Efectos a pagar - 412 48 320 -
Acreedores a corlo plazo
Deudas con entidades de crédito (Nota 18) 169 297 222 674 -
Préstamos 131872 - 163 539 ,
Intereses 37 425 59 135 :
Acreedorss comerciales 26 965 416 24 284 031 o
Proveedores (Nota 19) 7 509 468 7170348 '
Efectos a pagar 163 802 292 531 :
Facturacién anticipada (Nota ) ' 19 202 146 16 821 152 ‘
Otras deudas no comerciales : 15131 517 14 371 435 -y
Administraciones Pablicas (Nota 12} 8751 191 7 682 561 .
_ Otras deudas . 2819 159 3290030 ‘;
Remuneraciones pendientes de pago 3 561 167 3 398 824
Provisiones para operaciones de trifico (Nota 20) 3357 284 2 867 895 3
i
Ajustes por periodificacion de pasivo (Nota 21) ___28B0776 2527875 )
Total acreedores a corto plazo . __48493290 . A4273910

Total pasivo 73 402 969 68 797 087




ZARDOYA OTIS, S.A. Y SOCIEDADES FILIALES

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS PARA LOS EJERC]CIOS
TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2600 Y 1999

{(Expresadas en Miles de pesetas) .-

INGRESOS

Ventas (Nota 24.a}

Trabajos efectuados por [a empresa para el inmovilizado
Ingresos accesarios y otros de gestion

Gastos
Aprovisionamientos (Nota 24.b)
Consumo de Mercaderias
Consumo de materias primas
e

Gastos de personal

Sueldos y salarios

Cargas sociales

Compromisos sociales (Nota 17)

Amortizacion del inmovilizado
Material (Nota 6)
Inmaterial (Nota 5)

Variacidn de la provision para morosos
Variacion de la provision para riesgos

Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores (Nota 24.¢)
Tributos

-Resultados de explotacién

Ingresos de participacipaciones en capital (Nota 7}
En empresas asociadas

Ingresos de otros valores negociables
Otros intereses financieros
Diferenclas positivas de cambio
Gastaos financieros
Diferehcias negativas de cambio
Resultados financieros
Amortizacion fondo de comercic de consolidacion (Nota 8)

Resultado de las actividades ordinarias

- Beneficio tpérdida) en la venta de inmovilizado material

Variacion de las provisiones
Cartera de valores de control

Ingresos extraordinarios  (nota 24.e)
Gastos extraordinarios (Not 24.d)

Resultados extraordinarios
Resultados antes de impuestos
Impuesto sobre sociedades (Nota 22}
Resultado asignable a minositarios

Resultados después de impuestos y minoritarios

Resultado neto distribuible

2000 1999
81327 Q22 73710486
80 901 336 73 310 143
412 185 369 974
13 497 30 369
(28 897 971} (24 813 377)
(20 232 454) {24 B16119)
334 483 2 742
(27 519 B11) (25 757 413}
(19 496 380) (18 486 223}
[ 6247 139) { 57560657}
{ 1776292) { 1510533)
{ 1353739 {1390 321)
( B123B6) { 864 942)
{ 541 353) { S525379)
44 248 { 149 370}
{263 466) 21 046
' { 5559 838 [ 5355690)
{ 5 485 508} [ 5293 004}
{ 74330} { 62 686}
17 776 445 16 265 361
- 33635
- 33 635
235 663 454 350
734 425 357078
52259 91 671
{ 177 046} [ 2304B8)
{  22598) { 38 BOS5)
822 703 667 351
{ 445 426) [ 433 385)
18 153 722 16 499 327
39318 855
- . sa02m)
- {54021}
1097 504 917204
__( 621750 L 384619)
515272 { 346 081}
18 668 994 16 153 246
( 6582 080) {5 515 B57)
{ 243321) { 171189
11 B43 593 . 10 466 200
11 843 593 10 466 200




ZARDOYA OTIS, S.A. Y SOCIEDADES FILIALES

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE
2000Y 1999
(Expresada en Miles de pesetas)

1.  Actividad

La actividad principal del grupo es la fabricacion e instalacion de aparatos elevadores, el
mantenimiento de los mismos y la exportacion de aparatos para su instalacion en el
extranjero. La composicion de las ventas se desglosa en la Nota 24.a.

2.  Bases de presentacién de [as cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas se obtienen de los registros contables de Zardoya Otis, S.A.
y de las sociedades filiales que conforman el Grupo, y se han formulado siguiendo los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Espafia recogidos enla legislacién en
vigor.

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales consolidadas,
los balances de situacion, las cuentas de pérdidas y ganancias y esta memorla, estan
expresadas en miles de pesetas (PMIs).

3.  Propuesta de aplicacién de resuitados de la Sociedad dominante

a)  Se somete a la aprobacién de la Junta General de Accionistas la siguiente aplicacion de
resultados:

Miles de
Eesetas

Pérdidas y ganancias . 11 402 061
11 402 061
Distribucién

A reserva voluntaria : . 27 457
A dividendos 11 374 604

11 402 061




b)  Durante el ejercicio 2000 se han ilevado a cabo las siguientes distribuciones de
dividendos a cuenta de los resuitados del ejercicio 2000 por parte de Zardoya Otis, S.A.:

Miles de

' pesetas
ler Dividendo: 0,12 Euros (20 pesetas) por accién. Declarado el 30 de
marzo de 2000 y puesto al pago el 10 de junio de 2000. Acciones:
136.344.155. Total = 16.361.298,60 Euros 2722 291
2° Dividendo: 0,12 Euros (20 pesetas) por accién. Declarado el 6
septiembre de 2000 y puesto al pago el 11 de septiembre de 2000.
Acciones: 136.344.155 menos Autocartera de 377.026 = 135.967.129.
Total = 16.316.055,48 Euros 2714 763
3° Dividendo 0,12 Euros (20 pesetas) por accién, Declarado el 16 de
noviembre de 2000 y puesto al pago el 11 de diciembre de 2000. Acciones:
149.978.570 menos Autocartera de 1.232.302 = 148.746.268. Total =
17.849.552,16 Euros 2969916
Dividendo a cuenta 8 406 970

Se incluye a continuacién un cuadro demostrativo de la existencia de un beneficio suficiente
en ¢l periodo, que permitia la distribucién de los dividendos a cuenta que se efectuaron en
las fechas antes mencionadas, y e! estado contable provisional justificativo de la existencia de
liquidez suficiente para poder llevar a cabo la distribucién de los dividendos a cuenta
anteriores.

Miles de pesetas
Dividendos a cuenta
1 2 3
Marzo Agosto Octubre
Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 1999 4323818 10 541 558 13 352 624
Estimacién del impuesto sobre sociedades a pagar (1 464 567) { 3612 687) { 4576 294)
Beneficios netos disponibles 2 859 251 6928 871 8776 330
Reservas legales a dotar sobre los beneficios netos - - -
Cantidad distribuida anteriormente - 2722 2N 5437 054
Cantidad méxima de posible distribucion 2 859 251 4 206 580 3339276
Cantidad que se propuso y distribuyé 2722291 2714763 2969 916
Liquidez en Tesoreria ) - ' 155 318 94 521 174 219
Inversiones financieras temporales 4374 088 7 007 199 4047 194
Préstamos a corto - ( 19720) { 17 086) { 10 200)
Liquidez neta S ~ 4 509 686 | 7084 634 4211213

._-..:\.‘;g. ,



La liguidez existente en la fecha de declaracion de cada uno de los dividendos a cuenta es’
muy superior al importe bruto de los mismos, existiendo en cada una de las fechas estudios
de liquidez que abarcan un periodo de doce meses posteriores al mismo y que muestran una
situacién de liquidez desahogada.

¢)  Con posterioridad al cierre del ejercicio y con cargo a los resultados del ejercicio 2000,
se ha llevado a cabo otra distribucién trimestral de dividendos por parte de Zardoya Otis,
S.A.

Miles de
Eesetas

er

4° Dividendo. 0,12 Euros (20 pesetas) por accion. Declarado el 22 de

Febrero de 2001 y puesto al pago el 12 de Marzo de 2001. Acciones: 2967 634
149.978.570 menos Autocartera de 1.346.557 = 148.632 013. Total =

17.835.841,56 Euros.

Con estos cuatro dividendos trimestrales, el importe total de dividendos distribuidos con
cargo a los resultados del ejercicio 2000, asciende a PMis. 11.374.604 y ratio de Pay-out de
98,76%(PMls. 9.965.518, Pay-out del 98,15% en 1999).

4.  Principios y criterios contables mas significativos
a)  Preparacién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado por el método de integracion global a
partir de los registros contables de Zardoya Otis, S.A. y sus compaiiias filiales (aquellas en las:
que posee mas del 50% del capital social), mediante la incorporacién de todos los elementos
del balance de situacién y cuenta de pérdidas y ganancias que surgen de sus registros de
contabilidad, eliminando los valores de inversion y determinando la plusvalia o minusvalfa
habida en el momento de la adquisicién, habiéndose incluido aquellas reclasificaciones
contables que se ha considerado conveniente introducir con el objeto de lograr una
presentacién mas razonable. Los resultados y las reservas de filiales, generados entre el -
momento de la compra y el cierre de cada ejercicio, se llevan respectivamente a las
correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias y reservas, reflejandose asimismo el interés
minoritario pertinente. Las transacciones y saldos entre companias se eliminan.

Las diferencias entre el valor de adquisicién de las participaciones y el valor teérico-contable
de dichas participaciones a la fecha de las respectivas adquisiciones han sido registradas
como "Fondo de Comercio de Consolidacién", amortizandose dicho fondo de forma lineal
en un plazo de 10 anos por ser éste el periodo estimado de recuperacion de las inversiones,
excepto el fondo de comercio generado en las sociedades dependientes del Grupo Otis
Eievadores (Inelda-Ind. Nacional Elevadores, Lda. y Masel Otis-Elevadores de Madeira, Lda.)
que se amortizan en un perfodo de 5 afios.

-




Las companias subsidiarias que se han consolidado y el porcentaje que en las mismas posee ‘

Zardoya Otis, S.A. se muestra a continuacion:

Porcentaje de pariicipacion

2000 1999
Ascensores Eguren, S.A. - 100,00% 100,00%
Inmobiliaria ZIE, S.A. 100,00% 100,00%
Ascensores Ingar, S.A. _ 100,00% 95,24%
Elevadores del Maresme, S.A. " 80,00% 80,00%
Ascensores Serra, 5.A. 75,00% 75,00%
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. . 51,00% 51,00%
Puertas Automdticas Portis, S.A. 100,00% 100,00%
Otis Elevadores, Lda. (Portugal) : 100,00% 100,00%

- Inelda-Ind. Nacional Elevadores Lda. 100,00% 100,00%

- Masel Otis Elevadores de Madeira, Lda. 60,00% 60,00%
Sadet, S.A. de Fabricacién y Montaje 100,00% 100,00%
Ascensores Huesca, S.L. 100,00% 100,00%
Ascensores Pertor, S.L. 90,00% 90,00%
Serveis de L’Ascensor, Manteniment, '

Reparacid, Instalacié i Reformes, S.L. 97,62% 100,00%
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L. 100,00% 100,00%
Hermanos Gonzalo, S.L. 100,00% 100,00%
Ascensores-Artzai, S.A. 100,00% -
Intedel, S.L. . 100,00% -

A 30 de noviembre de 2000 se ha incluido en el perimetro de consolidacion del Grupo, las
sociedades Ascensores Artzai, S.A. e Intedel, 5.L.. Dado que la cutminacién del proceso de
adquisicién de la Sociedad Intedel, S.A. se ha producido, al cierre del ejercicio 2000, su

incorporacion al perimetro de consolidacion del Grupo no tiene efecio sobre los resultados

del ejercicio.

Todas las Sociedades se han consolidado por el método de integracion global.

La actividad principal de las diversas sociedades que componen el grupo es la fabricacién e
instalacién de aparatos elevadores y el mantenimiento de los mismos (Nota 1); excepto para
Inmobiliaria ZIE, 5.A (inmobiliaria), Mototraccion Eléctrica Latierro (fabricacién de motores
para ascensores), 5.A. y Puertas Automticas Portis, 5.A.(venta, fabricacién, instalacién,

reparacion de puertas).

b)  Gastos de ampliacion de capital

Se consideran como gastos del ejercicio en que se produce la ampliacién de capital.

DR 3| '&
\:
i\

P



c) Inmovilizado inmaterial

Los elementos incluidos en el inmovilizado inmaterial figuran valorados por su precio de
adquisicién o coste de produccién.

En particular se aplican los siguientes criterios:
- Concesiones y patentes

Se recogen bajo este concepto los importes correspondientes al coste de subrogacién
de contratos de mantenimiento de aparatos elevadores. Su amortizacién se realiza de
foffna sistemética en un plazo de 5 a 10 afios, excepto cuando se trata de importes no
muy significativos, en cuyo caso se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio. ‘

- Gastos de investigacion y desarrollo.
Se consideran gasto del ejercicio en que se realizan, activindose al cierre del ejercicio
y amortizéndose en el mismo momento en su totalidad, efectudndose su compensacién
y eliminacién contable en el ejercicio siguiente.

d)  Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se valoran al coste de adquisicién,

habiéndose incluido en el valor de los bienes el efecto de las actualizaciones de valor
practicadas al amparo de las disposiciones legales aplicables.

En este sentido, el valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de

2000 incluye el efecto de la actualizacién practicada en el ejercicio 1996 al amparo del
"Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio", siendo los principales criterios utilizados en la
actualizacién, la aplicacion de los coeficientes méaximos para todos v cada uno de los
elementos del inmovilizado material, y a los efectos de tomar en consideracién las
circunstancias relativas de la forma de financiacién no se ha aplicado el coeficiente reductor,
al ser la tasa de endeudamiento tanto del Gltimo ejercicio como de los cinco anteriores,
superior al 0,4.

La mencionada actualizacion se realizé Gnicamente en la Sociedad matriz, Zardoya Otis, S.A.

Los costes de renovacion, ampliacién o mejora de los bienes del inmovilizado material son
incorporados al activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un
aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida Gtil y siempre que es
posible conocer o estimar el valor neto contable de los elementos que resultan dados de baja’
del inventario por haber sido sustituidos.

La amortizacion del inmovilizado material se calcula sistematicamente por el método lineal
en funcion de la vida dtil de los respectivos bienes.

.




e) Inmovilizado financiero

Los valores mobiliarios de inversi6n, tanto permanente como temporal, de renta fijao
variable, se encuentran valorados al precic de adquisicion satisfecho en el momento de la
suscripcion o compra. En el caso de que en la transaccién surja un cierto importe catalogado
como Forido de Comercio, el mismo se registra de acuerdo con lo comentado en la Nota
4.3).

Para los valores admitidos a cotizacién oficial en un mercado de valores, cuande el menor de
los valores correspondientes a la cotizacién media del Gltimo trimestre y el valor de mercado
al final del ejercicio, resulta inferior al de su adquisicion, se dotan las provisiones necesarias
para refi€jar la depreciacion experimentada.

Asimismo, en el caso de valores no cotizados, estos se encuentran valorados al coste de
adquisicién minorado en su caso por las provisiones gue se entiendan necesarias para reflejar
las desvalorizaciones sufridas. '

A efectos de presentacion se consideran empresas del grupo aguellas en las que se posee
més del 50% del capital social y empresas asociadas aquellas en las que se posee més del
20% del capital social si no estdn admitidas a cotizacion oficial o mas del 3% si sus titulos
estdn admitidos a cotizacién en un mercado organizado.

f) Acciones propias

Las acciones propias en cartera adquiridas por |a Sociedad dominante, se reflejan en el
balance por su precio de adquisicién, dotandose la correspondiente reserva indisponible
requerida por la legislacion vigente. Las acciones propias se han registrado contablemente
minorando los fondos propios, por haber decidido el Consejo de Administracién, segtin se
indica en la Nota 27, de Acontecimientos posteriores, someter a la aprobacién de la préxima
Junta General de Accionistas la reduccién de capital mediante la amortizacion de las
acciones propias. La correccién de dicha clasificacién contable depende de la obtencidn de
la pertinente aprobacion de la Junta General de Accionistas.

g  Créditos y deudas no comerciales

Las cuentas de c,rédito se muestran por el importe dispuesto.

h)  Existencias

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de adquisicidn o fabricacion, el -
cual incluye los costes directamente imputables al producto y la parte que le corresponde de

los costes indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la medida en que
tales costes corresponden &l perfodo de fabricacion. ) '



i) Coste en proceso

Los contratos en proceso se valoran afadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmenté convenido
con los clientes.

)] Facturacién anticipada

Corresponde a la-facturacién emitida a clientes, de acuerdo con ias condiciones
contractuales, estando la obra pendiente de terminacion.

o

kY  Compromisos sociales

Las provisiones para los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilado y en
activo, los cuales son en todos los casos complementarios de los que otorga la Seguridad
Social, se constituyen siguiendo criterios actuariales, representan el valor actual de los
compromisos de pago futuros contraidos por la compaiiia en relacién con el pago de
complementos y otros beneficios de jubilacién, de acuerdo con las prestaciones acordadas
por la entidad. ' )

Las provisiones para compromisos sociales incluyen la periodificacién de costes de primas de
seguro de vida del personal cuyo devengo contable se ha producido al cierre del ejercicio
pero que corresponden a periodos posteriores a la fecha de jubilacién.

Al 30 de noviembre de 2000, los calculos actuariales se han actualizado usando hipotesis
financiero —actuariales que incluyen una tasa de descuento dé 4,5% anual (4% en 1999),
tablas de mortalidad PER 2000 (GR80-2 en 1999), asi como tablas de crecimiento de rentas
acordes con la practica habitual del entorno. Asimismo, en el ejercicio 2000 los célculos
actuariales han considerando una edad estimada de jubilacion de 62 afios que se
corresponde con la edad estimada asimismo en el ejercicio 1999.

Los déficits acumulados por el efecto de las variaciones de las hipotesis actuariales y por la
disposicién transitoria a la que se acogi6 la sociedad al 30 de noviembre de 1990 y que al 30
de noviembre de 2000 ascienden a PMIs 2.266. 204, se amortizan sistematicamente en un
perfodo méaximo de 10 y 15 afos, respectivamente (ver nota 17).

El efecto de las actualizaciones de los calculos actuariales que no suponen una modificacién
de las hipotesis basicas, o cuando las mismas no tienen efecto significativo, se registra
integramente en la cuenta de resultados de los ejercicios correspondientes.

) Pagas extras y Vacaciones

Los pasivos devengados por Pagas Extraordinarias y Vacaciones se provisionan en su
totalidad.

-

e




m) Deudores y acreedores por operaciones de trafico

Los débitos y créditos originados por las operaciones de tréfico de la empresa, tanto deudoras
como acreedoras, a corto o largo plazo, se registran por su valor nominal.

n)  Impuesto sobre Sociedades

El gasto que, en su caso, se origine por el Impuesto sobre Sociedades en cada ejercicio, se
calcula en funcion del resultado econémico, corregido por las diferencias de naturaleza
permanente con los criterios fiscales y tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones
aplicables. E| efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en las
correspohdientes partidas de impuestos anticipados o diferidos del balance de situacién,
hasta su reversion. Los impuestos anticipados s6lo se reconocen en el activo, en la medida
en que su realizacién futura esté razonablemente asegurada en el plazo maximo del 10 afios.

o) Diferencias de cambio en moneda exiranjera

En funcién de las operaciones a que haga referencia y sus saldos asociados, se siguen las
siguientes normas:

1. _lnmovilizado material

La conversién a moneda nacional se realiza aplicando al precio de adquisicién o coste
de produccidn, el tipo de cambio vigente en la fecha de la incorporacién de los bienes
al patrimonio de la compafiia. ‘

2. Existencias

El precio de adquisicion o el coste de produccion se convierte en moneda nacional por
aplicacién del tipo de cambio vigente en la fecha en que se produce cada adquisicion,
excepto en los casos de seguro de cambio en los que se convierte al tipo de cambio
contratado.

3.  Créditos y débitos

La conversion de los créditos y débitos en moneda extranjera a moneda nacional se
realiza aplicando el tipo de cambio vigente en el momento de cada operacion. Al
cierre del ejercicio se valoran a un tipo de cambio interno, que no difiere de forma
sustancial del tipo de cambio oficial vigente en dicho momento.

Las diferencias positivas no realizadas no se integran, como norma general, en los
resultados del ejercicio, incluyéndose en el balance como ingresos a distribuir en
varios ejercicios. Por el contrario, las diferencias negativas no realizadas se imputan
directamente a resultados én el ejercicio.




p)  Reconocimiento de los ingresos -

Los ingresos derivados de los contratos de instalacién y montaje de elevadores se reconocen
en funcién del porcentaje estimado de terminacién de las obras, efectuandose las necesarias
correcciones, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio o pérdida
que resuitars al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes
aplicados mientras los contratos estan abiertos.

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de
forma lineal en funcién del devengo de los mismos. La facturacién puede ser mensual,
trimestral, semestral o anual en funcién de las condiciones establecidas en los contratos
firmado§ con los clientes, generandose, en su caso, 1os apuntes necesarios para reconocer las
facturaciones anticipadas.
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Zardoya Otis, S.A. se acogid, en sus cuéntas anuales cerradas al 30 de noviembre de 1996, a°

la actualizacion de balances practicada al amparo del "Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de
junio aplicando los criterios mencionados en la Nota 4d), originando un importe de PMIs
674.843 de incremento neto de valor en los elementos de! inmovilizado material de la
Sociedad. El importe total de la actualizacion se ha reflejado contablemente tal y como se
dispone en el R.D. Ley 7/1996 como incremento de valor de los elementos actualizados, con
su contrapartida en la cuenta de reserva por revalorizacién, neta de su correspondiente
gravamen fiscal, por importe de PMls 654.598 (Nota 14).

Al 30 de noviembre de 2000 la citada revalorizacién impacta en el valor neto contable del
inmovilizado material en un importe de PMIs 262.864 (PMIs 312.672 al 30 de noviembre de
1999). EA consecuencia, la incidencia de esta actualizacion en la dotacién del ejercicio 2000
es de PMIs 49.808.

La vida dtil estimada para el calculo de las amortizaciones para los distintos grupos del activo
es, por término medio, la siguiente:

Afios de vida (til

Edificios y otras construcciones - ) 50y33
Magquinaria, instalaciones y utillaje 8,10,13y4
Elementos de transporte 5y6
Mobiliaric y enseres ‘ ' 10
Equipos para proceso de informacion 4
Otro inmovilizado material 13

Al 30 de noviembre de 2000 y 1999 los siguientes elementos del inmovilizado material se
encuentran contablemente totalmente amortizados:

Miles de pesetas

2000 1999
Construcciones . _ 297 602 297 602
instalaciones técnicas y maguinaria 2044 543 1789155
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 1361 385 1110 602
Otro inmovilizado 1457 254 1426 245

5 160 784 4 623 604

Al 30 de noviembre de 2000 existen compromisos firmes de compra de elementas para el
inmovii:zado material, por importe de PMis 88.410 (PMIs 127.147 af 30 de noviembre de
1999) que ser&n presumiblemente adquiridos mediante financiacion propia y, en su caso,
utilizando el recurso del arrendamiento financiero.

Es politica de la compafifa contratar todas las polizas de seguros que se estiman necesarias
para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar, entre otros, a los elementos
del inmovilizado material. '

-
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9. Coste en proceso y facturacion anticipada

Miles de pesetas

2000 1999

Costes de contratos en proceso 1165229 11030216
Margen neto aplicado 746 232 707 450
Total contratos en proceso 12398528 11737 666
Facturacion anticipada (19 292 146) (16 821 152)

o ( 6893 618) ( 5083 486)

El coste de contratos en proceso y facturacién anticipada incluye PMis 452.710 y PMIs
494.867 (PMIs 491.026 y PMis 321.580 en 1999) respectivamente por contratos de
exportacién con compaiias vinculadas al Grupo Otis.

A 30 de noviembre de 2000, las sociedades del grupo, en virtud del contrato firmado con
Otis Elevator Company para la utilizacién de licencias, tecnologia y otros servicios de
asistencia, han incurrido en costes de royalties por importe PMIs 1.390.111. De este importe,
PMIs 439.210 corresponden al 1,5% de la facturacion neta de los contratos de instalacion,
registrandose en coste en proceso durante el ejercicio 2000.

10. Clientes

Miles de pésétas
2000 1999
Nuevas instalaciones ' 12713 832 11988 019

Mantenimiento, reparaciones, sustituciones y
modernizaciones ) 7 195 428 7 856 642
Clientes de dudoso cobro 3514 859 3 456 832
23424 119 23 301 493
Provisién ' . _ (3147777) ( 3225 678)

A 30 de noviembre de 2000, el grupo no tiene clientes cuyas ventas concentren el 5% de la_
cifra de negocios del ejercicio finalizado a 30 de noviembre de 2000.

El importe de efectos comerciales a cobrar incluido en la cifra de clientes por PMis
8.541.740 (PMIs 8.916.270 en 1999) en el grupo consolidado, incluye los efectos:
descontados pendientes de vericimiento, que figuran en la Nota 18.

Los efectos a cobrar con vencimiento a mas de un afio ascienden a un importe de PMls

737.065 (PMIs 816.777 en-1999)'y se han iricluido én el epigrafe "Deudores por operaciones
trafico a largo plazo".

o )]
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El detalle de ios efectos a cobrar por afios de vencimiento es el siguiente:

A dos ainos

A tres anos

A cuatro anos

A cinco anos

A mas dg cinco afios

11. Deudores varios

Deudas de companias vinculadas

Deudores varios

Miles de
pesetas

2000

714 452
14 249
6217
1639
508

737 065

Miles de pesetas

2000 1999

1896211 1423936
170 798 140 287

2 067 009 1564 223

Dentro del epigrafe “Deudas de compaiiias vinculadas” existen saldos en moneda distinta del
entorno Euro, cuya contrapartida en pesetas asciende a PMIs 122.111.

peN
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12. Administraciones piiblicas

Saldos deudores

Hacienda Puablica deudora por devolucién de impuestos
Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades
Retenciones de capital mobiliario -

Hacienda Pablica IVA soportado

Hacienda Publica déudor por IVA

Impuestos anticipados (Nota 22)

Saldos acreedores

Provisién Impuesto sobre Sociedades
Hacienda Publica por retenciones practicadas
Hacienda Pdblica acreedora por IVA
Hacienda Pablica por IVA repercutido
Organismos de la Seguridad Social

Otros impuestos a pagar

13. Inversiones financieras temporales

Miles de pesetas
2000 1999

612 10276 .
3612464 2933 441
14110 49 049
531 342 439033
89 325 70 648
546 525 575 281
4794378 4077728
2000 1999
6635141 ~ 5629456
443 539 398 060
257 703 220 642
726 988 725 646
682058 703 088
5762 5 669
8751 191 7 682 561

La cartera de valores a corto plazo corresponde a las colocaciones de tesoreria en Deuda
Publica a corto plazo, por importe de PMIs 5.130.803, la cual devenga un interés que varia
del 2,65% al 4,92% (2,30% al 3,46% en 1999). Dicho impoérte incluye PMIs 5.297 (PMls
16.952 en 1999) correspondientes a los intereses devengados pendientes de vencimiento al

30 de noviembre de 2000.

Bajo el epigrafe “Otros créditos” se incluye principalmente, por importe de PMls. 10.648.704
las colocaciones de tesoreria, con vencimiento 30 dias, en virtud del contrato de provision
de servicios financieros, firmado con United Technologies Treasury Center y United
Technologies Corporation (empresa matriz de Otis Elevator Company) para la prestacién de
servicios y optimizacion de la colocacién de excedentes de tesoreria, seguros de cambio y
otros. Dichos depésitos han devengado durante el ejercicio un tipo de interés medio del
3,95% (3,83% en 1999) superior en 0,20 puntos porcentuales al habitual del mercado.
Dicho importe incluye PMIs. 12.945 (PMls 11.719 en 1999) correspondientes a los intereses
devengados pendientes de vencimiento al 30 de noviembre de 2000.
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a)  Capital social y reservas

E! capital social esté representado por 149.978.570 acciones al portador de 0,10 euros cada
una, totalmente suscritas y desembolsadas en la forma siguiente:
" - - l

Porcentaje de

: . Acciones participacion

Titular 2000 1999 2000 1999
Otis Elevator Company 75505196 68641087 50,34 50,34
Accionist'as minoritarios 73243 276 67 703 068 48,84 49,66
Acciones propias 1230 098 - 0,82 -
149 978 570 136 344 155 100,00 100,00

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en |as Bolsas de Valores de Madrid,
Bilbao, Barcelona y Valencia. No existe ningtin otro accionista individual que tenga una
participacién accionarial superior al 10%.

En la junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2000, se adoptaron, entre
otros, los siguientes acuerdos:

. Redenominar la cifra de capital social de la Sociedad-mediante la aplicacion del
tipo de conversion oficial de 166,386 pesetas por Euro, con lo gue su importe que era
de PMIs 9.544.091, quedé fijado en 57.361.141,26 Euros, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 21 de la ley 46/1998 de 17 de diciembre sobre introduccién del Euro.
Como consecuencia de dicha redenominacion, el valor nominal de las acciones de la
sociedad qued6 establecido en 0,4207 Euros por accién.

. Reducir el capital social de la Sociedad en la cuantia de 43.726.725,76 Euros,
dotando la cuenta de reservas voluntarias de libre disposicién, mediante fa '
disminucion del valor nominal de todas las acciones representativas del capital social
que pasé a tener un valor nominal de 0,10 Euros por accién. Al mismo tiempo se
acordé reducir la cuenta de Reserva Legal en PMIs 1.483.187.712, dejandola situada
en la cuantia de PMIs 500.000, reclasificando el imporie de esta reduccion a la cuenta
de Reserva Voluntaria.

4



. Ampliacién del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva de
Revalorizacion, en la proporcién de una accién nueva por cada diez antiguas en
circulacion, en la cuantia de 1.363.441,50 Euros, con lo que su importe asciende a
PMIs 226.858. A partir de esta fecha, el capital social pas6 a ser de 14.997.857,00
Euros y a estar representado por 149,978,570 acciones de 0,10 Euros de valor nominal
cada una de ellas. Las nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados
con posterioridad a la fecha de cierre de ampliacion, por lo que participaron en el
tercer dividendo a cuenta de los resultados de 2000, distribuido el 11 de diciembre de
2000. Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de
Valores de Madrid, Barcelona y Valencia con efectos 4 de diciembre de 2000 y con
efectos 7 de diciembre de 2000 en Bolsa de Valores de Bilbao.
A 30 de noviembre de 2000 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en
dicha fecha por importe de PMls 8.406.970. Estos dividendos a cuenta han sido hechos
efectivos (Nota 3) para las acciones 1 a 136.344.155 (1° y 2° dividendo a cuenta) y para las
acciones 1 a 149 978 570 (3° dividendo a cuenta), excepto por la autocartera en cada fecha
de 377.026 y 1.232.302 acciones, respectivamente.

El saldo de la Reserva de Revalorizacién Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, por
importe de PMIls 654.598, ha sido indisponible hasta que sea comprobado y aceptado por la
Administracion o transcurra el plazo para hacerlo. Una vez transcurrido el plazo para
efectuar su comprobacian, tres anos contados desde la fecha de cierre del balance
actualizado (30 de noviembre de 1996), el saldo acreedor puede aplicarse:

- A la eliminacién de resultados negativos

- A ampliacion de capital

- A dotacién de reservas de libre disposicion una vez transcurridos 10 afios a partir
del balance actualizado.

Durante el ejercicio, Zardoya Otis, S.A. ha efectuado una ampliacién de capital liberada por
importe de PMls 226.858 con cargo a la Reserva de revalorizacién. El saldo de esta cuenta
de reservas a 30 de noviembre de 2000 asciende a PMIs 427.740.

b)  Reserva para acciones propias
En virtud del articulo 79.3 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas ha sido

creada esta reserva indisponible por el importe integro de la autocartera, mediante el traspaso
de reservas de libre disposicién.




¢}  Acciones propias

Zardoya Otis, S.A. ha adquirido acciones propias haciendo uso de la autorizacién concedida
por la junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2000 al Consejo de
Administracién, por un valor de PMls 1.753.498, a un cambio medic de 8,57 euros por
accion. Las acciones en autocartera (incluyendo acciones correspondientes a la ampliacién
liberada de 2 de octubre 2000), ascendieron al cierre del ejercicio a 1.230.098, acciones que
representan el 0,82% del total del capital. El derecho de voto y ios demas derecho politicos y
econdmicos (excepcién hecha del derecho a la asignacion gratuita de nuevas acciones)
inherentes a las acciones en autocartera han quedado en suspenso, de acuerdo con la
normativa aplicable.

Tal y como se menciona en la Nota 4.) las acciones propias se han registrado contablemente
minotando los fondos propios, por haber decidido el Consejo de Administracién, segtin se
indica en la Nota 27, de Acontecimientos posteriores, someter a la aprobacion de la préxima
Junta General de Accionistas la reduccion de capital mediante la amortizacion de las
acciones propias. La correccién de dicha clasificacion contable depende de la obtencién de
la pertinente aprobacion de la Junta General de Accionistas.

15. Aportacién de las sociedades a las cuentas del Grupo Zardoya Otis

Miles de pesetas

Al resultado
consolidado A reservas
Sociedades 2000 2000
_ Ascensores Eguren, S.A. ( 39575 ( 1095316)
Ascensores Ingar, S.A. ( 28461 ( 125 019)
Inmobiliaria Zie, S.A. 2 500 7 813
Ascensores Serra, S5.A. 162 529 73942

Elevadores del Maresme, S.A. 73 270 69 445
Mototraccién Eléctrica Latierro, S.A. 125 294 105 509
Ascensores Huesca, S.L. ( 26) ( 3492}
Sadet, S.A. de Fabricacion y Montaje 8185 . ( 321947
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 1687533 1517 385
Puertas Automdticas Portis, S.A. 33790 ¢ 109 606)
Ascensores Pertor, S.L. 70 591 . 128 185
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L. 151 171 161019
Serveis de L’Ascensor, Manteniment,

Reparacié, instalacio i reformes, S.L. 257 680 457 113
Hermanos Gonzalo, S.L. 11903 ¢ 75 210)
intedel, S.A. - -
Ascensores Artzai, S.A. 2987 | 1413)

2519 365 788 408
Zardoya Otis, S.A. 9324228 11319 456
11 843 593 12 107 864




El detalle de las reservas aportadas por Zardoya Otis, es el siguiente:

Miles de

Pesetas

2000

Reserva legal : . 500 000
Reserva voluntaria 8 638 218
Reserva acciones propias 1753 498
Reserva revalorizacion ’ 427 740
- . 11 319 456
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17. Compromisos sociales

De acuerdo con calculos actuariales, el valor actual de los compromisos contraidos con
personal cubierto por dichas prestaciones, de acuerdo a lo descrito en la nota 4.i), asciende a
PMis 10.294.418. De este total, PMls 7.734.084 corresponden a personal en activo y PMis
2.560.334 a pasivos.

El movimiento de la Provision constituida para compromisos sociales ha sido el siguiente:

Miles de
pesetas

~
Saldo al 30 de noviembre de 1998 5 548 333
Dotacion del ejercicio (Nota 24.b) 1510533
Pagos realizados ( 410533)
Saldo al 30 de noviembre'de 1999 - 6 648 333
Dotacién del ejercicio (Nota 24.b) 1776292
~ Pagos realizados : ( 396411)
Saldo al 30 de noviembre de 2000 o 8028 214
Déficit acumulado , 2 266 204
Valor actual de los compromisos netos 10 294 418

£l déficit acumulado se corresponde, tal y como se menciona.en la nota 4 k), con el efecto de
las variaciones de las hip6tesis actuariales y con los importes pendientes de amortizacién
resultantes de la disposicién transitoria a la que se acogié la Sociedad en el ejercicio 1990,
segln el siguiente detalle:

Miles de pesetas
importes _
pendientes de " Anos
amortizacién  Dotacién pendientes de
al 30.11.2000 anual amortizacién
Disposicion transitoria 322850 - 80712 4
Cambio de hipdtesis en el ejercicio 1998 ‘ )
(tipo de interés del 5% al 4%) 884 580 126369 - 7
Cambio de hipdtesis en el ejercicio 1999
(edad estimada de jubilacién de 63 a 62 afios) 1058 774 132 347 8
- 2266204 339428




% variacién sobre afio anterior

. Beneficio antes de impuestos 18.669 16.153 14.824 13205 12.224 15,6 8.0 12,3 8,0 92
I -Beneficio nato 11.844  10.466 5.508 8.579 7470 132 101 108 148 8.5
— j‘: Cash-Flow 16.023 13384 12473 11347 10370 122 7.3 99 4 111
1. Dividendos brutos '

11.375

T

Wl Recursos propios

V.u:Capital y Reservas

L " . % variacidn sobre aiio anterior
Datos ventas 1.999

l" " Venta Nueva 20937 18597  18.035
*~ " Servicio {*) 51705 47.374 43974 41393 37821 91 77 62 84 57

- Exportacion Total 10.150 8.836 5.986 7.459 6.694 14,9 (11,5) 39 114 142
Exportacion a Portugal { ** ) (1.881) _ (1.487) _ (1.500) {980) (809) 263 _ {0,2) 518 224 8,7

Expartacion Neta (sin Portugal) 8.259 7.338 8.485 6.469 5.885 125 (135 31,2 98 15,0
Total 80.8 73.310 70495 82141 58,134 10,4 40 134 6,9 35

{*) Senvicio: Mantenimiento, Reparaciones, Modemizaciones y Sustituciones.
{**) Se deduce por eslar incluida en Ventas consolidadas,

1

L_. % variacidn sobre afio anferjor
Al Datos Venta Nueva 2,000 1.99¢9 1.998 1.997 1.986

- -Contratos recibidas 24.897 21.401 16.617  18.100 13.814 16,8 288 (82 310
APendiente gjecutar - 17.726 14017

Rl Datos Servicio 2.000 1.99% 1.998 1.997 1.996

T -Unidades con contrato

‘de mantenimiento 176252 171.008 164.211 158679 151018 31 41 35 51 65
Puntosde asistencia ... 32 37 312 308 292 15

2.000

1.959 .

4731 . 4752

Personal en plantila



Los saldos a pagar a compaiiias vinculadas lo son en parie en moneda extranjera, no
existiendo otros saldos a pagar en moneda extranjera por impores significativos.

Al 30 de noviembre de 2000 el Grupo consolidado tiene contratados seguros de cambio con
la Sociedad United Technologies Treasury Center Inc. para cubrir ! riesgo de tipo de cambio
por pedidos efectuados a proveedores extranjeros por valor de 563.616 dolares USA cuyo
contra valor en PMIs asciende a 78.892.

Dentro del epigrafe “Sociedades vinculadas” existen saldos en moneda extranjera distinta del
entorno Euro cuyo equivalente en pesetas asciende a PMis 80.951. :

20. Provisiones para operaciones de trafico

Miles de pesetas

2000 1999

Costes demorados 1167 457 1092 209
Provision riesgos 1972 631 1709 165
Garantias 73473 66 521
Otras provisiones 143 723 -

3 357 284 2 867 895

La provision para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras ya cerradas
pero pendientes de recibir los correspondientes cargos de terceros. Los riesgos provisionados
corresponden a litigios y Otros riesgos identificados o potenciales, inherentes 2 la actividad

" de la Sociedad.

21. Ajustes por periodificacién de pasivo

Miles de pesetas

2000 1999
Facturacién anticipada de mantenimiento 2 159 641 2014143
Oftros 710135 513 732

2 869 776 2527 875

En el epigrafe “Facturacion anticipada de mantenimiento” se recoge fa correspondiente
periodificacion contable de los importes facturados por anticipado a los clientes de
mantenimiento. :

29. Situacion fiscal

. . Debido a que e! Grupo no ha solicitado el régimen de declaracion consolidada a efectos del

impuesto sobre Sociedades, el gasto por dicho impuesto y la cuota a pagar por el Grupo ha
sido calculada mediante la agregacién de la deuda tributaria de cada sociedad consolidada.

1
RS A} '




La conciliacién de la diferencia existente entre el resultado contable del ejercicio con la base

imponiblie del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

2000 1999
Resultado contable antes de Impuestos 18668994 16 153 246
Diferencias permanentes:
Amortizacién Fondo de comercio 274 482 258 675
Beneficios obtenidos en sociedades extranjeras . ( 2822121) ( 1908 685)
Resultados negativos en Sociedades Consolidadas y diferencias Provisién Cartera ( 71 391) 64 347
Otras diferencias { 218937 ( 25 474)
Provisién Kiesgos 413 466 78 954
Diferencias temporales con origen en ejercicios anteriores sobre las cuales
no se registré en su momento el correspondiente impuesto anticipado (3964711} ( 410533)
Resultado contable ajustado 15 848 082 14 210 530
Diferencias temporales con origen en el gjercicio 1776292 1510533
Base imponible (resultado fiscal) 17 624 374 15 721 063
Resultado contable ajustado 15 848 082 14 210 530
Cuota integra (35%) 5546 829 4 973 686
Menos:
Deduccion por doble imposicién intersocietaria de dividendos 88 246 5 886
Otras deducciones 9025 94 393
Otras diferencias 1004 8013
Més:
Impuesto afios anteriores - 233
Impuesto extranjero no compensable 41 496 -
Gasto por impuesto de sociedades extranjeras 1092 030 650 230
Gasto por impuesto sobre Sociedades 6 582 080 5515857

Miles de pesetas

El Grupo sigue el criterio de reconocer exclusivamente aguellos impuestos anticipados cuya
realizacién futura esté razonablemente asegurada dentro del plazo establecido por la
normativa vigente. En este sentido y hasta el gjercicio 1996, dado que la falta de experiencia
practica en el esquema de previsién social no permitia asegurar la realizacion efectiva de
estas provisiones, no se registraban los impuestos anticipados correspondientes a estos
conceptos. Sin embargo, a partir de 1997 y una vez superadas las limitaciones antes

expuestas, el Grupo ha comenzado a reconocer impuestos anticipados por estos conceptos.

Consecuentemente, las diferencias temporales con origen en el ejercicio 2000 corresponden
a las dotaciones de provisiones para compromisos sociales y resultan en un impuesto
anticipado por importe de PMls 621.702. El impuesto anticipado acumulado al 30 de
noviembre de 2000 asciende a PMIs 2.111.219, (PMls 1.489.517 en 1999), importe, en todo
caso, inferior a los pagos estimados por compromisos sociales a realizar en los proximos diez

. afos. Del importe de PMIs 2.111.219, un importe de PMIs 1.974.651 (Nota 7) se encuentra

recogido como impuestos anticipados a largo plazo y PMls 546.525 (Nota 12) dentro del
epigrafe “Administraciones Plblicas deudoras a corto plazo”;

>



Adicionatmente, se ha reconocido un importe de PMIs 59.752 de impuestos anticipados
generados en Otis Elevadores, Lda. sociedad domiciliada en Portugal. E} importe acumulado
al 30 de noviembre de 2000 asciende a PMIs 402.900 y se encuentra recogido deniro del
epigrafe “Administraciones Pablicas deudoras” a corto plazo. Asimismo se ha reconocido un
impuesto anticipado por importe de PMIs 4.875 generado en Mototraccion Eléctica Latierro,
S.A.

Estos impuestos anticipados proceden fundamentalmente de diferencias temporales
correspondientes a la provisién para insolvencias, costes demorados y otras provisiones que
revertiran en ejercicios futuros. ' )

El tipo ifipositivo relativo a Otis Elevadores, Lda. (Portugal) es del 34% y el gasto por
impuesto del ejercicio 2000 por esta sociedad asciende a PMIs 1.092.030.

Al cierre del ejercicio se habfa pagado un importe de 3.612.464 (PMIs 2.933.441 en 1999) a
nivel consolidado a cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto sobre
sociedades. (Nota 12).

Durante el ejercicio 1999, las autoridades tributarias finalizaron la inspeccion del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas de Zardoya Otis,-5.A. para los ejercicios 1993 a 1997.
Como resultado de dicha inspeccion se han levantado actas que han sido recurridas por la
Sociedad. No obstante su efecto no altera significativamente fa imagen fiel de las presentes
cuentas anuales. :

Asimismo, la sociedad filial Otis Elevadores, Lda. fue inspeccionada durante el ejercicio
1998 en relacion con el impuesto sobre sociedades e IVA de los ejercicios 1993 y 1994,
Como resultado de dicha inspeccién, se levantaron actas por importe de PMls 233.210,
incluyendo sanciones e intereses. De este importe, PMls 46.476 han sido pagadas durante el
ejercicio 1999, PMiIs 81.333 han sido recurridas por la Sociedad y PMIs 105.401 han sido
falladas a favor de la Sociedad.

Durante el ejercicio 1999, se han levantado actas contra Otis Elevadores, Lda. en relacién
con el L.V.A. del ejercicio 1995 por importe de PMis 76.353 y esta siendo inspeccionada
sobre el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 1999. No obstante, en opinion de la
Sociedad, las provisiones registradas cubren adecuadamente los riesgos derivados de estas
inspecciones. :

Permanecen abiertos a inspeccién para Zardoya Otis, S.A. y sus sociedades filiales el
impuesto sobre Sociedades, y en general el resto de los impuestos de los Gltimos cuatro
ejercicios, excepto para las siguientes sociedades:

- Ascensores Serra, S.A. todos los impuestos de los tltimos 3 afios.
. Serveis de L’ Ascensor, Manteniment Reparacid, Instalaci6 y Reformas, S.L. impuesto
de sociedades de los dltimos tres anos.

Para las sociedades que constituyen el Grupo Otis Elevadores (Portugal) perrhanecen abiertos
a inspeccién los diez tltimos ejercicios, de acuerdo con la normativa legal en vigor en dicho
pais.

|
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Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a algunas
operaciones, podrian existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente. Sin
embargo, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a
las cuentas anuales adjuntas.

23. Garantias

Existen-los siguientes avales entregados en garantia y referidos a contratos de instalacion de
aparatos actualmente en proceso por importe de PMls 2.620.599 {PMIs 2.354.887 en 1999).

24. Ingresos y gastos
a) Ventas
Ei desglose de las ventas del ejercicio es el siguiente:

Miles de pesetas

2000 1999
Nuevas instalaciones 20892721 18 569 869
Mantenimiento, reparaciones, sustituciones y modernizaciones 51705249 47 374 081
Exportacion 8259114 7 339 371
Otras ventas 44 252 26 822

80901336 73310143

Las ventas de exportacion han sido realizadas, en su mayor parte a empresas del grupo Otis
Elevator.

En el total de ventas del consolidado, se incluyen PMIs 10.500.329 (PMls 10.312.261 en
1999) que corresponden a las ventas realizadas por Otis Elevadores, Lda. (Portugal).

b)  Gastos de personal

Miles de pesetas

2000 - 1999
Sueldos y salarios 19 496 380 18 486 223
Cargas sociales 6247 139 5 760 657
Compromisos sociales (Nota 17) 1776292 1510 533

27 519811 25757413

Los gastos correspondientes a compromisos sociales corresponden a la dotacién por
compromisos sociales realizada por la entidad en el ejercicio.

- ™
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c) Servicios exteriores

En este epigrafe hay que destacar que a 30 de noviembre de 2000 incll:lye los costes

incurridos por royalties, en virtud de los acuerdos que las sociedades tienen firmados con

- Otis Elevator Company, por importe de PMIs 950.903 (PMls 438.000 en 1999,
correspondientes a Otis Elevadores, Lda. filial en Portugal).

d)  Gastos extraordinarios

Los gastos extraordinarios recogen principalmente los costes relacionados con
indemnizaciones al personal de Zardoya Otis, S.A.

ol

En este epigrafe, la sociedad filial Otis Elevadores, Lda. ha registrado un importe de PMls

211.624 correspondiente a contingencias diversas.
e)  Ingresos extraordinarios

En este epfgrafe, la sociedad filial Otis Elevadores, Lda. ha registrado principalmente

reversiones de provisiones dotadas en ejercicios anteriores para cubrir litigios y otros riesgos
por importe de PMIs 415.941 y el beneficio generado en la venta realizada con fecha 1 de

enero de 2000 de la sucursal de Macao por importe de PMIs 577.078.

f) Operaciones con empresas del grupo Otis

Las transacciones ajenas a operaciones de trafico, efectuadas durante los ejercicios 2000 y

1999 con las empresas del Grupo Otis han sido las siguientes:

Miles de pesetas

2000 1999
Ingresos financieros ’ 395 609 172 598
Royalties 1380 113 438 000
Costos del centro de ingenieria de desarrollo _ 433 092 -

El importe de los royalties liquidados por el Grupo a Otis Elevator Company durante el

ejercicio, es el importe neto de los royalties devengados y los costos del centro de ingenieria

de desarrollo repercutidos.

-~
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25. Otra informacion

a)  Laremuneracién giobal por todos los conceptos devengada durante el afio por los
miembros del Consejo de Administracion asciende a PMIs 252,165 (PMiIls 224.462 en 1999).

b)  El ndmero de personas empleadas en el grupo consolidado al 30 de noviembre,
distribuido por categorias es el siguiente:

2000 1999
Directivos ' 61 71
Jefes Administrativos/Taller/Campo ‘ 446 453
Ingenieros, Licenciados y Peritos 275 260
Administrativos y Técnicos 743 780
Operarios 3 206 3188

4731 4752
26. Aspectos derivados de la introduccién del Euro
Zardoya Otis, S.A. y sociedades filiales han elaborado un plan de actuaciones a realizar al

objeto de cumplir con los plazos clave de la introduccién del euro. Los costes estimados de
las actuaciones a realizar asi como las inversiones y gastos a incurrir por el proceso de

introduccién del euro no son significativos.

27. Acontecimientos posieriores

Con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta la fecha del Consejo de Administracidn que
aprueba la formulacion de las cuentas anuales adjuntas, la Sociedad ha adquirido acciones
propias por un valor de PMis 195.159. '

El Consejo de Administracién celebrado con fecha 22 de febrero de 2001, acuerda por
unanimidad proponer a {a junta General de Accionistas reducir el capital en 134.655,70
Euros hasta la cifra de 14.863.201,30 Euros, mediante la amortizacién de las 1.346.557
acciones que la Sociedad tiene en autocartera. Tales acciones han sido adquiridas por la
Sociedad en el mercado, en base a la autorizacién acordada por la junta General de
Accionistas de la Sociedad el 25 de mayo de 2000, dentro de los limites previstos en {os
articulos 75 y siguientes y disposicion adicional primera, apartado 2, del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades Andnimas. Dicha amortizacién se realiza con cargo a capital y reservas,
anulando la reserva indisponible a la que se refiere el articulo 79.3 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades Anénimas.



28. Cuadro de financiacion

Recursos procedentes de las operaciones
Resultado neto distribuible

Mag:

Intereses minoritarios

Amortizacién del inmovilizado material
Amortizacién del inmovilizado inmaterial
Amortizacidn fondo de comescio de consclidacion
Dotacién de provisiones para riesgos y gastos
Gastos financieros Leasing )

Menos:

Beneficio en la enajenacién del inmovilizado material
Reversifn provision cartera de valores

Impuestos anticipados

Traspasos a CP de inmovilizado financiero
Enajenacién de inmovilizado

inmaterial

Material

Financiero

Fondo de comercio de consalidacitn
Variacién en reservas

Deudas a largo plazo

. Total origenes
Aplicaciones

Traspasos a LP de inmovilizado financiero
Adquisicianes de inmovilizado

Inmaterial

Material

Financiero

Gastos a distribuir en varios ejercicios

. Fondo de comercio de consolidacion

Acreedores a large plazo

Pagos compromisos sociales

Disminucién de minoritarios
Variacién en reservas .
Acciones propias en situacidn especial
Dividendos pagados

Reduccion de capital
Aumento [disminucion) del capital circulante

Total aplicaciones

Variacién del capital circulante

Aumento (disminucidn) de existencias

Aumento (disminucidn) de deudores

Aumento (disminucidn) de inversiones financieras tempomles
Aumento (disminucion) de tesoreria

Aumento (disminucion) de ajustes por periodificacion de activo
{(Aumento) disminucién de deudas con entidades de crédito
(Aumento) de acreedores comerciales

{Aumenio) de otras deudas no comerciales

{Aumento) de provisiones para operaciones de trifico
{Aumenio) de ajustes por pericdificacién de pasivo

Aumento (disminucion) de capitz| circulante

Miles de pesatas
2000 1959

11 843 553 10 466 200
24331 171 189
B12 386 864 942
541333 509 019
445 425 433 385
1776292 1510533
6 463 7 488
{ 39 518) ( 855)
. - 54021
{ 621702 { 52B 686)
15 007 613 13 487 236
- 3 000 000

1381 16 98D

337 055 338 308
288 270 201 895
9098 632
2644 -

78 712 70115

718 360 3627 930
15725 973 17 115 166

)

- 21714

1270 3838 1 587 DB2
460 877 398517
801 884 1177 466
7627 11 099

- 64

467 598 245 462
47 461 117 295
396 411 410533
148 122 143 377

- 704

1753 498 -
11133 836 11576 858
- 1239493

508 639 1772 584

15 725973 17 115 166
998 488 1 065 249
1420 439 2594 084
2155179 6134 648
213528 { 176933)

( 59616) [ 118715)
53377 37 207

{2 681 385) { 3829 265)
[ 760082} { 3483379
“{ 489 389) ( 357782
{ 341 900) { 92 530)
508 639 1772 5B4




% variacién sobre afio anterior

. Beneficio antes de impuestos 18.669 16.153 14.824 13205 12.224 15,6 8.0 12,3 8,0 92
I -Beneficio nato 11.844  10.466 5.508 8.579 7470 132 101 108 148 8.5
— j‘: Cash-Flow 16.023 13384 12473 11347 10370 122 7.3 99 4 111
1. Dividendos brutos '

11.375

T

Wl Recursos propios

V.u:Capital y Reservas

L " . % variacidn sobre aiio anterior
Datos ventas 1.999

l" " Venta Nueva 20937 18597  18.035
*~ " Servicio {*) 51705 47.374 43974 41393 37821 91 77 62 84 57

- Exportacion Total 10.150 8.836 5.986 7.459 6.694 14,9 (11,5) 39 114 142
Exportacion a Portugal { ** ) (1.881) _ (1.487) _ (1.500) {980) (809) 263 _ {0,2) 518 224 8,7

Expartacion Neta (sin Portugal) 8.259 7.338 8.485 6.469 5.885 125 (135 31,2 98 15,0
Total 80.8 73.310 70495 82141 58,134 10,4 40 134 6,9 35

{*) Senvicio: Mantenimiento, Reparaciones, Modemizaciones y Sustituciones.
{**) Se deduce por eslar incluida en Ventas consolidadas,

1

L_. % variacidn sobre afio anferjor
Al Datos Venta Nueva 2,000 1.99¢9 1.998 1.997 1.986

- -Contratos recibidas 24.897 21.401 16.617  18.100 13.814 16,8 288 (82 310
APendiente gjecutar - 17.726 14017

Rl Datos Servicio 2.000 1.99% 1.998 1.997 1.996

T -Unidades con contrato

‘de mantenimiento 176252 171.008 164.211 158679 151018 31 41 35 51 65
Puntosde asistencia ... 32 37 312 308 292 15

2.000

1.959 .

4731 . 4752

Personal en plantila



Datos del capital

Numero de accignes en circulacion 149.978.570

Ampliaciones de Capital {Iiberadas) 100%
Proparcién . 1x10
Vfalor nominal por accion en pesetas 0,40 euros 16,6
Capital Social (millones de pesetas) 14.557.858 euros 24385

Datos poraccion.

(considerando todas Ias acciones en cm:u!acmn)

136 344,155
100%

110

70

8.544

100%
1x6
160

9,916

61974616  10.624.220

10036
1x10
S00
9.562

Beneficic después de 1mpuastos en pesetas
Beneficio ajustado-en pesetas
Dividendo con cargo al ejercicio en pesetas
Dividendo ajustado en pesetas
:Cotizacién bursatil en pesetas
otizacion bursati! en euros
- Cotizacion bursatil en euros ajustada

Rentabilidad anual de una accion (%

o

.Por dividendo 5,0

" Por incremento de capitalizacion bursatil 5.3
. Por devolucién parcial de nominal 0.0

(19.3)
05

57,2
668,2
473
17750
106,68
7.56

8075

©,658.3682
100%
1x10
1.000
9,658

7734
49,8
630,0
40,6
15.100
90,75
5.84

n3.4.

Total 10,3

{15,4)

°) Se wpfidem una apgib_n_'_valqragla al Ezrnbiq de ci_erre del_3_1__dg Diciembre antenor y que el a_ccionista ha'_suscgito

£ Datos sobre contratac:on

Capltahz-mun bu:sétul (mil[ones de pesehas) ‘233 323

Capitalizacisn bursatil {millones de euros) 1.402
Frecuencia de catizacion (%)
Valar qfectiv__o col {millones de pesetas)

Ratms bursan!es

PER (PrecloIBeneﬁcto. numero de veces)
Pay-out (Dividendo/Beneficio; %)
Variacion de la capitalizacién bursatil:
Anual (%)
Base 100 = 31/12/1985
Variacion del Indice de 1a Bolsa de Madrid:
Anual (%)
Base 100 = 31/12/1985

188.580
1.133
100,0

 28.423

145.842

877
100,0
19.353




NFORME DE GESTION DEL GRUPO ZARDOYA OTIS|

Presentacion de las Cuentas Anuales

. Las Cuentas Anuales consolidadas que presentamos han sido preparadas conforme a lo

dispuesto en la normativa mercantil en vigor, vy han sido formuladas por los
Administradores de Zardoya Otis, S.A.

La firma por los miembros del Consejo de Administracién de las Cuentas Anuales
consolidadas del Grupo Zardoya Ofis, referidas al 30 de noviembre de 2000, fue
realizada en la reunion del Consejo de Administracion celebrada en Madrid el 22 de
febrero de 2001.

Estas Cuentas Anuales y el Informe de Gestién referidos al 30 de noviembre de 2000
han sido revisados y certificados por la firma PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

La memoria que acompaiia a los estados financieros consolidados del Grupo Zardoya
Otis recoge los criterios contables aplicados y detalla en notas aclaratorias a los estados
financieros las ribricas mas importantes, incluyendo a doble columna los movimientos
correspondientes a 2000 y 1999.

VENTAS

La cifra total de Ventas consolidadas del ejercicio 2000 ascendié a 80.901 millones de
pesetas, lo que significé un aumento del 10.4% respecto a 1999, afio en el que las
Ventas totales habian crecido un 4.0%. Las claves fundamentales de esta evolucion
fueron la importante cartera de pedidos existente al iniciarse el pasado ejercicio y el
notable crecimiento experimentado durante el mismo por las Exportaciones.

Hasta ahora, el analisis de las Ventas de cada ejercicio venia realizandose dentro del
Informe Anual mediante su desglose en tres lineas de actividad: Venta Nueva (que
incluia Nuevas Instalaciones, Sustituciones y Modemizaciones), Mantenimiento y
Reparaciones y Exportacion.

Teniendo en cuenta que las Sustituciones y Modernizaciones se generan
fundamentalmente como consecuencia de la cartera de contratos de Mantenimiento, se
ha decidido sustituir a partir del presente Informe Anual este esquema por otro que
refleje con mayor fidelidad la naturaleza de las actividades de Zardoya Oftis. En
concreto, el nuevo desglose de la cifra de Ventas totales pasa a estructurarse en Venta

' Nueva (Nuevas Instalaciones), Servicio (que incluye Mantenimiento, Reparaciones,

Modernizaciones y Sustituciones) y Exportacion.

Para poder realizar comparaciones sobre bases equiparables, se ha aplicado el mismo
desglose a las Ventas totales de ejercicios anteriores, lo que permite formular las

siguientes consideraciones: oy (] ‘k\\/




VENTA NUEVA

Obra ejecutada: En 2000, la facturacién derivada de la ejecucion de Nuevas
Instalaciones experimentd, por tercer afio consecutivo, un comportamiento muy
favorable, con un crecimiento respecto a 1999 del 12.6%, lo que permiti6 alcanzar una
cifra de 20.937 millones de pesetas. Hay que destacar también que esa cifra de 20.937
millones de pesetas es superior en un 16% a los 18.035 millones con que finalizé 1998,
afio que resulté especialmente beneficiado por los suministros a la Expo’98 de Lisboa.

Durante el pasado ejercicio, la facturacién por Venta Nueva represent6 el 25.9 % de la
facturacidn total.

Contratos recibidos: Considerando todo el Grupo Zardoya Otis, en 2000 se alcanzo

la cifra récord de 24.997 millones de pesetas en concepto de contratos recibidos de -
Venta Nueva, lo que represent6 un crecimiento de 16.8% respecto a 1999 y del 50.4%
sobre 1998.

Es de destacar que este crecimiento, tanto en Espafia como en Portugal, ha afectado
principalmente a los segmentos de viviendas y hoteles, como reflejo del dinamismo que —
ambos segmentos de la construccidn experimentaron por tercer afio consecutivo.

Légicamente, el principal motivo para esta sostenida expansion del sector de la
construccion en Espafia estd siendo la bonanza econdémica general, con un escenario
caracterizado por la creacién de empleo, tipos de interés bajos, menor presion fiscal, —
aumento del turismo y, en definitiva, una mayor confianza en el futuro econdmico a -
medio plazo.

Cartera pendiente de ejecutar: Como consecuencia del importante aumento de los
contratos recibidos, la cartera pendiente de ejecutar de Venta Nueva al finalizar el —
ejercicio se situé en su nivel histéricamente mas alto: 17.726 millones de pesetas, un
26.5% maés que a la finalizacién del anterior ejercicio y un 58.5% superior a la de 1998.

De cara al ejercicio 2001, esta elevada cartera pendiente de ejecutar garantiza una
importante actividad de obra a ejecutar en Venta Nueva. —

SERVICIO

Ventas: La facturacién generada por las actividades de Mantenimiento, Reparaciones, . |
Modernizaciones y Sustituciones se elevo en 2000 a 51.705 millones de pesetas, lo que
significé un incremento del .9.1% en relacién con el afio anterior. Este indice de |
aumento fiue el segundo més alto de los Gltimos. 5 afios, sélo superado por el 9.4%
logrado en 1997.

Las cifras de 2000 consolidan a la actividad de Servicio como la mas relevante de todas
las manejadas por Zardoya Otis, con un porcentaje de partigipacion sobre el total de

Ventas del 63.9%. _&&L/
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Unidades con contrato de mantenimiento: Al cierre del ejercicio 2000, ascendian a
176.252, es decir, 5.246.unidades més que un afio antes. El indice de aumento registrado
en este concepto con relacién al ejercicio anterior, 3.1%, estuvo en linea con los
obtenidos en afios precedentes, lo que avala el caricter sostenido y solido del
crecimiento en la cartera de unidades con contrato de mantenimiento.

Merece subrayarse que la practica totalidad de este aumento de 5.246 unidades procede
de nuevas instalaciones realizadas por la empresa, sin que hayan existido, a diferencia
de otros ejercicios, adquisiciones relevantes de otras empresas del sector. Desde el
punto de vista patrimonial, ello representa la incorporacién, sin costo, de un importante
Activo Intangible que no figura en el Balance de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2001, es previsible un nuevo aumento, incluso mayor que en 2000,
de unidades de mantenimiento procedentes de nuevas instalaciones propias terminadas.

EXPORTACION

'La facturacién neta por Exportacion ( sin considerar las Ventas a Portugal ) fue en
2000 de 8.259 millones de pesetas —equivalentes al 10.2 % de la facturacién total
consolidada del Grupo--, con un incremento del 12,5 % sobre el afio anterior.

Este buen resultado se ha conseguido gracias, principalmente, a la capacidad de
Zardoya Otis para aprovechar el buen comportamiento de los mercados de Europa,
Hispanoamérica y Oriente Medio, en este tltimo caso como consecuencia del positivo
impacto que la subida de los precios del petrolec ha comenzado a tener en las
economias de aquella zona.

Es de destacar el aumento del 26.3% en la cifra de Exportacion a nuestra filial en
Portugal, lo que refleja el gran dinamismo de la actividad de Nuevas Instalaciones en
ese pafs. Este comportamiento estd incidiendo —y se prevé que lo siga haciendo en el
corto plazo-- en importantes incrementos en la facturacion de Venta Nueva, lo que
previsiblemente conduciré, a medio plazo, a aumentos igualmente relevantes en nuestra
cartera de mantenimiento, donde se integrard la mayor parte de los ascensores
terminados.

INFORMACION TECNICO — COMERCIAL]

Exito en la evolucion de nuestra estrategia e*Business

La rapidez con la que estamos trabajando en nuestra estrategia e¥*Business es fiel reflejo
de nuestra capacidad de adaptacion a las nuevas demandas que el mercado en constante
evolucion nos exige.

Si hace un afio anuncidbamos el despegue de lo que llamamos e*Business, hoy estamos
en condiciones de afirmar que esta estrategia es mucho mas que una promesa. Con tan
s6lo un afio desde su nacimiento, el concepto e*Business de.Qtis es ya UIila historia de
éxito.




En ¢l afio 2000, Oftis fue la primera compafifa del sector que elaboraba una pagina web
global concebida no sélo para informar sobre los productos ¢ historia de la compaiiia,
sino también como una auténtica plataforma de los presentes y futuros desarrollos en su
4rea de e*Business. Desde el primer momento, nuestra pagina web, www.otis.com, ha
sido una puerta abierta para que cualquiera de nuestros clientes o potenciales clientes
pudiera contactar con nosotros a través de ella. De esta forma, pensando también en los
usuarios de habla no espafiola presentes en Espafia, hemos desarrollado nuestra pagina
web en inglés, con la misma informacién y aplicaciones que pueden encontrar en la
pagina en espaiiol.

Aplicaciones on line
Siguiendo el espiritu de nuestra estrategia e*business, en www.otis.com damos a los

usuarios que se hayan registrado previamente la oportunidad de acceder a nuestros
productos en promocién, sin moverse de su casa y a un precio ventajoso.

Con la misma finalidad, hemos desarroliado la herramienta on /ine llamada “Planifique
Su Proyecto”, que permite a nuestros clientes, arquitectos o constructores, encontrar de
manera rapida y automética los sistemas de elevacién mas adecuados al proyecto en el
que estén trabajando, asi como diagramas e informacién técnica. Y todo ello con la
Uinica herramienta de nuestra pagina web y en un tiempo récord.

En Zardoya Otis hemos pensado en los cientos de usuarios que estan considerando
cambiar el disefio de su ascensor, adaptarlo a las nuevas normativas o mejorar su
confort de viaje. Para ellos hemos creado una seccion especifica dentro de la pagina
web, desde 1a que podran encontrar soluciones concretas para cada uno de sus gustos o
necesidades: garantizar la seguridad de sus equipos, aumentar sus prestaciones y
confort, conseguir un mayor ahorro energético, eliminar barreras o, simplemente,
cambiar la decoracion de sus cabinas. Bajo cada uno de estos apartados, se puede
acceder a las posibilidades y soluciones que ofrece Otis y que mejor se adaptan a sus
equipos. ‘

Puerta abierta
La pagina www.otis.com ofrece a los usuarios que la visiten la posibilidad de contactar

con nosotros a través del correo electronico y obtener nuestra respuesta en un minimo
plazo de tiempo.

De igual manera, los accionistas de Zardoya Otis tienen acceso a informacién
especifica para ellos en la seccién “Zardoya Otis en Bolsa”, donde encontraran los
ultimos datos financieros y bursétiles de la compafiia, asi como un buzén electronico
exclusivo al que enviar sus dudas o sugerencias (info.accionista@otis.com).
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Ampliacion de la gama de ascensores sin cuarto de maquinas

Otis quiere no sélo responder, sino adelantarse, a la demanda del mercado, mediante
una completa gama de productos que cubra todas las posibles necesidades de nuestros
usuarios.

Fieles a esta aspiracion, Otis ha ampliado las gamas de sus dos productos mas
innovadores: los ascensores sin cuarto de méquinas Gen2 y Otis 2000 VF MRL.

Gen?2, disponible para capacidades de 630 a 1.000 Kgs ( 8 a 13 personas), representa un
cambio revolucionario y una nueva aportacién de Ofis a la evolucién técnica del
ascensor. Esta innovadora tecnologia se sustenta en la sustitucion de los tradicionales
cables de suspensiéon por cintas planas de traccién reforzadas de acero, ligeras y
flexibles. Esto hace posible la incorporacion de una maquina de reducido tamafio -- tan
sélo 25 centimetros de ancho por 100 centimetros de largo, dimensiones un 70%
menores que las habituales en maquinas tradicionales--, 1o que permite la liberacion de
espacio valioso y utilizable en el edificio.

Gen?2 ofrece a los pasajeros un viaje silencioso, suave y confortable. Al igual que todos
los productos Otis, su funcionamiento ha sido probado para resistir ante las mas
desfavorables condiciones de uso. Gen2, ademds, incorpora nuevos desarrollos en
equipamientos de seguridad, que lo convierten en uno de los ascensores més seguros y
fiables jamas disefiados.

Confort y ahorro de espacio

Otis 2000 VF MRL, ascensor sin cuarto de maquinas desarrollado integramente por €l
Centro de Ingenieria de Zardoya Otis en Espaiia, también ha visto ampliada su gama
de producto. Para cubrir las necesidades de la gama alta del mercado, a las versiones
para 4, 5 y 6 personas se afiade ahora una nueva versién para capacidades de hasta 8
personas.

Ademas de no necesitar cuarto de indquinas, Otis 2000 VF MRL destaca por su sistema
de regulacién progresiva de velocidad mediante un motor de Frecuencia Variable. Esto
se traduce en una mayor precisién en la nivelacién del suelo, un funcionamiento
silencioso y un mayor confort en los trayectos, lo que explica la excelente acogida de
este producto en el mercado espafiol.

Otis 2000 VF MRL permite una flexibilidad mayor en el disefio del inmueble que los
ascensores tradicionales, ya que su méaquina de traccion, version VAT, se instala en la
parte superior del recinto, dejando libre el espacio habitualmente destinado a los cuartos
de maquinas. C

Todas estas ventajas estan avaladas por la alta precisién y la excepcional fiabilidad del
producto, que cumple, ademés, con las normas internas y externas mas exigentes en
materia de calidad y seguridad. ooy \



FABRICACION |

" En el afio 2000 se ha producido un fuerte-incremento de la actividad industrial que ha —
afectado a todas nuestras lineas de producto. Asi, han salido de nuestras fabricas una

media diaria de mas de 37 ascensores y 102 maquinas. Ello ha significado que la
facturacion de la fabrica creciera un 21% respecto del afio precedente. |

Este crecimiento en la actividad fabril, consecuencia de la buena coyuntura de los —
mercados a los que suministramos, ha podido ser afrontado por la compafifa gracias a
las inversiones empleadas afios atras (muy especialmente las de 1999) y a la intensa
actividad de outsourcing que hemos desarrollado. En este sentido, es de destacar el
nuevo enfoque dado a la misma, consistente en reducir intermediacién y manipulacién
interna a través de una mayor involucraciéon de algunos proveedores clave que han -
empezado a suministrar subsistemas completos, manteniendo nuestros técnicos el
control de sus procesos de fabricacién y de los criterios de cualificacion de los
bomponentes.

Con el fin de posibilitar un manejo fluido de los materiales, se tomd la decision de crear
una Centro de Distribucién. Este Centro, bajo la supervision de la Fabrica de Madrid,
recibe materiales fabricados contra pedido por las distintas fuentes de suministro, los
agrupa en funcion de su destino y los reexpide finalmente a la obra.

El primer semestre del afio se caracterizé por una fuerte presion al alza en el precio de
los materiales.comprados, consecuencia de la apreciacién del ddlar, del incremento de
los derivados del petréleo y de la mayor inflacién. Para contrarrestarla, se acometieron
planes alternativos de reduccion de costo que --unidos a los beneficios que nos han
proporcionado acuerdos globales de suministro establecidos por Ofis, las mejoras de
productividad y el aumento de volumen-- nos han permitido terminar el afio con un
costo real del producto igual al que tenfamos el afio anterior.

En otro orden de cosas, cabe destacar la ampliacion de nuestra gama de productos. Asi,
dentro de la estrategia global de suministro de Otis, se ha elegido a San Sebastian para
que sea proveedor del sistema completo de seguridad de los ascensores de la nueva
generacion, Gen2, y de la fabricacién de la nueva linea de limitadores que equiparan los
ascensores QOtis de la gama alta (hasta 4 m/s) y que mayoritariamente se destinan a
mercados exteriores, fundamentalmente Estados Unidos y Japon. Se designé a la fabrica
de Madrid como fuente global de suministro de los ascensores sin cuarto de maquinas
_con capacidad de hasta seis personas, equipo que ha sido objeto de una positiva acogida
en los mercados centroeuropeos. El reconocimiento internacional de la calidad y
competitividad de nuestros fabricados queda patente en el hecho de que el 47% de
nuestra produccion se haya destinado a la.exportacion. '




INVESTIGACION Y DESARROLLO]

En el afio 2000, se ha completado el disefio de la gama basica del ascensor sin cuarto de
mdquinas Otis 2000 VF MRL.

Este ascensor, preparado 'para cabinas con capacidades de hasta 4 y 6 personas, tiene
una velocidad nominal de 1 m/s y.esta dotado con un control de velocidad de frecuencia
variable VF.

Ademas de su lanzamiento nacional, fue homologado a través del Sistema Pasaporte
para su utilizacion a nivel mundial, siendo ya punto de referencia en diversos mercados
europeos.

En el 4rea de disefio se ha desarrollado una extensa actividad de mejora de calidad y
fiabilidad del producto y se ha seguido avanzando en una mayor adaptacion del disefio a
los procesos de fabricacion, todo ello con el fin de obtener reducciones de costo del
producto que mantengan y mejoren la competitividad del mismo. Los proyectos mas
destacados en este ambito estdn siendo el disefio y desarrollo de sistemas de pesacargas
de cabina y nuevos cuadros de maniobra donde se introduce la modularizacién de su
conexionado interno, un concepto del que se estan derivando importantes ahorros en la
fabricacion.

EXCELENCIA Y CALIDAD TOTAL

Certificacion de productos con Pasaporte de Calidad

Zardoya Otis, S.A., ha comercializado desde siempre productos de la mas alta calidad,
obteniendo este reconocimiento en el mercado. Sabemos, sin embargo, que los clientes
son cada vez mdas exigentes, y que en este mundo de rapido cambio y fuerte
concurrencia, las empresas de nuestra competencia no permanecen estaticas.

Por ello, no dejamos nunca de buscar nuevas formulas de incrementar la calidad de
nuestros equipos y productos, para asi exceder los requerimientos de nuestros clientes y
lograr su completa satisfaccion.

Dentro del programa ACE (Alcanzando Excelencia en la Competitividad), cuya
implantacion se viene realizando desde principios de 2000, todas las compafiias Otis
disponen de una herramienta de certificacion de la calidad de nuevos productos --el
Sistema Pasaporte——que nuestra compaiiia ha sabldo no solo adoptar, sino incluso
mejorar.

El Sistema Pasaporte, compuesto en realidad por- cinco Pasaportes diferenciados,
asegura que la Alta Direccién estd s1e1npre involucrada en las etapas clave del proceso
de los nuevos desarrollos mediante revisiones y aprobaciones cuidadosas y detalladas, a
fin de conseguir equipos y productos libres de defectos que excedan las expectativas del

m(::rcado . ¥ ?_
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Los cinco Pasaportes de Calidad suponen la aprobacién del proyecto, la fijacién -

definitiva del disefio, la disponibilidad total para la comercializacién en serie, su
comprobacién mediante una serie piloto inteligentemente situada y la revisién de todo
el proceso para aplicar las lecciones aprendidas a futuros desarrollos.

Zardoya Otis, S.A., ha introducido una innovacién y mejora en el Sistema Pasaporte

que le ha supuesto el reconocimiento por Otis como Mejor Practica Mundial en el afio

2000. Consisti6é en aumentar las oportumdades de revision del programa por la Alta
Direccion. . :

Para lograrlo, en los programas de desarrollo de productos clave --como el de su nuevo -

ascensor sin cuarto de méaquinas Otis 2000 VF MRL-- se llevaron a cabo cada semana
reuniones del Director General con los de Calidad, Compras, Fabricacién, Ingenieria,
Investigacién y Desarrollo, Marketing, Obras, Seguridad y Ventas Internacionales.
También el Vicepresidente del Area Sur de Europa participé en varias reuniones.

Mediante estas revisiones semanales, la Direccién estuvo siempre enterada e
involucrada en todos los aspectos de los desarrollos de los nuevos productos y pudo

realmente liderarlos, aprobando, modificando y decidiendo de forma continua las '
acciones pertinentes para conseguir los objetivos finales. : -

La utilizacion mejorada del Sistema Pasaporte esta certificando y asegurando la superior :
calidad de nuestros productos, lo que nos permitird seguir manteniendo el liderazgo en —

el sector del Transporte Vertical.

RECURSOS HUMANOS

Plan Estratégico de Formacién y Desarrollo

Los altos niveles de competencia que caracterizan a nuestro sector explican la situacion
de cambio permanente a que éste se encuentra sometido. A ello se une la creciente -

exigencia del mercado, lo que obliga a configurar organizaciones sélidas que, con gran _

preparacion, sean capaces de desarrollar nuevos productos y servicios innovadores,
dentro de un marco de calidad total y con los medios de seguridad y salud laboral
necesarios para eliminar riesgos. ' :

Nuestra organizacion, para poder consolidar su liderazgo en el mercado espafiol y .,
partiendo de los citados pardmetros, disefié en su dia la aplicacién del Plan Estratégico |

de Formacion y Desarrollo, estableciendo objetivos coherentes con los de la propia
compaifiia y también, naturalmente, con los retos que impone el mercado.

En 2000, las principales acciones del Plan se centraron en las dreas de Formacion
Técnica, Desarrollo Directivo, Ventas, Seguridad, Informética, Calidad y
Comunicaciones. Se impartieron un total de 127 seminarios y cursos, que han supuesto
115.658 horas lectivas, con un promedio de 26,56 horas por persona y afio. En términos

econdémicos, todo ello equivali6 a 474 millones de pesetas, cantidad que incluye costes . -

directos e indirectos. Esta cifra tiene un indudable componente estratégico, ya que
estamos ante una inversion onentada a desarrollar las capacidades de las personas de la
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organizacién, influyendo con ello de manera directa en potenciar la competitividad y, en
definitiva, el futuro de la compafiia.

Por otra parte, y al igual que enafios anteriores, los representantes de los trabajadores y
la Direccién acordaron acogerse al Acuerdo Nacional de Formacién Continua,
organizado por el FORCEM y promocionado por las Centrales Sindicales y las
Organizaciones Empresariales (Confemetal). -

Programa de Practicas

Zardoya Otis, S.A., ha suscrito convenios marco y de cooperacién con la mayoria de
las universidades, tanto de caricter piblico como privado, asi como con los Institutos de
Formacioén Profesional, con el propdsito de ayudar a la sociedad a que las nuevas
generaciones de estudiantes, tanto universitarios como no universitarios, tengan una
oportunidad de realizar précticas en nuestra empresa. Durante el ejercicio objeto de este
analisis, desarrollaron practicas un total de 89 estudiantes, algunos de los cuales, al
finalizarlas, fueron contratados por la compafiia.

Programa Educativo de United Technologies Corporation

Como continuacién de la iniciativa lanzada en 1997, y con el firme propdsito de
potenciar la educacion y formacion de caracter individual de las personas que componen
la plantilla de la compafifa, en 2000 continud la aplicacién del Programa Educativo de
United Technologies Corporation (UTC), matriz de nuestro accionista mayoritario
Otis Elevator Company.

Como es sabido, este Programa est4 dirigido a cualquier persona de la organizacion que
desee realizar estudios de Formacién Profesional y de acceso a la Universidad, asi como
a los que quieran emprender estudios universitarios o de postgrado de caracter pitblico,
siendo en todos estos casos financiados en su integridad.

Durante 2000, se acogieron a estas facilidades un total de 41 personas, 4 de ellas dentro
del Programa Adicional (acceso a la universidad, Formacién Profesional, etc.) y las 37
restantes en estudios de Master, Doctorado, Licenciaturas, Ingenierias, Ingenierias
Técnicas y Diplomaturas. La inversién global fue de cerca de 12 millones de pesetas.

Special Olympics

La compaiiia y un alto niimero de sus trabajadores continuaron en 2000 su estrecha y ya
antigua colaboraci6n con Special Olympics, organizacion no gubernamental de caracter
internacional que fomenta la competicién deportiva entre los jévenes discapacitados
psiquicos con el propdsito de proporcmnarles posibilidades de integracién y desarrolio
profesional.

El apoyo prestado tiene "dos maniféstaciones: recursos econ6micos (a los "que
contribuyen empresa y empleados) y tiempo de dedicacion, generosamente ofrecido por

quienes dentro de la organizacién deciden actuar como voluntarips. . ,
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Gracias, en parte, a estas aportaciones, durante 2000 fue posible la organizacién por
parte de Special Olympics de destacados acontecimientos en Espafia y la participacién
de delegaciones nacionales en eventos internacionales. Cabe destacar, entre todos ellos:

- Campeonato de natacion (Madrid)

- Campeonato de tenis (Madrid)

- Campeonato Europeo de Baloncesto (Italia)

- Juegos Europeos de Verano (Holanda)

- Campeonato de Baloncesto y Futbol (Madrid)
- Juegos Nacionales de Figueras (Catalufia)

- Campeonato Nacional de Fiitbol Sala (Madrid)

Comunicacion Interna

En base al plan de Comunicacion Interna establecido, sustentado en una amplia gama de
herramientas y canales, durante el pasado ejercicio se obtuvieron buenos resultados.
Destacaron especialmente el Programa Didlogo, el Plan de Sugerencias, el Plan de
Acciones Correctoras, Desarrollo Etico, etc.

Desde el punto de vista de los soportes escritos, continud la edicién trimestral del
Boletin Informativo y el lanzamiento de ediciones especiales de seguridad, posters,
codigo de ética, etc.

Este esfuerzo en materia de comunicacién interna -y, en general, la politica de
Recursos Humanos que viene desarrollando Zardoya Otis—fue merécedora durante
2000 de diversas distinciones que llenan de aliento y renovada ilusién a sus
responsables dentro de la empresa:

e Por segundo afio consecutivo, “Premio Comunicacién Interna” de la prestigiosa
Asociacion Empresarial de Comunicacion Empresarial (ADECIN).

 “Premio a la Direccién de Recursos Humanos” y “Premio de Mecenazgo”,
patrocinados por el IESE, Actualidad Econémica y ADECCO.

e “Premio ASTER de Trayectoria Empresarial” de la Escuela Superior de Gestlon
Comercial y Marketmg (ESIC)

Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente

Zardoya Otis, S.A, tiene establecido un completo y exigenté Programa Preventivo de

Seguridad, Salud y Medio Ambiente que aplica los estdndares més altos para proteger la
salud y seguridad de sus trabajadores y de los usuarios vy el entorno. :

Cada afio se establecen objetivos y metas exigentes con el compromiso de mejora
continua y se desarrollan Planes de Accidn donde estin contempladas todas las areas de
la compafiia. La aplicacién de las ltimas tecnologlas yla partlmpacmn de los Comités
de Seguridad, asi como la del resto de trabajadores y de los propios clientes y usuarios,
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hace que los progresos en estas materias sean reconocidos y valorados muy
positivamente por todos los involucrados.

La reduccién progresiva del numero de accidentes y la puntuacion resultante de las
diferentes auditorias internas y externas que se realizan son también indicadores que
demuestran la firme apuesta de Zardoya Otis, S.A., por estos decisivos ambitos.

Plantilla

Al finalizar el ejercicio, la plantilla del Grupo Zardoya Otis se elevaba a 4.731
personas, frente a las 4.752 de un afio antes.

ADAPTACION AL EURO

La compafita y sus sociedades filiales han abordado con antelacion la adaptacion a la
nueva moneda tinica, el euro, cuya plena entrada en vigor tendré lugar el 1 de enero de
2002.

A tal fin, se inici6 ya en el ejercicio 1999, junto a los trabajos necesarios para la
adaptacién al afio 2000, un plan de actuaciones cuyo cumplimiento esta siendo riguroso,
por lo que el Grupo estard preparado con antelacion al cierre del ejercicio 2001 para
abordar el cambio sin riesgo alguno para su actividad financiera, contable, comercial,
etc.

Durante el ejercicio 2001, simultanearemos las operaciones en euros y en pesetas con la
intencién de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. De forma paralela, nuestros
sistemas de informacién internos iran convirtiéndose gradualmente a la nueva moneda
para facilitar asi la adaptacién de nuestro personal. Sin embargo, y a efectos legales,
nuestras cuentas anuales del ejercicio 2001 seguirdn presentandose en pesetas, sin
perjuicio de que el Capital Social esté denominado en euros, operacion que se realizd
con motivo de la Junta General de Accionistas celebrada el 25 de Mayo de 2000.



DIVIDENDOS

Los dividendos distribuidos y pagados durante el afio 2000 se resumen en el siguiente

cuadro:
e e T Brtopors . -l P Adciones gon - “Dividendo bruto - Dividendo bruto - L;‘.‘._,g—r_
. 2000 < Aceién D0 Con cargoa Dmﬁ“ dl‘flﬂcndo L enEuros enMiHonesPesetas R
« I - - A - = - e e T “_ i 'f ST AT ,..' ;:. e 5 e - T Teama - GRS . I‘-‘,—'
10 Mar. 2000 20 ps, 4 acta. 1999 136.344.155 2727 |
10 Jun.. 2000 0,12 éuros 1°acta. 2000 136.344.155 16.361.295,60 2722 _—
11 Set.. 2000 0,12 euros 2°acta. 2000 136.344.155 ;
(autocartera) 377.026 )
135.967.129 16.316.055,48 2.715 -
11 Dic. 2000 0,12 euros 3®acta. 2000 149.978.570
o (autocartera) {1.232.302) —
148.746.268 17.849.552,16 2970
TO_TAL DIVIDENDOS PAGADOS EN EL. ANO NATURAL 2000 8407 2.727 11134
12 Mar. 2001 0,12 euros 4°acta. 2000 149.,978.570
(autocartera) (1.346.557)
- 148.632.013 17.835.841,56 2970 —_
!
TOTAL DIVIDENDOS CON CARGO AL EJERCICIO 2000 68.362,747,80 11.375 PAY-OUT 96% '

—

Acciones con derecho a dividendo

Tanto el cuarfo y dltimo dividendo con cargo a los resultados del ejercicio 1999,
distribuido el 10 de marzo de 2000, como el primero a cuenta del ejercicio 2000,
distribuido el 10 de junio de 2000, fueron aplicados sobre el total de acciones en
circulacion, cuyo volumen total se elevaba, tras la ampliacion de capital liberada 1 x 10
llevada a cabo el 6 de octubre de 1999, a 136.344.155.

El segundo dividendo a cuenta del ejercicio 2000 (abonado el 11 de septiembre de —
2000) se pago a las 135.967.129 acciones resultantes de deducir de las ya mencionadas |
136.344.155 acciones, las 377.026 acciones en autocartera.

Al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2000 (abonado el 11 de diciembre de 2000)
tuvieron derecho las 13.634.415 acciones provenientes de la ampliacién de capital —
liberada ] x 10 lleva a cabo el 2 de octubre de 2000, con lo que el total de acciones con
derecho a dicho dividendo quedaba establecido en 149.978.570. Deducidas las
1.232.302 acciones en autocartera, el tercer dividendo se pagd a las 148.746.268
acciones resultantes.

Finalmente, €l cuarto y Gltimo-dividendo a cuenta del ejercicio 2000 se pagé el 12 de
marzo de 2001 a las 148.632.013 acciones resultantes de deducir de las 149. 978 570
acciones, las 1.346.557 acciones en autocartera. Cf\
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Dividendo bruto total

En conjunto, los dividendos distribuidos con cargo a los resultados de 2000 ascendieron
a 11.375 millones de pesetas, frente a los 9.966 millones del ejercicio anterior, lo que
representa un aumento del 14.1%. '

EVOLUCION DEL CAPITAL .

Redenominacion de la cifra de capital social a euros

La Junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2000 acordé redenominar
la cifra de capital social de la compafiia mediante la aplicacién del tipo de conversion
oficial de 166,386 pesetas por euro, con lo que su importe anterior --que era de
9.544.090.850 pesetas— qued6é fijado en 57.361.141,26 euros, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 21 de la ley 46/1988 de 17 de diciembre sobre introduccion del

Suro.

Como consecuencia de dicha redenominacién, el valor nominal de las acciones de la
Sociedad quedé establecido en 0,420708473054822 euros por accion.

Reduccion del capital social y de la reserva legal

La Junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2000 acordd, asimismo,
reducir el capital social de la compafiia en la cuantia de 43.726.725,76 euros, dotando la
cuenta de reservas voluntarias de libre disposicién, mediante la disminucion del valor
nominal de todas las acciones representativas del capital social, que pasé a tener un
valor nominal de 0,10 euros por accidn. '

Al mismo tiempo, la mencionada Junta General de Accionistas acordé reducir la cuenta
de reserva legal en 1.483.187.712 pesetas, dejandola situada en la cuantia de 500
millones de pesetas, pasando el importe de esta reduccion a la cuenta de Reserva
Voluntaria. '

Ampliacién de capital

Con posterioridad, y una vez distribuido el 11 de septiembre de 2000 el segundo
dividendo trimestral con cargo a los resultados del ejercicio 2000, se inicié la
ampliacién de capital aprobada por la Junta General de Accionistas celebrada el 25 de
mayo de 2000.

Su proporcién fue de una accién nueva por cada diez antiguas en circulacion, mediante
la- emisién de nuevas acciones totalmente liberadas con cargo-a la Reserva de
Revalorizacién. El importe de esta operacion se elevd a 1.363.441,50 euros, mediante la
emision y puesta en circulacion de 13.634.415 acciones de 0,10 euros de valor nominal

cada una. : s .= .
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El periodo de suscripcion se desarrolld entre el 2-de octubre y el 2 de noviembre de
2000, ambos inclusive. Una vez finalizada la ampliacién, el capltal social pasé a ser de
14.997.857,00 euros y a estar representado por 149.978.570 acciones de 0,10 euros de
valor nominal cada una de ellas. -

Las nuevas acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados con posterioridad a la —,
fecha de cierre de la ampliacidn, por lo que participaron en el tercer dividendo a cuenta
de los resultados de 2000, distribuido el 11 de diciembre de 2000. Las nuevas acciones
fueron admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona y
Valencia con efectos 4 de diciembre de 2000 y con efectos 7 de diciembre de 2000 en
la Bolsa de Valores de Bilbao. . ' -

Acciones propias

El Consejo de Administracién, haciendo uso de la autorizacién concedida por la Junta
General de-Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2000, ha adquirido acciones propias —
por un valor de 10.538.734,68 euros (equivalente a 1.753.497 pesetas). Las acciones en
autocartera (incluyendo las asignadas en la ampliacion liberada de 2 de octubre 2000)
ascendian, al cierre del gjercicio, a 1.230.098, que representan el 0,82 % del total del
capital social y un costo medio de 8,57 euros (1.425 pesetas).

El derecho de voto y los demds derechos politicos y econémicos (excepcion hecha del
derecho a la asignacion gratuita de nuevas acciones) inherentes a las acciones en
autocartera, han quedado en suspenso.

MERCADO DE VALORES R

La Bolsa espafiola cerré el afio 2000 con el peor resultado de la década y uno de los
peores de su historia. ;

Para entender el comportamiento durante el afio del selectivo Ibex-35 (cuyos 35 valores
acaparan mas del 90% de la inversidn total en Bolsa), conviene recordar el precedente
del ejercicio anterior, en el que --a pesar de registrarse una revalorizacién del 18.34%, .
que supuso situar la subida acumulada en el periodo 1995-1999 en el 300%-- se |
pusieron de manifiesto algunos signos menos optimistas, ya que mas de la mitad de las
compafiias que integran este indicador cerraron en negativo.

Este mal comportamiento durante 1999 de muchos de los valores del Ibex-35 continud -
en 2000, un fenémeno al que se unieron las dificultades vividas por el conjunto de las
bolsas mundiales (sélo 6 de las 40 m&s importantes terminaron el pasado afio en
positivo). Lo cierto es que al cierre del afio 2000 el Ibex-35 acumulaba un descenso del
21.75%, un porcentaje que situé a la bolsa espafiola entre las mas bajistas a escala
internacional.




Por su parte, el Indice General de la Bolsa de Madrid, que también habia tenido un
crecimiento sostenido los Gltimos afios, terming el 2000 con una pérdida del 12.6%.

Este fuerte cambio de signo en el mercado bursitil espariol, asi como en el resto de las
bolsas mas representativas, fue consecuencia, sin duda, de la explosién de la enorme
burbuja especulativa que se originé en 1999 con la entrada en la Bolsa de las empresas
de nueva tecnologia. La alta demanda suscitada por este tipo de valores, asi como los
riesgos inherentes a negocios de tan alto crecimiento potencial pero también tan poco
predec1bles, llevaron a la Bolsa de Madrid a crear el llamado “Nuevo Mercado”, cuyo
primer empuje contribuyé decisivamente a que nuestros indices bursatiles alcanzaran,
en marzo de 2000, sus maximos histéricos.

Sin embargo, a partir del segundo trimestre de 2000 se pasé sin transicién de un
optimismo desmedido a una alarma creciente, derivada, en gran parte, de lo que estaba
sucediendo en las bolsas estadounidenses con las empresas de la denominada Nueva
Economia.-El reflejo en la Bolsa espafiola fue dramético: el “Nuevo Mercado”, que
inici6 su andadura con un valor de 10.000 puntos, termin el afio en 3.369.9 puntos, lo

que ha propiciado que los inversores hayan vuelto a sus anilisis tradicionales de la

“vieja economia”, recuperando la confianza en las claras y reales posibilidades que
ofrecen las empresas de mediana y pequefia capitalizacién, casi todas ellas olvidadas
durante el intenso pero también efimero “boom” de lo tecnolégico.

En estas circunstancias, el comportamiento de las acciones Zardoya Otis en el afio
2000 puede considerarse como satisfactorio, ya que cerré a 9.35 euros por accién, con
un PER de 19.7 y una revalorizacion de la capitalizacién bursatil del 5.27%, al pasar de
los 221.640 millones de pesetas con que finalizé el ejercicio 1999 a 233.323 millones de
pesetas a 31 de diciembre de 2000.

Parece oportuno en este punto comentar el comportamiento, un tanto irregular, de las
acciones de Zardoya Otis estos tltimos afios, ya que no parecen entrar en la légica
subidas y bajadas excesivamente fuertes en una Sociedad cuya cuenta de resultados es
muy poco ciclica, ya que los cambios coyunturales de la economia le pueden influir en
variaciones porcentuales perfectamente asumibles. Lo cierto es que al cierre de 1998 el
indice PER --que en afios anteriores habia oscilado entre 20 y 22-- subié bruscamente a
28.9, lo que equivalia a un crecimiento de la capitalizacién bursétil en aquel afio del
45.6%. Al afio siguiente (1999), el beneficio neto crecié el 10.1%, pero el PER se situé
de nuevo en el 21.2, con un descenso en la capitalizacion bursatil del 19.3%. Este
comportamiento creé una gran confusion entre los accionistas, que se transformé en
decepcion para aquellos que habian comprado las acciones en el periodo de euforia de
mediados del afio 1998.

Haciendo un anélisis de la evoluci6n del titulo de Zardoya Otis a largo plazo, se puede
comprobar que el Indice General de la Bolsa de Madrid, que al 31/12/85 se establecid
en 100, era al cierre del afio 2000 de 880.7, es decir, que habia crecido 8.8 veces. En
cambio, y dentro del mismo periodo, el valor de capitalizacion de Zardoya Otis habia
pasado de 100 a 1.844. Dicho de otro modo: la capitalizacion bursatil . se ha
multiplicado por 18,4 en los Gltimos 15 afios. v ;
Ny,
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Con el fin de facilitar un detallado seguimiento de la trayectoria de nuestros titulos
desde 1.974, el siguiente cuadro refleja los valores por accién, tanto en eurcs como en
pesetas, asi como los valores ajustados después de las ampliaciones de capital liberadas
y de los desdoblamientos lievados a cabo en todos estos afios.

EVOLUCGIGN DEL VALOR AJUSTADO DE LA ACCION DE Z.0.5.A.

{a 31 de Diclembre)

.

Fecha Ampliaciones  Ultimo Ultimoe  Valor Valor Variacién P.ER. Capitaliz. Capitaliz.

y Splits valor Valor Ajustado Afustado afio bursétil bursatil
€ Ptas. € Ptas. % (MilL€)  (Mill. Ptas.)

dic-74 3768 6270 044 23 143 133 2.213
dic-75 1%5 (") 3426 5700 0,13 21 9,09% 15,2 14,5 2.414
dic-76 1x6() 2584 4300 0,10 17 -20,79% 104 128 2.424
dic-77 2512 4180 0,10 16 -2,79% 6.3 12,4 2.065
dic-78 1x6y2x7(") 20,13 2350 0,41 18 9,53% 88 14,9 2.453
dic-79 1563 2600 008 14 _22.3%% 59 11,6 1.927
dic-80 15563 2600 008 14 0,00% 48 11,6 1.927
dic81  2x5y1x3 1304 2320 014 . 23 66,56% 68 18,3 3.200
dic-82 1605 2670 0,18 27 1509% 63 22,2 3.694
dic-83 1%5 1923 3200 023 38 43,82% 83 31,9 5,312
dic-84 1x6 2656 4420 037 62 61,15% 115 51,4 8.560
dic-85 1x6 3}’65 5600 055 91 47.81% 138 76,0 12,653
dic-86 1x6 6341 10500 1,20 200 118,75% 24 4664  __21.679
dic87 1x12()yix6 61,60 10250 157 228 12,89% 2.8 205,2 34.150
dic88  1x4y1x5 5289 B.800 1,76 293 28,78% 182 2643 43978
dic-89 1x10 6028 10.030 221 368 25,38% 15,8 3314 55.138
dic-30 6371 10600 234 389 5.68% 13,8 350,2 58.272
dic-91 1%5 61,30 10200 270 449 15,47% 14,0 4044 67.287
dic-92 * 5223 8600 2,30 382 -14,80% 11,0 344,5 571.326
dic-93 1x 10 81,74 13600 385 658 72,15% 17,0 593,1 98.688
dic-84 1x10 82,28 13690 438 729 10,73% 174 656,8 108.275
dic-95 1x10 7963 13250 466 - 778 6,46% 17,0 699,2  _ 116.340
dic-96 1% 10 9075 15.100 584 972 25,36% 19,5 876,5 145.842
dic-97 1x 10 10668 17.750 7,56 1,257 28,30% 2,0 1.133,4 188.580
dic-98  1x6 y spiit 5x1 2662 4430 1100 1.831 45,59% 289 1,650,1 274.548
dic-89  1x10ysplit 21 977 1.626 888 1.478 1527%  _ 212 1.332,1 221.640
dic-00 1x10 935 1.556 935 1.556 527% 19,7 1.402,3 233.323

{*) Con desembolso

at




[EVOLUCION PREVISIBLE|

En términos generales, las expectativas econdmicas para el afio 2001 aparecen inciertas
y volatiles, debido a tres grandes incertidumbres: la evolucién del precio del petrdleo, el
ritmo de recuperacion del euro y el alcance real de la anunc1ada desaceleracion
economica en Estados Unidos.

Con independencia de estos factores, seguimos confiando en la economia espafiola, ya
que si bien crecerd a un menor ritmo que el de los Ultimos afios, todavia mostrard un
dinamismo aceptable, incluso superior al de nuestros paises vecinos.

En cuanto a Zardoya Otis S.A., la importante cartera de pedidos pendientes de ejecutar
al comienzo de este ejercicio nos hace ser optimistas respecto a la obra a ejecutar y, por
tanto a los resultados de Venta Nueva.

Es de esperar, asimismo, un buen crecimiento en nuestra actividad de Servicio, debido
al mayor numero de unidades nuevas que esperamos entren en nuestra cartera de
mantenimiento procedentes de ‘instalaciones terminadas. También esperamos un
crecimiento en Modernizaciones y Sustituciones. ‘ .

La compafiia seguird manteniendo su politica de inversiones para la compra de otras
sociedades relacionadas con nuestra actividad.

Por ultimo, el Consejo de Administracion, teniendo en cuenta la liquidez de la
Sociedad, tiene la intencion de mantener en 2001 su tradicional politica de un “pay-out”
cercano al 100%, mediante la distribucién de cuatro dividendos trimestrales, asi como la
de Ilevar a cabo una nueva ampliacién de capital liberada.

-
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Paseo de la Castellana, 43
28046 Madrid
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de Zardoya Otis, 5.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Zardoya Otis, S.A. que comprenden el balance de
situacion al 30 de noviembre de 2000, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es
responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en-el trabajo realizado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen,
mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales y la evaluacidn de su presentacién, de los principios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas.

Zardoya Otis, 5.A. ha formulado separadamente sus cuentas anuales consolidadas sobre las que
hemos emitido, con fecha 6 de marzo de 2001, nuestra opinidn de auditoria que coincide con
la expresada en el parrafo 4 siguiente sobre sus cuentas anuales individuales. El efecto de |a
consolidacion en comparacion con las_cuentas individuales adjuntas, se detalla en la Nota ad).

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de
financiacién, ademas de las cifras del ejercicio 2000 las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2000. Con fecha 3
de marzo de 2000 emitimos nuestro informe de auditoria sobre las cuentas anuales del ejercicio
1999 en el que expresdbamos una opinidn sin salvedades. |

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Zardoya Ofis, 5.A. al 30 de
noviembre de 2000 y de los resultados de sus operaciones y de fos recursos obtenidos y
aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién
necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2000, contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucion de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda
con las de las cuentas anuales del ejercicio 2000. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revigion de informacion distinta de Ia obtenida a partir de los registros contables de la
Sociedad.

& de majzo de 2001

Wt

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5. L, - R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3¢
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero 50242 - CiF: B-79031290






ZARDOYA OTIS, S.A.

BALANCES DE SITUACION AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2000 Y 1999

(Antes de la aplicacién del resultado obtenido en el ejercicio)

(Expresados en Miles de pesetas)

Activo
Inmovilizado

Inmovilizado inmaterial (Nota 5)

Castos de investigacion y desarmmallp

Concesiones y patentes

Derechos sohre bignes en amendamiento financiero
Amortizacion

Inmovilizado material (Nota 6}
Terrenos y canstrucciones

Instalaciones técaicas y maquinaria
Ctras instalaciones, utillaje y mobiliario
Otro inmovilizado

Inmovilizado en curso

Amontizacidn

inmovilizado financiero (Mota 7)
Participaciones en empresas del grupo
Participaciones en empresas asociadas
Otras panticipaciones

Depdsitos y fianzas a largo plazo
Pravisiones

Administraciones Piblicas a largo plazo

Deudores por operaciones tréfico 2 LP.
Efectos a cabrar largo plazo {Nota 9)

Total inmovilizado
Gastos a distribuir en varios ejercicios
Activo circulante

Existencias

Materias primas
Productos en curso

Coste en proceso (Nota 8)

Deudores

Clientes (Nota 9)

Empresas del grupo, deudores
Deudores varios (Nota 10)

Persaonal

Administraciones Poblicas (Nota 11}
Provisiones (Nota 9)

Inversiones financieras temporales (Nota 12)
Créditos a empresas del grupo

Cartera de valores a corto plazo (Nota 12)

Otros créditos con empresas vinculadas (Mota 12)
Depdsitos y fianzas a cono plazo

Tesoreria

Ajustes por periodificacion de activo

Total activo circulante

Total aclive

. 2000 1999
‘504 645 607 010
412195 360974
560 544 732 319
282 237 282 237
{ 750331 [ 777 520)
2 060 009 2338126
1517271 1528 668
3 503 081 3 456 449
2049 425 1891 652
2 130 560 2185 609
4 444 88 780
{ 7144 772) ("6 813 032
7 799 395 7 313 442
8339815 7992178
- 712094
3948 3948
47 961 45 420
[ 2 564 804) ( 2786 028)
1972 475 1345 330
736 984 809 507
11101 033 11 (68 085
2 135 7259
B 746 652 B 486 552
1503 191 1486 957
19 B&9 200 893
6 723 592 6 798 702
20927 936 20 155 796
15409 723 16022 230
1357 948 1061 264
1950 984 1470838
76 031 78 301
3 358 969 3325927
1825719 1802764
15 866 604 . 14 420 249
- 151960
5136100 10 397 627
10702 449 3841 648
28 055 29014
154 526 8B 467
140 688 207 385
45 836 406 43 358 449
56 939 574 54433 793
. | A




ZARDOYA OTIS, S.A.

BALANCES, DE SITUACION AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2000 Y 1999

(Antes de la aplicacion del resultado obtenido en el ejercicio)
{Expresados en Miles de pesetas}

Pasivo

Fondos propios (Nota 13)
Capita!
Reserva legal
Reserva voluntaria
Reserva acciones propias
Reserva de revalorizacion
Accipnes propias en siteacian especial
Resultados del ejercicio
Dividendos & cuenta (Mota 3.b)

Provisiones para riesgos y gastos
Compromisos sociales (Nota 14)

Acreedores a largo plaze
Deudas con entidades de crédito
Onros acreedores a largo plazo

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito (Mota 15)
Préstamos
Intereses

Deudas con empresas del grupo

Acreedores comerciales
Proveedores (Nota 16}
Efectos a pagar
Facturacién anticipada (Nota 8)

Otras dendas no comerciales
Administraciones Pablicas (Nota 11)
Ottas deudas

Remuneraciones pendientes de pago

Provisiones para operaciones de trafico (Nota 17)

Ajustes por periodificacion de pdsivo (Notz 18)

Total acreedores a corto plazo

Total pasivo

.

-

-

il

2000 1939
13 830 449 15 315 742
2495 433 9544 091
500 000 1983 188
7412185 219 461
1753498 -
427 740 654 598
( 1753 4398) R
11 402 061 10 153 039
{ B 406 970} ( 7238 635)
8028 214 £ 648 333
B 028214 6 648 333
- 46 282
- 46 282
48152 3B 657
38610 7 405
8 542 31 252
450 824 694 449
18 327 355 16 717 595
59814131 . 6237 327
61986 99 519
12 351238 10 380 749
12 523 843 11 482 012
7 051997 6 507 996
2 819159 2460121
2 652 687 2513 895
1694 337 1611674
2 036 400 1 879 049
335 080 913 32 423 436
56 939 574 54433 793

o)
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ZARDOYA OTIS, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 30 DE

NOVIEMBRE DE 2000 Y 1999
(Expresadas en Miles de pesetas) ..

Ingresos

Ventas {Nota 21.2)

Trabajos efectuados por la empresa par el inmovilizado (Nota 5)
Ingresos accesorios y otros de gestion

Gastos

Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias
Consumo d¢ materias primas

Castos de personal (Nota 21.b)
Sueldns v salatios

Cargas sociales

Compromisos sociales (Not 14)

Amortizacidn del inmovilizado
Materfal (Nom 6)
Inmatesial {(Nota 5)

Variacién de la provisién para morosos (Nota 9)
Variacién de la provisidn para riesgos (Nota 17)

Qtros gastos de explotacion
Servicios exteriores (Nota 21.,¢)
Tributos
Resultados de explotacion
Ingresos de participaciones en capital (Nota 7)
En empresas del grupo
En empresas asociadas
Ingresos de otros valores negociables
Otros intereses financieros
Diferencias positivas de cambio
Gastos financieros
Diferencias negativas de cambio
Resultzdos financieras
Resultado de las actividades ardinarias
Beneficio (p&rdida) en la venta de inmovilizado material
Variacitn de las provisiones .
Cartera de valores de control (Nota 7)
Gastos extraordinarios (Nota 21.d)
Resultados extraordinarios

Resultados antes de impuestos
Impuesto sobre sociedades (Nota 19)

Resultados despoés de impuestos

11 402 0561
—

2000 1999
64 907 726 - 58612979
64494 962 58242 451
412195 369 974
569 554
{22 511 536) (16 959 102)
(22 846 745) {18 969 904)
335 209 10 802
(22 212 664) (20 911 983)
{15 520 721) (14 734 560
{ 4915 651) { 4 666 B30
_(1776292) L1510533
{ 1066 222) { 1112 930)
{ 3551230) { 614897
(514992 {498 033)
{ 22955 107 908
150 000 100 000
( 4382 773) { 4400 955)
{ 4337 116) ( 4367 542) i
L_45657) (__33413)
14 B&1 576 13 435 917
1434 376 1172372
1434 376 1140087
- 32 285
235 663 454 350
492 323 228876
31170 23 678
{ 176 758) { 178403
( 2193n {__ 38545)
1994 843 1 662 328
16 856 419 15 098 245
29930 * 27
{ 214 190) { 344145)
[ 214 190) { 344145)
A 21022 ' .
{395 282) ( 344118
16 461 137 14 754127

{ 4601 088)

10 153 039




ZARDOYA OTIS, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2000 Y 1999
(Expresada en Miles de pesetas)

1. Actividad

La actividad principal de Zardoya Otis, S.A. es la fabricacion e instalacién de aparatos
elevadores, el mantenimiento de los mismos y la exportacién de aparatos para su instalacion
en el extranjero. La composicién de las ventas se desglosa en la Nota 21.a.

2.  Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales se obtienen de los registros contables de la compaiia, y se han
formulado siguiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados en Espaiia
recogidos en la legislacién en vigor, y en particular los contenidos en el Plan General de
Contabilidad de 27 de diciembre de 1990.

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales, los balances
de situacién, las cuentas de pérdidas y ganancias y esta memoria, estan expresadas en miles
de pesetas (PMls).

3.  Propuesta de aplicacion de resultados

a)  Sesomete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas la siguiente aplicacion de
resultados: o

Miles de
pesetas

Bases de reparto
Pérdidas y ganancias . - 11 402 061
11 402 061

Distribucion

A reserva voluntaria - 27 457
A dividendos v 11 374 604
11 402 061

]




b)  Durante el ejercicio 2000 se han llevado a cabo las siguientes distribuciones de
dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio 2000 por parte de Zardoya Otis, S.A.:

ler Dividendo 0,12 Euros_(20 pesetas) por accién. Declarado el 30 de marzo
de 2000 y puesto al pago el 10 de junio de 2000. Acciones:136.344.155.

Total =16.361.298,60 Euros

2° Dividendo 0,12 Euros (20 pesetas) por accién. Declarado el 6 de septiembre
de 20007 puesto al pago el 11 de septiembre de 2000. Acciones: 136.344.155
menos Autocartera de 377.026 = 135.967.129. Total =16.316.055,48 Euros

3¢ Dividendo 0,12 Euros (20 pesetas) por accién. Declarado el 16 de

noviembre de 2000 y puesto al pago el 11 de diciembre de 2000. Acciones:

149.978.570 menos Autocartera de 1.232.302 =

Total = 17.849,552,16 Euros

Dividendo a cuenta

148.746.268

Miles de

pesetas

2722291

2714 763

2969816

8 406 970

Se incluye a continuacion un cuadro demostrativo de la existencia de un beneficio suficiente
en el periodo, que permitia la distribucién de los dividendos a cuenta que se efectuaron en
las fechas antes mencionadas, vy el estado contable provisional justificativo de la existencia de
liquidez suficiente para poder llevar a cabo la distribucién de los dividendos a cuenta

anteriores.

Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 1939
Estimacion del impuesto sobre sociedades a pagar

Beneficios netos disponibles

Reservas legales a dotar sobre los beneficios netos
Cantidad distribuida anteriormente

Cantidad maxima de posible distribucién
Cantidad que se propuso y distribuyd
Liquidez en Tesorerfa

Inversiones financieras temporales

Préstamos a corto

Liquidez neta

Miles de pesetas
Dividendo a cuenta
1 2 3
Marzo Agosto Octubre
4323 818 10 541 558 13 352624
(1464567) (3612687) { 4576294)
2 859 251 6928 871 8 776 330
- 2722291 5 437 054
2 859 251 4 206 580 3339276
2722 291 2714763 2969 916
155 318 94 521 174 219
4 374 088 7 007 1938 4047 194
( 19 720) ( 170860 ( 10200}
4 509 686 7 084 634 4211213




La liquidez existente en la fecha de declaracion de cada uno de los dividendos a cuenta es
muy superior al importe bruto de los mismos, existiendo en cada una de las fechas estudios
de liquidez que abarcan un periodo de doce meses posteriores al mismo y que muestran una
situacién de liquidez desahogada.

©  Con posterioridad al cierre del ejercicio y con cargo a los resultados del ejercicio 2000,
se ha llevado a cabo otra distribucién trimestral de dividendos por parte de Zardoya Otis,
S.A, ’

Miles de
pesetas
4° Dividendo 0,12 Euros (20 pesetas) por accién. Declarado el 22 de
Febrero de 2001 y puesto al pago el 12 de Marzo de 2001, Acciones:
149,978.570 menos Autocartera de 1.346.557 = 148.632.013.
Total = 17.835.841,56 Euros _ 2967 634

Con estos cuatro dividendos trimestrales, el importe total de dividendos distribuidos con
cargo a los resultados del ejercicio 2000, asciende a PMIs. 11.374.604 y ratio de Pay-out de
99,76% (PMIs. 9.965.518, Pay-out del 98,15% en 1999).

4.  Principios y criterios contables mas significativos

a)  Gastos de ampliacion de capital

Se consideran como gastos del ejercicio en que se produce la ampliacién de capital.

b} Inmovilizado inmaterial

Los elementos incluidos en el inmovilizado inmaterial figuran valorados por su precio de
adquisicién o coste de produccién.

En particular se aplican los siguientes criterios: -
- Concesiones y patentes

Se recogen bajo este concepto los importes correspondientes al coste de subrogacion
de contratos de mantenimiento de aparatos elevadores. Su amortizacién se realiza de
forma sisternética en un plazo de 5 a 10 afios, excepto cuando se trata de importes no
muy significativos, en cuyo caso se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio. C




- Gastos de investigacién y désarrollo

Se consideran gasto del ejercicio en que se realizan, activandose al cierre del ejercicio
y amortizandose en el mismo momento en su totalidad, efectuandose su compensacion
y eliminacion contable en el ejercicio siguiente.

c) Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se valoran al coste de adquisicion,
habiéndose incluido en el valor de los bienes el efecto de las actualizaciones de valor
practicadas al amparo de las disposiciones legales aplicables.

En este sentido, el valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de
2000 incluyen el efecto de la actualizacion practicada en el ejercicio 1996 al amparo del
"Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio®, siendo los principales criterios utilizados en la
actualizacién, la aplicacion de los coeficientes maximos para todos y cada uno de los
elementos del inmovilizado material, vy a los efectos de tomar en consideracion las
circunstancias relativas de la forma de financiacién no se ha aplicado el coeficiente reductor,
al ser la tasa de endeudamiento tanto del ejercicio como de los cinco anterlores superior al
0,4.

Los costes de renovacion, ampliacién o mejora de los bienes de! inmovilizado material son
incorporados al activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un
aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida (til y siempre que es
posible conocer o estimar el valor neto contable de los elementos que resultan dados de baja
del inventario por haber sido sustituidos.

La amortizacién del inmovilizado material se calcula sisteméticamente por el método lineal
en funcion de la vida (til de los respectivos bienes.

d) Inmovilizado financiero

Los valores mobiliarios de inversién, tanto permanente como temporal, de renta fija o
variable, se encuentran valorados al precio de adquisicién satisfecho en el momento de la
suscripcién o compra.

Se dotan las provisiones necesarias para reflejar la depreciacién experimentada en los valores
admitidos a cotizacién oficial en mercado organizado de valores, cuando su coste de
adquisicién resulta superior a la cotizacién media del tiltimo trimestre o el valor de mercado .
al final del ejercicio, el que sea inferior.

Las participaciones en empresas del grupo y asociadas se encuentran valoradas al coste de

. adquisicion minorado en su ‘caso por las provisiones que se entiendan necesarias para reflejar
las desvalorizaciones sufridas. A estos efectos, se provisiona el exceso del coste de
adquisicion sobre el valor te6rico contable de las participaciones, corregido por el importe
de las plusvalias ticitas adquiridas en el momento de la compra, en la cuantia en la que
subsisten al cierre del ejercicio. - >




La Sociedad ha formulado separadamente sus cuentas anuales consolidadas. El efecto de la
consolidacion, en comparacién con.estas cuentas individuales, supone las siguientes
magnitudes:

Miles de

pesetas

Total Activos 73402 969
Fondos propios : 16 286 422
Beneficios del ejercicio . 11 843 593

e}  Actiones propias

Las acciones propias en cartera adquiridas por la Sociedad, se refiejan en el balance por su
precio de adquisicion, dotandose la correspondiente reserva indisponible requerida por la
legislacion vigente. Las acciones propias se han registrado contablemente minorando los
fondos propios, por haber decidido el Consejo de Administracion, seglin se indica en la
Nota 24, de Acontecimientos posteriores, someter a la aprobacion de la proxima junta -
General de Accionistas la reduccion de capital mediante la amortizacién de las acciones
propias. La correccién de dicha clasificacién contable depende de la obtencién de la
pertinente aprobacién de la junta General de Accionistas.

f Créditos y deudas no comerciales

Las cuentas de crédito se muestran por el importe dispuesto.

g)  Existencias

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de adquisicién o fabricacién, el
cual incluye los costes directamente imputables al producto y fa parte que le corresponde de
los costes indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la medida en que
tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

h)  Coste en proceso

Los contratos en proceso se valoran afadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

[} Facturacion anticipada

Corresponde a Ja facturacién emitida a.clientes, de acuerdo con las condiciones
contractuales, estando la obra pendiente de terminacion.




) Compromisos sociales

Las provisiones para los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilado y en
activo, los cuales son en todos los casos complementarios de los que otorga la Seguridad
Social, se constituyen siguiendo criterios actuariales, y representan el valor actual de los
compromisos de pago futuros contraidos por la comparifa en relacion con el pago de
complementos y otros beneficios de jubilacién, de acuerdo con las prestaciones acordadas
por la entidad.

Las provisiones para compromisos sociales incluyen asimismo la periodificacién de costes de
primas de seguro de vida del personal cuyo devengo contable se ha producido al cierre del
ejercicio’pero que corresponden a periodos posteriores a la fecha de jubilacién.

Al 30 de noviembre de 2000, los célculos actuariales se han actualizado usando hipétesis
financiero - actuariales que incluyen una tasa de descuento del 4,5% anual (4% en 1999),
tablas de mortalidad PER 2000 (GR80-2 en 1999), asi como tablas de crecimiento de rentas
acordes con la practica habitual del entorno. Asimismo, en el ejercicio 2000 los calculos
actuariales han considerado una edad estimada de jubilacién de 62 afios, que se corresponde
con la edad estimada asimismo en el ejercicio 1999.

Los déficits acumulados por el efecto de las variaciones de las hipétesis actuariales y por la
disposicion transitoria a la que se acogi6 la sociedad al 30 de noviembre de 1990 y que al 30
de noviembre de 2000 ascienden a PMIs 2.266.204, se amortizan sistematicamente en un
periodo maximo de 10 y 15 afios, respectivamente (ver nota 14).

El efecto de las actualizaciones de los calculos actuariales que no suponen una modificacion
de las hip6tesis bésicas, o cuando las mismas no tienen efecto significativo, se registra
integramente en la cuenta de resultados de los ejercicios correspondientes.

k}  Pagas extras y Vacaciones

Los pasivos devengados por Pagas Extraordinarias y Vacaciones se provisionan en su
totalidad.

)] Deudores y acreedores por operaciones de trafico

Los débitos y créditos originados por las operaciones de tréfico de la empresa, tanto deudoras
como acreedoras, a corto o largo plazo, se registran por su valor nominal.

m}  Impuesto sobre Sociedades

El gasto que, en su caso, se origine por el Impuesto sobre Sociedades en cada ejercicio, se
calcula en funcién del resuiitado econémico, corregido por las diferencias de naturaleza
permanente con los criterios fiscales y tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones
aplicables. El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en su caso, en las
correspondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos de! balance de situacién hasta
su reversién. Los impuestos anticipados s6ld se reconocen en el-activo, en la medida en que
su realizacién futura esté razonablemente asegurada en el plazo maximo de 10 afos.



n)

Diferencias de cambio en moneda extranjera

En funcién de las operaciones a que haga referencia y sus saldos asociados, se siguen las
siguientes normas:

0)

1. Inmovilizado material

La conversién a moneda nacional se realiza aplicando al precio de adquisicion o coste
de produccion, el tipo de cambio vigente en la fecha de la incorporacion de los bienes
al patrimonio de la compaiiia. ’

2.7 Existencias

El precio de adquisicién o el coste de produccién se convierte en moneda nacional por
aplicacion del tipo de cambio vigente en la fecha en que se produce cada adquisicion,
excepto en los casos de seguro de cambio en los que se convierte al tipo de cambic
contratado.

3.  Créditos y débitos

La conversion de los créditos y débitos en moneda extranjera a moneda nacional se
realiza aplicando el tipo de cambio vigente en el momento de cada operacién. Al
cierre del ejercicio se valoran a un tipo de cambio interno, que no difiere de forma
sustancial del tipo de cambio oficial vigente en dicho momento.

Las diferencias positivas no realizadas no se integran, como norma general, en los
resultados del ejercicio, incluyéndose en el balance como-ingresos a distribuir en
varios ejercicios. Por el contrario, las diferencias negativas no realizadas se imputan
directamente a resultados en el ejercicio. :

Reconocimiento de los ingresos

Los ingresos derivados de los contratos de instalacion y montaje de elevadores se reconocen
en funcion del porcentaje estimado de terminacién de las obras, efectuandose fas necesarias
correcciones, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio o pérdida
que resultard al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes
aplicados mientras los contratos estan abiertos.

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de
forma lineal en funcion del devengo de los mismos. La facturacion puede ser mensual,
trimestral, semestral o anual en funcion de las condiciones establecidas en los contraros
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes contables necesarios para
reconocer facturaciones anticipadas.

v
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La Sociedad se acogi6, en sus cuentas ahuales cerradas al 30 de noviembre de 1996, a la
actualizacién de balances praciicada al amparo de! “Real Decreto Ley 7/1996”, de 7 de
junio, aplicando los criterios mencionados en la Nota 4c), originando un importe de PMls
674.843 de incremento neto de valor en los elementos del inmovilizado material de |a
Sociedad. El importe total de la actualizaci6n se ha reflejado contablemente tal y COmo se
dispone en el R.D. Ley 7/1996 como incremento de valor de los elementos actualizados, con
su contrapartida en la cuenta de reserva por revalorizacién, neta de su correspondiente
gravamen fiscal, por importe de PMIs 654.598. )

Al 30 de noviembre de 2000 la citada revalorizacién impacta en el valor neto contable del
inmovilizado material en un importe de PMls 262.864 (PMls 312.672 al 30 de noviembre de
1999). En consecuencia, la incidencia de esta actualizacién en la dotacion del ejercicio 2000
es de PMIs 49.808.

La vida util estimada para el célculo de las amortizaciones para los distintos grupos del activo
es, por término medio, la siguiente:

Afos de vida otil

Edificios y otras construcciones ) 50y 33
Maquinaria, instalaciones y utillaje 8,10,13y 4
Elementos de transporte 5yé6
Mobiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacién 4
Otro inmovilizado material 13

. Al 30 de noviembre de 2000 y 1999 existen los siguienteé elementos del inmovilizado
material que se encuentran contablemente totalmente amortizados:

Miles de pesetas

2000 1999

Construcciones ' 297 602 297 602
Instalaciones técnicas y maquinaria 1895939 1610145
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 1 007 549 908 610
Otro inmovilizado _ 1073 235 1088 126

4274 325 3 904 483

Al 30 de noviembre de 2000 existen compromisos firmes de compra de elementos para el
inmovilizado material, por importe de PMIs 87.808 (PMls 124.654 al 30 de noviembre de
1999) que seran presumiblemente adquiridos mediante financiacion propia y, en su caso,
utilizado el recurso del arrendamiento financiero.

Es politica de la compafifa contratar todas las p6lizas de seguros que se estiman necesarias
para dar cobertura a los posibles riesgos que.pudieran afectar, entre otros, a los elementos
del inmovilizado material.
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La actividad principal de las diversas sociedades que componen el grupo es la fabricacion e
instalacion de aparatos elevadores y. el mantenimiento de los mismos (Nota 1), excepto para
inmobiliaria ZIE, S.A. {inmobiliaria) y Mototraccién Eléctrica Latierro, S.A. (motores) y Puertas
Automaticas Portis, S.A. (venta, fabricacién, instalacién, reparacidn de puertas).

Durante el ejercicio 2000 la Sociedad ha vendido la totalidad de la participacion en
empresas asociadas correspondiente a Mercapital al valor neto contable registrado al 30 de
noviembre de 1999, (PMls 276.680), no habiéndose, por tanto, generado resultado alguno
por dicha transaccion en el ejercicio.

8. Coste en proceso y facturacion anticipada

]

Miles de pesetas
2000 1999
Costes de contratos en proceso : . 6 191 318 6 287 639
Margen neto aplicado 532 274 511 063
Total contratos en proceso - 6 723 592 6 798 702
Facturacién anticipada (12 351 238) (10 380 749)

( 5627 646) ( 3 582 047)

El coste de contratos en proceso y facturacién anticipada incluye PMls 420.970 y PMls
448.626 (PMIls 452,798 y PMIs 321.580 en 1999), respectivamente por contratos de
exportacién con compahias vinculadas al Grupo Otis.

A 30 de noviembre de 2000, la sociedad en virtud del contrato firmado con Otis Elevator
Company para el uso de licencias, tecnologia y otros de servicios de asistencia, ha incurrido
en costes de royalties por importe de PMls 822.424. De este irporte, PMis 358.411
corresponden al 1,5% de la facturacién neta de los contratos de instalacion, registrdndose en
coste en proceso durante el ejercicio 2000.

9. Clientes
Miles de pesetas
2000 1999
Nuevas instalaciones 9 537 181 9 030097
Mantenimiento, reparaciones, sustituciones y modernizaciones 4 046 823 5189 369
Clientes de dudoso cobro 1825719 1 802 764
15409 723 16 022 230
Provisién - (1825719) (1802764)

- =

A 30 de noviembre de 2000 la Sociedad no tiene clientes cuyas ventas concentren el 5% de
la cifra de negocio del ejercicio finalizado a 30 de noviembre de 2000.
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El importe de efectos comerciales a cobrar estd incluido en la cifra de clientes por PMis
8.202.395 (PMIs 7.495.863 en 1999).

Los efectos a cobrar con vencimiento a méas de un afio ascienden a un importe de PMls
736.984 (PMIs 809.507 en 1999) y se han incluido en el epigrafe “Deudores por operaciones
de tréfico a largo plazo”

El detalle de los efectos a cobrar por afos de vencimiento es el siguiente:

Miles de
pesetas
- _ 2000
A dos anos 714 371
A tres afios “ ) 14 249
A cuatro afnos ) 6217
A cinco afios 1639
A mas de cinco afos ‘ : 508
736 984

10. Deudores varios
Miles de pesetas
2000 1999
-Deudas de compaiiias vinculadas 1890518 1400 715
Deudores varios 60 466 70123

1950 984 1470 838

Dentro del epigrafe “Deudas de compaiifas vinculadas” existen saldos en moneda distinta del
entorno Euro, cuya contrapartida en pesetas asciende a PMIs 122.111.



11. Administraciones piblicas

Saldos deudores

Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades (Nota 19)
Retenciones de capital mobiliario

Hacienda Pablica IVA soportado

Impuestos anticipados (Nota 19)

Saldos acreedores

Provisién Impuesto sobre Sociedades (Nota 19) -
Hacienda Ptblica por retenciones practicadas
Hacienda Piiblica por IVA repercutido
Organismos de la Seguridad Social

Otros impuestos a pagar

12. [Inversiones financieras temporales

Miles de pesetas

2000 1999

3 434 440 2809515
4149 45 088
381636 327 638
138 744 143 686

3 958 969 3325927
Miles de pesetas

2000 1999
5639 282 5129 774
376 297 338 681
528 870 518929
507 786 514 956
5762 5 656
7051997 - 6507996

La cartera de valores a corto plazo corresponde a las colocaciones de tesorerfa en Deuda

" Publica a corto plazo, por importe de PMls 5.130.803, la cual devenga un interés que varia
del 2;65% en 1999 al 4,92% (2,30% al 3,46% en 1999). Dicho importe incluye PMls 5.297
(PMIs 16.952 en 1999) correspondiente a los intereses devengados pendientes de

vencimiento al 30 de noviembre de 2000.

Bajo el epigrafe “Otros créditos” se incluye principalmente por importe de PMls. 10.648.704
las colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dfas, en virtud del contrato de provision de

servicios financieros, firmado con United Technologies Treasury Center y United

Technologies Corporation (empresa matriz de Otis Elevator Company) para la prestacién de
servicios y optimizacion de la colocacién de excedentes de tesorerfa, seguros de cambio y
otros. Dichos depdsitos han devengado durante el ejercicio un tipo de interés medio del
3,95% (3,83% en 1999) superior en 0,20 puntos porcentuales al habitual del mercado.
Dicho importe incluye PMIs 12.945 (PMls 11.719 en 1999) correspondientes a los intereses
devengados pendientes de vencimiento al 30 de noviembre de 2000.

Asimismo incluye el dividendo a cobrar de sociedades del grupo por importe de PMls

" 40.800.
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a)  Capital social y reservas

El capital social estd representado por 149.978.570 acciones al portador de Ptas 0,10 euros
cada una, totalmente suscritas y desembolsadas en la forma siguiente:

: . Acciones % de participacién

Titular - 2000 1999 . 2000 1999
Otis Elevator Company 75505 196 68 641 087 50,34 50,34
Accionistas minoritarios 73 243 276 67 703 068 48,84 49,66
Acciones propias 1230098 - 0,82 -
149 978 570 136 344 155 100,00 100,00

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de Valores de Madrid,
Bilbao, Barcelona y Valencia. No existe ning(n otro accionista individual que tenga una
participacion accionarial superior al 10%

En la Junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2000, se adoptaron, entre
otros, los siguientes acuerdos:

. Redenominar la cifra de capital social de 1a Sociedad mediante la aplicacién del tipo
de conversion oficial de 166,386 pesetas por Euro, con lo que su.importe que era de PMIs
9.544.091, queds fijado en 57.361.141,26 Euros, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
21 de la ley 46/1998 de 17 de diciembre sobre introduccién del Euro. Como consecuencia
de dicha redenominacién, el valor nominal de las acciones de la sociedad quedé establecido
en 0,4207 Euros por accion.

. Reducir el capital social de la Sociedad en la cuantia de 43.726.725,76 Euros, dotando
la cuenta de reservas voluntarias de libre disposicién, mediante la disminucién del valor
nominal de todas las acciones representativas del capital social que pasé a tener un valor
nominal de 0,10 Euros por accién. Al mismo tiempo se acord6 reducir la cuenta de Reserva
Legal en PMIs 1.483.188, dejandola situada en la cuantia de PMIs 500.000, reclasificando el
importe de esta reduccién a la cuenta de Reserva Voluntaria.

. Ampliacion del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva de
Revalorizacion, en fa proporcion de una accién nueva por cada diez antiguas en circulacién,
en la cuantia de 1.363.441,50 Euros, con io que su importe asciende a PMls 226.858. A
partir de esta fecha, el capital social pasé a ser de 14.997.857,00 Euros y a estar representado
por 149.978.570 acciones de 0,10 Euros de valor nominal cada una de ellas. Las nuevas
acciones tuvieron derecho a los dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre
de ampliacién, por lo que participaron en el tercer dividendo a cuenta de los resultados de
2000, distribuido el 11 de diciembre de 2000. Las nuevas acciones fueron admitidas a
cotizacion oficial en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona y Valencia con efectos 4 de
diciembre de 2000 y con efectos 7 de diciembre de 2000 en Bolsa de Valores de Bilbao.

-
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A 30 de noviembre de 2000 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en
dicha fecha por importe de PMis 8.406.970. Estos dividendos a cuenta han sido hechos
efectivos (Nota 3) para las acciones 1 a 136.344.155 (1° y 2° dividendo a cuenta) y para las
acciones 1 a 149 978 570 (3° dividendo a cuenta), excepto por la autocartera en cada fecha
de 377.026 y 1.232.302 acciones, respectivamente.

El saldo de la Reserva de Revalorizacién Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, por

importe de PMIs 654.598, ha sido indisponible hasta que sea comprobado y aceptado por la

Administracién o transcurra el plazo para hacerlo. Una vez transcurrido el plazo para

efectuar su comprobacién, tres afios contados desde la fecha de cierre del balance

actualizado (30 de noviembre de 1996), el saldo acreedor puede aplicarse:

- A la eliminacién de resultados negativos

- A ampliacién de capital _

- A dotacion de reservas de libre disposicion una vez transcurridos 10 afios a partir del
balance actualizado.

Durante el ejercicio, la Sociedad ha efectuado una ampliacién de capital liberada por
importe de PMIs 226.858 con cargo a la Reserva de revalorizacion. El saldo de esta cuenta
de reserva a 30 de noviembre de 2000 asciende a PMIs 427.740.

b) Reserva para acciones propias

En virtud del articulo 79.3 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas ha sido
creada esta reserva indisponible por el importe integro de la autocartera, mediante el traspaso
de reservas de libre disposicién.

¢}  Acciones propias

La Sociedad ha adquirido acciones propias haciendo uso de la autorizacién concedida por la
Junta General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2000 al Consejo de
Administracién, por un valor de PMls 1.753.498, a un cambio medio de 8,57 euros por
accion. Las acciones en autocartera {incluyendo acciones correspondientes a la ampliacién

liberada de 2 de octubre 2000), ascendieron al cierre del éjércicio a 1.230.098 acciones, que

representan el 0,82% del total del capital. El derecho de voto y los demds derechos politicos
y econdmicos {excepcién hecha del derecho a la asignacion gratuita de nuevas acciones)
inherentes a las acciones en autocartera han quedado en suspenso, de acuerdo con la
normativa aplicable.

Tal y como se menciona en [a Nota 4.e)} |las acciones propias se han registrado contablemente
minorando los fondos propios, por haber decidido el Consejo de Administracién, segin se
indica en la Nota 24, de Acontecimientos posteriores, someter a la aprobacién de la préxima
Junta General de Accionistas la reduccién de capital mediante la amortizacion de las
acciones propias. La correccién’'de dicha clasificacién contable depende de ia obtencion de
la periinente aprobacién de la Junta General de Accionistas. -

-
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14. Compromisos sociales

De acuerdo con calculos actuariales, el valor actual de los compromisds contraidos con
personal cubierto por dichas prestaciones, de acuerdo a lo descrito en la nota 4.j), asciende a
PMIs 10.294.418. De este total, PMIs 7.734.084 corresponden a personal en activo y PMIs
2.560.334 a pasivos.

El movimiento de la provisién constituida para compromisos sociales ha sido el siguiente:

Miles de
pesetas
Saldo al 30 de noviembre de 1998 = 5 548 333
Dotacién del ejercicio (Nota 21) ) 1510533
Pagos realizados ‘ ( 410533)
Saldo al 30 de noviembre de 1999 © 6648 333
Dotacién del ejercicio (Nota 21) ' 1776292
Pagos realizados ( 396411)
Saldo al 30 de noviembre de 2000 8028 214
Déficit acumulado 2 266 204
Valor actual de los compromisos netos - 10294 418

El déficit acumulado se corresponde, tal y como se menciona en la nota 4 ), con el efecto de
las variaciones de las hip6tesis actuariales y con los importes pendientes de amortizacién
resultantes de la disposicion transitoria a la que se acogi6 la Sociedad en el ejercicio 1990,
segln el siguiente detalle:

Miles de pesétas

Importes .
pendientes de Afios
amortizacion  Dotacién pendientes de
al 30.11.2000 anual amortizacion
Disposicidn transitoria 322 850 80712 4
Cambio de hipo6tesis en el ejercicio 1998
(tipo de interés del 5% al 4%) 884 580 126 369 7
Cambio de hipotesis en el gjercicio 1999
(edad estimada de jubilaciéon de 63 a 62 afios) 1058 774 132 347 8
- 2266204 339428

U S
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El detalle del valor actual de los compromisos al 30 de noviembre de 2000 es el siguiente:

Miles de

pesetas

Jubilacién anticipada del personal active - , - 3169 805
Periodificacién primas de seguros y otras prestaciones (personal activo) 4 845 973
Periodificacién primas de seguros (jubilados) : 382731
Prestacion a personal pasivo 2177 603
_ 10 576 112

Activos'én compaiifas de seguros ( 281 694)
Valor actual de los compromisos netos 10 294 418

Los compromisos existentes en relacién con la jubilacién anticipada del personal activo
inicamente incluyen al personal que estuviera cotizando en la Seguridad Social con
anterioridad al 1 de enero de 1967, de acuerdo con la legislacién actualmente en vigor.
15. Préstamos

Miles de pesetas

2000 1999
Créditos a corto plazo 38 610 7 405
Intereses devengados pendientes de vencimiento 9 542 31252

Durante el ejercicio 2000, la pélizas de crédito han devengado un tipo de interés del 3,36%
al 6,10% (2,77% al 4,60% en 1999).

16. Proveedores.

Milés de pesetas

2000 1999
Proveedores ' 2695105 2118164
Facturas pendientes de recibir . 1473 862 1844 175
Sociedades vinculadas 1042 551 980 963
Acreedores comerciales 702 613 1294 025

5914131 6237 327

Dentro def epigrafe “Sociedades vinculadas” existen saldos en moneda distinta del entorno

" Euro cuyo equivalente en pesetas asciende a PMis 80.951.




17. Provisiones para operaciones de trafico

Miles de pesetas

2000 1999
Costes demorados ' 890 572 667 634
Provision riesgos 760 871 910 871
Garantias 42 894 33169

1694 337 1611674

La provisién para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras ya cerradas
pero pendientes de recibir los correspondientes cargos de terceros. Los riesgos provisionados
corresponden a litigios y otros riesgos identificados o potenciales inherentes a la actividad de
la Sociedad. :

18. Ajustes por periodificacion de pasivo

Miles de pesetas

2000 1999
Facturacién anticipada de mantenimiento 1695798 -. 1582986
Otros menores 340 602 296 063

2036 400 1879 049

En el epigrafe “Facturacién anticipada de mantenimiento” se recoge la correspondiente
periodificacién contable de los importes facturados por anticipado a los clientes de
mantenimiento.




19, Situacion fiscal

La conciliacién de la diferencia existente entre el resultado contable del ejercicio con la base

imponible del impuesto sobre sociedades es la siguiente:

Resultado contable antes de impuestos
Diferencias permanentes:

Provision Cartera
Otras diferencias

Diferencias temporales con origen en ejercicios

Anteriores sobre las cuales no se registréd en su momento el
correspondiente impuesto anticipado

Resultado contable ajustado

Diferencias temporales con origen en el ejercicio

Base imponible (resultado fiscal)

Cuota integra (35%)

- Menos:
Deduccidn por doble imposicion intersocietaria

de dividendos
Otras deducciones

Impuesto sobre sociedades a ingresar (Nota 11)

Miles de pesetas

2000 1999

16 461 137 14 754 127

116 713 165 058
( 178 156) 25 062

( 396411) - (410533}
16 003 283 14 533 714

1776 292 1510533

17 779 575 16 044 247

6222 851 5615 486

502 032 404 917
81 537 80 795

5 639 282 5129774

El gasto del ejercicio por Impuesto de Sociedades se calcula como sigue:

Resultado contable ajustado x 35%

Mas:
Impuesto extranjero

Menos:
Deducciones

Gasto por impuesto de sociedades

5601149 5086 800

41 496 -

583 569 485 712

5 059 076 4 601 088

gt "-“‘!
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La sociedad sigue el criterio de reconocer exclusivamente aquellos impuestos anticipados
cuya realizacién futura esté razonablemente asegurada dentro del plazo establecido por la
normativa vigente. En este sentido y hasta el ejercicio 1996, dado que la falta de experiencia
practica en el esquema de previsién social no permitia asegurar la realizacién efectiva de
estas previsiones, no se registraban los impuestos anticipados correspondientes a estos
conceptos. Sin embargo, a partir de 1997 y una vez superadas las limitaciones antes
expuestas, la sociedad ha comenzado a reconocer impuestos anticipados por estos
conceptos.

Consecuentemente, las diferencias temporales con origen en el ejercicio 2000 corresponden
a las dotaciones de provisiones para compromisos sociales y resultan en un impuesto
anticipado por importe de PMIs 621.702 (35% sobre PMls 1.776.292). El impuesto
anticipado acumulado al 30 de noviembre de 2000 asciende a PMIs 2.111.219, (PMIs
1.489.517 en 1999), importe, en todo caso, inferior a los pagos estimados por compromisos
sociales a realizar en los préximos diez afios. Del importe de PMIs 2.111.219, un importe de
PMls 1.972.475 (Nota 7, PMIs 1.345.830 en 1999) se encuentra recogido como impuestos
anticipados a largo plazo y PMls 138.744 (Nota 11, PMIs 143.696 en 1999) dentro del
epigrafe “Administraciones P(blicas deudoras a corto plazo”.

Al cierre del ejercicio se habfa pagado un importe de PMls 3.434.440 (PMls 2.809.515 en
1999) a cuenta de la cantidad a desemboisar finalmente por el impuesto sobre sociedades.
(Nota 11).

Durante el ejercicio 1999, las autoridades tributarias finalizaron la inspeccion del Impuesto
sobre 1a Renta de las Personas Fisicas de Zardoya Otis, S.A. para los ejercicios 1993 a 1997.
Como resultado de dicha inspeccidn fueron levantadas actas que fueron recurridas por la
Sociedad. No obstante, su efecto no altera significativamente la imagen fiel de las presentes
cuentas anuales.

Permanecen abiertos a inspeccién el Impuesto de Sociedades y en general, el resto de los
impuestos de los cuatro Gltimos ejercicios, excepto el Impuesto sobre 1a Renta de las
Personas Fisicas, que de acuerdo con lo comentado anteriormente permanece ablerto a
inspeccion desde el ejercicio 1998.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a algunas
operaciones, podrian existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente. Sin
embargo, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a
las cuentas anuales adjuntas.

20. Garantias

Existen los siguientes avales entregados en garantia y referidos a contratos de instalacién de
aparatos actuaimente en’ proceso, por importe de PMIs 1.477.884 (PMls 1.430.842 en 1999).




21. Ingresos y gastos
a) Ventas
El desglose de las ventas de! ejercicio es el siguiente;

Miles de pesetas

2000 1999
Nuevas instalaciones ) : -12622714 10795 264
Mantenimiento, reparaciones, sustituciones y modernizaciones 41953 910 38 748 081
Exportacion : 9903 594 8 688 567

Otras ventas . . 14 744 10 539

64 494 962 58 242 451

Las ventas de exportacion han sido realizadas, en su mayor parte a empresas del grupo Otis
Elevator. ’

b)  Gastos de personal

Miles de pesetas

2000 1999
Sueldos y salarios 15520721 14734 560
Cargas sociales . 4915651 4666890
Compromisos sociales (Nota 14} 1776 292 1510533

22212664 20911 983

Los gastos correspondientes a compromisos sociales corresponden a la dotacién por
compromisos sociales realizada por la sociedad en el ejercicio.




o Servicios exteriores

El desglose de los servicios exteriores es el siguiente:

Miles de pesetas

2000 - 1999

Gastos |+D 26 201 44 522
Arrendamientos - 784 721 314 347
Reparaciones y conservacién ‘ 386 612 326 355
Primas de seguros 158 292 153 332
Publicidad, propaganda 201 484 216 642
Transporte 773150 597 658
Suministros y otros servicios 1 898 765 2610 202
Profesionales independientes 107 891 104 484

4337116 4 367 542

A 30 de noviembre de 2000, los gastos por arrendamiento incluyen los costes incurridos por
royalties, en virtud del acuerdo firmado por la Sociedad con Otis Elevator Company por
importe de PMIis 464.013, correspondientes al 1,5% de la actividad de servicios.

d)  Gastos extraordinarios

Los gastos extraordinarios recogen principalmente los costes relacionados con
indemnizaciones al personal.

d)  Transacciones con empresas del grupo

Las transacciones efectuadas durante los ejercicios econémicos 1999 y 2000 con fas
empresas del grupo han sido las siguientes: s

Miles de pesetas

2000 1999
Ventas y prestacién de servicios 3 800 074 3055970
Compras 1 460 908 1211554
Castos financieros 53 827 41 885

Dividendos recibidos 1434 376 1140 087

%




Las transacciones ajenas a operaciones de trafico, efectuadas durante los ejercicios con las
empresas del Grupo Otis han sido las siguientes:

Miles de pesetas

2000 1999
Ingresos financieros - ' 395 609 112 598
Royalties 822412 -
Costos del centro de ingenieria de desarrollo 433 092 -

El importe de los royaities liquidados por la Sociedad a Otis Elevator Company durante el
ejercicio; es el importe neto de los royalties devengados y los costos del centro de ingenierfa
de desarrollo repercutidos.

22, Otra informacion

a)  Laremuneracién global por todos los conceptos devengada durante el afio por los
miembros del Consejo de Administracion asciende a PMIs 252,165 (PMls 224.462 en 1999).

b)  El nimero de personas empleadas al 30 de noviembre, distribuido por categorias es el
siguiente: '

2000 1999
Directivos | 47 47
Jefes Administrativos/Taller/Campo . 341 350
Ingenieros, Licenciados y Peritos 215 222
Administrativos y Técnicos 526 508
Operarios 2439 2455

3568 . 3582

23. Aspectos derivados de la introduccién del Euro

La sociedad ha elaborado un plan de actuaciones a realizar al objeto de cumplir con los
plazos clave de |a introduccion del euro. Los costes estimados de las actuaciones a realizar
asf como las inversiones y gastos a incurrir por el proceso de introduccién del euro no son
significativos.

/




24. Acontecimientos posteriores

Con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta la fecha del Consejo de Administracion que
aprueba la formulacién de las adjuntas anuales, la Sociedad ha adquirido acciones propias
por un valor de PMls 195,159, '

El Consejo de Administracién celebrado con fecha 22 de febrero de 2001, acuerda por
unanimidad proponer a la Junta General de Accionistas reducir el capital en 134.655,70
Euros hasta la cifra de 14.863.201,30 Euros, mediante la amortizacion de las 1.346.557
acciones que la Sociedad tiene en autocartera. Tales acciones han sido adquiridas por la
Sociedad en el mercado, en base a la autorizacién acordada por la Junta General de
Accionistas de la Sociedad el 25 de mayo de 2000, dentro de los limites previstos en los
articulos 75 y siguientes y disposicién adicional primera, apartado 2, del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades Anénimas. Dicha amortizacion se realiza con cargo a capital y reservas,

anulando la reserva indisponible a la que se refiere el articulo 79.3 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades An6nimas.

ot in
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25.. Cuadro de financiacion

Miles de pesetas

Origenes 2000 1999
Recursos procedentes de las operaciones . '
Resultado neto distribuible 11 402 061 10 153 039
Mds:
Amortizacion del inmovilizado material 551230 614 897
Amortizacién del inmovilizado inmaterial 514 560 481 485
Dotacion de provisiones para riesgos y gastos 1776 292 1510533
Gastos financieros Leasing 5124 524
Provisién canera de valores 214190 344145
Menos: .
Beneficio en la enajenacion del inmovilizado material ( 29930 { 2N
* Reversidn previsién libertad de amortizacion ) - -
Impuestos anticipados { 621702 { 528 686)
13 811 825 12 580 627
Traspasos 2 CP de inmovilizadé financiero - 3 000 000
Deudores por operaciones de tréfico a largo plazo 72523 34154
Enajenacidn de inmovilizado
Inmaterial - 17 504
Material 268 403 267 019
Financiero 335758 130 295
676 684 3 448 972
Total origenes 14 488 509 16 029 599
Aplicaciones
Adquisiciones de inmovilizado 1333037 1374 861
inmaterial 412195 369 974
Material 511586 761104
Financiero 409 256 243 783
impuestos anticipados 4943 21714
Deudas a largo plazo 46 282 100 689
Pagos compromisos sociales 396 411 410 533
Reduccidn de capital - 1239493
Acciones propias 1753 498 -
Dividendos pagados 11 133 856 11 576 858
Aumento (disminucién} del capital circulante { 179518) 1305 451
Total aplicaciones 14 488 509 16 029 599
Variacion del capital circulante
Aumento (disminucién) de existencias 260100 1233223
Aumento (disminucién) de deudores 772 140 2 275862
Aumento (disminucidn) de inversiones financieras temporales 1 446 355 4784723
Aumento (disminucidn) de tesoreria 66 059 { 113 845)
Aumento (disminucion) de ajustes por periodificacion de activo ( 66 697} { 53705
{(Aumento) disminucion de deudas con entidades de crédito ( 9 495) 88 026
{Aumento} de deudas con empresas del grupo . 243625 { 187 799)
{(Aumento) de acreedores comerciales ( 1609 760) {3571 251)
{Aumento} de otras deudas no comerciales { 10418371) (3022457
{Aumento) de provisiones para operaciones de tréfico { 82663) ( 21614}
{Aumento) de ajustes por periodificacion de pasivo { 157 351) { 105712}
Aumento (disminucién} de capital circulante { 179518} 1 305 451




ORME DE GESTION DE ZARDOYA OTIS, S.A.

Presentacion de las Cuentas Anuales

Las Cuentas Anuales de Zardoya Otis, S.A., que presentamos, han sido preparadas
conforme a lo dispuesto en la normativa mercantil en vigor, y han sido formuladas por
los Administradores de Zardoya Otis, S.A.

La firma por los miembros del Consejo de Administracion de las Cuentas Anuales y del
Informe de Gestién de Zardoya Otis, S.A., referidos al 30 de noviembre de 2000, fue
realizada en la reunién del Consejo de Administracion celebrada en Madrid el 22 de
febrero de 2001.

Estas Cuentas Anuales v el Informe de Gestion referidos al 30 de noviembre de 2000
han sido revisados y certificados por la firma PricewaterhouseCoopers Auditores.S.L.

La memoria que acompafia a los estados financieros de Zardoya Otis, S.A., recoge los
criterios contables aplicados y detalla en notas aclaratorias a los estados financieros las
ribricas mds importantes, incluyendo a doble columna los movimientos
correspondientes a 2000 y a 1999.

Hasta ahora, el andlisis de las Ventas de cada ejercicio venia realizdndose dentro del
Informe Anual mediante su desglose en tres lineas de actividad: Venta Nueva (que
incluia Nuevas Instalaciones, Sustituciones y Modernizaciones), Mantenimiento y
Reparaciones y Exportacion.

Teniendo en cuenta que— las Sustituciones y Modernizaciones se generan
fundamentalmente como consecuencia de la cartera de contratos de Mantenimiento, se
ha decidido sustituir a partir del presente Informe Anual este esquema por otro que

refleje con mayor fidelidad la naturaleza de las actividades de Zardoya Ofis. En

concreto, el nuevo desglose de Ia cifra de Ventas totales pasa a estructurarse en Venta
Nueva (Nuevas Instalaciones), Servicio (que incluye Mantenimiento, Reparaciones,
Modernizaciones y Sustituciones) y Exportacion.

Para poder realizar comparaciones sobre bases equiparables, se ha aplicado el mismo
desglose a las Ventas totales de ejercicios anteriores, lo que permite formular las
siguientes consideraciones:

Evolucién del negocio

Las Ventas totales de Zardoya Otis, S.A., en 2000 ascendieron a 64.495 millones de
pesetas, lo que supuso un aumento de 10.7% respecto a las correspondientes a 1999.

Obra ejecutada: La cifra alcanzada en el ejercicio 2000 en Nuevas Instalaciones
registrd un aumento de 16.9%, como consecuencia del crecimiento sostenido en el

)

cicio. QQ_ .

mercado de la construccién y de la cartera de pedidos existente al iniciarscff'jL/
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La facturacién por Venta Nueva representé el pasado afio el 19.6% de la facturacién
total.

La actividad de Servicio (que en 2000 represent6 el 65% de las Ventas totales) crecid el
8.3% y las Exportaciones (con un indice de participacion del 15.4% en el total de
Ventas) lo hicieron en un 14 %, debido, principalmente, al buen comportamiento de los
mercados de Portugal, resto de Europa ¢ Hispanoamérica y al impacto positivo que la
subida en los precios del petréleo ha comenzado a tener en la economia de los Paises de

~ QOriente Medio.

Durante 2000, el sector de la construccion ha continuado la marcha ascendente iniciada
en el segundo trimestre de 1997 y confirmada a lo largo de 1998 y 1999.

La creacién de empleo, tipos de interés suficientemente bajos, la menor presion fiscal, el
aumento del-turismo y la confianza en el futuro econémico a medio plazo, han sido los
principales motivos para la expansion ininterrumpida del sector de la construccion en
los tltimos tres afios.

Estas circunstancias favorébles han dado lugar a un crecimiento en los contratos
recibidos de Nuevas Instalaciones por Zardoya Otis, S.A., del 18,5 %, mientras la
cartera pendiente de ejecutar ha aumentado un 20,6 %.

La plantilla de Zardoya Otis, S.A., a la finalizacién del ejercicio 2000 ascendia a 3.568
personas, frente a las 3.582 de 1999.

De cara a 2001, la importante cartera pendiente de ejecutar al iniciar el nuevo ejercicio y
las perspectivas del mercado de la construccién garantizan una importante actividad de
obra a ejecutar en Nuevas Instalaciones.

Acciones propias

El Consejo de Administracién, haciendo uso de la autorizacién concedida por la Junta
General de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2000, ha adquirido acciones propias
por un valor dé 10.538.734,68 euros (equivalente a 1.753.497 pesetas). Al cierre del
ejercicio, las acciones en autocartera (incluyendo las asignadas en la ampliacién
liberada de 2 de octubre 2000) ascendian a 1.230.098, que representan el 0,82% del total
del capital social y un costo medio de 8,57 Euros (1.425 pesetas).

El derecho de voto y los demas derechos politicos y econémicos (excepcion hecha del
derecho a la asignacién. gratuita de nuevas acciones) inherentes a las acciones en
autocartera, han quedado en suspenso.
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De acuerdo con el articulo 171.2 del texto refundido de la Ley de Sociedades Anénimas
y el Articulo 37 del Cédigo de comercio, todos y cada uno de los miembros de este
Consejo de Administracidn aprueban con su firma el contenido de las cuentas Anuales e
Informe de Gestién de Zardoya Otis, S.A. y Grupo Consolidado, referentes al ejercicio
cerrado en 30 de Noviembre de 2000.

Madrid, 22 de Febrero de 2001
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