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28003 Madrid

INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.
(sociedad participada mayoritariamente por Sociedad Estatal de Participaciones Industriales),
que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 y la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacidn es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el
examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anvales y la evaluacion de su presentacidn, de los prineipios contables aplicados y de las
estimaciones realizadas. |

Los Administradores presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance

de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacién, ademés de las
cifras del ejercicio 2000, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinidn se refiere
exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2000. Con fecha 28 de abril de 2000
emitimos nuestro informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio 1999 en el que
expresamos una opinién sin salvedades.

Los Administradores de la Sociedad también han formulado las cuentas anuales del Grupo
Iberia del ejercicio 2000. El efecto de la consolidacién se expone en la Nota 4-e de la memoria.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2000 adjuntas expresan, en todos los
aspectos signiticativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Iberia,
Lineas Aéreas de Espaiia, S A. al 31 de diciembre de 2000 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en
dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y
comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2000 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de-sus i
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos ;
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuverda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2000. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo, y no
incluye la revisién de informacidn distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la
Sociedad.
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BERIA, Lineas Aéréas de Espafia, S.A. - Velazquez, 130-28006 Ma

BALANCE AL 31.12.2000 DE IBERIA, FORMULADO POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SA., EN SU

REUNION DEL DIA 9 DE MARZO DE 2001

Firma de los Administradores:
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31.12.2000 DE IBERIA Fi OMUMDA
POR EL CONSEJO DE ADMINISTR/}CION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE
ESPANA, S.A., ENSU REUNION DELDIA 9 DE MARZO DE 2001.

Firma de los Administradores:
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IBERIA, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. - Veldzquez, 130-28006 Madrid, Registro Mercantil, Madrid. Hoja 5595. Folio 14. Tomo 182.

MEMORIA AL 31.12.2000 DE IBERIA FORMULADA POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., EN SU

REUNION DEL DIA 9 DE MARZO DE 2001.

Firma de los Administradores:
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Iberia, Lineas Aéreas de Espania, S.A.

Memoria
del Ejercicio 2000

Actividad de la Sociedad

lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es una sociedad dedicada al transporte aéreo de pasajeros y
mercancias, realizando también diferentes actividades conexas a esta actividad principal.

Como transportista de pasajeros y mercancias es un operador con una amplia red, atendiendo a tres mercados
fundamentales: Espafa, Europa y América. En los traficos intemacionales, en aquellos paises con los que
existen Convenios Bilaterales y en los que sélo se designa a una compafia como operadora, ibetia, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. es la designada por la parte espafiola.

Dentro de las actividades conexas destacan su actividad como agente de handling, la actividad de
mantenimiento y el especial posicionamiento de lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. en los sistemas de
distribucién.

En Io relativo al handling hay que considerar que en 1992 el Ente Pdblico Aeropuertos Espaiioles y
Navegacion Aérea (AENA), mediante concurso ptibiico adjudicé a Iberia, Lineas Aéreas de Espana, SA la
prestacidn de los servicios de handling como primer operador en el territorio nacional, para el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 1993 y el 1 de abril del afio 2000. A parlir de esta fecha, los contratos se
han extinguido si bien han sido ampliados de forma expresa hasta que se adjudiguen ios oportunos concursos.

En lo relativo al mantenimiento, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. desarrolla en propio una gran parte de
los trabajos necesarios para su actividad, a la vez que presta asistencia técnica a diversas sociedades,
realizando estas actividades fundamentaimente en el centro de mantenimiento que posee en Barajas, Madrid.

Por lo que respecta al sistema de distribucion, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es socio de "Amadeus
Group”, propietario del sistema central de reservas Amadeus. Esta inversion le permite estar presente en un
sector de enorme desarroflo y potencial econdmico, caracterizado por su fuerte contenido tecnologico.

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es miembro de pleno derecho de la alianza aneworld, uno de los dos
grupos aéreos mas importantes del mundo, que permite la globalizacion de su actividad de transporte aéreo.

En el ejercicio 2000 se ha producido la fusion por absorcion de la filial Aviacion y Comercio, S.A. (sociedad
absorbida) en Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (sociedad absorbente), mediante la disolucion sin
liquidacion de la primera y transmision en blogque de todo su patrimonio a la sociedad absorbente, que adquiere
por sucesion universal los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida. A efectos contables se considera
el 1 de febrero de 2000, como la fecha a partir de la cual, las operaciones realizadas por Aviacion y Comercio,
$.A. se entienden realizadas por Iberia, Lineas Aéreas de Esparia, S.A.

En la Nota 19 de esta memoria se recoge la informacion requerida en el articulo 107 de la Ley 43/1995 de 27
de diciembre del Impuesto sobre Sociedades en relacion con la fusion.

Durante los primeros meses del afio 2000, la Direccién del Grupo ha disefiado el Plan Director 2000-2003 que
contiene la definicion y alcance de las actuaciones a desarrollar durante el periodo sefialado con el objetivo de
alcanzar con €xito los siguientes objetivos estratégicos:

® Reforzar el liderazgo en los mercados principales.

® Mejorar la calidad y la relacion con los clientes, especialmente con los mas frecuenteé"‘
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®  Liderar la evolucidn de las nuevas tecnolog’:'as en el sector.
® Desarrollar las alianzas.
® Dotar de autonomia a cada negocio para mejorar la competifividad.

® Utilizar eficientemente [os activos disponibles.

® Reducir los costes unitarios e incrementar la productividad.
® Reducir el coste de los recursos controlando los riesgas operativos y financieros.
& Reforzar la competitividad de los recursos humanos.

® Adaptar los procesos de planificacién y seguitniento a la gestidn del valor.
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), accionista mayoritario de la Sociedad al 31 de

diciembre de 2000 (véase Nota 10), tiene previsto realizar en abril de 2001 una Oferta Ptiblica de Venta de la
totalidad de las acciones de la Sociedad que posea a dicha fecha.

Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del ejercicio 2000 han sido obtenidas de los registros contables de [a Sociedad, gue
incluyen los efectos de Ia actualizacién practicada al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, y se
presentan de acuerdo con e} Plan General de Contabilidad, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados y de los recursos obtenidos y aplicados durante el
ejercicio 2000. Estas cuentas anuales que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se
someteran a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas
sin ninguna medificacién.

Como consecuencia de la fusion por absorcién de Aviacion y Comercio, S.A. se ha incluido en las Notas de
esta memoria, ia informacion de las adiciones aportadas por Aviacidn y Comercio, S.A., denominadas

“Incorporaciones por fusion”.
Para una mejor comparacion de la informacion, en el balance de situacion al 31 de diciembre de 1998 adjunto,

se han incluido 1.720 millones de pesetas en el epigrafe "Deudores” que en las cuentas anuales del ejercicio
1999 aprobadas por la Junta General de Accionistas se encontraban registrados en el epigrafe "Existencias”.

Distribucion de resultados

La propuesta de distribucion de los beneficios del ejercicio 2000 realizada por los Administradores de la
Sociedad es la siguiente:

Millones

de Pesetas
A reserva legal 2.985
A reservas voluntarias 19.407
A dividendos 7.459
Beneficios del ejercicio 29.851
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Normas de valoracidén

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas anuales del
ejercicio 2000, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Gastos de establecimiento

:
s

Los gastos de establecimiento recogen, fundamentalmente, gastos incurridos en concepto de escrituracion
y regisfro por ampliacion de capital, que s amoriizan a razén del 20% anual.

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 por la amortizacion de estos gastos ha
ascendido a 180 millones de pesetas.

b) Inmovilizado inmaterial

Los bienes adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se han incorporado al inmovilizado
inmaterial por el coste del bien sin incluir costes financieros, y se amertizan con idénticos criterios que los
elementos de la misma naturaleza del inmovilizado material, reflejandose en el pasivo la deuda total por las
cuotas de arrendamiento mas el importe de la opcion de compra. La diferencia entre ambos importes, que
representa los gastos financieros de la operacién, se incluye en el capitulo “Gastos a distribuir en varios
ejercicios” del balance de situacioh y se imputa a los resultados de cada ejercicio de acuerdo con un criterio

financiero.

En ejercicios anteriores la Sociedad modifico el valor neto contable de algunos aviones adquiridos en
régimen de arrendamiento financiero de acuerdo con lo dispuesto en una Orden del Ministerio de Economia
y Hacienda (véase Nota 4-5).

De acuerdo con esa norma, ¢omo no se ha adquiride ningdn avion en régimen de arrendamiento financiero,
en divisa distinta de la peseta y/o euro, ni en el ejercicio 2000 ni en los cuatro ejercicios anteriores, durante
2000 no se ha modificado el valor neto contable de ningln avion por este concepto.

Las aplicaciones informaticas se valoran a precio de adquisicidn y se amortizan siguiendo el método lineal
con una vida (il estimada de cinco afios.

¢} Inmovilizado material
Los criterios de valoracion aplicados por la Sociedad son los siguientes:

1. Flota aérea:

La flota aérea esta valorada a su precio de adquisicion actualizado al amparo de diversas disposiciones
legales entre las que se encuentra ¢l Real Decreto-Ley 7/1998, de 7 de junio, excepto ciertos aviones
cuyo valor se ha modificado de acuerdo con lo dispuesto en una Orden del Ministerio de Economia y

Hacienda (véase Nota 4-f).

2. Otro inmovilizado material:
Los elementos de inmovilizado material incluidos en el epigrafe “Otro inmovilizado material” del balance

de situacion estan valorados a su precio de adquisicion actualizado al amparo de diversas disposiciones
legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.

3. Reparaciones, conservacion y mantenimiento:
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La Sociedad sigue el procedimiento de constituir una provision para las grandes reparaciones
periadicas de las células de la flota aérea, B-747, B-757, B-767, A-300, A-319, A-320, A-321, y A-340,
con que opera, en funcion de una estimacion del coste total a incunir, imputando dicho coste a
resultados linealmente en el periodo que franscurre entre dos arandes reparaciones sucesivas. El saldo
de la provision por este concepto se muestra en el epigrafe “Provision para grandes reparaciones” del
balance de situacion.

El coste de reparacion de los motores y de las reparaciones menores de las fiotas anteriormente
mencionadas, asi como la totalidad de las reparaciones de las flotas B-727, DC-9, MD-87 y MD-88, se
registran como gasto del ejercicio en que se realizan dado que los gasios anuales tienden a ser
homogéneos.

Los gastos de coenservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se incurren.

d) Amortizacién del inmovilizado material

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste
amortizable de los activos entre los afios de vida Gtil estimada.

Los procedimientos aplicados para calcular la amorizacion de los componentes mas importantes del
inmovilizado material se explican a continuacion:

1. Flota aérea:

El importe amortizable de la flota es igual al valor contable del activo menos el valor residual estimado al
final de la vida atil. Dicho valor residual se estima entre el 10% y el 20%, en funcidn del tipo de flota.

2. Repuestos de flota:

Los repuestos para el mantenimiento de la flota aérea se amortizan, dependiendo del tipo de pieza de
que se trate, seglin se explica a continuacion:

a. Repuestos rotables

Se amortizan desde el momento de su compra en un periodo de dieciocho afios, considerando un
valor residual entre el 10% y el 20%, en funcién del tipo de flota.

b. Repuestos reparables

Se amortizan desde el momento de su compra en un pefiodo de ocho a diez afos, en funcion del
fipo de flota, considerando un valor residual de! 10% en todos los casos.

Adicionalmente a la amortizacién, la Socledad dota provisiones por la depreciacion por obsolescencia
de los repuestos.

3. Afios de vida util estimada:

Los afios de vida 0fil estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:
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U Afios
B Flota aérea 16-18
Edificios y otras construcciones 20-50
T Maquinaria, instalaciones y utillaje 10-15
- Elementos de transporte 7-10
Mobiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacion 5-7
Repuestos para inmovilizado 8-18
Simuladores de vuelo 10-14

Como consecuencia de la adquisicion de flota aérea e inmuebles a Aviacién y Comercio, S.A. en 1999
y como consecuencia de la fusion, los afios de vida Gtil de los elementos de inmovilizado material
procedentes de esta sociedad son inferiores a los afios indicados en este cuadro.

Los edificios e instalaciones construidos sobre terrenos propiedad del Estado, en su mayoria en
aeropuertos nacionales, con un valor neto contable al 31 de diciembre de 2000 de 4.878 millones de
pesetas, se amortizan considerando los periodos de cada concesién.

b Los valores netos de las actualizaciones del inmovilizado material se amortizan, desde la fecha de su
registro, siguiendo los mismos criterios de vida atil restante aplicados a los valores de coste.

e) Participaciones en sociedades y otras inversiones financieras
1. Participaciones en sociedades del Grupo, asociadas y ofras participaciones.

La Sociedad presenta su inversion en ofras sociedades a su coste de adquisicién, minorado, en su
C s caso, por las necesarias provisiones para depreciacion por el exceso de! coste sobre su valor

razonable al cierre del ejercicio que, en el caso de “Amadeus Group® y Touroperador Viva Tours, S.A.,
P se ha determinado en funcion de sus estados financieros provisionales al 31 de diciembre de 2000.

- El efecto de la aplicacion de criterios de consolidacion sobre las cuentas anuales de la Sociedad del
gjercicio 2000 supone un incremento de los activos de 36.133 millones de pesetas, un aumento de los
beneficios del ejercicio de 3.623 millones de pesetas y un aumento de las reservas de 17.238 millones
de pesetas.

2. Deuda piblica e imposiciones a plazo.

La Sociedad contabiliza sus inversiones en deuda publica e imposiciones a plazo por su valor de
coste y por el valor entregado, respectivamente. Los intereses relacionados con estos valores se
abonan a la ¢uenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con su devengo y se cargan, hasta su
vencimiento, en el epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

fi Conversién de saldos en moneda extranjera

, Al 31 de diciembre de cada afio, los saldos de las cuentas en moneda extranjera se valoran al tipo de
r cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo por documentos de trafico
o pendientes de utilizar que, de acuerdo con la practica habitual de las compaiias aéreas, se refleja en el
) balance de situacion al tipo de cambio del mes de la venta, fijado por Intemational Air T;angsoﬁ-@;atlon
’ {IATA). El tipo de cambio IATA de cada mes corresponde al tipo de cambio medio des’.fos afifo srqm dias
- del mes anterior. A N
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g)

h)

Las diferencias de valoracién que se originan por la aplicacin del fipo de cambio oficial al cierre de cada
gjercicio y por la diferencia entre los tipos de cambio al 31 de diciembre de! ejercicio anterior y los vigentes
en el momento del cobro o pago efectivo, se registran en los epigrafes “Diferencias positivas de cambio” o
“Diferencias negativas de cambio” de la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo las diferencias netas
positivas o negativas correspondientes a la financiacion recibida para Ia adquisicidn de parte de la flota
aérea.

Aquellas diferencias positivas no realizadas procedentes de divisas para las que no se haya imputado a

resultados de ejercicios anteriores o en el propio ejercicio diferencias negafivas de cambio, se registran en
¢l epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” de! balance de situacion.

Diferencias de cambio derivadas de la financiacion de flota adrea

En virlud de lo dispuesto en la norma de valoracion decimocuarta de Ia quinta parte del Flan General de
Contabilidad, con fecha 23 de marzo de 1994 el Ministerio de Economia v Hacienda, a propuesia del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (1.C.A.C.), dicté una Orden Ministerial sobre ¢! tratamiento
cortable de ciertas diferencias de cambic en moneda extranjera.

Esta norma contable establece que, a partir del 1 de enero de 1993, el importe neto de las diferencias de
cambio en moneda extranjera que se produzcan en cada ejercicio, por deudas incurridas para financiar la
adquisicion por la Sociedad de flota aérea incorporada en el propio ejercicio y en los cuatro inmediatos
anteriores, se debe contabilizar como mayor o menor valor de dicha flota.

De acuerdo con dicha norma, durante el gjercicio 2000, se ha efectuade un aumento neto del valor de la
flota por importe de 491 millones de pesetas, aproximadamente, correspondiente a 500 millones de pesetas
de aumento de coste y 9 millones de pesetas de aumento de la amortizacion acumulada.

Existencias

Las existencias, fundamentalmente material aeronautico y combustible, se valoran al precio medio de
adquisicion, registrandose las correspondientes provisiones por depreciacion.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir cuando se praduce la
corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se

produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La venta de billetes, ast como la de los documentos de trafico por carga y otros servicios, se registran,
inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance de situacion. El saldo de este
epigrafe del balance de situacién representa el pasivo correspondiente a billetes y documentos de trafico
vendidos con anterioridad al 31 de diciembre de 2000 y pendientes de utilizar a dicha fecha. Los
correspondientes ingresos por estos conceptos se reconocen en el momento de realizarse el transporte o
servicio.

La Sociedad tiene en vigor [a tarjeta “Iberia Plus”, cuyo objeto es una promocion basada en la obtencién de
puntos por el titular cada vez que realiza determinados vuelos, utiliza ciertos servicios hoteleros y de
alquiler de automdviles o realiza compras con una tarjeta de crédito adscrita al programa. Los puntos
pueden ser canjeados por billetes gratuitos u otros servicios de las compaiiias adscritas al programa. El
balance de situacién al 31 de diciembre de 2000 adjunto incluye una provisién de 7.187 millones de
pesetas por este concepto, de acuerdo con la estimacién de la valoracién de los punto ulados a
dicha fecha.




i)

J

k)

Provisiones para pensiones

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, la Sociedad tiene Ia obligacién de retribuir en su
totalidad al personal de vuelo que se retira anticipadamente (excedencia especial) y la obligacion de
complementar las prestaciones de la Seguridad Social al personal de tierra que se acoja a la jubilacion
anticipada, en funcién de [as caracteristicas definidas para cada situacion.

La cuenta “Provisiones para pensiones” incluida en el epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos” del
balance de situacién adjunto recoge los pasivos devengados por estos conceptos al 31 de diciembre de
2000. Las dotaciones correspondientes a la actualizacian de los devengos al 31 de diciembre de 2000 ya
los importes de los rendimientos atribuibles a las provisiones constituidas, se recogen en los epigrafes
“Gastos de personal” y “Gastos financieros y asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio
2000 adjunta por importe de 939 millones de pesetas y 606 millones de pesetas, respectivamente.

Como consecuencia de la fusién por absorcion de Aviacién y Comercio, S.A. durante el ejercicio 2000 se
han incorporado las provisiones para pensiones que mantenia Aviacion y Comercio, S.A. al 31 de enero de
2000 por importe de 160 millones de pesetas.

Actualmente, la Direccidn de la Sociedad esta negociando con diversas entidades, la externalizacion del
pasive correspondiente de acuerdo con la legislacion vigente, que asciende a 7.194 millones de pesetas,
aproximadamente, al 31 de diciembre de 2000.

Para determinar el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2000 se han realizado, por expertos
independientes, estudios actuariales que se han elaborado siguiendo el método denominado “unit credit”" y
sus principales pardmetros técnicos son un tipo de interés anual del 4%, un indice supuesto de precios de
consumo del 2% anual y dotaciones con caracter anual postpagable. Asimismo, las tablas generacionales
espaniolas de supervivencia utilizadas son las denominadas PERM/F-2000 P.

Montepio de Prevision Social Loreto

El Montepio de Prevision Social Loreto tiene por objeto fundamental el pago de pensiones de jubilacién a
sus afiiados (entre los que se encuentran los empleados de la Sociedad), asi como otras prestaciones
sociales en determinadas circunstancias (fallecimiento e incapacidad laboral permanente).

En virtud de los convenios colectivos vigentes, la Sociedad aporta con sus empleados las cuotas
reglamentarias que en los mismos se establecen. De acuerdo con los estatutos del Montepio, Ia
responsabilidad economica de la Sociedad se limita al pago de las cuotas que reglamentariamente se
establezcan.

En el gfercicio 2000, las aportaciones de la Sociedad han ascendido a 3.555 millones de pesetas, vy se han
registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2000
adjunta,

Obligaciones con el personal de vuelo en situacion de reserva

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, la Sociedad tiene la obligacidn de retribuir en su
totalidad al personal de vuelo que pasa a la situacion de reserva.

El epigrafe “Provisiones para obligaciones con el personal® del balance de situacion adjunto recoge los
pasivos devengados por este concepto al 31 de diciembre de 2000. La dotacién correspondiente a las
estimaciones de los devengos del ejercicio 2000 y a los importes de los rendimientos atribuibles a las
provisiones constituidas se recogen en los epigrafes “Gastos de personal” y “Gastos financieros y
asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta por impg
de peselas y 2.465 millones de pesetas, respectivamente.
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Como consecuencia de la fusién por absorcion de Aviacion y Comercio, S.A., durante el gjercicio 2000 se
han incorporado las provisiones para obligaciones con ¢l personal de vuelo en situacion de reserva que
mantenia Aviacién y Comercio, S.A. el 31 de enero de 2000, por importe de 13.493 millones de pesetas.

Para determinar el pasivo devengado ai 31 de diciembre de 2000 se han realizado, por expertos
independientes, estudios actuariales que se han elaborado siguiendo el método denominado “unit credit” ¥
sus principales parametros t&cnicos son un tipo de interés anual de! 4%, un indice supuesto de precios de
consumo del 2% anual y dotaciones con caracter anual postpagable. Las tablas generacionales espaiolas
de supervivencia utilizadas son las denominadas PERM/F-2000 P.

Provisién para responsabilidades

En el epigrafe “Provision para responsabilidades” dei balance de situacion, la Sociedad registra el importe
estimado para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de acciones y litigios en curso
y por indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, y para hacer frente a avales u
otras garantias similares a cargo de Ia Sociedad. De acuerdo con lo expuesto en la Nota 11.en este
epigrafe se incluyen las provisiones por los costes estimados del plan de bajas actualmente en curso y del
que se iniciara en los proximos meses.

m) Impuesto sobre sociedades

)

El Impuesto sohre Sociedades del ejercicio se calcula en funcién del resultado econdmico antes de
impuestos, aumentade o disminuido, segin corresponda, por las diferencias permanentes con el resultado
fiscal, entendiendo éste como Ia base imponible del citado impuesto, y minorado por las bonificaciones y
deducciones en la cuota, sin considerar las retenciones y fos pagos a cuenta.

El régimen de declaracién consolidada aplicable a la Sociedad como parie de Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales, esta regulado al amparo de lo dispuesto en los articulos 42 y siguientes del
Cédigo de Comercio, de conformidad con lo previsto en la Ley 5/1996, de 10 de enero. En consecuencia,
el Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2000 se liquidara en régimen de declaracidn consolidada.

Futuros y otros instrumentos similares

La Sociedad utiliza estos instrumentos en ias operaciones de cobertura de sus posiciones patrimonfales asi
como de sus flujos de cobros y pagos futuros. Unicamente realiza operaciones “no genuinas” de cobertura,
que son aquéllas que se contratan entre dos partes que fijan en cada caso los términos coniractuales de
las operaciones canvenidas entre elias.

En el caso de ser requerido un determinado importe de gfectivo en concepio de garantia por las
obligaciones inherentes a dichas operaciones, éste se regisira en el activo del balance de situacion en el
capitulo “Depésitos y fianzas a corto plazo” del epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

Los gastos de transaccion de las operaciones de futuro e instrumentos similares s2 imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo en que se producen.

Las diferencias de cotizacion de futuros e instrumentos similares que se pongan de manifiesto a lo largo de
la vida de los mismos se contabilizan del siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cambio relacionados con posiciones pairimonizles, éstas
se aciualizan considerando los beneficios o quebrantos generados.
[
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2. En el resto de operaciones de tipo de cambio y las comespondientes a tipo de interég,—é( fegistro’ délgs,\

cancelacion o liquidacion final de las operaciones de futuro o de instrumentos similg'res'.

-

diferencias de cotizacion se realiza en la cuenta de pérdidas y ganancias cuaqd?i se produc'e-d,_a'a"\
A
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5. Inmovilizaciones inmateriales

El movimiento habido durante el ejercicio 2000 en las diferentes cuentas del inmovilizado inmaterial y de su
correspondiente amortizacion acumuiada ha sido el siguiente:

Millones de Pesetas
Adiciones y
01-01-00 | Dotaciones | Traspasos | 31-12-00

Derechos sobre bienes en régimen

de arrendamiento financiero 68.781 12.200 (330) 80.651
Aplicaciones informéticas 2.876 1.520 26 4422
Derechos de traspaso y otros &5 18 - 103
Amortizaciones (13.452) 4.077) 257 (17.272)
Valor neto 58.290 67.204

Aplicaciones informaticas

Las adiciones del ejercicio corresponden, fundamentaimente, a inversiones en proyectos de investigacion y
desarrollo.

Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha adquirido dos aviones A-321 en régimen de arrendamiento financiero
por un importe de 11.707 millones de pesetas.

Estos dos aviones y sus motores fueron adquiridos en 1999. Duranie el ejercicio 2000 han sido vendidos a un
tercero, habiendo firmado con posterioridad contratos de arrendamiento financiero mediante los cuales se
adquieren nuevamente. La Sociedad ha registrado estas adiciones por el mismo valor neto contable que tenian
los mencionados aviones en €l momento de su venta.

Las principales caracteristicas de estos dos contratos de arrendarmiento son las siguientes:

1. Vencimiento: 30 de marzo de 2009.

2. Intereses: mensuales.

3. Tipo de interés: EURIBOR + 0,55% y/o un tipo fijo de 6,185%.

4, Opcion de compra: podra hacerse efectiva en cualquier momento entre la fima del contrato vy et 30 de
marzo de 2002 y desde el quinto aniversario del contrato hasta la finalizacién del mismo. El precio de las
opciones varia en funcién del momento en el gque se pueden hacer efectivas.

Las caracteristicas generales de los contratos de arrendamiento financiero, fundamentalmente de aviones,

vigentes al 31 de diciembre de 2000, cuyos costes financieros estan en algunos casos referenciados a tipos de
interés variable, y sus cuotas instrumentadas en divisas, son las siguientes:




Millones
de Pesetas
Precio de contado del inmovilizado adquirido, segiin
CcOniTatos 80.902
Importe de las cuotas pagadas-
En afios anteriores 32,507
En el gjercicio 8.823
Importe de las cuotas pendientes al 31 de diciembre 65.419 (a)
Importe de las opciones de compra 25.808 (a)

(8) Estos importes incluyen 16.809 millones de pesetas al 31 de diciembre de 2000 de
intereses no devengados a dicha fecha, cuya contrapartida se incluye en el capitulo
“Gastos a distribuir en varics ejercicios” del balance de situacion,

El calendaric de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de 2000, incluyendo el
importe de las opciones de compra, es el siguiente:

Cuotas con Millones

Vencimiento en de Pesetas
2001 14.449
2002 12.508
2003 10.867
2004 14,475
2005-2009 38.928

6.  Inmovilizaciones materiales
2. Inmovilizaciones materiales

El movimiento habido durante el ejercicio 2000 en las diferentes cuentas del inmovilizado material y de su J
correspondiente amortizacion acumulada y provisiones ha sido el siguiente:

Millones de Pesetas

Incorporaciones

Coste 01-01-00 por Fusién Adiciones Retiros Traspasos 31-12-00
Flota aérea 359,884 - 44.912 (36.788) 13.662 381.670
Anticipos de flota 47.673 - 28.432 (19.919) (13.645) 42546
407.562 - 73.344 {56.707) 17 424.216
Otro inmovilizado materials
Terrzsnos 529 - - - - 529
Edificios y otras construcciones 27.706 257 90 (56) 8 23.005 1
Maquinaria, instalaciones y utillaje 61.381 959 4.256 (2.615) 379 64.360 :
Elementos de transporte 3.625 93 54 (174) - 3.598 :
Mobiliario y enseres 3177 176 419 (374) 4 3402 E
Equipos para proceso de informacign 13.162 363 1156 (4.779) 327 10.229 b
Repuestos para inmovilizado 39.268 2.253 13.732 (14.936) - 40317 E
Simuladores de veelo 7.173 5 117 - 142 7.437 ¥
Inmovilizado en curso 2,880 6 3.705 (2.861) (373) 3.157 :
158.901 4.112 23.529 (25.795) 287 ’"_,...161.113_:‘4‘ <
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Anticipos de flota

Los anticipos de flota corresponden a anticipos realizados como consecuencia de los compromisos de compra
adquiridos con los fabricantes, de acuerdo con los calendarios establecidos.

Las altas del ejercicio 2000 corresponden a anficipos realizados en refacién con treinta y cuatro avienes A-320,
treinta y un aviones A-321 y siete aviones A-340 a recibir en relacién con el plan de flota de la Sociedad.

Asimismo, se han recuperado 9.406 millongs de pesetas correspondientes a los anticipos realizados por ocho
aviones B-757 que han entrado en operacién en 2000. Adicionalmente, se han recuperado 10.513 millones de
pesetas correspondientes a anticipos realizados por Jos tres aviones A-340 gue han entrado en operacién en
2000. Se han traspasado 13.591 millones de pesetas a la cuenta “Flota aérea”, correspondientes a los
anticipos realizados por ocho aviones A-320 que han sido adquiridos por la Sociedad durante el afio 2000.

Flota aérea, adiciones del periodo

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha adquirido ocho aviones A-320 por un importe total de 55.638 millones
de pesetas (42.047 millones de pesetas pagados en efectivo y 13.591 millones de pesetas procedentes de
anticipos realizados con anterioridad). De estos ocho aviones, tres han sido asimismo vendidos durante e
ejercicio para posteriormente arrendarlos en régimen de arrendamiento operativo.

Flota aérea, retiros del periodo

Por los tres aviones A-320 que en el apartado anterior se indica que se han vendido, la Sociedad ha obtenido
una plusvalia de 2.492 millones de pesetas que se ha registrado en el epigrafe “Ingresos a distribuir en varios
gjercicios” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto, como consecuencia de que con
posterioridad a esta venta, la Sociedad ha suscrito contratos de arendamiento operativo sobre estos mismos
aviones. La plusvalia se imputara a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de duracion del
arrendamiento.

Asimismo, durante el jercicio 2000, la Sociedad ha vendido dos aviones B-727, un avién DC-8 y un avién DC-
10. Como consecuencia de estas ventas, la Sociedad ha obtenido un beneficio total neto de 356 millones de
pesetas.

Finalmente, durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha vendido dos aviones A-321 gue posteriormente han sido
adquiridos en régimen de armendamiento financiero (véase Nota 5).

Ley de Actualizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

El 31 de diciembre de 1998, la Sociedad actualizé su inmovilizado material al amparo del Real Decreto-Ley
711998, de 7 de junio, con pago de un gravamen tnico del 3%. Con anterioridad, la Sociedad se habia acogido
a otras leyes de actualizacion. El resultado de la actualizacion y st efecto al 31 de diciembre de 2000 es el
siguiente:

11

h-

Y T T e

g e )




RIS AN N TR UGS NI ECE. Biwk IR Lol el SRS
Millones de Pesetas
Plusvalia | Dotacitn Saldo
al 01-01-00 2000 Bajas al 31-12-00

Flota aérea 2216 (96) @7 2.093
Terrenos 147 - - 147
Edificios y otras construcciones 1.669 (215) (8 1.446
Maquinaria, instalaciones y utillaje 720 (564) (6) 150
Elementos de transporte 5 3 (1) 1
Simuladores de vuelo 170 (62} - 108
4.927 {940) (42) 3.945

Al 31 de diciembre de 2000, la amoriizacion acumulada sobre la plusvalia obt
Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. asciende a 11.646 millones de pesetas.

El efecto de la actualizacion sobre las amortizaciones de
pesetas, mientras gue en el ejercicio 2001 incidira en 402 millones de pesetas, 8

La plusvalia resultante de [a actualiz

de revalorizacion’. Como contrapa
elementos patrimoniales actualizados, sin variar

acién, neta del gravamen Unico del 3

rtida de la plusvalia se utilizaron la
| importe de la amortizacidn acumu

enida en la actualizaciéon por

! ejercicio 2000 ha ascendido a 940 millones de
proximadamerte.

o,, fue abonada a la cuenta “Reserva
s cuentas comespondientes a los
lada contabilizada.

Millones de Pesetas
Incorporaciones
Amortizaciones y provisiones 01-01-00 | Por Fusién |Dotaciones | Retiros Traspasos | 31-12-00
Flota aérea 189.093 ~ 16.092 (5.393) - 199.792
Otro inmovilizado material-
Edificios y otras construcciones 15.015 116 950 25) - 16.056
Magquinaria, instalaciones y utillaje 41.028 599 3.651 (2.442) - 42.836
Elementos de transporte 1.359 53 383 (172) - 1.623
Mobiliario y enseres 2.502 153 168 (368) - 2455
Equipos para proceso de informacion - 9.820 277 1.155 4.777) 257 6.732
Repuestos para inmovilizado 19.727 1.471 2.754 (3.989) - 19.963
Simuladores de vuelo 5.849 - 478 - - 6.327
95.300 2.669 9.539 (11.773) 257 95.992

Al 31 de diciembre de 2000, e! coste de los bienes iotaimente amortizados que la Sock

inmovilizado material asciende a 41.436 millones de pesetas.

Operaciones relacionadas con flota

edad mantiene en su

Durante los Gltimos afios la Sociedad ha formalizado los acuerdos relacionados con su plan de renovacién de

flota alcanzando una serie de acuerdos co
Boeing Company. Los aspectos principales de estos acuerdos s
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Flota Boeing

B-757

En 19894, la Sociedad suscribié con diversas sociedades contratos de arrendamiento operativo por siete
aviones B-757. Dos de estos aviones se arrendaron por un periodo de cuatro afios, prorrogado por dieciocho
meses mas en 1997 y doce meses méas en 1998 (hasta el mes de octubre del afio 2000), y sin incluir opcion de
compra. Uno de estos dos aviones ha sido devuelto y se ha prorrogado el contrato de arrendamiento del otro
avion hasta abril de 2005. Los cinco aviones B-757 restantes se arrendaron por un periodo inicial aproximado
de cinco afos, disponiendo la Sociedad, para cada avion, a la finalizacién de! periodo inicial de arrendamiento
de las tres opciones siguientes: ejercitar la opcién de compra, profrogar el arendamiento por un periodo de
hasta 12 afios, o devolver el avién al arrendador. Los arrendamientos correspondientes a cuatro de estos
aviones se prorrogaron hasta el ejercicio 2000 y la Sociedad devolvié uno de estos aviones en 1899. Durante
el ejercicio 2000, la Sociedad ha devuelto uno de estos aviones y los tres restantes han sido subarrendados a
terceros para posteriormente operarlos en régimen de wet lease.

Al 31 de diciembre de 2000 se mantienen en vigor los contratos firmados enire la Sociedad y The Boging
Company {en adelante Boeing) por la compra de dieciséis aviones B-757 y una opcion de compra sobre
catorce aviones mas.

Durante el ejercicio 1999 entraron en operacion ocho de los aviones B-757 correspondientes al acuerdo con
Boeing. Estos ocho aviones fueron alquitados en régimen de arrendamiento operativo a diferentes sociedades
{una por avion). El periodo de arrendamiento inicial de estos avianes es de 62 O 63 meses y al final del citado
periodo, el arrendador de los aviones cuenta con garantia de valor residual por parte de International Lease
Finance Corporation.

Durante el ejercicio 2000 han entrado en operacion ocho aviones B-757 en régimen de amrendarmiento
operativo firmados con ocho sociedades. El periodo de arrendamiento es de 65 meses al final del cual se
devolvera el avion al arrendador.

El calendario de ejercicio de las opciones comrespondientes a los catorce aviones en opcion es de once en el

2001 y tres en el 2002. Al 31 de diciembre de 2000, Ia Sociedad habia realizado anficipos a cuenta de estos
aviones por importe de 551 millones de pesetas.

B-747

En 1994, la Sociedad vendié a Boeing un avion B-747. Con posterioridad, la Sociedad suscribié un contrato de
arrendamiento operativo por este avion, por un perfodo de 3 afios, que incluia una opcidn de compra.

En 1997 la Sociedad renegocié el contrato de arrendamiento operativo prorrogandolo durante 29 meses mas y

modificando el precio de la opcién de compra a la finalizacion de este periodo. En diciembre de 1998, la
Sociedad prorrogé el contrato por 36 meses mas pudiendo ejercer la opcidn de compra en cualquier momento.

El 30 de noviembre de 2000, la Sociedad ha comenzado a operar un avién B-747 en régimen de arrendamiento
operativo durante un periodo inicial de 48 meses, con una opcion de prorrogar el amendamiento 12 meses
mas.

Flota Airbus

A-340

En 1996, la Sociedad acordd con Airbus Industrie, G.I.E. (Airbus) la entrega de ocho aviones A-340, asi como
la fecha de recepcion de ofros cuatro aviones méas en opcién. En 1998, la Sociedad firmé erdo con
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cuatro opciones subordinadas que podrian ejercerse siempre que se ejercite la opcion de compra sobre cuairo
de Ios cinco aviones sefialados anteriormente.

Durante estos Gltimos afios han ido entrando en operacion aviones y se han ejercido opclones, de tal manera
que al 31 de diciembre de 2000, doce aviones A-340 se encuentran en operacion y se ha firmado una
enmienda entre las partes con fecha 27 de noviembre de 2000 en la que se indica que los acuerdos
pendientes son la recepcion de seis aviones A-340 en firme y el posible ejercicio de cinco opciones de compra.

Las fechas de entrega de los seis aviones pendientes de recibir en firme son tres en 2001 y tres en 2002, y
para los aviones en opcion, tres en 2003 y dos en 2004.

Once de los doce aviones A-340 que se encuentran en operacion fueron alquitados en régimen de
arrendamiento operativo a las sociedades “lberbus” (véase Nota 7). Los arrendamientos operativos de los once
A-340 se han establecido por un periodo de siete afios, al término del cual la Sociedad podré optar por una de
las tres alternativas siguientes: ejercer la opcion de compra pagando un valor predeterminado de la aeronave;
prorrogar el alquiler por periodos de tres y ocho afios y ejercer obligatoriamente la opcion de compra de la
aeronave o proceder a la devolucion del avion.

En el caso de que la Sociedad opte por devolver los aviones, y en el caso de que el propietario del avion no
encuentre un comprador para la aeronave, la Sociedad esta obligada a prorrogar por un afio més el contrato de
arrendamiento operativo para los aviones que se 8mpezaron a operar en 1996 (cuatro aviones) y por dos afios
mas en el caso de los aviones que se empezaron a operar en 1897 (dos aviones), 1998 (dos aviones), 1999
{un avién) y 2000 (dos aviones).

Durante e} ejercicio 2000 ha entrado en operacion un avion A-340 mediante un contrato de arrendamiento
operativo de una duracidn de 9 afios, al t&rmino de los cuales, la Sociedad pedra adquiririo por un importe de
11.450 millones de pesetas, aproximadamente, o podra devolverlo al propietario, comunicando la decision dos
afios antes del vencimiento. En el caso de devolucién y en &l caso de que no se encuentre un tercer
camprador, el fabricante garantiza el 67% del valor residual.

El precio basico de los seis aviones pendientes de recibir en firme asciende a 828 millones de doblares USA,
aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad habia realizado anticipos a cuenta de estos aviones por importe de
14.570 millones de pesetas.

A-319, A-320 y A-321

El 19 de junio de 1998 Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Airbus Industrie, G.L.E. fimnaron un acuerdo
para la compra en firme de cincuenta aviones de la familia A-320 con la opcién de adquirir veintiséis aviones
mas de la misma familia, y una opcidn adicional de catorce agronaves.

Por otra parte, la Sociedad firmd un acuerdo con Singapore Aircraft Leasing Enterprise Pte. Ltd. (en adelante,
SALE) para intercambiar la fecha de entrada de dos aviones A-320 prevista para el afio 2002 al afio 1998,

Asimismo, la Sociedad suscribid con Airbus un acuerdo adicional para la compra de dos aviones A-320 en
firme cuya entrada se producira en el afio 2002, en la misma fecha en que inicialmente se incorporaban los
aviones cuya opcion de compra se ha intercambiado con SALE.

Durante el sjercicio 1999 la Sociedad recibio ocho aviones A-320. Seis de estos aviones fueron adquiridos en
régimen de arrendamiento financiero y dos en régimen de arrendamiento operativa por unos periodos iniciales

de cinco afios, al término de los cuales la Sociedad puede renovar los amrendamientos hasta un méaximo de
siete afios. RS
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Asimismo, durante el ejercicio 1989 la Sociedad adquiric dos aviones A-321 y sus motores que durante el
ejercicio 2000 han sido vendidos para posteriormente adquiriios mediante contratos de arrendamiento
financiero {(véase Nota 5).

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha adquirido ocho aviones A-320 y posteriormente ha vendido tres de
estos aviones para operarlos en régimen de arrendamiento operativo. Estos tres contratos de arrendamiento
tienen una duracion de 12 afios (y uno de los aviones, 13 afios), existiendo una opcidén de compra de 4.055
millones de pesetas (formado por ¢! sumatorio de 9.882.880 euros y 13.480.871 délares USA) para dos
aviones gque podra ser ejercida el 30 de septiembre de 2009, y una opcion de compra de 5.992 millones de
pesetas (formado por el sumatorio de 15.649.018 euros y 18.945.546 dolares USA) para un avion que podra
ser gjercida el 30 de septiembre de 2007.

El calendario previsto de recepcién de las aeronaves pendientes de recibir en virtud del acuerdo original
firmado con Alrbus Industrie, G.LE., que se ha modificado en enmiendas posteriores, es el siguiente:

Tipo de
Avidn 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Total
(@)
A-319 - - - - 4(a) 5 9
A-320 3 11 5 (b) 8 (c) 5(b) 2 34
A-321 2 5 7(d) 11(e) - 6 31
5 16 12 19 o 13 74

(a} Cormesponde a aviones sobre los que existe una opcion de compra
{b) Incluye tres aviones sobre los que existe unpa opcién de compra
{c) Incluye seis aviones sobre los que existe una opcidn de compra
{d) Incluye dos avicnes sobre los que existe una opcion de cormpra

(e} Incluye nueve avicnes sobre los que existe una opcién de campra

El precic basico de los aviones comprometidos en esta operacion es de 326.000 millones de pesetas,
aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2000 lo Sociedad habia realizado anficipos a cuenta de estos aviones por importe de
27.395 millones de pesetas.

En relacion con la familia A-320, el 17 de julio de 1998 la Sociedad firmé un contrato de arrendamiento con
International Lease Finance Corporation {en adelante ILFC} por nueve aviones A-319 y siete aviones A-320 en
régimen de dry-lease por un pericdo inicial de 5 afios al término del cual la Sociedad podra optar por dos
prorrogas de 1 6 5 afios sin que entre ambas superen 6 afios adicionales.

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha recibido tres aviones A-320 y cuatro aviones A-319 y durante el
ejercicio 1999, recibido dos aviones A-320, de los aviones sefialados en el contrate suscrito con ILFC.
Asimismo, al 31 de diciembre de 2000, se ha firmado una modificacion posterior de dos contratos de
arrendamiento por las que se produce una subrogacion en la posicion de arrendador de ILFC en favor de un
tercer arrendador, manteniéndose los periodos de arrendamiento y las prorrogas indicadas anteriormente.

En relacién con este contrato, al 31 de diciembre de 2000, se encuentran pendientes de recibir siete aviones A-
320, que seran recibidos en 2001 (originalmente eran cinco aviones A-319 y dos aviones A-320).

Como consecuencia de la firma de este contrato, al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad habia realizado
depdsitos por el arrendamiento de estos aviones por importe de 1.877 millones de pesetz;s/qyg_’s‘e, T
registrados en el epigrafe “Cartera de valores y ofros creditos” del balance de situacion. /%%, ~

*




Resto de flofa

A-320 y MD-87

Con independencia de lo sefialado anteriormente sobre los aviones A-319, A-320 y A-321, en 1993, la
Sociedad vendié seis aviones A-320 y cinco aviohes MD-87. Con posterioridad a la venta, la Sociedad
suscribid contratos de arrendamiento operativo de estos aviones.

En julio de 1997, el propietario de estos aviones los vendid a tres sociedades, las cuales suscribieron con la
Sociedad unos nuevos contratos de arrendamiento. Los contratos de arrendamiento firmados en relacion con
los seis A-320 finalizan en los afios 2001, 2002 y 2003 y a la finalizacion de los mismos, la Sociedad podra
prorrogar los contratos de amendamiento por cinco aios més o devolver el avién. Los contratos de
arrendamiento firmados en relacién con los cinco MD-87 tienen una duracién de 96 meses al término de los
cuales la Sociedad podra ejercer la opcion de compra sefalada en el contrato o devolver los aviones.

Durante el ejercicio 1999, la Sociedad firmé novaciones de los contratos de arendamiento operativo de cinco
aviones A-320 por las que se praduce una subrogacion de la posicion de los arrendadores criginales en favor

de cinco nuevos arrendadores.

Flota operativa

A continuacién se resume la fiota operativa de la Sociedad al 31 de diciembre 2000:

En En
Tipo de En Arrendamiento | Arrendamiento Wet
Avion Propiedad Financiero Operativo Lease (a) Total
B-727 o) - - - 9
B-737 - - - 3 3
B-747 & - 2 2 10
B-757 - 1 17 6 (e) 24
B-767 - - 2 - 2
A-300 6 - - - 6
A-319 - - 4 - 4
A-320 16 11 16 - 43
A-321 - 2 - - 2
A-340 - - 12 - 12
DC-8 - - - 2 2
DC-9 7(d) - - - 7
DC-10 -(b) - - - -
MD-87 17 2 5 - 24
MD-88 13 - - - 13
74 16 58 13 161

{2) Modalidad de alquiler que incluye flota y tripulacién con una duracidn aproximada de un afio. Los
amendadares son Alr Atlanta UK. Limited, Air Europa, S.A. y Cygnus.

{b) No incluye seis aviones que se encuentran inactivos y en situacidn de venta.
{¢) Noincluye veinte aviones que Se encuentran inactivas y en situacidn de venta.
{d) Noincluye dieciocho aviones que se encuentran inactivos y en situacién de venta.

{8) Tres aviones que se encontraban en régimen de amendamiento operativo han sido subarrendaclos.a-_ T
Air Eurcpa, S.A. y ahora son operados por la Sociedad en regimen de wet lease. Ao T <
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Existe una hipoteca constituida sobre un avion que la Sociedad incorporé en régimen de arrendamiento
financiero y cuyo valor neto contable en jibros ascendia, al 31 de diciembre de 2000, a 3.820 millones de
pesetas. Asimismo, los arrendadores financieros de los dos aviones A-321 cuyos contratos se han firmado en
el afio 2000, mantienen hipotecas sobre los dos aviones, sujetos a la legislacion britanica.

Al 31 de diciembre de 2000, se encuentran en situacion de parados cuarenta y cuatro aviones (veinte B-727,
dieciocho DC-9 y seis DC-10) cuyo valor neto contable a la mencionada fecha asciende a 9.077 millones de
pesetas. Estos aviones se encuentran en situacion de venta y los Administradores de la Sociedad no estiman
que se vayan a producir pérdidas en relacién con los mismos. En relacién con nueve B-727, existen
preacuerdos para proceder a su venta.

Con fecha 26 de septiembre de 2000, en el mercado europeo, se ha producido una emisién de bonos por un
volumen de 496.473.000 euros (82.606 millones de pesetas), bonos garantizados por dieciocho aviones para
los que a su vez, la Sociedad garantiza su utilizacion en régimen de alquiler operativo o de alquiter financiero.
Al 31 de diciembre de 2000, han entrado en operacién tres A-320, dos A-321 y ocho B-757 relacionados con

esta emisian.

\Wet Lease

En los tltimos afios la Sociedad ha suscrito varios contratos de arrendamiento en régimen de “wet lease”
(arrendamiento del avion con tripulacion).

En marzo de 1998 la Sociedad suscribid un acuerdo con Air Europa, S.A. para el arrendamiento de once
aviones (seis B-757, tres B-737 y dos B-767) en régimen de wet lease. La duracién inicial de estos contratos
era de dos afios prorrogables anualmente. En diciembre de 1999, los dos B-767 se comenzaron a operar en
régimen de dry lease, y durante el ejercicio 2000 se han devuelto tres B-757.

Asimismo, durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha subarrendado a terceros tres aviones B-757 que estaba
aperando en régimen de arrendamiento operativo, para posteriormente operarios en régimen de wet lease con
Air Europa, S.A. {(dos vencen en 2005 y uno en 2004).

Durante e ejercicio 2000 han cambiado los arrendadores de los dos B-767.

En enero y diciembre de 1999, la Sociedad suscribid sendos contratos con Air Atlanta, S.A. para €l
arrendamiento de dos B-747 de configuracion de pasaje por 18 meses y 6 meses, respectivamente, que se han
prorrogado hasta enero de 2002.

Gaslos de arrendamiento

Las cuotas devengadas por la Sociedad en el gjercicio 2000 en concepto de arrendamiento operativo de los
aviones, de las flotas B-747, B-757, B-767, A-319, A-320, A-340 y MD-87 mencionados anteriormente han
ascendido a 41.995 millones de pesetas, que se incluyen en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta (vease Nota 16). E! importe total aproximado de las
cuotas a pagar comprometidas por el arrendamiento operativo de estos aviones, asi como su afio de devenge,
es el que se detalla a continuacion:
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Millones
de Ddlares

USA

2001 280
2002 278
2003 246
2004 a2 2013 438
1.242

Cobertura de seguros

La Sociedad mantiene suscritas diferentes polizas de seguro sobre los elementos del inmovilizado material e
inmaterial, que cubren suficientemente el valor neto contable de los mismos al 31 de diciembre de 2000.
Asimismo, la Sociedad mantiene suscritas diferentes pélizas de seguro sobre la flota aérea arrendada a
terceros, de acuerdo con las condiciones establecidas en los respectivos contratos de arrendamiento. La
mayoria de estas pdlizas estén suscritas con Musini, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros.

7. Inmovilizaciones financieras
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas

Los movimientos habidos durante el ejercicio 2000 en el epigrafe “Participaciones en empresas del Grupo y
asociadas”, asi como en su corespondiente provision, han sido los siguientes:

Millones de Pesetas
Empresas del Grupo y Asociadas Coste | Provisidn ]
Saldo al 01-01-00 96226 | (43.852)
Adiciones o dotaciones 709 26)
Bajas o recuperaciones (546) 3.286
Traspasos (9.181) 5.032
Incorporaciones por fusion 1 -
Dividendos (17.572) -
Bajas por fusién (25.168) -
Saldo at 31-12-00 44.469 | (35.560)

Las adiciones de! ejercicio 2000, corresponden, principaimente, a la toma de participacion del 45,45% en &l
capital social de las dos sociedades arrendadoras de los dos aviones A-340 que han entrado en operacidn en
el ejercicio 2000 por un importe de 692 millones de pesetas.

E
%;

Las bajas de coste recogen el retiro por ia venta de acciones de la sociedad Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. por 524 millones de pesetas. Asimismo, recogen la reduccidn de capital acordada por la Junta

General de Accionistas de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (correspondiente a acciones serie B),
mediante la devolucién de aportaciones, correspondiendo a la Sociedad una reduccion de 22 millones de
pesetas.

Los traspasos recogen 4.149 millones de pesetas correspondientes a la participacion de la Sociedad en el
capital social de las sociedades lberbus, que se han traspasado al epigrafe “Cartera de-valore otros
créditos” al tomarse la decision de excluirlas del perimetro de consolidacion del /G/rifp‘a Ibéria,é:,”
consecuencia de determinadas condiciones de los contratos firmados para la constitucjdn‘de lgs mencidng
I. ‘\ ?‘\

1




sociedades, que garantizan la recuperacién de la totalidad de los valores invertidos. Como consecuencia de
esta decision, la Sociedad ha revertido en el ejercicio 2000 Ia provisién de cartera que mantenia por estas
socledades al 31 de diciembre de 1999, que ascendia a 234 millones de pesetas.

Asimismo, se ha traspasado el saldo correspondiente a la participacion en Interinvest, S.A. (sociedad que
pariicipa mayoritariamente en Aerolineas Argentinas, S.A.) por importe de 5.032 millones de pesetas al
epigrafe “Cartera de valores y otros créditos”.

La informacién relacionada con las principales empresas del Grupo y asociadas al 31 de diciembre de 2000,
obtenida de las respectivas cuentas anuales auditadas o estados financieros provisionales en los casos de

“Amadeus Group” y Touroperador Viva Tours, S.A. y estando pendientes de aprobacién por las respectivas
Juntas Generales de Accionistas, se presenta a continuacion:
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Participacion Miliones de Pesctas
Directac ()] Beneficios (Pérdidas)
Empresas del Grupo y Asociadas Direccion Indirecta Coste Provisidn Capital Reservas QOrdinartos Extraordinarios
(@)
Binter Canarias, 8.A. (d) Aeropuerto de Las Palmas 99,99 5.127 (1.202) 1.386 1.114 1.243 184
Binter Mediterrineo, S.A. {d) Velazquez, 130; Madrid 100,00 6.620 {6.389) 100 129 7 {6)
Compafifa Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. Centro de Carga Aérea Parcela 2 p.5 nave 6; Madrid 75,00 111 - 32 261 88 3
Campos Velazquez, S.A. (f) Veldzquez, 134; Madrid 100,00 460 279 150 3i - -
Cargosur, S.A. (f) Veldzquez, 130; Madrid 100,00 1.445 {609) 1.003 (172) - -
Iber-Swiss Catering, S.A. Clra. de la Muloza, s/n; Madrid 70,00 594 - 500 790 411 26
Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. (VIVA) (d) Camino de la Escollera, 5; Palma de Mallorcn 99,47 13.093 (12.365) 367 28 (249) 586
Amadeus Global Travel Distribucion, S.A. Salvador de Madariaga, 1; Madrid 27.92(e) 1.729 - 5.563 101.252 13.493 -
Venezolana Internacional de Aviacidn, S.A. (VIASA) Oscar M. Zuloaga, sin; Caracas 45,00 14,716 (14.716) (©) © (c) (c)
Sistemas Antomatizados Agencias de Viaje, 5.A. (SAVIA) Veldzquez, 130; Madrid 75,49(e) 33 - 50 995 1.069 (42)
Touroperador Viva Tonrs, S.A. Trespaderng, 29; Madrid 49,04 225 - 460 499 (333) (¢
Total 44,153 35.560

{a) Los porcentajes de paricipacion de la Sociedad en el capital social de las empresas del Grupo y asociadas se han mantenido constantes durante el ejercicio 2000,
salvo en los casos de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. y Sistemas Automatizadas Agencias de Viaje, S.A. cuyo porcentaje de participacién se ha
modificade como consecuencia de la venta de accienes de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. realizada en mayo y junio de 2000

(b) Incluyen los siguientes importes correspondientes a las reservas de revalorizacién de activos realizados en 1996 al amparo del Real Decrsto-Ley 7/1996, de 7 de

junio;

(c) En enero de 1997, se produjo el cese de las operaciones de Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. y en el mes de marzo del mismo afio se presentd
suspensién de pagos Inicldndose el proceso de ifquidacién. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se ha podido obtener ningun estado financlere

Millones de
Pesetas
Binter Canarias, S,A, 593
Compaiifa Auxiliar el Cargo Express, S.A. 1
Cargosur, S.A. 185
Iber-Swiss Catering, 8.A. 232

reciente relacionado con la mencionada socledad.

(d) La Sociedad mantiene registradas provisiones adicionales en el epigrafe "Provisién para responsabilidades” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000
adjunto por los sigulentes importes: 180 millones de pesetas por Binter Canarias, S.A., 2.140 millones de pesetas por Binter Maditerrdneo, S.A. y 1.729 millones de
pesetas por Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A.

(e) Los derechos econdmicos correspondientes a "Amadeus Group” y Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. ascienden a 18,28% y 72,22%,

respectivamente.

{) Sin actividad durante el gjercicio 2000,
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Durante el ejercicio 2000, las’ Juntas Generales de Accionistas de las siguientes empresas del Grupo y
asociadas adoptaron los siguientes acuerdos:

Millones de Pesetas
Distribucién Reduccitn
de Dividendos de Capital

Aviacién y Comercio, S.A. 17.582 -
Binter Canarias, S.A. 1.122 -
Campos Velazquez, S.A. 26 -
Compaiifa Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 64 -
Iber-Swiss Catering, S.A. 30 -
Amadeus Global Travel Distribution, S.A., - 649

Aviacion y Comnercio, S.A.

La Junta General de Aviacion y Comercio, S.A. acordo en su reunidén del 27 de enero de 2000 repartic un
dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 1998 de 17.582 millones de pesetas, correspondiendo a la
Sociedad 17.572 millones de pesetas que fuercn registrados, antes de producirse la fusitn (Véase Nota 19),
como menor valor de la inversién en el epigrafe "Participaciones en empresas del Grupo y asociadas” del
balance de siluacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto.

Binter Canarias, S.A., Campos Vefdzquez, S.A.,, Compariia
Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. e Iber-Swiss Catering, S.A.

Las respectivas Juntas Generales de Accionistas de estas sociedades, celebradas en distintas fechas del
gjercicio 2000, acordaron repartir dividendos sobre los respectivos resultados del ejercicio 1999,
correspondiendo a la Scciedad 1.122 millones de pesetas, 26 millones de pesetas, 48 millones de pesetas y 21
millones de pesetas, respectivamente. Estos dividendos se han registrado en el epigrafe “Ingresos de
participaciones en capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta.

Amadeus Group

“Amadeus Group”, cuyo objeto social consiste en la gestion y explotacion de un sistema automatizado de
reservas, estd integrado por las socledades Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (sociedad matriz),
Amadeus Data Processing KG (una sociedad alemana) y sus sociedades parficipadas.

En mayo y junio de 2000, la Sociedad ha vendido acciones de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. por
54.365 millones de pesetas vy 10.896 millones de pesetas, respectivamente, habiendo obtenido una plusvalia
neta conjunta de 64.737 millones de pesetas, registrando 65.142 millones de pesetas de plusvalia en el
epigrafe “Beneficios en enajenacion de inmovilizado” y 405 millones de pesetas de minusvalia en el epigrafe
“Pérdidas procedentes del inmovilizado” de Ia cuenta de pérdidas y ganancias de! ejercicio 2000 adjunta,

Asimismo, en el dltimo cuatrimestre de 2000, Amadeus Global Travel Distribution, S.A. ha efectuado una
reduccion de capital de acciones de la serie B (que solamente aportan derechos politicos), mediante la
devolucion de aportaciones, correspondiendo a la Sociedad 22 millones de pesetas.

Al 31 de diciembre de 2000, la participacién de Iberia, Lingas Aéreas de Espana, S, S.A-asclende a un 27,92%

del capital social de Amadeus Global Trave! Distribution, S.A. desde el punto de/sﬁi pOhtICO‘ ’i/aa 18,28% del
capital social desde el punto de vista econémico. ,‘-«}

£,
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Sistemas Automatizados Agencias de Vigje, S.A

Como consecuencia de fa venta de parte de las acciones de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. al 31 de
diciembre de 2000, la participacion directa e indirecta de la Sociedad en el capital social de Sistemas
Automatizados Agencias de Vigje, S.A. asciende al 75,49% desde el punto de vista politico, equivalente al
72,22% desde ¢l punto de vista economico.

Créditos a empresas del Grupoy asociadas
En este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto, se recogen los créditos

concedidos en afios anteriores a Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. (VIASA) Y que estan totalmente
provisionados a dicha fecha.

Cartera de valores y otros créditos

E) detalle de las inversiones registradas en este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000
adjunto es ! siguiente:

Millones

de Pesetas
Therbond PLC 1999 6.100
Interinvest, S.A. 5032
Sociedades Iberbus 4149
Online Travel Portal 1.198
Incorporaciones por fusion 522
Créditos a sociedades Iberbus 35414
Crédito a Aerolineas Argentinas, S.A. 580
Depésitos y fianzas operacitn de aviones en wet Jease 2.328
Depositos y fianzas operacion de aviones ILFC 1.877
Otros depositos y fianzas 372
Oftros 1.959
59.531

fberbond PLC 1999

En septiembre de 1999, Ila Sociedad suscribio bonos emitidos por la sociedad berbond PLC. 1998 por importe
de 39.000.000 de euros equivalentes a 6.488 millones de pesetas. Estos bonos forman parte de una emision
relacionada con la adquisicion de sels aviones A-320 que posteriormente fueron arrendados financieramente a
la Sociedad {véase Nota 6).

Los bonos suscritos por la Sociedad devengan un tipo de inferés del 590% anual que se liquida
semestralmente. El principal se amortiza anualmente, siendo el vencimiento final de la operacidn el 1 de
septiembre de 2007. En funcion del vencimiento, al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad ha registrado la parte
de esta inversién que vence a largo plazo en el epigrafe “Cartera de valores y otros créditos” del balance de
situacién al 31 de diclembre de 2000 adjunto, por un importe de 6.100 millones de pesetas, y el importe que
vence en el corto plazo, en el epigrafe “inversiones financieras temporales” del balance de situacion al 31 de
diciembre de 2000 adjunto por un importe de 194 mitiones de pesetas.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2000 ascienden a 375 millones de pesetas.y se-han registrado
en el epigrafe “Otros intereses e ingresos asimilados” de la cuenta de pérdidas y gapa:ffg:?aj‘s_q_q!' eEngqio 2000
adjunta, encontrandose al 31 de diciembre de 2000 pendientes de cobro 124 millopes de esetd’, qugras\e han
i w \
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registrado en el epigrafe “Inversiones financieras temporales” del balance de situacién al 31 de diciembre de
2000 adjunto.

Grupo Aerolineas Argentinas e Interinvest, S.A.

El 24 de julio de 2000, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de Interinvest, S.A.
{accionista mayoritario de Aerolineas Argentinas, S.A.) acordd una reduccion de capital de 402.761.654 pesos
para compensar pérdidas. Asirismo, y en la misma fecha, se acordd una arnpliacién de capital de 208.517.779
pesos sin que la Sociedad haya suscrito su porcentaje de participacion correspondiente. Al 31 de diciembre de
2000, Ia participacién de la Sociedad en Interinvest, S.A. se ha reducido al 0,4143% y esta registrada por un
coste de 5.032 millones de pesetas y una provision por el mismo importe, provisién ¢reada al 31 de diciembre
de 1999, ante la situacion de pérdidas acumuladas incurridas por Aerolineas Argentinas, S.A.

Al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad tenia concedidos avales en dolares USA ante diversas entidades, a
favor de Aerolineas Argentinas, S.A. por un importe global de 8.932 millones de pesetas. La Sociedad tiene
cubierto este riesgo mediante una provision de 7.858 millones de pesetas registrada en el epligrafe “Provision
para riesgos y gastos” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto y mediante garantia
hipotecaria sobre dos aviones B-747 propledad de Aerolineas Argentinas, S.A. Del importe de esta provision,
4,976 millones de pesetas han sido registrados en el epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio 2000 adjunta.

Sociedades Iberbus

Tal y como ya se ha indicado, como consecuencia de determinadas condiciones de los contratos firmados para

la constitucion de las sociedades [berbus que garantizan la recuperacion de la totalidad de los valores
invertidos, al 31 de diciembre de 2000 se han traspasado a este epigrafe las inversiones en las mencionadas
sociedades.

La informacion relacionada con estas sociedades al 31 de diciembre de 2000 obtenida de sus estados
financieros provisionales, es la siguiente:

Miilones de Pesetas
Beneficios
Participacion (Pérdidas)
Emptesas de! Grupo y Asociadas Direccion Directa Coste Capital Reserves | Ordinarios
Tberbus Concha, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 338 1.226 (221 34
Iberbus Rosalia, Ltd. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 342 1217 (192} (144)
Tberbus Chacel, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 380 1.348 {472) {416)
{berbus Arenal, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,60 393 1.379 (72D (G517
Iberbus Teresa, Lid. Earlsfort Centre-Hatch St.; Dublin 40.00 417 1.247 (163) {539
Iberbus Emilia, Ltd. Earlsfort Centre-Hatch St.; Dublin 40,00 416 1252 (138) {612}
Ibetbus Agustina, Ltd, Earlsfort Centre-Hatch St.; Dublin 40,00 430 1.253 ()] (260)
Iberbus Beatsiz, Ltd. Earlsfort Centre-Hatch St.; Dublin 40.00 425 1.257 12 (204)
Iberbus Juana Inés, Lid. Farlsfort Centre-Hatch St.; Dublin 45,45 316 749 (66} (250)
Iberbus Marfa de Molina, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 45,435 330 788 - (397
iberbus Marfa Pita, Ltd. George™s Dock House, IFSC; Dublin 4545 362 830 - (282)
4.149
Olras inversiones
Durante el ejercicio 2000, la Sociedad ha participado en la constitucion de nuevas E5—kas principales

inversiones realizadas han sido las siguientes: P
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1. Participacién de un 7,3% en Oneworld Management Company, sociedad constituida para la gestién y
coordinacion de todos los asuntos de la alianza oneworld, por importe de 85.352 pesetas.

o 2. Participacion de un 40% en Noamar Air Handling Haldco., N.V., sociedad holding de la sociedad que
' realizara la actividad de handling en Tel Aviv, por importe de 17 millones de pesetas.

3. Participacion de un 8% en Online Travel Portal, sociedad constituida para realizar compras comunes via
Internet, por importe de 1.198 millones de pesetas, que se encuentra totalmente provisionada al 31 de
diciembre de 2000, habiéndose dotado la mencionada provigidn con cargo al epigrafe “Variacion de las
provisiones de inversiones financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta,

4. Participacién de un 5% en European College, S.A. {Adventia), sociedad constituida para la formacién de
pilotos de aviacion, por importe de 8 millones de pesetas.

5. Parlicipacion de un 4,16% en Universal Air Travel Plan, sociedad constituida por las principales compaiiias
agreas para la comercializacion de una tarjeta de crédito tnica, por importe de 3 millones de pesetas.

Créditos concedidos

Los datos més significativos en relacion con los principales créditos concedidos por la Sociedad al 31 de
diciembre de 2000 son;

Miilones Fecha de Tipo de
Créditos de Pesetas | Vencimiento | Interés
Aerolineas Argentinas, S.A. 580 (a) 2006 5,25%
Iberbus Concha Lid. 3.514 29-02-2003 5,00%
Iberbus Rosalia, Ltd. 3.488 10-05-2003 5,00%
iberbus Chacel, Ltd. 5.863 06-09-2003 6,00%
Iberbus Arenal, Ltd. 3.952 18-10-2003 6,00%
Iberbus Teresa, Ltd. 3.574 21-10-2004 6,00%
Iberbus Emilia, Ltd. 3.589 10-11-2004 6,00%
Iberbus Agustina, Lid. 3.591 15-05-2005 6,00%
Tberbus Beatriz, Ltd. 3.602 | 15-06-2005 | 6,00%
Iberbus Juana Inés, Ltd. 1.976 01-12-2006 6,00%
Iberbus Maria de Molina, Ltd. 2.078 15-03-2007 6,00%
Iberbus Marja Pita, Ltd. 2.187 15-06-2007 6,00%
Total 35.904

{a) Este importe se encuentra provisionado en el epigrafe “Provision para
responsabilidades” def balance de situacién al 31 de diciembre de 2000 adjunto,

Las sociedades “lberbus” son las arrendadoras de aviones A-340 (véase Nota 6).

Como consecuencia del tratamiento de las participaciones en las sociedades “Iberbus” como inversiones en las |
que se va a recuperar la totalidad de las cantidades inverfidas, los créditos concedidos a las mencionadas |
sociedades se registran en el epigrafe “Cartera de valores y olros créditos” del balance de situacién al 31 de
diciembre de 2000 adjunto, cuando al 31 de diciembre de 1999 se registraban en el epigrafe “Créditos a
empresas del Grupo y asociadas” del balance de situacién al 31 de diciembre de 1998 adjunto.
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8. Deudores

La composicién del epigrafe “Deudores” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto, es la

siguiente:
Millones
de Pesetas
Agencias de pasaje y carga 25266
Organismos piiblicos 14.657
Compatiias aéreas 6.160
Clientes en delegaciones 5.505
Deudores por créditos memordndum 2.560
Tarjetas de crédito 1.895
Oiros clientes por venta y prestacion de servicios 12.000
Deudores varios 7.528
Deundores de dudoso cobro 3.189
Provisiones (3.809)
74.951

El saldo con "Organismes publicos™ comesponde, basicamente, a cuentas a cobrar a la Direccion General de
Aviacion Civil por la subvencion correspondiente a los residentes en las Comunidades Autdénomas de Canarias
y Baleares ¥y en Ceuta y Melilla, cuentas a cobrar a distintos Ministerios espanoles por el mantenimiento de los
aviones de la Casa Real y de las Fuerzas Armadas, cuentas a cobrar a la Entidad Publica Empresarial Correos
y Telégrafos y a otros organismos postales extranjeros por € fransporte de la correspondencia, y cuentas a
cobrar a Haciendas Publicas extranjeras.

8. Inversiones financieras temporales

El desglose de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000 adjunto es el siguiente:

Millones

de Pesetas
Imposiciones a corto plazo 99.362
Deuda piiblica 12.164
Depdsitos y fianzas a corto plazo 1259
Intereses a cobrar no vencidos 309
Otras inversiones financieras temporales 588

114.182

El tipo medio anual al que se han invertido las cantidades colocadas en imposiciones a corto plazo durante el
gjercicio 2000 ha sido el 4,22%.

La deuda piblica esta constituida por Obligaciones del Estado y Lefras del Tesoro que durante el ejercicio 2000
han tenido una rentabilidad media del 3,87%.
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10. Fondos Propics

Los unicos movimientos registrados en los epigrafes del capitulo “Fondos propios” corresponden a la
distribucion de los beneficios del gjercicio 1999 y al resultado de la fusion de Aviacién y Comercio S.A.

Capital social

Al 31 de diciembre de 2000, €l capital social estaba compuesto por 912.962.035 acciones nominativas, de 0,78
euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.

Como consecuencia de la fusidn por absorcion de Aviacidn y Comercio, S.A. (sociedad absorbida) en Iberia,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (sociedad absorbente), se ha procedido a ampliar el capital social, emitiendo
tres acciones nuevas de |beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. de 0,78 euros de valor nominal, por cada accion
de Aviacion y Comercio, S.A. propiedad de accionistas minoritarios (véase Nota 19).

Al 31 de diciembre de 2000, los accionistas de la Sociedad eran los siguientes:

N® Acciones %
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales 492.125.262 53,90
Caja de Ahorros ¥ Monte de Piedad de Madrid 91.290.716 10,00
BA & AA Holdings Limited 91.290.716 10,00
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 66.642.223 7.30
Compaiifa de Distribucion Integral Logista, S.A. 61.164.780 6,70
El Corte Inglés, S.A. 27.387.215 3,00
Otras Cajas de Ahorro 27.387.215 3,00
Musini, Sociedad Andonima de Seguros y Reaseguros 1.029 -
Personal y otros 55.672.879 6,10
Total 912.962.035 140,00

En dicierbre de 1999, Sociedad Estatal de Participaciones Industriales y los nuevos accionistas de la Sociedad
firmaron un acuerdo por el que estos tltimos han adquirido en el afic 2000 el 40% del capital social de Iberia,
Lineas Aéreas de Espana, S.A.

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales fiene previsto realizar una Oferta Plblica de Venta de la
totalidad de las acciones de la Sociedad que sean de su propiedad en abril de 2001.

Para cumplir los pactos alcanzados con los representantes de los empleados de la Sociedad, los
Administradores propondran a la Junta General de Accionistas la emision de obligaciones convertibles en
acciones de la Sociedad con exclusion del derecho de suscripcion preferente de los actuales accionistas. El
importe nominal del total de la emisién de obligaciones convertibles sera de hasta 343 millones de euros, que
equivalen aproximadamente a 57.000 millones de pesetas. El valor nominal de cada obligacion sera el
correspondiente al precio fijado para fas acciones de la Sociedad en fa Oferta Pablica de Venta de acciones.

Prima de emision

El texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima
de emisidn para ampliar el capital, y no establece restriccién especifica alguna en cua
dicho saldo.




11.

Reserva legal

De acuerdo con e} Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.

La reserva legal podra utllizarse para aumentar el capita) en la parte de su saldo que exceda el 10% del capital
ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital
sockal, esta reserva solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan ofras
reservas disponibles suficientes para este fin.

Diferencias por ajuste del capital a euros

Como consecuencia de la redenominacion del capital social a euros aprobada por el Consejo de Administracion
en 1988, se generd una diferencia por redondec que obligd a reducir el capital social y a generar una reserva
de caracter indisponible de acuerdo con la legislacion vigente.

Reserva de revalorizacién y reserva de fusién

Como consecuencia de la fusion por absorcidn de Aviacion y Comercio, S.A. se ha generado una reserva de
fusién (véase Nota 19).

Por otra parte, Aviacién y Comercio, S.A., en su balance de fusién de 31 de enero de 2000, mantenia una
reserva de revalorizacidén como consecuencia de la aplicacion del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio.
Como consecuencia de la aplicacién de la normativa vigente, la Sociedad ha destinado como reserva de
revalorizacién el importe obtenido por la aplicacidn del porcentaje que representaba la reserva de revalorizacion
de Aviacién y Comercic, S.A. sobre |a totalidad de sus fondos propios al 31 de enero de 2000 sobre la reserva
de fusion obtenida.

Provisiéin para responsabilidades

El movimiento registrado en el ejercicic 2000 en este epigrafe del balance de situacién adjunto ha sido el
siguiente:

Millones

de Pesetas

Saldo al 1-01-00 56.356

Dotaciones del ejercicio 44123
Aplicaciones del ejercicio (1.624)

Incorporaciones por fusién 2.380

Saldo al 31-12-00 101.235

Al 31 de diciembre de 1999 quedd constituida una provision por importe de 30.000 millones de pesetas que
correspondia a la esfimacion del valor actual de los pagos a realizar al personal que se acogiese a un plan de
bajas que se esta llevando a efecto durante los ejercicios 2000 y 2001. Al 31 de diciembre de 2000 la provisicn
por este concepto incluida en el epigrafe “Provisiones para responsabilidades” del balance de situacion,
asciende a 30.828 millones de pesetas, que incluyen 1.300 millones de pesetas procedentes de la fusion con
Aviacion y Comercio, S.A..

En el efercicio 2000 los Administradores han constituido, con cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, una nueva provision por importe de 30.000 millones de pesetas para
hacer frente al coste estimado de un plan de rejuvenecimiento de la planilla qu 1] o durante los
gjercicios 2001, 2002 y 2003. El importe registrado al 31 de diciembre de 200
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coste estimado para este plan que estd dirigido a personal del colective de tierra que tendra una edad
comprendida entre los 58 y 64 aios en los ejercicios 2001, 2002 y 2003 (estimandose que se produciran un
total de 1.100 bajas) y su incorporacion sera voluntaria tanto para el personal como para la Sociedad.

El importe restante de las dotaciones del gjercicio 2000, que también se han registrado, en su mayor parte, con
cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, corresponde al importe
estimado por los Administradores por responsabilidades probables de diversa naturaleza.

El importe restante del saldo del epigrafe "Provisidn para responsabilidades” corresponde a los importes
estimados para hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, nacidas de acciones y litigios en curso y
por indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, y para hacer frente a avales u otras
garantias similares a cargo de la Sociedad.

12, Deudas con entidades de crédito
La composicién de las deudas con eniidades de crédito al 31 de diciembre de 2000, comrespondiente a
préstamos y a operaciones de arrendamiento financiero, de acuerdo con sus vencimientos, es la siguiente:
Millones de Pesetas
Deudas con Vencimiento en:
Afios
Divisa 2001 2002 2003 2004 2003 Siguientes
Deuda-
En pesetas 5327 1.601 2.557 3273 155 462
En divisa: Délar USA 2.773 6.985 3.333 - - -
Yenes 4.395 1.864 2.154 - - -
Marco aleman 1.291 1.507 1.325 6.649 - -
Euros 5.194 5.286 5.800 5.522 5421 37.384
18.980 17.043 15.169 15.444 5.576 37.846
Con fecha 12 de febrero de 2001, la Sociedad ha ejercido anticipadamente la opcién de compra de dos
contratos de arrendamiento financiero de sendos aviones A-320, abonandc 6.478 millones de pesetas. Esta
cancelacion anticipada incrementaria la deuda con vencimiento en 2001, en 5.080 millones de pesetas y
reduciria la deuda con vencimiento en 2002, 2003 y 2004 en 1.073 millones de pesefas, 1.102 millcnes de
pesetas y 6.458 millones de peseias, respectivamente.
Durante 2000, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos indicados anteriormente fueron
del 5,20% para los préstamos en pesetas y del 5,55% para los préstamos en moneda extranjera, estando varios
de ellos referenciados al MIBOR o LIBOR, respectivamente.
13. Operaciones de futuro

La Sociedad mantiene una politica de gestidn activa de los riesgos derivados de la fluctuacién de los tipos de
cambio e interés, y del precio del combustible.

Con el objetivo de minimizar el impacto de estas variables en la cuenta de pérdidas y ganancias, se realizan
operaciones de cobertura. A contfinuacion se presenta el desglose de las operaciones
Sociedad al 31 de diciembre de 2000, de acuerdo con el siguiente criterio: valores nocio s jpard.co
de posu:tones patrimoniales, asi como para opcmnes seguros de cambio y opera 'oaes d cobei'lﬁm de

futuros.
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Millones
de Pesctas
COBERTURA DE POSICIONES PATRIMONIALES:
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de cambio-
Cross currency swaps (permutas de divisas) 97.952
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés-
IRS’s (permutas financieras sobre tipos de interés) 18.351
COBERTURA DE FLUJOS FUTUROS:
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de cambio y de tipo de interés-
Cross currency interest rate swaps (permutas financieras y de divisas) 26.365
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de cambio-
Cross currency swaps {(permutas de divisas) 27.856
Opciones CALL compradas ’ 39.952
Opciones CALL vendidas 17.601
Opciones PUT vendidas 41.899
Seguros de cambio 13.210
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés-
IRS’s (permutas financieras sobre tipos de interés) 5.670
Otras operaciones de cobertura-
Operaciones de cobertura precios de combustible 93.560

14. Saldos y transacciones con empresas del Grupo v asociadas

La composicién de los saldos deudores y acreedores con empresas del Grupo SEPI y asociadas al 31 de

diciembre de 2000 es la siguiente:
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Millones de Pesetas
Saldos Deudores Saldos Acreedores
A Largo| ACorto | AlLargo A Corto
Sociedad Plazo Plazo Plazo Plazo
SEPI, por conceptos fiscales (Nota 15} 59.524 3.466 26.357 3.118
SEPI, por otros conceptos - - 23 33
Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. - - - 133
Campos Veldzquez, S.A. - - - 57
Compaiifa Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. - 553 - 112
Tber-Swiss Catering, S.A. - 26 - 98
Iberia Tecnologia, S.A. - 39 - 213
SAVIA - - - 360
Cargosur, S.A. - - - 823
Aerolineas Argentinas, S.A. - 1.928 (b) - 40
Amadeus Group - 414 - -
Binter Finance, B.V. - - - 794
Binter Canarias, S.A. - - - 903
Binter Mediterraneo, S.A. - - - 297
Touroperador Viva Tours, S.A. - 298 - 453
Musini, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros - 155 1.684 191
Venezolana Internacional de Aviacion, S.A.{(2) - - - 412
Otros - i - 46
50,524 6.930 28.064 8.083

(a) La Sociedad tiene registrado un saldo deudor a2 corto plazo por un importe de 4.876 millones de pesetas con
Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. que se encuentra totalmente provisionado.

b} Al 31 de diciembre de 2000, existe una provision de 1.431 millones de pesetas registrada en el epigrafe “Provisidn
para responsabilidades” dei balance de situacion adjunto.

Las principales operaciones efectuadas por la Sociedad con empresas del Grupo SEPI y asociadas durante el
ejercicio 2000 son las siguientes:
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15.

Millones de Pesetas
Ingresos
Servicios | Financieros Servicios Gastos
Sociedad Prestados | y Dividendos Recibidos | Financieros

SEPI - - - 27
Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. 53 44 564 -
Campos Velazquez, S.A. - 26 - -
Compafifa Auxiliar al Cargo Expres, S.A. 2.038 48 470 -
Iber-Swiss Catering, S.A. 106 21 9.719 -
SAVIA 2.906 - 830 -
Grupo Aerolineas Argentinas 8.611 76 - -
Amadeus Group 4633 - 16.003 -
Binter Finance, B.V. - 514 - 7
Binter Canarias, S.A. 3.559 1.122 - -
Binter Mediterraneo, S.A. 668 - - -
Mausini, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros - - - 183

Los servicios prestados a Grupo Aerolineas Argentinas y Bi
en el mantenimienta de aviones, en la asistencia a pasajeros

billetes y alquileres de aviones.

Los servicios prestades ala Sociedad por ber-Swiss Catering,
material de mayordomia. “Amadeus Group” factura a la Socied
sisterna y, adicionalmente, 1a Sociedad percibe una comision

sistema.

Los servicios prestadas por la Sociedad

explotacion de la marca, servicios de reserva y alquileres.

Por ofra parte, al 31 de diciembre de 2000, la Sociedad h
sociedad filial Binter Mediterraneo, S.A. por un importe fota

sociedad filial Binter Canarias, S.A., 2 592 millones de pesetas.

Situacion fiscal

Los epigrafes “Deudores” y “Otras deudas no comerciales™ del bala
adjunto, incluyen los saldos deudores y acree

composicién es la siguiente:

dores, respectivamente,

nter Canarias, S.A. cons
y aeronaves en escala, comisiones porla v

a entregado garantias a te
| de 2.600 millones de pesetas,

a SAVIA comresponden, fundamentalmente, al canon por ia licenci

isten, fundamentalmente,
enta de

S.A. corresponden al suministro de catering y de
ad por las reservas de billetes efectuadas en su
por cada billete emitido por ella a través de diche

a de

rceros a favor de su

y a favor de su

nce de situacion al 31 de diciembre de 2000
con Administraciones Plblicas y cuya
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Millones
de Pesetas
Saldos Deudores:
Haciendas Publicas extranjeras dendoras 1.121
Hacienda Piiblica deudora por otros conceptos 2
1.123
Saldos Acreedores:
Hacienda Piblica acreedora por el Impuesto sobre el Valor Afiadido 872
Hacienda Pablica acreedora por el Impuesto sobre la Renta de las |
Personas Fisicas 4.440 |
Hacienda Publica acreedora por tasas de salida y seguridad de
asropuertos 2.283
Hacijendas Ptiblicas extranjeras acreedoras 3.612
Seguridad Social acreedora 6.316
Ofros saldos acreedores 1
17.524

El impuesto de Sociedades se calcula en funcién del resultado econdmico o contable, que no necesariamente
ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

La conciliacién del resultado contable del ejercicio 2000 con la base imponible del Impuesto de Sociedades es
£omo sigue:
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Millones de Pesetas
Aumento | Disminucion Importe

Beneficio contable del ejercicio (antes de impuestos) - - 30.788
Diferencias permanentes 160 (2.421) (2.261)
Diferencias temporales-

Con origen en el gjercicio 64.528 (a) | (66.169) (b)] (1.641)

Con origen en gjercicios anteriores 17.135(c) | (11.606) (d) 5.529
Base imponible (antes de ajustes de consolidacion) 32415
Ajustes de consolidacién fiscal-

Diferencias permanentes - (19.785) (e)| (19.785)
Base Imponible (resultado fiscal) 12.630

(a) Este importe comresponde, en su mayor parte, a dotaciones de provisiones para pensiones ¥ otras chligaciones
con el personal, provisiones para costes previstos de rejuvenecimiento de plantilla, provisiones para la cobertura

de rigsgos refacionados con sociedades participadas y beneficios diferidos por créditos memorandum y venta de
flota.

{(b) Este importe comesponde, fundamentalmente, al diferimiento en Ia tributacion de la plusvalia ohtenida por la venta
de acciones de Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

(c) Este imporie comesponde, fundamentalmente, a la tributacién de Ia plusvalia diferida en 1999 por Aviacién y
Comertio, 8.A. como consecuencia de Ia venta de su flota.

(d) Este importe corresponde, fundamentalmente, a aplicaciones de provisiones dotadas en ejercicios anteriores para
pensiones y otras obligaciones con el personal, asi como para la cobertura de riesgos relacionados con cuentas a
cobrar y ofras provisiones.

(e) Este importe comresponde, fundamentalmente, a recuperaciones de provisiones de fifial
repartidos por las mismas.




Bt R e N . L & o
R ems e L e, Al TPOSET NI Lol TR S ol RN SR R 2

El régimen de tributacion consolidada aplicable a la Sociedad supone que se integren en la entidad dominante
(Sociedad Estatal de Parficipaciones Industriales) los créditos y débitos individuales por el Impuesto sobre
Sociedades, por lo que la Sociedad ha de efectuar a Sociedad Estatal de Participaciones Industriales el pago
por este Impuesto, 3.118 millones de pesetas en el ejercicio 2000.

La compensacion en el ejercicio de bases imponibles negativas aportadas al Grupo, implica la recompra de los
créditos fiscales correspondientes por un importe de 3.216 millones de pesetas, que se incluyen en el epigrafe
“Impuesto sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta. El importe
registrado en el epigrafe “Impuesto sobre Sociedades” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000
adjunta corresponde a:

Millones
de Pesetas
Aplicacién del tipo impositivo del 35% a los beneficios
contables ajustados por las diferencias permanentes 3.060
Més/(Menos)-
7% de las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores
compensadas en &l ejercicio (804)
Deducciones por doble imposicién e inversiones (244)
Otros (1.075)
Impuesto sobre Sociedades 937

El 7% de las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores compensadas en ¢l ejercicio coresponde a la
diferencia entre el tipo impositivo del Impuesto sobre Sociedades (35%) y el 28% que la Sociedad obtenia de
SEPI por la aportacion de sus bases imponibles negativas a la consolidacion fiscal.

Al 31 de diciembre de 2000, el importe de las bases imponibles negativas de gjercicios anteriores que son
susceptibles de recompra a Sociedad Estatal de Participaciones Indusiriales asciende a 183.414 millones de
pesetas. El 7% de este importe asciende a 12.839 millones de pesetas que la Sociedad tiene registrado en el
epigrafe “Empresas del Grupo deudoras a largo plazo” del balance de situacion al 31 de diciembre de 2000
adjunto. La Sociedad mantiene una provision por este Ultimo importe hasta que se materialice la posibilidad de

hacer efectivo este crédito fiscal.

Los créditos y débitos impositivos se han registrado, en funcién de su fecha de recuperacion, en los epigrafes
“Empresas del Grupo, deudores”, “Empresas del Grupo, deudoras a largo plazo” y “Deudas con empresas del
Grupo y asociadas” del balance de situacién al 31 de diciernbre de 2000 adjunto y ofrecen el siguiente detalle:

Miliones de Pesetas
Empresas del Grupo Deundas con Empresas
Deudoras del Grupo y Asociadas
A Corto ALargo ACorto | Alargo
Plazo Plazo Total Plazo Plazo Total
Base imponible positiva comrespondiente
al gjercicio - - - 3118 - 3.118
Diferencias temporales originadas en ¢l
Ejercicio - 23.653 23.633
Diferencias temporales pendientes de
aplicar, originadas en ejercicios anteriores 3.466 35.871 39337
Total 3.466 59.524 62.990




El calendario estimado de aplicacién de los créditos impositivos a largo plazo al 31 de diciembre de 2000 es el
siguiente:

Afiode Millones
Recuperacién de Pesetas
2002 5.843
2003 8326
2004 y siguientes 45.355
59.524

Los Administradores de la Socledad estiman que !a totalidad de estos créditos se recuperaran en un plazo no
superior a 10 afios.

La legislacidn en vigor relativa al kmpuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos fiscales con objeto
de fomentar la formacion profesional y la actividad exportadora. La Sociedad se ha acogido a los beneficios
fiscales previstos en la citada legistacion, habiéndose acreditado 85 millones de pesetas en el ejercicio 2000
por dichos conceptos. Al 31 de diciembre de 2000 la Sociedad no tiene deducciones pendientes de tomar.

Durante el ejercicio 2000, la Sociedad se ha acogido al régimen de reinversion de beneficios extraordinarios por
importe de 65.903 millones de pesetas.

La Sociedad, por las rentas diferidas del ejercicio 2000 (1.167 millones de pesetas que ya han sido reinvertidos)
ha optado por integrarlas conforme al método establecido en & articulo 34.1 a) del Reglamento del impuesto de
Sociedades; por los restantes atn no se ha decidido el método de integracion:

Millones
de Pesetas

Renta acogida a la exenci6n por reinversion
y pendiente de incorporar a la base imponible 65.903
Compromiso de reinversion 67.466

De la totalidad de estas rentas, durante el ejercicio 2000 la Sociedad ha reinvertido en inmovilizade 2.206
millones de pesetas, existiendo al 31 de diciembre de 2000 un compromiso de reinversion por 65.260 millones

de pesetas.

Al 31 de diciembre de 2000, la Saciedad ha incorporade a la base imponible, las siguientes rentas acogidas a
diferimiento por reinversion en gjercicios anteriores:

Millones
de Pesetas

1996 123

—
- - - - - - o 7 : "— \ -

Las rentas pendientes de incorporacion en la base imponible de ejercicios futuros procedentes; de la aplibacion

del régimen de diferimiento por reinversion, detalladas por ejercicios de origen, son la?’éiguient S: w32
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Millones
de Pesetas
1996 741
1997 915
1998 6.889
1999 487
2000 65.903

En enero de 1997, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccion de los ejercicios 1992 a 1995 para todos
los impuestos que le son de aplicacion a la Sociedad, Como consecuencia de la mencionada inspeccion se
tramitaron actas firmadas en disconformidad sobre las que los Administradores de la Socledad no esperan que
se devenguen pasivos adicionales a los registrados al 31 de diciembre de 2000.

En el efercicio 1999, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccion de los ejercicios 1995 y 1997 para todos
los impuestos que le son de aplicacién a la Sociedad. Como consecuencia de la mencionada inspeccitn se
tramitaron actas firmadas en disconformidad sobre las que los Administradores de la Sociedad no esperan que

se devenguen pasivos adicionales a los registrad

os al 31 de diciembre de 2000,

Al 31 de diciembre de 2000 estén abiertos a inspeccién fiscal los ejercicios 1998, 1999 y 2000 para todos los

impuestos que son de aplicacion a la Sociedad. Los Administradores de la Sociedad no esperan que se
devenguen pasivos adicionales a los provisionados al 31 de diciembre de 2000 como consecuencia de una

eventual inspeccidn de dichos ejercicios.

Al 31 de diciembre de 2000, y en relacion con la

de resolucion un acta incoada por Ia inspeccid
con los impuestos que eran de aplicacion a la

Autoridades Tributarias incoaron dos actas en
retribuciones en especie como consecuencia de Ia inspeccion del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas de los ejercicios 1993 y 1994 firmadas en disconformidad. Finalmente, durante el efercicio 2000, las
Autoridades Tributarias han inspeccionado tados los impuestos que son de aplicacién a Aviacién y Comercio,
S.A. de los ejercicios 1998, 1997 ¥ 1888. Como consecuencia de esta inspeccién, se tramitaron actas firmadas
en disconformidad, sobre las que los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que
se devenguen pasivos adicionales a los registrados en el balance de situacion al 31 de diciembre de 2000.

sociedad Aviacidn y Comercio, S.A., se encuentra pendiente

n realizada por las Autoridades Tributarias en 1 8992, en relacion
sociedad en los ejercicios 1989 y 1990. Asimismo, en 19986, las

relacién con el tratamiento de los ingresos a cuenta de

Al 31 de diciembre de 2000, estan abierios a inspeccion fiscal el ejercicio 1999 ¥ el gjercicio finalizado el 31 de
enero de 2000 para todos los impuestos que son de aplicacién a Aviacion y Comercio, S.A. Los

Administradores de lberia, Lineas Aéreas de Es

los provisionados al 31 de diciembre de 2000

periodos,

16. _ingresos y gastos

a) !mporte neto de la cifra de negocios

pafia , 8.A. no esperan que se devenguen pasivos adicionales a

como consecuencia de una eventual inspeccién de ambos

La distribucion def importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad de la Sociedad en los

ejercicios 2000 y 19899 es como sigue:
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Millones de Pesetas
Por Actividades 2000 1999
Ingresos por pasaje 573.525 | 489.202
Ingresos por carga 38.826 35.527
Handling (despacho de aviones y servicios
en aeropuerto) 40418 41.175
Asistencia técnica a compaiiias acreas (a) 19.543 21219
Qtros ingresos 10.050 9.149
682.362 596,272

{2) En 1998, Aviaciony Comercio, S.A. era una compaiia atendida por la Sociedad.

La distribucion por redes de los ingreso

Millones de Pesetas
Red 2000 1999
Nacional y europea 377432 | 340334
Atlantico 180.660 136.601
Africa 15.433 12267
573.525 489.202

Asistencia técnica a compafiias aéreas

Dentro de este apartado se incluyen los ingresos por la prestacién
aeronaves a otras companias aéreas, entre las que se incluyen las sociedades del Grupo.

b} Ofros ingresos de explotacion

£l desglose por concepto
1999 adjuntas es como sigue:

Millones de Pesetas
Conceptos 2000 1999

Ingresos por comisiones 17.440 13.148
Ingresos por cAnones 1.980 2244
Ingresos por alquileres 2204 1.055
Tmputaci6n de ingresos diferidos 628 287
QOtros ingresos diversos 13.723 10.962

35.975 27.696

Los ingresos por comisiones recogen fundamentalmente las comisiones por la venta de

compafilas aéreas, las comisiones resultantes del acuerdo de franquicia con Air No;
roperador VivaTours, 840

obtenidas por los acuerdos firmados con Mundicolor y Tou

s de pasaje de los ejercicios 2000 y 1999 es la siguiente:

de servicios de mantenimiento de

s de este epigrafe de las cuentas de perdidas y ganancias de los ejercicios 2000 y

billetes a otras

:
;
s
a
s
i
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¢) Ingresos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Ingresos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2000 adjunta, es la siguiente:

Millones
de Pesetas
Recuperacitn de provisiones para responsabilidades 600
Recuperacion de provisiones para obligaciones con el personal 1.363
Recuperacion de provisiones de circulante relacionadas con riesgos 3.650
Otros 1.288
6.901

d) Ingresosy beneficios de otros ejercicios

El saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2000 adjunta, incluye 4.939
millones de pesetas recuperados de AENA como consecuencia de una correccidn en la aplicacion de las

tarifas del afio 1999.

&) Aprovisionamientos

El epigrafe “Aprovisionamientos” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2000 y 1989
adjuntas, presenta la siguiente composicion:

Millones de Pesetas

Conceptos 2000 1999
Combustible de aviones 94.705 57.049
Repuestos para la flota aérea 18.637 19.194
Material de mayordomia 5.094 4.909
Otros aprovisionamientos 5.663 5.034
124.099 86.186

El gasto por combustible en el ejercicio 2000 ha ascendido a 118.112 millones de pesetas. No obstante, las
operaciones de futuros relacionadas han conseguido reducir este gasto en 23 407 millones de pesetas.

Los importes del ejercicio 1999 se han reclasificado de acuerdo con los criterios aplicados en 2000.

f) Plantilla y gastos de personal

La composicion del saldo del epigrafe "Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
gjercicios 2000 y 1999 adjuntas, es la siguiente:




Millones de Pesetas

2000 1999
Sueldos, salarios y asimilados 159.978 | 141.782 .
Cargas sociales 51438 45.388
211.416 | 187.170

El personal procedente de Aviacién y Comercio, S.A. se incorpord

1099,

El nimero de empleados, medido en términos de
ejercicios 2000 y 1998, ha sido el siguiente;

a la Sociedad ei 1 de septiembre de

plantilla media, por categoria profesional durante los

Empleados
2000 1999
Tierra:
Grupo Superior de Gestores y Técnicos 1.353 1276
Cuerpo General Administrativo 6.742 6.498
Otros 11.027 10.770
19,122 18.544
Vuelo:
Pilotos 1.821 1.476
Oficiales técnicos de vuelo 205 223
Tripulantes de cabina de pasajeros 4238 3.721
6.264 5.420
25.386 23.964

g} Otros gastos de explofacion

La composicid
adjuntas, es ia siguiente:

n de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2000 y 1999
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Millones de Pesetas
2000 1999

Alquiler flota agrea y pagos a
operadores (Nota 6) (a) 58.646 75.907
Gastos comerciales 78.099 65.040
Tasas y derechos por trafico aéreo 43.600 37.994
Mantenimiento (b) 29.667 28.957
Ayudas a la navegacion 32.551 27.590
Servicios a bordo 18.442 15.244
Gastos sistema de reservas 19.878 14.990
Alguileres varios 10.537 8.541
Otros 58.150 50.375

349.570 | 324.638

{(a) Ademas del gasio de arrendamiento de la flota operativa (véase Nota 6), se incluye el
coste de los contratos wet lease de flota que ha ascendide a 20.092 millones de peselas
en el ejercicio 2000 y a 21.208 millones de pesetas en el ejercicio 1999. El gasto por
alquiler de flota ha ascendido en los ejercicies 2000 y 1999 a £8.767 millones de pesetas y
48.794 miliones de pesetas, respectivamente. No obstante, las operaciones de futuros
relacignadas han conseguido reducir estos gastos en 10.121 miliones de pesetas y 1.238
millones de pesetas, respectivamente. Asimismo en el ejercicio 1999 se incluyen pagos al
operador Aviacion y Comercio, S.A. por importe de 28.351 millones de pesetas.

{b) Incluye los gastos de mantenimiento y la dotacién a las provisiones para grandes
reparaciones.

h) Gastos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos extraordinarios” de Ia cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2000 adjunta, es la siguiente:

Millones
de Pesetas
Dotaciones a la provisién para responsabilidades (Nota 11 44.085
Amortizacion DC-9 3412
Otros gastos extraordinarios 3.158
50.655

Planes de adecuacion al euro

18.

Al 31 de diciembre de 2000 la Sociedad ha valorado el impacto de la entrada del sistema monetario Ginico en
sus sisternas informaticos y estima gue no geran necesarias inversiones de importancia u otras operaciones a
realizar en relacion con la implantacién del euro.

Retribuciones v otras prestaciones al Consejo de Administracién

El importe de las remuneraciones devengadas por todos los conceptos en el curso del &j
miembros del Consejo de Administracion ascendic a 102 millones de pesetas.

Durante el ejercicio 2000 no se ha concedido ningun anticipo o crédito & los
Administracion, no existiendo obligaciones contraidas con los mismos en materia de;pensiones,
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19._Informacion relacionada con la fusién de lberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A.

y Aviacién y Comercio, S.A.

En el ejercicio 2000 se ha producido la fusién de Aviacion y Comercio, S.A. (sociedad absorbida) en iberig,
Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. (sociedad absorbente) mediante la disolucién sin liquidacion de Aviacion y
Comercio, 8.A. y transmision en blogue de todo su patrimonio a la sociedad absorbente que adquiere por
sucesion universal los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida.

El Proyecto de Fusién fue presentado por los Consejos de Administracién de ambas sociedades en sus
reuniones respectivas celebradas el 23 de marzo de 2000, y aprobado por las respectivas Juntas Generales de
Accionistas celebradas el 12 de junio de 2000.

A efectos contables, se considera el 1 de febrero de 2000 como la fecha a partir de la cual, las operaciones
realizadas por Aviacion y Comercio, S.A. se entienden realizadas por Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Tal y como se indica en &l Proyecto de Fusion, Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. poseia en el momento de
la fusion el 99,93% de! capital social de Aviacién y Comercio, S.A.. Por tanto, se ha establecido un tipo de canje
de las acciones correspondientes a los accionistas minoritarios de Aviacién y Comercio, S.A., determinado en
base al valor real de los patrimonios de ambas sociedades, emitiendo tres acciones nuevas de lberia, Lineas
Aéreas de Espafia, 8.A. de 0,78 euros de valor nominal cada una, con los mismos derechos que el resto de
acciones, por cada accion de Aviacién y Comercio, S.A.

La fecha a partir de la cual las nuevas acciones tienen derecho a participar de las ganancias sociales es el 31
de enero de 2000. Asimismo, ambas sociedades han comunicado a la Oficina Nacional de Inspeccidn, dentro
de los plazos establecidos por la legisiacion vigente, el propdsito de acogerse al régimen tributaric establecido
en el Capitulo VIil del Titulo VIl y Disposicion Adicionat Octava de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del
Impuesto sobre Sociedades.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre, del Impuesto sobre \
Sociedades, se detalla a continuacion [a siguiente informacion: |

1. Los balances de fusion de la sociedad absorbente y de la sociedad absorbida, siendo los balances al 31 de
diciembre de 1999 y al 31 de enero de 2000, respectivamente;

Y T

40




‘ot

< Fiee Ly B AR K
IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.
{Sociedad absorbente en la fusidn)
DIC E
{Millones de Pesetas)
Ejertitio Ejercicio
ACTIVO 1999 PASIVD 195%
INMOVILEZADO: FONDOS PROPIDS @
Gastos de establecimlento 285 | Capital suscrito 118.478
Inmovilizaciones inmateriales 58,290 | Prima de emisién 16.049
Inmovilizaciones materiales 232,070 | Reserva de revalorizacién -
Inmovilizaciones financieras 127943 | Reserva legal 5129
Total inmavilizado 458,588 | Reservas voluntarias €23
Diferenclas porajuste del capital a euros 200
Pérdidas de eJercicios anteriores {5.570)
Beneficlos del ejercicio 16,052
Tatal fondes proplos 150.861
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS INGRESDS A DISTRIBUIR EN VARIOS
EJERCICIOS 16,1631 EJERCICIOS 2503
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 140,494
ACREEDORES A LARGO PLAZD 24.826
AGTIVO CIRCULANTE: ACREEDORES A CORTO PLAZO
Existencias 12,005 | Deudas con entidades de crédite 56,9682
Emp del Grupa, deud 12,353 | Deudas con empresas def Grupe y asoctadas 77.409
Deudores 71.064 | Acreedores comerciales 111,457
Inversicnes financieras temporales 87.39% | Remuneracionss pendlentes de page 18.704
Tesoreria 1,175 | Otras deudas no comerciales 18,220
Ajustes por periodificacitn 4,395 | Ajustes por periodificacién £0
Total activo clreulante 183.385 Total acreedores a corto plazo 283.852
TOTAL ACTIVO 573.136 TOTAL PASIVO 6573.136
AVIACION Y COMERCIO, S.A.
(Sociedad absorbida en la fusién)
Cl F N 1
{(Miltones de Pesetas)
Ejercicio EJerciclo
ACTIVD 2000 PASIVO 2000
INMOVILIZADQ: FONDOS PROPIOS &
Inmovilizaciones materiales 1,443 | Capital suscrito 7.400
Inmovilizzclones finzncieras 523 | Prima de emisién 1480
Otros deudares a [argo plaze 5.324 | Reserva de revalarizacién 4736
Total inmovillzado 7.280 | Reservalegal 1.480
Reservas voluntarias 10,059
Pérdidas y ganancias 17.637
Dividendo a cuenta {17.582)
Total fondos proplos 25.210
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 14,806
ACREEDORES A LARGO PLAZO 8.370
ACTIVO CIRCULANTE: ACREEDQRES A CORTO PLAZO:
Existencias 754 | Deudas con entidades de crédito 1.166
Deudores 311 | Deudas con empresas del Grupo 9.041
Emp del Grupo, deudores 30 | Acreedores comerciales
inversiones financieras temporales 52.181 | Otras deudas no comerclales
Tesoreria a2 | Remuneraciones pendientes de pago
 Ajustes por periodificacidn 4 | Provisi para riesgqos y gastos a corto plazo
Total activo circulante 53,362 Total acreedores a corto plazo
TOTAL ACTIVOD B0.652 TOTAL PASNOD
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2. Detalle de los ejercicios en los que Aviacién y Comercio, S.A. adquirié los bienes transmitidos en la fusién a
Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. Esta informacion se presenta en millones de pesetas y en funcién
del valor neto contable de los elementos al 31 de enero de 2000:

Millones de Pesetas
1980-1984 | 1985-1989 1990 1991 1992 1993
Edificios y otras construcciones 106 - - - - .
Maquinaria, instalaciones y utillaje - 35 13 31 21 14
Elementos de transporte - - - - - 1 N
Mobiliario y enseres - - 1 2 2 3
Equipos para procesos de informacion - - - 2 2 3
Repuestos para inmovilizado 34 128 35 53 60 65
Simuladores de vuelo - - - - - -
Inmovilizado en curso - - - - - -
Total 140 183 69 38 83 86
Millones de Pesetas
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Edificios y otras construcciones 33 - - - - -
Maquinaria, instalaciones y utillaje 21 17 20 6 2 160
Elementos de transporte - 4 10 4 17 4
Mobiliario y enseres 3 4 2 1 1 2
Equipos para procesos de informacién 11 16 22 7 16
Repuestos para inmovilizado 62 64 65 60 67 69
Simuladores de vuelo - - - - - 3
Inmovilizado en curso - - - - - 6
Total 134 105 119 78 94 262 |
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3. La totalidad de los activos vy pasivos han sido recibidos por lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. a los
mismos valores contables con que figuraban en los libros de Aviacidn y Comercio, S.A.

T
X1

4, Aviacion y Comercio, S.A. no estaba acogida a ninglin beneficlo fiscal que tenga repercision en la sociedad
absorbente.

R A

20. Cuadros de financiacidén de los ejercicios 2000 y 1999

A continuacion se presentan las cuadros de financiacion de la Sociedad correspondientes a los gjercicios 2000
y 1899:
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La conciliacion entre los resultados contables y los recursos procedentes de las operaciones es la siguiente:

%
L

L

Millones de Pesetas
2000 1999

Beneficio contable 29.851 16.052

Mas/(Menos)-
Dotaciones a las amortizaciones y provisiones de inmovilizado

Dotaciones a las provisiones para riesgos y gastos

31.104 27.055
62.937 31.746

Gastos derivados de intereses diferidos y de gastos amortizables 2.851 1.106

Crédito impositivo recuperable a largo plazo (18.134) (6.374)

Diferencias de cambio netas, procedentes del largo plazo (6.099) (7.851)

Diferencias de cambio netas, por actualizacion del inmovilizado (491) 180 ‘
(549) (269) :

Ingresos derivados de ingresos diferidos
Resultados netos en la enajenacién de inmovilizado
Recuperacion de excesos de provisiones y amortizaciones

(63.766) | (9.356)
(11.014) | (14.667)

26.690 37.622
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ASPECTOS Y HECHOS DESTACABLES DURANTE EL EJERCICIO
El aho ZUUU na sao un gjeiviuiu uuius v ey i e LT Tt e
mente favorables, ya que ha obtenido unos beneficios después de impuestos de
33.474 millones de pesetas, con una rentabilidad del 17,27% lo que ha permitido

- mmsmtae s BminreiAn an artivns nrincinalm 3 de 73.824 millones, y reducir
acomewe! uia uwc ?Giglgrlﬂ_ NIATZ(} ZUU 1

el endeudamiento en 79.587 millones. Todo esto se ha debido a una activa politica
de gestion comercial y a un control en especiai de los gastos, mediante las pertinen-
tes politicas de cobertura de riesgos, necesarias para intentar minimizar al maximo el
impacto que para todas las compaiiias ha tenido en el ejercicio el pronunciado in-
cremento del precio del barril de petroleo en los mercados infernacionales (mas de
un 40% de enero a diciembre). También sufrié un fuerte impacto al alza e! precio del
gueroseno para aviacion, que se ha incrementado atin mas que el precio del crudo,
debido a problemas de capacidad en las refinerias, y debido a una regulacion mas
respetuosa con el medio ambiente en Europa, por lo que el buen comportamiento de
la demanda no ha podido tener un reflejo proporcional en los resultados.

$TIMII L oLl CAVRE W Wiy oo md s s s - -

El negocio principal de la compafiia (el transporte de pasajeros) alcanzo niveles ré-
cord en la historia reciente de la compaiiia, con un crecimiento de la demanda que
ha supuesto casi el doble que la oferta y un coeficiente de ocupacion de casi un 74%,
en linea con las compafiias lideres de la industria en Europa. El afio 2000 fue el ejer-
cicio donde el Grupo lberia practicamente alcanzé la mitica cifra de 30 millones de

pasajeros transportados.

En el mes de marzo del afio 2000 se produjo 1a entrada en el méximo organo de di-
reccion de la empresa de los representanies de los propietarios del 40% de las ac-
ciones de Iberia, después de la venta de dicho porcentaje de capital de SEPI, dentro
del proceso de privatizacion.

Para el Grupo Iberia, la meta perseguida en este ejercicio se ha basado en la crea-
cion de valor para el accionista. Para alcanzar dicha meta, la compania termind y
presentd durante los primeros meses del afio el nuevc Plan Director 2000-2003,
continuacion del anterior, definiendo las acciones precisas para cumplir el siguiente
decalogo de objetivos estratégicos:

e Reforzar el liderazgo en los mercados principales, especialmente los traficos de
los mercados Esparia-Europa y Europa-Latinoamérica. .

« Aumentar la satisfaccion del cliente, en especial de los viajeros mas frecuentes,

mediante la mejora de la atencion y calidad del servicio, incrementando cuocta en

el frafico business.

Liderar la utilizacién de nuevas tecnologias en el sector.

Desarrollar ias alianzas en transporte aéreo.

Dotar de autonomia a cada negocio para mejorar su competitividad y asegurar su

desarrollo.

Reducir los costes unitarios y aumentar la productividad de los recursos.

Aumentar la utilizacién de los aviones y del resto de activos.
Redugcir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.

Reforzar la competitividad de los recursos humanos.
Adaptar los procesos de planificacion y seguimiento a la gestién,{gﬁvﬁﬁff%\;;
< o -5
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De acuerdo con los mencionados objetivos estratégicos planteados, el afic 2000
también ha sido un afio de crecimiento para lberia: si durante 1998 y 1999 se apos-
taba prioritariamente por el mercado latinoamericano al aumentar su oferta en mas
del 30% y renovar su clase Business, este aio y los préximos, los mayores incre-
mentos se produciran en el mercado europeo, en el cual Iberia ha crecido en el 2000
un 13%, mediante el aumento de frecuencias a Milan, Roma, Bruselas, Ginebra y
Estocolmo desde Madrid; y a Londres desde Barcelona. A través de lberia Regional-
Air Nostrum, se incrementé la oferta a Lyon y Toulouse desde Madrid, asi como a
Hannover y Turin desde Madrid y Barcelona, estos gltimos iniciados a finales de

1999.

e T T SR v g

Ademas de esta apuesta por el mercado europeo, €l Grupo Iberia ha mantenido su
apuesta y mejorado su oferta con América, incrementando sustancialmente sus vue-
los semanales a Miami, Buenos Aires, Bogota, Rio de Janeiro y Sao Paulo, ofrecien-
do este afio casi un 9% mas de oferta en este mercado. A esto hay que aftadir que la
compafiia ha sustituido los DC-9 que tenia en Miami por modernos aviones MD-87,
lo que supone, ademas de la utilizacion de un avion de tecnologia mas avanzada,
mayor nimero de plazas en cada uno de los vuelos que la compaiiia realiza entre
Miami v los destinos de Centroamérica (Canctin, Panama, Guatemala, San Salvador,
San Pedro Sula, Managua y San José de Costa Rica). A este crecimiento de la pro-
duccion en rutas intercontinentales se ha afiadido un comportamiento muy favorable
de la demanda que casi ha duplicado el de la oferta, superando el coeficiente de

ocupacién del afto mas de 6 puntos al alcanzado en 1099.

Por su parte, el mercado nacional ha contado con importantes mejoras. Los vuelos
entre Canarias y la Peninsula han experimentado un crecimiento del 7,1%. Los vue-
los entre Madrid y Barcelona también se incrementaron, consiguiendo este afio, en
octubre y noviembre, nuevos récords en la ruta Madrid-Barcelona. De hecho, a lo
largo de este afio, Iberia transportd en tomo a tres millones de pasajeros en esta ruta
(mas de 2 millones en el Puente Aéreo y en torno a 950.000 en vuelos con reserva),
con un incremento del 8,9% sobre el volumen de pasajeros transportados el afio an-

terior.

Entre las diversas medidas del Nuevo Plan Director, Iberia ha tenido en la atencién al
cliente uno de sus objetivos prioritarios. Asi puso en marcha diversos proyectos den-
tro del ambito comercial para mejorar la calidad del servicio al cliente: en junio se pu-
so en marcha un Centro de Atencién Telefénica (C.A.T.), para atender las incidencias
de equipaje ocurridas en territorio nacional y que afecten a los clientes del Grupo Ibe-
ria, a clientes de Ia alianza oneworld o a los clientes de oiras compafifas con las que ;
la empresa mantiene diferentes acuerdos. Por ofro lado, en septiembre comenzaba \
su andadura e! Centro de Informacioén y Reservas para Europa, que ha permitido uni-
ficar y mejorar el servicio que se ofrece, centralizando las llamadas procedentes de
los clientes directos de la compaiiia en diversos paises europeos, mediante la homo-
geneizacion de procedimientos de atencion al pasajero.

T W R A Y T T T N TR T A

Durante el afio se continué con la extension del billete electrénico. Dicho billete (ci-
berticket) disponible para cualguier vuelo nacional, salvo el Puente Aéreo, ha susti-
tuido el tradicional papel por registros electronicos residentes en una base de datos.

Entre ofras ventajas para el cliente, no puede ser robado ni extraviado, y basta una
llamada telefonica a la agencia de viajes o a Serviberia para realizar todos los trami-

o

no ha de-

tes. La aceptacion de este tipo de billete entre los clientes ;%ﬁaﬁmpg
§ ima de

jado de crecer, pasando de 2.077 billetes vendidos en j Q_’ ala
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15.958 en noviembre, es decir siete veces mas. Los 85.268 billetes vendidos en {otal
durante el afio suponen para la empresa, ademas, un ahorro de costes.

El Grupo Iberia, también, ha realizado un notable esfuerzo en el desarrollc de nuevas
tecnologias. Esfuerzo que se ha visto compensado con el liderazgo entre las empre-
sas que mas venden por internet. Dentro de su estrategia de e-commerce, Iberia
LA.E. lanzo en febrero su primera oferta masiva de venta de vuelos a través de su
pagina web en internet. Esta promocion (“Despegue On Line”), puso a la venta
150.000 plazas para volar a 30 destinos nacionales e internacionales, con precios
sensiblemente reducidos, y se prolongd hasta septiembre. A partir de ese mes se
lanzé un nuevo producto (“Elige y Vuela™), que significa poner fodas sus tarifas en la
red. Con “Elige y Vuela” [beria aposto definitvamente por las ventas a través de in-
ternet, consolidandose como Ia empresa espafiola que mas vendié a través de su
propia pagina web en el 2000. Muestra del éxito obtenido por el nuevo canal, el nd-
mero de billetes vendidos por este sistema ha ascendido a 300.000, con unos ingre-
sos superiores a los 5.000 millones, alrededor del 1,5% de los ingresos, siendo ga-
nadora del iBest 2000, el Oscar de la internet, por la mejor web en la categoria de
transportes.

Ademas Iberia LA.E. ha ampliado la posibilidad de reservar y comprar billetes a tra-
vés de sus paginas web en Europa. En Alemania y Austria (www.iberia.de) asi como
en el Reino Unido e Irtanda (www.iberia.com/iberia.uk) se puede ahora realizar el
proceso de compra "on line", ademas de obtener informacion de la compaiiia o adhe-
rirse al programa Iberia Plus. Esta previsto que en los primeros meses del ano 2001
estos puntos de venta se ofrezcan iguaimente en Francia, lfalia y Estados Unidos.

Simultaneamente a lo anterior, Iberia L.A.E. y otras diez aerolineas europeas, anun-
ciaron en mayo el acuerdo alcanzado para crear una agencia de viajes en internet.
Esta agencia de viajes “on line”, que sera gestionada de forma independiente, ofrece-
ra a los viajeros la mas extensa gama de vuelos con origen y/o destino en Europa, ¥
dara acceso a las tarifas mas econdmicas, poniendo también al alcance de los
clientes reservas hoteleras, alquiler de coches y seguros de viaje. El nuevo portal
permitira a las compafiias asociadas reducir de manera significativa los gastos de

ventas y distribucion.

Al mismo tiempo, durante et ejercicio 2000, el Grupo Iberia ha continuado con su po-
litica de alianzas con el objetivo de ofrecer a sus clientes una red ain mas exiensa,
mediante la incorporacién de nuevos destinos, acuerdos con terceras compaiiias o
densificando, con ofros operadores, la oferta ya existente. Para ello, ha establecido
varios acuerdos de codigos compartidos, tanto con miembros dentro del senc de la
alianza oneworld como con otras aeroclineas, entre los que destacan el firmado con
British Airways, que suma nueve rutas adicionales a las 21 en las que ya estaban
volando conjuntamente e incorporando Iberia su cédigo a ciertes vuelos operados

por la franquicia GB Airways. Ambas compaiiias siguen trabajando para ampliar su
cooperacion en otras rutas, especialmente entre Europa y América Latina. Asimismo
son relevantes los acuerdos con Air France para la ruta a Manila, con LOT para la
ruta de Barcelona a Varsovia: y para densificar la oferta existente del Grupo, los
acuerdos con Swissair entre Madrid / Barcelona y Zurich, y con LAN Chile a Santiago
de Chile.

A lo largo de todo el ejercicio 2000, se ha profundizado en ISENdG
holding det Grupo Iberia, aprovechando la experiencia coneiéﬁfé delactugfdunciona-

miento de las unidades de negocio de lberia LAE., y se Ef’q‘f\;enid trabaj la for-
(<L ea\gEe
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mula mercantil para la creacion de las nuevas sociedades que compondran dicho
holding. Todo ello permitira una mayor autonomia de los negocios, y una capacidad
de gestién de los recursos independiente en los diferentes negocios de lberia LA.E.
handling (en la actualidad adjudicataria de la concesion de AENA para prestar los
servicios de handling en los aeraopuertos espafioles), carga, sistemas, mantenimiento
aeronautico e instruccion de tripulantes. Esta nueva estructura empresarial sera im-
plantada cuando los accionistas lo decidan porque la compaiiia ya esia preparada.

Esta estrategia de diversificacion y reestructuracion del negocio de transporte aéreo
pasa por la reduccion de la participacion que Iberia L.A.E. tenia en Amadeus GTD,
asi como por una oferia pubfica de venta de acciones, realizada en primavera, que-
dando la participacién en el 18,28%, y obteniendo unas plusvalias cercanas a los
65.000 millones de pesetas.

Para alcanzar el objetivo de reduccién de costes, el Grupo Iberia, dentro de su es-
trategia comercial, establecid con éxito un nuevo sistema de retribucion a las agen-
cias nacionales hace dos afios (Plan Valor 98). A comienzos del ejercicio 2000, la
compaiiia ha introducido un nuevo modelo de gestion comercial en los mercados in-
ternacionales, cuya finalidad es lograr un incremento de las ventas a través de una
gestion mas eficiente del gasto comercial, creando un nuevo sistema de retribucion
variable al canal, que tiene el objetivo de retribuir a cada agencia en relacion con el
esfuerzo comercial realizado, mediante el desarrollo de una nueva aplicacion, deno-
minada Milenium, que homogeneiza los sistemas de incentivos. En todos los merca-
dos internacionales se va a incentivar con relacién a tres conceptos: crecimiento ge-
neral, crecimiento en las tarifas de alfo ingreso y crecimiento en determinados desti-

nos.

Ademds, Iberia LA.E. y otras ocho grandes compafifas aéreas americanas y euro-
peas han formado un consorcio para crear un portal de compras sectorial en internet,
a través del cual operar en un mercado de aviacion de ambito mundial, con el fin de
optimizar compras e inventarios. La compaiiia espera reducir sustancialmente los
costes en la cadena de suministros (combustible, asistencia en aeropuertos, piezas
de repuestos de aviones y motores, catering,...) gracias a su participacion en esta
empresa.

Asimismo, en julio de 2000, Iberia, L.A.E., BBVA, Telefonica y Repsol YPF constitu-
yeron una sociedad con el objetivo de desarrollar un portal horizontal de compras por
internet (e-procurement), que servira para facilitar los procesos de adquisicion de los
bienes y servicios no productivos de las cuatro compaiiias.

Siguiendo las estrategias del Plan Director, y como continuacién del plan de renova-
cion de flota suscrito por la compaiiia espafiola en 1998, que convierte a lberia en la
compafifa europea con una flota mas moderna, durante el afo 2000 se incorporaron
un total de 27 nuevos aviones, de los que quince pertenecen a ia familia Airbus 320
(once A-320 y cuatro A-318), acho son Boeing 757, un Boeing 747 y tres son Airbus
340. Los Airbus 320 y Boeing 757 sustituyen a los Boeing 727, mientras que los
Airbus 340 reemplazan a los DC-10 (retirados de operacion a finales de noviembre).
La formula de financiacion de activos utilizada en la adquisicion de 18 aviones se ha
vuelto a basar en una operacion de securitizacion como la realizada en el afio ante-
rior.

Estos 27 aviones se suman a los 21 recibidos durante 1999. Afinajes de 2800, lberia
ya ha incorporado a su flota la mitad de los aviones que cphtempl el cita@o'}?{lan de
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renovacion. Esta incorporacion de flota, ademas de ofrecer una mayor calidad a los
clientes, permitira una importante homogeneizacion, aumentando la utilizacién de
aviones y la productividad de las tripulaciones, consiguiendo una reduccion de costes
de mantenimiento y de! consumo de combustible.
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Dentro de su estrategia de cobertura de los riesgos no operativos, Iberia ha realizado
importantes esfuerzos en mantener una acertada politica de cobertura del precio del
combustible. La espectacular subida que experimenté el precio del crudo a lo largo
del afio -llegé a situarse en varios momentos del afio por encima de 34 dolares/barril-
le ha supuesto al Grupo Iberia un incremento del 56% de sus costes por este con-
cepto. La elevacion del cambio del délar respecto al euro y el mayor volumen de acti-
vidad también han elevado el importe de esta partida.

Estos costes podrian haber sido atin mayores de no ser por la citada politica de co-
bertura de precios llevada a cabo por la compafiia. Iberia ha conseguido ahorrar cer-
ca de 25.000 millones de pesetas gracias a que consiguio asegurar e} 50% del com-
bustible utilizado en el afio 2000 a 17 dblares/barril y un 15% a algo mas de 23 ddla-
res; solo el 35% se pago al precio libre del mercado. Esto ha permitido que Iberia
tenga uno de los costes unitarios de combustible (en centavos por AKO) mas bajos

de Europa.

Al enorme esfuerzo inversor hecho por el Grupo lberia en activos materiales, le ha
acompaidiado el desarrollo de una politica de reforzamiento de la competitividad de
los recursos humanos, para lo cual se pusc en este afio en marcha el Plan Estratégi-
co de Formacion (2000-2002). Los objetivos esenciales de las actividades formativas
son: asegurar la adaptacién de los trabajadores afectados por la incorporacion de
nueva flota, equipos y sistemas; mejorar la imagen y el servicio ofrecido a los clien-
tes; promover la prevencién de riesgos laborales; favorecer la mejora continua de la
eficacia en la gestién de directivos y mandos; y, con caracter general, facilitar la for-

macién necesaria a todos los trabajadores para su actualizacion profesional perma-
nente.

Pero ademas del Plan Director -en el que se basan las estrategias del Grupo Iberia
para los proximos afios- en el afio 2000, lberia ha realizado otros ambiciosos pro-
yectos, entre los que se encuentra el de seguir desarrollando una politica medioam-
biental eficiente, proyecto aprobado en enero de 2000. La puesta en marcha de esta
politica medioambiental sera la primera fase de un amplio proceso con el que Iberia
desea lograr una eficaz gestion respecto al entorno natural, que sirva para prevenir y
con ello evitar la contaminacion procedente de sus actividades.
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Dentro de las actuaciones que va a impulsar [beria en este ambito destacan tanto la
promocion y aplicacién de todas las mejoras técnicas disponibles y econdmicamente
viables, como la utilizacién racional de los recursos limitados (agua, combustible, :
electricidad, papel...) y la gestién adecuada de los residuos, vertidos y emisiones,
mediante su reduccion, reciclaje y tratamiento. Igualmente, se fomentara la mejora :
de la gestion y la adecuacién medioambiental de sus proveedores y subcontratistas, :
asi como la concienciacion de su personal a través de programas de formacién y i
sensibilizacién en relacién con la proteccion del medio ambiente.

En este sentido hay que seiialar que el plan de renovacion de flota en el que esta
inmersa la compafiia actuaimente, va a proporcionar ahorro de combustible y meno-
res niveles de ruido. Los aviones de la familia Airbus 320 ah{prran un 40%-de com-
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bustible y producen hasta nueve veces menos ruido que los aviones a los que van a
sustituir, los Boeing 727.

Igualmente, Iberia seguira colaborando con las Administraciones Pulblicas y agentes
sociales con el fin de eliminar o minimizar el impacto medioambiental negativo del
transporte aéreo. Asimismo, continuara participando en los foros nacionales e inter-
nacionales de este sector dirigidos a proteger el medio ambiente.

El Proyecto Euro ha seguido su curso durante el presente ejercicio, mediante el con-
tinuo andlisis y valoracion de los impactos en tareas, recursos, y sistemas, adaptan-
do los procedimientos y sistemas afectados que debian ser considerados en esie
ejercicio, cumpliendo con el calendario estimado, y creando la Oficina de Proyecto de
Transicién al Euro, lo que asegurara una transicion exitosa a la moneda dnica en

enero del 2002.

Continuando su proceso de normalizacion, Iberia L.A.E. obtuvo de AENOR el 21 de
junio, la certificacion 1SO 9000, segun la norma UNE-EN-IS0O-9002, en las activida-
des de handling de pasajeros y rampa en los 13 aeropuertos espanoles de mayor
actividad de los 39 en los que presta este servicio, Los aeropuerios objeto de esta
certificacion son los siguientes: Madrid, Barcelona, Mallorca, Ibiza, Menorca, Alican-
te, Bilbao, Malaga, Gran Canaria, Lanzarote, Fuerteventura, Tenerife Norte y Tene-
rife Sur. El proceso de certificacion de los restantes 26 aeropuertos espafioles en los
que opera la compaiiia se iniciara en una préxima fase. Iberia Handling, con este
sistena certificado de aseguramiento de la calidad, continta desarrollando su estra-
tegia de mejora del servicio que presta a sus clientes.

Como consecuencia del conjunto de actuaciones mencionadas, los resultados antes
de impuestos del Grupo Iberia alcanzan en el 2000 los 36.833 millones de pesetas,
mejorando en casi un 18,5% los del afio anterior y situando la rentabilidad sobre fon-

dos propios en el 17,27%.

El coste por AKO, principalmente impulsado por los altos precios de combustible co-
mentados y por el comportamiento de la paridad con el dolar, se situd en 13,12 pe-
setas, incrementandose frente al afio anterior en un 7,7%. Pero los ingresos unitarios
por AKO crecieron también en niveles similares (7,0%) gracias a los esfuerzos del
conjunto de la compafiia por mejorar nuestro posicionamiento comercial, mantenién-
dose de esta forma el margen unitario a pesar del importante deteriore de los costes
solo parciaimente controlables.

En resumen, se puede decir que el afio 2000, pese a haber sido un afio de precio
alto del combustible y délar, Iberia ha sabido adaptarse y anticiparse con éxito a un
entorno poco favorable. De ahi que haya conseguido estabilizar la rentabilidad del
Grupo con un EBITDAR que ha crecido frente al generado en 1989 en méas de un

13%.

Esta saludable situacién de los niveles de rentabilidad permite enfrentar el futuro co-
mo compaiiia totalimente privatizada con optimismo, implicandose todos los colecti-
vos que la componen en un esfuerzo comtn que permita crear valor para los accio-
nistas y hacer una compaiiia cada vez mejor situada en términos de competitividad,
desarrollando las estrategias constituidas y definidas por todas las areas. ;ide\la com-

43

pafiia e incluidas en e Plan Director 2000/2003. ] T

~
A

i

A

J

7

JBJ_ Y ]

‘
'
)‘_

=

v
T A=
',\%

Informe de Gestion IBERIA, L.A.E. 2000 P 7
< e

mp e

.
Ly A

W T R RO A B

AT

e e T L R Y S




3

F- S S W —_— i LT (S SPIIDN R S BRI R L SERRRIR RN T L e T O R A < A

:

E

2.  PRODUCCION DE IBERIA (POR REDES) ?
21, QFERTA b

La produccién de Iberia, L.A.E. ha experimentado en términos de AKO’s, un X

incremento superior al 8% sobre el afo 1999, destacando fa red europea
(12,8%}), red en la que se ha enfocado el crecimiento estratégico de Iberia en
este ejercicio, de acuerdo con el Plan Director y que continuara en los proxi-
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mos anos:

Millones de AKO's 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
ESPANA 13.596 12.901 695 54
EUROPA 13.696 12.137 1.559 12,8
AMERICA 26,230 24,432 1.798 7.4
AFRICA SUR 768 768 0 0
IBERIA LAE 54 280 50.238 4.052 8,1

La produccion de Iberia, L.A.E., medida en términos de Horas bloque, ha su-
perado en un 6,5% a la de 1999 (considerandose en este ejercicio la integra-
cion total de Aviaco en la produccion de Iberia, L.A.E.). La operacion de wet
lease, aungue reducida, se sigue manteniendo no sélo por la necesidad de o
alcanzar unos niveles de produccidn imprescindible, sino también por la flexi- E,Q
biiidad que aporta al esquema productivo de la compaiiia. e

Su evolucion es la siguiente:

Horas Blogque 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
[BERIA OPERADORA 417.372 330.913 86.459 26,1
WET-LEASE 35.444 42 641 -7.197 -16,9
AVIACO OPERADORA (*) - 51.720 -51.729 -100,0
IBERIA LAE 452 816 425.283 27.533 6,5

(*) integrada en Iberia L. AE. desde septiembre 1999.

2.2. DEMANDA

El namero de pasajeros transportados por lberia, L.A.E. se ha incrementado
respecto a 1999 de forma importante en todos los mercados, lo que ha su-
puesto transportar dos millones y medio de pasajeros mas que en 1999.
Destaca el crecimiento en el largo radio, como consecuencia de [a consolida-
cién de la oferta desarrollada desde 1998 y la estructura disefiada de servi-
cios (vuelos directos y diarios, hueva business iniercontinental).

Rt

La disfribucion de los pasajeros transportados es ia siguiente:

Miles de pasajeros 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
ESPANA 14.160 12.888 1.272 9,9
EUROPA 7.669 6.574 1.095 16,7
AMERICA 2.645 2.359 . 286 12,1
AFRICA SUR 69 58 /1 \19 0
IBERIA LAE 24,543 21.879 ;  2.664 - 132

l",
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2.3.

24.

La evolucion de PKT’s ha sido muy positiva, creciendo la demanda casi el do-
ble que la oferia, destacando el crecimiento del 16,9% en iargo radio y el
12,6% en doméstico.

Su distribucién por compaiiias y redes es la siguiente:

Millones de PKT’s 2000 1999 Dif. sfa.a. % sia.a.
ESPANA 9.762 8.669 1.003 126
EUROPA 9.355 8.043 1312 16,3
AMERICA 20.375 17.425 2.950 16,9
AFRICA SUR 5§57 470 87 185
IBERIA LAE 40.049 34.607 5.442 16,7

COEFICIENTE DE QCUPACION PASAJE

El coeficiente de ocupacion de pasaje alcanzado por Iberia, LA.E. en el ejer-
cicio actual se ha situado en el 73,8%, casi 5 puntos porcentuales por encima
del afio anterior, debido al importante incremento de demanda en todas las
redes, especiaimente las transatlanticas {donde el load factor ha aumentado
6,4 puntos porcentuales} y Espafia, que ha crecido 4,6 puntos en este perio-
do, tras la recuperacion de los problemas sufridos por la congestién aeropor-
tuaria a lo largo de la mayor parte del ejercicio anterior.

Estos niveles de ocupacion son récord en Ia historia reciente de la compafiia
y la sitdan en niveles similares a los de las compaiiias lideres de! sector.

Su distribucién por redes es la siguiente:

En porcentaje 2000 1988 Dif. sla.a. % sfa.a.
ESPANA 71,8 67,2 48 6,8
EUROPA 68,3 66,3 2,0 3,0
AMERICA 77.7 713 6,4 9,0
AFRICA SUR 72,5 81,1 11,4 18,7
IBERIA LAE 73,8 68,9 49 7.1

INGRESO MEDIO POR PASAJERO-KILOMETRO TRANSPORTADO

La evolucion del ingreso medio por pasajero-kildmetro transportado duranie
2000, y su comparacién con 1899, por areas es la siguiente:

Ptas./PKT-cént. €/PKT 2000 1999 Dif. sfa.a. % sla.a.
ESPANA 199 120| 207] 124| -08 04 -39
EUROPA 187 11.8| 198 1.8 -0,1 0,1 05
AMERICA 8,6 52 7.6 4,6 1.0 0.6 13,2
AFRICA SUR 6,2 37 6,1 37| o] Tl 16
IBERIA LAE 13,9 84| 137 82 -=02[r 034N 15
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El ingreso medio por pasajero-kilometro transportado experimenta un incre-
mento en lberia de un 1,5%, ya que el exceso de oferta en los mercados eu-
ropeos y sobre todo el doméstico, ha presionado los precios a la baja. A ello
se suman los importantes incrementos de oferta de Iberia precisamente en
aquellas redes con menor yield, que son los mercados atlantico medio y sur,
produciéndose una disminucion por efecio del mix de trafico, compensada
parcialmente por la paridad dolar en estos mercados y siendo importante
mencionar el favorable comportamiento del peso que el trafico de negocios

tiene en el mix de pasaje.

Con todo, los ingresos unitarios por AKO alcanzan unas mejoras muy impor-
tantes sobre el afio anterior, tal y como se refleja en el cuadro siguiente:

Ptas.JAKO- cént. €/AKO 2000 4999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
ESPANA 14,3 86l 13,9 8.4 04 0,2 2,9
EUROPA 134 81| 13,1 7.9 0,3 0,2 2,3
AMERICA 6,7 40 54 3.2 1.3 08 24,1
AFRICA SUR 4,5 27 37 22 0,8 0,5 21,8
IBERIA LAE 10,3 6,2 9,4 56 0,9 05 9,6

2.5. INGRESQOS DE PASAJE

Los ingresos por frafico de pasaje regular de lberia LA.E. se incrementaron
en 2000 en casi un 18%, ascendiendo a 556.511 millones de pesetas (€ 3.345
millones), debido principalmente al aumento de la demanda y ayudados por la
evolucion de la paridad frente al dolar.

La distribucion es la siguiente:

Mill. Ptas.- Mifl. € 2000 1999 Dif. sfa.a. % slaa.
ESPANA 193.779 11651 179241 1.077 14.538 g8 81
EUROPA 183.890 1.106] 159.105 956 24.885 180 15,6
AMERICA 175.300 1.053| 132188 795 43,102 258 326
AFRICA SUR 3.442 21 2.860 18 582 4 20,3
IBERIA LAE 558.511 3345 | 473404 2.845 83.107 500 17,6
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3. RESUMEN POR AREAS DE GESTION DE IBERIA L.A.E.

3.1.

IBERIA COMERCIALIZACION RED Y PROGRAMA

De acuerdo con los objetivos estratégicos planteados, el afio 2000 también ha
sido un afno de crecimiento para lberia en el cuai los mayores incrementos se
produjeron en el mercado europeo, donde lberia crecio un 13%, mediante el
aumento de frecuencias a Milan, Roma, Bruselas, Ginebra y Estocolmo desde
Madrid; y a Londres desde Barcelona. A través de Iberia Regional-Air Nos-
trum, se incremento la oferta a Lyon y Toulouse desde Madrid, asi como a
Hannover y Turin desde Madrid y Barcelona, estos dltimos iniciados a finales
de 1999.

Asimismo se han incrementado sustancialmente los vuelos semanales a
Miami, Buenos Aires, Bogota, Rio de Janeiro y Sao Paulo, ofreciendo este
afio casi un 9% mas de oferta en este mercado, a lo que hay que anadir ia
sustituciéon de los DC-8 radicados en Miami por modemos aviones MD-87, Io
gue ha supuesto mayor nimero de plazas en cada uno de los vuelos que la
compaiiia realiza entre Miami y los destinos de Centroamérica (Cancin, Pa-
nama, Guatemala, San Salvador, San Pedro Sula, Managua y San José de
Costa Rica).

Por su parte, el mercado nacional ha contado con importantes mejoras. Los
vuelos entre Canarias y la Peninsula han experimentado un crecimiento del
7,1%. Los vuelos entre Madrid y Barcelona también se incrementaron, consi-
guiendo este afo, en octubre y noviembre, nuevos récords en la ruta Madrid-
Barcelona. De hecho, a lo largo de este afo, Iberia transporié en tomo a tres
millones de pasajeros en esta ruta (mas de 2 millones en el Puente Aéreo y
en torno a 950.000 en vuelos con reserva), con un incremento del 8,9% sobre
el volumen de pasajeros transportados el afio anterior.

Con todo, las cuotas de mercado en las rutas estratégicas de Iberia se han
incrementado, alcanzado en el mercado Espana-Europa el 34,5%, y en el
mercado Europa-Latinoamérica el 15,1%.

Entre las diversas medidas del Nuevo Plan Director, tberia ha fenido en la
atencién al cliente uno de sus objetivos prioritarios, poniéndose en marcha di-
versos proyectos: en junio, un Centro de Atencion Telefonica (C.A.T.), para
atender las Incidencias de equipaje ocurridas en territorio nacional, y en
agosto comenzaba su andadura el Centro de Informacion y Reservas para
Europa, que ha permitido unificar y mejorar el servicio que se ofrece, centrali-
zando las Hamadas procedentes de los clientes directos de la compafiia en
diversos paises europeos.

Ademas. durante el afic se continud con la exiension de! billete electrénico.
Dicho billete (ciberticket) disponible para cualquier vuelo nacional, salvo el
Puente Aéreo, ha sustituido el tradicional papel por registros electronicos re-
sidentes en una base de datos: basta una llamada ielefénica a ia agencia de
viajes o a Serviberia para realizar todos los tramites. La aceptacion de este ti-
po de billete entre los clientes de la compaiia no ha deja crecer, ven-

diégndose 85.268 billetes en total durante el afio con c;bﬁ rgLL_l'_
costes comerciales. \, _
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Este nuevo centro de atencion al cliente, esta permitiendo mejorar nuestros
niveles de servicio al cliente y una homogeneidad de nuestra politica en este
area.

Durante el afio 2000, Iberia.com ha experimentado un importante crecimiento
en su volumen de negocio, consolidandose como un canal de venta clara-
menie alternativo a los tradicionales.

La introduccién a finales de febrero del 2000 de tarifas exclusivas para venta
a través de Iberia.com, ha permitido a lberia ser lider en esta actividad y al-
canzar unas ventas de 5.350 millones de pesetas, y un aito grado de penetra-
cién y reconocimiento entre el creciente nimero de usuarios de internet espa-
fioles. Ei mencionado volumen de negocios, significa el 18% del total genera-
do en Espaiia, que segin la AECE (Asociacion Espafiola de Comercio Elec-
{rénico) ascendio a 29.877 millones de pesetas. Fl total de accesos al sitio de
internet ha ascendido a 8.153.784.

La venta media por billete en Iberia.com ha crecido por encima del 20% des-
de Marzo hasta Diciembre, mostrando una tendencia al alza, que debe conti-
nuar en esa linea con la mejora funcional y operativa que se introducira du-
rante el afio 2001, y que se traducira en una clara mejora de la propuesta de
Iberia ai cliente.

Iberia L.A.E. ya ha ampliado la posibilidad de reservar y comprar billetes a
través de sus paginas web en Europa. En Alemania y Austria (www.iberia.de)
asi como en el Reino Unido e Irlanda (www.iberia.com/iberia.uk) se puede
ahora realizar el proceso de compra "on line", ademas de obtener informacion
de la compafiia o adherirse al programa Iberia Plus y esta previsto que en los
primeros meses del afio 2001 estos puntos de venta se ofrezcan igualmente
en Francia, ltalia y Estados Unidos.

Durante el afio 2000 se ha seguido avanzando en la mejora de gestion de los
mercados internacionales, destacando el ahorro de gastos comerciales, fun-
damentalmente gastos de distribucion y racionalizacion de nuestra organiza-
cién territorial.

La introduccién de Ia herramienta “Milenium”, aplicacién informatica para la
gestién del canal de distribucion, ha permitido introducir politicas y criterios
homogeéneos de gestion que, junio a la reduccion de comisiones en |la mayo-
ria de los mercados, ha dado como resultado un ahorro aproximado de 1.500
millones de pesetas.

Ademas, la organizacién tetritorial ha mejorado significativamente en produc-
tividad, alcanzando sus objetivos de ingresos internacionales que han supe-
rado a los del afio anterior en mas de un 22%, todo ello con menos recursos
humanos, consolidando durante el afioc 2000 su evolucion hacia el nuevo mo-
delo de gerencia comercial, cuya orientacién consiste fundamentalmente en
centrar a nuestra organizacion territorial en la necesidad de afiadir valor a la

comercializacion.
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32. IBERIA CARGA

El comportamiento de este area ha sido satisfactorio en este gjercicio, con un
incremento de mercancia transportada del 6,2% sobre el ejercicio de 1999,
que se convierte en una mejora de hasta el 11% en ingresos. Esto se consi-
gue merced a una mejora tanto del factor de ocupacion de 7,6 puntcs, como
por un incremento del yield del 3%. :

Ademas, el fuerte recorte en vuelos cargueros, puesio en marcha para opli-
mizar la atencioén a los mercados para minimizar el incremento de costes pro-
vocados por las alzas espectaculares del cambio del US délar y del combusti-
ble, sobre todo durante el segundo semestre del afio, han hecho que los re-
sultados mejoren sustancialmente sobre los obtenidos en 1999.

En la red de corto y medio radio, el irafico a Canarias ha supuesto el 40% de
los ingresos de la red, con un incremento del 11% sobre el afo 1999, gracias
a jos nuevos contratos firmados con la Direccién General de Coireos, y a pe-
sar de la disminucion de la exportacién de pescado desde Canarias.

La aportacion del tréfico intercontinental ha determinado un crecimiento en las
toneladas transportadas, en toda la Unioén Europea, con una disminucion del :
yield en este mercado compensada con el tréafico a Canarias v al lanzamiento ’
de nuevos productos (Priority ¥ Courier) para recuperar parte del trafico ac-
tualmente realizado por superficie. Asimismo, el nuevo vuelo carguero con
Frankfurt ha permitido incrementar notablemente la ocupacion de los vielos
de largo radio.

En la redes de largo radio, este gjercicio se caracteriza por los fuertes incre-
mentos experimentados en el trafico con Latinoamérica y por el incremento de
ingresos experimentado por el alto valor del délar. En el conjunto de esta red,
la mercancia transportada ha crecido el 8% y los ingresos lo han hecho en el
15%. En el Atlantico Norte la oferta en vuelos de pasaje practicamente se
mantiene y los ingresos mejoran en el 12%, al acudir a cargas de mas atto in-
greso medio, al incremento de las exportaciones a EE.UU. y al efecto del do-
lar. En el Atlantico Medio la oferta ha crecido un 12%, pero Gnicamente mejo-
ran los ingresos en el 8%.

En el Atlantico Sur, donde la oferta de pasaje casi se ha duplicado, el hecho
de que ia demanda originada en Latinoamérica sea muy baja al existir una
muy acusada direccionalidad, ha hecho gue la carga transportada en pasaje
haya crecido solamente el 76%. Los ingresos de esta subred han sido de
5 400 millones de pesetas con un incremento del 32%. El incremento mas
fuerte, y consiguientemente la ocupacion de los vuelos, esta en las salidas de
Europa Y la linea de Santiago de Chile. Para fortalecer la ocupacion de los
vuelos desde el Cono Sur se ha comenzado a potenciar la actividad comercial
en esta area

Por ulfimo, es importante destacar que a finales del afio 200 Direccion de

Carga consiguid ser certificada por AENOR como 1SO €
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3.3.

2000 1999 Dif. sla.a. % sla.a.
TKO's (millones) 1,292 1.342 -50 -3,8
Bodega 1.078 1.002 76 7.6
cargueros 214 340 -126 -37,2
TKT's (millones) 880 823 67 8.1
bodega 778 657 121 18,3
cargueros 112 166 ~54 32,6
C.0. (%) 68,9 61,3 7.8 123
bodega 721 65,6 65 10,0
cargueros 524 48,8 36 74
Ing. med TKT (Pts/TKT c&TKT) | 42,6 2560 414 24,88 1,2 0,72 29
Ingreso total Carga (Mill.Ptas.) 37.861 34.051 3.810 1,2
| Ingreso total Carga (€ Mill.) 228 205 23 11,2

IBERIA HANDLING

La actividad total ha experimentado un incremento del 3,4% sobre el afio an-
terior debido al incremento de la produccion propia y del Grupo Iberia (6,9%) y
sobre todo Air Nostrum que ha tenido un incremento del 34,3%.

Con respecto al afio anterior, la actividad de terceras compariias ha disminui-
do un 6,9%, dando con ello por finalizado el proceso inicial de entrada al mer-
cado de los segundos operadores, previéndose en el futuro un incremento de
actividad de acuerdo al crecimiento del mercado.

La plantilla total se ha incrementado un 3,8% respecto al afio anterior, debido
al aumento de actividad y a nuevos servicios que se estan realizando, princi-
palmente en el acropuerto de Barajas. El plan de emplec llevado a cabo en
diciembre de 1999 ha hecho que durante el afio 2000 se haya desarrollado la
actividad en los aeropuertos esparioles con un mayor niimero de personal fijo,
que se ha visto compensado con menos horas de contratacion de eventuales.

Con todo, ia productividad empeora casi un 0,5%, debiendo tenerse en
cuenta que se ha desarrollado un importante volumen de actuaciones enca-
minadas a mejorar el servicio a los pasajeros, de acuerdo con los parametros

desarrollados por la Direccion Comercial del Grupo Iberia.

2000 1000 Dif. s/a.a, | % slaa.
Aviones ponderados atendidos 442 548 427.999 14.549 3.4
Iberia 251.091 217,060 14.031 6,5
Resto Grupo Iberia 30.794 28.001 2793 10,0
Franquiciadas 33.631 25.048 8.545 343
Terceras (nac+ext) 147.032 157.890 -10.860 6,9
Plantilla equivalente 8.250 7.947 303 3.8
Ingresos terceros (Resto Grupo + Air 39.193 40.884 -1.691 4,1
Nostrum + Terceras) (millones pts.)
Ingresos explotacion {millones pts.) 79.390 79.514
ingresos explotacion / a.pond.(pts.) 179.393 185.781
Productividad (horas /av.pond.) 32,11 31,99

Informe de Gestion IBERIA, L.A.E. 2000
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3.4.

IBERIA MANTENIMIENTO

Las actuaciones de la Direccion de Material en el érea de marketing y ventas
de servicios a terceros, siguiendo la directrices contenidas en el Plan Director
2000-2003, se han seguido centrando en la promocién de servicios de man-
tenimiento de productos especializados en las flotas A340, A320, B747,
MD80, en los motores CFM56-5A/-58/-5C, JTSD-7Q/-59A/-70A, RB211-
535F4 y JT8D-217/-219 y en toda la gama de componentes de estas flotas.

A lo largo del afio se han realizado contactos con diversos fabricantes de
motores y componentes y con otros centros de mantenimiento de lineas aé-
reas de primera linea y del entorno oneworld, tendentes a alcanzar acuerdos
de cooperacién que permitieran llegar a un mayor mercado. Asimismo, se han
firmado nuevos acuerdos de mantenimiento, siendo los clientes mas impor-
tantes:

¢ Aerolineas Argentinas  Revisiones de aviones B747, motores CFFMS56-
C2, JTOD-7Q, JT8D-217, componentes de A340.

Air Atlanta Icelandic Mantenimiento de ruedas y frenos de B747.

Air France Revisiones C y componentes de B747.

Air Liberté Mantenimiento motores JT8D-219 y componen
tes MD's.

Air Madagascar Mantenimiento de JT9D-7Q.

Airtours / Premiair Mantenimiento de motores JT9D-59,

Armada Espariola Mantenimiento de motores Pegasus y JT15.

Cameroon Airlines Mantenimiento de motores JT9D-7Q.

Ejército del Aire Mantenimiento de Aviones B707 y Falcon y
apoyo operacional a aviones de transporie de
personalidades del Estado.

Nouvelair Mantenimiento componentes MD's.

Polar Air Mantenimiento de motores JT9D-70.

Spanair Revisiones C, IV y D de MD80 para los anos
2000 a 2003.

e Syrian Arab Airlines Mantenimiento componentes de B727.

Durante el afio se han incrementado notablemente las actuaciones para so-
portar las actividades relativas a la venta de aviones DCS8, DC10, B727, asi
como la incorporacion o devolucion de aviones alquitados B747, B757, A320 y
A340.

Ademas se ha continuado con el desarrollo de nuevos productos, entre los
qgue destacan:

Modificacion de los interiores de la flota A320.

Incorporacion de TCAS y 8.33 VHF en las flotas de Iberia.
Adaptacion equipacion flota A320 antigua a nuevos aviones.
Componentes de la fiota A340.

La facturacion de tfrabajos al exterior ha estado influida por la mayor repara-
cién de motores de terceros asi como por la alta cotizacion del délar respegto
al euro, en tanto que la actividad realizada a Iberia se ve incrementada p

inclusion de la flota de Aviaco en la de Iberia y una mayor actividgd de vue n
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pero como contrapartida, en el capitulo de gastos, los subcontratos han sufri- i
do incrementos debido a la alta cotizacion del délar respecto al euro. Los con-
sumos han disminuido como efecto de la renovacion de flota. s

Los principales parametros de actividad han tenido la siguiente evolucion:

2000 1989 Dif. sfa.a. % sfa.a.
N®° Revisiones 251 233 18 7.7
HH produccion plantilla propia (miles) 3.140 3.262 -122 3,7
MOKMOD 0,54 0,54 0 0
Ingresos de terceros (M. Ptas.) * 19.549 17.897 -1.892 -8,8
Plantilla equiv. (n® personas) 4.316 4.171 145 3,5

* Cifra de 1999 homogeneizada consolidando Aviaco en Iberia.

3.5. IBERIA SISTEMAS )

Durante e! afio 2000 han comenzado a abordarse los proyecios que se defi-
nieron en el Plan Director, tanto dentro del area de Sistemas como implantan-
do los sistemas de informacion que las otras areas de la compaiiia necesitan
para poder realizar sus propias acciones, para lo cual se ha continuade el
proceso de renovacion tecnologica.

En el drea de sistemas comerciales se ha comenzado a dar el servicio de re-
servas, check-in y plan de vuelo a la compaiiia Lan Chile desde los sistemas
de Iberia, y para Iberia LA.E., se ha finalizado la implantacion del Sistema
PROS de gestion de los ingresos y la ocupacion, se ha implantado el sistema
Milenium para la negociacion de los incentivos de agencias internacionales y
se ha implantado la infraestructura tecnoldgica necesaria para iniciar el servi-
cio del Call Center Europa.

Dentro de las aplicaciones relacionadas con el vuelo, en Operaciones se ha
implantado el sistema para la Generacién, Rotacién y Asignacién automatica
de tripulaciones CARMEN, se ha finalizado el desarrollo del sistema experto
para Control de Red, SIRIO II, que ayuda a la resolucion de incidencias y

anomalias que ocurran durante la ejecucion del programa diario de vuelos,
mientras que en Servicio a bordo se ha implantado un nuevo sistema para
ventas a bordo en las diferentes flotas de la compafifa, basado en la utiliza-
cién de ordenadores portétiles y se ha terminado la implantacion del sistema
Altair que permite la planificacion del aprovisionamiento de materiales a bor-
do.

En las areas de negocio, en mantenimiento, se ha iniciado el estudio de lo
que sera el nuevo sistema integrado de informacion de dicha unidad, y en los
aeropuertos se ha implantado un nuevo sistema de comunicaciones y de ges-
tion operativa de las escalas EVIL 1l en aeropuertos piloto; en relacion con la
alianza oneworld, se han unificado las prestaciones de los sistemas informati-

cos de las salas ViP. ~r
T

dar los primeros pasos en la estrategia corporativa para el 'me__rci
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to business, y se ha realizado un sistema de gestién documental, que permite
el acceso via intranet como medio para la difusién dentro de la compafiia.

Los principales parametros de actividad han tenido la siguiente evolucion:

2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
Gastos explotacion (M. Ptas.) 11.575 10.468 1.107 10,6
Gastos explotacion (€ millones) 69,57 62,91 6,66 10,6
Plantilla equiv. (n° personas) 569 §79 -10 1.7
Inversiones (M. Ptas.) 3.198 3.715 -517 -13,9

3.6.

IBERIA OPERADQORA

En el drea Técnica y de Apoyo al Vuelo se ha continuado el disefio de los
manuales de las nuevas flotas incorporadas, manuales de seguridad y salva-
mento, y diversa documentacion, asi como los estudios de consumo de com-
bustible. Ademas se ha participado de forma activa en los comités de control
de ruidos de Barajas y de coordinacién de navegacién aérea y aeropuerios.

En el area de Seguridad de Vuelo durante el afio 2000 se han realizado 57
auditorias internas para el seguimiento de su plan de calidad del drea de Ope-
raciones, cumplimentando tanto los requisitos 1SO 9001 como JAR, superan-
dose y certificandose la auditoria de seguimiento, sin encontrarse ninguna “no
conformidad”, lo que implica el mantenimiento de la certificacion 1SO 9001 por
el area de operaciones. Se ha llevado a cabo la instalacién de los equipos in-
formaticos del programa FOQA (aseguramiento de Ia calidad en ia operacion
de vuelo), constituyéndose el comité coordinador de seguridad de vuelo, del
cual forman parte los representantes de seguridad de vuelo de todas Ias
compafiias aéreas espaiiolas.

En el area de Instruccion, se ha desarrollado a lo largo del afio 2000 una in-
tensa actividad, debido a ia contratacién de 111 pilotos nuevos y a la instruc-
cién durante el afio de 15.016 alumnos. Asimismo se han impartido cursos de
mandos a 36 futuros comandantes y se han agilizado todos los procesos de
formacion.

Para ello se han efectuado 2.681 cursos que han representado 78.925 horas
de formacion de tripulantes técnicos y 4.242 de TCP’s.

Por lo que respecta a la actividad de simuladores de vuelo, se han impartido
35.319 horas en simulador y horas de vuelo de instruccién.

El area de Control Operacional ha seguido trabajando durante el afio en el
desarrollo y puesta en servicio de los proyectos SIRIO Il y CREWS, que en
combinacién con los sistemas ATFM (air traffic flow management), ACARS,
FMS y Flight Watch, se analizan las posibles alternativas a los problemas que
se presentan en la operacion diaria en aviones, tripulaciones
representaciones graficas de los distintos escenarios.
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Asimismo, se han incluido nuevas funcionalidades en los sistemas de plan de
vuelo, meteorologia operacional de aeropuertos o informacion aeronautica
NOTAMS, etc.

E| drea de Gestion de Tripulantes Tecnicos ha desarrollade o terminado de
imptantar sistemas de seguimiento de personal, como CARMEN, ALHAM-
BRA, CARLINGA e INTERBIDS.

El area de Programacion TCP y Abastecimiento Aviones se ha seguido en-
cargando de la planificacion del servicio a bordo en las distintas flotas de
corto y largo radio, participando en la creacién del sistema GESABOR, ges-

tién informe sobrecargo.

Las areas de Servicio en Vuelo e Instruccion y Programas han seguido parti-
cipando en el grupo de trabajo inflight service-cabin crew de oneworld y en
dos grupos de trabajo IATA: “Customer Care” y “Cabin Safety’. Ademas se
han realizado 453 cursos de formacion con un total de 3.136 horas de cursos

y un total de 35.196 horas de alumno, con un fotal de 5.104 alumnos.
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4, RECURSOS
41. FLOTA DISPONIBLE

La composicién de la flota operada por lberia a 31 de diciembre de 2000 en
operacion de pasaje, es la que se muestra en el cuadro siguiente:

Tipo Total

Flota Iberia Wef* Operada
B727* 9 9
B737 3 3
B747 8 2 10
B757 18 6 24
B767 2 2
A300 6 6
A319 4 4
A320 43 43
A321 2 2
A340 12 12
DCg* 7 7
DC10*
MD87 24 24
MD83 13 13
TOTAL * 148 11 159

* No se tiene en cuenta la flota inactiva, ni flota carguera (2 DC8).

Esta situacion es consecuencia de los siguientes cambios experimentados
durante 2000;

Incorporaciones

- 2 A321 en arrendamiento financiero.,
- 5 A320 en propiedad.

- 4 A319 en arrendamiento operativo.
- 6 A320 en arrendamiento operativo.
- 3 A340 en arrendamiento operativo,
- 1 B747 en arrendamiento operativo.
- 8 B757 en arrendamiento operativo.

Retiros

- 5 B757 en arrendamiento operativo (3 pasan a wet lease).
- 14 B727 en propiedad.

- 6 DC10 en propiedad. P
- 1 DCS en propiedad. /
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Wet

- Se operan 3 B737 y 6 B757 en wet-lease a Air Europa (3 se dan de
baja y se incorporan 3 procedentes de arrendamiento operativo).
- Se operan 2 B747 en wet-lease a Air Atlanta.

La utilizacidon de la flota de Iberia, medida en términos de horas blo-
que/avién/dia, es la siguiente:

2000 1999
B727 5,2 4.8
B747 12,8 11,9
B747M 10,4 8,7
B757 7.2 7,1
B767 11,9 11,4
DCo 4.1 556
DC10 8,9 10,9
MD37 72 6,3
MD88 7.5 7.6
A300 6,8 7.2
A319 8,1 -
A320 7.1 7.3
A321 8,2 7.9
A340 13,1 13,4
Utilizacion media flota c.r. y m.r. 6,6 8,2
Utilizacion media flota I.r. 12,4 12,1
Utilizacion media flota fotal 7.4 6,9

4.2. PERSONAL

La distribucion de la plantilla promedio anual y la plantilla final ha sido como
sigue en 2000 y 1999 (el personal procedente de Aviaco se incorporé a Iberia
LAE el 1 de septiembre de 1999).

4.2.1. Distribucién comparada de la plantilla promedio anual

TIERRA VUELO TOTAL
2000 1999 2000 1899 2000 1999

COMERC., RED Y PROGRAMA 2711| 2732 2711 2732
CARGA 1.094| 1084 1.004]  1.084
AEROPUERTOS 82501  7.847 8.250|  7.947
MATERIAL 4316]  4.166 4316  4.166
SISTEMAS 569 573 569 573
OPERADORA 886 743| 6264  5420|  7.1200C rBAGR
AREA CORPORATIVA 1326  1.299 AZRE - 1,285
IBERIA, LAE 19122 18544| 6.264] 5420
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4.2.2. Distribucion comparada de la plantilla fin ejercicio

TIERRA VUELO TOTAL
2000 199% 2000 1999 2000 1989
COMERC., RED Y PROGRAMA 2.838 2788 2.838 2788
CARGA 1.131 1.145 1131 1.145
AEROPUERTOS 9.420 9.533 9.420 8.533
MATERIAL 4.247 4.378 4.247 4.378
SISTEMAS 567 570 567 570
OPERADORA 863 865 6438 6.302 7.299 7.167
AREA CORPORATIVA 1.312 1.365 1.312 1.355
IBERIA, LAE 20.378 20,634 6.436 6.302 26.814 26.936
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5. RESULTADOS DE EXPLOTACION IBERIA

5.1.

A)

. RESULTADO DE EXPLOTACION

El resultado de explotacion del ejercicio 2000 ha ascendido a 6.056 millones
de pesetas (€ 36 millones) de beneficios.

Una comparacion resumida de la cuenta de explotacion de gestion de lberia,
que difiere de la cuenta de resultados de memoria debido a que se agregan
los diferentes conceptos de ingresos y gastos con criterios de gestion, ofrece
la siguiente composicion;

Millones Ptas, — Miliones € 2000 1999 % Var.
INGRESOS DE EXPLOTACION 718.338 4.317| 623.968 3.750 15,1
Pasaje 571.915 3.437| 487.186 2.928 174
Carga y exceso equipaje 39.134 235 35.694 215 98
Handling 40.418 243 41.174 247 -1,8
Material 19.544 117 21.219 128 ~7.9
Ventas de mayordomia 2.629 18 2.832 17 -7,2
Comisiones de venta 17.440 105 13.148 79 32,6
Otros Ingresos Explotacién 27.258 164 22,715 136 20,0
GASTOS DE EXPLOTACION 712.282 42817 618.491 3717 15,2
Comerciales 84.674 509 71.247 428 18,8
Combustible 94.705 569 57.034 343 66,1
Alquiler de flota 59214 356 47.691 287 24,2
Canones 2.459 15 2.379 14 34
Mantenimiento flota 45.677 274 45,749 275 -0,2
Tasas navegacitn 32582 196 27.590 166 18,0
Servicios trafico 61.098 367 5§5.005 330 11,1
Sistemas reservas 19.878 119 14.990 a0 32,6
Servicio a bordo 18.442 111 15.244 92 21,0
Personal 211.416 1.271 187.170 1.125 13,0
Amortizaciones 26.437 1591  19.895 119 329
Otros Gastos Explotacién 55.730 335 74,497 448 -25,2
RESULTADO EXPLOTACION 6.058 36 5.477 33 10,6

Los principales comentarios a dicha cuenta de explotacion son los siguientes:

INGRESOS DE EXPLOTACION

Los ingresos de explotacion han incrementado un 15,1%, principaimente de-
bido a la mayor actividad y, en segundo lugar, a la apreciacién del dolar res-
pecto al afo anterior. Las variaciones mas representativas se comentan a
continuacion:
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Pasaje

La diferencia en la cifra de ingresos de pasaje respecto a ia que figura en los
cuadros de estadisticas de actividad proviene de la vinculacion de ésta a la
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produccion real de cada ejercicio, sin incluir los ajustes y regularizaciones de
caracter contable. El incremento en los ingresos de pasaje, 84.729 millones
de pesetas (€ 509 millones) se desglosa segiin el detalle siguiente:

Var. Ingr. Causa de [a variacion Var. Ingr.
Millones Ptas, Actividad Precio Volumen | Paridad Oftros Contable
s/ 1989 s/ 1999
DOMESTICO 14.540 -9.322 22643 1.219
PAISES U.E, 20.130 -4.641 21.651 3121
PAISES NO ULE. 4.767 -32 4.236 562
LARGO RADIO 43.671 8.594 23.038 12.039
IBERIA LAE (1) 83.108 -5.401 71.568 16.941 1.621 B4.729

*  En el apartado "ofros” se desglosa la variacion entre la diferencia de los ingresos contables v los in-
gresos por redes.
(1) Incluye antiguo Aviaco charter 362 millones de pesetas en el ejercicio 1999 (303 millones de pesetas

Paises UE, 56 millones de pesetas paises no UE y 10 millones de pesetas en doméstico).

La diferencia por volumen se debe al incremento de la demanda (un 12% de
aumento de pasajeros y un 15,7% en términos de PKT’s), incrementos produ-
cidos en el trafico de medio y largo radio, con mayor peso de ia etapa. Se ad-
vierte una apreciacion del ingreso unitario por PKT (1,5%), basicamente debi-
da a la mayor paridad del ddlar y a un incremento del yield en las redes inter-
continentales, que han tenido un comportamiento mas que satisfactorio (con
unos ingresos superiores casi un 33% al ejercicio pasado), y ayudado por una
politica acertada de gestidn del yield, que ha originado un efecto positivo de
cambio de mix de clases, con incremento de las ventas de clases nobles. La
variacion por paridad recoge principalmente Ia fluctuacion del délar frente a su
cotizacion media en el afio anterior, con una variacion media anual del 16,2%,

pasando de 154,298 ptsfUSD a 179,361 pts./USD (tipo de cambio medio IA-
TA).

Carga

Los ingresos se han incrementado un 9,6%, esto es, 3.440 millones de pese-
tas (€ 21 millones), variacion que se debe principalmente al incremento del
yield (2,9%), apoyado en la recuperacion de los mercados transatlanticos, y
en el propio efecto del dolar.

Handling

La iigera disminucion registrada en los ingresos por este concepto se debe al
decremento de la actividad para terceras compaifiias de un 6,8%
aviones ponderados atendidos, no compensada con el aument {
dad con Air Nostrum del 34,3%, asi como a un ingreso medio/pér ayi
dido menor, que ha permitido un control de la cuota de mer
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Material

Los ingresos por mantenimiento de aviones registraron en el afio 2000 un de-
cremento cifrado en 1.675 millones de pesetas (€ 10 millones), debido a que
aunque se haya producido mayor carga de trabajo por mantenimiento de
motores de terceros, y una apreciacion del délar, ha habido un importanie in-
cremento de la actividad dedicada a mantenimiento de la flota propia por ma-
yor produccion y por trabajos a flota incorporada de Aviaco, que ha obligado a
reducir los frabajos a terceros.

Comerciales

El incremento de la actividad en el sector ha provocado un aumento de este
concepto de 4.292 millones de pesetas (€ 26 miilones), casi del 33%, basica-
mente por la creciente actividad de Air Nostrum y por facturacion relativa a
venta de billetes dentro de la cooperacién oneworld.

Otros ingresos de explotacion y ventas de mayordomia

Es importante sefialar que el efecto completo en el afio de la disminucion de
las ventas a bordo y otros ingresos de mayordomia con motivo de la desapa-
ricién de los duty free en vuelos intracomunitarios se ha valorado en 203 mi-
llones de pesetas (€ 1,2 millones), pero ha sido compensada con 4.543 millo-
nes de pesetas (€ 27 millones) de ofros ingreso de trafico.

GASTOS DE EXPLOTACION

Los gastos de explotacion han experimentado un incremento del 15,2%, esto
es 93.791 millones de pesetas (€ 564 millones). Esta cifra esta basada fun-
damentalmente en el aumento de los costes de combustible, en el alquiler de
aviones originado en las operaciones de leasing de nueva flota, el coste de la
tasa de aproximacién y el aumento de los costes del personal, principalmente
por el aumento de las plantillas de vuelo, mantenimiento y handling.

£l desglose entre los principales conceptos es el siguiente:

Combustible

El total del gasto de combustible ha aumentado un 66% respecto a 1999
(37.671 millones de pesetas) (€ 226 millones), debido principalmente al in-
cremento del precio puro de combustible asi como a la apreciacion del dolar
del 16,2%, lo que ha supuesto pasar de un gasto que representaba el 9,2%
de los gastos de explotacion a representar el 13,3%. El incremento por volu-
men y el alza de los precios del crudo no ha podido compensar el ahorro que
se desprende de la utilizacion de la flota nueva, més eficiente en consumo de
combustible. En el andlisis de variaciones presenia inuacion, se
muestran en detalle los diversos efectos:

Informe de Gestion IBERIA, L.A.E. 2000
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Mill Ptas. € Mill.
Precio 17.623 105,9
Volumen 4.072 24.5
Paridad 13.321 80,1
Consumo/AKO -1.065 5,4
Total 33.952 204,1

Personal

El coste de personal ha crecido un 13% frenie al afio anterior. Este incre-
mento se debe fundamentalmente al afecto de la incorpeoracidn todo el aiio
2000 del personal de Aviaco junto con los siguientes elementos:

- Incremento salarial acordado en convenio.

- Deslizamientos (antigiiedad, promocion, etc.) e incrementos en Segu-
ridad Social.

- Incremento de la actividad, con un efecto en las cuentas de dietas per-
sonal vuelo cuyo coste ha ascendido en un 18,3% y en las primas en
casi el 13%, valorado en 5.136 millones (€ 31 millones), asi como €l
consiguiente efecto en ia paridad de las dietas extranjeras.

- Un incremento de las dotaciones al fonde de pilotos en situacion de
reserva y excedencia especial de 1.293 millones de pesetas.

Servicios de trafico y servicio a bordo

La variacion en el concepto de servicios de trafico (11,1%) ha sido pareja al
incremento de actividad de lberia (un 6,5% en términos de horas blogue y del
8,1% en términos de oferta), asi como el incremento de los gastos por servi-
cios aeroporiuarios pagados en ddlares en las rutas donde se ha orientado el
crecimiento estratégico de la compaiia.

Asimismo, corresponden a mayor gasto por alojamiento de personal de vuelo
1.070 millones de pesetas (€ 6 millones), con un gran incremento frente a
1999, siendo importante resaltar la disminucion de los gastos por no calidad
{(viajes interrumpidos y conexiones) de 1.010 millones de pesetas (€ 6 millo-
nes).

En lo relativo al coste del servicio a bordo, que son gastos ligados al pasajero
basicamente, su incremento (21%) esta relacionado principalmente con el
mayor volumen global de pasajeros, que se ha incrementado un 12% en rutas
americanas y un 16,7% en europeas, por el encarecimiento de los costes por
mejoras en el nivel de servicio, por el incremento de clases business, y por la
paridad.

Informe de Gestion IBERIA, LAE. 2000
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Comerciales (comisiones, sobrecomisiones y publicidad)

El incremento de la cifra de negocios, tanto de pasaje como de carga, de un
16,9%, justifica el incremento del 18,8% de gasios comerciales, pues netean-
do de dichos costes los ingresos comerciales, el crecimiento es del 15,7%. El
coste comercial (comisiones y sobrecomisiones) respecto a ingresos de trafi-
co ha pasado del 11,1% al 11,0%, debido a que dichos costes siguen redu-
ciéndose en relacion a los ingresos de pasaje, por extensién del sistema de
tarifas netas de comisién y como efecto de las medidas tomadas en el Plan
Director, como el Plan Valor 98 para agencias nacionales, Milienium para
agencias europeas y los nuevos sistemas de venta directa, como lberia.com.

Tasas de navegacién

El incremento en los gastos derivados del control de tréfico aéreo ha registra-
do un aumento del 18% (4.962 millones de pesetas) (€ 30 millones), basica-
mente debido al incremento de actividad del 6,5% y a la desaparicion total de
los descuentos en la tasa de aproximacion nacional, y en menor medida por
el incremento anuatl de las tarifas de Eurocontrol.

Mantenimiento de flota

El gasto por este concepto se reduce ligeramente a pesar del incremenio de
la actividad y de la realizacion de trabajos adicionales a la flota Aviaco y del
alza del délar, tanto en los subcontratos como en las compras, debido a los
ahorros por menar consumo de repuestos que aporta la nueva fiota.

Alguiler de flota

Se ha producido un incremento de 11.523 millones de pesetas (€ 69 millones)
en estos gastos, debido fundamentalmente a:

- Un mayor coste de leasing operativo por las nuevas incorporaciones
de flota: A340, A320, A319, B757 y B767 (21.152 millones de pesetas
-€ 127 millones-).

- Un coste inferior de las operaciones de wet-lease con Air Atlanta y Air
Europa (valorado en 1.018 millones de pesetas -€ 6 millones-).

- Un menor impacto o ahorro en la cobertura del riesgo cambiario de las
operaciones antedichas (8.882 millones de pesetas € 53millones-).

- Los contratos de flota carguera y de alquiler de bodegas, que se han
reducido en 792 millones de pesetas (€ 4,8 millones), al minimizar las
horas de utilizacion de la flota B747 carguera.

Informe de Gestion IBERIA, L.A.E. 2000
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Amortizaciones

En este capitulo se produce un importante incremento del 33% en el gasto,
valorado en 6.542 millones de pesetas (€ 39 millones).

Otros gastos de explotacion y sistemas de reservas

Estos conceptos se han reducido en 18.767 millones de pesetas (€ 113 millo-
nes), con el siguiente desglose:

- Consideracion en 1999 hasta septiembre del alquiler de la flota y tri-
pulaciones de Aviaco por lberia para su operacién, recogido en las
cuentas de gastos de esta compaiiia.

R ——— LN T et A NM R W T S SR TR T

- Los gastos por sistemas de reservas se han incrementado en 4.888
millones de pesetas (€ 29 millones), basicamente por el aumento de
pasajeros y por la variacion de precios de Amadeus.

5.2. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS IBERIA

Millones de Ptas. / Millones € 2000 1999
RESULTADO DE EXPLOTACION 6.056 36 5477 33
. Ingresos financieros 7.475 45 24.636 148
. Gastos financieros -8.032 -48 -5.843 -35
. Dotacion fondo pensiones -3.07 -18 2411 -14
. Diferencias positivas de cambio 14.778 89 18.132 109
. Diferencias negativas de cambio -13.425 -81 -15.870 95
RESULTADOS FINANCIEROS -3.473 ~21 18.644 112
RESULTADOS CARTERA VALORES 3.260 20 «8.143 -55
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 24,945 150 1.881 11
R.NA.L 30.788 185 16.859 101
. Impuestos 937 6 807 5
RESULTADOS SOCIEDAD DOMINANTE 29.851 179 16.052 96
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ARTHURANDERSEN

Raimundo Fdez. Villaverde, 85
28003 Madrid

INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de IBERLA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SA. vy
SOCIEDADES DEPENDIENTES, que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de
diciembre de 2000 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anval terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las

citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de su
presentacién, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas. En relacién con las
sociedades dependientes y asociadas, en las que Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. participa en los
porcentajes que se describen en las Notas 2 y 3 de la memoria, nuestro trabajo ha inclnido el examen de
las cuentas anuales de Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. Las cuentas anuales de las restantes
sociedades, cuyos activos y resultados netos representan, aproximadamente, un 3,27% y un 23,99%,
respectivamente, de las cifras consolidadas del ejercicio 2000, han sido examinadas por otros auditores, y
nuestra opinién profesional se basa, por lo que se refiere a estas sociedades, tinicamente en los informes
de sus auditores.

Los Administradores de la Sociedad dominante presentan, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance de situacion consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ademés
de las cifras del ejercicio 2000, las correspondientes al ejercicio anterior. Asimismo, acogiéndose a la
normativa vigente sobre formulacidn de cuentas anuales consolidadas, la memoria no incluye el cuadro de
financiacién. Nuestra opini6n se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2000. Con fecha 28 de abril de 2000 emitimos nuestro informe de auditoria de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 1999 en el que expresamos una opinién sin salvedades.

En nuestra opinién, basada en nuestra auditoria y en los informes de otros auditores, las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2000 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Sociedades
Dependientes al 31 de diciembre de 2000 y de los resultados de sus operaciones durante el ejercicio anual
terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y
compresion adecuadas, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que
guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2000 cotiene las explicaciones que los -
Administradores consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre
otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la
informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2000. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de
gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo pérrafo ¥ no incluye la revisién de
informacién distinta de Ja obtenida a partir de los registros contables de las sociedades.

ARTHUR ANDERSEN
’
» 'éff\
José Manuel Rodrigu
12 de marzo de 2001

Arthur Andersen y Cia., §. Com Dom ¢ o Soora. Inzemia cn el Regutro Olsal do
Rag Mere Madrid. Ramundo Fdoz. Vilaverda, BS Audtoris do Crcnlas {RDAC)
Tomo 3180, Libre 0, Folie 1, 28003 Madrd Inscnta €n el Aegoatre do
Sec. 8, Hoja 1-54414, Inserip. 5.9 Cid qo do tdenlf.cacon Ecenamictas Auditores {REA)
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Cuentas Anuales Consolidadas

Grupo iberia
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BALANCE CONSOLIDADO AL 31.12.2000 DEL GRUPO IBERIA FORMULADO POR
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA,
S.A., EN SU REUNION DEL DIA 9 DE MARZO DE 2001

Firma de los Administradores:
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(Millones de Pesetas)

. Ejercicio | Ejercicio Eferclelo | Ejercicio
DEBE 2000 1898 HABER 2000 1989
GASTOS: INGRES0S:
Aprovisionamientos (Nota 18) 129.5683 95.448 | importe neto dela ciira do negocios (Nota 18) 714.926 g22.607
Gastos de personal (Nota 18) 222,516 209.981 | Otros Ingresos de explotacidn {Nota 18) a1z 23,718
Dataciones para amorlizaciones de inmovilizada ' 28.574 27.138
Variacidn de las provisiones de trdfico 740 880 )
Otros gastos de explotacién {Nota 18) 354.280 302,455 .
735,693 636,700 746.838 846,325
Beneficles de explotacién : 10,945 9,625 .
Gastas financieros v asimilados ) 11.610 10.232 | Ingresos de participaciones en capital 12 30f ¢
Varfaclon da las provisiones de inversiones financieras 1.198 {3} Ingresos de otros valores negociables - 9,742
Diferenclas negativas de camhbio 13.521 16.084 | Otros intereses e ingresos asimiladas I 5.338 ’ £.005
Diferenclas postiivas do cambio 15,139 18,377
ﬂ 28,329 26.323 21.489 33.244
| Resultados financieros positives - 6.921 | Resultados financieros negativas 4.840 -
W - Participacion en pérdidas de socledades puestas Participacién en beneficios de sociedades puestas
| en equivalencia 168 225 enequivalencia 5487 7.624
o d "Amariizacién del fonde de comereio da consolidacién 1.100 1.100 | Reversidn diferencia hegallva de consolidacion (Nota 6-a) 168 118
A.u LN Beneficios do lzs actividades ordinarlas 10.492 22.964
3.* Pérdidas procedentes del inmovilizado 2,610 637 | Beneficios en enzjenacién de inmovilizado (Notas 8 y 9) 62,811 3.148
* Variaclén de las provisienes de Inmovilizado - 4.328 { Ingresos exiraardinarios (Nota 18) 8,215 25,543
- ’ Gaslos extraordinarics (Mota 18) 47,364 28.186 | Ingresos y baneficios de olros ejercicios (Nota 6-1 y 18) 5.876 14.291
Gastos y péraldas de otros ejercicios 587 1.703
. 50,561 34.864 76.902 42,582
™ Resultados extracrdinarios positives 26,341 8.118
: Beneficlos consclidados antes de impuestos 36.833 31.082
. Impueste sobre Sociedades {Nola 17) 2918 5488
R Benefitios conselidados del ejereicio 33,815 25836
Beneficios alribuidos a socios extemos (Notas 13y 19) 441 130
Beneficios del ejercicio atribuldos a Ia Sociedad dominante 33.474 26,466

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria adjunta farman parte integrante de Iz cuania de pérdidas y gananclas conselidada del ejercicio 2000.
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CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31.12.2000 DEL GRUPO
IBERIA FORMULADA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA,
LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A., EN SU REUNION DEL DIA 9 DE MARZO DE
2001,

Firma de los Administradores:
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MEMORIA CONSOLIDADA AL 31.12.2000 DEL GRUPO IBERIA FORMULADA POR
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA,
S.A., EN SU REUNION DEL DIA 9 DE MARZO DE 2001.

Firma de los Administradores:

JOSE MARIA ABRIL PEREZ
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Grupo Iberia

Memoria Consolidada
del Ejercicio 2000

Actividad de la Sociedad dominante y del Grupo

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. es una socciedad dedicada al transporte aéreo de pasajeros y
mercancias, realizando también diferentes actividades conexas a esta actividad principal.

Como transportista de pasgjeros y mercancias es un operador con una amplia red, atendiendo a tres
mercados fundamentales: Espana, Europa y América. En los tréficos internacionales, en aquellos
paises con los que existen Convenios Bilaterales y en los que sdlo se designa a una compafiia como
operadora, lberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. es la designada por la parte espaiiola.

Dentro de las actividades conexas destacan su actividad como agente de handling, la actividad de
mardenimiento y el especial posicionamiento de iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. en los sistemas
de distribucion.

En lo relativo al handling hay que considerar que en 1992 el Ente Pablico Aeropuerios Espafioles y
Navegacion Aérea (AENA), mediante concurso publico adjudico a Iberia, Lineas Aéreas de Espania, S.A.
la prestacion de los servicios de handling como primer operador en €l territorio nacional, para el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 1993 y el 1 de abril del afio 2000. A partir de esta fecha, los coniratos
se han extinguido si bien han sido ampliados de forma expresa hasta que se adjudiquen los oportunos
CONCUrsos.

En lo relativo al mantenimiento, lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. desamrollz en propio una gran
parte de los trabajos necesarios para su actividad, a la vez que presta asistencia técnica a diversas
sociedades, realizando estas actividades fundamentalmente en el centro de mantenimiento que posee en
Barajas, Madrid.

Por lo que respecta al sistema de distribucién, iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. es socio de
“Amadeus Group”®, propietario del sistema central de reservas Amadeus. Esta inversion le permite estar
presente n un sector de enorme desarmollo y potencial econémico, caracterizado por su fuerte contenido
tecnolégico.

Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. es miembro de pleno derecho de la alianza oneworld, uno de los
dos grupos aéreos mas importantes del mundo, que permite la globalizacién de su actividad de
transporte aéreo.

En el ejercicio 2000 se ha producido la fusién por absorcién de la filial Aviacion y Comercio, S.A.
(sociedad absorbida) en lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (sociedad absorbente), mediante la
disolucion sin liguidacion de la primera y transmisién en blogue de todo su patrimonio a la sociedad
absorbente, que adquiere por sucesion universal los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida.
A efectos contables se considera el 1 de febrero de 2000, como la fecha a partir de la cual, las
operaciones realizadas por Aviacién y Comercio, 5.A. se entienden realizadas por |beria, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A.
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Durante los primeros meses del afio 2000, la Direccion del Grupo ha disefiado el Plan Director 2000-2003

que

contiene la definicion y alcance de las actuaciones a desarrollar durante el periodo sefialado con el

objetivo de alcanzar con éxito los siguientes objetivos estratégicos:

Reforzar el liderazgo en los mercados principales.

Mejorar la calidad y la relacién con los clientes, especialmente con los mas frecuentes.
Liderar Ja evolucion de las nuevas tecnologias en el sector.

Desamollar las alianzas.

Dotar de autonomia a cada negocio para mejorar la competitividad.

Utilizar eficientemente [os activos disponibles.

Reducir los costes unitarios e incrementar la productividad. :
Reducir el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros.
Reforzar la competitividad de los recursos humanos.

Adaptar los procesos de planificacion y seguimiento a la gestion del valor.

Saciedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), accionista mayoritario de Iberia, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A. al 31 de diciembre de 2000 (véase Nota 12), tiene previsto realizar en abril de 2001 una

Oferta Plblica de Venta de |a totalidad de las acciones de iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. que
posea a dicha fecha.

2. Sociedades Dependientes

La informacion relacionada con estas sociedades es la siguiente:
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Porcentaje de
Participacion de
Iberia, Linzas Adreas
Sociedad Domicilio Actividad de Espaiia, S.A.
Vuelos Internacionales de Camino de la Escollerz, 5 Mantenimiento de Aeronaves
Vacaciones, S.A. (VIVA) Palma de Mallorca 99,47%
Campos Velazquez, S.A. Velazquez, 134 - Madrid Adquisicion y tenencia de fincas
urbanas (b) 100,00%
Binter Canarias, S.A. Aeropuerto de Las Palmas | Transporte aéreo de pasajeros y
mercancias entre las Islas Canarias 95,99%
Binter Mediterrineo, S.A. Velizquez, 130 - Madrid Transporte aéreo de pasajeros ¥
mercancias 100,00%
Cargosur, S.A. Velazquez, 130 - Madrid Transporte aéreo de mercancias (b) 100,00%
Iber—Swiss Catering, S.A. Ctra. de la Mufioza, s/ Preparacién y comercializacion de
Madrid comidas v otros servicios para las
aeronaves 70,00%
Sisternas Automatizados Velazquez, 130 Servicios informaticos aplicables
Agencias de Vigje, S.A. Madrid al sector de viajes y turismo 75,49% (a)
{SAVIA)
Compafia Auxiliar al Cargo Centro de Carga Aérea Transporte de mercancias 75,00%
Expres, 5.A. (CACESA) Parcela2, P. 5 -Nave 6
Madrid

'+

%
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Los derechos econdmicos de fa participacién ascienden al 72,22% que incluye el 66% de participacion
directa de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y el 6,22% de participacidn indirecta a través de
«amadeus Group", y que es el porcentaje que se ha utilizado en e} proceso de consofidacion.

(a)

(b) Sinactividad en el ejercicio 2000.

Todas estas sociedades se han consolidado mediante el método de integracion global en el ejercicio

2000 y cierran sus cuentas anuales al 31 de diciembre.

Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.

las acciones de Amadeus Global Travei Distribution, S.A. al

directa e indirecta del Grupo lberia en el capital social de
Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. asciende al 75,49% desde el punto de vista politico,
equivalente al 72,22% desde el punto de vista economico, mientras que al 31 de diciembre de 1899,
estos porcentajes eran e 76,84% y el 74, §%, respectivamente.

Camo consecuencia de la venta de parte de
31 de diciembre de 2000, la participacion

3. Sociedades Ascciadas

s en el proceso de consolidacion del Grupo lberia del ejercicio 2000
de diciembre. La informacion relacionada con las mismas, todas las
I método de puesta en equivalencia es la siguiente:

Las sociedades asociadas incluida
cierran sus cuentas anuales al 31
cuales se han consolidado mediante e
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Porcentaje de
Participaciones de
Iberia, Lineas Aéreas
Sociedad Domicilio Actividad de Espafia, S.A.
Venezolana Internacional de Oscar M, Zuloaga, s/n Transporte aéreo de pasajeros
Aviacién, S.A. (VIASA) Caracas, Venezuela y mercancias 43,00%
Amadeus Group Salvador de Madariaga, 1 Gestion y explotacidén de un
Madrid sistema automatizado de
reservas 27.92% (a)
Touroperador Viva Tours, S.A. |Edificio Barajas, 1 Gestién de paquetes turisticos 49,04%
C/ Trespademne, 29
Madrid

(a) Los derechos econdmicos de esta pariicipacidn ascienden al 18,28%, que es el porcentaje que se ha utilizado en
el proceso de consolidacion.

La informacion patrimonial del Grupo “Amadeus Group™ vy de Touroperador Viva Tours, S.A. es la que
figura en sus estados financieros provisionales no auditados al 31 de diciembre de 2000.

Venezolana Internacional de Aviacidn, S.A.

En enero de 1997, se produjo el cese de las operaciones de Venezolana Intemacional de Aviacién, S.A. y
en el mes de marzo del mismo afio se presentd la suspension de pagos iniciandose el proceso de
liquidacién. A [a fecha de elaboracion de estas cuentas anuales consolidadas no se ha podido obtener
ningun estado financiero reciente relacicnado con la mencionada sociedad.,

Amadeus Group

“Amadeus Group”, cuyo objeto social consiste en la gestion y explotacion de un sistema automatizado de

reservas, esta integrado por las sociedades Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (sociedad matriz),
Amadeus Data Processing KG (una sociedad alemana) y sus sociedades participadas.

Sociedades lherbus

Al 31 de diciembre de 1989, el Grupo lberia incluia en su perimetro de consolidacién a las sociedades
denominadas lberbus formadas por Iberbus Concha, Lid., Iberbus Rosalia, Lid., Iberbus Chacel, Lid.,
Iberbus Arenal, Ltd., Iberbus Emilia, Lid., Iberbus Teresa, Lid., Iberbus Agustina, Lid, lberbus Beatriz, Ltd.

e Iberbus Juana Inés, Ltd. De acuerdo con determinadas condiciones de los contratos firmados para la =
constitucion de las mencionadas sociedades, que garantizan la recuperacion de la totalidad de los iy
valores invertidos, se ha tomado la decision de excluirlas de) perimetro de consolidacion del ejercicio ;i

2000, guedando valoradas por su coste de adqguisicion en el epigrafe "Cartera de valores a largo plazo”
del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto. La informacion patrimonial al !
31 de diciembre de 2000 de estas sociedades se presenta en ia Nota 8. %

&




4. Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas

a} Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2000 se han preparado a pariir de los registros de
contabilidad de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y de sus sociedades filiales (que se detallan en
las Notas 2 y 3), que incluyen, en ei caso de algunas sociedades, los efectos de la actualizacion

practicada al amparo del Real Decreto-Ley 7/19986, de 7 de junio.

Las cuentas anuales de las sociedades flliales espafiolas que se integran por ¢l procedimiento de
integracion global, han sido formuladas por los Administradores de cada sociedad de acuerdo con el

Plan General de Contabilidad.

Para la consolidacion de "Amadeus Group” y de Touroperador Viva Tours, S.A. se han utilizado sus
estados financieros provisionales al 31 de diciembre de 2000 antes de disponer del correspondiente

informe de auditoria.

Teniendo en cuenta la situacion de Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. {véase Nota 9), y la no
disponibilidad de estados financieros recientes, esta sociedad ha formado parte del proceso de
consolidacion en funcién de sus ltimos estados financieros provisionales disponibles.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2000 formuladas por tos Administradores de Iberia,

Lineas Aéreas de Espafia, S.A., s& someteran a la aprobacion de su Junta General QOrdinaria de

Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

Para una mejor comparacion de la informacion, en el balance de situacion consolidado al 31 de
dicierbre de 1999 adjunto, se han incluido 1.720 millones de pesetas en el epigrafe “Deudores” que
en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1999 aprobadas por ja Junta General de

Accionistas se encontraban registrados en el epigrafe “Existencias”.

b) Principios de consolidacion

S

La consolidacion se ha realizado por el método de integracidn global para aquellas sociedades sobre
las que se tiene un dominio efectivo. La Sociedad dominante y las sociedades consolidadas por el

método de integracion giobal forman el “Conjunto consolidabie™.

Se ha aplicado ef método de consolidacién por puesta en equivalencia en aquellas sociedades
asociadas en las que teniendo una influencia notable en su gestion, no se tiene la mayoria de votos ni

se gestiona conjuntamente con terceros.

Las sociedades que forman el Conjunto consolidable y las sociedades consolidadas por el
procedimiento de puesta en equivalencia forman el Grupo Iberia.

El valor de la participacion de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de las
sociedades filiales consolidadas se presenta en el capitulo “Socios extemos" del pasive del balance
de situacion consolidado. Asimismo, el valor de la participacion de los accionistas minoritarios en los
resultados de Ias socledades filiales consolidadas se presenta en el epigrafe “Beneficios atribuidos a
socios externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Todas las cuentas y transacciones importantes entre sociedades consolidadas por el metodo de
integracién global han sido eliminadas en el proceso de consolidaciop
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5.

Distribucién de resultados de la Sociedad dominante

La distribucién de los beneficios de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. del ejercicio 2000
propuesta por sus Administradores es la siguiente:

Miles de

Pesetas

A reserva legal 2985
A reservas voluntarias 19.407
A dividendos 7.459
Beneficios de! ejercicio 29.851

Normas de valoracion

Las principales normas de valoracion utilizadas en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2000, de acuerdo con las establecidas en e! Plan General de Contabilidad, han sido las
siguientes:

a)

b)

Fondo de comercio y diferencia negativa de consolidacién

Fondo de Comercio

El fondo de comercio se calculd como la diferencia positiva entre [a inversion adicional realizada en
Aviacién y Comercio, S.A. por lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y su correspondiente valor
tedrico-contable resultante dei balance de situacion tomado comeo referencia para la adquisicion.

El fondo de comercio gue presenta el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000
adjunto corresponde en su totalidad a valores no asignables a elementos patrimoniales y s¢ amortiza
linealmente en 20 afios (véase Nota 10). Los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espaia,
S.A. establecieron el mencionado periodo de amartizacién, acogiéndose a la Ley 37/1998 que
modifica el articulo 194 de la Ley de Sociedades Andnimas, porque estimaron que en el mencionado
periodo dicho fondo contribuira a la obtencion de beneficios para el Grupo.

Diferencia negativa

La diferencia negativa de consoclidacion se calculd como la diferencia negativa entre la inversion
realizada en Touroperador Viva Tours, S.A. por lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ¥y su
correspondiente valor tedrico-contable resultante del balance de situacion tomado como referencia
para |a adquisicion.

La diferencia negativa que presenta el balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000
adjunto fiene la consideracion de provision para rigsgos y gastos y su imputacién a resultados tiene
lugar en la medida en que los riesgos y gastos se materialicen o se registren las pérdidas esperadas
(véase Nota 10).

Homogeneizacién de partidas

PR



c)

d)

¢

a las sociedades asociadas, los principios ¥ normas de valoracion mas significativos seguidos por
lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento recogen, fundamentalmente, gastos incurridos en concepto de
escrituracion y registro por ampliacion de capital, que se amoriizan a razon del 20% anual.

El cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunta por la
amortizacion de estos gastos ha ascendido a 227 millones de pesetas.

Inmovilizado inmaterial

Los bienes adquiridos en régimen de arendamiento financiero se han incorporade al inmovilizado
inmaterial por el coste del bien, sin incluir costes financieros, y se amortizan con idénticos criterios
que los elementos de la misma naturaleza del inmovilizado material, reflejandose en el pasivo la
deuda total por las cuotas de arrendamiento mas el importe de la opcion de compra. La diferencia
entre ambos importes, que representa los gastos financieros de la operacion, se incluye en el capitulo
“Gastos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacién consolidado y se imputa a los
resultados de cada ejercicio de acuerdo con un criterio financiero.

En ejercicios anteriores Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. modificé el valor neto contable de
parte de los aviones adquiridos en régimen de amendamiento financiero de acuerdo con lo dispuesto
en una Orden del Ministerio de Economia y Hacienda {(véase Nota 6-).

De acuerdo con esa notma, como no se ha adquirido ningan avidén en régimen de arrendamiento
financiero en divisa distinta de la peseta y/o euro, ni en el ejercicio 2000 ni en los cuatro ejercicios
anteriores, durante 2000 no se ha modificado el valor neto contable de ningin avion por este
concepto.

Las aplicaciones informéaticas se valoran a precio de adquisicidn y se amortizan siguiendo el método
lineal con una vida (til estimada de cinco afios.

Inmovilizado material

Los criterios de valoracidn aplicados por el Conjunto consolidable son, fundamentaimente, los
siguientes:

1. Flota aérea:

La fiota aérea esta valorada a su precio de adquisicion actualizado al amparo de diversas
disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio,
excepto ciertos aviones cuyo valor se ha modificado de acuerdo con lo dispuesto en una Orden
del Ministerio de Economia y Hacienda (véase Nota 6-i).

2. Otro inmovilizado material;

Los elementos de inmovilizado material incluidos en el epigrafe “Otro inmovilizado material” del
palance de situacion consolidado estan valorados a su precio de adquisicion actualizado al
amparo de diversas disposiciones legales entre las que se encuentra el Real Decreto-Ley 7/1996,
de 7 de junio.
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Reparaciones, conservacion y mantenimiento:

Las sociedades del Conjunto consolidable siguen el procedimiento de constitulr una provision para
las grandes reparaciones periddicas de las células de la flota aérea con que operan (basicamente
B-747, B-757, B-767, A-300, A-318, A-320, A-321, A-340, ATR-72 y CN-235), en funcién de una
estimacion del coste total a incurir, imputando dicho coste a resultados linealmente en el periodo
que transcurre entre dos grandes reparaciones sucesivas. El saldo de la provisidon por este
concepto se muestra en la cuenta “Provisién para grandes reparaciones” incluida en el epigrafe
“Provisiones para riesgos y gastos” del balance de situacion consolidado.

El coste de reparacidén de los motores y de las reparaciones menores de las flotas anteriormente
mencionadas, asi como Ia totalidad de las reparaciones de las flotas B-727, DC-8, MD-87 y MD-88
se registran como gasto del gjercicio en que se realizan dado que los gastos anuales tienden a ser
homogéneos.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio en que se incurren.

f) Amortizacién del inmovilizado material

Las sociedades del Conjunto consolidable amortizan su inmovilizado material siguiendo el método
lineal, distribuyendo el coste amortizable de los activos entre los afios de vida util estimada.

Los procedimientas aplicados para calcular la amortizacion de los componentes mas importantes del
inmovilizado material se explican a continuacion:

1.

3.

Fiota aérea:

El importe amortizable de la flota es igual al valor contable del activo menos el valor residual
estimado al final de la vida dtil. Dicho valor residual se estima entre el 10% y el 20%, en funcién
del tipo de flota.

Repuestos de flota:

Los repuestos para el mantenimiento de la flota aérea se amortizan dependiendo del tipo de pieza
de que se trate, segtin se explica a continuacion:

a. Repuestos rotables

Se amortizan desde el momento de su compra en un pericdo de diez a dieciocho aiios,
considerando un valor residual entre el 10% y el 20%, en funcién del tipo de flota.

b. Repuestos reparables

Se amortizan desde el momento de su compra en un periodo de ocho a diez afios, en funcién
del tipo de flota, considerando un valor residual del 10% en todos los casos.

Adicionalmente a la amoriizacion, las sociedades dotan provisiones por la depreciacion por
obsolescencia de los repuestos.

Afios de vida Gtil estimada:

siguientes:

o
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a)

f)

Afios
Flota aérea 16 -18 (a)
Edificios y otras construcciones 20-50
Magquinaria, instalaciones y utillaje 10-15
Elementos de transporte 7-10
Mobiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacion 5-7
Repuestos para inmovilizado 8-18
Simuladores de vuelo 10-14

{(a) La flota usada adquirida por el Grupe se amorfiza en un ndmero
de afios inferfor que se coresponde con la vida tlit estimada de
acuerdo con criterios econdmicas.

Los edificios e instalaciones construidos sobre temenos propiedad del Estado, en su mayoria en
aeropuertos nacionales, con un valor neto contable al 31 de diciembre de 2000 de 4.876 millones de
pesetas, se amortizan considerando los pericdos de cada concesion.

Los valores netos de fas actualizaciones del inmovilizado material se amaortizan, desde la fecha de su
registro, siguiendo los mismos criterios de vida Gfil restante aplicados a los valores de coste.

Participaciones en sociedades y otras inversiones financieras

Participaciones en sociedades

La inversion en sociedades no consolidadas se presenta a su coste de adguisicion, minorado, en su
caso, por las necesarias provisiones para depreciacion por el exceso del coste sobre su valor
razonable al cierre del ejercicio.

Inversiones financieras temporales

Las inversiones en deuda pGblica e imposiciones a plazo se contabilizan por su valor de coste y por el
valor entregado, respectivamente. Los intereses relacionados con estos valores se abonan en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de acuerdo con su devengo y se cargan, hasta su
vencimiento, en el epigrafe “Inversiones financieras temporales”.

Conversién de saldos en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de cada aiio, los saldos de las cuentas en moneda extranjera se valoran al tipo de
cambio en vigor a dicha fecha, excepto el saldo correspondiente al pasivo por documentos de tréfico
pendientes de utilizar que, de acuerdo con la practica habitual de las compaiiias aéreas, se refleja en
el balance de situacion consolidado al tipo de cambio del mes de la venta, fijado por Intemational Air
Transport Association (IATA). El tipo de cambio IATA de cada mes corresponde al fipo de cambio
medio de los Gltimos cinco dias del mes anterior.

Las drferenc:as de valoracmn que se ongman por la aphcacnon del tlpo de cambio oficial al cierre de
i bre dei gjercicio anterior y
igrafes “Diferencias
didas y ganancias
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consolidada, salvo las diferencias netas positivas o negativas correspondientes a la financiacion
recibida para la adquisicion de parte de Ia flota aerea.

Aquellas diferencias positivas no realizadas procedentes de divisas para las que no se haya imputado
a resultados de ejercicios anteriores o en el propio ejercicio diferencias negativas de cambio, se
registran en el epigrafe ‘Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacion
consolidado.

Diferencias de cambio derivadas de la financiacion de flota aérea

En virtud de lo dispuesto en la norma de valoracion decimocuarta de [a quinta parte del Plan General
de Contabilidad, con fecha 23 de marzo de 1994 el Ministerio de Economia y Hacienda, a propuesta
del instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (I.C.A.C)), dicto una Orden Ministerial sobre el
tratamiento contable de ciertas diferencias de cambio en moneda extranjera.

Esta norma contable establece que, a partir def 1 de enero de 1993, el importe neto de las diferencias
de cambio en moneda extranjera que se produzcan en cada ejercicio, por deudas incurridas para
financiar la adquisicion por Iberia, Lineas Aéreas de Esparia, S.A. de flota aérea incorporada en el
propio ejercicio y en los cuatro inmediatos anteriores, se debe contabilizar como mayor o menor valor
de dicha flota.

De acuerdo con dicha norma, durante el ejercicio 2000, se ha efectuado un aumento neto del valor de
la flota por importe de 491 millones de pesetas, aproximadamente, correspondiente a 500 millones de
pesetas de aumento de coste y © millones de pesetas de aumento de la amortizacién acumulada.

Existencias

Las existencias, fundamentaimente material aeronautico y combustible, se valoran al precio medio de
adquisicion, registrandose las correspondientes provisiones por depreciacién.

Ingresos y gastos

l.os ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la
comriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en
que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de elios.

La venta de billetes, asi como la de los documentos de trafico por carga y ofros servicios, se
registran, inicialmente, con abono al epigrafe “Anticipos de clientes” del balance de situacion
consolidado. El saldo de este epigrafe del balance de situacién consolidado representa el pasivo
correspondiente a billetes y documentos de trafico vendidos con anterioridad al 31 de diciembre de
2000 y pendientes de utilizar a dicha fecha. Los correspondientes ingresos por estos conceplos se

reconacen en el momento de realizarse el transporte o servicio.

lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y sus filiales aéreas comerciales tienen en vigor la tarjeta
“Iberia Plus”, cuyo objeto es una promocion basada en la obtencién de puntos por el titular cada vez
que realiza determinados vuelos, ufiliza clertos servicios hoteleros y de alquiler de automdviles o
realiza compras con una tarjeta de crédito adscrita al programa. Los puntos pueden ser canjeados
por billetes gratuitos u otros servicios de las compafifas adscritas al programa. El balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto incluye una provision de 7.187 millones de
pesetas por este concepto, de acuerdo con la estimacion de 1a valoracion de los puntos acumulados a
dicha fecha.
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Provisiones para pensiones

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. tiene la
obligacion de retribuir en su totalidad al personal de vuelo que se retira anticipadamente (excedencia
especial) y la obligacién de complementar fas prestaciones de la Seguridad Sccial al personal de
tierra que se acoja a la jubilacion anticipada, en funcion de las caracteristicas definidas para cada

situacion.

La cuenta “Provisiones para pensiones” incluida en el epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos’ del
balance de situacion consolidado adjunto recoge los pasives devengados por estos conceptos al 31
de diciembre de 2000. Las dotaciones correspondientes a la actualizacion de los devengos al 31 de
diciembre de 2000 y a los importes de los rendimientos atribuibles a las provisiones constituidas, se
recogen en los epigrafes “Gastos de personal” y “Gastos financieros y asimilados” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunto por importe de 839 millones de pesetas y
606 millones de pesetas, respectivamente.

Actualmente, }a Direccidn del Grupo [beria esta negociando con diversas entidades, la externalizacion
del pasivo correspondiente de acuerdo con la legislacion vigente, que asciende a 7.194 millones de
pesetas, aproximadamente, al 31 de diciembre de 2000.

Para determinar el pasivo devengado al 31 de diciembre de 2000 se han realizado, por expertos
independientes, estudios actuariales que se han elaborado siguiendo el método denominado “unit
credit” y sus principales parametros técnicos son un tipo de interés anual del 4%, un indice supuesto
de precios de consumo del 2% anual y dotaciones con caracter anual postpagable. Asimismo, las
tablas generacionales espanoles de supervivencia utilizadas son las denominadas PERM/F-2000 P.

m) Montepio de Prevision Social Loreto

nj

El Montepio de Prevision Social Loreto tiene por objeto fundamental el pago de pensiones de
jubilacion a sus zfiliados (entre los que se encuentran los empleados de lberia, Lineas Aéreas de
Espaiia, S.A. y de su filial Sistemas Automatizados Agencias de Viajes, S.A.), asi como otras
prestaciones sociales en determinadas circunstancias (fallecimiento e incapacidad laboral

permanente).

En vitud de los convenios colectivos vigentes, las sociedades mencionadas aportan con sus
empleados las cuotas reglamertarias que en los mismos se establecen. De acuerdo con los
estatutos del Montepio, la responsabilidad econdmica de dichas sociedades se limita al pago de las
cuotas que reglamentariamente se establezcan.

En el ejercicio 2000, las aportaciones dei Conjunto consolidable han ascendido a 3.558 millones de
pesetas, que se han registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y
ganarncias consolidada adjunta.

Obligaciones con el personal de vuelo en situacion de reserva

De acuerdo con los convenios colectivos vigentes, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. fiene la
obligacion de retribuir en su totalidad al personal de vuelo que pasa a la situacion de reserva.

La cuenta “Provisiones para obligaciones con el personal” incluida en el epigrafe “Provisiones para
riesgos y gastos” del balance de situacion consolidado adjunto recoge los pasivos devengados por
este concepto al 31 de diciembre de 2000. La dotacién correspondiente a las estimaciones de los
devengos del ejercicio 2000 y a los importes de los rendimientos atribuibles a las provisiones
constituidas se recogen en los epigrafes "Gastos de personal” y "Gag isrps y asimilados” de
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Para determinar €] pasivo devengado al 31 de diciembre de 2000 se han realizado, por expertos
independientes, estudios actuariales que se han elaborado siguiendo el método denominado “unit
credit” y sus principales parametros técnicos son un tipo de interés anual del 4%, un indice supuesto
de precios de consumo del 2% anual y dotaciones con cardcter anual postpagable. Las tablas
generacionales espafolas de supervivencia ufilizadas son las denominadas PERM/F-2000 P.

Provision para responsabilidades

En la cuenta “Provisién para responsabilidades” incluida en el epigrafe “Provisiones para riesgos y
gastos” del balance de situacion consolidado, se incluye el importe estimado para hacer frente a
responsabilidades probables o ciertas, nacidas de acciones y litigios en curso y por indemnizaciones
u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, y para hacer frente a avales u otras garantias
similares a cargo de las sociedades consolidadas. De acuerdo con lo expuesto en la Nota 14, en esta
cuenta se incluyen las provisiones por los costes estimados de! plan de bajas actualmente en curso y
del que se iniciara en los proximos meses.

Impuesto sobre Sociedades

El Impuesto sobre Sociedades del ejercicio para cada sociedad consolidada se calcula en funcion del
resultado econdmico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segin comresponda, por las
diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base imponible del citado
impuesto, y minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota, sin considerar las retenciones
y los pagos a cuenta.

La Sociedad dominante y sus sociedades dependientes tributan en régimen de declaracion
consolidada como parte de Sociedad Estatal de Participaciones Industriales, régimen que esta al
amparo de lo dispuesto en los articulos 42 y siguientes del Céodigo de Comercio, de conformidad con
lo previsto en la Ley 5/1996, de 10 de enero. En consecuencia, el lmpuesto sobre Sociedades del
ejercicio 2000 se liquidara en régimen de declaracion fiscal consolidada.

Futuros y ofros instrumentos similares

lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A, utiliza estos instrumentos en las operaciones de cobertura de
sus posiciones patrimoniales asi como de sus flujos de cobros y pagos futuros. Unicamente realiza
operaciones “no genuinas” de cobertura, que son aqueilas que se contratan entre dos partes que fijan
en cada caso los términos contractuales de las operaciones convenidas entre ellas.

En el caso de ser requerido un determinado importe de efectivo en concepto de garantia por las
obligaciones inherentes a dichas operaciones, éste se registra en el activo del balance de situacion
consolidado en el apartado “Depésitos y fianzas a corto plazo” del epigrafe “Inversiones financieras
temporales”.

Los gastos de transaccion de las operaciones de futuro e instrumentos similares se imputan a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se producen.

Las diferencias de cofizacion de futuros e instrumentos similares que se pongan de manifizsto a lo
largo de la vida de las mismas se contabifizan del siguiente modo:

1. En las operaciones de cobertura de tipos de cambio relacionados con posiciones patrimoniales,
éstas se actualizan considerando los beneficios o quebrantos generados.

instrumentos similares.
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7. Inmovilizaciones inmateriales

Ei movimiento habide durante el gjercicic 2000 en las diferentes cuentas del inmovilizado inmaterial y de
su correspondiente amortizacion acumulada ha sido el siguiente:

Millones de Pesetas
Adiciones y
01-01-00 | Dotaciones | Retiros | Traspasos | 31-12-00
Derechos sobre bienes en régimen de
arrendamiento financiero 71.671 12.474 ) (371) 83.772
Aplicaciones informéticas 3.634 1.671 - 26 5.331
Propiedad industrial y derechos de traspaso 104 22 - - 126
Amortizacién (13.980) | (4.470) - 208 | (18.152)
Valor neto 61.429 71.077

Aplicaciones informéticas

Las adiciones del ejercicio comesponden, fundamentalmente, a inversiones en proyectos de investigacion
y desarrollo.

Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero

Durante e! ejercicio 2000, Iberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. ha adquirido dos aviones A-321 en
régimen de arrendamiento financiero por un importe de 11.707 millones de pesetas.

Estos dos aviones y sus motores fueron adquiridos en 1999. Durante el ejercicio 2000 han sido vendidos
a un tercero, habiendo firmado con posterioridad contratos de arrendamiento financiero mediante los
cuales se adquieren nuevamente. Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. ha registrado estas adiciones
por el mismo valor neto contable gue tenian los mencionados aviones en el momento de st venta.

Las principales caracteristicas de estos dos contratos de arrendamiento son [as siguientes:

1. Vencimiento: 30 de marzo de 2009.

2. Intereses: mensuales.

3. Tipo de interés: EURIBOR + 0,55% y/o un tipo fijo de 6,185%.

4. Opcién de compra: podra hacerse efectiva en cualquier momento entre la firma del contrato y el 30
de marzo de 2002 y desde el quinto aniversario del contrato hasta la finalizacion del mismo. El precio
de las opciones varia en funcién del momento en el que se pueden hacer efectivas.

Las caracteristicas generales de los contratos de amendamiento financiero, fundamentaimente de

aviones, vigentes al 31 de diciembre de 2000, cuyos costes financieros estan en algunos casos
determinados a tipos de interés variable y sus cuotas instrumentadas en divisas, son las siguientes:

13




Millones
3 de Pesetas
W, Precio de contado del inmovilizado adquirido, segin
contratos 84.022
L Importe de las cuotas pagadas-
' En afios anteriores 33.025
s En ¢l ejercicio 9.295
Importe de las cuotas pendientes al 31 de diciembre 68.057(a)
D Importe de las opciones de compra 25.842(a)

} Cuotas con Millones

L Vencimienio en de Pesetas
) 2001 14.905
. 2002 12.957
2003 11.315
o 2004 14910
. 2005 4.993
¢ 2006 y resto 34.819

(a) Estos importes incluyen 17.236 millones de pesetas al 31 de diciembre de 2000 de
intereses no devengados a dicha fecha, cuya contrapartida se incluye en el capitulo "Gastos
: a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacion consolidado adjunto.

El calendario de vencimientos de las cuotas pendientes de pago al 31 de diciembre de 2000, incluyendo
el importe de las opciones de compra, es el siguiente:

8. Inmovilizaciones materiales

El movimiento habido durante el ejercicio 2000 en las diferentes cuentas del inmovilizado material y de su
correspondiente amortizacién acumulada y provisiones ha sido el siguiente:
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Millones de Pesetas

Coste 01-01-00 | Adiciones | Retiros | Traspasos | 31-12-00
Flota aérea 393.671 45.252 (36.788) 13.759 415.894
Anticipos de flota 47.678 28.458 (19.919) | (13.645) 42.572
441349 | 73710 | (56.707) 114 | 458466

Otro inmovilizado material-
Terrenos 794 - - - 794
Edificios y otras construcciones 28.403 360 (323) g 28.448
Maquinaria, instalaciones y utillaje 64.762 5.307 (3.569) 390 66.890
Elementos de transporte 4,667 173 (284) 2 4,558
Mobiliario y enseres 3.604 637 (578) 4 3.667
Equipos pata proceso de informacién 16.423 1.858 (5.040) 366 13.607
Repuestos para inmovilizado 44.607 16.135 (17.189) - 43.553
Simuladores de vuelo 7.173 122 - 142 7.437
Otro inmovilizado 1.089 109 (102) - 1.096
Inmovilizado en curso 2.885 3718 (2.867) (573) 3.163
174.407 28.419 (29.952) 339 173.213

Anticipos de flota

Los anticipos de flota corresponden a anticipos realizados como consecuencia de los compromisos
de compra adquiridos con los fabricantes, de acuerdo con los calendarios establecidos.

Las altas del ejercicio 2000 corresponden a anticipos realizados en relacion con treinta y cuatro
aviones A-320, treinta y un aviones A-321 y siete aviones A-340 a recibir en relacién con el plan de
flota de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A.

Asimismo, se han recuperado 9.406 miliones de pesetas correspondientes a los anticipos realizados
por ocho aviones B-757 que han entrado en operacién en 2000. Adicionalmente, se han recuperado
10.513 millones de pesetas correspondientes a anticipos realizados por tres aviones A-340 que han
entrado en operacién en 2000. Se han traspasado 13.591 millones de pesetas a la cuenta "Flota
aérea", correspondientes a los anticipos realizados por ocho aviones A-320 que han sido adquiridos
por lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. durante el afic 2000.

Flota aérea, adiciones del periodo

Durante el gjercicio 2000, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha adquirido ocho aviones A-320 por
un importe total de 55.638 millones de pesetas (42.047 millones de pesetas pagados en efectivo y
13.591 millones de pesetas procedentes de anticipos realizados con anterioridad). De estos ocho
aviones, tres han sido asimismo vendidos durante el ejercicio para posteriormente arrendarlos en
régimen de arrendamiento operativo.

Flota aérea, retiros def periodo

For los tres aviones A-320 que en el apariado anterior se indica que se han vendido, Iberia, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A_ ha obtenldo una plusvaha de 2.492 millones de pesetas que se ha registrado

ta Iberia, Lineas
estos mismos
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aviones. La plusvalia se imputard a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante el
periodo de duracién del arrendamiento.

Asimismo, durante el ejercicio 2000, iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha vendido dos aviones
B-727, un avion DC-9 y un avion DC-10. Como consecuencia de estas ventas el Grupo lberia ha
obtenido un beneficio total neto de 356 millones de pesetas.

Finalmente, durante el ejercicio 2000, Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. ha vendido dos aviones
A-321 que posteriormente han sido adquiridos en régimen de arrendamiento financiero (véase Nota
7).

Ley de Actualizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

El 31 de diciembre de 1996, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y algunas de sus sociedades
dependientes actualizaron su inmovilizado material al amparo de! Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de
junio, con pago de un gravamen Unico del 3%. Con anterioridad, aguéllas se habian acogido @ otras
leyes de actualizacion. El resultado de la actualizacion y su efecto al 31 de diciembre de 2000 es el
siguiente:;

Millones de Pesetas
Plusvalia Dotacion Saldo
al 01-01-00 2000 Bajas | al 31-12-00

Flota aérea 6.169 (558) 27 5.584
Terrenos 147 - - 147
Edificios y otras construcciones 1.872 (247) {8) 1.617
Maquinaria, instalaciones y utillaje 724 (564) ©) 154
Elementos de transporte 6 €)) 1 2
Simuladores de vuelo 170 (62) - 108
9.088 (1.434) (42) 7.612

Al 31 de diciembre de 2000, la amartizacion acumulada sobre la plusvalia obtenida en la actualizacion
por el Grupo lberia asciende a 14.027 millenes de pesetas.

El efecto de la actualizacion sobre las amortizaciones del ejercicio 2000 ha ascendido a 1.434
millones de pesetas, mientras que en el ejercicic 2001 incidird en 896 millones de pesetas,
aproximadamente.

La plusvalia resultante de la actualizacién, neta del gravamen Gnico del 3%, fue abonada a la cuenta
“Reserva de revalorizacion” de cada sociedad. Como contrapartida de la plusvalia se utilizaron las
cuentas correspondientes a los elementos patrimoniales actualizados, sin variar el importe de Ia
amortizacion acumulada contabilizada.
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Millones de Pesetas
Amortizaciones y provisiones 01-01-00 | Adiciones | Retiros | Traspasos | 31-12-00
Flota aérea 236,056 13.377 (5.468) 97 244.062
Otro inmovilizado material-
Edificios y ofras construcciones 15.69% 966 (25) - 16.640
Maquinaria, instalaciones y utillaje 43.108 3.855 (2.456) 41 44.548
Elementos de transporte 2.144 432 (190) 2 2.388
Mobiliaric y enseres 2.824 179 (398) - 2.605
Equipos para proceso de informacion 11.613 1.735 4.778) 318 3.888
Repuestos para inmovilizado 23470 2.812 (3.939) - 22293
Simuladores de vuelo 5.850 478 - - 6.328
Otro inmovilizado 782 81 - (52) 211
105.490 10.538 (11.836) 309 104,501

Al 31 de diciembre de 2000, el coste de los bienes totalmente amortizados que el Grupo |beria mantiene
en su inmovilizado material asciende a 44.593 millones de pesetas, aproximadamente.

Operaciones relacionadas con flota

Durante los Glimos afios Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. ha formalizado los acuerdos
relacionados con su plan de renovacion de flota alcanzando una serie de acuerdos con sus proveedores,
especialmente Airbus Industrie, G.LE. y The Boeing Company. Los aspectos principales de estos

acuerdos se describen a continuacion.
Flota Boeing

B-757

En 1904, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribio con diversas sociedades contratos de
arrendamiento operativo por siete aviones B-757. Dos de estos aviones se arrendaron por un periodo de
cuatro afios, prorrogado por dieciocho meses mas en 1997 y doce meses mas en 1998 (hasta el mes de
octubre del afio 2000), y sin incluir opcién de compra. Uno de estos dos aviones ha sido devuelto y se ha
prorrogado el contrate de arrendamiento del otro avién hasta abril de 2005, Los cinco aviones B-757
restantes se arrendaron por un periodo inicial aproximado de cinco afios, disponiendo Iberia, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A., para cada avién, a la finalizacién del periodo inicial de arrendamiento de las fres
opciones siguientes: ejercitar la opcion de compra, promogar el arrendamiento por un periodc de hasta
12 afios, o devolver el avion al arrendador. Los arrendamientos correspondientes a cuatro de estos
aviones se prorrogaron hasta el ejercicio 2000 e lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. devolvio uno de
estos aviones en 1999. Durante el ejercicio 2000, lberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. ha devuelto uno
de estos aviones y los tres restantes han sido subarrendados a terceros para posteriormente operarlos

en régimen de wet lease.

Al 31 de diciembre de 2000 se mantienen en vigor los confratos firmados entre Iberia, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. y The Boeing Company {en adelante, Boeing) por la compra de dieciséis aviones B-757 y
una opcién de compra sobre catorce aviones mas.

-757 comespondientes al acuerdo
damiento operativo a diferentes

Durante el ejercicio 1999 entraron en operacion ocho d
con Boeing. Estos ocho aviones fueron alquilados
sociedades (una por avion). El periodo de amrenda
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al final del citado periodo, el arrendador de los aviones cuenta con garantia de valor residual por parte de
Intermationa} Lease Finance Corporation.

Durante el ejercicio 2000 han entrado en operacion ocho aviones B-757 en régimen de arrendamiento
aperativo firmados con ocho sociedades. El periodo de arrendamiento es de 65 meses al final del cual se
devolvera el avion al arrendador.

El calendario de ejercicio de las opciones correspondientes & los catorce aviones en opcion es de once
en el 2001 y tres en ef 2002. Al 31 de diciembre de 2000, Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. habfa
realizado anticipos a cuenta de estos aviones por importe de 551 millones de pesetas.

B-747

En 1994, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. vendié a Boeing un avion B-747. Con posterioridad,
Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. suscribid un contrato de arrendamiento operativo por este avion,
por un periodo ires afios, que incluia una opcidn de compra.

En 1997 Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. renegocié el contrato de arrendamiento aperativo,
prorrogandolo durante 29 meses mas y modificando el precio de la opcion de compra a la finalizacion de
este periodo. En diciembre de 1999, lberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. prorrogé el contrato por 36
meses mas, pudiendo ejercer la opcion de compra en cualquier momento,

El 30 de noviembre de 2000, Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. ha comenzado a operar un avidn B-
747 en régimen de arrendamiento operativo durante un periodo inicial de 48 meses, con una opcion de
prorrogar el arrendamiento 12 meses més.

Flota Airbus

A-340

En 19986, iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. acordd con Airbus Industrie, G.LE. (Airbus) la entrega de
ocho aviones A-340, asi como la fecha de recepcidn de otros cuatro aviones mas en opcion. En 1998,
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. firmd ofro acuerdo con Airbus para la adquisicion de seis aviones
A-340 mas y una opcién de compra de cinco aviones adicionales, y cuatro opciones subordinadas que
podrian ejercerse siempre que se ejercite la opcion de compra sobre cuatro de los cinco aviones
sefalados anteriormente.

Durante estos Gltimos afios han ido entrando en operacién aviones y se han ejercido opcicnes, de tal
manera que al 31 de diciembre de 2000, doce aviones A-340 se encuentran en operacion y se ha firmado
una enmienda entre las partes con fecha 27 de noviembre de 2000 en la que se indica que los acuerdos
pendientes son la recepcion de seis aviones A-340 en firme y el posible ejercicio de cinco opciones de
compra.

Las fechas de entrega de los seis aviones pendientes de recibir en firme son tres en 2001 y fres en 2002,
y para los aviones en opcion, tres en 2003 y dos en 2004.

Once de los doce aviones A-340 que se encuentran en operacion fueron alquilados en régimen de
arrendamiento operativo a las sociedades “Iberbus” (véase Nota 9). Los arrendamientos operativos de
los once A-340 se han establecido por un perfodo de sicte afios, al término del cual lberia, Lineas Aéreas
de Espaiia, S.A. podra optar por una de las tres alternativas siguientes: ejercer la opcion de compra
pagando un valor predeterminado de la aeronave; prorrogar el alquiler por_per tres y ocho afios y
ejercer obligatoriamente la opcién de compra de la aeronave o proced @;i‘éﬁ’ev fc@‘o

kot
En el caso de que lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. opte poy, dévﬁlv
que el propietario del avién no encuentre un comprador para I; Zaqropa\;
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Espafia, S.A. esta obligada a prorrogar por un afio mas el contrato de amrendamiento operativo para los
aviones que se empezaron a operar en 1996 (cuatro aviones) ¥ por dos aifios mas en el caso de los
aviones que se empezaron a operar en 1997 (dos aviones), 1988 (dos aviones), 1999 {un avién) y 2000
(dos aviones).

Durante el ejercicio 2000 ha entrado en operacion un avion A-340 mediante un contrato de
arrendamiento operativo de una duracion de 9 afios, al términe de los cuales, Iberia, Lineas Aéreas de
Espaiia, S.A. podra adquirirlo por un importe de 11.450 millones de pesetas, aproximadamente, o podra
devolverlo al propietario, comunicando la decision dos afios antes del vencimiento. En el caso de
devolucién y en el caso de que no se encuentre un tercer comprador, el fabricante garantiza el 67% del
valor residual.

El precio hasico de los seis aviones pendientes de recibir en firme asciende a 828 millones de ddlares
USA, aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2000, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. habia realizado anticipos a cuenta de
estos aviones por importe de 14.570 millones de pesetas.

A-319, A-320 y A-321

El 19 de junio de 1998 Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Airbus Industrie, G.L.E. firmaron un
acuerdo para la compra en firme de cincuenta aviones de la familia A-320 con la opcidn de adquirir
veintiséis aviones mas de la misma familia, y una opcion adicional de catorce agronaves.

Por ofra parte, |beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. firmd un acuerdo con Singapore Aircraft Leasing
Enterprise Pte. Ltd. (en adelante, SALE) para intercambiar la fecha de entrada de dos aviones A-320
prevista para el afio 2002 al afio 1999.

Asimismo, Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. suscribio con Airbus un acuerdo adicional para la
compra de dos aviones A-320 en firme cuya entrada se producira en el afio 2002, en la misma fecha en
que inicialmente se incorporaban los aviones cuya opcion de compra se ha intercambiado con SALE.

Durante el ejercicio 1999 Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. recibio ocho aviones A-320. Seis de
estos aviones fueron adquiridos en régimen de arrendamiento financiero y dos en régimsn de
arrendamiento operativo por unos periodos iniciales de cinco afios, al término de ios cuales Iberia, Lineas
Aéreas de Espafia, S.A. puede renovar los arrendamientos hasta un maximo de siete afios.

Asimismo, durante el ejercicio 1999 Iberia, Lineas Aéreas de Espaia, S.A. adquirié dos aviones A-321y
sus motores que durante el ejercicio 2000 han sido vendidos para posteriormente adquirirlos mediante
contratos de arrendamiento financiero (véase Nota 7).

Durante el ejercicio 2000, lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha adquirido ocho aviones A-320 y
posteriormente ha vendido tres de estos aviones para aperarios en régimen de amendamiento operativo.
Estos tres contratos de arrendamiento fienen una duracién de 12 afios (y uno de los aviones, 13 afios),
existiendo una opcion de compra de 4.055 millones de pesetas (formado por el sumatorio de 9.882.980
euros y 13.480.871 dolares USA) para dos aviones que podra ser ejercida el 30 de septiembre de 2009, y
una opcién de compra de 5.992 millones de pesetas {formado por el sumatorio de 15.649.018 euros ¥
18.945.546 dolares USA) para un avién que podra ser gjercida el 30 de septiembre de 2007.

El calendario previsto de recepcion de las aeronaves pendientes de recibiz
firmado con Airbus Industrie, G.\.E., que se ha modificado en enmiend

itud del acuerdo original
el siguiente:
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Tipo.de
Avidn 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | Total
(a)
A-319 - - - - 4(a) 5
A-320 3 11 sp)| 8| SO 2 34
A-321 2 5 7@ | 11 - 6 31
5 16 12 19 9 13 74

{a) Comesponde a aviones sobre los que existe una opcidn de compra.
{b) Incluye tres aviones sobre los que existe una opcion de compra.
{c} Incluye seis aviones sobre los que existe una opcion de compra.

(d) Incluye dos aviones sobre los que existe una opcion de compra.

{e) Incluye nueve avignes sobre los gue existe una opcién de compra.

El precio basico de los aviones comprometidos en esta operacin es de 326.000 milones de pesetas,

aproximadamente.

Al 31 de diciembre de 2000 iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. habia realizado anticipos a cuenta de
estos aviones por importe de 27.395 millones de pesetas.

320, el 17 de julio de 1998 |beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. firmd un
inance Corporation (en adelante ILFC) por nueve
por un periodo inicial de 5 arios al término
dos prorrogas de 1 6 5 afios sin que entre

En relacion con la familia A-
contrato de arrendamiento con International Lease F
aviones A-319 y siete aviones A-320 en régimen de dry-lease
del cual lberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. podra optar por

ambos superen § afios adicionales.

Durante el ejercicio 2000, Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. ha recibido tres aviones A-320 y cuatro
aviones A-319 y durante el gjercicio 1998, recibi¢ dos aviones A-320, de los aviones sefialados en el
contrato suscrito con ILFC. Asimismo, al 31 de diciembre de 2000, se ha firmado una modificacion
posterior de dos contratos de arrendarmiento por las que se produce und subrogacion en la posicion de
amendador de ILFC en favor de un tercer arrendador, manteniéndose los periados de arrendamiento y las
prorrogas indicadas anteriormente.

e 2000, se encuentran pendientes de recihir siefe

En relacion con este contrato, al 31 de diciembre d
A.319 y dos aviones A-

aviones A-320, que seran recibidos en 2001 {originalmente eran ¢cinco aviones
320).

Como consecuencia de la firma de este contrato, al 31 de diciembre de 2000, lberia, Lineas Aéreas de

Espafia, S.A. habia realizado depositos por el arrendamiento de estos aviones por importe de 1.877
millones de pesetas que s& encuentran registrados en el epigrafe “Otros deudores a largo plazo" del

balance de situacion consolidado adjunto.
Resto de fiota

A-320 y MD-87-
Con independencia de lo sefialado anteriormente sobre los aviones A-319, A-320 ¥ A-321, en 1993,
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. vendio seis aviones A-320 y cinco aviones MD-87. Con
posterioridad a la venia, \beria, Lineas s de arrendamiento
operativo de estos aviones.

Acéreas de Espaia, S.A. sy G
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En julio de 1997, el propietario de estos aviones Jos vendio a tres sociedades, las cuales suscribieron con
lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. unos nuevos coniratos de arrendamiento. Los contratos de
arrendamiento firmados en relacion con los seis A-320 finalizan en los afios 2001, 2002 y 2003y alia

finalizacion de los mismos, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. podra prorrogar los contratos de
arrendamiento por cinco afios mas o devolver el avidn. Los contratos de arrendamiento firmados en
relacion con los cinco MD-87 tienen una duracion de 96 meses al término de los cuales Iberia, Lineas
Aéreas de Espana, S.A. podra ejercer la opcién de compra sefialada en el contraio o devolver los

aviones.

Durante el ejercicio 1999, iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. firmé novaciones de los contratos de
arrendamiento operativa de cinco aviones A-320 por las que se produce una subrogacidn de la posicion
de los arrendadores originales en favor de cinco nuevos arrendadores.

Flota operativa

A continuacion se resume la flota operativa de ias sociedades consolidadas por integracion global al 31
de diciembre de 2000:

En En
Tipo de En Arrendamiento | Arrendamiento Wet
Avidn Propiedad Financiero Operativo Lease (a) Total
B-727 9 {c) - - - 9
B-737 - - - 3 3
B-747 6 - 2 2 10
B-757 - 1 17 6 (e) 24
B-767 - - 2 - 2
A-300 6 - - - 6
A-319 - - 4 -
A-320 16 11 16 - 43
A-321 - 2 - - 2
A-340 - - 12 - 12
DC-8 - - - 2 2
DC-o9 7(d) - - - 7
DC-10 - (0 - - - -
MD-87 17 2 5 - 24
MD-88 13 - - - 13
ATR-72 7 1 3 - 11
CHN-235 3 - - - 5
86 17 61 13 177

{a) Modalidad de alquiler que incluye flota y tripulacion con una duracion aproximada de un
afio. Los arrendadores son Air Aflanta UK. Limited, Air Europa, S.A. y Cygnus.

{(b) Noincluye seis aviones que s& encuentran inactivos y en situacion de venta.

(¢) Naoincluye veinte aviones que se encuentran inactivos y en situacion de venta.

(4] No incluye dieciocho aviones gue se encuentran inactivos y en situacion de venta.

{e) Tres aviones que se enconlraban en régimen de arrendamiento operativo han sido

subamendados a Air Europa, S.A. y ahora son operados por lberia, Lineas Aéreas de
Espafia, 3.A. en régimen de wet lease.

Existe una hipoteca constituida sobre un avion que lberia, Lineas Acreas de Espafia, S.A. incorpord en
régimen de arrendamiento financiero y cuyo valor neto contable en libros ascendia, al 31 de diciembre de
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2000, a 3.820 millones de pesetas. Asimismo, los arrendadores financieros de los dos aviones A-321
cuyos contratos se han firmado en el afio 2000, mantienen hipotecas sobre [os dos aviones, sujetos ala
legistacidn britanica.

Al 31 de diciembre de 2000, se encuentran en situacién de parados cuarenta y cuatro aviones (veinte B-
727, dieciocho DC-9 y seis DC-10) cuyo valor neto contable a la mencionada fecha asciende a 9.077
millones de pesetas. Estos aviones se encuentran en situacion de venta y los Administradores de Iberia,
Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no estiman que se vayan a producir pérdidas en relacion con los mismos.
En relacion con nueve B-727, existen preacuerdos para proceder a su venta.

Con fecha 26 de septiembre de 2000, en el mercado europeo, se ha producido una emision de bonos por
un volumen de 496.473.000 euros (82.606 millones de pesetas), bonos garantizados por dieciocho
aviones para los que a su vez, lberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. garantiza su utilizacion en regimen
de alquiler operativo o de alquiler financiero. Al 31 de diciembre de 2000, han entrado en operacion tres
A-320, dos A-321 y ocho B-757 relacionados con esta emisién.

Wet Lease

En los dltimos afios [beria, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. ha suscrito varios contratos de arrendamiento
en régimen de "wet lease" (arrendamiento del avion con tripulacion).

En marzo de 1998 Iberia, Lineas Aéreas de Espania, S.A. suscribioé un acuerdo con Air Europa, S.A. para
el arendamiento de once aviones (seis B-757, tres B-737 y dos B-767) en régimen de wet lease. La
duracion inicial de estos contratos era de dos anos prorrogables anualmente. En diciembre de 1998, los
dos B-767 se comenzaron a operar en régimen de dry lease, y durante el ejercicio 2000 se han devuelto
tres aviones B-757.

Asimismo, durante el ejercicio 2000, lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha subarrendado a terceros
tres aviones B-757 que estaba operando en régimen de arrendamiento operativo, para posteriormente
operarlos en régimen de wet lease con Air Europa, S.A. (dos vencen en 2005 y uno en 2004).

Durante e! ejercicio 2000 han cambiado los arrendadores de los dos B-767.

En enero y diciembre de 1999, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. suscribié sendos contratos con Air
Atlanta, S.A. para el arrendamiento de dos B-747 de configuracién de pasaje por 18 meses y 6 meses,
respectivamente, que se han prorrogado hasta enero de 2002.

Gastos de arrendamienio

Las cuotas devengadas por lberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. en el ejercicio 2000, en concepto de
arrendamiento operativo de las flotas B-747, B-757, B-767, A-319, A-320, A-340 y MD-87 mencionados
anteriormente han ascendido a 41.995 millones de pesetas, que se incluyen en el epigrafe “Otros gastos
de explotacion” de 1a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunta (véase Nota
18). El importe total aproximado de las cuotas a pagar comprometidas por el arrendamiento operativo de
estas aeronaves, asi como su afio de devengo, es el que se detalla a continuacidn:
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Millones
de Délares
USA
2001 280
2002 278
2003 246 :
2004 22013 438 E
1.242 %
by
Cobertura de seguros X
{beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y sus sociedades dependientes mantienen suscritas diferentes
polizas de seguro sobre los elementos del inmovilizado material e inmaterial, que cubren suficientemente i%
el valor neto contable de los mismos al 31 de diciembre de 2000. Asimismo, se mantienen suscritas ¥
diferentes polizas de seguro sobre la flota aérea ammendada a terceros, de acuerdo con las condiciones i
establecidas en los respectivos confratos de arrendamiento. La mayoria de estas polizas estan suscritas i
con Musini, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros. E
9. Inmovilizaciones financieras 2
g

Participaciones en sociedades puestas en equivalencia

La variacién que se ha producido en el ejercicio 2000 en el epigrafe ‘Participaciones en sociedades
puestas en equivalencia” del balance de situacion consclidado adjunto corresponde al efecto de registrar, ;
por una parte, la participacion en los resultados de la sociedad Tourcperador Viva Tours, S.A., asi como
¢l registro de la variacién patrimonial que se ha producido en “Amadeus Group® cOMO consecuencia,
principalmente, de los resultados obtenidos por este grupo en el ejercicio de 2000, asi como el efecto de
las ventas de participacion en el capital social de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. que se han

producido en este ejercicio.

Finaimente, e! movimiento del gjercicio, incorpora el traspaso del valor de la parficipacién del Grupo
\beria en las sociedades denominadas Iberbus al epigrafe "Cartera de valores a largo plazo" del balance
de situacion consolidado al tomarse la decision de excluidas del perimetro de consolidacion del Grupo
Iberia, como consecuencia de determinadas condiciones de los contratos firmados para la constitucion de
las mencionadas sociedades que garantizan la recuperacion de la totalidad de los valores inveriidos.

Ei resumen de los movimientos registrados es el siguiente:

Millones |
de Pesetas |

Saldo al 1 de enero de 2000 13.688

Venta de participaciones (4.024)

Reduccién de capital 22)

Participacion en resultados 3.319

Exclusién del perfmetro de consolidacion (3.371)

Saldo al 31 de dicientbre de 2000 13.590
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Amadeus Group

“Amadeus Group”, cuyo objeto social consiste en la gestién y explotacion de un sistema automatizado de
reservas, esta integrado por las sociedades Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (sociedad matriz),
Amadeus Data Processing KG (una sociedad alemana) y sus sociedades participadas.

En mayo y junio de 2000, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha vendido acciones de Amadeus
Global Travel Distribution, S.A. por 54.365 millones de pesetas y 10.896 millones de pesetas,
respectivamente, habiendo obtenido una plusvalia neta conjunta de 61.187 millones de pesetas,
registrando 61.498 millones de pesetas de plusvalia en el epigrafe “Beneficios en enajenacion de
inmovilizado” y 311 millones de pesetas de minusvalia en el epigrafe “Pérdidas procedentes del
inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2000 adjunta.

Asimismo, en el Ulfimo cuatrimestre de 2000, Amadeus Global Travel Distribution, S.A. ha efectuado una
reduccion de capital de acciones de la serie B (que solamente aportan derechos politicos), mediante la
devolucion de aportaciones, correspondiendo al Grupo Iberia, 22 millones de pesetas.

Al 31 de diciembre de 2000, la participacion de lberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. asciende a un
27,92% del capital social de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. desde el punto de vista politico, y a
un 18,28% del capital social desde el punto de vista econdémico.

Créditos a sociedades puestas en equivalencia

En este epigrafe del balance de situacién consolidado at 31 de diciembre de 2000 adjunto se recogen los
creditos concedidos en afios anteriores a Venezolana Internacional de Aviacion, S.A. (VIASA) v que
estan totalmente provisionados a dicha fecha.

Cartera de valores a largo plazo

El detalle de las inversiones registradas en este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2000 adjunto es el siguiente:

Millones
de Pesetas
Iberbond PLC 1999 6.100
Interinvest, S.A. 5.032
Sociedades Iberbus 4,149
Online Travel Portal 1.198
Otros 1.08%
17.568

Iberbond PLC 1999

En septiembre de 1999, Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. suscribié bonos emitidos por la sociedad
Iberbond PLC 1999 por importe de 38.000.000 de euros equivalentes a 6.489 miliones de pesetas, Estos
bonos forman parte de una emision relacionada con la adquisicion de seis aviones A-320 que
posteriormente fueron arendados financieramente a Iberia, Lineas Aéreas de Esparia, 8.A. (véase Nota
3).

theria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. devengan un tipo de interés del 5,90%
stralmente. El principal se amortiza anualmente, siendo e vencimiento final de
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la operacion el 1 de septiembre de 2007. En funcidn del vencimiento, al 31 de diciembre de 2000, iberia,
Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. ha registrado la parte de esta inversion que vence a largo plazo en el
epigrafe “Cartera de valores a largo plazo” del balance de situaciéon consolidado al 31 de diciembre de
2000 adjunto, por un importe de 6.100 millones de pesetas, y el importe que vence en €l corto plazo, en
¢l epigrafe “Inversiones financieras temporales” del balance de situacién consoclidado al 31 de diciembre
de 2000 adjunto por un importe de 194 millones de pesetas.

Los intereses devengados durante el ejercicio 2000 ascienden a 375 millones de pesetas y se han
registrado en el epigrafe "Otros intereses e ingresos asimilados™ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2000 adjunta, enconirandose al 31 de diciembre de 2000 pendientes de cobro
124 millones de pesetas, que se han registrado en el epigrafe "inversiones financieras temporales” del
halance de situacion consolidado at 31 de diciembre de 2000 adjunto.

Grupo Aerolineas Argentinas e Interinvest, S.A.

El 24 de julio de 2000, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de Interinvest, S.A.
{accionista mayoritario de Aerolineas Argentinas, S.A.) acordd una reduccion de capital de 402.761.654
pesos para compensar pérdidas. Asimismo, y en la misma fecha, se acordé una ampliacion de capital de
208.517.779 pesos sin que Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. haya suscrifo su porcentaje de
participacion correspondiente. Al 31 de diciembre de 2000, la participacion de Iberia, Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. en Interinvest, S.A. se ha reducido el 0,4143% vy estd registrada por un cosle de 5.032
millones de pesetas y una provision por el mismo importe, provisicn creada al 31 de diciembre de 1999,
ante la situacion de pérdidas acumuladas incurridas por Aerolineas Argentinas, S.A.

Al 31 de diciembre de 2000, |beria, Lineas Aéreas de Espana, S.A. tenia concedidos avales en dolares
USA ante diversas entidades, a favor de Aerolineas Argentinas, S.A. por un importe global de 8.932
millones de pesetas. lberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. tiene cublerto este riesgo mediante una
provision de 7.858 millones de pesetas registrada en el epigrafe “Provision para riesgos y gastos™ del
balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto y mediante garantia hipotecaria
sobre dos aviones B-747 propiedad de Aerolineas Argentinas, S.A. Del importe de esta provision, 4.976
millones de pesetas han sido registrados en el epigrafe "Gastos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas
v ganancias consolidada del ejercicio 2000 adjunta.

Sociedades Iberbus

Tal y como ya se ha indicado, como consecuencia de determinadas condiciones de fos contratos
firmados para la constitucion de las sociedades Iberbus que garantizan la recuperacion de Ia totalidad de
los valores invertidos, al 31 de diciembre de 2000 se han traspasado a este epigrafe las inversiones en
las mencionadas sociedades.

La informacion relacionada con estas sociedades al 31 de diciembre de 2000 obienida de sus estados
financieros provisionales, es la siguiente:
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Millones de Pesetas

Beneficios

Participacidn (Pérdidas)

Empresas del Grupo ¥ Asociadas Direccitn Directa Coste Capital Reservas | Ordinarios

Iberbus Concha, Ltd. George's Dock House, IFSC; Dublin 40,00 338 1.226 (221) 34
Tberbus Rosalia, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 342 1.217 (192) (144)
Iberbus Chacel, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 380 1.348 {472) {416)
Iberbus Arenal, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 40,00 393 1379 (721) (517)
Tberbus Teresa, Lid. Earlsfort Centre-Hatch 5t.; Dublin 40,00 417 1.247 {163) (339)
Tberbus Emilia, Ltd. Earlsfort Centre-Hatch St.; Dublin 40,00 416 1.252 (138) 612y
Iberbus Agustina, Ltd, Earisfort Centre-Hatch St.; Dublin 40,00 430 1.253 3) (260)
Iberbus Beatriz, Ltd. Earlsfort Centre-Hatch St.; Dublin 40,00 425 1257 12 (204)
Tberbus Juana Inés, Ltd. Earlsfort Centre-Hatch St.; Dublin 45,45 ilé 749 (66) (250)
Iberbus Maria de Molina, Ltd. George’s Dock House, IFSC; Dublin 45,45 330 788 - (397
Iberbus Maria Pita, Ltd. Georze's Dock House, IFSC; Dublin 4545 362 830 - {282)
4.149
Otras inversiones

Durante el ejercicio 2000, Iberia, Lineas Agreas de Espafa, S.A. ha participado en la constitucion de

nuevas sociedades. Las principales inversiones re

1. Participacion deun 7,
coordinacion de fodos los asuntos

2. Participacion de un 40%
realizara la actividad de handling en

3. Participacién de un 8%
via Intemnet, por importe de 1.19
de diciembre de 2000, habiéndose dotado la me
de las provisiones de inversiones financieras” de

gjercicio 2000 adjunta.

4. Participacion de un 5%

de pilotos de aviacién, por importe de 8 millones de pesetas.

5. Participacién de un 4,16% en Universal Air Tra
compariias aéreas para la comercializacién de una tarjeta de crédito Gnica,

de pesetas.

Otros deudores a largo piazo

El detalle de los principales conceptos registrados en este epigrafe del

al 31 de diciembre de 2000 adjunio es el siguiente:

alizadas han sido las siguientes:

3% en Oneworld Management Company, sociedad constifuida para la gestién y
de |a alianza oneworld, por importe de 85.352 pesetas.

en Noamar Air Handling Haldeo., N.V., sociedad holding de la sociedad que
Tel Aviv, por importe de 17 millones de pesetas.

en Online Travel Portal, sociedad constituida para realizar compras comunes
8 millones de pesetas que se encuentra totalmente provisionada al 31
ncionada provision con cargo al epigrafe "Variacin
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del

en European College, S.A. (Adveriia), sociedad constituida para la formacion

vel Plan, sociedad constituida por las principales
por importe de 3 miillones

balance de situacion consolidado
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Millones
de Pesetas
Créditos a sociedades Iberbus 35414
Crédito a Aerolineas Argentinas, S.A. 580
Dep6sitos y fianzas de aviones en wet lease 2328
Depésitos y fianzas operacién de aviones ILFC 1.877
Impuesto sobre beneficios anticipado a largo plazo (véase Nota 17) 59.609
Otros 2334
102.142

Los datos mas significativos en relacién con los principales créditos concedidos por el Grupo Iberia al 31
de diciembre de 2000 son:

Millones Fecha de Tipo de
Créditos de Pesetas | Vencimiento | Interés
Aerolineas Argentinas, S.A. 580 (a) 2006 5,25%
Iberbus Concha Ltd. 3514 29-02-2003 5,00%
Iberbus Rosalia, Lid. 3488 10-05-2003 5,00%
Iberbus Chacel, Ltd. 3.863 06-09-2003 6,00%
Iberbus Arenal, Ltd. 3.952 18-10-2003 6,00%
berbus Teresa, Ltd. 3.574 21-10-2004 6,00%
Iberbus Emilia, Ltd. 3.589 10-11-2004 6,00%
Iberbus Agustina, Ltd. 3.591 15-05-2005 6,00%
Iberbus Beatriz, Ltd. 3.602 15-06-2005 6,00%
Iberbus Juana Inés, Ltd. 1.976 01-12-2006 6,00%
Iberbus Marfa de Molina, Ltd. 2.078 15-03-2007 6,00%
Iberbus Maria Pita, Ltd. 2.187 15-06-2007 6,00%
Total 35.994

(2) Este importe se encuentra provisionady en el epigrafe “Provisiones para riesgos ¥
agastos” del balance de situacién consolidado al 31 de diclembre de 2000 adjunto.

Las sociedades “lberbus” son las arrendadoras de aviones A-340 (véase Nota 8).

Como consecuencia del tratamiento de las participaciones en las sociedades “Iberbus” como inversiones
en las que se va a recuperar la totalidad de las cantidades invertidas, los créditos concedidos a las
mencionadas sociedades se registran en el epigrafe “Otros deudores a largo plazo™ del balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto, cuando al 31 de diciembre de 1999 se

registraban en el epigrafe “Créditos a sociedades puestas en equivalencia” del balance de situacion
consolidado al 31 de diciembre de 1999 adjunto.

Fondo de comercio / diferencia negativa de consolidacidn

Fondo de comercio

El fondo de comercio corresponde, tal y como se ha sefialado en la Nota 5-a, a ia diferencia
entre el valor pagado por |beria, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. por la adquisicion del 87% de Avi
Comercio, S.A. y su correspondiente valor tedrico contable at 31 de diciembre de 1997.
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Los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A., acogiéndose a la Ley 37/1898 que
modifica el articulo 194 de la Ley de Sociedades Andnimas, optaron por amortizar de forma lineal este
fondo de comercio en 20 afios, habiendo iniciado el periado de amortizacion en la fecha de adquisicidn
{10 de noviembre de 1998).

EJ unico movimiento habido en el ejercicio 2000 en este capitulo del balance de situacién consolidado
adjunto ha correspondido a la dotacién por amortizacion por importe de 1.100 millores de pesetas.

Diferencia negativa de consolidacion

La diferencia negativa de consolidacion, tal y como se ha seiialado ep la Nota 6-a, corresponde a la
diferencia entre la inversion realizada en Touroperador Viva Tours, $.A. por lberia, Lineas Aéreas de
Espaiia, S.A. para la adquisicion del 49% y el valor terico-contable de la participacion al 31 de marzo de
1989.

El movimiento habido durante el ejercicio 2000 corresponde a la imputacion a la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada de la participacién del Grupo Iberia en las pérdidas incurridas por Touroperador
Viva Tours, S.A. durante el gjercicio 2000.

Inversiones financieras temporales

E!l desglose de este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000 adjunto es
el siguiente:

Millones

de Pesetas
Imposiciones a corto plazo 99.940
Deuda piiblica 12.164
Depésitos y fianzas a corto plazo 1.740
Intereses & cobrar no vencidos 809
Otras inversiones financieras temporales 3.626

118.279

El tipo medio anual al que se han invertido las cantidades colocadas en imposiciones a corto plazo
durante el ejercicio 2000 ha sido el 4,22%.

La deuda plblica esta consfituida por Obligaciones del Estado y Letras del Tesoro que durante el
ejercicio 2000 han tenido una rentabilidad media del 3,87%.
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12. Fondos propios

s epigrafes del capitulo "Fondos propios" de los balances de
nden a la distribucion de los beneficios consofidados del
ejercicio 1992, al resultado de ta fusion de Aviacion y Comerclo, S.A. y a la eliminacion de las diferencias
de conversion como consecuencia de la salida de las sociedades "lberbus" del perimetro de
consolidacién. La distribucion de los beneficios consolidados de! ejercicio 1999 ha sido a siguiente:

Los tnicos movimientos registrados en lo
situacién consolidados adjuntos corespo

Millones de
Pesetas
Reserva Legal 1.605
Reservas voluntarias 851
Compensacién de pérdidas de gjercicios anteriores 5.570
Reservas en sociedades consolidadas por integracion global 3.633
Reservas en sociedades puestas en equivalencia 5.781
Dividendos 8.026
Beneficios consolidados del ejercicio 1999 23.466

L Capital social

de 2000, el capital social de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. estaba compuesto

b Al 31 de diciembre
0,78 euras de valor nominal cada una, totalmente suscritas y

por 912.962.035 acciones nominativas, de
desembolsadas.

{0 Como consecuencia de la fusion por absorcion de Aviacién y Comercio, S.A. (sociedad absorbida) en
\beria, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (socledad absorbente), se ha procedido a ampliar e capital social,

emitiendo tres acciones nUevas de iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. de 0,78 euros de valor

nominal, por cada acclén de Aviacion ¥ Comercio, S.A. propiedad de accionistas minoritarios (véase Nota

22).
f Al 31 de diciembre de 2000, los accionistas de Iberia, Lineas Adreas de Espafia, S.A. eran los siguientes:
N° Acciones %
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales 492.125.262 53,90
Caja de Aliorros y Monte de Piedad de Madrid 91.290.716 10,00
BA & AA Holdings Limited 91.290.716 10,00
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 66.642.223 7,30
Compafiia de Distribucisn Integral Logista, S.A. $1.164.780 6,70
. Fl Corte Inglés, S.A. 27.387.215 3,00
' Otras Cajas de Ahorro 27.387.215 3,00
Musini, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros 1.029 -
Personal y otros 55.672.879 6,10
Total 912.962.035| 100,00 J

I
' En diciembre de 1999, Sociedad Estatal de Participaciones Industriales y los_nuevos accionistas de .

ron en el afho

iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. firmaron un acuerdo por el que estos @0951
2000 el 40% del capital social de Iberia, Lingas Aéreas de Espaiia, S.A. 'y
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Sociedad Estatal de Participaciones Industriales tiene previsto realizar una Oferta Piblica de Venta de la
totalidad de las acciones de lberia, Lineas Aéreas de Esparia, S.A. que sean de su propiedad en abrit de
2001.

Para cumplir los pactos alcanzados con los representantes de los empleados de [beria, Lineas Aéreas de
Espaiia, 5.A., los Administradores propondran a la Junta General de Accionistas la emision de
obligaciones converlibles en acciones de lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. con exclusidn del
derecho de suscripcidn preferente de los actuales accionistas, El imporie nominal del total de la emisién
de obiigaciones convertibles sera de hasta 343 millones de euros, gque equivalen aproximadamente a
57,000 millones de pesetas. £l valor nominal de cada obligacion sera el correspondiente al precio fijado
para las acciones de Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. en la Oferta Pablica de Venta de acciones.

Prima de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del saldo de
la prima de emisién para ampliar el capital, y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la
disponibilidad de dicho saldo.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Socledades Anénimas, debe destinarse una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital
social.

La reserva legal podra ufilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% de!
capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del

capital social, esta reserva sblo podrd destinarse a la compensacion de pérdidas, y siempre que no
existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Diferencias por ajuste del capital a euros

Como consecuencia de la redenominacion del capital social a euros aprobada por el Consejo de
Administracion en 1299, se generd una diferencia por redondeo que obligd a reducir el capital social y a
generar una reserva de caracter indisponible de acuerdo con la legislacion vigente.

N

B
b
b

Reserva de revalorizacién y reserva de fusion

Como consecuencia de [a fusidn por absorcion de Aviacion y Camercio, S.A. se ha generado una reserva
de fusion (véase Nota 22).

Por otra parte, Aviacidn y Comercio, S.A., en su balance de fusion de 31 de enero de 2000, mantenia una
reserva de revalorizacion como consecuencia de la aplicacion del Real Decreto-Ley 7/19965, de 7 de
junio. Como consecuencia de la aplicacion de la normativa vigente, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia,
S.A. ha destinado como reserva de revalorizacion el importe obtenido por la aplicacidn dei porcentaje que
representaba la reserva de revalorizacion de Aviacion y Comercio, S.A. sobre la totalidad de sus fondos
propios al 31 de enero de 2000 sobre la reserva de fusion obtenida.
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Reservas en sociedades consolidadas por integracion global y por
puesta en equivalencia
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Millones
Sociedad de Pesetas
Binter Canarias, S.A. (545)
Binter Mediterraneo, S.A. (6.391)
Compaiiia Auxiliar al Cargo Exprés, 5.A. 195
Campos Velazquez, S.A. 1.048
Cargosur, S.A. (608)
Iber-Swiss Catering, S.A. 372
Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. (12.688)
Sistemas Automatizados Agencias de Viajes, S.A. 857
Total (17.760)
Ajustes de consolidacidn 28.824
Total 11.064
El desglose de los ajustes de consolidacion es el siguiente:
Millones
de Pesetas
Reservas correspondientes a Aviacién y Comercio, S.A. 11.100
Anulacién de provisiones de inversiones financieras
permanentes en [beria, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A,
por empresas dependientes realizadas en ejercicios
anteriores 23.846
Anulacién de dividendos percibidos en ejercicios anteriores (4.749)
Anulacidn de plusvalias en venta de inmovilizado (89)
Dotaciones al fondo de comercio (1.284)
Total 28.824

Millones

Sociedad de Pesetas

Venezolana Internacional de Aviacién, $.A. {15.547)
Amadeus Group 10.092

Iberbuses (635)

Touroperador Viva Tours, S.A. (119)

Total {6.209)
Ajustes de consolidacion 12.383
Total 6.174

SRR RY R Tk A R T e s R T R O e A S

El desgiose del epigrafe “Reservas en sociedades puestas en equivalencia” del balance de situacion
consolidado adjunte al 31 de diciembre de 2000 es el siguiente:
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El desglose de los ajustes de consolidacion es el siguiente:

Millones
de Pesetas
Anulaci6n de provisiones de inversiones financieras permanentes
en Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A., por empresas dependientes
realizadas en ejercicios anteriores 16.011
Anulacién de dividendos percibidos en ejercicios anteriores (7.287)
Mejora patrimonial neta de impuestos procedente de Amadeus 5.522
Anulacion de plusvalias en venta de inmovilizado (1.982)
Reversion de la diferencia negativa de consolidacion 119
Total 12.383

Otros aspectos

Las reservas restringidas de las sociedades del Conjunto consclidable al 31 de diciembre de 2000
ascienden a 1.413 millones de pesetas (841 millones de pesetas por reservas de revalorizacion y 472
millones de pesetas por reservas legales).

Las sociedades que poseen una participacion igual o superior al 10% en el capital social de las
sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2000 son las siguientes:

Porcentaje de

Sociedad Participacion Sociedad Participada
Maritimas Reunidas, S.A. 25,00 Compaiifa Auxiliar al Cargo Exprés, S.A
Amadeus Global Travel Distribution, S.A. 34,00 Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A.
Grupo Swiss-Air 30,00 Iber-Swiss Catering, S.A.
Air France 35,69 Amadeus Group
Lufthansa 27,92 Amadeus Group
Fondo de Inversion Venezolano 40,00 Venezolana Internacional de Aviacion, S.A
Banco Provincial 15,00 Venezolana Internacional de Aviacién, S.A
Sol Meli, S.A. 21,98  |Touroperador Viva Tours, S.A.
Iberostar Hoteles y Apartamentos, S.A. 14,99  |Touroperador Viva Tours, S.A.

13. Socios externos

El movimiento habide en el epigrafe “Socios externos® del balance de situacién consolidado a! 31 de
diciembre de 2000 adjunto, por sociedad dependiente, es el siguiente:
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Millones de Pesetas

Vuelos
Interna- Compaiiia Sistemas
cionales de | Aviacién y | Iber-Swiss | Auxiliar | Automatizados
Vacaciones, | Comercio, | Catering, | al Cargo Agencias de
S.A. S.A. S.A. Exprés, S.A.| Viaje, S.A. Total
Saldo al 1 de enero de 2000 (12) 29 398 89 241 745
Dividendos - (12} ® (16) - (37)
Venta de participacién en Amadeus - - - - 50 (a) 50
Efecto de Ia fusién con Aviacién y
Comercio, S.A. - {17) - - - a7
Participacién en resultados
del ejercicio 2000 2 - 131 3 285 441
Saldo al 31 de diciembre de 2000 A9 (b) - 520 96 576 1.182

{a) Como consecuencia de las ventas de parte de la participacion del Grupo Iberia en Amadeus Global Travel

Distribution, S.A. incrementa |2 participacion de los accionistas minoritarios de

de Viaje, S.A,

{b) Estacuenta a cobrar 2 accionistas minoritarios se encuentra provisionada al 31 de diciembre de 2000.

El desglose del saldo al 31 de diciembre de 2000 en cada unz de las sociedades es el siguiente:

Sistemas Automatizados Agencias

Millones de Pesetas

Reservas de Partici-
Capital Revalo- pacion en
Social Reservas rizacién Resuitados Total
Vuelos Internacionales de
Vacaciones, S.A. 2 (19 (a) - 2 (10
Iber-Swiss Catering, 5.A. 150 169 70 1531 520
Compaiifa Auxiliar al Cargo-Exprés, S.A. ] 65 - 3 96
Sistemnas Automatizados Agencias
de Viaje, S.A. 14 277 - 285 576
174 497 70 441 1.182

(a) En el ejercicio 1998 Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. realizé una aportacion de 2.500 millones de pesetas

con la finalidad de compensar pérdidas. Dado que los accionistas minoritarios no

no se estéd considerando dicho importe en el caleulo de socios externos.

14. Provisiones para riesgos y gastos

Este epigrafe del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre

por las siguientes partidas:

realizaron aportacion alguna,

de 2000 adjunto estd compuesto
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Millones
de Pesetas
Provisiones para pensiones (Nota 6-1) 18.810
Provisiones para obligaciones con el personal (Nota 6-n) 65.202
Provisién para grandes reparaciones (Nota 6-e) 22.012
Provision para responsabilidades (Nota 6-0} 101.547
Total 207.571

Provisién para responsabilidades

El movimiento registrado en el ejercicio 2000 en esta cuenta ha sido el siguiente:

Millones
de Pesetas
Saldo al 01-01-00 57.932
Dotaciones 45.346
Aplicaciones (1.731)
Saldo al 31-12-00 101.547

Al 31 de diciembre de 1999 quedd constituida una provision par importe de 31.300 millones de pesetas
que correspondia a la estimacion del valor actual de los pagos a realizar al personal que se acogiese a
un plan de bajas que se esta llevando a efecto durante los ejercicios 2000 y 2001. Al 31 de diciembre de
2000 la provision por este concepto incluida en la cuenta “Provisién para responsabilidades” del epigrafe
"Provisiones para riesgos y gastos” del balance de situacion consolidado, asciende a 30.828 millones de
pesetas.

En el ejercicio 2000 los Administradores han constituido, con cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios”
de Ja cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta, una nueva provisién por importe de 30.000
millones de pesetas para hacer frente al coste estimado de un plan de rejuvenecimiento de la plantilla
que se hara efectivo durante los ejercicios 2001, 2002 y 2003. El importe registrado al 31 de diciembre de
2000 corresponde al valor actual del coste estimado para este plan que esta dirigido a personal del
colectivo de tierra que tendra una edad comprendida entre los 58 y 64 afios en los ejercicios 2001, 2002
y 2003 (estimandose que se produciran un total de 1.100 bajas) y su incorporacién sera voluntaria tanto
para el personal como para Iberia, Lineas Aéreas de Espania, S.A.

El importe restante de las dotaciones del ejercicio 2000, que tambien se han registrado, en su mayor
parte, con cargo al epigrafe “Gastos extraordinarios” de 1a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
adjunta, corresponde al importe estimado por los Administradores por responsabilidades probables de
diversa naturaleza.

E} importe restante de! saldo de la cuenta "Provisién para responsabilidades” del epigrafe "Provisiones
para riesgos y gastos” corresponde a los importes estimados para hacer frente a responsabilidades
probables o ciertas, nacidas de acciones y lifigios en curso y por indemnizaciones u obligaciones
pendientes de cuantia indeterminada, y para hacer frente a avales u ofras arantias similares a cargo de
las sociedades consolidadas.
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15. Deudas con entidades de crédito

16.

La composicion de las deudas con entidades de crédito al 31 de diciembre de 2000, correspondientes a
préstamos y a operaciones de arrendamiento financiero, de acuerdo con sus vencimientos, es la
siguiente:

Mitlones de Pesetas
Deudas con Vencimiento en:
Aflos
Divisa 2001 2002 2003 2004 2005 Siguientes
Deuda:
En pesetas 7.699 3.013 4,122 3.767 576 047
En divisa: Yenes 4.395 1.864 2154 - - -
Euros 5.194 5.286 5.800 5522 5.421 37384
Délar USA 2773 6985 3333 - - -
Marco alemén 1.2%1 1307 1325 6.649 - -
21352 18455 16.734 15938 5.997 3833

Con fecha 12 de febrero de 2001, Iberiz, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. ha ejercido anticipadamente Ia
opcién de compra de dos contratos de arrendamiento financiero de sendos aviones A-320, abonando
6.478 millones de pesetas. Esta cancelacién anticipada incrementaria la deuda con vencimiento en
2001, en 5.080 millones de pesetas y reduciria la deuda con vencimiento en 2002, 2003 y 2004 en 1.073
millones de pesetas, 1.102 millones de pesetas y 6.458 millones de pesetas, respectivamente.

Durante 2000, los tipos de interés medios anuales ponderados de los préstamos indicados anteriormente

fueron del 5,44% para los préstamos en pesetas y del 5,52% para los préstamos en moneda extranjera,
estando varios de ellos referenciados al MIBOR o LIBOR, respectivamente.

Operaciones de futuro

Iberia, Lineas Aéreas de Espana, S.A. mantiene una politica de gestion activa de los riesgos derivados
de la fluctuacion de los tipos de cambio e interés, y del precio de combustible.

Con el objetivo de minimizar el impacto de estas variables en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, se realizan operaciones de cobertura. A continuacién se presenta el desglose de las
operaciones que mantiene lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. al 31 de diciembre de 2000, de
acuerdo con el siguiente criterio: valores nocionales para cobertura de posiciones patrimoniales, asi
como para opciones, seguros de cambio y operaciones de cobertura de combustible, y valores actuales
de las rentas cuhiertas para el resto de coberturas de flujos de cobros y pagos futuros:
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Operaciones de cobertura precios de combustible

Millones
de Pesetas
COBERTURA DE POSICIONES PATRIMONIALES:
Operaciones de cobertura de riesgo de cambio-
Cross currency swaps (permutas de divisas) 97.952
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés-
IRS’s (permutas financieras sobre tipos de interés) 18.351
COBERTURA DE FLUJOS FUTUROS:
Operaciones de cobertura de riesgo de cambio y tipo de interés-
Cross currency interest rate swaps (permutas financieras y de divisas) 26.365
Operaciones de cobertura de riesgo de tipo de cambio-
Cross currency swaps (permutas de divisas) 27.856
Opciones CALL compradas 39.952
Opciones CALL vendidas 17.601
Opciones PUT vendidas 41.899
Seguros de cambio 13.210
Operaciones de cobertura de riego de tipo de interés-
IRS's (permutas financieras sobre tipos de interés) 5.670
Otras operaciones de cobertura-
93.560

Situacion fiscal

El Impuesto sobre Sociedad
del resultade econdémico o contable, que no ne
entendido éste como la base imponible del impuesto.

La conciliacion del re
consolidacion fiscal del ejercicio 2000 con la bas

es de cada sociedad consolidada por integracion global se caicula en funcidn
cesariamente ha de coincidir con su resultado fiscal,

sultado contable consolidado de las sociedades integradas en el grupo de
e imponible del Impuesto sobre Sociedades es como

sigue:
Millones de Pesetas
Aumento Disminucién Importe

Beneficio contable del ejercicio (antes de impuestos) 36392
Diferencias permanentes 159 {20.374) (=) {20.215)
Diferencias temporales-

Con origen en el ejercicio 64.586 (b) (66.201) {c) (1.615)

Con origen en ejercicios anteriores 17.137 (d) {11.878} (e) 5259
Base imponible (antes de ajustes de consolidacion) 19.821
Ajustes de consolidacién-

Diferencias permanentes 3.068 (5.880) (2.812)
Base imponible (resultado fiscal} 17.009

(a8} Este importe corresponde, fundamentalmente, a dividendos procedent

resultados de ejercicios anteriores.
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{b) Este importe corresponde, en su mayor parte, @ dotaciones de provisiones para p

con el personal, provisiones para costes previstos de rejuvenecimiento de plantilia,

de riesgas relacionados con sociedades participadas y
flota.

{¢) Este importe corresponde,
venta de acciones de Amadeus Global Travel Distribucion, S.A.

(d) Este importe corresponde,
Comercio, S.A. como consecuencia de la venta de su flota.

(e) Este importe corresponde, fundamentalmente a aplicaciones de pl
pensiones y otras obligaciones con el persanal,
cobrar y ofras provisiones.

El gasto por impuesto sobre
millones de pesetas, corresp

asi como para la cobertura de riesgos relaciona

Impuesto sobre Sociedades

Millones
de Pesetas
Aplicacién del tipo impositivo del 35% a los beneficios
contables ajustados por las diferencias permanentes 4.678
Mas/(Menos)-
79 de las bases imponibles negativas de gjercicios anteriores
compensadas en el ejercicio (337)
Deducciones por doble imposicion e inversiones 577
QOtros (346)
2.918

El 7% de las bases imponibles negativas de gj
corresponde a la diferencia entre el tipo impositivo d
Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. obien
negativas a la consolidacion fiscal.

Los créditos y débitos impositivos se han registra
epigrafes “Deudores”,

a largo plazo” del balance de situacion consolidado adjunto y ofrecen el siguiente detalle:

ensiones y ofras obligaciones
provisiones para la cobertura

beneficios diferidos por créditos memoréndum y venta de

fundamentalmente, al diferimiento en la tributacion de la plusvalia obtenida por la

fundamentalmente, a la iributacidn de la plusvalia diferida en 1999 por Aviacion y

Sociedades consolidado registrado al 31 de diciembre de 2000, 2.918
onde a la suma del gasto por Impuesto sobre Sociedades registrado por

cada una de las sociedades consofidadas por integracién globai y su detalle es el siguiente:

rovisiones dotadas en ejercicios anteriores para
dos con cuentas a

ercicios anteriores compensadas en el ejerciclo
el Impuesto sobre Sociedades (35%) y el 28% que
ia de SEPI por la aportacion de sus bases imponibles

do, en funcion de su fecha de recuperacion, en los
» «O)tros deudores a largo plazo”, “Otras deudas no comerciales” y “Otros acreedores

Millones de Pesetas
Otros Otros
Deudores | Deudores Acreedores Otras
a Corto aLargo Total alargo | Deudasno Total
Plazo Plazo Deudores Plazo | Comerciales | Acreedores
Base imponible positiva correspondiente al ejercicio - - - - 4227 4.227
Diferencias temporales originadas en el gjercicio - 22.601 22.601 23.170 - 23.170
Otros créditos impositivos generados en ejercicios
anteriores por consolidacién - - - 2.174 - 2,174
Diferencias teaporales pendientes de aplicar,
originadas en ejercicios anteriores 3.480 37.008 - 3.285
Total 3.480 59.609 4.227 32.856
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El calendario estimado de aplicacion de los créditos impositivos a largo plazo al 31 de diciembre de 2000

es el siguiente:

% 7

Afio de Millones
Recuperacion de Pesetas
2002 5.843
2003 8.326
2004 y siguientes 45.440
59.609

Los Administradores de las sociedades del grupo estiman que la totalidad de estos créditos se

recuperaran en un plazo no superior a 10 afios.

mpuesto sobre Sociedades establece diversos incentivos fiscales con
objeto de fomentar las nuevas inversiones, la formacion profesional y la actividad exportadora. Las
sociedades consolidadas se han acogido a los beneficlos fiscales previstos en la citada legislacion,
habiéndose acreditado 418 millones de pesetas en el ejercicio 2000. Al 31 de diciembre de 2000, las
sociedades consolidadas no tienen deducciones pendientes de tomar.

La legistacién en vigor relativa al |

n de heneficios

TR E W L N

Durante el ejercicio 2000, el Grupo |beria se ha acogido al régimen de reinversio
extraordinarios por importe de 65.903 millones de pesetas.

El Grupo lberia, por las rentas diferidas del ejercicio 2000 (1.167 miliones de pesetas que ya han sido
reinvertidos) ha optado por integrarias conforme al método establecido en el articulo 34.1 a) del
Reglamento del Impuesto de Sociedades; por las restantes adn no se ha decidido el método de

infegracion:

Millones
de Pesetas

Renta acogida a la exencion por reinversion
y pendiente de incorporar a la base imponible | 65.903
Compromiso de reinversion 67.466

durante el gjercicio 2000 el Grupo Iberia ha reinverfido en inmovilizado

De la totalidad de estas rentas,
do al 31 de diciembre de 2000 un compromiso de reinversion por

2206 millones de pesetas, existien
65.260 millones de pesetas.

Al 31 de diciembre de 2000, e Grupo [beria ha incorporado a la base imponible, las siguientes rentas
acogidas a diferimiento por reinversion en ejercicios anteriores:

Millones
de Pesetas

1996 123
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Las rentas pendientes de incorporacion en la base imponible de ejercicios futuros procedentes de la
aplicacion de! régimen de diferimiento por reinversion, detalladas por gjercicios de origen, son las

siguientes:

Millones

de Pesetas
1996 741
1997 915
1998 6.889
1999 487
2000 65.903

En enero de 1997, las Autoridades Tributarias iniciaron Ia inspeccion de los ejercicios 1992 a 1985 para
todos los impuestos que son de aplicacion a Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, 5.A. Como consecuencia
de la mencionada inspeccién se tramitaron actas firmadas en disconformidad sobre las que los
Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. no esperan que se devenguen pasivos

adicionales a los registrados al 31 de diciembre de 2000.

En el ejercicio 1999, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccidn de los sjercicios 1996 y 1897 para
todos los impuestos que le son de aplicacion a lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. Como
consecuencia de la mencionada inspeccion, se tramitaron actas firmadas en disconformidad sobre las
que los Administradores de Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. no esperan que se devenguen pasivos
adicionales a los registrados al 31 de diciembre de 2000.

Al 31 de diciembre de 2000 estan abiertos a inspeccion fiscal los ejercicios 1998, 1998y 2000 para todos
los impuestos que son de aplicacién a Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. Los Administradores de
Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que se devenguen pasivos adicionales a los
provisionados al 31 de diciembre de 2000 como consecuencia de una eventual inspeccién de dichos

ejercicios.

Al 31 de diclembre de 2000, y en relacién con la sociedad Aviacién y Comercio, S.A., se encuentra
pendiente de resolucion un acta incoada por la inspeccién realizada por las Autoridades Tributarias en
1992, en relacion con los impuestos gue eran de aplicacion a la sociedad en los ejercicios 1988 y 1980.
Asimismo, en 1996, las Autoridades Tributarias incoaron dos actas en relacion con el tratamiento de los
ingresos a cuenta de retribuciones en especie como consecuencia de la inspeccion del Impuesto sobre 1a
Renta de las Personas Fisicas de los ejercicios 1993 y 1994 firmadas en disconformidad. Finalmente,
durante el ejercicio 2000, las Autoridades Tributarias han inspeccionado todos los impuestos que son de
aplicacion a Aviacién y Comercio, S.A. de los ejercicios 1996, 1997 y 1998. Como consecuencia de esta
inspeccidn, se tramitaron actas firmadas en disconformidad, sobre las que los Administradores de Iberia,
Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. no esperan que se devenguen pasivos adicionales a los registrados en el
balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2000.

Al 31 de diciembre de 2000, estan abiertos a inspeccion fiscal el ejercicio 1999 y el ejercicio finalizado el
31 de enero de 2000 para todos los impuestos que son de aplicacion a Aviacién y Comercio, S.A. Los
Administradores de lberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que se devenguen pasivos
adicionales a los provisionados al 31 de diciembre de 2000 como consecuencia de una eventual

inspeccion de ambos periodos.
En el ejercicio 1999, las Autoridades Tributarias iniciaron la inspeccion de los ejercicios 1995, 1896 y

1997 para todos los impuestos que son de aplicacion a Binter Canarias, S.A. Como resultado de la
inspeccion no se han levantado actas de importe significativo.
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Por los ejercicios abiertos a inspeccion del resto de filiales del Conjunto consolidable, los Administradores

de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. no esperan que se devenguen pa
provisionados al 31 de diciembre de 2000 como consecuencia de una eventual inspeccidn.

18. Ingresos y gastos

a} Importe neto de Ja cifra de negocios

sivos adicionales a los

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad del Conjunto
consolidable de los ejercicios 2000 y 1899 es como sigue:

Por Actividades

Millones de Pesetas

1999

Ingresos por pasaje
Ingresos por carga

en aeTopuertos)
Asistencia técnica a compaiiias agreas
Otros ingresos

Handling (despacho de aviones y servicios

592.584 508.511
42.644 35.876

38.723 39.625
20,695 17.598
20.280 20.997

Total

714.926 622.607

La distribucién por redes de los ingresos por pasaje dei gjercicio 2000 es |la siguiente:

Millones de Pesetas

2000 1999
Nacional y Europea 396.483 359.583
Atlantico 180.660 136.601
Africa y Oriente Medio 15.441 12,327
Total 592.584 508.511

Asistencia técnica a compaiiias aéreas

Dentro de este apartado se incluyen los ingresos por la prestacion de servicios de mantenimiento de

aeronaves a otras compaiias aereas.

b} Otros ingresos de explotacién

El epigrafe “Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas

adjuntas presentan la siguiente composicion:
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Millones de Pesetas

Conceptos 2000 1999
Ingresos por comisiones 15.526 11.454
Ingresos por alquileres 9.508 7.297
Otros ingresos diversos 6.678 4,967
31.712 23.718

Los ingresos por comisiones recogen fundamentalmente las comisiones por la venta de billetes a otras
compaiiias aéreas, las comisiones resultantes de! acuerdo de franguicia con Air Nostrum y las
comisiones por los acuerdos firmados con Mundicolor y Touroperador Viva Tours, S.A.

¢} Ingresos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe "Ingresos extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada det ejercicio 2000 adjunta, es la siguiente:

Miles de

Pesetas
Recuperacién de provisiones para responsabilidades 600
Recuperacién de provisiones para obligaciones con el personal 1.363
Recuperacién de provisiones de circulante relacionados con riesgos | 3.650
Otros 2.602
8.215

d} Ingresos y beneficios de otros gjercicios

El saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2000
adjunta, incluye 4.939 millones de pesetas recuperados de AENA como consecuencia de una

correccion en la aplicacién de las tarifas del afio 19992.

e} Aprovisionamientos

ST W e T AE R el i A R TE T

£l epigrafe “Aprovisionamientos” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
gjercicio 2000 y 1999 adjuntas presenta la siguiente composicion:

Millones de Pesetas
2000 1999
Combustible de aviones 95.888 61.835
Repuestos para la flota aérea 19.116 19.878
Material de mayordomia 5.145 7.815
Otros aprovisionamientos 9434 6.918 .~
120583 | 964487
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El gasto por combustible en el ejercicio 2000 ha ascendido a
las operaciones de {uturos relacionadas han conseguido

pesetas.

Los importes del gjercicio 1999 se han reclasificado de acuerdo con los criterios aplicados en 2000.

f) Plantilla y gastos de personal

El desglose del saldo del epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias

consolidadas de los ejercicios 2000 ¥ 1999 adjuntas, es el siguiente:

119.295 millones de pesetas. No obstante,
reducir este gasto en 23.407 millones de

Millones de Pesetas

2000 1999
Sueldos, salarios y asimilados 168.572 159.402
Cargas sociales 53.944 50.579
222.516 209.981

El namero de empleados del Conjunto consolidable por in
plantila media equivalente, por categoria profesion

tegracion global, medido en términos de
al durante los ejercicios 2000 y 1898, ha sido el

siguiente:
Empleados
2000 1999
Tierra:
Grupo superior de gestores ¥ técnicos 1.574 1.405
Cuerpo general administrativo 7.103 7.207
Otros 12.453 12232
21.130 20.344
Vuelo:
Pilotos 1.921 1.817
Oficiales técnicos de vuelo 216 225
Tripulantes de cabina de pasajeros 4.340 4.204
6.477 6.246
27.607 27.090

g) Otros gastos de explotacién

La composicion de este epigrafe de las ¢
ejercicios 2000 y 1899 adjuntas, es la siguiente:

ventas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
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Millones de Pesetas

2000 1999
Alquiler flota agrea (a) 60.046 50.144
Gastos comerciales 78.506 67.156
Tasas y derechos por trafico aéreo 45.574 40.692
Mantenimiento (b) 32.041 32322
Ayudas a Ia navegacién y otras comunicaciones 33.367 33.845
Otros 104.746 78.296
354.280 302.455

{a) Ademas del gasto de armendamiento de Ia flota operativa (véase Nota 8), se incluye &l
coste de los contratos de wet lzase de flota que ha ascendido a 20.092 millcnes de
pesetas en el gjercicio 2000 y a 21.208 millones de pesetas en el ejercicio 1999, EI
gasto por alquiler de flota ha ascendido en los efercicios 2000 y 1999 a 70.167
millones de pesetas y 51.382 millones de pesstas, respectivamente. No ubstante, las
operaciones de futuros relacionadas han conseguido reducir estos gastos en 10.121

millones de pesetas y 1.238 millones de pesetas, respectivamente.

{b) Incluye los gastos de mantenimiento v la dotacién a las provisiones para grandes

reparaciones.

h} Gastos extraordinarios

La composicion del saldo del epigrafe “Gastos extraordinarios” de la cuenta de perdidas y ganancias

consolidada del ejercicio 2000 adjunta, es la siguiente:

Millones
de Pesetas
Dotaciones a la provision para responsabilidades 44.085
Otros gastos extraordinarios 3.279
47.364

19. Aportacién de las sociedades del Grupo v asociadas a los resultados

consolidados

La aportacion de las sociedades del Grupo y asociadas a los resultados consolidados de los gjercicios

2000 y 1999 es la siguiente:
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(a) Tai y como se describe en [a Nota 3 no se ha podido obtener ningtin estade financiero

reciente de esta sociedad.

El desglose de los epigrafes “Beneficios atribuidos a socios externos” de las cuentas de pérdidas y

ganancias consolidadas de los ejercicios 2000 y 1999 adjuntas es el siguiente:

Millones de Pesetas
Beneficios/(Pérdidas)
Sociedad 2000 1999
Aviacién y Comercio, 5.A. - 12
Compafifa Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 23 i6
Iber-Swiss Catering, S.A. 131 36
Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. 2 (15)
Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. 285 81
Beneficios atribuidos a socios externos 441 130

el R i L g
;
P
Millones de Pesetas
Beneficios/(Pérdidas)
Sociedad 2000 1999
Iberia, Lineas Adreas de Espaila, S.A. 25.277 14.404
Aviacion y Comercio, S.A. - 4.277
Binter Canarias, S.A. 1.427 1.563
Binter Mediterraneo, S.A. 1 161
Compaiiia Auxiliar al Cargo Exprés, S.A. 68 48
Campos Veldzquez, S.A. - 26
Cargosur, S.A. (D 15
Iber-Swiss Catering, 5.A. 306 85
Vuelos Internacionales de Vacaciones, S.A. 335 (2.751)
Sistemas Automatizados Agencias de Viaje, S.A. 742 238
Amadeus Group 5487 7.625
Venezolana Internacional de Aviacidn, S.A. (a) - -
Iberbus Concha, Lid. - )
Iberbus Rosalia, Ltd. - (N
Iberbus Chagel, Ltd. - oY)
Iberbus Arenal, Ltd. - (48)
Iberbus Teresa, Ltd. - (16)
Iberbus Emilia, Ltd. - (16)
Iberbus Agustina, Ltd. - 6
Iberbus Beatriz, Ltd, - 5
Iberbus Juana Ines, Ltd. - (8)
Touroperador Viva Tours, S.A. {168) (119)
Beneficios atribuidos a la Seciedad dominante 33.474 25,466

20. Planes de adecuacién al eure

-, S

Al 31 de diciembre de 2000 e! Grupo lberia ha valorado el impacto de la entrada del sisterma mori anq
Unico en sus sistemas informaticos y estima gue no serdn necesarias inversiones de importancia u ofr
operaciones a realizar en relacion con la implantacion del euro.




21,

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion

El importe de las remuneraciones devengadas por todos los conceptos en el curso del gjercicio 2000 por
los miembros del Consejo de Administracion de Iberia, Lineas Aéreas de Espaifia, S.A. ascendié a 102
millones de pesetas.

Durante el ejercicio 2000 no se ha concedido ningdn anticipo o crédito a los miembros del Consejo de
Administracién de Iberia, Lineas Aéreas de Espania, $.A., no existiendo obligaciones contraidas con los
mismos en materia de pensiones.

22, _Informacidn relacionada con la fusion de lberia, Lineas Aéreas de

Espaiia, S.A. y Aviacién y Comercio, S.A.

En el efercicio 2000 se ha producido la fusion de Aviacion y Comercio, S.A. (sociedad absorbida) en
Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. (sociedad absorbente) mediante la diselucion sin liquidacion de
Aviacidn y Comercio, S.A. y transmision en blogue de todo su patrimonio a la sociedad absorbente que
adquiere por sucesion universal los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida.

El Proyecto de Fusion fue presentado por los Consejos de Administracién de ambas sociedades en sus
reuniones respectivas celebradas el 23 de marzo de 2000, y aprobado por las respecfivas Juntas
Generales de Accionistas celebradas el 12 de junio de 2000.

A efectos contables, se considera el 1 de febrero de 2000 como la fecha a pariir de la cual, las

operaciones realizadas por Aviacion y Comercio, S.A. se entienden realizadas por Iberia, Lineas Aéreas
de Espafia, S.A.

Tal y como se indica en el Proyecto de Fusion, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A. poseia en el
momento de la fusidn el 99,93% del capital social de Aviacion y Comercio, S.A, Por tanto, se ha
establecido un tipo de canje de las acciones correspondientes a los accionistas minoritarios de Aviacion y
Comercio, S.A., determinado en base al valor real de los patrimonios de ambas socfedades, emitiendo
tres acciones nuevas de iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. de 0,78 euros de valor nominal cada una,
con los mismos derechos que el resto de acciones, por cada accidn de Aviacion y Comercio, S.A.

La fecha a partir de la cual las nuevas acciones tienen derecho a participar de las ganancias sociales es
€l 31 de enero de 2000. Asimismo, ambas sociedades han comunicado a la Oficina Nacional de
Inspeccion, dentro de los plazos establecidos por Ia legisiacién vigente, el propésito de acogerse al
régimen tributario establecido en el Capitulo VIII del Tiulo VIII y Disposicion Adicional Octava de la Ley
43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto schre Sociedades.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 107 de la Ley 43/1995 de 27 de diciembre, del Impuesto
sobre Sociedades, se detalla a continuacion la siguiente informacion:

1. Los balances de fusion de la sociedad absorbente y de la sociedad absorbida, siendo los balances al
31 de diciembre de 1999 y al 31 de enero de 2000, respectivamente:
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GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS

INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS

EJERCICIOS 16.163 EJERCICIOS 2.503
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 140.994
ACREEDORES A LARGO PLAZO 94.826
ACTIVO CIRCULANTE: ACREEDORES A CORTO PLAZO
Existencias 12.005 Deudas con entidades de crédito 56.982
Empresas del Grupo, deudores 12,353 Deudas con empresas de] Grupo y asociadas 77.409
Deudores 71.084 Acreedores comerciales 111.457
Inversiones financieras temporales 87.393 Remuneraciones pendientes de pago 18.704
Tesoreria 1175 Otras deudas no comerciales 18.220
Ajustes por periodificacion 4,395 Ajustes por pericdificacion 80
Total active circulante 188,385 Total acreedores a corto plazo 283.852
TOTAL ACTIVO 673,136 TOTAL PASIVO £73.136
AVIACION Y COMERCIO, S.A.
{Sociedad abscorbida en la fusién)
BALANCE DE FUSION AL 31 DE ENERO DE 2000
{Millones de Pesetas)
Ejercicio Ejercicio
ACTIVO 2000 PASIVO 2000
INMOVILIZADO: FONDOS PROPIOS :
Inmovilizaciones materiales 1.443 Capital suserito 7.400
Inmovilizacioties financieras 523 Prima de emisitn 1.480
Otros deudores a largo plazo 5.324 Reserva de revalorizacion 4.738
Total inmovilizado 7.290 Reserva legal 1.480
Reservas voluntarias 10.058
Pérdidas y Ganangias 17.637
Dividendc a cuenta {17.582)
Total fondos propics 25.210
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 14.306
ACREEDCRES A LARGO PLAZO 8.370
ACTIVO CIRCULANTE: ACREEDORES A CORTO PLAZO:
Existencias 754 Deudas con entidades de crédito 1.166
Deudores 311 Deudas con empresas del Grupo 9.041
Empresas del Grupo, dettdores 30 Acreedores comerciales 582
Inversiones financieras temporales 52,181 Otras deudas no comerciales 183
Tesoreria 82 Remuneraciones pendientes de pago 67
Ajustes por periodificacidn 4 Provisiones para riesgos ¥ gastos a corto blazo 1.227
Total activo circulante 53.362 Total acreedores ac %azg E E 12.266
TOTAL ACTIVO 60.652 TOTAL P. S'o 60.652
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IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.
(Sociedad absorbente en la fusidn)
BALANCE DE FUSION_AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999
{Millones de Pesetas)
Ejercicio Ejercicio
ACTIVO 1399 PASIVO 1999
INMOVILIZADO: FONDOS PROPIOS ¢
Gastos de establecimiento 285 Capital suscrito 118.478
Inmovilizactones inmateriales £8.290 Prima de emisién 16.049
Inmovilizaciones materiales 282.070 Reserva de revalorizacién -
Inmovilizaciones financieras 127.943 Reserva legal 5129
Tatal inmovilizado 468,588 Reservas voluntatias 623
Diferencias por ajuste del capital a euros 200
Pérdidas de ejercicios anteriores (5.570)
Beneficios del ejercicio 16.052
Total fondos propios 150.961
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2. Detalle de los ejercicios en los que Aviacién y Comercio, S.A. adquirid los bienes transmitidos en la
fusion a Iberia, Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. Esta informacion se presenta en millones de pesetas
y en funcion del valor neto contable de los elementos al 31 de enero de 2000:

Millones de Pesetas
1930-1984 | 1985-1989 1990 1991 1992 1993
Edificios y otras construcciones 106 - - - - -
Maquinaria, instalaciones y utillaje - 55 13 31 21 14
Elementos de transporte - - - - - 1
Mobiliario y enseres - - 1 2 2 3
Equipos para procesos de informacion - - - 2 2 3
Repuestos para inmovilizado 34 128 55 33 60 63
Simuladores de vuelo - - - - - -
Inmovilizado en curso - - - - - -
Total 140 183 69 88 83 86
Millones de Pesetas
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Edificios y otras construcciones 35 - - - - -
Maguinaria, instalaciones y utillaje 21 17 20 6 2 160
Elementos de transporte - 4 10 4 17 4
Mobiliario y enseres 5 4 2 1 | 2
Equipos para procesos de informacion 11 16 22 7 7 16
Repuestos para inmovilizado 62 64 63 60 67 69
Simuladores de vuelo - - - - - 3
Inmovilizado en curso - - - - - 6
Total 134 105 119 78 94 262
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3. La totalidad de los activos y pasivos han sido recibides por Iberia, Lineas Aéreas de Espania, SA a
los mismos valores contables con que figuraban en los libros de Aviacion y Comercio, S.A.

4. Aviacion y Comercio, S.A. no estaba acogida a ningtin beneficio fiscal que fenga repercusion en la
saciedad absorbente.
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FORMULADA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE IBERIA, LINEAS
AEREAS DE ESPANA, 5.A., EN SU REUNION DEL DIA 9 DE MARZO DE 2001.
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1. ASPECTOS Y HECHOS DESTACABLES DURANTE EL EJERCICIO 5
El afio 2000 ha sido un ejercicio donde el Grupo lberia ha alcanzado resultados alta-

mente favorables, ya que ha obtenido unos beneficios después de impuestos de
33.474 millones de pesetas, con una rentabilidad del 17,27% lo que ha permitido
acometer una inversion en activos, principalmente flota de 73.824 millones, y reducir
el endeudamiento en 79.587 millones. Todo esto se ha debido a una activa politica
de gestidn comercial y a un contro! en especial de los gastos, mediante las pertinen-
tes politicas de cobertura de riesgos, necesarias para intentar minimizar al maximo el
impacto que para todas fas compaiiias ha tenido en el gjercicio el pronunciado in-
cremento del precio del barril de petréleo en los mercados internacionales (mas de
un 40% de enero a diciembre). También sufrid un fuerte impacio al alza el precio del
queroseno para aviacion, que se ha incrementado alin mas que el precio del crudo,
debido a problemas de capacidad en las refinerias, Y debido a una regulacion mas
respetuosa con el medio ambiente en Europa, por lo que el buen comportamiento de
la demanda no ha podido tener un reflejo proporcional en los resultados.

E! negocio principal de la compafiia (el transporte de pasajeros} alcanzd niveles ré-
cord en la historia reciente de la compafiia, con un crecimiento de la demanda que
ha supuesto casi el doble que ia oferta y un coeficiente de ocupacion de casi un 74%,
en linea con las compaiiias lideres de la industria en Europa. El afic 2000 fue el gjer-
cicio donde el Grupo Iberia practicamente alcanzé Ia mitica cifra de 30 millones de
pasajeros transportados.

En el mes de marzo del afio 2000 se produjo la entrada en el maximo érgano de di-
reccion de la empresa de los representantes de los propietarios del 40% de las ac-
ciones de Iberia, después de la venta de dicho porcentaje de capital de SEPI, dentro
del proceso de privatizacion.

Para el Grupo Iberia, la meta perseguida en este ejercicio se ha basado en la crea-
cién de valor para el accionista. Para alcanzar dicha meta, fa compaiiia ferminé y
presenté durante los primeros meses del afio el nuevo Plan Director 2000-2003,
continuacion del anterior, definiendo las acciones precisas para cumplir el siguiente
decalogo de objetivos estratégicos:

e Reforzar el liderazgo en los mercados principales, especialmente los traficos de
los mercados Espafia-Europa y Europa-Latinoamérica.

* Aumentar la satisfaccion del cliente, en especial de los viajeros mas frecuentes,
mediante la mejora de la atencion y calidad del servicio, incrementando cuota en
el tréfico business.

* Liderar la utilizacion de nuevas tecnologias en el sector.

* Desarrollar las alianzas en transporte aéreo.

Dotar de autonomia a cada negocio para mejorar su competitividad y asegurar su
desarrolio.
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* Reducir los costes unitarios y aumentar Ia productividad de los recursos. ?
» Aumentar la utilizacion de los aviones y del resto de activos. ﬁ
* Reducr el coste de los recursos controlando los riesgos operativos y financieros. ﬁ
* Reforzar la competitividad de los recursos humanos. - %
» Adaptar los procesos de planificacion y seguimiento a la gestion del/g._eg]or :45
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De acuerdo con los mencionados objetivos estratégicos planteados, el afio 2000
también ha sido un afio de crecimiento para Iberia: si durante 1998 y 1999 se apos-
taba prioritariamente por el mercado latinoamericano al aumentar su oferta en mas
del 30% y renovar su clase Business, este afio y los proximos, los mayores incre-
mentos se produciran en el mercado europeo, en el cual lberia ha crecido en el 2000
un 13%, medianie el aumenio de frecuencias a Milan, Roma, Bruselas, Ginebra Yy
Estocolmo desde Madrid; y a Londres desde Barcelona. A través de Iberia Regional-
Air Nostrum, se incrementé ia oferta a Lyon y Toulouse desde Madrid, asi como a
Hannover y Turin desde Madrid y Barcelona, estos Gltimos iniciados a finales de
1999,

Ademas de esta apuesta por el mercado europeo, el Grupo Iberia ha mantenido su
apuesta y mejorado su oferta con América, incrementando sustancialmente sus vue-
los semanales a Miami, Buenos Aires, Bogota, Rio de Janeiro y Sao Paulo, ofrecien-
do este afio casi un 9% mas de oferta en este mercado. A esto hay que afiadir que ia
compaiiia ha sustituido los DC-9 que fenia en Miami por modernos aviones MD-87,
lo que supone, ademés de la utilizacién de un avion de tecnologia mas avanzada,
mayor nlimero de plazas en cada uno de los vuelos que la compaiia realiza entre
Miami y los destinos de Centroamérica (Canctn, Panamé, Guatemala, San Salvador,
San Pedro Sula, Managua ¥ San José de Costa Rica). A este crecimiento de ia pro-
duccidn en rutas intercontinentales se ha afiadido un comportamiento muy favorable
de la demanda que casi ha duplicado el de Ia oferta, superando el coeficiente de
ocupacion del afio mas de 6 puntos al alcanzado en 1989,

Por su parte, el mercado nacional ha contado con importantes mejoras. Los vuelos
entre Canarias y la Peninsula han experimentado un crecimiento del 7,1%. Los vue-
los entre Madrid y Barcelona también se incrementaron, consiguiendo este arno, en
octubre y noviembre, nuevos récords en la ruta Madrid-Barcelona. De hecho, a io
largo de este afio, iberia transporté en torno a tres millones de pasajeros en esta ruta
{méas de 2 millones en el Puente Aéreo Y en torno a 950.000 en vuelos con reserva),
con un incremento del 8,9% sobre el volumen de pasajeros transportados el afio an-
terior.

T I S T T T T T Ty YT v

Entre ias diversas medidas del Nuevo Plan Director, Iberia ha tenido en Ia atencion al
cliente uno de sus objetivos prioritarios. Asi puso en marcha diversos proyectos den-
tro del &mbito comercial para mejorar la calidad del servicio al cliente: en junio se pu-
so en marcha un Centro de Atencion Telefénica (C.A.T.), para atender las incidencias
de equipaje ocurridas en territorio nacional Y que afecten a los clientes del Grupo lbe-
ria, a clientes de ia alianza oneworld o a los clientes de ofras compaiifas con ias que
la empresa mantiene diferentes acuerdos. Por ofro lado, en septiembre comenzaba
su andadura el Centro de Informacién Y Reservas para Europa, que ha permitido uni-

ficar y mejorar el servicio que se ofrece, centralizando Ias llamadas procedentes de

los clientes directos de Ia compaiiia en diversos paises €uropeos, mediante la homo- 3
geneizacion de procedimientos de atencién al pasajero. %
Durante el afio se continué con Ia extension del billete electronico. Dicho billete (ci- 2

berticket) disponible para cualquier vuele nacional, salvo el Puente Aéreo, ha susti-
tuido el tradicional papel por registros electronicos residentes en una base de datos.
Entre otras ventajas para el cliente, no puede ser robado ni extraviado, y basta una
llamada telefénica a la agencia de viajes © a Serviberia para realizar todos los trami.
tes. La aceptacion de este tipo de biliete entre los client ompaiiia no ha de-

jado de crecer, pasando de 2.077 bilietes vendido %gajlf % 2 ifra maxima de

— T =]
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15.958 en noviembre, es decir siete veces mas. Los 85.268 billetes vendidos en total
durante el afio suponen para la empresa, ademas, un ahorro de costes.

El Grupo lberia, también, ha realizado un notable esfuerzo en el desarrollo de nuevas
tecnologias. Esfuerzo que se ha visto compensado con el liderazgo entre las empre-
sas que mas venden por internet. Dentro de su estrategia de e-commerce, lberia
LA.E. lanzo en febrero su primera oferta masiva de venta de vuelos a través de su
pagina web en intemet. Esta promocion (“Despegue On Line”), puso a la venta
150.000 plazas para volar a 30 destinos nacionales e internacionales, con precios
sensiblemente reducidos, y se prolongd hasta septiembre. A partir de ese mes se
lanzé un nuevo producto (“Elige y Vuela"), que significa poner todas sus tarifas en la
red. Con “Elige y Vuela” |beria apostd definitivamente por las ventas a través de in-
ternet, consolidandose como la empresa espafiola que mas vendit a través de su
propia pagina web en el 2000. Muestra de! éxito obtenido por el nuevo canal, el nd-
mero de billetes vendidos por este sistema ha ascendido a 300.000, con unos ingre-
sos superiores a los 5.000 millones, alrededor del 1,5% de los ingresos, siendo ga-
nadora del iBest 2000, el Oscar de la internet, por la mejor web en la categoria de

transportes.

Ademas Iberia L.A.E. ha ampliado la posibilidad de reservar y comprar billetes a tra-
vés de sus paginas web en Europa. En Alemania y Austria (www.iberia.de) asi como
en el Reino Unido e Irlanda (www.iberia.com/iberia.uk) se puede ahora realizar el
proceso de compra "on line", ademas de obtener informacion de la compafia o adhe-
rirse al programa lberia Plus. Esta previsto que en los primeros meses del afio 2001
estos puntos de venta se ofrezcan igualmente en Francia, ltalia y Estados Unidos.

Simultaneamente a lo anterior, Iberia L.A.E. y ofras diez aerolineas europeas, anun-
ciaron en mayo el acuerdo alcanzado para crear una agencia de viajes en internetf.
Esta agencia de viajes “on line”, que sera gestionada de forma independiente, ofrece-
ra a los viajeros la mas extensa gama de vuelos con origen y/o destino en Europa, y
dara acceso a las tarifas mas econdmicas, poniendo también al alcance de los
clientes reservas hoteleras, alquiler de coches y seguros de viaje. El nuevo portal
permitird a las compafiias asociadas reducir de manera significativa los gastos de

ventas y distribucion.

Al mismo tiempo, durante el ejercicio 2000, el Grupo Iberia ha continuado con su po-
litica de alianzas con el objetivo de ofrecer a sus clientes una red alin mas exiensa,
mediante la incorporacién de nuevos destines, acuerdos con terceras compaiiias o
densificando, con ofros operadores, la oferta ya existente. Para ello, ha establecido
varios acuerdos de cddigos compartidos, tanto con miembros dentro del seno de la
alianza oneworld como con otras aerolineas, entre los que destacan el fimado con
British Airways, que suma nueve rutas adicionales a fas 21 en las que ya estaban
volando conjuntamente e incorporando {beria su cadigo a ciertos vuelos operados
por ia franquicia GB Airways. Ambas compafiias siguen trabajando para ampliar su
cooperacion en ofras rutas, especialmente entre Eurcpa y América Latina. Asimismo
son relevantes los acuerdos con Air France para la ruta a Manila, con LOT para la
ruta de Barcelona a Varsovia; y para densificar la oferta existente del Grupo, los
acuerdos con Swissair entre Madrid / Barcelona y Zurich, y con LAN Chile a Santiago

de Chile.

A lo largo de todo el ejercicio 2000, se ha profundiza
holding del Grupo Iberia, aprovechando ia experiengia.
miento de las unidades de negocio de Iberia L.A.E./¥'se hq venido
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muia mercantil para la creacién de las nuevas sociedades que compondran dicho
holding. Todo ello permitira una mayor autonomia de los negocios, y una capacidad
de gestion de los recursos independiente en los diferentes negocios de lberia LAE.:
handling (en la actualidad adjudicataria.de Ia concesion de AENA para prestar los
servicios de handiing en los aeropuertos espafioles), carga, sistemas, mantenimiento
aeronautico e instruccion de tripulantes. Esta nueva estructura empresarial serz im-
plantada cuando los accionistas lo decidan porque la compaiiia ya ests preparada.

Esta estrategia de diversificacion y reestructuracion del negocio de transporte aéreo
pasa por la reduccion de la participacion que lberia LA.E. tenia en Amadeus GTD,
asi como por una oferta publica de venta de acciones, realizada en primavera, que-
dando la participacion en el 18,28%, y obteniendo unas piusvalias cercanas a los
65.000 millones de pesetas.

Para alcanzar el objetivo de reduccion de costes, el Grupo lberia, dentro de su es-
trategia comercial, establecié con éxito un nuevo sistema de retribucion a las agen-
cias nacionales hace dos afios (Plan Valor 98). A comienzos del ejercicio 2000, la
compaiiia ha introducido un nuevo modelo de gestidn comercial en los mercados in-
ternacionales, cuya finalidad es lograr un incremento de las ventas a través de una
gestion mas eficiente del gasto comercial, creando un nuevo sistema de retribucion
variable al canal, que tiene el objetivo de refribuir a cada agencia en relacion con el
esfuerzo comercial realizado, mediante el desarrolio de una nueva aplicacién, deno-
minada Milenium, que homogeneiza los sistemas de incentives. En todos los merca-
dos internacionales se va a incentivar con relacién a tres conceptos: crecimiento ge-
neral, crecimiento en las tarifas de alto ingreso y crecimiento en determinados desti-
nos.

Ademas, fberia LA.E. y otras ocho grandes compariias aéreas americanas y euro-
peas han formado un consorcio para crear un porial de compras sectorial en internet,
a través del cual operar en un mercado de aviacién de ambito mundial, con el fin de
optimizar compras e inventarios. La compaiia espera reducir sustancialmente los
costes en la cadena de suministros (combustible, asistencia en aeropuertos, piezas
de repuestos de aviones y motores, catering,...) gracias a su participacion en esta
empresa.

Asimismo, en julio de 2000, iberia, L.A.E., BBVA, Telefonica y Repsol YPF constitu-
yeron una sociedad con el objetivo de desarrollar un portal horizontal de compras por
internet (e-procurement), que servira para facilitar ios procesos de adquisicion de los
bienes y servicios no productivos de las cuatro companhias.

Siguiendo las estrategias del Pian Director, y como continuacion dei plan de renova-
cién de flota suscrito por ia compaiiia espafiola en 1998, que convierte a Iberia en la
compaiiia europea con una flota mas moderna, durante el afio 2000 se incorporaron
un total de 27 nuevos aviones, de los que quince pertenecen a la familia Airbus 320
(once A-320 y cuatro A-319), ocho son Boeing 757, un Boeing 747 y tres son Airbus
340. Los Airbus 320 y Boeing 757 sustituyen a los Boeing 727, mientras que los
Airbus 340 reemplazan a los DC-10 (retirados de operacion z finales de noviembre).
La férmuia de financiacién de activos utilizada en la adquisicion de 18 aviones se ha
vuelto a basar en una operacién de securitizacién como la realizada en el afio ante-
rior,

Estos 27 aviones se suman a los 21 recibidos durante 199 ﬁﬁﬁg}‘@yooo, Iberia
ya ha incorporado a su flota la mitad de los aviones que/ednteinpla &t-Citato Plan de
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renovacion. Esta incorporacion de flota, ademas de ofrecer una mayor calidad a los
clientes, permitira una importante homogeneizacion, aumentando la utilizacién de

aviones y la productividad de las tripulaciones, consiguiendo una reduccion de costes
de mantenimiento y del consumo de combustible.

B,

Dentro de su estrategia de cobertura de los riesgos no operativos, Iberia ha realizado
importantes esfuerzos en mantener una acertada politica de cobertura del precio del
combustible. La espectacular subida que experimentd el precio del crudo a lo fargo
del afio -llego a situarse en varios momentos del afio por encima de 34 dolares/barril-
le ha supuesto al Grupo Iberia un incremento del 56% de sus costes por este con-
cepto. La elevacion del cambio del dolar respecto al euro y el mayor volumen de acti-
vidad también han elevado el importe de esta partida.

Estos costes podrian haber sido atin mayores de no ser por la citada politica de co-
bertura de precios llevada a cabo por la compaiiia. Iberia ha conseguido ahorrar cer-
ca de 25.000 millones de pesetas gracias a que consiguio asegurar el 50% del com-
bustible utilizado en el afio 2000 a 17 délares/barril y un 15% a algo mas de 23 ddla-
res; solo el 35% se pago al precio libre del mercado. Esto ha permitido que Iberia
tenga uno de los costes unitarios de combustible (en centavos por AKO) mas bajos
de Europa.

Al enorme esfuerzo inversor hecho por el Grupo Iberia en activos materiales, le ha
acompafiado el desarrollo de una politica de reforzamiento de la competitividad de
los recursos humanos, para lo cual se puso en este afio en marcha el Plan Estratégi-
co de Formacion (2000-2002). Los objetivos esenciales de las actividades formativas
son: asegurar la adaptacion de los trabajadores afectados por la incorporacién de
nueva flota, equipos y sistemas; mejorar la imagen y e! servicio ofrecido a los clien-
tes; promover la prevencion de riesgos laborales; favorecer la mejora continua de la
eficacia en la gestion de directivos y mandos; y, con carcter general, facilitar la for-
rmacion necesaria a todos los trabajadores para su actualizacion profesional perma-
nente.

Pero ademas del Plan Director -en el que se basan las estrategias del Grupo Iberia
para los proximos afios- en el afio 2000, Iberia ha realizado otros ambiciosos pro-
yectos, entre los que se encuentra el de seguir desarroliando una politica medioam-
biental eficiente, proyecto aprobado en enero de 2000. La puesta en marcha de esta
politica medioambiental sera la primera fase de un amplio proceso con el que Iberia
desea lograr una eficaz gestion respecto al entorno natural, que sirva para prevenir y
con elio evitar la contaminacion procedente de sus actividades.

Dentro de las actuaciones que va a impulsar Iberia en este ambito destacan tanto la
promocion y aplicacion de todas las mejoras técnicas disponibles y econémicamente
viables, como la utilizacion racional de los recursos limitados (agua, combustible,
electricidad, papel...) y la gestion adecuada de los residuos, vertidos y emisiones,
mediante su reduccion, reciclaje y tratamiento. igualmente, se fomentara la mejora
de la gestion y la adecuacion medioambiental de sus proveedores y subconiratistas,
asi como la concienciacién de su personal a fravés de programas de formacion y
sensibilizacion en relacién con Ia proteccion del medio ambiente.

En este sentido hay que sefialar que el plan de renovacién de flota en el que esia
inmersa la compafiia actuaimente, va a proporcionar aho
res niveles de ruido. Los aviones de la familia Airbus
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bustible y producen hasta nueve veces menos ruido que los aviones a los que van a
sustituir, los Boeing 727.

Iguaimente, |beria seguira colaborando con las Administraciones Publicas y agentes
sociales con el fin de eliminar o minimizar el impacto medicambiental negativo del
transporte aéreo. Asimismo, continuara participando en los foros nacionales e inter-
nacionales de este sector dirigidos a proteger el medio ambiente.

El Proyecto Euro ha seguido su curso durante el presente ejercicio, mediante el con-
tinuo analisis y valoracion de los impactos en tareas, recursos, y sistemas, adaptan-
do los procedimientos y sistemas afectados que debian ser considerados en este
gjercicio, cumpliendo con el calendario estimado, y creando la Oficina de Proyecto de
Transicion al Euro, lo que asegurara una fransicién exitosa a la moneda tnica en
enero del 2002,

Continuando su proceso de normalizacion, iberia L.A.E. obtuvo de AENOR el 21 de
junio, la certificacion ISO 9000, seg(in la norma UNE-EN-ISO-9002, en las activida-
des de handling de pasajeros y rampa en los 13 aeropuertos espafioles de mayor
actividad de ios 39 en los que presta este servicio. Los aeropuertos objeto de esta
certificacion son los siguientes: Madrid, Barcelona, Mallorea, 1biza, Menorca, Alican-
te, Bilbao, Mélaga, Gran Canaria, Lanzarote, Fuerteventura, Tenerife Norte y Tene-
rife Sur. El proceso de certificacion de los restantes 26 aeropuertos esparioles en los
que opera la compaiiia se iniciara en una préxima fase. Iberia Handling, con este
sistema certificado de aseguramiento de [a calidad, contintia desarrollando su estra-
tegia de mejora del servicio que presta a sus clientes.

Como consecuencia del conjunto de actuaciones mencionadas, los resultados antes
de impuestos del Grupo Iberia alcanzan en el 2000 los 36.833 millones de pesetas,

mejorando en casi un 18,5% los del afio anterior y sitiando Ia rentabilidad sobre fon-
dos propios en el 17,27%.

El coste por AKO, principalmente impulsado por los altos precios de combustible co-
mentados y por el comportamiento de la paridad con el délar, se situd en 13,12 pe-
setas, incrementandose frente al afio anterior en un 7,7%. Pero los ingresos unitarios
por AKO crecieron también en niveles similares (7,0%) gracias a los esfuerzos del
conjunto de la compafiia por mejorar nuestro posicionamiento comercial, mantenién-
dose de esta forma el margen unitario a pesar del importante deterioro de los costes
solo parcialmente controlables.

En resumen, se puede decir que el afio 2000, pese a haber sido un afio de precio
alto del combustible y ddlar, lberia ha sabido adaptarse y anticiparse con éxito a un
entomo poco favorable. De ahi que haya conseguido estabilizar ia rentabilidad del
Grupo con un EBITDAR que ha crecido frente al generado en 1999 en mas de un
13%.

Esta saludable situacion de los niveles de rentabilidad permite enfrentar el futuro co-
mo compafiia totaimente privatizada con optimismo, implicandose todos los colecti-
vos que la componen en un esfuerzo comtn que permita crear valor para los accio-
nistas y hacer una compafiia cada vez mejor situada en términos de competitividad,
desarrollando las estrategias constituidas y definidas poLtodasi\as areas de la com-
paiiia e incluidas en el Plan Director 2000/2003. (% -+ "5:2
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2, PRODUCCION DEL GRUFPO IBERIA (POR REDES)

2.1. OFERTA

La produccion del Grupo Iberia ha experimentado, en términos de AKO's, un
incremento superior al 7% sobre el afio 1999, destacando las redes europea
(13%) y de largo radio (7%), redes en las que esta enfocado el crecimiento
estratégico de lberia.

Binter Canarias y Binter Mediterraneo han incrementado su oferta un 9% al no
existir competidores aéreos para la primera, y por el puro crecimiento del

mercado en el caso de ambas.

Millones de AKO's 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
IBERIA LAE 54.290 50.238 4.056 8,1
AVIACO (CHARTER) - 50 -50 -100,0
VIVA - 400 -400 ~100,0
BINTER CANARIAS 468 428 40 9.1
BINTER MEDITERRANEC 105 96 9 10,4
GRUPO IBERIA 54863 51.212 3.655 7,1

La distribucion de la oferta del Grupo Iberia por redes es la siguiente:

Millones de AKO’s 2000 19589 Dif. sia.a. % sfa.a.
PUENTE AEREO 1.354 1.230 124 10,1
PENINSULA-CANARIAS 5.923 5.608 315 56
INTERCANARIAS 464 421 43 10,2
RESTO DOMESTICO 6.420 6.159 261 42
TOTAL ESPARA 14.161 13.418 743 55
AFRICA Y OR. MEDIO 1.102 935 167 17,9
PAISES U.E. 11.721 10.416 1.305 12,5
PAISES NO UE. 876 786 90 11,5
TOTAL EUROPA 13.699 12.137 1.562 12,9
ATLANTICO NORTE 7.959 7.648 321 42
ATLANTICO MEDIO 10.897 10.250 647 6,3
ATLANTICO SUR 7.364 6.534 830 127
TOTAL ATLANTICO 26.230 24,432 1.798 7.4
AFRICA SUR 768 768 - -
CHARTER 5 457 -452 -98,9
GRUPO IBERIA 54,863 51.212 3.651 7.1

La produccién del Grupo, medida en términos de Horas bloque, ha superado
la del afio anterior aun a pesar de la desaparicion de Viva Air, debido a la ma-
yor produccion de Iberia de las filiales existentes. La operacion de wet lease
se sigue manteniendo por la flexibilidad qu
la compaiiia. &59 .
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2.2.

Su evolucion es la siguiente:

Ry - TF

Horas Bloque 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
IBERIA LAE 452,816 425.283 27.533 6,5
AVIACO (CHARTER) - 571 -571 -100,0
VIVA - 4.602 -4.602 -100,0
BINTER CANARIAS 30.396 23.898 6.497 27,2
BINTER MEDITERRANEO 8.394 7.713 681 8,8
GRUPO IBERIA 491.606 462.063 29.538 6,4

DEMANDA

El nimero de pasajeros transportados por el Grupo Iberia se ha incrementado
casi un 11% respecto a 1999, basicamente debido a la mayor operacion de
Iberia, L.A.E. atendida en todos los mercados, y a pesar del pequefio impacto
que la desaparicién de la actividad de Viva Air, el afio anterior puede haber
supuesto en las cifras de aciividad consolidadas.

La distribucion de los pasajeros transportados es la siguiente:

Informe de Gestion G.T.A. 2000

Miles de pasajeros 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
IBERIA LAE 24,543 21.879 2.664 12,2
AVIACO (CHARTER) - 23 23 -100,0
VIVA - 183 -183 -100,0
BINTER CANARIAS 2.035 1.803 132 6,9
BINTER MEDITERRANEQ 291 286 5 17
GRUPO IBERIA 26.869 24,274 2.595 10,7

La distribucién por redes se ofrece en el siguiente cuadro:

Miles de pasajeros 2000 1989 Dif. sfa.a. % sla.a.
PUENTE AEREO 2.043 1.876 167 8,9
PENINSULA-CANARIAS 2.525 2.181 344 15,8
INTERCANARIAS 2.030 1.891 139 7.4
RESTO DOMESTICO 9.880 9.117 763 8,4
TOTAL ESPANA 16.478 15.065 1.413 9.4
AFRICA Y OR. MEDIO 374 297 77 25,9
PAISES UE. 5848 5.800 958 18,3
PAISES NO U.E. 448 387 61 15,8
TOTAL EUROPA 7.670 6.574 1.096 16,7
ATLANTICO NORTE 042 873 69 7.9
ATLANTICO MEDIO 1.105 994 11 11,2
ATLANTICO SUR 588 492 106 21,5
TOTAL ATLANTICO 2.645 2.359 286 12,1
AFRICA SUR 69 58 11 19,0
CHARTER 7 218 | -t -96,8
GRUPO IBERIA 26.869 24.274 T 2.5954 10,7
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1 a evolucion de PKT’s ha sido positiva, debido a que el incremento de activi-
dad se ha centrado en las redes a las que corresponde el crecimiento estra-
tégico del Grupo lberia, correspondiente al mercado Europa-Latinoamérica.

Su distribucion por compafiias y redes es la siguiente:

Millones de PKT’s 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
IBERIA LAE 40,049 34.607 5.442 15,7
AVIACO (CHARTER}) - 3 31 -100,0
VIVA - 337 -337 -100,0
BINTER CANARIAS 362 336 26 7.7
BINTER MEDITERRANEO 73 68 5 7.4
GRUPO |BERIA 40.484 35.379 5.105 14,4

Millones de PKT’s 2000 1999 Dif. sfa.a. % sla.a.
PUENTE AEREQ 985 904 81 9,0
PENINSULA-CANARIAS 4.462 3.856 606 15,7
INTERCANARIAS 359 330 29 8,8
RESTO DOMESTICO 4.387 3.977 410 10,3
TOTAL ESPANA 10.193 9.067 1.126 12,4
AFRICA Y OR. MEDIO 781 630 151 24,0
PAISES U.E. 8.035 6.960 1.075 15,4
PAISES NO U.E. 540 453 87 19,2
TOTAL EUROPA 9.356 8.043 1.313 16,3
ATLANTICO NORTE 5.972 5.332 640 12,0
ATLANTICO MEDIO 8.704 7.537 1.167 15,5
ATLANTICO SUR 5.699 4.556 1.143 25,1
TOTAL ATLANTICO 20.375 17.425 2.950 16,9
AFRICA SUR 557 470 87 18,5
CHARTER 3 374 -371 -99,2
GRUPO IBERIA 40.484 35,379 5.105 14,4

2.3. COEFICIENTE DE OCUPACION PASAJE

El coeficiente de ocupacion de pasaje alcanzado por el Grupo Iberia en el
ejercicio actual se ha situado en el 73,8%, casi 5 puntos porcentuales por en-
cima de! afio anterior, afectado de manera significativa por el importante in-
cremento de demanda en las redes transatlanticas y domésticas de iberia, por
densificacion de frecuencias, y al aumento de pasajeros transportados tras
recuperar los descensos de puntualidad y por tanto la menor demanda en el
afio anterior debido a los problemas aeroportuarios.

Las filiales que operan en el mercado domestico han visto reducido ligera-
mente su load factor debido a sus crecimientos superiores al 8% en unos
mercados donde la demanda no ha llegado al 7% en caso de la operadora in-
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Su distribucion por compaiiias y redes es la siguiente:

En porcentaje 2000 1999 Dif. s/a.a. % sla.a.
IBERIA LAE 73,8 68,9 4,9 741
AVIACO (CHARTER) - 63,4 63,4 -100,0
VIVA - 84,2 842 -100,0
BINTER CANARIAS 77.4 785 1,1 -1,4
BINTER MEDITERRANEQ 69,2 70,7 15 21
GRUPO IBERIA 73,8 69,1 47 6,8

En porcentaje 2000 1989 Dif. sla.a. % sla.a
PUENTE AEREO 72,7 73,4 -0,7 -1,0
PENINSULA-CANARIAS 75.3 68,8 6.5 0.4
INTERCANARIAS 774 78,3 -0,8 1,1
RESTO DOMESTICO 88,3 64,6 37 57
TOTAL ESPANA 72,0 67,6 44 6,5
AFRICA Y OR. MEDIO 70,8 67,3 35 52
PAISES UE. 68,6 66,8 1.8 27
PAISES NO U.E. 61,6 576 40 6.9
TOTAL EUROPA 68,3 66,3 20 3,0
ATLANTICO NORTE 74,9 69,7 52 7.5
ATLANTICO MEDIO 79,9 735 B4 8,7
ATLANTICO SUR 77.4 69,7 7.7 11,0
TOTAL ATLANTICO 77,7 71,3 6.4 9,0
AFRICA SUR 72,5 61,1 11,4 18,7
CHARTER 85,5 82,0 3.5 43
GRUPO IBERIA 73,8 69,1 47 6,8

INGRESO MEDIO POR PASAJERO-KIL OMETRO TRANSPORTADO

La evolucion del ingreso medio por pasajero-kildmetro transportado durante el
afio 2000, y su comparacion con 1999, por Compaiiias es la siguiente:

Ptas./PKT- cént. €/PKT 2000 1999 Dif. sfa.a. % sla.a.
IBERIA LAE 13,9 84 13,7 82 0,2 0.2 1,8
AVIACO (CHARTER} - - 11,8 711 118 -71( -100,0
VIVA - - 6.8 4,1 5,8 -41| -100,0
BINTER CANARIAS 42 4 254 39,2 236 32 1,8 8,2
BINTER MEDITERRANEQ 43,3 29,0 48,7 29,3 0,4 -03 -0,8
GRUPO IBERIA 14,2 8,5 13,9 84 0,3 0,1 22

Informe de Gestién G.T.4. 2000
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2.5.

2 ER

Ptas./PKT — cént. €/PKT 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
PUENTE AERED 314 18,9 28.8 17,3 286 1,6 9,0
PENINSULA-CANARIAS 10,2 6,6 11,7 7.0 08 -0,4 -6,8
INTERCANARIAS 426 256 38,6 23,8 3,0 1.8 7.6
RESTO DOMESTICO 26,8 16,1 28,0 16,8 -1,2 -0,7 -4,3
TOTAL ESPANA 20,9 12,6 216 13,0 -0,7 -0,4 -3,2
AFRICA Y OR. MEDIO 14,8 8,9 14,3 8,6 0,5 0,3 3.5
PAISES U.E. 19,9 12,0 20,1 12,1 -0,2 -0,1 -1,0
PAISES NO U.E. 22,7 13,6 221 13,3 0,6 0,3 27
TOTAL EUROPA 19,7 11,8 19,7 11,8 - - -
ATLANTICO NORTE 2,0 54 8,1 4,9 09 0,5 1.1
ATLANTICO MEDIO 8,6 52 7.4 4.4 1,2 0,8 16,2
ATLANTICO SUR 8,2 50 7,2 4,3 1,0 07 13,8
TOTAL ATLANTICO 8,6 52 7.6 4.5 1,0 0,7 13,2
AFRICA SUR 6,2 3,7 6,1 3,7 0.1 0.1 16
CHARTER 23,6 14,2 7,5 4.5 16,1 97 2147
GRUPO IBERIA 14,2 8,5 13,8 8,4 0,3 0,1 22

El ingreso medio por pasajero-kilémetro transportado experimenta un decre-
mento doméstico del 3,2%, ya que el incremento de oferta en los mercados
doméstico y europeo ha presionado Ios precios a ia baja. A ello se suman ios
importantes incrementos de oferta de lberia precisamente en las redes atlan-
tico medio y sur, de menor yield, por su mayor etapa, a pesar de su incre-
mento nominal superior al 13% debido principaimente al efecto délar, asi co-
mo al favorable comportamlento del peso que el trafico de negocios tiene en
el mix de pasaje.

INGRESQS DE PASAJE

Los ingresos por trafico de pasaje del Grupo Iberia aumentaron en 2000 un
16,8%, ascendiendo a 575.389 miliones de pesetas (€ 3.458 millones), con la
distribucion siguiente:

Mill. Pesetas.- Mill. € 2000 1999 Dif. sfa.a. % sfa.a.
IBERIA LAE §66.511 3.345| 473404 | 2.845 83.107 500 17,6
AVIACO (CHARTER) - - 369 2 -368 -2 -100,0
VIVA - - 2.306 14 -2.306 -14 -100,0
BINTER CANARIAS 15,335 82 13.183 79 2152 13 16,3
BINTER MEDITERR. 3.543 21 3.301 20 242 1 7.3
GRUPQ IBERIA 575,389 3.458 | 492563 | 2.860 82.826 498 16,8

La distribucién de ingresos de pasaje por redes es como sigue;

Informe de Gestion G.T.A. 2000
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Mill. Pesetas. —Mill, € 2000 1999 Dif. sl/a.a. % sfa.a.
PUENTE AEREC 30916 186 26.008 156 4.907 30 18,2
PENINS.-CANARIAS 48,833 203!  45.179 272 3.654 21 8.1
INTERCANARIAS 15.274 o2 13.064 79 2210 13 16,9
RESTO DOMESTICO | 117.526 706| 111.354 669 6.472 37 55
TOTAL ESPANA 212.548 1277 | 195606 1176 16943 101 8,7
AFRICA Y OR. MEDIO 11.556 69 9.012 54 2.532 15 28,1
PAISES UE. 160.180 963 | 140.050 g42| 20144 121 144
PAISES NO U.E, 12.277 74 10.043 60 2.219 14 221
TOTAL EUROPA 184.013 1106 159.105 o56| 24.895 150 156
ATLANTICO NORTE 53.923 324 43345 260 10581 63 24,4
ATLANTICO MEDIO 74633 448 56.018 337 18,618 111 332
ATLANTICO SUR 48.731 281 32.835 187 13.903 84 42,3
TOTAL ATLANTICO 175.287 1.053| 132198 795| 43102 258 32,6
AFRICA SUR 3.442 21 2.860 17 582 4 203
CHARTER 98 1 2734 17 ~-2.696 -16 -86,5
GRUPOQ IBERIA 575.389 3458 | 492563 2960| 82826 497 16,8
El incremento de ingresos ha estado generalizado en todos los mercados,
habiéndose realizado el incremento de demanda en los mercados domestico
(12%) europeo (16%), a costa de un deterioro de los precios del 3% en el
mercado domeéstico y sin variacion en el europeo, lo que ha representado glo-
balmente un impacto de casi 43.000 millones de pesetas (€ 258 millones), en
el trafico de corto y medio radio.

El aumento de demanda en el mercado atlantico (17%) se ha visto acompa- |
fiado de un incremento del yield en términos brutos (superior al 13%), que ha |
producido un incremento de los ingresos de esta red del 33%, ascendiendo a

casi 44.000 millones de pesetas (€ 280 millones).

La desaparicién del trafico charter, anteriormente realizado por Aviaco para
cubrir huecos en su programacion, ha supuesto casi 2.700 millones de pese-
tas de ingresos (€ 16 millones).

Informe de Gestién G.T.4. 2000



3. RESUMEN POR AREAS DE GESTION DE FILIALES
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3.1.  AVIACO

Durante el ejercicio 2000 ha culminado el proceso de fusién juridico-mercantil
de la compaiiia, iniciado en octubre de 1997 con ia unificacion de la red, el
programa y ia comercializacién de Iberia y Aviaco.

El 23 de marzo de 2000 los Consejos de Administracion de ambas socieda-
des aprobaron por unanimidad suscribir un proyecto de fusion entre las com-
pafiias. Con fecha 31 de agosto de 1999, Ja Junta General Extraordinaria de
Accionistas acordé por unanimidad la integracion de la sociedad en Iberia,
L.A.E., su accionista mayoritario.

El balance de situacion de Aviaco presentado a efectos de fusién ha sido al
31 de enero de 2000, fecha en la que se realiza formalmente la fusion por ab-
sorcion por parte de lberia, de todos los bienes, derechos, obligaciones, ac-
ciones y contratos que integren el patrimonio de la absorbida Y. por tanto, in-

corporando en bloque su activo y pasivo a la absorbente, con disolucion sin
liquidacién de Aviaco.

El 17 de octubre de 2000 la escritura de dicha fusion fue inscrita en el Regis-

tro Mercantil de Madrid, con efectos retroactivos desde el 1 de febrero de
2000.

3.2. BINTER CANARIAS

En el afo 2000 se ha reforzado Ia posicién de liderazgo de Binter Canarias en
el mercado aéreo regional de Canarias. La evolucion financiera del principal
competidor Atlantic Airways provocé en noviembre el cese de sus operacio-
nes regulares después de 7 meses y medio operando bajo un acuerdo co-
mercial con Binter Canarias por el que operaba a [.a Gomera a cambio de un
canon comercial.

Para recuperar las frecuencias dejadas por Atlantic Airways, Binter Canarias
realizé un contrato de wet-lease de Ia compariia Naysa con el horizonte tem-
poral de la actual temporada de invierno 2000/2001.

Respecto a la competencia maritima, se ha continuado la evolugion en el de-
sarrollo cualitativo que comenzé en 1998, con la entrada de los nuevos bar-
cos rapidos (fast-ferries) de las compaiiias Fred Olsen y Armas.

Binter Canarias ha crecido un 7,3%, superando los dos millones de pasajeros :

en el afio 2000, con una cuota de mercado del 95%. La oferta aumentd un
7,8%, siendo la flota de la compafiia de 11 aviones durante el afno completo y
el nimero de frecuencias pasé de 100 vuelos/dia a cerca de 108 vuelos/dia.

Las tarifas se han incrementado dos veces durante el afio 2000: la primera

para recuperar el IPC de 1999 y la segunda debido al incremento del coste
por combustible durante el 2000.
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3.3.

La cifra total de negocio crecié casi un 17%, ascendiendo en 2000 a 15.931
millones de pesetas (€ 95,75 millones), mientras que los gastos de explota-
cion crecieron casi un 19% debido al incremento del precio del combustible y
al incremento de ias horas de vuelo promedio de los vuelos, debido al con-
flicto que ha venide manteniendo el colectivo de tripulantes técnicos y su im-
pacto sobre las dotaciones para mantenimiento y consumo de repuestos. A
pesar de ello el resultado de explotacion mejora en 26 millones de pesetas (€
0,16 millones).

Los resultados financieros se han visto afectados por la fluctuacién del euro
durante el afio, pero se han visto compensados por los resultados extraordi-
narios.

A continuacion se detallan las principales magnitudes de Ia compania:

2000 1989 % sfa.a.
AKO's (mill.) 487 428 9,1
PKT's (mill.) 362 336 7.7
L.F. (%) 774 78,5 -1.4
Yield {Ptas./PKT) 424 38,2 82
Yield (cent. £/PKT) 2548 23,56 8,2
Ingresos pasaje (M. Ptas.) 15.335 13.183 18,3
Ingresos pasaje (€ millones) 82,17 79,23 16,3
Rido. Explotacion (M. Ptas.) 1.856 1.829 1,5
Rido. Explotacion (€ millones) 11,15 11,00 15
R.N.D.l. (M. Ptas.) 1.427 1.563 -8,7
R.N.D.L (€ millones) 8,57 9,39 -8,7
Plantilla equiv. {n°® personas) 371 335 10,7

BINTER MEDITERRANEO

Durante el ejercicio 2000 esta aerolinea se ha estabilizado tras el fuerte cre-
cimiento experimentado en el ejercicio 1999. El nimero de vuelos se ha in-
crementado en su actividad regular en un 2,4% y el nimero de pasajeros en
un 1,7%, llegando estos a la cifra de 289.379 pasajeros.

Por otra parte la compafiia ha comenzado a desarrollar su actividad charter,
siendo atin sus cifras de escasa magnitud.

En el ejercicio 2000 se ha aumentado Ia oferta de vueios regulares como con-
secuencia de explotar nuevas lineas, tales como: GRX-MAD-GRX, AGP-RAK-
AGP y GRX-RAK-GRX (las dos dltimas rutas se han dejado de operar en el
mes de octubre debido a la baja ocupacion obtenida).

El yield se ha mantenido respecto a 1999, a pesar o5 i entos tarifa-
rios, al compensarse con el cambio de estructura SO un au-
mento de tarifas promocionales, y por el increme@‘é j

saje.
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3.4.

Los resultados de explotacion de 89 millones de pesetas (€ 0,5 millones), han
sido similares a los del ejercicio anterior, 2 pesar del alza del precio del com-
bustible, debido a una mayor produccicn y absorcion de costes fijos.

Se ha producido, a nivel de resultados, una reduccion respecto al afio ante-
rior, pues aquel gjercicio incluia en extraordinarics una plusvalia por venta de
repuestos de la flota CN235.

A continuacién se detallan las principales magnitudes de la compaiiia:

2000 1999 % sla.a.
AKO's (mill.) 106 g6 104
PKT's (mill.} 73 68 7.4
L.F. (%) 69,2 70,7 -2,1
Yield {Ptas./PKT) 48,3 48,7 -0,8
Yield (cent. €/PKT) 29,03 28,27 -0,8
Ingresos pasaje (M. Ptas.) 3.543 3.301 13
Ingresos pasaje (€ millones) 21,29 19,84 7.3
Rido. Explotacion (M. Ptas.) 89 100 -11,2
Rtdo. Explotacién (€ millones} 0,53 0,60 -11,2
R.N.D.L {M. Ptas.) 1 161 -89,3
R.N.D.I. (€ millohes) 0,01 0,97 993
Plantilla equiv. {n® personas) 75 67 134

VIVA AIR (MANTENIMIENTO)

El ejercicio 2000 ha sido para Viva Mantenimiento el primero en el que su ac-
tividad, el mantenimiento de aviones, se ha producido durante todo el ejerci-
cio, realizando los trabajos necesarios para el subarriendo de la flota por parte
de Viva Air hasta el vencimiento de sus contratos o su venta. Asimismo se
han realizado las tareas de supervision de los trabajos de overhaul de los
cuatro aviones propiedad de Viva, realizados por Sabena, previos a la devo-
lucion da sus arrendadores,

Se ha continuado realizando el trabajo de mantenimiento completo de flota
B737 a tres aviones de Air Europa que vuelan para lberia, dos aviones de la
compaiiia Seven Air, asi como revisiones “A” de aviones B727 de la compa-
fila carguera DHL y o fras actividades de mantenimiento para Futura, asi co-
mo cambios de motores, instalacion de TCAS, correccion de averias e imple-
mentacion de directivas.

Durante el afio 2000 y como preparacion a las nuevas oportunidades que
pueden surgir con la construccion de un hangar en Palma y la creacion de la
empresa responsable de su explotacién, en Viva Air se han impartido cursos
de formacion al personal mecanico que ha permitido su habilitacién por parte
de la DGAC hasta revisiones “A” para la familia B737 de nueva generacién
(600/700/800) y se espera obtener la de revisiones “C” en los primeros meses
del 2001. También, y con este mismo objetivo, se han actuahzads\a parte
de los procedimientos informaticos que afecta a las areas de mantenm"nento
economica financiera y gestion de néminas y persona!
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Del total de ingresos de explotacién de Viva Mantenimiento (1.489 Mpts, €
8,95 millones), corresponden a trabajos de asistencia técnica 1.136 Mpts (€
6,83 millones), de los que el 50,3% se realizaron a ferceros y el resto al Grupo
Iberia.

Los parametros mas significativos, presentados como suma de ambas activi-
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dades, son los siguientes:

2000 1999 % sla.a.
H.H. Produccion plantilla propia 67.230 46.641 44,1
MOIMOD (%) 8322 87,41 -4.8
Rido. Explotacion (M. Ptas.) -410 2709 84,9
Rtdo. Explotacion (€ millones) -2,46 -16,28 84,9
R.N.D.I. (M. Ptas.) 337 -2.765 112,2
R.N.D.L (€ millones) 2,03 -16,62 112,2
Plantilla equiv. (n® personas) 91 194 -53,1

3.5.

SAVIA

Cabe destacar en este ejercicio econdmico el notable incremento de las re-
servas aéreas asi como la venta del portal “Viajes y Destinos” como ingreso
extraordinario que ha contribuido a mejorar el resultado.

Se ha continuado con Ia politica de renovacion tecnolgica de equipos infor-
maticos, utilizando la formula de renting, y con la migracion de lineas de co-
municacion en las agencias de viajes pasando de techologia X-25 a RDSI.

Como ya se ha apuntado, la actividad de esta empresa ha experimentado un
notable aumento respecto a la del ejercicio 1999. Asi, en relacion al mercado
espaiiol, el nimero de terminales instaladas en las agencias de viajes se ha
incrementado en un 18,9% pasando de 13.849 terminales instaladas en 1999
a 16.468 en 2000. Respecto a las oficinas conectadas en Espaiia al sistema,
a finales de 1999 habia 4.812 y en diciembre de 2000, 5.716 experimentando
un crecimiento del 16,4%. Las reservas aéreas (sin incluir hoteles y coches)
realizadas en 2000 han ascendido a 26.496.080, en 1999 fueron 22.973.6086,
el crecimiento ha sido de un 15,3%.

En cuanto al mercado poriugués, se han efectuado 199.504 reservas aéreas
frente a las 103.432 del afio 1899, lo que supone un aumento del 82,9%.

El resultado de este ejercicio, comparado con 1999, se muestra a continua-
cién:

2000 1938 % sfa.a.

Ingr. Explotacién (M. Ptas.) 10.643 8.929 19,2
Ingr. Explotacion (€ millones) 640 53,7 19,2
Rdo. Explotacion (M. Ptas.) 1.653 633 161,2
Rdo. Explotacion (€ millones) 9.9 38 161,2
R.N.D.l. (M. Ptas.) 1.027 319 2219
R.N.D.l. (€ millones) 8.2 1,9 |~ 2238~
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3.6.

La actividad de la empresa en este ejercicio, medida en nimero de bandegjas,
ha sido un 30,4 % superior a la del afio anterior, debido basicamente alama-
yor demanda de Iberia en Madrid y a la incorporacién de nuevos servicios por
parte tambien de Iberia en sus redes europea y nacional, incremento de pro-
duccién consolidado en todas las redes y especialmente en la intercontinen-
tal, ademas de la consolidacion del centro productive de Barcelona, después
de las dificultades registradas en su puesta en marcha en 1999,
El resultado neto del ejercicio ha ascendido a 437 millones de pesetas de be-
neficio (€ 2,6 millones), respecto a 122 miliones de pesetas (€ 0,7 millones),
en el periodo anterior, mejorando asimismo el cashflow generado en 2000 en
un 50% por encima del alcanzado en 1999.
Las ventas de 2000 se elevaron a 11.219 millones de pesetas (€ 67,4 millo-
nes), suponiendo esta cantidad un incremento del 17% sobre Ia cifra de ne-
gocios de 1999.
La mayor produccion del principal cliente, lberia, la contratacién de nuevas
compaiiias y el plan de ahorro de costes, apoyado en la introduccion de una
herramienta de medida y control de Ia produccién del proyecto Catering
Points Calculation, junto con el proyecto de planificacién de la produccion y
control de la materia prima permitira un seguimiento alin mas estricto de |la
cadena de produccion que redundara en optimizacion de los margenes.
Los principales parémetros de la compaiiia se resumen a continuacion:

2000 1999 Dif. sfa.a. % sla.a.
Produccién bandejas (miles) 14.331 10.991 3.340 304
Servicios handling (unidades) 138.361 129,507 8854 6,8
Plantilla media 1.475 1.361 114 84
Bandejas/empleado 8.716 8.078 1.638 20,3
Ingr. Explotacién (M. Ptas.) 11.257 9.697 1.560 16,1
ingr. Explatacién (€ millones) 67,66 58,28 9,38 16,1
Rtdo. Explotacion (M. Ptas.) 727 218 508 232,0
Rtdo. Explotacion (€ millones) 4,37 1,31 3,08 232,0
R.N.D.L. (M. Ptas.) 437 122 315 258,2
R.N.D.1. (€ millones) 2,63 073 1,90 258,2

3.7. CACESA

Las ventas totales del ejercicio 2000 ascendieron a 5.451 millones de pesetas
(€ 32,8 miilones), experimentando un incremento significativo sobre las del
ejercicio 1999 dei 31%.

El producto Ibexpress, con unas ventas de 1.948 miliones de pesetas (€ 11,7
millones), ha experimentado un incremento sobre el afio anterior del 18,6%,
en todas sus modalidades, destacando el aeropuerto/aeropuerto con un cre-
cimiento del 40% en facturacién y un 35% en kars. y e/lllgexpr s internacio-
nal con un crecimiento del 28% en facturacion. s
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En el ibexpress Internacional se inicié en 1999 Ia explotacién de! trafico Amé-
rica-Espafia, suscribiendo contratos con socios en México y Santo Domingo ¥
se ha continuado en el afio 2000 con Puerto Rico, Pert, Brasil, Argentina y
Chile.

En relacion con el producto Iberiras, durante el afio 2000 se ha logrado in-
crementar fuertemente la facturacién (2.951 millones - € 17,7 millones) con
respecto al afio 1299, lo que representa en términos porcentuales un 45%. Se
ha continuado desarroliando la Red internacional en ios paises de Latinoame-
rica, teniendo como resultado el inicio de los traficos de importacion a Espa-
fia.
En cuanto a gastos, se ha continuado con el programa de contencion del
gasto, con resultados positivos tanto en compra de bienes o servicios, como
en el resto de los gastos.
Las principales magnitudes de la compafiia se exponen a continuacion:
2000 1989 Dif. sfa.a. | % slaa.
ingresos lbexpress (M. Ptas.) 1.948 1.642 306 18,8
" (€ millones) 11,71 9,87 1,84 18,6
ingr. Ibertras aéreo (M. Ptas.) 2.951 2.029 922 45,4
« (€ millones) 17,74 12,19 5,55 454
Ingr. ibertras maritimo (M. Ptas.) 98 78 20 256
“ (€ millones) 0,59 0,47 0,12 258
Plantilla eguivalente 126 120 6 50
Rido. Explotacion (M. Ptas.) 123 97 26 26,8
“ (€ millones) 0,74 0,68 0,16 26,8
R.N.D.L (M. Ptas.) a1 64 27 422
“ (€ millones) . 0,55 0,38 0,17 422
3.8. VIVATOURS

Ef 2000, con campaiias de publicidad institucionales, de producto y promocién
directa con las agencias de viaje, ha permitido mantener a la compania en un
lugar destacado en el negocio de la touroperacién, con un seconocimiento im-
portante entre las agencias de viaje, y el publico general.

En el afio 2000 se han comercializado 315.000 paquetes turisticos, frente a
los 127.000 paquetes vendidos en el afio 1999, lo que representa un incre-
mento del 148%. lo cual ha contribuido notablemente a la generacién de {rafi-
co de Iberia, ascendiendo el importe neto de la cifra de negocio en el ejercicio
2000 a 19.068 millones de pesetas (€ 114,6 millones), lo que supone un in-
cremento del 93% en relacion a la cifra de negocio del afio 1999.

Esta produccion del afio 2000, atin siendo aceptable, no ha respondido a los
objetivos prefijados, con lo que para el afio 2001 se han fijado objetivos mas
ambiciosos con los que se pretende comercializar alrededor de 425.000 pa-

quetes, incrementando [a actividad en los mercados AmMELE udéfrica, Ca-
narias, Europa y Baleares, decreciendo en mercado.Peninsula; Ve
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RECURSOS

41. FLOTA DISPONIBLE

osicion de la flota operada por el Grupo a 31 de diciembre de 2000

La comp
en operacion de pasaje, es la que se muestra en el cuadro siguiente:
Tipo Binter Binter Total
Flota Iberia Canar. Medit. Operada WET

B727 ] )

B737 3
B747 8 8 2
B757 18 18 B
B767 2 2

A300 6 6

A319 4 4

A320 43 43

A321 2 2

A340 12 12

DCo* 7

MbD87 24 24

MD88 13 13

CN235 5 5

ATR72 11 1

TOTAL* 148 11 5 164 11

ni flota carguera (2 DC8).

* No se tiene en cuenta la flota inactiva,

Esta situacion es consecuencia de los siguientes cambios experimentados
durante 2000:

{ncorporaciones

2 A321 en arrendamiento financiero.

5 A320 en propiedad.

4 A319 en arrendamiento operativo.
6 A320 en arrendamiento operativo.
3 A340 en arrendamiento operativo.
1 B747 en arrendamiento operativo.
8 B757 en arrendamiento operativo.

Retiros

5 B757 en arrendamiento operativo (3 pasan a wet lease)}.

14 B727 en propiedad.
6 DC10 en propiedad (se inactivan).

1 DC9 en propiedad.
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Wet

- Se operan 3 B737 y 6 B757 en wet-lease a Air Europa.

- Se operan 2 B747 en wet-lease a Air Atlanta

La utilizacién de Ia flota del Grupo Iberia, medida en términos de horas blo-
que/avion/dia, es la siguiente:

T P gy A o W e A T e P S

2000 1999
B727 52 4,8
B737 (Viva) - 45
B747 12,8 11.9
B747M 10,4 8,7
B757 7.2 7.1
B767 11,9 11,4
DCg 41 55
DC10 89 10,9
MD87 7.2 8,3
MD838 7.5 7.6
A300 6,8 7.2
A319 6,1 -
A320 7.1 7.3
A321 8,2 7.9
A340 13,1 13,4
CN235 (Binter Mediterraneo) 4,6 4,5
ATR72 (Binter Canarias) 7.5 64
Utilizacion media flota c.r. y m.r. 6,6 6,2
Utilizacién media flota Lr. 12,4 12,1
Utilizacién media flota total 7.4 6,9
X
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4.2,

PERSONAL

La distribucién de la plantilla promedio anual
ria ha sido como sigue en 2000 y 1989:

4.2 1. Distribucion comparada de la plantilia promedio anual

Y la plantilla final del Grupo Ibe-

TIERRA VUELG TOTAL
2000 1998 2000 1959 2000 1958
iBERIA, LAE 19122 18.644 6.264 5420 25386| 23984
AVIACC - 410 - 575 - 985
VIVA - 76 - 53 - 129
BINTER CANARIAS _ 195 174 176 163 371 337
BINTER MEDITERRANEG 39 32 37 35 76 67
CACESA 126 120 126 120
IBER-SWISS 1.475 1,361 1.475 1.361
SAVIA 83 66 83 66
VIVA MANTENIMIENTO 91 61 91 61
GRIJPO IBERIA 21131]  20.844 6477 6.246] 27.608] 27.090
4.2.2. Distribucion comparada de la plantilia fin ejercicio
TIERRA VUELO TOTAL
2000 1998 2000 1999 2000 1999

IBERIA, LAE 20.378] 20634 6.436 6.302] 26814] 26.936
AVIACO - 1 . - = 1
VIVA - - - - - -
BINTER CANARIAS 201 179 175 164 376 343
BINTER MEDITERRANEOQ 40 37 35 37 75 74
CACESA 132 121 132 121
IBER-SWISS 1.551 1.439 1.551 1.439
SAVIA 88 74 88 74
VIVA MANTENIMIENTO 88 91 88 91
GRUPO IBERIA 22478 22576 5.646 8.503 [ 20124] 28.079

4.2.3. Productividad

La productividad de tripulaciones (e

el ejercicio ha sido Ia siguiente:

n horas blogue por tripulante) para

Trip. Técnicas Trip. Auxiliares
2000 1999 2000 1989
IBERIA+AVIACO 2292 226,9 104,6 101,9
VIVA - 69,7 - 46,2
BINTER CANAR. 350,1 282,7 338,89 297.2
BINTER MEDIT. 353,3 320,8 648,86 671,2

La productividad dei total de la

por empleado ha sido Ia siguiente):

plantilla medida en términos de AKO

Millones de AKOs/Empleados Totales
2000 1999 % sla.a.
IBERIA 2,14 2,01 6,5
BINTER CANARIAS ) 1,25 1,25 0,0
BINTER MEDITERRANEO 1,38 LT -2,8
- w2 - p -
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5. RESULTADOS DE EXPLOTACION GRUPO IBERIA
el B IALION GRUPO IBERIA

5.1. RESULTADO DE EXPLOTACION

El resultado de explotaciéon o
de pesetas (€ 66 miliones) d
pafiias la siguiente, en rnillones

beneficios, siendo s
de pesetas:

el ejercicio 2000 ha ascendido a 10.945 millones
U desagregacion por Com-

[ 2000 1999 ]
IBERIA 6.056 5477
AVIACO -7 3.938
VIVA 410 -2.709
BINTER CANARIAS 1.856 1.829
BINTER MEDITERRANEO 89 100
CACESA 123 97
CARGOSUR -1 -1
SAVIA 1.653 633
IBERSWISS 726 219
CAMPOS VELAZQUEZ -1 42
GRUPQ IBERIA 10.945 9.625

Una comparacion resumida de la cuenta
Iberia, que difiere de Ig cuenta de resu

agregan los diferentes conceptos de in

tion, ofrece Ia siguiente composicién:

itados de memoria debido a que se
gresos y gastos con criterios de ges-

Millones Pesetas. — Millones € [~ 2oo00 1999 % Var.
Pasaje 590.974 3.552 | 506.408 3.044 16,7
Carga y exceso equipaje 42,973 258 | 37.049 228 13,2
Handling 39.442 237 39.262 2386 0,5
Material 20.078 121 18.992 114 57
Comisiones de venta 15.526 93 11.454 69 3585
Ventas de mayordomiz 2.633 16 3.289 20 -19,9
Oftros ingr. Explotacion 35.040 209 28.886 174 21,3
INGRESOS DE EXPLOTACION 746,664 4.488 | 648.330 3.885 18,5
Combustible 95.885 576 61.565 370 55,7
Personal 222517 1.337 | 209.981 1.262 8,0
Servicios de trafico 56.856 342 53.270 320 6,7
Servicio a bordo 13.808 83 10.496 63 31,6
Comerciales 84.805 510 71.371 429 18,8
Tasas de navegacion 33.283 200 28.408 171 17,2
Manteninsiento fiota 48.230 290 49.410 297 2.4
Alquiler de flota 60.614 384 50.142 301 20,9
Amoriizaciones 28.573 172 27.138 163 5,3
Sistemas de reservas 18.476 111 14.684 88 26,0
Canones 4.067 24 3.610 22 12,7
Otros gastos explotacion £8.605 412 56.650 340 211
GASTOS DE EXPLOTACION 735.719 4.422 | 636.705 3.827 15,5
RESULTADO EXPLOTACION 10.945 66 9.625 58 1@
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INGRESOS DE EXPLOTACION GRUPO IBERIA

Los ingresos de explotacion se incrementan un 1 5,6%, principalmente debido
a la mayor actividad de pasaje y carga, asi como a la apreciacion del doiar
frente al euro en e! gjercicio. Las variaciones mas representativas se comen-
tan a continuacion:

Pasaje

La diferencia en Ia cifra de ingresos de pasaje respecto a la que figura en los
cuadros de actividad proviene de la vinculacion de ésta a la produccién reai
de cada ejercicio, sin incluir los ajustes y regularizaciones de caracter conta-
ble. El incremento en los ingresos de pasaje, 84.476 millones de pesetas (€
508 millones) se debe principaimente a mayor volumen por el autento de Ia
demanda, de un 14,4% en términos de PKT’s al haber crecido los pasajeros
en todos los mercados, y especialmente mas la actividad en el trafico de me-
dio y largo radio, con mayor peso de la etapa, valorado en 70.179 millones de
pesetas (€ 422 millones). En la variacién por precio existen efectos diversos
que afectan al yield, como la mezcla tarifaria y las politicas comerciales de
mejora del yield, siendo el principal impacto la disminucién de los precios de
la red doméstica por el exceso de oferta en dicho mercado, y la politica de
precios en mercados en los que se esta creciendo, como el europeo v lati-
noamericano, en los cuales la compariia ha enfocado su estrategia, en los
cuales la fluctuacién del délar ha generado incrementos significativos, con un
impacto de 16.941 millones de pesetas (€ 102 millones).

Carga

Los ingresos se incrementan un 13,2%, esto es, 5.026 millones de pesetas (€
30 millones), variacion que se debe principalmente a Ia mayor actividad reali-
zada (basicamente en bodegas de aviones de pasaje), y ai incremento del
yield (4,7%) debido principalmente a la disminucién de la presion ejercida so-
bre los precios en los mercados transatlanticos y al comportamiento del délar.

Handling

La cifra consolidada no se ha visto apenas afectada, debido a que la disminu-
cion de la actividad de handling de aviones Y pasajeros para terceras compa-
fifas (sin incluir Air Nostrum, un 6,9%), se ha visto compensada por los ingre-
sos de handling de mayordomia realizados a terceros por la filial Iberswiss. El
decremento registrado se debe principalmente a que el aumento de la activi-
dad de terceros (5,4%), basicamente Air Nostrum Y compaiiias nacionales, se
ha visto mas que compensado por una disminucion del ingreso unitario, prin-
cipalmente terceros nacionales, precios establecidos para defender cuota de
mercado.

Material
NS
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Los ingresos de mantenimiento se incrementaron, a nivel consolidado, en
1.084 miliones de pesetas (€ 6 millones), principalmente por la actividad desa-
rrollada por Viva Mantenimiento.

Comerciales

El incremento de la actividad en el sector ha provocado un aumento de este
concepto de 4.102 millones de pesetas (€ 25 miliones), basicamente por fac-
turacion relativa a venta de billetes dentro de la caooperacion oneworld y a la
creciente actividad de Air Nostrum.

Otros ingresos de explotacion v ventas de mayordomia

;
La disminucion de las ventas a bordo esta motivada por sufrir este ejercicio e :
efecto del primer afio completo sin duty free en los vuelos infraeuropeos, asi ;
como la desaparicion de las ventas realizadas en los desaparecidos vuelos de :
Viva Air.

B) GASTOS DE EXPLOTACION

Los gastos de explotacién experimentan un incremento del 15,5% (98.989 mi-
llones de pesetas -€ 595 millones-). Esta cifra esta basada fundamentalmente
en el aumento del precio del combustible, en el mayor coste de alguiler de
aviones originado en las operaciones de leasing de nueva flota, ambos con-
ceptos afectados de forma importante (mas del 86%) por la paridad del dolar,

el coste de la tasa de aproximacion y el aumento de Jos costes de personal.
El desglose entre los principales conceptos es el siguiente:

Combustible

El total del gasto de combustible ha aumentado un 56% respecto al de 1999
(34.320 millones de pesetas -€ 206 millones), debido principaimente al incre-
mento del precio puro de combustible asi como a Ia apreciacion del délar del
16,2%. Ei incremento del volumen y del precio no ha podido ser compensado
de ninguna manera con el ahorro que se desprende de la utilizacién de Ia flota
nueva, mas eficiente en consumo de combustible.

El detalle de los diversos efectos se muestra a continuacién:

Mill Ptas, € Miil.

Precio 18.007 108

Volumen 4.151 25 e &

Paridad 13.398 81 PR EERN %

Consumo/AKO -1.236 -7 S8 ’A 2
Total 34.320 206 ;; - Ly :
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Incluye menor gasto por la desaparicién de la compafia VIVA de 250 millones
de pesetas.

Personal

El coste de personal ha crecido un 6% frente al afio anterior. Este incremento
se debe fundamentalmente 3 los siguientes elementos:

- Incremento neto de plantillas directas, basicamente tripulaciones (268
personas mas), y de personal de tierra (175 personas mas), en senvi-
cios de handling y mantenimiento de lberia L.A.E., impacto valorado
en 4.431 millones de pesetas.

- Incremento salarial del convenio, con impacto de 2.650 millones de
pesetas, asi como gastos afectados por la actividad, como dietas y
con su consiguiente efecto de la paridad del ddlar, en el caso de las
dietas internacionales, mercados en los que Iberia ha enfocado su
crecimiento, por 1.722 millones de pesetas.

- Deslizamientos antigiiedad, promocién, etc,, por 1.645 millones de pe-
setas e incrementos en el gasto por Seguridad Social (813 millones de
pesetas).

- La dotacién para fondos de personal se ha incrementado en 1.293 mi-
liones de pesetas, debido a recalculo de pagos futuros Y a mayores
plantillas de vuelo.

- Desaparicion de parte de las plantiilas y actividad de Viva, con unos
ahorros de 1.130 millones de pesetas, compensados con mayores
gastos de personal de filiales, Iberswiss (673 miliones), por la aperiura

del centro de Barcelona, Savia (157 millones) y Cacesa (65 millones).

Servicios de trafico v servicio a bordo

La variacién en el concepto de servicios de trafico (6,7%) ha sido pareja al
incremento de actividad del Grupo (un 6,4% en términos de horas bloque). En
lo relativo al coste del servicio a bordo, que incluye los costes ligados al pa-
sajero, su aumento esta relacionado con el incremento de la demanda de un
14,4% en términos de PKT’s, principalmente en las redes con un coste de
catering unitario mayor (largo radio y europa), junto con el incremento de Ia
clase business,

Las desviaciones mas importantes se han producido en ef coste de los hote-
les para tripulaciones (18,8%), disminuyendo los costes derivados de viajes
interrumpidos, al recuperarse las cotas de puntualidad y de calidad de perio-
dos anteriores.

Comerciales (comisiones, sobrecomisiones Yy publicidad)

El incremento de la cifra de negocios, tanto de pasaje como de carga, cuanti-
ficado en un 16,4%, es homogéneo con el aumento de los gastos comerciales
netos de ingresos comerciales {15,7%). El coste comercial réspecto asisigre-
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sos de frafico ha pasado de 1 1,0% a 10,9%, por seguir extendiéndose el sis-
tema de tarifas netas, por la disminucién de sobrecomisiones y por la incorpo-
racién de nuevos sistemas de venta directa, que han reducido el coste de los
intermediarios de distribucion.

Tasas de navegacién

El incremento en los gastos derivados del control de trafico aereo ha registra-
do un aumento neto del 17,2% (4.875 miliones de pesetas) (€ 29 millones),
basicamente debido ai incremento de actividad medida en horas bloque
(6,4%), pero tambisén por el impacto de la tasa de aproximacioén a aeropuertos
nacionales como consecuencia de la desaparicion de descuentos y por el in-
cremento anual de las tarifas de Eurocontrol,

Mantenimiento de flota

Ei gasto por este concepto se ha reducido en 1.180 millones de pesetas €7
millones) a pesar del incremento de actividad propia y del alza del dalar, por
Mmenores costes operativos de Ia nueva fiota incorporada,

Alquiler de flota

Se ha producido un incremento de 10.472 millones de pesetas (€ 63 millones)
en estos gastos, debido fundamentalmente a:

- Un mayor coste de leasing operativo por las nuevas incorporaciones de
flota Airbus y Boeing a Iberia LAE., con un impacto a nivel Grupo de

- Los contratos de flota carguera y de alquiler de bodegas, que se han l
visto reducidos en 792 miliones de pesetas (€ 5 miliones), principal-
mente por el menor coste de Ia flota carguera.

Amortizaciones

En este capituio se produce un pequefio incremento del gasto de 1.435 millo-
nes de pesetas (€ 9 millones), por lag incorporaciones de nueva flota a tberia,
en régimen de arrendamiento financiero.

Sistemas de reservas
DISIEMAas de reservas

Se ha producido un incremento del gasto por sistemas de reservas de 3.812

millones de pesetas (€ 23 millones) (26%), por incrementoade‘;!ps‘_t j

COn reserva de casi un 11%, asi como por el aumento def piecio d&;
./'?' H

cion de Amadeus. I
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5.2. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS GRUPO IBERIA

Millones de Pesetas. / Millones € 2000 1999
RESULTADO DE EXPLOTACION 10.945 66 9.625 58
RESULTADOS FINANCIEROS -4.840 -28 6.921 41
RESULTADOS CARTERA VALORES 5487 33 7.418 45
AMORTIZACION FONDO COMERCIO -$.100 -7 -1.100 -7
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 26.341 158 8.118 49
R.INAL 36.833 221 31.082 187
. impuestos -2.918 -18 -5.486 -33
RESULTADO ANTES DE MINORITARIOS 33.915 203 25,598 154
RESULT. ATRIBUIBLE A MINORITARIOS 441 -2 -130 -1
RESULTADOS SOCIEDAD DOMINANTE 33.474 201 25.466 153
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