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A los Accionistas de Emisores
Amadeus Global Travel Distribution, S.A. pje 5 1!]) ,@L
1. Hemos auditado las cuentas anuales de Amadeus Global Travel Distribution,

S.A., que camprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 1996,
la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una
‘opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada én el
trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion
de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimacio-
nes realizadas.

2. De acuerdc con {a legistacién mercantil, los Administradores presentan, a
efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta
de pérdidas y ganancias y del cuadro de financiacién, ademadés de las cifras
del ejercicio 1996, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién
se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 1996. Con fecha
6 de junio de 1996 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 1995, en el que expresamos una opinién con
salvedades.

Price Waternouse Auditores. S.A.

R. M. Madnd. hoa 87.250-1. fohe 75. tomo 9.267. tibro 8054, seccion 3.-
Inscrita en et B QA C. con el numer 50242

CIF- A TG 03080

T w4, [RIUT



S
Sor Eeologuien 100%, e de clorg

'

O

pagina 2

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas siguiendo normas
contables aplicables en Espafia, que se describen en la Nota 4 de la Memoria.
Dichas politicas contables difieren en algunos aspectos de las aplicadas por
el Grupo Amadeus (definido en la Nota 1), que estdn basadas en Normas
Internacicnales de Contabilidad.

Desde la perspectiva de los accionistas, y teniendo en cuenta la naturaleza
global de la actividad de Amadeus, solamente las cuentas combinadas del
grupo, preparadas segun los criterios contables establecidos para el mismo,
que incluyen, ademas de las filiales mencionadas en la Nota 7, las cuentas
de Amadeus Data Processing GmbH & Co. KG, reflejarfan ia imagen fiel en
cuanto a activos, pasivos y patrimonio del Grupo Amadeus.

Tal y como se describe en la Nota 7 de la Memoria adjunta, la Sociedad
participa en una serie de empresas que constituyen parte del Grupo
Amadeus, por un total de 9.479 millones de pesetas. Segln se indica en la
Nota 2, la Sociedad ha formulado cuentas anuales consolidadas de su grupo
de empresas, de acuerdo con las normas espafnolas de consolidacidn. Las
mismas se presentan en documento separado.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. al 31 de diciembre de
1996 y de los resultados de sus operaciones y-de los recursos obtenidos y
aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior,

El informe de gestién adjunto del ejercicio 1996 contiene las explicaciones
que los Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la
Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma
parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las
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cuentas anuales del ejercicio 1996. Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacidn del informe de gestién con el alcance mencionado en este
mismo péarrafo, y no incluye {a revisién de informacién distinta de la obtenida
a partir de ios registros contables de la Sociedad.

Price Waterhouse Auditores, S.A.
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José Wahnén Levy
Socio-Auditor de Cuentas
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20 de junio de 1997
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Balance de situacién al 31 de diciembre
(Expresado en millones de pesetas)

Activo 1996 1995
Inmovilizado 14 756 15 497
Inmovilizaciones inmateriales 31 21
Concesiones, patentes, licencias y marcas 1 1
Aplicaciones informaéticas 80 57
Derechos sobre bienes en régimen de
arrendamiento financiero - 1
Amortizaciones { 50} ( 38)
Inmovilizaciones materiales 262 177
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 45 19
Otro inmovilizado 423 291
Amortizaciones { 206} { 133
Inmovilizaciones financieras ‘ 14 463 15 299
Participaciones en empresas del grupo 9479 9 005
Créditos a empresas del grupo y asociadas 8 387 8 239
" Participaciones en empresas asociadas 62 62
Otros créditos 28 23
Depésitos y fianzas a largo plazo 188 127
Provisiones { 3681} { 2187)
Activo circulante 2830 935
Deudores 591 417
Empresas del grupo y asociadas deudoras 499 403
Otros deudores 8 6
Personal 7 3
Administraciones Puablicas 77 5
Inversiones financieras temporales 2046 517
Créditos a empresas del grupo 1027 517
Otros créditos 1019 -
Tesoreria 183 1
Total 11586 16 432

< — .
Las notas 1 a 18 de la memoria adjunta son parte integrante ’df ﬂMnce de situacién. /
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Balance de situacion al 31 de diciembre
{Expresado en millones de pesetas)

Pasivo
Fondos propios
Capital suscrito
Prima de emisién
Reserva legal
Resultados de sjercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Ingresos a distribuir en varios sjercicios
Diferencias positivas de cambio
Provisiones para riesgos y gastos
Provisién para pensiones

Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito

. Acreadorss a corto plazo

Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas a
corto plazo

Acresdores comerciales
Deudas por compras o prestacién de servicios
Otras deudas no comerciales

Administraciones Publicas
Otras deudas

Total

1996 1995
12 861 12 6456
86 071 6071
8 082 8 082
16 3
{ 1524) { 1648}
216 135
86 -
86 -
128 102
128 102
1952 311
1952 3111
2 569 574
1376 27
420 130
—Z4 80
174 80
589 337
39 244
550 93
17586 16432

Las notas~3-4"1 B‘de la memoria adjunta son parte integrante dm xnce de situacidn. [
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Cuenta de pérdidas y ganancias para el ejercicio terminado el 31 de diciembre

(Expresada en millones de pesetas)

Debe
Gastos
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado
Material
Inmaterial
Gastos amortizables
Otros gastos de explotacién
Servicios exteriores
Tributos
Otros gastos de gestidn corriente
Beneficio de explotacién

Gastos financieros y gastos asimilados
Por deudas con terceros y gastos asimilados

Diferencias negativas de cambio
Resultados financieros positivos
Beneficios de las actividades ordinarias

Variacién de las provisiones de la cartera
de control

Gastos extraordinarios
Beneficios antes de impuestos
Impuesto sobre Sociedades

Beneficio del sjercicic

1996

478
182

83
13

342

271

74

177
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Las notas 1 a 18 de la memoria adjunta son parte integrante de esta cuenﬂk}d}\s ¥ ganancias.




Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Cuenta de pérdidas y ganancias para el ejercicio terminado el 31 de diciembre
(Expresada en millones de pesetas)

Haber 1996 19956
ingresos

Importe neto de la cifra de negocios
Prestaciones de servicios 1448 1411

Ingresos de participaciones en capital
En empresas del grupo 1014 -

Otros intereses e ingresos asimilados

De empresas del Grupo 535 382
Otros intereses 43 13
Beneficios en inversiones financieras - 2
Diferencias positivas de cambio 187 -
Beneficios procedentes del inmovilizado _ ' 2 5
Ingresos extraordinarios 68 122
Resultados extraordinarios negativos 1460 164

-~
Las notas 1 a 18 de la memoria adjunta son parte integrante de esta cuenta de%s{das Y ganancias.




Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

{Expresada en millones de pesetas)

Actividad

La compaiila Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (en adelante "la
Compaiifa") fue constituida en Madrid el 14 de julio de 1988 por Iberia Lineas
Aéreas de Espaiia, S.A., Compagnie Nationale Air France, S.A., Lufthansa
Comercial Holding GmbH, subsidiaria al 100% de Deutsche Lufthansa AG,
y Scandinavian Airlines System, siendo su objeto social principai "Planifica-
cién, desarrollo y distribucidn informatizada de reservas en la industria de
viajes y turismo”. Actualmente ia Compafila presta servicios principalmente
a sus filiales y empresas asociadas en Espafia, Francia y Alemania.

La sociedad Amadeus Global Travel Distribution, S.A. es la compafifa matriz
del Grupo Amadeus, que fue creado en junio de 1987 por las cuatro compa-
fifas aéreas mencionadas anteriormente. Para los efectos de esta Nota, asf
como para laNota 17, se considera Grupo Amadeus a la Compafifa consolida-
da con sus filiales y combinada con Amadeus Data Processing GmbH and Co.
KG {en adelante "Amadeus Operations KG"}J, de conformidad con las Normas

" Internacionales de Contabilidad aplicadas por el grupo. Si bien el Grupo

Amadeus asf definido no representa un grupc consclidable en la forma
prevista por el Cédigo de Comercio y la Ley de Sociedades Anénimas, es
conveniente a efectos de una mejor comprensién definir el Grupo Amadeus
en la forma anteriormente referida, dado que dichas entidades participan en
un negocio comun ademdés de que la Comparifa y Amadeus Operations KG
tienen los mismos accionistas/socios con el mismo porcentaje de participa-
cidn,

El Grupo Amadeus en su conjunto tiene por objeto establecer un sistema
informatizado e imparcial de reservas de viajes para beneficio de los
proveedores, agentes de viajes y consumidores en Europa y el mundo.

El Grupo Amadeus fue concebido en base a los principios siguientes:

L Una empresa indepeandiente

o Un centro de proceso de datos en Europa

L Una base de datos unificada y centralizada para los pasajeros

®  Una base de datos que incluirfa horarios, disponibifidad, tarifas para

compaiilas aéreas y datos similares para otros praoveedores de
servicios relacionados con los viajes, sobre una base no discriminato-
ria.




Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

{Expresada en millones de pesetas)

En abril de 1995 el Grupo Amadeus firmé un acuerdo con System One
Information Management Inc., Continental Airlines y EDS {Electronic Data
Systems} con los siguientes objetivos:

L Establecer un sistema de reservas que compita a nivel mundial
L Aprovechar las economfas de escala y sinergias
L Incrementar la cuota de mercado

Por el mencionado acuerdo, el Grupo Amadeus adquirié el negocio del
sistema de reservas de System One, representado principalmente por
software y otros activos intangibles y un tercio de las participaciones en una
Comparifa Nacional de Marketing en EE.UU. (System One Information
Management, L.L.C.), junto con Continental y EDS, quienes también poseen
un tercio de las participaciones respectivamente. Como pago parcial de los
activos del sistema de reservas System One adquiridos por Amadeus,

. Continental Airlines adquirié el 12,4% de las acciones de la Compairifa (Nota

8).

Para hacer frente a pagos relacionados con la compra de activos de System
One, el Grupo Amadeus obtuvo una linea de crédito no garantizada a largo
plazo, por un importe de hasta 100 millones de ECU {16.265 millones de
pesetas) (Nota 11).

Las actividades de las compafifas del Grupo Amadeus son las siguientes:

® Amadeus Global Travel Distribution, S.A. es la matriz, responsable de
la fundaci6n, coordinacién, elaboracién de la planificacién estratégica
y de las polfticas y seguimiento de las compafifas del Grupo Amadeus,
asf como de su supervisién financiera.

L Sus filiales principales son:

- Amadeus Development Company, S.A., encargada del desarro-
llo, compras, mejoras, mantenimiento, pruebas y venta de los
programas informéticos ("software”) o de su derecho de uso,
base de los productos Amadeus.

- . Amadeus Marketing, S.A., es la sociedad responsable de las
actividades comerciales con las compaiifas aéreas, los provee-
dores y las Compadifas Nacionales de Marketing {(NMCs), tanto
afiliadas, como las del Grupo Amadeus. Su filial, Amadeus

2
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio tefm_inado el _31 de diciembre de

1996

{(Expresada en millones de pesetas)

Marketing, SARL tiene por objeto la definicién y puesta al dia
de los productos y el mantenimiento de la base de datos
Amadeus.

Amadeus Shares, S.L. Unipersonal se hizo cargo en 1995 de
tas actividades comerciales con las compafilas adreas, los
proveedores y la Compafifa Nacional de Marketing (System
One Information Management, L.L.C.), referente a sus activida-
des principaimente en Norteamérica.

Amadeus Data Processing GmbH es responsable de ia direc-
cién de Amadeus Operations KG, sociedad encargada del
funcionamiento de los equipos de proceso de datos y Ifneas de
transmisién de datos. Esta dltima compaiifa esté directamente
participada por Iberia Lineas Aéreas de Espaiia, S.A., Compag-
nie Nationale Air France, S.A., Lufthansa Commercial Holding
GmbH, filial al 100% de Deutsche Lufthansa AG, y por
Continental CRS Interests GmbH, filial de Continental Airlines.

CRS Amadeus América SRL es la sociedad responsable en
América del Sur de las actividades comerciales con los provee-
dores, clientes y NMCs afiliados al sistema Amadeus y de la
gestién de las NMCs propias (Paraguay, Ecuador, Venezuela y
la antigua NMC de Chile, ahora inactiva), de acuerdo con las
instrucciones de Amadeus Marketing, S.A.

Armadeus NMC Holding Inc¢., con demicilio social en Delaware,
EEUU, sociedad cuya Unica actividad hasta 1996 es ser la
tenedora del 33,3% de las participaciones que posee de
System One Information Management L.L.C.

Amadeus Asia, Ltd. es la compaiila responsable en Asia de las
actividades comerciales y de marketing con los proveedores y
clientes, de acuerdo con las instrucciones de Amadeus Marke-
ting, S.A.

Comparifas Nacionales de Marketing (NMCs), responsables de
apoyar a las agencias de viajes en sus respectivos palses,
incluyendo entrenamiento, asistencia al usuario, tareas de
marketing a nivel local y soporte técnico. Los paises donde la
Compaiifa tiene una participacién mayoritaria directa en una
NMC son: Reino Unido, Austria, Italia, Bélgica (con sucursal en
Holanda), Suiza, Grecia, Hungria y Turquia.

3



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

{(Expresada en millones de pesetas)

Al 31 de diciembre de 1996, las Compafiias Nacionales de Marketing en los
siguientes palses/territorios considerados mercados principales de Amadeus
estaban participadas minoritariamente por Amadeus: Alemania, Francia,
Finlandia, Eslovenia, Republica Checa, Croacia, Islandia, Yugoslavia,
Escandinavia, Estonia, Latvia y Polonia. Salvo en los casos de las NMCs yu-
goslava y polaca, en las que Amadeus posee el 25% y el 25,5%, respectiva-
mente, del capital social, la participacién de Amadeus en estas compafifas se
limita al 5%, lo cual posibilita tener representacién en el Consejo de Ad-
ministracién y alguna influencia en la estrategia de marketing de estas
compaiifas. Estas inversiones se incluyen como Inmovilizaciones financieras
bajo la ribrica de Participaciones en empresas asociadas.

Con fecha 30 de diciembre de 1996, la Compaiifa ha adquirido a su distribui-
dor en Alemania las siguientes participaciones en NMCs:

START Hellas, S.A. (Grecia) - - 100%
START Seyahat Pazarlama Anonim Sirketi of Istanbul (Turqufa) _99,9%‘
START Hungaria |degenforgalmi of Budapest (Hungria) 100%

Amadeus Austria Marketinggesellschaft mbH
of Salzburg, Austria {1} ‘ 10%

{1) Adicional al 65% que la Compalfifa ya posefa con anterioridad.

Adicionalmente a la adquisicién de estas participaciones, el Grupo Amadeus
ha adquirido, en la misma fecha y al mismo distribuidor, a través de la
compafifa del grupo Amadeus Marketing, S.A., un conjunto de contratos con
agencias de viaje en otros diversos palses.

Debido al hecho de que en 1991 Scandinavian Airlines System (SAS) dejé de

ser accionista de la Compafifa, Amadeus Operations KG adquirié fa totalidad

del entonces 25% de acciones previamente poseldas por SAS, el cual desde

1995 ascendia al 21,9%, debido a la ampliacién de capital suscrita en su

totalidad por Continental CRS iInterests Inc. {participacién posteriormente

traspasada a Continental CRS Interests GmbH). Con fecha 1 de julio de 1996,

Amadeus Operations KG ha vendido la totalidad de su participacién en

Amadeus Global Travel Distribution, S.A. por partes iguales alas compaiiias
Iberia, Lufthansa y Air France.
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

(Expresada en millones de pesetas)

Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales se obtienen de los registros contables de la Compaiifa,
vy se han formulado siguiendo los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Espaiia recogidos en la legislacién en vigor,

Sehan realizado ciertasreclasificaciones de poca significacién sobre las cifras
del balance de situacién y de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
1995, con el fin de facilitar su comparacién con las correspondientes al
ejercicio 1996.

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas
anuales, el balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias y esta
memoria, estan expresadas en millones de pesetas, salve los casos

especificamente indicados.

4.

La Compaiia, de acuerdo con la normativa de consolidacién de cuentas

vigente en Espaiia, ha formulado cuentas anuales consolidadas de su grupo
de sociedades, que serelacionan enlaNota 7.3. Dichas cuentas consolidadas
se presentan en documento separado de las presentes cuentas anuales
individuales.

Propuesta de distribucién de resultados

Se propene a la Junta General de Accionistas la siguiente distribucién de los
resultados del ejercicio 1996 (en pesetas):

Resultade (beneficio} del ejercicio 215 782 069

Distribucién a:

- Reserva legal 21578 207
- Resultados de ejercicios anteriores 194 203 862
215 782 069

Normas de valoracién

Los criterios contables mas significativos aplicados en la formulacién de las
cuentas anuales son los que se describen a continuacién:
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

{Expresada en millones de pesetas)

a)

b)

movilizado inmaterial

Los elementos incluidos en elinmovilizado inmaterial figuran valorados
por su precio de adquisicién. En la dotacién de amortizacién y
provisiones se aplican los criterios establecidos para el inmovilizado
material {ver Nota 4.b)).

En particular se aplican los siguientes criterios:

Propiedad industrial

Se recogen bajo este concepto los gastos de investigacién y
desarrollc cuando se obtiene la correspondiente patente o
similar. Su amortizacién se realiza de forma lineal en un perfodo
de 5 afios.

Aplicaciones Informéticas

Se incluyen bajo este concepto los importes satisfechos por el
acceso a la propiedad o por el derechc at uso de programas
informaticos asi como gastos incurridos por la Compafila para
el desarrollo propio de sus programas informéticos, Ginicamente
en los casos en que se prevé que su utilizacién abarcaré varios
ejercicios. Los gastos de mantenimiento de estas aplicaciones
informéticas se imputan directamente como gastos del ejercicio
en que se producen. '

Su amortizacién se realiza de forma lineal en un perfodo de 3
afios desde el momento en que se inicia el uso de la aplicacién
informética correspondiente.

Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero
Se incluyen en este epigrafe los bienes afectos a un contrato

de arrendamiento financiero de cuya condiciones econémicas
se desprende que se trata en realidad de una adquisicién.

inmovilizado_material

Los bienes comprendidos en el inmovitizado material se valoran al
precio de adquisicién.
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

(Expresada en millones de pesetas)

c)

d)

Los importes de los impuestos que recaigan sobre los bienes, excluido
el Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA), y los de los transportes que
les afecten directamente, se registran como mayor valor de los bienes
adquiridos. '

La amortizacién de! inmovilizado material se calcula sisteméticamente
por ei método lineal en funcién de la vida atil de los respectivos
bienes, atendiendo a la depreciacién efectivamente sufrida por su
funcionamiento, uso y disfrute. Ademas, en caso de que se detecten
factores identificativos de obsolescencia a que pudieran estar afectos
los inmovilizados, se dotan las oportunas provisiones por deprecia-
cién.

Los coeficientes de amortizacién anual utilizados en el célculo de la
depreciacién experimentada por los elementos que componen el
inmovilizado material son los siguientes:

Instalaciones 6,67%
Mobiliario y equipos de oficina 10,00%
Elementos de transporte 25,00%
Equipos de proceso de datos 33,33%

Valores mobiliarios

Los valores mobiliarios de inversién, tanto permanente comoe temporal,
de renta fija o variable, se encuentran valorados a su precio de
adquisicién satisfecho en el momento de la suscripcién o compra. En
caso de depreciacién de !as Inversiones Financieras Permanentes, se
procede a la dotacién de las correspondientes provisiones.

Para el célculo de dicha depreciacién se considera el valor tedrico
contable, asi como las posibles plusvalfas tAcitas existentes en el
momento de la adquisicién.

Deudores y acreedores por ogéraciones de tréfico

Los débitos y créditos originados por las operaciones de trafico de la
empresa, tanto deudoras como acreedoras, a corto o largo plazo, se
registran por su valor nominal.
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

{Expresada en millones de pesetas)}

e)

f)

g)

h)

Créditog a empresas del grupo

Los créditos no comerciales a empresas del grupo se registran por el
importe entregado pendiente de amortizacién. Los intereses generados
se contabilizan en funcién de su devengo.

Diferencias de cambio en moneda extranjera

La conversion de los créditos y débitos en moneda extranjera a
moneda nacional se realiza aplicando el tipo de cambio vigente en el
momento de cada operacién. Al cierre del ejercicio se valoran al tipo
de cambio vigente en dicho momento.

Las diferencias positivas no realizadas no se integran, como norma
general, en los resultados, incluyéndose en el balance como ingresos
a distribuir en varios ejercicios. Por el contrario, las diferencias
negativas se imputan directamente a resultados en el ejercicio.

Contabilizacién de ingresos astos

Los ingresos por servicios prestados, se registran sin incluir los
importes correspondientes alos impuestos que gravan estas operacio-
nes, deduciéndose como menor importe de la operacién todos los
descuentos, incluidos o no en factura, que no obedecen a pronto
pago, los cuales son considerados como gastos financieros.

impuesto sobre Sociedades

La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio recoge, en su caso, e}
gasto por ef Impuesto sobre Sociedades, en cuyo célculo se contem-
pla ta cuota del impuesto devengada en el ejercicio, el efecto del
aplazamiento de las diferencias producidas entre la base imponible del
impuesto y el resultado contable antes de su aplicacién que revierten
en periodos subsiguientes, asf como las bonificaciones y deducciones
de la cuota a que tiene derecho la Compafifa.
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
1996
{Expresada en millones de pesetas)

5. Inmovilizado inmaterial

Los importes y variaciones experimentadas durante el ejercicio 1996 por las
partidas que componen el inmovilizado inmaterial son los siguientes:

Propiadad Aplicaciones Arrendamiento

industrial Informéticas Financiero Total
Saldo al 31/12/95 1 57 1 59
Aumentos ' - 23 - 23
Traspasos _- - 1 1
Saldo al 31/12/96 1 g0 : 81

Las variaciones de la amortizacidon acumulada por su parte son:

Propiedad " Aplicaciones Arrendamiento

Industrial informéticas Financiero - ‘Total
Saldo al 31/12/95 | 36 1 38
Aumentos - 13 - 13
Traspasos —_ — 1 1
Saldo al 31/12/96 1 49 z 80

Al 31 de diciembre de 19986 existen elementos totalmente amortizados por
un importe total de 27 millones de pesetas.

6. Inmovilizado material

Los importes y variaciones experimentadas durante el ejercicio 1996 por las
partidas que componen el inmovilizado material son los siguientes:

Saldo al Disminu- Saido al

31/12/95 Aumentos ciones Traspasos 31/12/98

Equipos de Oficina 8 1 ' - 1 20
Instalaciones 52 40 {10) - 82
Mobiliario 11 15 {1 - 25
Equipos de proceso de datos 223 101 { 5) - 319
Elementos de transporte -} _9 {3} _- _22
310 118 GE] 1 268




Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
1996
{Expresada en millones de pesetas)

Las variaciones de la amortizacién acumulada durante dicho perfodo son:

Saldo al Disminu- Saldo af

31/12/96  Aumentos cionss Traspasos 31/12/96

Equipos de Oficina 3 2 - 1 6
Instalaciones 16 4 (3 - 16
Mabiliaric 5 2 (1 - 6
Equipos de proceso de datos 106 Fal {4) - 173
Elementos de transporte -4 _4 3 = _5
133 8 w 1 28

A 31 de diciembre de 1996 existen elementos totalmente amortizados por un
importe total de 71 miliones de pesetas.

10
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

(Expresada en millones de pesetas)

La Compaiifa ha procedido ala dotacidn de provisién por depreciacion
de las inversiones anteriormente resefiadas por un importe neto en el
ejercicio 1998 de 1.524 millones de pesetas (197 millones de pesetas
en 1995), siendo la dotacién acumulada a fin de 1996 de 3.681
millones de pesetas. El céiculo de dicha dotacién se ha realizado de
acuerdo con los estados financieros de las respectivas compafifas
formulados de acuerdo a Principios y Normas Contables Internaciona-
les utilizados por el Grupo Amadeus, dado que dichos estados
financieros son los que reflejan la situacién financiera de cada una de
las anteriores comparilas con un criterio consistente. Estos criterios
pueden en algin caso no ser coincidentes con los aplicados por cada
compaiifa a efectos de presentacién de sus cuentas anuales estatuta-
rias.

Con fecha 30 de diciembre de 1996, la Compafila ha adquirido las
participaciones correspondientes alas sociedades START Hellas, S.A.
{(100,00%), START Hungaria Idegenforgalmi {100,00%) y START
Seyahat Pazarlama Anonim Sirketi {(99,99%) (ver Nota 1). Para estas
sociedades no se dispone de informacién contable al cierre del -
ejercicio 1996. No obstante, la falta de dichos datos no se considera
relevante en el contexto de las cuentas anuales de la Compafifa.

En marzo de 1997 la Compafifa ha adquirido una participacién
adicional del 37,09 % en Amadeus Marketing, S.A., por un importe de
1.209 millones de pesetas.

8. Fondos propios

8.1

Elimporte y los movimientos en las cuentas de fondos propios durante
el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 1996 han sido los
siguientes:

Distribucién
Saldo al de resultados Resultado Saldo al
31/12/95 de 1995 de 1996 31/12/96
Capital Social 6071 - - 6 071
Prima de emisién 8 082 - - 8 082
Reserva lagal 3 13 - 16
Resultados negativos de
ajercicios anteriores {1 646) 122 - { 1524)
Resultado neto del ejercicio 136 (135) 216 216
- 12 645 : 216 12 861



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
1996

(Expresada en millones de pesetas)

8.2 El capital social esta representado por 60.715 acciones nominativas
de 100.000 pesetas cada una, totalmente suscritas y desembolsadas
an la forma siguiente:

% participaciones

Titular Importe al 31/12/96
Iberia Lineas Adreas de Espaia, S.A. 1772 29,2
Compagnie Nationale Air France, S.A. 1773 29,2
Lufthansa Comercial Holding GmbH 1773 29,2
Continental CRS Interests Inc, 753 124

6071 1000

8.3 Enabril de 1995 se realizé una ampliacién de capital de 7.535 nuevas
acciones nominativas por un total de 753 millones de pesetas, més
una prima de emisién de 8.082 miflones de pesetas.

Una vez que los cuatro accionistas de la Compaiifa en aquel momento
renunciaron a sus derechos preferentes de suscripcién, la ampliacién
fue suscrita integramente por Continental CRS Interests Inc., subsidia-
ria de Continental Airlines. Esta operacién estuvo enmarcada en la
adquisicién del negocio del sistema de reservas System One (Nota 1).

9. Ingresos a distribuir en varios ejercicios

Bajo este epigrafe figuran las diferencias positivas en cambio no realizadas al
cierre del ejercicio que se difieren tal como se explica en la Nota 4.f).

10. Provigién para pensiones

En este eplgrafe figura la provisién constituida por la Compafifa en concepto
de las obligaciones econémicas contraldas frente a miembros de la Alta
Direccién y que reftejan la dotacién de un fondo de retiro que se actualiza
anualmente segun criterios actuariales preparados por expertos independien-
tes, de los cuales los més significativos aplicados en el célculo de la provisién
al 31 de diciembre de 1996 se detallan a continuacién:

15
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

(Expresada en millones de pesetas)

11.

Tasa de actualizacién 6.0%
Incremento salarial anual proyectado 3.5%
Incremento anual de las bases de cotizacién méximas

de la Seguridad Social 2.5%
Incremento anual de la pensién méxima de la

Seguridad Social 2.5%

Se han utilizado para los célculos las tablas de mortalidad GRM/F-80.

Esta provisién seliquidara exclusivamente en caso de jubilacién, fallecimiento
o cese en la empresa por parte de los beneficiarios siendo, mientras tanto,
indisponible y no individualmente imputable hasta tanto no se produzca el
evento que provoque la liquidacién correspondiente a cada uno de ellos.

- Saldo | Dotacién Saldo

-31/12/96 1996 = 31/12/96
Provisién para pensiones 102 26 128

De acuerdo con la legislacién espafiola vigente, ta Compaiifa formalizara esta
provisién en el correspondiente contrato destinado a la cobertura de las
prestaciones futuras con una entidad financiera.

Deudas con entidades de crédito

Las deudas con entidades de crédito estan representadas principalmente por
un crédito dispuesto por 20 millones de ECU (3.253 millones de pesetas)
concedido de forma sindicada y sin garantfas, con vencimientos escalonados
que comienzan el 28 de junio de 1997 y terminan el 26 de diciembre de
1998. Se incluye a largo plazo la parte del préstamo con vencimiento
posterior al 31 de diciembre de 1997, por 12 millones de ECU {1.952
millones de pesetas) y a corto plazo los vencimientos anteriores a dicha fecha
{8 millones de ECU, equivalentes a 1.301 millones de pesetas). El tipo medio
de interés de este préstamo durante el ejercicio 1996 ha oscilado entre un
4.93% y un 6.56%.

El importe total de esta linea de crédito es de 100 millones de ECU (16.265
millones de pesetas), disponible por la Compafiia y por Amadeus Operations
KG, de los cuales ademés del importe dispuesto por la Compaiifa, la sociedad
Amadeus Operations KG tenfa dispuesto a 31 de diciembre 80 millones de
ECU {13.012 millones de pesetas).

16
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

(Expresada en millones de pesetas)

12.

Ademés, la Compaiila tiene concedidas lineas de crédito de circulante por un
total de 300 millones de pesetas, de las cuales al 31 de diciembre de 1996
habla dispuesto 75 millones de pesetas, que figuran en el epigrafe de deudas
con entidades de crédito a corto plazo.

Acreedores a corto plazo

12.1 Deltotal de deudas con empresas del grupo y acreedores comerciales
incluidas en el pasivo del balance, 441 millones de pesetas lo son en
moneda extranjera, de acuerdo al siguiente desglose:

: Importe importe
Moneda Divisas Pesetas
{miles) {millones)
Deuda con empresas del grupo |
ECU _ 1786 289
usD 1 000 131
Otros proveedores
usD 59 8
DEM 76 6
GBP 33 7
Total 441

12.2 Deudas con empresas del grupo y ascciadas a corto plazo:

Saldo al
31/12/96

Créditos 131
Otras deudas por servicics 289
420
Al 31 de diciembre de 1996, Amadeus Shares, S.L. Unipersonal tiene
concedidos a la Compaiifa dos créditos a corto plazo de KUSD 500

cada uno {131 millones de pesetas en total) a un tipo de interés de
Libor/USD a 6 meses + 0,4%.

17
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.
Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

{Expresada en millones de pesetas)

13.

b Qe e feed et — L L2

13.1

13.2

13.3

Situacién fiscal

Permanecen abiertos a inspeccién la totalidad de los impuestos
correspondientes a los dltimos cinco afos.

Las declaraciones fiscales correspondientes a tales impuestos no
pueden considerarse definitivas hasta su aceptacién por las autorida-
des fiscales o hasta que haya transcurrido el plazo de cinco afios para
su prescripcién, por lo que, debido a posibles interpretaciones
diferentes de la normativa fiscal, podrfan existir determinados pasivos
fiscales de cardcter contingente. Sin embargo, la posibilidad de que se
materialicen estos pasivos es remota y se estima que, en cualquier
caso, los pasivos fiscales que pudieran surgir como consecuencia de
una eventual inspeccién no producirfan un efecto significativo sobre
las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Al 31 de diciembre de 1996 la Compafifa no tiene deducciones
pendientes de aplicacién correspondientes a ejercicios anteriores.

Ademis del crédito que se describe en la Nota 13.3, durante el

ejercicio 1996 se han generado deducciones por inversiones por
importe de 9 millones de pesetas, que la Compaiifa aplicard en los
préximos ejercicios, estableciéndose el Iimite para su aplicacién en el
afo 2001.

La conciliacién de la diferencia existente entre el resultade contable
del ejercicio 1996 con la base imponible estimada del Impuesto sobre
Sociedades, asi como el célculo del Impuesto, son los siguientes:

Resultado contable del ejercicio antes

de impuestos 218
Aumentos Reducciones

Diferencias permanentes 31 { 67} { 36)
Diferencias temporales originadas en

el ejercicio actual 361 361
Diferencias temporales criginadas en

ejercicios anteriores { 16) (18}
Base imponible 525
Cuota del impuesto {35%]) 184
Deduccién por doble imposicién (355)
Crédito fiscal (121

18



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del sjercicio terminado el 31 de diciembre de
1996 '
{Expresada en millones de pesetas)

Siguiendo un criterio de prudencia, no se ha contabilizado el impuesto
diferide activo derivado de las diferencias temporales, ni el crédito
fiscal derivado del célculo del Impuesto sobre Sociedades.

Las diferencias permanentes positivas (aumentos) més significativas
corresponden a la dotacién para pensiones {Nota 10). Las diferencias
temporales positivas (aumentos) mas significativas corresponden alas
dotaciones por depreciacién de inmovilizaciones financieras.

14. Garantias comprometidas con terceros y otros pasivos contingentes
Al 31 de diciembre de 1996, la Compaiila tenfa otorgados ciertos avales ante

empresas financieras paragarantizar operaciones de arrendamiento concerta-
das por empresas del Grupo Amadeus, segun el siguiente detalle:

Empresa del grupo o Amadeus Marketing

asociada Belgium, $.C. Amadeus Operations KG
Bienes arrendados Equipos informéticos Edificio de oficinas
Tipo de arrendamiento Financiero Operativo
Capital pendients al Mptas 94 Mptas 4.895
31.12.96 (KBF 22.873) {KDM 58.070} (1)
(1) Dado que se trata de un arrendamiento operativo, el importe del capital pendiente

excluye el valor residual.

15. Ingresos y plantilla

156.1 La préctica totalidad del importe de la cifra de negocio del afio 1996
corresponde a honorarios de gestién, cuya distribucién por mercados
geogréficos es la siguiente:

Mercado Geogréafico importe
Alemania 137
Espafia 1141
Francia 168
Ingresos netos 1446

19
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
1996

{Expresada en millones de pesetas)

16.2 El desglose de los servicios por clientes es el que sigue:

—— ee— el s O 4

Cliente Importe %
Amadeus Operations KG 137 9,6
i Amadeus Marketing S.A., 989 68,4
Amadeus Development Company S.A. 168 11,6
Amadeus Shares, S.L. 182 10,56
Ingresos netos J 446 100,0

16.3 Los ingresos por participaciones de capital en empresas detl grupo
{1.014 millones de pesetas) corresponden a dividendos a cuenta
aprobados por la sociedad filial Amadeus Shares, S.L. Unipersonai. Se -

- encontraban pendientes de cobro al cierre del ejercicio {incluidos en
Inversiones Financieras Temporales).

15.4 Elndmero medio de personas empleadas en la compafifa durante 1996
ha sido el siguiente:

" Categoria Ndmero
v Directivos - b
Gerentes . 11
Especialistas 25
Administrativos _27
68

16. Otra informacién

Los Consejeros del 6rgano de Administracién de la Compaiifa, realizan su
funcién sin ninguna contraprestacién, compensacién ni dietas.

20



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

{(Expresada en millones de pesetas)

17.

Evolucién futura del Grupo Amadeus

Una vez puesto en marcha el Sistema Amadeus en 1992, el Grupo se centré
en la implantacién del Sistema de Reservas en las agencias de viaje y otros
puntos de venta en Europa, las Américas y Asia. Desde entonces Amadaus
ha alcanzado niveles significativos y crecientes de ingresos, si bien los
importantes costes por amortizacién de los gastos pre-operativos sélo le han
permitido alcanzar beneficios netos por primera vez en el afio 1996.

La Direccién considera que la ptanificacidn del negocio efectuada a medio
plazo es razonablemente alcanzable, en base a las siguientes razones:

Crecimiento natural del mercado.

Beneficios derivados del aumento en la cuota de mercado a nivel
- mundial (desde 1995 Amadeus es el mayor Sistema Centralizado de
Reservas en el mundo por nimero de agencias de viajes).

Control efectivo de los gastos operativos dentro de los Iimites
marcados en los presupuestos, como en afios anteriores.

Importantes disminuciones previstas en los costes operativos por las
sinergias y economias de escala generadas tras la finalizacién del
proyecto Unison (migracién de los usuarios del sistema System One
al sistema Amadeus).

Previsiones de que no ser& necesario en el futuro recurrir al apoyo
financiero de los accionistas para la gestién del negocio corriente, lo
cual se ha puesto asimismo de manifiesto con la obtencién por parte
de Amadeus en 1995 de un crédito sin garantias de 100 millones de
ECU (16.265 millones de pesetas) para la financiacién de la transac-
cién con System One.

Esta planificacién del negocio muestra que el Grupo estima obtener

incrementos significativos de su beneficio neto a partir de 1997 y continuar
con la paulatina reduccién de su deuda en los préximos afios.

21




ry
-

— 3 3

26

.

Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996

(Expresada en millones de pesetas)

18.

Cuadro de financiacién

Aplicaciones

1996

Adgquisiciones de Inmovilizado
Inmovilizaciones inmateriales
Inmovilizaciones materiales
Inmovilizaciones financieras

( 23
{ 176)
(1 279)

Traspaso a corto plazo de deuda a largo plazo (1 1569) -
Total aplicaciones (2637} (12 107)
n:ﬂgems
|| Recursos procedentes de las operaciones 1946 310
“ Ampliacién de capital - 8 835
"Enajenacién de inmovilizado
Inmovilizacionas materiales 10 12
Inmovilizaciones financieras 125 -
Traspaso a corto plazo de inmovilizado financiero 486 -
Deuda a largo plazo - 3111
Total orfgenes 2547 12 268

Exceso de origenas (aplicaciones) sobre
[t aplicaciones (origenes}

===#ﬁ==m=======

|| Aumento/{disminucién} de capital circulante
———

Variacién de capital circulante

Deudores 174

Proveedores y acresdores -

Inversiones financieras temporales 1529

Tesorer(a 192

Total 1896 1985 €86 525
Variacién del capital circulante 20 161

- -—— ———
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de

1996
(Expresada en millones de pesetas)

Recursos procedentes de las operaciones

1998

Resultados del ejercicio 216 135

Variacién neta de la amortizacién del inmovilizado material 83 49

Variacién neta de la amortizacién del inmovilizado inmaterial 13 11
i Variacién de la amortizacién de los gastos amortizables - 4

Variacién de la provisién por depreciacién de inversiones

financieras permanentes 1524 197

Ingresos a distribuir en varios ejercicios - (101}

Diferencias positivas en cambio as -

Resultado en enajenacién de inmovilizado { 2) { 5)

Provisién para riesgos y gastos 26 20

Recursos procedentes de las operaciones

P
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INFORME DE GESTION DE

AMADEUS Global Travel Distribution, S.A.

Ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 1996

El Grupo AMADEUS

AMADEUS Global Travel Distribution, S.A. es ia casa matriz o sociedad holding de!
Grupo AMADEUS, creada en el afio 1987, con la misién de proyectar, desarroliar,

“instalar, operar y comercializar un Sistema Informatizado de Reservas y distribucion

'de los servicios y productos ofertados al mercado por las empresas y operadores de

las industrias del transporte y del turismo.

AMADEUS Global Travel Distribution, S.A., dirige, gestiona, apoya y controla, desde
su sede en Madrid, las funciones operativas de produccion, desarrollo y marketing
comercial confiadas a las principales entidades del Grupo:

» AMADEUS Marketing S.AR.L. y AMADEUS Development S.A., ubicadas en
Sophia Antipolis (Francia).

¢ AMADEUS Marketing, S.A., y AMADEUS Shares, S.L., ubicadas en Madrid
(Espania).

Asimismo, AMADEUS Global Travel Distribution, S.A. realiza funciones de gestion y
apoyo a la sociedad alemana AMADEUS Data Processing GmbH & Co. KG (entidad
que no forma parte del grupo consolidado) como consecuencia de las relaciones

contractuales que mantiene con elia.
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Para asegurar la cobertura adecuada de {as necesidades especificas de sus clientes
en cada mercado nacional, AMADEUS ha impulsado la creacién de Compaitias
Nacionales de Marketing (National Marketing Companies, “NMCs”) que operan
como centros independientes bajo un acuerdo de distribucion con AMADEUS
Marketing S.A.

El accionariado de AMADEUS esta integrado por cuatro importantes Lineas Aéreas
comerciales: Air France (29,2%), Iberia (29,2%), Lufthansa (29,2%) y Continental
Airlines (12,4%).

AMADEUS Global Travel ‘Distribution. S.A., sociedad Holding del Grupo, tiene
participacion mayoritaria directa o indirecta en las siguientes compaiias ubicadas en
distintos mercados geograficos:

¢ AMADEUS Marketing, S.A. (con una Oficina de Representacién en Rumania)
o AMADEUS Marketing, S.AR.L.
¢ AMADEUS Shares, S.L..

+ AMADEUS USA Inc. (entidad inactiva). -

¢« AMADEUS NMC Holding inc. (que a su' vez par'ticipa‘en un 33% en la entidad

System One Information Management LLC).
o AMADEUS Development Company S.A.

» AMADEUS Data Processing GmbH (entidad gestora de AMADEUS Data
Processing GmbH & Co. KG)

« AMADEUS Austria GmbH

¢ AMADEUS Belgium and the Netherlands SC/CV (con una sucursal en los Paises
Bajos)

+ AMADEUS Marketing Italia S.R.L. (en diciembre de 1986 adquiere el 100% en
Promomedia S.R.L.)

¢ CRS AMADEUS America S.R.L. CV (con una sucursal en Argentina)
+ AMADEUS Chile S.A. (entidad inactiva).

o AMADEUS Paraguay S.R.L.

‘'« Sistemas de reservaciones CRS Venezuela, C.A
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* AMADEUSGLOBAL Ecuador, S.A.

» AMADEUS Peru, S.A. (incorporada a principios de 1997)

» AMADEUS Marketing (Schweiz) AG

¢ AMADEUS Asia Ltd.

¢ AMADEUS Marketing (UK) Ltd.

e Start Seyahat Pazarlama A.S. (incorporada a finales de 1996)

¢ Start Hungaria Idegenforgalmi (incorporada a finales de 1996)

e Start Hellas S.A. (incorporada a finales de 1996)

A 31 de diciembre de 1996 AMADEUS Global Travel Distribution, S.A. participaba
en AMADEUS Marketing, S.A. en un 54,24%.

Fruto de la politica de reorganizacién del Grupo, el 10 de marzo de 1997 AMADEUS
Global Travel Distribution, S.A. adquirié6 un 37,09% adicional en el capital social de
AMADEUS Marketing, S.A., quedando su participacién fijada en un 91,33%. Se

| espera alcanzar el 100% a lo large del ejercicio 1997.

EVOLUCION GENERAL POR MERCADOS EN 1996

Durante el afio 1996 AMADEUS ha continuado su politica de expansion hacia
nuevos mercados asi como a la consolidacion de los ya existentes y, con la
incorporacién de System One en 1995, ha logrado realizar més de 300 millones de

reservas.

La operacion System One se ha traducido en un importante crecimiento de los
productos de AMADEUS en el area del alquiler de vehiculos y en las reservas de
hoteles, los cuales se han incrementado comparativamente con el afio anterior en

mas del cien por cien.
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Por cuarto afio consecutivo, AMADEUS Global Travel Distribution, S.A. ha recibido
el primer premio otorgado por la Asociaciéon de Agencias de Viajes Europeas a los

Sistemas Informatizados de Reservas y Distribucién, reafirmando asi su categoria

de lider del sector. Ademas, y por segunda vez, AMADEUS ha sido galardonado

con el segundo premio por su producto AMADEUS Hotels en ia entrega de los

Premios Europeos del Viaje.

Como resultado de su expansion AMADEUS esta presente a través de diferentes

NMCs en los siguientes mercados:

EUROPA & ORIENTE

AMERICA AFRICA ASIA  PACIFICO
MEDIO

Albania Antigua/Barbuda Bénin Australia
Austria Argentina Burkina Fasso Bhutan
Andorra Bahamas Camenin China
Bielorusia Barbados Rep. Centro Africana Polinesia Francesa
Bélgica Belice Chad Guam

| Croacia Bermuda Congo Hong Kong
Chipre Brasil Egipto India
Rep. Checa Canada Gabén Kazajistan
Dinamarca Colombia Guinea _ Istas Marshalt
Estonia Costa Rica Guinea Bissau Micronesia
Isias Feroe Chile Costa de Marfil Nepal
Finlandia Rep. Deminicana Mali Nueva Caledonia
Francia Antillas Holandesas Mauritania Nueva Zelanda
Alemania Ecuador Isla Mauricio Islas Mariana
Grecia El Salvador Mayotte Pakistan
Groelandia Guayana Francesa Marruecos Islas Palau
Hungria Granada Nigeria Sri Lanka
Islandia Guadeloupe Reunion Taiwan
Ifanda Guatemala Senegal Tailandia
ltalia Guyana Togo
Letonia Haiti Tanez
Lituania Honduras
Luxemburgo Jamaica
Macedonia Martinica
Paises Bajos México
Polonia Nicaragua
Noruega Panama
Portugal Paraguay
Reino Unido Perl
Rumania Puerio Rico
Rusia St Kitts y Nevis
Eslovaquia St Vincenty Grenadines
Eslovenia Trinidad y Tobago
Espaiia Estados Unidos
Suecia Uruguay
Suiza Islas Virgenes de EEUU.
Turquia
Ucrania
Yugoslavia
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MERCADO EUROPEO

Durante 1996 AMADEUS ha continuado desarrollando la alianza estratégica firmada
con START con el animo de cooperar entre las dos organizaciones y aprovechar las
ventajas que aparecen con las sinergias producidas por la asociacion de ambas
compainias.

El desarrcllo se ha centrado en tres puntos principales:

e Mercado del Este de Europa, mediante la adquisicién de subsidiarias de Start y
contratos con agencias de viajes (Subscriber Agreements) en otros paises.

¢ La cooperacidn en la distribucién de productos (Ferry, Tour y Rail).

e Las sinergias producidas en el desarrollo de productos comunes.

Con la adquisicion de las subsidiarias de START en Hungria, Turquia y Grecia, junto
con el incremento de participacion en el capital social de la NMC de Polonia previsto
para 1997, AMADEUS se ha posicionado como el CRS mas importante en Europa

del Este, uno de los mercados con mayor potencial de crecimiento en el futuro.

A elio hay que afiadir, fruto de la alianza con START, la entrada en la Confederacion
de Estados Independientes, principalmente en Rusia.

La presencia de AMADEUS en el mercado del E'ste de Europa es cada vez mas
significativa:

¢ Hungria
+ Polonia

* Rumania
» Rusia

e Ucrania

e Letonia

+ Estonia

¢ Yugoslavia
e Croacia

¢ Eslovenia

La entrada en el mercado Ucraniano es un hecho para 1997.




Relevante a nivel Europeo ha sido el acuerdo alcanzado con Lunn Poly, que permite
a AMADEUS posicionarse significativamente en el mercade del Reino Unido,
mercado extremadamente dificil hasta ahora. Lunn Poly, con 800 sucursales, es una
de las mayores agencias de viajes conectadas al Sistema AMADEUS.

Iguaimente destaca, fruto de los esfuerzos realizados a lo largo de 1995, la
culminacion en 1996 del acuerdo con SNCF (Sociedad Nacional de los Ferrocarriles
Franceses), que permite el acceso a través del Sistema AMADEUS a los
ferrocarriles franceses tanto en Francia como en el Reino Unido, con la posibilidad
de extender tal acceso en el futuro a distintos territorios. Este hecho representa un
reto importante para AMADEUS en la distribucion nacional e intemacional, a través
de agencias de viajes, de los servicios de uno de los mayores proveedores de
transporte por ferrocarril de Europa. |

El mercado Italianc ha crecido significativamente y después de cuatro afios de
actividad en tal mercado se ha alcanzado una cuota de mercado del 13%.
AMADEUS ha sentado las bases para una relacion comercial con los proveedores
locales de transporte por ferrocarril.

Otros acontecimientos significativos del afio 1996 ha sido la reactivacién de la NMC
en Yugoslavia, conectando a la primera cadena de agencias de viajes a AMADEUS.

La seleccion de AMADEUS como el CRS exciusivo de Belgium international Travel
es fruto de los esfuerzos comerciales y técnicos de! Grupo.

MERCADO ASIA-PACIFICO

El mercado asidtico ha continuado con su buena actuacion del afio pasado. Es de
destacar el excelente comportamiento de Hong Kong en los dos Gltimos trimestes de
1996 gracias al apoyo de Thai Airways. Se espera la firma de nuevos acuerdos
durante 1997 como consecuencia de la expansion comercial prevista.

india sigue comportandose como “‘La joya de la Corona” y AMADEUS continta
como el CRS lider en ese pais.
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La entrada de AMADEUS en el mercado de Taiwan ha sido un gran éxito con un
fuerte y continuo incremento en las reservas realizadas.

Los acuerdos con Telstra y la migracién de las agencias de la plataforma de
Charlotte a la plataforma de Erding ha condicionado la evolucién de AMADEUS en
Australia y Nueva Zelanda, impidiendo alcanzar los resultados esperados durante
1996. La migracién se completara durante 1997. La implementacién por parte de
Telstra de nuevos productos a través de Internet permitiran a las agencias de viajes

en el mercado de Oceania la posibilidad de crear “agencias virtuales”.

MERCADO SUDAMERICANO

El comportamiento de las reservas realizadas en Argentina ha excedido las
expectativas. El lanzamiento de AmadeusPro Tempo, el cual ha sido
extremadamente bien recibido por las agencias de viajes, se ha traducido en un

buen afio para tal mercado.

AMADEUS Chile ha desarrollado sus propias péaginas de informacion en Internet, las

cuales estan disponibles para las agencias de viajes y se esta trabajando en este
proyecto para incluir en un futuro un interface para proveedores locales. La
migracién de las agencias de viajes de la plataforma de Charlotte a la plataforma de
Erding ha finalizado. Los acuerdos con ACHET (Asociacién de Agencias de Viajes)
y el proyecto Hotlink con un total de 32 hoteles, junto con los acuerdos con COCHA
vaticinan unas perspectivas de futuro inmejorables en el mercado chileno.

La entrada en el mercado colombiano junto con la campafia de promocién en
prensa ha sido un gran éxito. Las negociaciones y acuerdos con Aviatur fortalece la

presencia y dominio de AMADEUS en este mercado.
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ESTADOS UNIDOS

La NMC en los Estados Unidos ha legrado nuevos suscriptores, como el Midwest
Agents Selling Travel (MAST), un consorcio de 360 agencias de viajes del medio
oeste cada una de las cuales tiene una facturacién de entre 1 y 40 millones de
dolares. Dichas agencias seleccionaron System One-AMADEUS como su Unico
CRS. Estas agencias generaran mas de cinco millones de segmentos anuales. El
logro de MAST fue precedido por el acuerdo con Riverside Trave! Group, una red
regional de agencias de viajes de la costa Noroeste dei Pacifico, las cuales también
seleccionaron System One- AMADEUS como su Unico CRS el pasado mes de abril.

El proyecto UNISON continGa y la migracion de las agencias de la plataforma de
Charlotte a la plataforma de Erding concluira entre finales de 1997 y primer
semestre de 1998. Las funcionalidades de wvehiculos de System One car
functionality han sido sustituidas por UnisonCars, que incorpora los mejores
elementos de ambos sistemas y que funciona desde Erding.

AMADEUS ha llegado también a un acuerdo con Amtrak en Estados Unidos el 23
de octubre de 1996. A través del Acceso Interactivo, Amtrak estima estar entre los
primeros proveedores de transporte por ferrocarril disponible fuera de su mercado

doméstico.

PEPSPECTIVAS Y ACCIONES FUTURAS

El proyecto NDT {New Distribution Technologies) se inicia en Marzo de 1996 con el
objetivo de permitir a los viajeros realizar reservas y consultar horarios y
disponibilidad a través de la red Internet. El WEB site en Internet de AMADEUS se
inagurd en Octubre de 1996 y comenzaron las negociaciones con clientes

potenciales a finales de este afio.

El proyecto NDT esta desarroliando tres productos:
¢ Private Label

¢ Electronic Pages

« Neutral Label (Travel Shoping Mall)




El Private Label es un producto para Agencias de Viajes, Aerolineas, Cadenas de
Hoteles y de Alquiler de Vehiculos, a través de la cual éstas pueden ofrecer sus
servicios on-line a través de la WWW de AMADEUS. AMADEUS ofrece crear y
mantener un web site bajo el nombre de la Agencia de Viajes, de la Aerolinea o del
Proveedor conectado al Sistema de Informacién y Reservas de AMADEUS.

Los productos, referidos a aerolineas, que actualmente pueden ser incluidos en esta

fase son:

¢ Horarios y disponibilidad.
» Tarifas.

+ Reservas.

Las Electronic Pages serdn un anuncio electrénico o una pagina Web, la cual estara
conectada al AMADEUS Web site, a través del cual, un usuario conectado al
AMADEUS Web Site podra acceder a las‘EIectronic Pages de las agencias de viajes
conectadas a la Pagina Web de AMADEUS. Las Péginas Electrénicas proveen' al

- usuario del Web Site de AMADEUS de informacion detallada sobre los servicios de

la Agencia de Viaje solicitada.
El Neutral Label esta en fase de redefinicién.

El desarrollo de productos para su acceso via Internet para el mercado
estadounidense esta en fase de desarrollo. System-One AMADEUS junto coh EDS
estan implementado el Frame Relay Access Device (FRAD). Una vez finalizado,
esta red permitira a aproximadamente 8.000 agencias de viajes a lo largo de
Estados Unidos el acceso a Internet y a otras bases de datos electronicas para

obtener informacién relacionada con los viajes.

Otros nuevos proyectos permitirdn la expansion en Africa. AMADEUS tiene previsto
establecer NMCs en Sudéfrica y Egipto. Sudafrica es un buen comienzo ya que esta
considerada como un mercado emergente y de gran potencial y el establecimiento

en Egipto esta plenamente justificado por su gran industria turistica.
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La expansion de AMADEUS para 1997 contintia, no sélo centrada en el aspecto
geografico, sino también en su gama de productos. Las perspectivas economicas
nacionales € internacionales permiten afrontar el afio 1997 con confianza,
consolidando a AMADEUS como el lider mundial de los CRS.

Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion de AMADEUS Global Travel Distribution S.A.,
al cierre del ejercicio 1996 est4 formado por los siguientes miembros:

Presidente : D. Hemjo Klein

Miembros de! Consejo: D. Pierre Henri Gourgeon
D. Jean Claude Baumgarten
D. Manuel Lopez Colmenarejo
D. Guillermo Serrano de Entrambasaguas
D. Barry P. Simon
Secretario y _
Letrado asesor : D. Mario"Caballero Clavijo

En la Junta General de Accionistas de fecha 10 de abril de 1897, D. Jurgen Starck

fue designado miembro del Consejo de Administracion.

Evd
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Price Waterhouse ”

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

|
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A los Accionistas de CNM \Y)
Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Registro ¢a Auditorias

.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolida{‘das de Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. y sus filiales, que comprenden el balance de situacién
consolidado al 31 de diciembre de 1996, la cuenta de pérdidas y ganancias
consclidada y la memoria correspondientes al ejer¢1050 anual terminado en dicha
fecha, cuya formulacién es responsabilidad de.los Administradores de la
sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, gue
requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacioén,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores de la sociedad
dominante presentan, a efectos comparatives, con cada una de las partidas del
balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidados, ademéas de las
cifras del ejercicio 1986, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra
opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 1996. Con fecha 6 de junio de 1996 emitimos nuestro informe de
auditorfa acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1995, en el
que expresamos una opinion con salvedades.

3. Las cuentas anuales consolidadas adjuntas han sido formuladas siguiendo
normas contables aplicables en Espafna, que se describen en la Nota 3 de la
Memoria. Dichas politicas contables difieren en algunos aspectos de las
aplicadas por el Grupo Amadeus (definido en la Nota 1}, que estén basadas en
Normas Internacionales de Contabilidad.

Price Waterhouse Auditores, S.A.

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267. libro 8054, seccién 3.
Inscrita en el R.0O.A.C. con &l nimerc 50242

CiF: A-79/031290
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Desde la perspectiva de los accionistas, y teniendo en cuenta la naturaleza
global de la actividad de Amadeus, solamente las cuentas combinadas del
grupo, preparadas segun los criterios contables establecidos para el mismo, que
incluyen las cuentas de Amadeus Data Processing GmbH & Co. KG, reflejarian
la imagen fiel en cuanto a activos, pasivos y patrimonio del Grupo Amadeus.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de Amadeus Global Travel Distribution, S.A. y sus filiales al 31 de
diciembre de 1996 y de los resultados consolidados de sus operaciones durante
el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria
y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad
con principios y normas contables generalmente aceptados que guardan
uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 1996 contiene las
explicaciones que los Administradores de la sociedad dominante consideran
oportunas sobre la situacién del grupo formado por Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. y sus filiales, la evolucién de sus negocios y otros asuntes y
no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién
consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
1996. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de
gestién consolidado con el alcance mencionado en este mismo pérrafo, y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de las sociedades que componen el grupo.

Price Waterhouse Auditores, S.A.

PW-CB1
Pagel Ecolbgice 100% libre de clore

—

José Wahnén Levy
Socio-Auditor de Cuentas

20 de junio de 1997
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| .+ . Las notas 1 a 22 de la memoria adjunta

Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Balance de situacion consolidado al 31 de diciembre

{Expresado en millones de pesetas)

Activo
Inmovilizado
Inmovilizaciones inmateriales

Gastos de investigacién y desarrollo
Concesiones, patentes, licencias y marcas
Fondo de Comercio - derechos intangibles
Derechos sobre bienes en régimen de
arrendamiento financiero

Aplicaciones informdticas

Amortizaciones

Inmovilizaciones materiales

Terrenos y construcciones
Mobiliario

Equipos de proceso de datos
Otro inmovilizado
Amortizaciones

Inmovilizaciones financieras

Participaciones en empresas del grupo no consolidadas
Participaciones puestas en equivalencia

Créditos a empresas asociadas

Participaciones en empresas asociadas

Otros créditos

Depdsitos y fianzas a largo plazo

Provisiones

Fondo de Comercic de Consolidacién
Activo circulante
Deudores
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Empresas asociadas deudoras
Otros deudores
Personal
Administraciones Publicas
Provisiones
Inversiones financieras temporales

Créditos a empresas asociadas
Otros créditos

Tesoreria
Ajustes por periodificacién

Total

225

59 291

1995
22 480
14 691

5 636

1412

5210

7 302

{ 4 869)
_1473
688

2 254
608

{ 2077)
6316
569
5444
62

80

184

( 33)

3 246
23 304
21650
17 216

2 230

431

1832
{ 132)

10

o
W £ \
son patte iNtebfante de este balatfce de situacién.



Amadeus Global Travel Distribution, S$.A.

Balance de situacién consolidado al 31 de diciembre
{(Expresado en millones de pesetas)

Pasivo 1996 1995
Fondos propios 16 845 135563
Capital suscrito 6 071 6 071
Prima de emisién 8 082 8 082
Otras reservas de la sociedad dominante
Resultados de ejercicios anteriores { 1524} { 1646}
Reserva legal 16 3
Reservas en sociedades consolidadas por integracién :
global 997 { 530}
Diferencias de conversion 46 { 177}
Pérdidas y ganancias atribuibles a la sociedad dominante 31567 1750
Pérdidas y ganancias consolidadas 2970 1 951
Pérdidas y ganancias atribuidas a socios externos 187 { 201)
Socios externos 1092 1140
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 393 234
Diferencias positivas de cambio 393 234
Provisiones para riesgos y gastos 137 107
Provisién para pensiones 137 107
Acreedores a largo plazo 6 979 7 233
Deudas con entidades de crédito 2 487 3425
Otras deudas 4492 3 808
Acreedores a corto plazo 33845 26 763
Acreedores comerciales 17 006 11938

Otras deudas no comerciales

Administraciones Publicas 2271
Otras deudas 259
Remuneraciones pendientes de pago 1446
Deudas con entidades de crédito 2 314
Deudas con empresas asociadas a corto plazo 10 542
Ajustes por periodificacién 7
Total 59 291
f———

~
Las notas J a22dela m;moriaigdjqnta son parte integrallte de este balance ,(e/ situacién.
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada para el ejercicio terminado ef 31
de diciembre
{Expresada en millones de pesetas)

Debe 1996 1995

Gastos

Gastos de personal

Sueldos, salarios y asimilados 6 610 5 486
Cargas sociales 2744 2 367
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 3673 2 337
Variacién de provisiones de tréfico 232 33
Otros gastos de explotacién

Servicios exteriores 7 195 5 458
Prestacién de servicios de empresas asociadas 54 015 47 796
Otros gastos de gestion 80 286 55 284
Beneficios de explotacién 5302 _3448
Gastos financieros 658 708
Diferencias negativas de cambio - 48
Amortizacién del fondo de comercio de

consolidacién 734 513
Beneficios de las actividades ordinarias 4 605 2703
Gastos extraordinarios 4 -
Resultados extraordinarios positivos - 19
Beneficios consolidados antes de impuestos 4 601 2722
Impuesto sobre Sociedades 1631 1N
Beneficios consolidados del ejercicio 2970 1 951
Resultado atribuido a socios externos {beneficio) - 201
Beneficios del ejercicio {sociedad dominante) 3 157 /1 750

Las notas 1 a 22 de la memoria adjunta son parte inte defesta cuenta
pérdidas y ganancias. \ \
’ N
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada para el ejercicio terminado el 31
de diciembre .

{(Expresada en millones de pesetas) \

Haber 11996 1995

Ingresos

Importe neto de la cifra de negocios

Prestaciones de servicios 146 327 110 894
Prestaciones de servicios a empresas o

asociadas 10 385 8 699
Trabajos efectuados por el grupo para el ‘

inmovilizado 3.1563 2 389
Otros ingresos de explotacién 192 227
Otros ingresos financieros 354 372
Beneficios en inversiones financieras 183 131
Diferencias positivas de cambio 54 -
Resultados financieros negativos 67 253
Participacién en beneficios de sociedades

puestas en equivalencia 104 21
Ingresos o beneficios extraordinarios - 19
Resultados extraordinarios negativos 4 -
Resultado atribuido a socios externos {pérdida) 187 -

Las notas 1 a 22 de la memoria adjunta gon parte integrante de esta cuenta de
pérdidas y ganancias. 7 ;



Amadeus Globa! Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

Actividad

La compaiiia Amadeus Global Travel Distribution, S.A. fue constituida en Madrid
el 14 de julio de 1988 por Iberia Lineas Aéreas de Espaiia, S.A., Compagnie
Nationale Air France, S.A., Lufthansa Commercial Holding GmbH, subsidiaria al
100% de Deutsche Lufthansa AG, y Scandinavian Airlines System, siendo su
objeto social principal !a planificacién, desarrollo y distribucién informatizada de
reservas y ventas en la industria del turismo. Actualmente el Grupo Amadeus
opera principalmente en los mercados de Espafa, Francia, Alemania,
Escandinavia, Norteamérica y Sudamérica. La composicién de las ventas se
desglosa en !a Nota 19,

La sociedad Amadeus Global Travel Distribution, S.A. es la compaiifa matriz del
Grupo Amadeus, que fue creado en junio de 1987 por las cuatro compaiilas
aéreas mencionadas anteriormente. A los efectos de esta Nota, asi como para
la Nota 22, se considera Grupc Amadeus a la compafia matriz consolidada con
sus filiales y combinada con Amadeus Data Processing GmbH & Co. KG (en
adelante "Amadeus Operations KG"), de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad aplicadas por el Grupo. Si bien el Grupo
Amadeus asi definido no representa un Grupo consolidable en la forma prevista
por el Cédigo de Comercio y la Ley de Sociedades Anénimas, es conveniente
a efectos de una mejor comprensién definir el Grupo Amadeus en la forma
anteriormente referida, dado que dichas entidades participan en un negocio
comin ademés de que Amadeus Global Travei Distribution, S.A. y Amadeus
Operations KG tienen los mismos accionistas/socios con el mismo porcentaje de

participacion.

E! Grupo Amadeus en su conjunto tiene por objeto establecer un sistema
informatizado e imparcial sobre reservas de viajes para beneficio de los
proveedores, agentes de viajes y consumidores en Europa y el mundo.

El Grupo Amadeus fue concebido en base a los principios siguientes:

L Una empresa independiente

L Un centro de proceso de datos en Europa

. Una base de datos unificada y centralizada para los pasajeros

. Una base de datos que incluiria horarios, disponibilidad, tarifas para

compafifas aéreas y datos similares para otros proveedores de servicios
relacionados con los viajes, sobre una base no discriminatoria.



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
{Expresada en millones de pesetas)

En abril de 1995 el Grupo Amadeus firmé un acuerdo con System One
Information Management Inc., Continental Airlines y EDS (Electronic Data
Systems) con los siguientes objetivos:

. Establecer un sistema de reservas que compita a nivel mundial
L Aprovechar las economfas de escala y sinergias

L Incrementar la cuota de mercado

Por el mencionado acuerdo, el Grupo Amadeus adquirié el negocio del sistema
centralizado de reservas de System One, representado principalmente por
software y otros activos intangibles y un tercio de fas participaciones en una
Compaiifa Nacional de Marketing en EE.UU. {System One Information
Management, L.L.C.}), junto con Continental y EDS, quienes también poseen un
tercio de las participaciones respectivamente. Como pago parcial de los activos
del sistema de reservas System One adquiridos por Amadeus, Continental

Airlines adquirié el 12,4% de las acciones de Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. {Nota 11]).

Para hacer frente a pagos relacionados con la compra de activos de System
One, el Grupo Amadeus obtuvo una linea de crédito no garantizada a largo plazo
y sindicado, por un importe de hasta 100 millones de ECU {16.265 millones de
pesetas) {ver Nota 14},

Las compaiifas que componen el Grupo Amadeus son:

Capital + prima
Porcentaje da Fecha de de emisién el
Nombre Pais Forma Juridica participacién creacién  31.12.96 (PM]
Amadeus Marketing, S.A. Espafia Sociedad Andnima 54,23% 21.10.87 1829
Amadeus Shares (1) Espafia Sociedad Limitada 100% 14.8.91 338
Amadeus Data Processing Alerania GmbH 100% 1.4.88 4
Amadeus Development Company Francia Socibété Anonyme 99,9% 2.5.88 1504
Amadeus Marketing SARL {2} Francia Socidtd a Responsabilité
Limitée 58,81%  16.12.88 212
Amadeus Marketing Bélgica SC 99,2% 11.7.89 3
Amadeus Marketing Gran Bretafia Limited 99,9% 13.7.88 i
Amadeus Marketing Austria GmbH 75% 13.2.88 60
Amadeus Marketing Itatis Responsabilitd Limitada 99,9% 18.12.92 8
CRS Amadeus América SRL (3} Uruguay Responsabilidad Limitada 99,92% 22,07.93 -
Amadeus Data Processing (5) Atemnania GmbH & Co. KG - 23.11.88 8 279
Amadeus Marketing Suize A.G. 100% 9.06.94 10
Amadeus Asia Thailandia Limited 100% 24,11.95 10
Amadeus NMC Holding EEVV Inc. 100% 17.4.95 4 585
Systemn One Info. Mgt LLC (4) EEUU Limited Liability {4 33,3% 10.3.95 2232
START Hellas {6} Grecia Sociedad Andnima 100%  30.12.92 5
START Hungaria (6) Hungria Korlatolt Felelossegu
Tarsasag (Ltd) 100%  13.10.93 8
START Seyahat (6} Turquia Anonim Sirketi 99,99% 11.05.84 7



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
{Expresada en millones de pesetas}

mn

{2)

{31

{4)

{5

16}

Amadeus Shares 5.L. Unipersonal tiene una subsidiaria en Estados Unidos, Amadeus USA Inc. (ahora inactiva), de
la que posee el 100% del Capital Social.

Amadeus Markating, S.A. tiene una subsidiaria en Francia, Amadeus Marketing S.A.R.L. de [a que posee el 90%
del Capital Social. El restante 10% del Capital Social es poseide por Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Esta compail(a tiene una sucursal en Argentina (Buenos Aires) vy filiales en Chile, Parsguay, Ecuador y Venazuela,
de las que posea el _9_99& del capitat social de las dos primeras y ¢! 100% de las dos Gitimas.

La participacidn en esta compaiifs del Grupo Amadeus es a través de la sociedad Amadeus NMC Helding, Inc. La
misma se consolida an Amadeus NMC Holding, Inc. por puesta en equivaiencis.

Compaiila asociada al Grupo Amadeus, con forma juridica de sociedad comanditaria, que estd directamants
participada por los accicnistas finales (ver nota a continuacidn} de Amadeus Global Travet Distribution, S.A. Se hace
esta mancidn a efectos meramente informativas ¥ por tanto no ha sido consolidads g los efactos de exta informa,
qua solamenta se refiere a las empresas participadas por Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Sociedades adquiridas con fecha 30 de diciembre de 19%96.

Las actividades de las compaiifas del Grupo Amadeus son las siguientes:

Amadeus Global Travel Distribution, S.A. es la compafila matriz,
responsable de |la fundacién, coordinacién, elaboracién de la planificacion
estratégica y de las politicas y seguimiento de fas compaiifas del Grupo
Amadeus, asi como de su supervisién financiera.

Sus filiales principales son:

Amadeus Development Company, S.A., encargada del desarrollo,
compras, mejoras, mantenimiento, pruebas y venta de los programas
informéticos {"software™) o de su derecho de uso, base de los
productos Amadeus.

. Amadeus Marketing, S.A., es la sociedad responsable de las
actividades comerciales con las compaiilas aéreas, los proveedores
y las Compaiias Nacionales de Marketing (NMCs), tanto afiliadas
como las del Grupo Amadeus y de los temas comerciales de los
productos Amadeus. Su filial, Amadeus Marketing, S.A.R.L. tiene por
objeto la definicion y puesta ai dia de los productos y el
mantenimiento de la base de datos de Amadeus.

. Amadeus Shares, S.L. Unipersonal se hizo cargo en 1995 de las
actividades comerciales con las compa#ffas aéreas, los proveedores
y la Compaiia Nacional de Marketing ({System One Information
Management, L.L.C.}, referente a sus actividades principalmente en
Norteamérica.

. Amadeus Data Processing GmbH es responsable de la direccién de
Amadeus Operations KG, sociedad encargada del funcionamiento de
ios equipos de proceso de datos y lineas de transmisién de datos.

3



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
{Expresada en millones de pesetas)

Esta Gltima compaiifa est4 directamente participada por iberia Lineas
Aéreas de Espaia, S.A., Compagnie Nationale Air France, S.A.,
Lufthansa Commercial Holding GmbH, subsidiaria al 100% de

Deutsche Lufthansa AG, y por Continental CRS Interests GmbH, filial
de Continental Airlines,

CRS Amadeus América S.R.L. es responsable de las actividades
comerciales y de marketing en Sudamérica con proveedores de
servicios, clientes y NMCs afiliados al sistema Amadeus y de la
gestién de las NMCs propias (Paraguay, Ecuador, Venezuela y la
antigua NMC de Chile, ahora inactiva), siguiendo las directrices
proporcionadas por Amadeus Marketing, S.A.

Amadeus NMC Holding Inc., sociedad con domicilio social en
Delaware, EE.UU., cuya Unica actividad hasta 1996 es ser la tenedora

del 33,3% de las participaciones que posee de la sociedad System
One Information Management L.L.C.

Amadeus Asia, Ltd. es la compaiifa responsable en Asia de las
actividades comerciales y de marketing con los proveedores y

clientes, de acuerdo con las instrucciones de Amadeus Marketing,
S.A.

Compaiifas Nacionales de Marketing {NMCs}, responsables de apoyar
a las agencias de viajes en sus respectivos paises, incluyendo
entrenamiento, asistencia al usuario, tareas de marketing a nivel local
y soporte técnico. Los paises en los que la Compaiila tiene NMCs
mayoritariamente y directamente controladas son Reino Unido,

Austria, Italia, Bélgica (con sucursal en Holanda), Suiza, Grecia,
Hungria y Turqufa.

Ciertas compafilas aéreas de bandera {junto con grandes proveedores de
servicios de viaje en el caso de Alemania), han establecido Compaidias
Nacionales de Marketing en los mercados principales de Amadeus.

A 31 de diciembre de 1996, las Compaiifas Nacionales de Marketing en los
siguientes palses/territorios considerados mercados principales de Amadeus
estaban participadas minoritariamente por Amadeus: Alemania, Francia,
Finlandia, Eslovenia, Republica Checa, Croacia, Islandia, Yugoslavia,
Escandinavia, Estonia, Latvia y Polonia. Salvo los casos de las NMCs yugoslava
y polaca, en las que Amadeus posee el 25% y el 25,5%, respectivamente, del
capital social, la participacién de Amadeus en estas compaiiias se limita al 5%,
lo cual posibilita tener representacién en el Consejo de Administracién y alguna
influencia en la estrategia de marketing de estas compaiifas. Estas inversiones

4



Amadeus Global Trave! Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas delkejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

H

b

se incluyen como Inmovilizaciones financieras bajo la ribrica de Participaciones
en empresas ascciadas {(Nota 7.4). ;

Con fecha 30 de diciembre de 1996, la compaiifa matriz ha adquirido a su
distribuidor en Alemania las siguientes participaciones en NMCs:

START Hellas, S.A. {Grecia) 100%
START Seyahat Pazariama Ancnim Sirketi of Istanbul (Turquia) 99,99%
START Hungaria ldegenforgaimi of Budapest (Hungria) 100%

Amadeus Austria Marketinggeselischaft mbH of Salzburg, Austria (1) 10%
{1} Adicional al 65% que la compafiia ya poseia'con anterioridad.

Adicionalmente ala adquisicién de estas participaciones, el Grupo Amadeus ha
adquirido, en la misma fecha y al mismo distribuidor, a través de la compaiila
del grupo Amadeus Marketing, S.A., un conjunto de contratos con agencias de
viajes en otros diversos paises.

Debido al hecho de que en agosto de 1991, Scandinavian Airlines System (SAS)
dejé de ser accionista de {a compafia matriz, Amadeus Operations KG adquirié
la totalidad del entonces 25% de acciones previamente poseidas por SAS, el
cual ahora asciende al 21,9%, debido ala ampliacién de capital suscrita en su
totalidad por Continental CRS Interests Inc. {participacién posteriormente
traspasada a Continental CRS Interests GmbH}. Con fecha 1 de julio de 1996,
Amadeus Operations KG ha vendido la totalidad de su participacién en Amadeus
Global Travel Distribution, S.A. por partes iguales a las compafiias lberia,
Lufthansa y Air France.

Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas se obtienen de los registros contables de las
compainiias componentes del Grupo Amadeus anteriormente resefiadas, y sehan
formulado siguiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Espaiia recogidos en la legislacién en vigor.

Los estados financieros individuales de las citadas compafifas generalmente
estdn expresados en su divisa local y han sido convertidos a pesetas para ia
elaboracidn de los documentos que componen estas cuentas consolidadas, que

estan expresadas en millones de pesetas (PM-salvo los casos especificamente
indicados).



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas de! ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

Parala conversién a pesetas de los estados financieros individuales expresados
en moneda extranjera, se ha utilizado el "Método de Tipos de Cambio de
Cierre”, conforme a las siguientes reglas:

a) Todos los bienes, derechos y obligaciones se han convertido utilizando el
tipo de cambio vigente a la fecha de cierre del ejercicio.

b)  Laspartidas de la cuenta de resultados se han convertido utilizando el tipo
de cambio medio del ejercicio al que se refieren.

c) La diferencia entre el imnporte de los fondos propios de las sociedades
extranjeras, incluido el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias
conforme al apartado b} anterior, convertidos al tipo de cambio histérico,
y la situacién patrimonial neta que resulte de la conversién de los bienes,
derechos y obligaciones conforme al apartado a) anterior, se ha inscrito
con el signo correspondiente en los fondos propios del balance
consolidado bajo la ribrica de "Diferencias de conversion”.

Se han efectuado ciertas reclasificaciones de poca significaciéon sobre las cifras
del ejercicio 1995, con el fin de facilitar su comparacion con las
correspondientes al ejercicio 1996.

Normas de valoracion

Los criterios contables maés significativos aplicados en la formulacién de las
cuentas anuales consolidadas son los que se describen a continuacién:

a) Inmovilizado inmaterial

Los elementos incluidos en elinmovilizado inmaterial figuran valorados por
su precio de adquisicién. En la dotacion de amortizacidn y provisiones se

aplican los criterios establecidos para el inmovilizado material {ver Nota
3.b}).

En particular se aplican los siguientes criterios:
® Gastos de investigacion y desarrollo

Se incluyen bajo este concepto basicamente los gastos en los que ha
incurrido el Grupo en relacién con el proyecto de desarrollo de una
nueva unidad de negocio, orientada a la consecucién de nuevos
canales y formas de distribucién de sus productos (Internet, ventas
on-line, etc). Se amortizardn en un plazo de tres afios a partir de!
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
{Expresada en millones de pesetas)

momento en que el mencionado proyecto se convierta en un negocio
en pleno rendimientc {estimado para mediados de 1998).

® Propiedad industrial

Se recogen los gastos de investigacién y desarrollo que incluyen
licencias por programas informdticos de sistemas de reservas
desarrollados fuera del Grupo Amadeus activados cuando obtiene la

correspondiente patente o similar. Su amortizacién se realiza de forma
lineat en un periodo de 5 afios.

® Fondo de Comercio - derechos intangibles

En este capitulo se incluye un conjunto de derechos sobre contratos
con clientes del sistema de reservas de System One y otros activos
intangibles asociados al negocio, por el precio de adquisicién de los
mismos. Su amortizacién se realiza de forma lineal en 5 afios.

Adicionalmente, recoge la adquisicion aun distribuidor de un conjunto
de contratos con agencias de viajes, por el precio de adquisicion de
los mismos. Su amortizacién se realizard de forma lineal en 5 afios a
partir de 1997,

Asimismo, se incluye también bajo este epigrafe el importe pagado
por la formalizacién de un contrato con una cadena de agencias de
viajes para asegurar el uso exclusivo por parte de éstas del CRS
Amadeus, durante un periodo de tiempo determinado. El
correspondiente importe se amortiza linealmente durante un perfodo
de 4 afos, el cual se corresponde con el periodo de vigencia
establecido inicialmente para el mencionado contrato.

® Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero

Se incluyen en este epigrafe los bienes afectos a un contrato de
arrendamiento financiero de cuyas condiciones econdmicas se
desprende que se trata en realidad de una adquisicién.

® Aplicaciones Informaticas

Seincluyen bajo este concepto los importes satisfechos por el acceso
a la propiedad o por el derecho al uso de programas informéticos asf
como gastos incurridos por el Grupo para el desarrollo propio de sus
programas informaticos, Unicamente en los casos en que se prevé que
su utilizacién abarcaré4 varios ejercicios. Los gastos de mantenimiento

7



Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

de estas aplicaciones informdticas se imputan directamente como
gastos del ejercicio en gue se producen.

Su amortizacién se realiza de forma lineal en un periodo de 3 a b afnos

desde el momento en que se inicia el uso de la aplicacién informética
correspondiente.

b) inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se valoran al precio
de adquisicion.

Los importes de los impuestos que recaigan sobre los servicios y bienes
excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido {(IVA], v los de los transportes
que les afecten directamente, se registran como mayor valor de los bienes
o servicios adquiridos.

La amortizacién del inmovilizado material se calcula sistematicamente por
el método lineal en funcién de la vida Gtil de los respectivos bienes,
atendiendo aladepreciacién efectivamente sufrida por sufuncionamiento,
uso y disfrute. Ademds, en caso de que se detecten factores
identificativos de obsolescencia a que pudieran estar afectos los
inmovilizados, se dotan las oportunas provisiones por depreciacién.

Los coeficientes de amortizacién utilizados en el cdlculo de la depreciacién

experimentada por los elementos que componen el inmovilizado material
son los siguientes:

Edificios 2%
Mobiliario y equipos de oficina 10%
Equipos de proceso de datos 33,33%
Otro inmovilizado material 6,67-25%

c) Valores mobiliarios

Los valores mobiliarios de inversién, tanto permanente como temporal, de
renta fija o variable, se encuentran valorados a su precio de adquisicién
satisfecho en el momento de la suscripcibn o compra. En caso de
depreciacién de las Inversiones Financieras Permanentes, se procede ala
dotacién de las correspondientes provisiones.



Amadeus Global Trave! Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
{Expresada en millones de pesetas)

d}

e

f)

g

h)

Para el célculo de dicha depreciacién se considera el valor teérico y

contable, asi como las posibles plusvalias técitas existentes en el
momento de la adquisicién.

Fondo de Comercio de Consolidacién

En este epigrafe figura la diferencia positiva, que no sea asignada a ningdn
elemento especifico del activo, entre el precio pagado efectivamente y el
valor tedrico contable de la participacidon adquirida en una sociedad
consolidada en el momento de la compra.

Su amortizacién se realiza en 5 afos.
Deudores y acreedores por operaciones de trafico

Los débitos y créditos originados por las operaciones de trafico de la
empresa, tanto deudoras como acreedoras, a corto o largo plazo, se
registran por su valor nominal,

Créditos y deudas no comerciales

Los créditos no comerciales, tanto a corto como a largo plazo, se registran
por el importe entregado. La diferencia con el valor nominal se considera
como ingreso por intereses en el ejercicio en que se devenga, siguiendo
un criterio financiere.

Se practican las correcciones valorativas que se estiman necesarias para
provisionar el riesgo de insclvencia.

Las deudas no comerciales, tanto a corto como a largo plazo, se registran
por su valor de reembolso.

Créditos a empresas asociadas

Los créditos no comerciales a empresas asociadas se registran por el
importe entregado pendiente de amortizacién. Los intereses generados se
contabilizan en funcidén de su devengo.

Diferencias de cambio en moneda extranjera

La conversién de los créditos y débitos en moneda extranjera a moneda
nacional se realiza aplicando el tipo de cambio vigente en el momento de
cada operacion. Al cierre del ejercicio se valoran al tipo de cambio vigente
en dicho momento.
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
{Expresada en millones de pesetas)
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Las diferencias positivas no realizadas ne se integran, como norma

general, en los resultados, incluyéndose en ¢l balance como ingresos a

distribuir en varios ejercicios. Por el contrario, las diferencias negativas se

imputan directamente a resuitados en el ejercicio.

Contabilizacién de ingresos y gastos

Los ingresos por servicios prestados, se registran sin incluir los importes
correspondientes a los impuestos que gravan estas operaciones,
deduciéndose como menor importe de la operacién todos los descuentos,
incluidos o no en factura, que no obedecen a pronto pago, los cuales son
considerados como gastos financieros.

Impuesto sobre Sociedades .

Considerando que el Grupo Amadeus no tributa en régimen de beneficio
consolidado, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
recoge, en su caso, el gasto por et impuesto sobre beneficios de cada una
de las empresas individuales, en cuyo célculo se contempla la cuota del
impuesto devengada en el ejercicio, el efecto del aplazamiento de las
diferencias producidas entre la base imponible delimpuesto y el resuitado
contable antes de su aplicacién que revierten en perfodos subsiguientes,
asi como las bonificaciones y deducciones de la cuota a que tienen
derecho cada una de las empresas.

Fondo de Comercio de Consolidacién

Los importes y movimientos de! ejercicio 1996 de fos saldos contenidos en este
epfgrafe son los siguientes:

Saldo al Ajusta Saldo al

Compalia 3112195 Aumentos  Amortizacién en cambio 311286
System One Information

Management L.L.C. 3 246 - (734} 135 2 647

Amadeus Austris - 125 - - 125

3 246 125 {734) - 7135 2772
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

5. Inmovilizado inmaterial

Los importes y variaciones experimentadas por las partidas que componen el
inmovilizado inmaterial son los siguientes:

Gastos de Armenda-
investigacién  Propiedad Fondo de miento Aplicaciones
y desarrollo industrial comercio  financiero informéticas Total
Saldo al 31 diciembre 1995 - 5 636 1412 5210 7 302 19 560
Aumentos 370 265 as2 186 3306 4478
Bajas - - . [ 15) { 350) { 365}
Traspasos - - - { 312} - { 312)
Ajusta en cambio - 48 - 57 42 145
Saldo al 31 diciembre 1996 370 5 947 1794 5 095 10 300 23 506

Las variaciones de la amortizacién acumulada por su parte son:

Gnstos de Arrenda-
investigacién  Propiedad Fondo de miento Aplicaciones
y desarrolio  industrial comercio  financiero informiticas Total
Saldo al 31 diciembre 1995 - 2 269 182 540 1868 4 869
Aumentos - 1517 283 159 1017 2978
Bajas - - - [ &4 {1 [ 5
Traspasos - [ 4] ? { 2 - t 2
Ajuste en cambio - 37 ()] 4 15 49
Saldo al 31 diciembre 1996 - 3816 475 697 2899 7 887

Para Gastos de investigacion y desarrollo y Fondo de comercio, las partidas aquf
incluidas se explican en la Nota 3.a).

El aumento de aplicaciones informaticas durante el ejercicio se debe
principalmente al desarrollo realizado por Amadeus Development Company, S.A.
de determinadas aplicaciones informdticas destinadas a ser vendidas o
alquiladas (licencias) a las sociedades del Grupo Amadeus. El incremento de la
propiedad industrial es atribuible asimismo bisicamente a Amadeus
Development Company, S.A.

Los activos y obligaciones principales que se derivan de contratos de
arrendamiento financiero son los que se relacionan a continuacion:

11
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996

(Expresada en millones de pesetas)

Coste on
origen
Edificios {Amadeus
Development 5.A.) 1924
Edificios (Amadeus
Development S.A.}) 2 859
4783
R ———

Duracién
contrato

216 meses

182 meses

Tiempo Cuotas Cuotas Cuotas
vencido vencidas sjercicio pendientes
103 meses 472 99 1452
64 meses 568 130 229
229 3743

El cargo por amortizacién del activo resefiado ascendié durante 1996 a 90

mitlones de pesetas.

Inmovilizado material

Los importes y variaciones experimentadas durante el ejercicio 1996 por fas
partidas que componen el inmovilizado material son los siguientes:

Saldo al Ajuste de Saldo at

31/12/95 Aumentos  Disminucionss  Trasp camblo 3112/986

Terrenos y construcciones - 130 . - - 130
Mobitiario v equipo de oficina 688 162 {7 3 10 856
Equipos de proceso de datos 2 254 643 (113) - 68 2 852
Otro inmovilizado 608 215 { 34 309 { 6} 1092
3 550 1150 {154} 312 72 4 930

Las variaciones de la amortizacién acumulada durante dicho perfodo son:

Saldo al Ajuste de Salde al

31/12/95 Aumentos  Disminuciones Traspasos camblo 31298

Terrenos y construcciones - - - - - .
Mabiliario y equipo de oficina 209 72 3 164 (3 439
Equipos de proceso de datos 1452 617 (93} - 52 1928
Otro inmovilizado 418 108 {15) {(162) 17 364
2077 897 {111 4 66 2710

Se resumen a continuacién coste y amortizacién
situados fuera del territorio espafiol:

1M
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Amadeus

Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de

diciembre

de 1996

{Expresada en millones de pesetas)

Amortizacion Valor
Coste acumulada neto
Terrenos y canstrucciones 130 - 130

Mobil

iario y equipo de

oficina 743 (403} 340

Equipos de proceso de

datos 2533 {1 756) 777

QOtro inmovilizado 886 {(311) 575
4 292 (2 470) 1822

7. Inmovilizaciones financieras

7.1

7.2

7.3

El importe y las variaciones experimentadas durante el ejercicio 1996 por
las partidas que componen el inmovilizado financiero, se muestran a

continuacién:

Saldo al Saldo al
31/12/95 Aumentos Disminuciones Traspasos 31112198

Participaciones en empresas del

grupo no consolidadas - 425 - - 425

Participaciones puestas en

equivatencia 569 189 . - 758

Créditos a ampresas asociadas 6 444 238 { 967) {642) 4073

Participaciones an empresas

asociadas 62 - - - 62

Otros créditos 90 303 - - 393

Depésitos y fianzas a largo plazo 184 149 { B8 - 245

Provisiones para participaciones

en smpresas asociadas { 33 {1 - - { 34)
6 316 1303 {1 055} {(642) 5822

Participaciones en empresas del grupo no consolidadas recoge las
inversiones realizadas con fecha 30 de diciembre de 1996 por Amadeus
Giobal Travel Distribution, S.A. en las sociedades START Hellas, S.A.
(100%), START Hungaria Idegenforgaimi {100%) y START Seyahat
Pazarlama Anonim Sirketi {99,99%) (ver Nota 1). Al 31 de diciembre de
1996 estas sociedades no se incluyen en la consolidacién de Amadeus
Global Travel Distribution, S.A. al no disponer la compaiifa matriz de
informacién contable al cierre de! ejercicio 1996 y considerar su impacto
poco significativo.

Los créditos a empresas asociadas al 31 de diciembre de 1996

corresponden a los siguientes créditos, denominados en ECU, concedidos
a Amadeus Operations, KG y a Amadeus Yugoslavia, Ltd:
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

Compalila
Compafils prestamista prestataria Importe  Tipo de interés medio Vencimiento
Amadeus G.T.D., S.A. Amadeus Operations, KG 4 066 LIBOR/ECU +0,8 15/11/1898
Amadaus Marketing, 5.A. Amadeus Yugoslavia, Lid 7 6,65% 20/08/1999
Total 4073

7.4 Las participaciones en empresas asociadas corresponden principalmente
a las participaciones en fas NMCs {(Nota 1}.

8. Clientes por ventas y prestaciones de servicios

El saldo a final de diciembre de 1996 se compone como sigue:

Cliente

Air France 710
Iberia 721
Lufthansa 1818
Otros clientes 19 941

23 190

Los saldos resefiados estédn denominados en ECU y USD y corresponden
fundamentalmente a ingresos generados (facturados y pendientes de facturar)

por reservas realizadas tanto en el sistema Amadeus como en el sistema System
One (Nota 19).

9. Empresas asociadas deudoras

Los saldos a 31 de diciembre de 1996 se componen principalmente de facturas
emitidas a Amadeus Operations KG por parte de Amadeus Development, S.A.
Dichas facturas son consecuencia de los servicios prestados a Amadeus
Operations KG en aplicacién del contrato denominado "Software Maintenance
Agreement” entre las dos citadas compafijas {Nota 19.4). Los servicios
resefiados se facturan en ECU.

10. Administraciones Publicas deudoras

El saldo deudor de Administraciones Plblicas a final de 1296 corresponde
principalmente a importes de IVA a devolver a las distintas empresas del Grupo
Amadeus, por parte de sus respectivas administraciones fiscales.

14
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Amadeus Global Travel Distribution, §.A,

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

11.2 El capital social de la sociedad matriz estd compuesto por 60.715
acciones nominativas cuyo valor nominal es de 100.000 pesetas cada
una, totalmente suscrito y desembolsado.

Importe % participacién

Accionistas al 31.12.96 al 31.12.96
Iberia Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. 1772 29,2%
Compagnie Nationale Air France, S.A. 1773 29,2%
Lufthansa Commercial Holding GmbH 1773 29,2%
Continental CRS Interests Inc. 753 12,4%

6 071 100,0%

11.3 En abrit de 1995 se realizé6 una ampliacién de capital de 7.535 nuevas
acciones nominativas de 100.000 pesetas cada una, por un total de 753

millones de pesetas, con una prima de emisién de 8.082 millones de
pesetas.

Una vez que los cuatro accionistas de la Compaifiia en aquel momento
renunciaron a sus derechos preferentes de suscripcidn, la ampliacidn fue
suscrita integramente por Continental CRS Interests Inc., subsidiaria de
Continental Airlines. Esta operacién estd enmarcada en la adquisicién del
negocio de sistema de reservas System One (Nota 1}).

12. Socios externos

L os intereses de socios externos corresponden al 25% de participacion en el
capital y las reservas de Amadeus Austria Marketing GmbH, asi como al
45,77% de participacién en el capital y las reservas de Amadeus Marketing,
S.A. {incluyendo su subsidiaria Amadeus Marketing S.A.R.L.}, por parte de
companias no pertenecientes al Grupo Amadeus.
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
{Expresada en millones de pesetas)

13. Provisién para pensiones

En este epigrafe figura la provisién constituida por el Grupo en concepto de las
obligaciones econémicas contraldas frente a miembros de la Alta Direccién del
Grupo y que reflejan la dotacién de un fondo de retiroc que se actualiza
anualmente segun criterios actuariales preparados por expertos independientes,
de los cuales los mas significativos se detallan a continuacién:

Tasa de actualizacién 6,0%
Incremento salarial anua! proyectado 3,5%
Incremento anual de las bases de cotizacién maximas

de la Seguridad Social 2,5%
Incremento anual de la pension méxima de la

Seguridad Social 2,5%

Se han utilizado para los célculos las tablas de mortalidad GRM/F-80.

Esta provisién se liquidard exclusivamente en caso de jubilacién, fallecimiento
o cese en las empresas por parte de los beneficiarios siendo, mientras tanto,
indisponible y no individualmente imputable hasta tanto no se produzca el
evento que provoque la liquidacién correspondiente a cada uno de ellos.

Saldo Dotacién Saldo
31.12.95 1996 31.12.96
Provisién para pensiones 107 30 137

De acuerdo con la legislacién espaifiola vigente, el Grupo Amadeus formalizara
esta provisién en el correspondiente contrato destinado a la cobertura de ias
prestaciones futuras con una entidad financiera.
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Amadeus Global Travel Distribution, S.A.

Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

14. Deudas con entidades de crédito

Las deudas con entidades de crédito representan disposiciones crediticias y se
desglosan como sigue:

Importe

Divisa en
Compaiila Amadeus Disponible Dispuesto  Vencimiento origen
Amateus G.T.D. 300 75 N/A PTS
Amadeus G.T.D. (1) 6 506 1 301 N/A ECU
Marketing, S.A. 2100 352 N/A  Multidivisa
Marketing, S.A. 500 107 N/A PTS
Development, S.A. 750 128 N/A FFR
Development, S.A. 325 244 N/A ECU
Marketing, SARL 162 85 N/A ECU
Amadeus Marketing, UK, LTD N/A 22 N/A GBP
Subtotal sin garantias 10 643 2314
Marketing, S.A. 1033 - 16.12.1997 ECU
Marketing, S.A. 1952 - 20.10.1897 ECU
Subtotal con garantias {2} 2 985 -
Total a corto plazo 13628 2314
Amadeus G.T.D. {1} 9 759 1952 26.12.1998 ECU
Amadeus Austria 210 210 N/A Varios
Subtotal sin garantias 9 969 2162
Development, S.A. 1138 325 20.09.1999 ECU
Marketing, S.A. 622 - 17.04.1998 ECU
Subtotal con garantias (2) 1760 325
Total a largo plazo 11729 2 487
Total deuda 25 357 4 801

(1) Préstamo concedido en forma sindicada. €l importe total disponible de este crédito es de
100 millones de ECU {16.265 millones de pesetas), disponible por Amadeus Global Travel
Distribution, S.A. y Amadeus Operations KG, de los cuales ademas del importe dispuesto
por Amadeus Global Travel Distribution, S.A. la sociedad Amadeus Operations KG tenia
80 millones de ECU {13.012 millones de pesetas} dispuestos al 31.12.96.

{2} Garantizados por lberia, Lufthansa y Air France.

18
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16.

16.

17.

Los créditos alargo plazo han devengado durante 1996 un tipo de interés anual
entre el 4,93% vy el 6,56%.
Otras deudas a largo plazo

El saldo a 31 de diciembre de 1996 corresponde a los siguientes conceptos e
importes:

Acreedores por operaciones de
arrendamiento financiero {Nota 5) 3623

Préstamo a largo plazo de
Lufthansa Commercial Holding, GmbH 869

Total 4 492

E! préstamo a largo plazo se encuentra denominado en ECU y su vencimiento
es el 30 de enero de 1998. El tipo de interés es de un 4,97% anual.

Deudas con empresas asociadas

El saldo a final de 1996 se compone principaimente de facturas emitidas por
Amadeus Operations KG a distintas empresas del Grupo Amadeus por servicios
prestados en aplicacién de los contratos entre las mismas (Nota 19.4}. Los
servicios resefiados se facturan principalmente en ECU.

Deudas por compras o prestacién de servicios

El saldo a final de diciembre de 1996 corresponde a los siguientes importes:

Proveedor

Compagnie Nationale Air France, S.A. 420
Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A. 5
Lufthansa 32
Otras deudas por servicios 4 867
Facturas pendientes de recibir 11682
Total ' 17 006
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4

18.

19.

Lapréctica totalidad de los saldos anteriores estdn denominados en ECU y USD,
y se refieren a las operaciones descritas en la Nota 19.1.

La partida Facturas pendientes de recibir consiste principaimente en una
provisién para el "Distribution Fee”, descrito en la'Nota 19.1, facturado en
enero de 1997. La diferencia entre el importe provisionado y el importe de lo
finalmente facturado no es significativa.

Garantias comprometidas con terceros y otros pasivos contingentes

Al 31 de diciembre de 19926, Amadeus Global Travel Distribution, S.A. tenfa

concedidos ciertos avales ante empresas financieras para garantizar operaciones
de arrendamientc concertadas por empresas asoc&adas al Grupo Amadeus,
segun el siguiente detalle:

Empresa asociada Amadeus Operations KG
Bienes arrendados . Edificio de oficinas
Tipo de arrendamiento Operativo

Capital pendiente al 31.12.96 MPtas 4.895 {(KDM 58,070) (1)

(1) DPado que esto es un arrendamiento operativo, el importe del capital
pendiente excluye el valor residual.

Ingresos, gastos y plantilla

19.1 E! sistema Amadeus comenzd a funcionar el 8 de enero de 1992 cuando
se generd el primer P.N.R. {Passenger Name Record). El periodo entre
enero de 1992 y marzo de 1993 se denominé como "Migration", dado que
durante dicho periodo de tiempo, las transacciones previamente
procesadas a través de los Sistemas Nacionales de Reservas de la Lineas
Aéreas fueron progresivamente transferidas al Sistema Amadeus.

Los ingresos del Grupo Amadeus {excepto un importe no significative que
procede de actividades no relacionadas con la produccién de reservas)
proceden de reservas procesadas ya sea en el Sistema Amadeus, en el

sistema de reservas System One o en los Sistemas Nacionales de las
Lineas Aéreas.

Por cada reserva procesada, se genera un "Distribution Fee" que supone
un gasto para el Grupo {excepto en el caso de que tal "Distribution Fee”
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado e} 31 de
diciembre de 1996
{Expresada en millones de pesetas)

provenga de reservas realizadas por agencias de viajes operando en el
territorio de las Compafias Nacionales de Marketing controladas por el
propio Grupo Amadeus). Si la reserva se procesa en los Sistemas
Amadeus o System One, el "Distribution Fee" se debe bien sea a la NMC
establecida en el pais/territorio en que se ha producido ta reserva {para
reservas realizadas por agencias de viaje) o bien a una linea aérea (para
reservas realizadas en las oficinas de venta de dicha linea aérea
{ATO/CTO} o que se procesan mediante el Sistema Nacional de Reservas
de la Linea Aérea durante el proceso de migracién al sistema Amadeus).

El Grupo Amadeus ha establecido una serie de contratos con ias NMCs y
con Jas Lineas Aéreas que le permiten pagar los "Distribution Fees"
resefnados anteriormente.

Las reservas procesadas durante 1996, lo han sido a través del sistema
Amadeus y del sistema System One. Conjuntamente han producido la
mavyoria de los ingresos que en notas posteriores se detallan. El nGmero
total de reservas netas procesadas durante 1996 ascendié a 309 millones.

Todas las operaciones anteriores estdn denominadas en ECU y USD,

19.2 La distribucién por mercados geogréficos de la cifra de negocio en
porcentajes es la siguiente:

Mercado geogréfico Porcentaje
Alemania 156,2%
Espafia 8,1%
Francia 16,6%
Norteamérica 24.4%
Otros 35, 7%
Ingresos netos 100,0%

La distribucién geogriafica de las ventas se harealizado teniendo en cuenta
el pafs en el que se han efectuado las reservas, no la localizacién del
cliente al que se haya facturado dicha reserva.
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Memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 1996
(Expresada en millones de pesetas)

19.3 El desgiose de las ventas por clientes es el que sigue:

Cliente

Lufthansa 17 665
Iberia 14 258
Air France 13 075
Continental Airlines 4 711
Otros 96 618
Ingresos netos 146 327

19.4 Durante los ultimos afios varias companias del Grupo y Amadeus
Operations KG (ésta dltima no subsidiaria de Amadeus Global Travel
Distribution, S.A.) establecieron una serie de contratos entre si, al objeto
de que cada una de ellas sea compensada, a precios de mercado, por los
servicios que presta a las restantes. En general, dicho conjunto de
contratos se ha denominado "Service Level Agreements”, {S.L.A.). Estos
contratos se han renovado para 1996.

Los ingresos y gastos procedentes de estos contratos y relativos a la
sociedad Amadeus Operations KG no consolidada (Nota 1), se incluyen
bajo los epigrafes de prestaciones de servicios de empresas asociadas y
a empresas asociadas en la cuenta de pérdidas y ganancias.

19.5 Ei nimero medio de empleados del Grupo Amadeus en el ejercicio de
1996 ascendié a 923.

20. Situacion fiscal

20.1 Las compaiilfas que forman el Grupo Amadeus son individualmente
responsables de sus obligaciones fiscales y por tanto no tributan de
manera consolidada. Todas ellas estan sujetas a inspecciones fiscales en
lo referente a todos los perfodos impositivos aplicables segun lalegislacién
fiscal de cada pals, con excepcién hecha de Amadeus Development
Company, S.A. y Amadeus Marketing, S.A.R.L., en las que los ejercicios

fiscales hasta 1992 (incluido) ya han sido inspeccionados y estdn cerrados
a efectos fiscales.

20.2 Para las sociedades Amadeus Global Travel Distribution, S.A., Amadeus
Marketing, S.A. y Amadeus Shares, S.L. Unipersonal, la conciliacion
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{(agregada) de ia diferencia existente entre e! resultado contable del
ejercicio 1996 con el importe de las bases imponibles estimadas de
Impuestos sobre Sociedades es la siguiente:

Resultado contable de!
ejercicio antes de impuestos 3 295

Aumentos Disminuciones

Diferencias permanentes 310 (132) 178
Diferencias temporales 625 {200} 425
Bases imponibles 3898

20.3 Los impuestos diferidos derivados de las diferencias temporales se han

considerado no significativos en su conjuntc y, en consecuencia, no se
han contabilizado en el balance de situacién. Siguiendo un criterio de
prudencia, tampoco se han contabilizado los créditos fiscales derivados del
calculo de los respectivos impuestos.

20.4 Las declaraciones fiscales correspondientes a tales impuestos no pueden

considerarse definitivas hasta su aceptacién por las autoridades fiscales
o hasta que haya transcurrido e} plazo para su prescripcién, por lo que,
debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal,
podrian existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente. Sin
embargo, las posibilidades de que se materialicen estos pasivos es remota
y se estima que, en cualquier caso, los pasivos fiscales que pudieran
surgir como consecuencia de una eventual inspeccién no producirfan un
efecto significativo sobre las cuentas anuales consolidadas tomadas en su
conjunto.

21. Otra informacién

22,

Los Consejeros de! 6rgano de Administracién de la compaiifa matriz realizan su
funcién sin ninguna contraprestacién, compensacién ni dietas.

Evolucién futura del Grupo Amadeus

Una vez puesto en marcha el Sistema Amadeus en 1992, el Grupo se centré en
la implantacién del Sistema de Reservas en las agencias de viaje y otros puntos
de venta en Europa, las Américas y Asia. Desde entonces Amadeus ha
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alcanzado niveles significativos y crecientes de ingresos, si bien los importantes
costes por amortizacién de los gastos pre-operativos sélo le han permitido
alcanzar beneficios netos por primera vez en el afic 19986,

La Direccién considera que la planificacién del negocio efectuada a medio plazo
es razonablemente alcanzable, en base a las siguientes razones:

. Crecimientoc natural del mercado.

Beneficios derivados del aumento en la cuota de mercado a nivel mundial
(desde 1995 Amadeus es el mayor Sistema Centralizado de Reservas en
el mundo por nimero de agencias de viajes).

Control efectivo de los gastos operativos dentro de los limites marcados
en los presupuestos, COmo en afos anteriores.

. Importantes disminuciones previstas en los costes operativos por las
sinergias y economias de escala generadas tras la finalizacién del proyecto
Unison {migracién de los usuarios del sistema System One al sistema
Amadeus).

Previsiones de que no serd necesario en el futuro recurrir al apoyo
financiero de los accionistas para la gestién del negocio corriente, lo cual
se ha puesto asimismo de manifiesto con la obtencién por parte de
Amadeus en 1995 de un crédito sin garantfas de 100 millones de F™t!
{16.265 millones de pesetas) para la financiacién de la transaccién
System One.

Esta planificacion del negocio muestra que el Grupo estima obtener incremen
significativos de su beneficio neto a partir de 1997 y continuar con la paulat
reduccién de su deuda en los préximos afios.
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INFORME DE GESTION DE
AMADEUS Global Travel Distribution, S.A.

Y DE SU GRUPO CONSOLIDADO
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Ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 1996

El Grupo AMADEUS

AMADEUS Global Travel Distribution, S.A. es la casa matriz o sociedad holding del
Grupo AMADEUS, creada en el afio 1987, con la misidn de proyectar, desarrollar,
instalar, operar y comercializar un Sistema Informatizado de Reservas y distribucién
de los servicios y productos ofertados al mercado por las empresas y operadores
de las industrias dei transporte y del turismo.

AMADEUS Global Travel Distribution, S.A., dirige, gestiona, apoya y controla,
desde su sede en Madrid, las funciones operativas de produccion, desamolio y
marketing comercial confiadas a las principales entidades de! Grupo:

s AMADEUS Marketing S.A.R.L. y AMADEUS Development S.A., ubicadas en
Sophia Antipolis (Francia).

o AMADEUS Marketing, S.A., y AMADEUS Shares, S.L., ubicadas en Madrid
(Espaiia).

Asimismo, AMADEUS Global Travel Distribution, S.A. realiza funciones de gestién y
apoyo a la sociedad alemana AMADEUS Data Processing GmbH & Co. KG




(entidad que no forma parte del grupo consolidado) como consecuencia de fas
relaciones contractuales que mantiene con ella,

Para asegurar la cobertura adecuada de las necesidades especificas de sus
clientes en cada mercado nacional, AMADEUS ha impulsado la creacion de
Compaitias Nacionales de Marketing {National Marketing Companies, "NMCs") que
operan como centros independientes bajo un acuerdo de distribucién con
AMADEUS Marketing S.A.

£l accionariado de AMADEUS esta integrado por cuatro importantes Lineas Aéreas
comerciales: Air France (29,2%), Iberia (29,2%), Lufthansa (29,2%) y Continental
Airlines (12,4%).

AMADEUS Global Travel Distribution, S.A., sociedad Hoiding del Grupo, tiene
participacién mayoritaria directa o indirecta en las siguientes compaiiias ubicadas
en distintos mercados geograficos:

+ AMADEUS Marketing, S.A. (con una Oficina de Representacion en Rumania)
o AMADEUS Marketing, S.A.R.L.

« AMADEUS Shares, S.L.

= AMADEUS USA Inc. (entidad inactiva).

« AMADEUS NMC Hoiding Inc. (que a su vez participa en un 33% en la entidad
System One Information Management LLC).

« AMADEUS Development Company S.A.

o AMADEUS Data Processing GmbH (entidad gestora de AMADEUS Data
Processing GmbH & Co. KG)

« AMADEUS Austria GmbH

« AMADEUS Belgium and the Netherlands SC/CV (con una sucursal en los Paises
Bajos)

o AMADEUS Marketing ltalia S.R.L. (en diciembre de 1996 adquiere el 100% en
Promomedia S.R.L.) '

« CRS AMADEUS America S.R.L. CV (con una sucursal en Argentina)

« AMADEUS Chile S.A. (sociedad inactiva)




» AMADEUS Paraguay S.R.L.
= Sistemas de reservaciones CRS Venezuela, C.A.

= AMADEUSGLOBAL Ecuador, S.A.

¢ AMADEUS Peru, S.A. (incorporada a principios de 1997)

» AMADEUS Marketing (Schweiz) AG

* AMADEUS Asia Ltd.

* AMADEUS Marketing (UK) Ltd.

+ Start Seyahat Pazarlama A.S. (incorporada a finales de 1996)

» Start Hungaria Idegenforgalmi (incorporada a finales de 1996)

e Start Heilas S.A. (incorporada a finales de 1996)

EVOLUCION GENERAL POR MERCADOS EN 1996

Durante el afo 1896 AMADEUS ha continuado su politica de expansién hacia
nuevos mercados asi como a la consclidacién de los ya existentes y, con la
incorporacion de System One en 1995, ha logrado realizar mas de 300 miliones de
reservas.

La operacion System One se ha traducido en un importante crecimiento de los
productos de AMADEUS en el area del alquiler de vehiculos y en las reservas de
hoteles, los cuales se han incrementado comparativamente con el afio anterior en
mas del cien por cien.

Por cuarto afio consecutivo, AMADEUS Global Travel Distribution, S.A. ha recibido
el primer premio otorgado por la Asociacién de Agencias de Viajes Europeas a los
Sistemas Informatizados de Reservas y Distribucion, reafirmando asi su categoria
de lider del sector. Ademas, y por segunda vez, AMADEUS ha sido galardonado
con el segundo premio por su producto AMADEUS Hotels en la entrega de los
Premios Europeos del Viaje.




Como resultado de su expansion AMADEUS esta presente a través de diferentes

NMCs en los siguientes mercados:

Yugoslavia

. EUROPAS AMERICA AFRICA ASIA
ORIENTE MEDIO PACIFICO
Albania Antigua/Barbuda Bénin Australia
Austria Argentina Burkina Fasso Bhutan
Andorra Bahamas Camerun China
Bielorusia Barbados Rep. Centro Africana | Polinesia
Bélgica Belice Chad Francesa
Croacia Bermuda Congo Guam
Chipre Brasil Egipto Hong Kong
Rep. Checa Canada Gabén India
Dinamarca Colombia Guinea Kazajistan
Estonia Costa Rica Guinea Bissau Islas Marshall
Istas Ferce Chile Costa de Marfil Micronesia
Finlandia Rep. Dominicana Mali Nepal
Francia Antillas Holandesas | Mauritania Nueva
Alemania Ecuador Ista Mauricio Caledonia
Grecia El Salvador Mayotte Nueva Zelanda
Groelandia Guayana Francesa | Marruecos Islas Mariana
Hungria Granada Nigeria Pakistan
istandia Guadeloupe Reunién Islas Palau
Irfanda Guatemala Senegal Sri Lanka
italia Guyana Togo Taiwan
Letonia Haiti Tunez Tailandia
Lituania Honduras
Luxermburgo Jamaica

{ Macedonia Martinica
Paises Bajos Mexico
Polonia Nicaragua
Noruega Panama
Portugal Paraguay
Reino Unido Pert
Rumania Puerto Rico
Rusia St Kitts y Nevis
Eslovaquia St Vincent y
Eslovenia Grenadines
Espafia Trinidad y Tobago
Suecia Estados Unidos
Suiza Uruguay
Turquia Islas Virgenes de
Ucrania EEUU.




MERCADO EUROPEO

Durante 1996 AMADEUS ha continuado desarrollando la alianza estratégica
firmada con START con el animo de cooperar entre las dos organizaciones y
aprovechar las ventajas que aparecen con las sinergias producidas por la
asociacion de ambas companias.

El desarrolio se ha centrado en tres puntos principales.

« Mercado del Este de Europa, mediante Ja adquisicion de subsidiarias de Start y
contratos con agencias de viajes (Subscriber Agreements) en otros paises.

« La cooperacién en la distribucion de productos (Ferry, Tour y Rail).

« Las sinergias producidas en el desarrollo de productos comunes.

Con la adquisicion de las subsidiarias de START en Hungria, Turquia y Grecia,
junto con el incremento de participacion en el capital social de 1a NMC de Polonia
previsto para 1997, AMADEUS se ha posicionado como el CRS mas importante en
Europa del Este, uno de los mercados con mayor potencial de crecimiento en el
futuro.

A ello hay que anadir, fruto de ia alianza con START, la entrada en ila
Confederacion de Estados Independientes, principaimente en Rusia.

La presencia de AMADEUS en el mercado del Este de Europa es cada vez mas
significativa:

¢ Hungria

» Polonia

+« Rumania
+ Rusia

. Ucrania

e Letonia

« Estonia

» Yugoslavia
» Croacia

* Eslovenia

La entrada en el mercado Ucraniano es un hecho para 1997.



Relevante a nivel Europeo ha sido el acuerdo alcanzado con Lunn Poly, que
permite a AMADEUS posicionarse significativamente en el mercado del Reino
Unido, mercado extremadamente dificil hasta ahora. Lunn Poly, con 800
sucursales, es una de las mayores agencias de viajes conectadas al Sistema
AMADEUS. k

lguaimente destaca, fruto de los esfuerzos realizados a “Io largo de 1995, la
culminacién en 1996 dei acuerdo con SNCF (Sociedad Nacional de los
Ferrocarriles Franceses), que permite el acceso a través del Sistema AMADEUS a
los ferrocarriles franceses tanto en Francia como en el Reino Unido, con la
posibilidad de extender tal acceso en el futuro a distintos territorios. Este hecho
representa un reto importante para AMADEUS en la distibucion nacional e
intemacional, a través de agencias de viajes, de los servicios de uno de los
maycres proveedores de transporte por ferrocarril de Europa. '

El mercado Italiano ha crecido significativamente y después dé cuatro afios de
actividad en tal mercado se ha alcanzado una cuota de mercado del 13%.
AMADEUS ha sentado las bases para una relacion comercial con los proveedores
locales de transporte por ferrocarril.

Otros acontecimientos significativos del ailo 1996 ha sido 13 reactivacion de la NMC
en Yugoslavia, conectando a la primera cadena de agencias de viajes a
AMADEUS.

La seleccion de AMADEUS como el CRS exclusivo de Beigium International Travel

es fruto de los esfuerzos comerciales y técnicos del Grupo.

 MERCADO ASIA-PACIFICO

El mercado asiatico ha continuado con su buena actuacién del aio pasado. Es de
destacar el excelente comportamiento de Hong Kong en los dos ultimos trimestes
de 1996 gracias al apoyo de Thai Airways. Se espera la fitna de nuevos acuerdos
durante 1997 como consecuencia de la expansién comercial prevista.



5i
|
|
|

India sigue comportandose como “La joya de la Corona” y AMADEUS contintta
como el CRS lider en ese pais.

La entrada de AMADEUS en el mercado de Taiwan ha sido un gran éxito con un
fuerte y continuo incremento en las reservas realizadas.

Los acuerdos con Telstra y la migracion de las agencias de la plataforma de
Charlotte a la plataforma de Erding ha condicionado la evolucion de AMADEUS en
Australia y Nueva Zelanda, impidiendo alcanzar los resultados esperados durante
1996. La migracién se completara durante 1997. La implementacion por parte de
Telstra de nuevos productos a través de Intemet permitiran a las agencias de viajes
en el mercado de Oceania la posibilidad de crear “agencias virtuales®.

MERCADO SUDAMERICANO

El comportamiento de las reservas realizadas en Argentina ha excedido las
expectativas. Ei lanzamiento de AmadeusPro Tempo, el cual ha sido
extremadamente bien recibido por las agencias de viajes, se ha traducido en un
buen afio para tal mercado.

AMADEUS Chile ha desarrollado sus propias paginas de informacion en Intemet,
tas cuales estan disponibles para las agencias de viajes y se esta trabajando en
este proyecto para incluir en un futuro un interface para proveedores locales. La
migracién de las agencias de viajes de la plataforma de Charlotte a la plataforma
de Erding ha finalizado. Los acuerdos con ACHET (Asociacion de Agencias de
Viaje) y ei proyecto Hotlink con un total de 32 hoteles, junto con los acuerdos con
COCHA vaticinan unas perspectivas de futuro inmejorables en el mercado chileno.

La entrada en el mercado colombiano junto con la campafia de promocién en
prensa ha sido un gran éxito. Las negociaciones y acuerdos con Aviatur fortalece la
presencia y dominio de AMADEUS en este mercado.




ESTADOS UNIDOS

La NMC en los Estados Unidos ha logrado nuevos suscriptores, como el Midwest
Agents Selling Travel (MAST), un consorcio de 380 agencias de viajes del medio
oeste cada una de las cuales tiene una facturacion de entre 1 y 40 mitiones de
dolares. Dichas agencias seleccionaron System One-AMADEUS como su Unico
CRS. Estas agencias generaran mas de cinco millones de segmentos anuales. El
logro de MAST fue precedido por el acuerdo con Riverside Travel Group, una red
regional de agencias de viajes de la costa Noroeste del Pacifico, las cuales también
seleccionaron System One- AMADEUS como su tnico CRS el pasado mes de abril.

El proyecto UNISCN continua y la migracién de las agencias de la plataforma de
Charlotte a la plataforma de Erding concluird entre finales de 1997 y primer
semestre de 1988. Las funcionalidades de vehiculos de System One car
functionaiity han sido sustituidas por UnisonCars, que incorpora fos mejores
elementos de ambos sistemas y que funciona desde Erding.

AMADEUS ha liegado también a un acuerdo con Amtrak en Estados Unidos el 23
de octubre de 1996. A través del Acceso interactive, Amtrak estima estar entre los
primeros proveedores de transporte por ferrocarril disponible fuera de su mercado
doméstico.

PEPSPECTIVAS Y ACCIONES FUTURAS

El proyecto NDT (New Distribution Technologies) se inicia en Marzo de 1996 con el
objetivo de permitir a los viajeros realizar reservas y consultar horarios y
disponibilidad a través de |a red Intemet. El WEB site en Internet de AMADEUS se
inaguréd en Octubre de 1996 y comenzaron las negociaciones con clientes
potenciales a finales de este afio.

El proyecto NDT esta desarrollando tres productos:
¢ Private Label

« Electronic Pages

« Neutra! Labet (Travel Shoping Mall)

|



esta fase son:

* Horarios y disponibilidad,
* Tarifas.

* Reservas,

El Neutral Label esta en fase de redefinicién,

El desarrollo de productos para sy acceso via Internet Para e! mercado
estadounidense ests en fase de desarrollo, System-One AMADEUS junto con EDS
estan implementado el Frame Relay Access Device (FRAD). Una vez finalizado,
esta red permitira a aproximadamente 8.000 agencias de viajes a o largo de
Estados Unidos el accesc a Intemet y a ofras bases de datos electrénicas para
obtener informacién relacionada con los viajes.

Otros nuevos proyectos permitiran la expansion en Africa. AMADEUS tiene previsto
establecer NMCs en Sudéfrica y Egipto. Sudafrica es un buen comienzo ya que

turistica.
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La expansién de AMADEUS para 1997 continlia, no sélo centrada en el aspecto
geografico, sino también en su gama de productos. Las perspectivas economicas
nacionales e internacionales permiten afrontar el afo 1997 con confianza,
consolidando a AMADEUS como e} lider mundial de ios CRS.

" Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién de AMADEUS Global Travel Distribution S.A.,.
al cierre del ejercicio 1996 esté formado por los siguientes miembros:

Presidente : D. Hemjd Klein

Miembros det Consejo: D. Pierre Henri Gourgeon
D. Jean Claude Baumgarten
D. Manuel Lépez Colmenarejo
D. Guillermo Serrano de Entrambasaguas
D. Barry P. Simon
Secretario y
Letrado asesor : D. Mario Cabaliero Clavijo

En la Junta General de Accionistas de fecha 10 de abril de 1997, D. Jirgen Starck

fue designado miembro del Consejo de Administracion.
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