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CMMYV
A la Asamblea General y al Consejo de Administracion de Registro de Auditorias
Caja de Ahorros de La Rioja Fmiscres !
e 5221 ”;

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja de Ahorros de La Rioja y las cuentas anuales
consolidadas de Caja de Ahorros de La Rioja y sociedades dependientes (en adelante, Grupo consolidado),
que comprenden los cotrespondientes balances de situacion al 31 de diciembre de 1996 y 1995, las cuentas de
pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya
formulacién es responsabilidad det Consejo de Administracion de la Entidad. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo
con las normas de auditoria generalmenté aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacion, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Caja de Ahorros de La Rioja y del Grupo
Consolidado al 31 de diciembre de 1996 y 1995 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos
obtenidos y aplicados durante los ejercicios anuvales terminados en dichas fechas, y contienen la informacién
necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas
contables generalmente aceptados que, excepto por el cambio con ¢l que estamos de acuerdo en el tratamiento
contable de las aplicaciones informiéticas, segtin se describe en la Nota 4.6 de la Memoria, han sido aplicados
uniformemente.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 1996 contiene las explicaciones. que el Consejo de
Administracién de la Entidad considera oportunas sobre su situacién, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cueatas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuaies del ejercicio 1996, Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con ] alcance mencionado en este
mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de 1a obtenida a partir de los registros contables
de la Entidad. '

C. N. M. V.

7
COOPERS & LYBRAND, S.A.

Juan José Hierro Gonzilez
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Balances de situacion al 31 de diciembre de 1996 y 1993 antes de la aplicacion del excedente

CAJA DE AHORROS DE LA RIQJA

(Expresados en millones de pesetas)

ACTIVO 1996 1995 PASIVO 1996 1995
1. CAJA Y BEPOSITOS EN BANCOS 1.  ENTIDABES DE CREPDITO (Nota 19} 16.142 12.854
CENTRALES (Nota 6) 1160 2582 L1 A o vista 299 1176
1.1 Caja (IR 7 1.2 A plazts 0 con preaviso 13843 11.678
1.2 Banco de Espana 2140 | %75 '
1.3 Otros Bancos Cengrules 2. DEBITOS A CLIENTES (Nota 20) 118.600 113.272
2.1 Depdsitos de ahorro 108 306 102.328
2. DEUDAS DEL ESTADO (Nota 7h 212532 20.291 200 A L vista 56.294 5L.679
2.1.2 A plazo 52012 50.649
). ENTIDADES DE CREDITO (Nota 8} 21873 25.707 2.2 Oteans débitos 10,244 10.944
3t Alavisia 1906 22K 221 A o vista 2 10
3.2 Owros créditos 19.667 13479 2.2 A plazo 10,292 10.934
4. CREDITOS SOBRE CLIENTES (Nota 93 w911 78.001 3, DEBITOS REP. POR YALORES NEGOCEABLES
{Nuta 21) 888 1.367
5. OURLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA 3.1 Bonos y obhgaciones en circulaeion R&8 1.367
FLIA ¢Now 1(h 2862 3.674 3.2 Pagarés v atros vidores -
5.1 De cmision piblica -
5.2 Otras entisiones 2RO 3674 4. OTROS PASIVOS (Nota 12) LELY LT
Pro-memoria: Titulos propios. Rt 4
3. CUENTAS DE PERIODIFICACION {Nota 23) E6TL LYBG
. ACCIONES ¥ OTROS TITUL.O% DE RENTA
VARIABLE (Nota 11} 471 635 6. PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS
{Nota 24} 1317 762
7. PARTICIPACIONES {Nota 12) 1.424 1.181 6.1 Fondo de pensiomstas B3Y 492
7.1 En entidades de crédito 3306 228 6.2 Provisitn para impuestos - -
7.2 Onras purticipaciones 1088 953 6.2 Ditras provisiones 480 270
K. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 6 Bis. FDOPARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES
(Nota 13y 12 12 Noka 25} 849 861
8.1 En entidades de créditg
8.2 Otras participaciones 12 12 7. BENEFICIOS DEL EFERCICIO (Nota 5) 1.305 1.030
9. ACTIVOS INMATERIALES (Nota 14} 828 8. PASIVOS SUBORDINADOS - -
9.1 Gastos de constitugion ¥ ler. establecimicnio
9.2 Otros gastos amonizables 824 Y, CAPITAL SUSCRITO 1 1
. ACTIVOS MATERIALES (Nota 15) 6.582 6919 W, PRIMAS DE EMISION -
1001 Temenos y edificios de uso propio 2HAY 1845
10.2 Otros inmuebles 2069 222 11, RESERVAS (Nota 18; 10.103 9.361
19.3 Mobiliano. instalaciones y otros 1600 1952
12, RESERVAS DE REVALORIZACION (Nota 18) - -
1. CAPITAL SUSCRITO NO DESEMRBOLSADO -
14.1 Dividendos pusivos reclamudos no 13, RESULTADUS DE EJERCICIOS ANTERIORES -
desembolsados
1.2 Resto
TOTAL PASIVO 152.686 143.273
12.  ACCIONES PROPIAS -
Pro-memoria: Nominal
CUENTAS BE QRDEN: {Nota 3
13, OTROS ACTIVOS {Nota 16) 783 632
B PASTYOS CONTINGENTES 6.244 3476
14. CUENTAS DE PERIODIFICACION (Naota 17) 1376 21 1.1 Redescuchos, endpsos y aceplaciones - -
1.2 Activos afectos a diversas obligaciones -
15. PERDIDAS DEL EIERCICIO 1.3 Avales y cauciones 6.175 .M
1.4 Otron pasivos contingentes oY 169
1 COMPROMISOS 25.460 25.497
2.1 Cesiones temp. con opcidn a compra - -
2.2 Disponiles por terceros 15.463 25.263
TOTAL ACTIVO 152.686 143.273 2.3 Otros compromi sos 3 234

La memoria adjunta (Notas | a 35) forma parte integrante de las Cuentas Anvales de los gjercicios 1996 y 1995,



CAJA DE AHORROS DE LA RIOJA
Cuentas de resultados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 1996 v 1995
{Expresadas en millones de pesetas)

1996 1995
1. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASTMILADOS 12.512 12,038
De los que:
Cartera de renta fija 2430 1.755
2. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS {6.662) {6.585)
3. RENDIMIENTO 13E LA CARTERA DE RENTA VARIABLE 235 69
3.1 De acciones y ofros titulos de renta variable a5 22
3.2 De participaciones 210 47
3.3 De participaciones en el grupo - -
a) MARGEN DE INTERMEDIACION 6.085 5.522
4. COMISIONES PERCIBIDAS 826 690
5. COMISIONES PAGADAS (174) (136)
f. RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS 165 94
&) MARGEN ORDINARIO 1002 6.179
7. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota ) 41 47
3. GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (4.836} {3.885)
8.1 De personal (Nota 32} (273N (2.226)
de los que:
Sueldos y satarios (1.880) (1.738)
Cargas Sociales (808) (434}
de las que: pensiones (356} (8}
8.2 Owros gastos administrativos (2099 (1.659)
9. AMORTIZACION Y SANEAMIENTO BE ACTIVOS MATERIALES E
INMATERIALES (685) (400
10. OTRAS CARGAS DE EXFLOTACION (Notz 34) an 33
¢) MARGEN DE EXPLOTACION 1.505 L.899
15, AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (Neso) (283 (625)
16. SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (Newo} - -
17. DOGTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS LGENERALES - -
18. BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS {Nowa 34, 577 155
19. QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (Nota 34} (149 (13
di RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 1650 1416
20. IMPUESTO SOBRE BENEFICHOS (Nota 31y (345) (386)
€} RESULTAIDY DEL EJERCICI( 1305 1030

La Memoria adjunta (Notas ! a 35) forma parte integrante de las Cuentas Anuales de los cjercicios 1996 y 1995.



CAJA DE AHORROS DE LA RIQJA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Ralances de Situacion Consolidades al 31 de diciembre de 1996 y 1995, antes de la aplicacion del excedente
(Expresados en millones de pesetas)

ACTIVO 1996 1995 PASIVO 1996 1995
. CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1. ENTIDADES DE CREDITO {Nota 19) 16.142 12.854
" {Naota 6) 2160 2.582 14 Aty vista 299 1176
1.1 Caja 1.020 e 1.2 A plazo ¢ con preaviso 15843 L1678
1.2 Banco de Espaiia AT 1.875 i
1.3 Orros Bancos Centrales 2. DEBITOS A CLEENTES (Nota 20} t18.580 113.251
2.1 Pepositos de ahorro 108.286 102.297
2. DEUDAS DEL ESTADO (Nota 7) 22.63} 20.375 X101 A lavista 56274 51.648
212 A plazo S2012 50.649
3. ENTIDADES DE CREDITO {Nota 8) 21573 25,747 2.2 Owos débitos 100, 3% 10.854
11 Alavista 1.90¢6 1228 220 Aa vista 2 1
3.2 Otros créditos 19.667 23.519 A plazo 10,208 10.944
4.  CREDITO SOBRE CLIENTES (Nota 9) 90,925 18,615 3. DEBITOS REP. POR VALORES NEGOC.(Nota 21 88 1.367
1.1 Bonos y obliguciones en circulacion 888 1.367
5. OBLIGACIONES Y OTROS YALORES DE 3.2 Pagarés v otros Valores
RENTA FLIA {(Nota 10} 2862 3674
5.1 De emisién piblica - 4. OTROS PASIVOS (Nota 223 1813 1.881
5.2 Otras emisiones 2.862 3674
Pro-memoria: Titulos propios %1 4 5. CUENTAS DE PERIODIFICACION (Nolg 23) 1.673 2005
6. ACCIONES ¥ OTROS TITULOS DE RENTA 6. PROV, PARA RIESGOS Y CARGAS (Nota 24} 1.M7 762
VARIABLE (Nota 1 1) m 635 6.} Fondo de pensionistas 837 492
6.2 Provisién para impuestos - -
7. PARTICIPACIONES (Nota 12) 1414 1.024 .3 Otras provisiones 480 270
7.1 En entidades de crédii 336 228
7.2 Onras 1078 196 & Bis FDO, RIESGOS BANCARIOS GLES. (Nota 25) 849 861
8. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 6 Ter DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOL.(Nota 26) 71 T
(Nota 13) 6.Ter.1 Por integracion global y proporcionat 71 k|
8.1 En entidades de crédito 6. Ter.2 Por puesta en equivalencia - -
8.2 Otras
7. BENEFICIO CONSOLIDADO PEL EJERCICIO 1.320 1.042
9.  ACTIVOS INMATERIALES (Nota 14) 2 871 7.1 Det grupo 1.320 1.042
9.1 Gastos de constitucian y ler. estabiecimiento - 7.2 De minotitarios - -
9.2 Otros gastos amortizables 2 871
& PASIVOS SUBORDINADOS - -
9 Bis FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION
8 Bis INTERESES MENORITARIOS (Nota 28) - -
10. ACTIVOS MATERIALES {Nota 15) 65685 7.236
10.1 Terrenos y edificies de uso propic 2853 2845 9. CAPFITAL SUSCRITO i 1
10.2 Otros inmuebles 2069 2.123
10.3 Mobiliario, instalaciones y otros 1.663 2.268 10.  PRIMAS DE EMISION - -
11. CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO t1. RESERVAS {Nota {8) 10.103 9.504
12, ACCIONES PROPIAS 12, RESERVAS DE REVALORIZACION (Nota 18} - -
13. OTROS ACTIVOS (Nota 16) 789 639 12 Bis RESERVAS EN SDES. CONSOLIDAD. (Nota 27) 33 20
14. CUENTAS DE PEREODMFICACION (Nota |7} 2378 2214 13. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES - -
15. PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS 19 7 TOTAL FASIVO 152.7%6 143.619
16. PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO - - CUENTAS PE ORDEN (Nota 30}
. PASIVOS CONTINGENTES 6.244 3476
[.1 Redescuentos. endasos y acepiaciones - -
1.2 Activos afectos a diversas obligaciones - .
[.3 Fianzas, avales y cauciones 6.ETS 3307
i.4 Otros pasivos contingenies 6% 169
1. COMPROMISOS 25.466 2540
2.1 Cesiongs Wmp. cOn opcidn a compra - -
2.2 Dispenibles por terceros 25.463 25.263
TOTAL ACTIVO 152796  [4).619 - 2.3 Otros compromisos 3 234

La Memoria adjunta (Notas 1 a 35) forma parte integrante de las Cuentas Anuales de los efercicios 1996 y 1995.




CAJA DE AHORROS DE LA RIOJA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas de Resultades Conselidadas al 3t de diciembre de 1996 v 1995

(Expresadas en millones de pesetas)

1996 1995
1. INTERESES Y RENDHMIENTOS ASIMELADOS 12.51¢% 12.034
De los que: Cartera de renta fija 2407 1.761
2. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (6.661) 16,616)
3. RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE 235 7L
3.1 De acciones y otros titulos de renta variable 25 24
3.2 De participaciones 10 47
3.3 De participaciones en el grupo -
a} MARGEN DE INTERMEDIACION 6.093 5.489
4.  COMISIONES PERCIBIDAS 878 732
5. COMISIONES PAGADAS (174) {136)
6.  RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS 266 94
b) MARGEN ORDINARIO T.063 6179
7. OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota M) 34 43
8.  GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (4.876) {3.940)
§.1 De personal {Nota 32} (2.761) {2.326)
de los que:
Sueldos y salarios «1.898) (L.816)
Cargas Sociales i813) (454)
de las que: pensiones (356) %)
8.2 Otros gastos administrativos 2.1 (5.614)
9. AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES 1686) (827
16. OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (Nota 34} a7 3
¢) MARGEN DE EXPLOTACION 1.528 1.922
11.  RESULTADOS NETOS GENERADOS POR SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA - -
11.1 Participacion en beneficios de sociedades puesias en equivalencia -
11.2 Participacidn en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia -
[1.3 Correcciones de valor por cobro de dividendos -
12. AMORTIZACION DEL FONIX) DE COMERCIO DE TONSOLIDACION - -
13. BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPO - -
13.1 Beneficios por enajenacion de participaciones en entidades consolidadas
por integracién global y proporcional. - -
13.2 Beneficios por enajenacién de panticipaciones puestas en equivalencia
13.3 Beneficios por operaciones con acciones de la sociedud dominznte v con pasivos
financieros emitides por el grupo
13.4 Reversion de diferencias negativas de consolidacin
4. QUEBRANTOS POR OPERACIONES GRUP) -
14.1 Pérdidas por enajenacion de panicipacianes en enmsdades consolidadas
por integracion global y proporcienal. -
14 2 Pérdidas por enajenacion de partivipaciones puesias gh equivalenciy -
14.3 Pérdidas por operaciones con acciones de la sociedad dominante v can pasivos
financieros emitidos por el grupo - -
15. AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (New: (283) (625}
16. SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANGIERAS (MNeto; - -
17.  DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES - -
18. BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS (Nota 34§ 578 152
1%, QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (Nota 34; (1507 14
d) RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 1.673 1435
20. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nww 31 353 (393)
¢} RESULTADO DEL EJERCICIO) 1320 1.042
e.] Resultado atribuido a la minotia - -
£.2 Beneficio atribuido al grupo 1320 1.042

La Memoria adjunta (Notas | a 35) forma parte integrante de las Cuentas Anuales de los efercicios 1996 y 1995




CAJA DE AHORROS DE LA RIOJA

1. Naturaleza de 1a Entidad y Antecedentes

Caja de Ahorros de La Rioja es una Entidad exenta
de lucro mercantil con cardcter de Caja General de Ahorros
Popular y como tal debe destinar los excedentes netos
obtenidos en cada ejercicio a constituir reservas para mayor
garantia de los fondos administrados, financiar su propio
desarrollo y realizar las obras sociales previstas en sus fines
especificos.

En su actividad. estd sujeta a determinadas normas
legales que, entre otros aspectos, regulan lo siguiente:

a) Mantenimiento de un porcentaje minimo de actives
liquidos en depdsitos y cerntificados en el Banco de Espafa,
para la cobertura del coeficiente de Caja.

b) Distribucién del 50%, como minimo, del Excedente
neto del gjercicio a Reservas y el importe restante al Fondo de
la Obra Benéfico-Social.

c) Mantenimiento de un nivel minimo de Recursos
Propios.

d) Contribucién anual al Fondo de Garantia de
Depdésitos, como garantia adicional a 1z aportada por los
Recursos Propios de 1z Entidad a los acreedores de la misma.

Las actividades de las sociedades dependientes se
indican en la Nota 2 de esta Memoria.

2. Bases de presentacidn y consolidacién de las cuentas
anuales

Los balances de situacidn y las cuentas de resultados de
la Entidad, asi como las cuentas anuales consolidadas de Caja
de Ahorros de La Rioja y sus sociedades dependientes (en
adelante, el Grupo Consclidado) se presentan siguiendo los
modelos establecidos por el Banco de Espana, de forma que,
junto con la informacion contenida en esta Memoria, muestran
la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de
los resultados de la Entidad y del Grupo Consolidado.

[.as mencionadas cuentas anuales se han preparado a
partir de los registros contables individuales de la Entidad y de
sus sociedades dependientes y. en el caso de las cuentas
anuales consolidadas, incluyen ciertas reclasificaciones y
ajustes para homogeneizar los criterios de contabilidad y de

presentacion seguidos por las sociedades dependientes con los
utilizados por Caja de Ahorros de La Rioja.

Los criterios utilizados en ia consolidacidén se
corresponden con los dictados por el R.D. 1371/1985, de 1 de
agosto, Circular 4/1991 v por el R.D. I815/1991, de 20 de
diciembre, sobre formulacidon de las cuentas anuales
consolidadas.

L.os hechos mds significativos ocurridos durante los
ejercicios 1996 y 1995, en relacion a la composicion del grupo
han sido los siguientes: en 1995 entré a formar parte del grupo
la Sociedad Cable Rioja, S.A. con una participacion del 40%.
En dicho ejercicio formaba parte asimismo del grupo
consolidado mediante integracién proporcional, la sociedad
Asociacion Técnica de Cajas de Ahorros. A.LE,, participada en
un 25%. porcentaje que en 1996 ha guedado reducido al 13%,
tras la ampliacién de capital efectuada con motivo de la
incorporacion a la misma de Caa Insular de Ahorros de
Canarias.

Se han consolidado siguiendo el método de integracién
global las sociedades dependientes, " Suyd actividad estd
directamente relacionada con la de la Entidad y la participacién
directa y/o indirecta de Caja de Ahorros de La Rioja es igual o
superior al 20% (Sdad. Agencia de Seguros CAR.S.A) y
constituyen con ella una unidad de decisién. De acuerdo con la
Circular 5/1993 del Banco de Espafia, las sociedades
consolidables por su actividad (Riojana de Capital Riesgo,
S5.A.). respecto a las cuales no existe una relacion de control,
pero de las gue la Entidad tiene al menos un 20% del capital y
cuya gestidn estd compartida con otras Sociedades ajenas al
{rupo, se han consolidado por el método de integracidn
proporcional. Asimisme se han integrado en las cuentas anuales
consolidadas por el método de puesta en equivalencia, aquellas
sociedades no consolidables por su actividad y empresas
asociadas (Cable Rioja, 5.A.).

‘Tados los saldos y transacciones significativas entre las
Sociedades consolidadas han sido eliminados en el proceso de
cunsolidacion. La participacion de terceros en el patrimonio
neto consolidado del Grupo se presenta en el epigrafe de
“Imtereses Minoritarios” de los Balances de Situacién
Consolidados adjuntos,



Eil resto de las inversiones en valores representativos de
Capital se presentan en los Balances de Situacion adjuntos de
acuerdo con los criterios indicados en 12 Nota 4.5.

Como es prictica habitual, las cuentas anuales
consolidadas adjuntas no incluyen el efecto fiscal que
corresponderia a la incorporacion a la Entidad, de las reservas
y resultados no distribuidos de las Sociedades dependientes
consolidadas, por considerar que se destinan a la financiacién
de sus operaciones.

A continuacién se detallan las sociedades que
constituyen el grupo consolidado, con indicacién de 1a Sede
Social y la actividad:

Partici n_%
1996 1995

Caja de Ahorros de La Rioja

Miguel Villanuveva, 9, Logrofio

Agencia de Seguros de Caja de

Ahorros de La Rioja, S.A. - 99,83 99,83
Miguel Villanueva, 9, 6, Logrofic

-Mediacién de Seguros

Riojana de Capital Riesgo, S.A. 20 20
Vara de Rey, 41-bis, 7, Logrofio

-Sdad. Riesgo, Promocién y Fomento de

Sociedades no financieras, con participaci6n

temporal de capital.

Asociacion Técnica Cajas de Ahorros,

ALE. 13 25
P® Isabel la Catélica, 6-7°, Zaragoza

-Servicios Generales Auxiliares

Cable Rioja, S.A. a4l 40
Vara de Rey, 41 bis, piso 7°

-Servicios relactonados con sistemas de cable.

Las cuentas anuales del Grupo Conselidado,
correspondientes al ejercicio 1995 fueron aprobadas per la
Asamblea General el 22 de junic de 1996, mientras que las del
ejercicio 1996, formuladas por los respectivos Consejos de
Administracion, no han sido sometidas todavia a la ratificacion
por la Asamblea y Juntas Generales de Accionistas, aungue de
las mismas no se espera se produzcan modificaciones
significativas.

La Memoria se ha preparado cumpliendo con las
exigencias conlenidas en la circular 4/1991, de 14 de junio del
Banco de Espaiia, en lo especifico a Entidades Financieras, y
en la Ley de Sociedades Andénimas, Codigo de Comercie, Plan
General de Contabilidad y R.D. 1815/1991, en lo que es de
aplicacion de caricter general.

3. Comparacién de la informacién
En 1995, entraron en vigor normas de presemtacion

introducidas por el Banco de Espafia que afectaron a la Cuenta
de Resultados, medificando e} ratamiento de las dotaciones y

recuperaciones de las provisiones por inmovilizado, no
figurando en la informacién piblica dentro del epigrafe
“Amortizacion y Saneamiento de Activos Materiales e
Inmateriales”. sino como “Beneficios o© Quebrantos
Extraordinarios™.

En 1996, tas modificaciones. no relevantes, han afectado
exciusivamente a normas de contabilidad y modelos de estados
financieros. Por dicha razén, a efectos de presentacién, la.
Cuenta de Resultados de 1995 que se incluia en las Cuentas
Anuales de dicho ejercicio se presenta adaptada al nuevo
modelo piblico exigible al cierre del ejercicio 1996, asi como
algunos importes correspondientes a las cuenias anuales
indlividuales y consolidadas del e¢jercicio 1995, que han sido
reclasificados en las presentes cuentas anuales, con el fin de
posibilitar su comparacién.

4. Principios de Contabilidad aplicados

A continuacion se describen los principios y précticas de
contabnlidad mas significativos que se han aplicado en la
preparacion de estas cuentas anuales.

4.1, Principio del devengo

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en
funcion de su periodo de devenge, aplicindose el método
financiero para aquellas operaciones con plazos de
liquidacion superiores a doce meses.

Segin la prictica bancaria en Espana, las transacciones
se registran en la fecha en que se producen, que puede
diferir de la fecha valor en base a la cual se calculan los
devengos de los intereses.

Aplicando un critenio de médxima prudencia y siguiendo
la normativa del Banco de Espafia, los intereses
devengados por los deudores en mora, litigio o dudoso
cobro se recenocen como ingreso en el momento de su
cobro.

4.2. Valoracién de las cuentas en moneda extranjera

Los saldos denominados en moneda extranjera se han
convertido a pesetas utilizando los tipos de cambios
medios ponderados (fixing) del mercado de divisas al 31
de diciembre de 1996 y 1995.

Las diferencias de cambio producidas como consecuencia
de la conversién a pesetas, se registran integramente y
por el neto en "Beneficios o pérdidas por operaciones
financieras” de la cuenta de resultados en el momento en
que se producen.
4.3. Fondos de provisi insolvencias
El saldo de esta cuenta, que tiene por objeto cubrir las
pérdidas que se puedan producir en la recuperacién
integra de los riesgos de todo tipo, y sus
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correspondientes  intereses acumulados &  cebrar
contraidos por la Entidad y por sus sociedades
dependientes consolidadas en el desarrollo de su
actividad financiera, se ha determinado medianie
andlisis individualizado de la evolucién de los deudores
morosos, dudosos y en litigio y globalmente en funcida
de la evolucidon general y sectorial de la economia,
manteniendo los tradicionales criterios de prudencia 4 la
hora de valorar las operaciones crediticias.

Esta provision, que incluye ademds un importe
equivalente al 1% del total de las inversiones crediticias,
(0,5% para los créditos hipotecarios), otros desgos y
riesgos de firma, excede lo requerido a este respecto por
la normativa del Banco de Espaiia y. en base a las
circunstancias actuales, se estima suficiente para
cubriren su caso. cualquier potencial quebranto
inherente a dichos riesgos.

En los balances de situacién. los fondos de provisidn
para insolvencias, se presentan minorando las
inversiones crediticias, excepto los de riesgos de firma
que se presentan en el epigrafe “Provisiones para
Riesgos y Cargas - Otras Provisiones".

El saldo de Ja provision para insolvencias se incrementa
por las dotaciones registradas con cargo a los resultados
de cada ejercicio y se minora por las cancelaciones
definitivas por incobrables y, en su caso, por las
recuperaciones que se produzcan, de los importes
previamente provisionados.

En las cuentas de resultados las dotaciones efectuadas se
presentan netas de fondos disponibles y de activos en
suspenso recuperados.

Deudas del Estado, obligaciones y otros valores de renta
fija

La Circular de Banco de Espafia 6/1994, de 26 de
septiembre, sobre normas de contabilidad y modelos de
estados financieros, modificé la Circular 4/1991,
regulando tres categorias de cartera de renta fija, segun
los siguientes criterios de valoracién:

a.- Cantera de negociacion: pueden incluirse los
valores que se deseen mantener en el activo cen la
finalidad de beneficiarse a coric plazo de las variaciones
en los precios.

Los valores asignados a la "Cartera de negociacion™ se
presentan valorados a precios de mercado al cierre del
ejercicio o, en su defecto, al del ¢ltimo dia hibil amerior
a dicha fecha. Las diferencias entre el valor contable y
el precio de mercado se recogen por el neta, segiin su
signo, en "Beneficios o pérdidas por operaciones
financieras” de las cuentas de resultados de los ejercicios
1996 y 1995, adjuntos.

b.- Cartera de inversién a vencimiento: se incluyen
los valores de renta fija que la entidad decida mantener
hasta su vencimiento, por tener bisicamente capacidad
financiera v contar ¢con financiacion vinculada,

Los valores asignados a la “"Carnera de inversion a
vencimiento” se presentan valerados a su "precio de
adguisicion corregido”. resultante de périodificar
financieramente la diferencia positiva o negativa entre el
valor de reembolso y el precio de adquisicién durante la
vida residual del valor. Por la prepia naturaleza de la
cartera no es necesaria |a constitucién de un fondo de
fluctuacién de valores y en ¢l caso de realizarse
enajenaciones. los resultados producidos se llevan a la
cuenta de pérdidas y ganancias. dotando, en el caso de
beneficios. ura provision especifica por el mismo
importe, disponiendo linealmente de dicha provisién a lo
largo de la vida residual del valor vendido.

c.- Cartera de inversion ordinaria: comprende los
valores de renta fija no clasificados en ninguna de las dos
carteras anteriores.

Por cada valor de la "Cartera de inversién ordinaria” se
calcula la diferencia enwre el "precio de adquisicidn
corregide”. definido anteriermente, y su valor de
mercado, determinado éste en el caso de titulos
cotizados, en funcién de la cotizacidn del iltimo dia hébil
del ejercicio. Las minusvalias resultantes de ese cailculo
se registran en una cuenta activa de pertodificacién de la
gue se netan, hasta ese saldo, las plusvalias existentes en
esta cartera: el saldo de la periodificacion se deduce del
cdleuto del coeficiente de recursos propios minimos
exigidos por la circular 5/1993 de Banco de Espaia.
siendo la contrapartida de estos ajustes el "Fondo de
fluctuacidn de valores”. -

Acciopes v otros titulos de renta variable y
participaciones

Los titlos de renta variable, distintos de los de
negociacion, se encuentran valorados a su precio de
adguisicion, regularizado y actwalizado, en su caso, de
acuerdo con la normativa legat aplicable, o a su valor de
mercado al cierre del ejercicio si éste fuese inferior.

Para determinar €} valor de mercado, se han seguido los
siguientes criterios:

- Acciones con cotizacién oficial: cotizacion
media del Gltimo trimestre o la del dltimo dia
hébil del ejercicio, la menor.

- Valores sin cotizacién oficial: valor tedrico-
contable obtenido dei dtimo balance de situacion
disponible {generalmente no auditado) de cada
una de las sociedades participadas.

Como consecuencia de dicha comparacién, al cierre de




4.6.

4.7.

cada ejercicio se ha constiluido una provisién para cubrir
las minusvalias existentes, cuyo saldo se presenta
minorando las correspondientes nibricas del activo de
los balances de situacién adjuntos (Nota 11).

Con la entrada en vigor de la Circelar de Banco de
Espafia 6/1994, de 26 de septiembrecomentada
anteriormente, se cred la "Cartera de participaciones
permanente” que recoge las participaciones destinadas a
servir de manera duradera a las actividades de Ta Entidad.

Activos inmatenales

Los gastos amortizables que corresponden a gastos de
software  informético se presentan netos de
amortizaciones, que se realizan en un periodo no superior
a tres anos en la Entidad y a cinco afios en las sociedades
dependientes.

Desde comienzos dei ejercicio 1996, como consecuencia
de la progresiva adaptacién y actualizacién de dichas
aplicaciones, se ha considerado conveniente un cambio
en la politica de amortizacion de tales activos, lo que ha
comportade la plena amontizacion de dichos gastos
amortizables y ha representado un cargo adicional a los
resultados del ejercicio 1996, de 440 mitlones de pesetas.
(Nota 14)

Activos materiales

El activo material, incluyendo et afecto a la O.B.S, se
presenta a su coste de adquisicién regularizado y
actualizado, en su caso, de acuerdo con kas disposiciones
legales  aplicables, menos su correspondiente
amortizacion acumulada y los fondos especificos
constituidos  para cubrir activos adjudicados en
aplicacién de otros activos. (Nota 15)

La amortizacion del conjunto de inmovilizado material
se calcula en general, por el método lineal, en funcién de
los aifios estimados de vida dtil de los diferentes
elementos, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes en el momento de su incorporacidn al activo.

En 1996, la entidad ha adaptado la vida dtil de fos
elementos que a dicha fecha integraban el epigrafe de
instalaciones y que, incorporados hasta 1993, estaban
siendo fiscalmente amortizados a los tipos mdximos
vigentes hasta entonces.

El efecto de dicho cambio, ha representado un cargo
adicional a los resultados del ejercicio 1996, de 274
millones de pesetas. Los plazos y tipos de amortizacion,
mas comunmente aplicados en dichos ejercicios se
presentan a continuacion:

4.8
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Aios de vida En
util estimada  poreentaje
Inmuebles 50 2%
Instalaciones 8-14 T%-12%
Mobiliario y enseres . 10 10%
Equipos de automacion 4 25%

Adicionalmente, la Entidad se acogid en los ejercicios
1985 a 1988 a las disposiciones legales del Real Decreto-
Ley 2/1985, relativos a la libertad de amortizacion del
inmovilizado matertal adguirido con posterioridad al 9 de
mayo de 1985, Estas dotaciones adicionales se efectuaron
como distribucidn del excedente neto de cada ejercicio y
se¢ abonaron en la cuenta "Prevision Libeniad de
Amortizacidn Real Decreto-Ley 2/1985". Cada ejercicio,
en funcidén de la amortizacion €cnica que se practique al
inmovilizado, se efectda el traspasc desde la citada cuenta
a la de reservas, por el importe de la mencionada
amortizacion téenica (Nota 8).

ndo de Garantia de Depositos
Las contribuciones al Fondo de Garantia de Depésitos se
imputan a los resultados del ejercicio en que se satisfacen.
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa del Banco de
Esparnia,

Plan de Pensiones

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Laboral
vigente, la Entidad viene obligada a complementar a su
personal las percepciones de la Seguridad Social en los
casos de jubilacién, viudedad, orfandad, incapacidad
permanente o gran invalidez.

La Entidad registra anualmente, con cargo a gastos del
ejercicio, los importes devengados por este concepto en
base a estudios actuariales periddicos realizados por
expertos independientes.

Otros Fondos Especiales

La Entidad tiene constitnido un fondo especial de caricter
genérico, cuyo saldo se incluye en el epigrafe "Fondo
para Riesgos Bancarios Generales', que estd destinado a
cubrir los posibles pasivos y contingencias contraidos en
el curso normal de las operaciones de la Entidad. (Nota
253. El saldo de dicho Fondo se considera como parte de
las reservas patrimoniales a efectos del cumplimiento de
las exigencias de recursos propios.

Adicionalmente y de acuerdo a la exigencia normativa, la
Entidad tiene constituido un “fondo de adjudicacion y
depreciacién de inmovilizado”, al objeto de cubrir las
pérdidas que pudieran producirse en la realizacién de
parte de su inmovilizado (Nota 15).



4.11. Impuesto sobre Sociedades

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades de cada
ejercicio, se calcula en funcién del resultade econdmico
antes de impuestos, modificado por las diferencias
temporales y permanentes entre el resultado ecorémico
y el fiscal, entendiendo éstas dlimas como las
producidas entre ta base imponible v el resuliado
contable antes de impuestos, que no revierten en
periodos subsiguientes.

El impuesto diferido o anticipado, surge de la Imputacion
de ingresos y gastos en periodos diferentes. a efecios de
la normativa fiscal vigente v de la relativa a la

hubiera incidencia en el patrimonio de la entidad. Por tanto, el
valor nocional {valor teérico de los contratos) y/o contractual
de estos productos no expresa ni el riesgo total de crédito ni el
de mercado asumido por la entidad. (Nota 29)

5. Excedente del Ejercicio
La propuesta de distribucion del beneficio del ejercicio
1996, que el Consejo de Administracién de la Entidad

propondré a la Asamblea General para su aprobacién, ylaya
aprobada correspondiente al ejercicio 1993 son las siguientes:

Millones de pesetas

preparacién de las cuentas anuales.(Notas 16 v 22} 1996 1995
El beneficio fiscal correspondiente a fa deduccidn por Dotacién a la Obra Benéfico-Social 500 300
inversiones se considera como un menor importe de la Dotacidn a Reservas 805 730
cuota del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio (Nota Excedente Neto del Ejercicio 1.305 1.030

31). Para que esta deduccidn sea efectivu, deberdn
cumnplirse los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

4.12, Productos derivados

Durante los ejercicios 1996 y 1995, los productos
derivados se han limitado a permutas financieras (swaps)
sobre tipos de interés. Estos instrumentos se utilizan en

6. Caja v depdsitos en bancos centrales

La composicion de este epigrafe de los balances de
sttuacién adjuntos es la siguiente:

Millo: e

operaciones de cobertura con objeto de eliminar o 1996 1995
reducir  significativamente los resgos de interés Caja :

existentes en sus posiciones patrimoniales. Los En pesetas 985 684
beneficios o quebrantos generados se periodifican de En moneda exiranjera __35 23
forma simétrica a los ingresos o costes del elemento 1.020 707
cubierto. De acuerdo con la normativa del Banco de Banco de Espafa, cuenta corriente 2.140 1.875
Espafia, las operaciones con estos productos se tecogen 3.160 2,582

en cuentas de orden, biem por los derechos v
compromisos futuros que puedan tener repercusion
patrimonial, bien por aquellos saldos que fueran
necesarios para reflejar las operaciones, aunque no

7. Deudas del Estado

El saldo mantenido en la cuenta corriente del Banco de
Espafia se encuentra afecto al cumplimiénto del “Coeficiente de
Caja". segiin establece la normativa vigente.

La composicién del saldo de este epigrafe en los balances de situacion adjuntos es la siguiente:

Millones de pesetas
Individual Consolidado
1996 1995 1996 1995
Certificados Beo. de Espaiia 4.595 5511 4.595 5511
Deuda del Estado: 17,937 14.780 18.036 14.864
Letras del Tesoro I 2,963 [ 2.964
Otras deudas anotadas 17.900 11.732 18.008 11.816
Otros titulos 27 84 27 84
17.937 14.780 18.036 14 864
22532 20291 22631 20375
Menos-Fonde de fluctuacion valores - - - —_—
22.5%2 - 20.291 22,631 20.37,
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El primer concepto de Deuda corresponde al valor
nominal de las Letras del Tesoro adquindas en fitme sin
compromiso de reventa. El tipo de interés medio anual de
estos activos ha sido del 9.12% en 1996, y del 9.21% en
1995.

Las Letras del Tesoro y otras deudas anotadas cedidas
a otros intermediarios financieros, figuran contabilizadas por
su valor efectivo en el epigrafe "Entidades de Crédito A Plazo”
del pasivo de los balances de situacion adjuntos (Nota 19), E
importe cedido con compromiso de recompra. al 31 de
diciembre de 1996 era de 5.425 millones.

Las cesiones a acreedores, figuran contabilizadas por su
valor efectivo en el epigrafe "Débitos a Clientes. Otros
Débitos” del pasivo de los balances de situacién adjuntos
{Nota 20). Los impories cedidos con compromiso de recompra,
al 31 de diciembre de 1996 y 1995 eran de 9.108 y 9.69]
millones de pesetas respectivamente.

En el transcurso de 1995, la Entidad decidié crear
“Cartera de Inversién a Vencimiento™, cuyos saldos al 31 de
diciembre de 1996 y 1995, ascienden a 8.467 y 4,327 millones
de pesetas respectivamente.

8. Entidades de crédito - Activo

La situacion de los mercados no ha requerido dotaciones
a] “Fondo de Fluctuacion de Valores™ en el transcurso de Jos
ejercicios 1996 y 1995, por lo que los dinicos movimientos
registrados en 1995, que ascendieron a 278 millones de pesetas,
correspondian a la recuperacién del saldo constituido al cierre
det ejercicio 1994. .

La distribucion porcentual de 1a Deuda del Esiado. pdr
plazos residuales, es la siguiente:

1996 1995
Hasta 3 meses 8.89 372
Mas de 3 meses y hasta | afio 2,59 21,67
Mds de 1 afio y hasta 5 afios 50.82 47,62
A mas de 5 afios 37.70 26,99
100,00 1000

En cumplimiento de lo dispuesto por la Circular
2/1990, sobre coeficientes de caja de los intermediarios
financieros, la Entidad adquirié en 1990 certificados de
depdsite emitidos por el Banco de Espania por 7.828 millones
de pesetas. Dichos activos tienen amortizaciones semestrales
desde marzo de 1993 hasta septiembre del aho 2000 y
devengan un interés del 6%. En 1996 y 1995, se han
amortizado 916 y 846 millones de peselas, respectivamente.

La composicién de este epigrafe en los balances de situacion adjuntos es la siguiente:

Millones de pesetas
Individual Consolidado
1996 1995 1996 1995
A la vista: 1.906 2.228 1.906 2.228
Cuentas mutuas - - - -
Otras cuentas 275 177 275 177
Cheques a cargo de intermed.
financieros 1.055 1.293 1.035 1.293
Cémara Compensacién 334 157 334 157
Neto. Deudores por efectos 242 601 242 601
1.906 2.228 1.906 2228
Otros créditos: 19.693 23514 19.693 23.554
Cuentas a plazo 18.564 22,385 18.564 22.425
Adquisicion temporal de
activos - - - -
Otros Créditos 1,103 10854 1.103 1.094
Activos dudosos 26 35 26 35
19.693 23514 19.693 23.554
Menos-Fondo de Provisidn de
insolvencias (Nota 9) (26) {35) (26} i35
21.573 23.707 21.573 25.747
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La distribucidn porcentual de la nibrica “Otros créditos™, por
plazos residuales, sin considerar los saldos de “Actives
dudosos” y “Fondo de provisién de insolvencias” es la

siguiente:

9. Créditos sobre clientes

Su detalle atendiendo al sector que lo origina es el siguiente:

Credito al sector Piiblico

Riesgo vivo
Deudores en mora o dudoso

Crédito al sector Privado

Crédito cormercial
Crédito con garantia real:
Hipotecaria (Nota 21)

Otras

Otros créditos:
Descubiertos en ctas. ctes.

y excedidos en ctas. de cto.
Cuotas vencidas de préstamos

y creditos

Deudores en mora, litigio
o de cobro dudoso
Créditos de mediacién
Préstamos en moneda
extranjera

Préstamos v créditos con
garantia personal
Arrendamiento financiero
Otros deudores

Crédito al sector no residente

Menos-Fondo provision
insolvencias
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Hasta 3 meses

Mids de 3 meses y hasta | afo
Mis de | afio y hasta 5 afios
A mds de 5 afios

97,26
0.38
2,26

016

Millones de pesetas

Individual Consolidado
1996 1995 19%¢6 1995

10.328 9.036 10.328 9.036
10.328 9.019 10.328 9.019
—_ i1 _ 17
10.328 9036 10.328 9.036

83.192 72.235 83.206 72.249
4422 4190 4.422 4.190
40476 33.848 40.476 33.848
1 1 1 ]
40477 33.84 40.477 33.849
251 121 251 121
895 333 895 333
2.291 2.869 2.291 2.869
1.677 1.172 1.677 1.172
3.829 3910 3.829 3910
27.713 24.218 27.713 24218
518 - 518 -
1119 1.573 1.133 1.587
38.293 34.196 38.307 34.210

118 141 118 141

93.638 81.412 93.652 81426

2.727) (2.811) (2.727) 2,81
90.911 78.601 90.925 78.615




A continuacién indicamos el desglose porcentual de
este capitulo, sin considerar los saldos dudosos v ¢l saldo de la
cuenta "Fondo de provision de insoivencias". por plazes de
vencimiento residual:

1996 1995

Hasta tres meses 35.03 32,15
Mds de 3 meses y hasta 1 afio 28.14 22.64
Mais de | afio y hasta 5 afios 16,71 25,94
A mds de 5 afios 20,12 1927
100.00 100,00

a) Deudores en mora, litigio o de cobro dudoso

Se clasifican como activos dudosos o morosos las
inversiones crediticias y demds saldos deudores cuando
incurren en alguna de las situaciones objetivas sefialadas en la
Circular 4/1991 del Banco de Espaiia y que hacen referencia.
fundamentalmente, al incumplimiento en el pago de las deudas
4 su vencimienic o a la existencia de dudas razonables sobre el
reembolso total de la operacidén en el momento y forma
previstos contractualmente,

b) Fondos de provisién de insolvencias

El movimiento de estos fondos durante 1996 y 1995 ha
sido el siguiente:

Millones de pesetas

1996 1995

Saldo inicial 2.855 3.485
Dotaciones Netas 799 1.552
Fondos dispenibles (575) {1.005)
Utilizacién de Fondos (319} (439)
Otras variaciones y traspasos (1) (738)
Saldo a 31 Diciembre 2.759 2.855

Las dotaciones en cada ejercicio incluyen los cargos
efectuados para constituir un fondo adicional de cardcter
generico que, al 31 de diciembre de 1996 y 1995, equivale al
1% de la imversion crediticia {0,5% para la inversién con
garantia reab) en los sectores privados v no residente, que
asciende a 634 millones de pesetas en 1996 y a 575 millooes de
pesetas en 1995,

L.a provision para insolvencias de riesgos de firma, no
incluida en los saldos indicados, figura en el epigrafe
"Provisiones para riesgos y cargas. Otras Provisiones” del
pasivo de los balances de situacion adjuntos. por importe de 45
milfonts de pesetas a 31 de diciembre de 1996 v 33 millones en
1995. (Nota 24)

A continuacién se desglosa el impotte de los "Fondos de

insolvencia” por las nibricas de balance en las que figuran al 31
de diciembre de 1996 v 1995

Miliones de pesetas

199 1995

Entidades de crédito (Nota 8) 26 35

Créditos sabre clientes 2727 281t
Obtligaciones y otros valores de

renta fija (Nota 10) -6 9

2.75% 2.855

Los activos en suspenso recuperados en los ejercicios
1996 v 1995, ascienden a 35 y 13 millones de pesetas,
respectivamente, y se presentan deduciendo el saldo del
capitulo "Amortizaciones y provisiones para insolvencias” de
las cuentas de resultados adjuntas.
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10. Obligaciones y otros valores de renta fija

Los valores que integran este epigrafe corresponden en su 1otalidad a "Cartera de inversion ordinaria”. A continuacion se detalla
la composicion de este capimlo de los balances de sitvacion adjuntos:

Millones de pesetas

1996 ) 1995

De emision piblica: - -

Otras emisiones: 2.862 3.674

De Entidades de Crédito;

Entidades Oficiales de crédito 9gY 1.579
Otras Entidades de cto.residentes 181 194}
Entidades de cto. no residentes 100 160
270 1.869

De otros sectores residentes:
Bonos y obligaciones 72 988

Pagarés de empresa 87 _ b4
799 1052
De no residentes 718 _759
Titulos propios (Nota 21) 81 4
Menos-Fondos:
de fluctuacién valores (n
de insolvencias (Nota 9) {6 9
_6 a9
Otras periodificaciones — _ = —_—
El tipo de interés medio anual de los valeres de renta El detalle de vencimientos de las obligaciones y otros
fija en cartera al 31 de diciembre de 1996. era de un 8.57%, valores de renta fija al 31 de diciembre de 1996 y 1995, sin
frente al 8.47% de 1995. considerar el saldo de las cuentas "Fondo de fluctuacién de
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valores” y "Otras petiodificaciones”, es el siguiente:

Millones de tas

1996 1995
Hasta 3 meses 2013 26,82
Mds de 3 meses y hasta | afio 370 6.05
Mis de | afio y hasta 5 afos 44,87 3871
Mis de 5 afios 30.30

28,42
190,09 100,00

El movimiento, durante los ejercicios 1996 y 1995, sin
considerar los fondos de fluctuacién de valores e insolvencias,
asi como los saldos de "Orwras periodificaciones”, se resume a
continuacion:

Millepes de pesetas

1996 1995
Saldo inicial 3.684 3.560
Altas 3.857 8.267
Bajas v otros 4.673) (8.143)
Saldo final 2.868 3.684

El movimiento del Fondo de fluctuacion de valores,
durante 1996 y 1995, ha sido el siguiente:

Millones de pesetas

1996 1995
Saldo inicial 1 84
Dotaciones netas del ejercicio - -
Fondos disponibles (t) {5)
Utilizaciones - .
Otras variaciones y traspasos o 8y
Saldo a 31 Diciembre - 1

11. Accienes y otros titulos de renta variable

Este capitulo de los balances de sitwacion adjuntos,
recoge las accrones y otros titulos negociables que representan
partictpaciones en el capital de otras sociedades. con las que no
existe upa vinculacion ni van a servir de manera duradera a 1a
actividad de la Entidad.

Los detatles y desgloses de acciones y titulos de renta
variabie, asf como sus fondos de cobertura para fluctuaciones,

son los siguientes:

Millones de pesetas

1996 1995
Por catizacion:
Cotizados: 171 635
Acciones bancarias 15 30
Otros valores 3606 605
471 635
No cotizados - -
Menos- Fondo de fluctuacion
de valores - —
_an 635

El resumen de variaciones durante los ejercicios 1996
v 1995, sin considerar el fondo de fluctuacion de valores, se
muestra a continuacion:

Millones de pesetas

1996 1995
Saldo inicial -« 635 653
Altas 1.369 2.249
Bajas y otros (1.533) (2.267)
Saldo final 471 635
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12. Participaciones

Los importes de la inversion en acciones de
sociedades que no son del grupo, realizados con caricter de
inversién permanente y ordinaria. destinados a contribuir a la

actividad de la Entidad, netos de los comespondientes fondos de
fluctuacitn de valores, son los siguientes:

Millones de pesetas

Individual Consolidado
1996 1995 1996 1995
En Entidades de crédito 374 266 374 266
Otras participaciones 1.194 1.1%0 1.146 847
Cotizadas - -
No cotizadas 1.194 1.140 847
b 194 1.140 847
Menos-Fondo de fluctuacion de
valores ) {144) (275) {100) {89)
1.424 1.181 1.414 1.024

El movimiento registrado en el saldo de este capitulo de
los balances de la Entidad, durante los ejercicios 1996 v 1995,
sin considerar los fondos de fluctuacién de valores, s& muestra
a continuacidn:

Mil tas
Saldo inicial 1.456 2.005
Altas 403 124
Bajas Q9 _(673)
Saldo final 1.568 1.456

Ei movimiento del "Fondo de tluctuacidén de valores”
durante 1996 y 1993, ha sido el siguiente:

1996 1995
Saldo inicial 275 514
Dotaciones netas del ejercicio 5 61
Fondos disponibles {136) (84
Utilizaciones - (216}
Otras variaciones y traspasos — —
Saldo a 31 Diciembre 144 275
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El detalle de las sociedades que constiluyen esle
epigrafe, asi como los porcentajes de participacién y los
correspondientes valores contables a 31 de diciembre de 1996
y 1995, en millones de pesetas, es ¢l siguiente:

Participacion % Valor Contable

1996 1995 1996 1995

Soch 5 ieras

Lico "Corporacitn” 0.27 0.27 38 38
Ahorro Gestion Hipot. 5,00 5,00 15 73
Ahorre Corporaeion 0.12 0.12 7 7
Cuota CECA - - 30 30
Resto Sociedades - - 13 12
Fondos de Inversidn

laverRioja Fondo - - 62 62
Resto Fondos F.IM. - - 207 99
Resto § s

Autopista Vasco-Arag, 5.1l 4,86 635 523
Bodegas Berberana 2,86 2,61 98 80
ATCA. 13.00 25,00 150 288
Caser 0,66 (.66 60 60
R.Capital Riesgo, S.A. 20,00 20,00 100 100
Oftras Varios Varios 93 82




En enero de 1996 se ha formalizade la'incorporacion
de Caja Insular de Ahorros de Canarias a la Sociedad
“Asociacion Técnica Cajas de Ahorro, ALE.", con lo que fa
participacién efectiva de Caja de Ahorros de La Rioja en la
Sociedad. ha pasado del 25% en 1995 al 13% en 1996.

13. Participaciones en empresas del grupo

Las sociedades en las que Ja Entidad posee, con
cardcter de inversion permanente, directa o indirectamente la
mayoria del capital o votos, son consideradas empresas dei
grupo. Aquellas sociedades dependientes cuya actividad es
financiera, en sentido amplio, forman el grupe consclidado por
integracién global.

La composicidn de este capitulo del balance individual
de la Entidad es la siguiente:

Millones de eLas

1996 1995
En entidades de crédilo -
Otras participaciones: 12 12
Cotizadas
No cotizadas 12 12
Menos- Fondo de fluctuacion
de valores — —_
A2 2

El detalle de la sociedades que comstituyen este
epigrafe, asi como el porcentaje de participacién y el
correspondiente valor contable en mitlones de pesetas a 31 de
diciembre de 1996 y 1995 es el siguiente:

Participacion % Valor Contable

1996 1995 1996 1993

Resig Sectores
Sdad. Agencia
de Seguros 4Y9.83 99.83 12 12

14. Activos inmateriales

Hasta el 3§ de diciembre de 1995, el capitulo de gastos
amortizables de la Entidad, incluia el coste proporcional de las
nuevas aplicaciones informdticas, amortizables lineaimente en
un periodo mdximo de tres afios. En los inicios del ejercicio
1996, se ha producido un cambio en la politica de amortizacién
de dichos activos, que ha dado lugar a la total amortizacion del
valor neto contable de los mismos.

Adicionalmente. en 1996 vy con motivo de la
incorporacion a la comunidad de bienes titular de dichos
derechos, de la Caja Insular de Ahorros de Canarias, se ha
producido una venta parcial equivalente al 48% de la
participacion de Caja de Ahorros de La Rioja en dicha
comunidad. con un valor neto contable de 386 millones de
pesetas. que ha originado un beneficio de 356 millones de
pesetas,

En los balances consolidados de 1996 y 1995, se han
incorporado 2 y 43 millones de pesetas, netos respectivamente,
en coneepto de "Otros Gastos amortizables”. de la Sociedad
Agencia de Seguros de la Caja de Ahorros de La Rioja, S.A y
de la Asociacion Técnica de Cajas de Ahorros, ALE.
(en 1995).

Millones de pesetas
Individual Consoelidado
1996 1995 1996 1995
Gastos de constitucion - - - -
Otros gastos amortizables - 828 2 8N
Coste 1.165 3 1.229
Amortizacién acumulada - (33 (1) _(358)
= 828 2 _871
- 828 2 871
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15. Activos materiales

Su desglose a nivel consolidado es come sigue (en miliones de pesetas):

1996 1995
Coste Amortiz. Coste Amortiz.
Actualiz. Acumul, _Neto Actualiz.  Acumul. _Neto
Terrenos y Edificios de uso propio:
Terrenos - - - - - -
Edificios 124 389 2.853 3182 337 2.845
3.242 389 2853 3182 BT 2845
Otros Inmuebles:
En renta 37 68 504 739 77 662
Obras en curso - - - - - -
Fincas risticas - solares 30 - 80 92 - 92
Otros 942 48 894 818 23 795
Inmuebles O.B.S. INEN 151 994 1.145 133 1.012
Menos-Fondo Adjudicacién-Depreciacién
Inmovilizado 1403 - 1403) {438 — {438)
2.336 267 2.069 2.356 233 2.123
Mobiliario, Instalaciones y Otros:
Mobiliario 49] 291 200 475 256 219
Instalaciones 1.962 1.126 836 1.860 746 1.114
Equipos Automacion 1.512 1.180 Kyl 1.942 1.324 618
Vehiculos iz 22 10 33 20 13
Mobiliario, instalaciones O.B.S. 397 _lo2 _295 369 635 304
4.394 211 1.663 4.679 2411 2.268
Saldo a 31 de Diciembre 9.972 JI87 6.585 217 2981 7.236

El movimiento que se ha producido en el saldo de fa cuenta "Fondo adjudicacion v depreciacion de inmovilizado" (Nota 4,10}
durante 1os ejercicios 1996 y 1993 se indica a continuacion:

Millones de pesetas

19% 1995
Saldo inicial 438 450
Dotaciones netas del ejercicio 7 16 i
Otras variaciones y traspasos (42) (28)
Saldo a 31 Diciembre 403 8

prisiss
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La evolucidn experimentada en los dos dltimos ejercicios. en los principales epigrafes del activo material de la Entidad sic
constderar los fondos de adjudicacién-depreciacidn de inmovilizado. es la siguiente (en millones de pesetas):

Mebiliario -_Instalaciones Inmuebles

1996 1995 1996 1995

Custe Amytt, Neto  Costen Amart, Do Cosle o Amort. Netv LCoste o Amirl. m
ValAct Agcum. onl, ¥alac Acum. Copt. Val,Act  Acum, Cont. ¥alAct  Acum. Comt.

Inmovilizado no afecto a O.B.S,

Saldo inicial 3.695 2047 1648 3523 1783 1740 4.830 437 4393 4.653 w7 4.266
Altas o compras 334 - 334 245 245 222 - 222698 - 098
Bajas o ventas th (2 (1} n (n (216) - (216)  (334) [¥A) (332
Traspasos . . . . - - (172) (15) (157
Saneamientos (34 (23 (4 7 (30) {36 - - (15) - (15
Amortizacitn afio — - 807 607 - 30 300 — B (6K - 67 __(67)

Saldo a 31 Diciembre 3992 2627 L3685 3695 2.047 L1648 483 505 4331 4830 437 4393

Inmovilizado afecto a la O.B.S.

Saldo inicial ey 65 304 128 52 76 1.145 133 1012 971 101 870
Altas o compras 2% : 28 242 - 242 - - - 2 - 2
Bajas o ventas . . . (ty n p . . . . -
Traspasos - - . . - - 172 15 157
Amortizacidn aiio - A7 [EX) - 14 {14y : A8 {18 - 17 (7

Saldo a 31 Diciembre 397 14 295 369 65 304 1.145 151 994 1.145 133 L012

Al 31 de diciembre de 1996, existen aclivos materiales
en uso, con un coste de [.117 miliones de pesetas
(1.023 miliones al 31 de diciembre de 1995), que eskin
totalmente amortizados.

Los activos matertales a fin de 1996, representan el
45,.8% (57.6% al 31 de diciembre de 1995) de los recursos
propios computables. La normativa  vigente  sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos
establece la limitacidn de que los activos materiales no superen
el 704 de los recursos propios computables.
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16, Otros Activos

La composicion de este capitulo de los balanges de snuaeion adjuntos es la siguiente:

Millones de pesetas

Individual " Consolidado
1996 1943 1996 1995
Operaciones en camino 499 313 99 313
Hacienda Publica Saldos Fiscales
recuperables: 576 128 578 132
Impuesio sobre beneficios anticip. 511 119 511 HY
Otros conceptos 54 _9 od 13
370 128 hEA] 132
Fianzas [0 6 8
Otros conceptos 108 185 109 i86
783 632 789 639

|
;

La ribrica "Operaciones en camino” incluye, principatmente. importes que se adeudarin. en los primeros dias de cada gjercicio
siguiente. al capitulo de "Entidades de Crédito” del activo de los balances de situacion adjuntos,

17. Cuentas de Periodificacién - Activos

Los conceptos mis representativos de esta riibrica de Jos balances de situacion adjuntos, se desglosan a continuacion:

Millanes de pesetas
Individual Consolidado
19496 1995 1996 e 1995
Productos devengados no vencidos: .37 2.266 2.381, 2.268
De Bco. Espana-Certif.depésitos 70 43 70 83
De la cartera de renta fija (resto) 1.207 694 1.209 696
De las clas. de entidades de cto. 58 262 58 262
De inversiones crediticias 950 1166 950 1.166
De otros 94 61 94 61
2379 2.2066 2.381 2.268
Intereses anticipados de recursos
tomados a descuento - - - -
Intereses pasivos devengados no
vencidos de recursos tomados a
descuento (18} 63 (18} (63)
Gastos pagados no devengados 5 8 15 Y
Otras periodificaciones - - - -
2.376 2.211 2,378 2.214
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18. Reservas

Su desglose es el siguiente:

Millones de pesetas

Individual Consolidade

1996 1995 19%¢ ’ 1995

De cardcter general A28 7.29% 3.028 744
Por Reg. y Act. Balances 84 84 B 84
Prev. Libertad Amort. R.D.Ley 2/85 153 141 153 il
Por Reval. Actives Fusion _1.834 1.838 LLaas 1838
10.103 2.361 10103 2.504

Los incrementos en las Reservas de Cardcter General, de
730y 614 millones de pesetss en 1996 y 1995
respectivamente. corresponden a las dotaciones aprobadas en
las Asambleas respectivas que autorizaron las propuestas de
aplicacidn de los respectivos resultados netos del egjercicio
anterior.

En el balance consolidado del ejercicio 1995, se
incorporaron |43 millones de peselas a ias Reservas de
Cardcter General, originadas por la consolidaeién, por el
métado de integracion proporcienal de la sociedad ~Asociacion
Técnica de Cajas de Ahorro, ALE”, que no se ha
consolidado en 1996, al haberse reducido el porcemtaje de
participacién del 25% al 13%.

Los aumentos registrados en el apartado de Prevision
Libertad Amortizacion R.D. Ley 2/85. de 12 y 6 millones de
pesetas, en 1996 y 1995 respectivamente, s¢ ariginan como
consecuencia del traspaso de las amortizaciones técnicas
producidas en ambos ejercicios. como se explica en la Nota
4.7.

Asimismo. en el balance del ejercicio 1995, se produjo
una disminucion de las Reservas de Revalorizacion de Aetivos
por Fusion, de 140 millones de pesetas, originada por e
traspaso de un activo inmovilizado para actividades de la Obra
Benéfico Social.

a) Reservas

En el afio 1993, entré en vigor una nueva normativa

sobre determinacion y control de recursos propios minimos en
entidades de crédito, tamo a nivel individual como de grupo
consolidado, basada en las digposiciones contenidas en la Ley
31992 de 1 de junio. desarrollada por el Real Decreto
1343/1992_ de 6 de noviembre y la Orden de 30 de diciembre
de 1992, asi como por la ¢circular de Banco de Espafia nimero
5/1993, de 26 de marzo. Dicha normativa establecio el
volumen minimo de recursos propios computables para cubrir
la suma de tas exigencias por riesgos de crédito, en funcién de
fos activos, compromisos v demids cuentas de orden que
presenten ese riesgo, ponderados por unos coeficientes segin
el nivel de niesgo de contraparie: por riesgos de tlipo de
cambio, en funcion de ta posicidn global neta en divisas; por
fos limies en los activos materiales y en la concentracién de
resgos, fijdndose en el 8% )

A 31 de diciembre de 1996 y 1995, los recursos
propios  computables de la Entidud exceden de los
requerimientos minimos exigidos por la citada normativa en
4,566 y 3.581 millones de pesetas, respeclivamente.

b) Reservas de Regularizacion y Actualizacion

Estas reservas de libre disposicidn, lienen su origen en
la actualizacion del valor del activo material y la cartera de
valores efectuada por la Entidad al amparo de diversas

disposiciones legales.

Al 31 de diciembre de 1996 y 1995, el saldo de este
epigrate sc distribuia en las siguientes cuentas:
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Millones de pesetas ) Reservas de la revalorizacion de Activos por Fusién,

Regularizacion Decreto-Ley 12/1973 15 Las reservas de revalonzacion de activos por {usidn
Actualizacion Ley de presupuestos 1981 50 ticaen su arigen en la integracion de fa Caja Rural de La Rioja
Actualizacién Ley de presupuestos 1983 5 producida con fecha 2 Octubre de 1989.
84
19. Entidades de crédito - Pasivo
Este epigrafe se desglosa como sigue:
Millones de pesetas
1996 1995
A la vista: 299 1.176
Cuentas mutuas -
Otras cuentas 44 854
Compensacion 250 322

Neto.Deudores por efectos - -

|

{go]
el
N
]
o

A plazo o con preaviso: 15.843 11.678
Cuentas a plazo 10.418 11.678
Cesién temporal de activos 5425 —

15.843 11.67 __

16.142 12.854

Su clasificacion por monedas, es la siguiente: moneda extranjera a 31 de Diciembre de 1996 y de 708

mitlones, en pesetas a finales de 1995,

I~

Millones de pesetas A continuacién presentamos la distribucién porcentual
de Jas Entidades de Crédito a Plazo, por plazos residuales:

1996 1995
En pesetas 11.636 8.236
En moneda extranjera 4.506 4618

16.142 12.854 1996 1995

Hasta 3 meses ) 79,50 79,65

Dentro del epigrafe de "Cuentas a Plazo", se incluyen Mis de 3 meses hasta | afio 15,65 1392

1.413 millones de fondos recibidos para los préstamos de
mediacién del 1.C.O. y B.C.A. en 1996 y 940 millones de
pesetas en 1995, asi como operaciones de captacidn del
mercado interbancario por 677 millones de pesetas. en
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20. Débitos a Clientes

La composicidn de este capitulo de los balances de situacion, de los ejercicios 1996 y 1995 es la siguiente:

Millones de pesetas

Individuat Consolidado
B 1996 1995 1996 1995
Depésitos de ahorro: 108.306 162.328 108.286 102.297
A la vista: 56.294 51.679 56.274 51.648
Sector piiblico:
Cuentas cormientes 2.173 1.334 2173 1.334
Cuentas ahorro 10 100 110 100
2.283 1,434 2283 i.434
Sector privado:
Cuentas corrientes 21.846 20.306 21.826 20.275
Cuentas ahorro 32.06Y 29,823 32.069 29823
53915 51129 53.395 50.098
Sector no Residente 96 it6 96 116
A plazo: 32012 50.649 52012 50.649
Sector piblico - - - -
Sector privado 52.012 50.649 52.012 50.649
Sector no Residente - - - -
Otros débitos: 10.294 10.944 10.300 10.954
A la vista: 2 10 2 1¢
Cuentas especiales 2 10 2 10
A plazo: £0.292 10.934 10.298 10.944
Ctas. de Recaudacion 1.184 952 1.190 962
Cesidn temporal activos 2.108 Y.691 9.108 9.691
Cuentas especiales " 291 - 291
10.292 10,934 10.29 10944
118,600 1 72 118.586 113.251

La distribucién porcentual por plazos de vencimiento
de los "Depésitos de ahorro - A plazo” y "Otros débitos - A
plazo™ es la siguiente:

1996 1995

Hasta 3 meses 40,96 4207
Ma4s de 3 meses v hasta 1 afio 5141 42,87
Més de 1 aiio y hasta 5 aiios 5,72 13,51
A mds de 5 afos 1.9} 1.55
100,00 100.00

21. Débitos representados por Valores Negociables

Los saldos de este epigrafe, que ascienden al 31 de
diciembre de 1996 y 1995 a 888 y 1.367 millones de pesetas
respectivamente, corresponden integramente al  saldo
pendiente a dichas fechas, de la décima emision de Cédulas
Hipotecarias, con vencimiento el 13 de diciembre de 1998.
Dichas cédulas estdn garantizadas por los bienes afectos a los
préstamos con garantia hipotecaria concedidos por la Entidad
{Nota 9).

Las suscripciones de estas emisiones tienen la facultad
de anticipar en uno 6 en dos afios el vencimiento de Jos titulos
correspondientes. La Entidad tiene el derecho de amortizar en
cualquier momento, total & parcialmente, los titulos en
circulacién. Asimismo, el tipo de interés de esta emision
durante cada uno de los dos afios anteriores a la fecha final de
amortizacién serd el dltimo tipo de referencia de pasivo de
las Cajas de Ahomos, publicado por la CECA. en el
cuatrimestre anterior al comienzo de cada periodo. En
diciembre de 1996, ¢l tipo de interés de la décima emisién, se
sttda en el 5,25%, frenie al 7.25% vigente hasta dicha fecha.

Al 31 de diciembre de 1996 y 1995 la Entidad ha
recomprado temporalmente cédulas hipoetecarias por un
unpaorte total de 81 v 4 millones de pesetas, respectivamente,
que se encomraban incluidos dentro del epigrafe de
"Obligaciones y otros valores de renta fija” (Nota 10). Dicho
imperte coincide con el valor nominal.
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22. Otros Pasivos

La composicidn de este epigrafe de fos balances de situacion adjuntos es la siguiente:

Obligaciones a pagar

Operaciones en camino

Impuestos sobre beneficios diferidos
Owros pasivos (Fondos 0.B.S.)

23. Cuentas de Periodificacién. Pasivo

Millones de pesetas

Individual Consolidado
1996 1995 1996 1995
115 113 118 215
77 130 s 130
115 58 115 58
1.503 1.478 1.503 1.478
L810 1.779 1813 1.881

A continuacion se detallan los principates conceptos registrados en este epigrafe de los balances de situacion adjuntos:

Millones de pesetas
Individyal Consolidado
1996 1995 1996 1995
Intereses pasivos devengados no
vencidos de recursos no tomados a
descuento: 1.332 1.611 1.332 1.623
De intermediarios financieros 136 139 136 151
De acreedores 1.009 1.264 1.009 1.264
De cesiones temporales de activ, 185 203 185 203
De empréstitos 2 ] 2 5
1.332 1611 1.332 1623
Productes anticipados en
operaciones activas a descuento: 145 348 145 348
De letras del Tesoro - 21 - 27
De efectos comerciales 139 73 139 73
De pagarés y otros efectos 2 3 2 3
De otras inversiones 4 1 _4 _1
145 348 145 348
Intereses activos devengados no
vencidos de inversiones tomadas a
descuento {5%) (199) (55) (199)
Gastos Devengados no vencidos 178 160 180 167
Otras periodificaciones 11 66 11 66
1.671 1986 1,673 2.005
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24, Provisiones para Riesgos y Cargas

El desglose de los conceptos mas representativos que
constituyen esta riibrica de los balances de situacion adjuntos
es el siguiente;

Millenes de pesetas

1996 1995

Fondo de pensiones interno 837 492

Otras provisiones: 480 270
Pasivos contingentes (Nota §) 45 33
Fondos especificos 435 237

80 20

1317 762

El resumen de los movimientos mds significativos
registrados en los fondos y provisiones durante 1996 y 1995
corresponde a las dotaciones efectuadas al Fondo de Pensiones
Interno de 388 y 38 millones de pesetas respoctivamente. de las
que hay que deducir Jos pagos a pensionistas en ambos
ejercicios, que ascienden a 43 millones de pesetas en 1996 ¥y 23
millones en 1995, De tas dotacicnes practicadas en 1996, 256
millones de pesetas tienen su origen en Ja actualizacion de los
pasivos por pensiones causadas por jubilaciones anticipadas en
dicho ejercicio y en menor medida en ejercicios antertores.

Asimismo, en 1996 se han dotado 200 millones de pesetas
para la constitucion de un Fondo Especifico para la U.EM.

a) Fondo de pensiones

El | de marzo de 1985, ei Consejo de Administracién
aprebd la creacidn y los estatutos del Fondo Complementario
de Pensiones de la Entidad. De acuerdo con dichos estagutos,
las dotaciones a dicho Fondo se realizan mediante aportaciones
de Iz Entidad y de sus propios empleados, en et porcentaje que
s¢ indique por la Junta de Gobierno. Al 31 de diciemnbre de
1996 y 1995, el Fondo estaba constituido exclusivamente por
aportaciones de la Entidad.

La Entidad, acogiéndose a la legislacion en VIgoT en
materia de fondos de pensiones, promovié el Pian de Pensiones
de Empleados de la Caja de Ahorros de La Rioja "PERIOIA"
y el Pian de Pasivos de la Caja de Ahorros de la Rioja
"PPRIOJA" y la inclusién de los mismos en el fondo externo
denominado Fondo de Pensiones "FERIOJA". Durante el
ejercicio 1995 la Entidad integré el Plan de Pasivos de fa Caja
de Ahorros de La Rioja “PPRIOJA™ dentro del Plan de
Pensiones de Empleados, de la Caja de Ahorros de La Rioja
“PERIOJA™. Para la transferencia de fondos desde |a Entidad
al Fondo de Pensiones Externo se aprobaron  los
correspondientes planes de reequilibrio actuarial v financiero
de los mencionados planes de pensiones, en los que s

establecié un plazo maximo de diez ahos para efectuar dicha
transferencia. A instancias del promotor. en el ejercicio 1995,
se procedio a anticipar el abono de los fondos recogidos en el
Plan de Transferencias a favor del Fondo de Pensiones. No
obstante, un pequefo nimero de empieados no se adhirieron a
los planes de pensiones mencionados y, en consecuencia, ha
quedado como fondo imerno el comespondiente a dichos
empleados. La situacién, al 31 de diciembre de 1996 y 1995, de
las obligaciones que por estos conceptos tiene la Entidad se
resumen a continuacion:

Millones de pesetas

1996 1995
Fondo interno 837 492
Posicion neta de aseguramiento
Fondo externo 3.021 27N
Importe pendiente de transferir
al Fondo externo - -
Total aportaciones y saldos
fondos de pensiones 3.858 3.263
Pasivo actuarial devengado
a 31 Diciembre 3.632 3.211

Ambos fondos, interno y externe, que estan destinados
a cubrir pensiones complementarias a las de la Seguridad Social
en concepto de jubilacién, viudedad, invalidez y orfandad, han
sido calculados por un zctuarto independiente en base al
sistema de capitalizacion, individualmente segiin los datos del
censo de empleados jubilados y activos y sus respectives
derechohabientes.

Los Planes de Pensiones se canstituyeron desde su fecha
de formalizaci6n en 1990, como Planes totalmente Asegurados.
tado en las prestaciones de riesgo finvalidez, viudedad.
orfandad e incapacidad permanente), como de Ahorro
{jubilacién y derivadas). del personal activo y pasivo,

Al 31 de diciembre de 1996 y 1995, la Entidad 1enia
integramente cubierto el pasivo devengade correspondiente a
los compromisos contraidos, tanto con el personal jubilado
como con el personal en activo.

Las hipGtesis actuariales y otras variables que
intervienen en el cdlculo de los pasivos devengados por
pensiones, son las siguientes:

Tablas de mortalidad GRM-GRF 80
Tasa nominal de actualizacion 6%
Tasa de revisién de las pensiones 291%
Tasa nominal de crecimiento de salarios 5%
Tasa nominal de crecimiento de bases 4%,



Una vez realizados los correspondientes pagos a cuenta
del Impuesto sobre Sociedades y retenciones, el importe
pendiente de liquidar, correspondiente at gjercicio 1996, es de
385 millones de pesetas, estando registrado en el epigrafe
"Débitos a clientes - Otros Débitos a la vista” del pasivo del
balance de situacién adjunto.

En 1996, se han producido notables aumentos y
disminuciones en la base imponible, respecto a 1995, que
ascienden a 1.588 y 1.166 millones de pesetas respectivamente
(309 y 449 en 1993), por situaciones y conceptos diversos, que
por razones de criterio de devengo fiscal, no tienen la
consideracién en su momento de partidas deducibles
fiscalmente, dande lugar a las denominadas diferencias
temporales y permanentes en el cdiculo del impuesto.

En 1996, dichas diferencias temporales y permanentes,
que ascienden a 958 y 486 millones de pesetas respectivamente
(38 ¥y 179 en 1995), han originado impuestos netos de 335
millones de pesetas (14 en 1995) por dichos conceplos.

Adicionalmente y siguiendo las recomendaciones de la
circular 4/91 del Banco de Espaiia, incluimos el desglose del
impuesto devengado sobre beneficios que corresponde a
resultados ordinarios y extraordinarios:

Millones de pesetas

1996 1995

Impuesto de Sociedades
Resultados Ordinarios 465 379
Resultados Extraordinarios * 213 21
680 400

* Corresponde a resultados netos originados en operaciones no
tipicas de Ia actividad financiera y/o a imputabies de ejereicios
anteriores, (Nota 34).

Podrian surgir discrepancias en la interpretacion dada
por la Entidad a la normativa vigente en relacién con el
tratamniento fiscal de detenminadas operaciones y, por 1amto,
surgir otros pasivos adicionales de cardcter fiscal. No obstaste,
la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos
contingentes se considera remota y no se espera, caso de
materializarse, que afecten de manera significativa a las
cuentas anuales de la Entidad.
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32, Gastos de explotacién - De personal

La composicidn del saldo de este epigrafe de las cuentas

de resultados es la siguiente:
i s de pesetas
Consolidado

Individual

1996 1995 1996 1995

Sueldos y salarios 1.880 1.738 1.898 1.816
Seguros Sociales 452 426 457 446
Aportaciones a fondos

de pensiones 356 8 356 8
Otros gastos 49 54 50 56

2.737 2.226 2.761 2.326
Pensiones pagadas (con
cargo a fondos especiales) 43 23 43 23

El coste financiero de los rendimientos por intereses
generados a favor del fondo de pensiones constituido se
contabiliza en la nibrica "Intereses y cargas asimiladas”, de las
cuentas de resuliados adjuntas. Los pagos satisfechos a
pensionistas han sido registrados con cargo a los fondos
constituidos.

El detalle de nimero de empleados. distribuidos por
categorias se indica en ¢l informe de gestién adjunto.

33. Retribuciones y otras prestaciones a QOrganos
Rectores

Los diversos conceptos que han percibido los miembros
del Consejo de Administracién en el desarrollo de su actividad,
que se acomodan a lo establecido en el articulo 25 de la Ley
31/1985 de 2 de agosto, de Regulacién de las Normas Basicas
sobre Organos Rectores de Jas Cajas de Ahorros, ascienden
aproximadamente a 17 millones de pesetas en 1996 y 25
millones de pesetas en 1995,

La cuantia de los riesgos directos e indirectos, con
mi¢mbros del Consejo de Administracion y altos cargos, que
cumplen lo estabiecido en el artieulo 16.2 de la mencionada
Ley 31/1985, ascienden aproximadamente a 2.827 millones de
pesetas (42 de riesgos directos y 2.785 de indirectos) al 31 de
diciembre de 1996, y a 1.192 miillones de pesetas (64 de riesgos
directos y 1.128 de indirectos) en 1995,

e



34. Quebrantos y beneficios extraordinarios y
atipicos

Otras cargas de explotacion y quebrantos extraordinanios:

Se recoge ¢n ¢l siguiente detalle el desglose de otros
conceptos del debe de las cuentas de resultados de la Entidad:

Millones de pesetas

19% 1995

Otras cargas de explotacién:
Otros conceptos 17 T4

Contribucién al Fondo de
Garantia de Depdsitos o _19
17 X

Quebrantos extraordinarios:
Quebrantos no imputables al ejercicio 3 10
Dotaciones Fondos Especiales 146 -
Resultados actividades atipicas _ - 3
149 13

Otros productos de explotacién y beneficios extraordinarios:
Recogen el total de beneficios obtenidos por
enajenaciones de inmovilizado y explotscion de fincas en renta.
y otros productos de ejercicios anteriores, asi como lu
utilizacién, si la hubiese, de fondos para riesgos generales:

Millenes de pesetas
Individual Conselidado.

1996 1995 1996 1995

Qtros productos de explotacion:
Beneficios netos por explotacion

de fincas en renta 41 46 38 46

Otros productos diversos - 1 - 197
4 47 38 243

Beneficios extraordinarios:
Prestacion servicios no bancarios - - - -
Beneficios no imputables al ejerc. 198 13199 13
Beneficios tietos por enajenacién

del inmovilizado 360 5 360 5
Otros procsetos extraordinarios 19 10 19 7
Recuperaciones Fondos Especiales:

Para riesgos generales - -

Resto Fondos especiales — 127 127
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35. Cuadros de financiacion correspondientes a Yos ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 1996 y 1995

Millones de pesetas

Individual Consgplidado
199¢ 1995 1996 1995
ORIGEN DE FONDOS:
Beneficio neto del ejercicio (Nota 5) 1.305 1.030 1.320 1.042
Importes que minoran el beneficio v no
suponen aplicacion de fondos:
Mis:
- Amortizaciones y saneamientos inmovifizado 1.180 665 1.182 791
- Saneamiento neto de la cartera de valores (132} 13 10 228
- Dotaciones netas a provisiones:
Insolvencias (Nota 9) 236 546 236 546
Pensiones (Nota 25) 345 15 345 15
Deprectacion inmovilizado (Nota 15) 52y {112} 52y (112
Otros fondos especificos (Nota 25) 199 (13 199 (15
Menos:
- Beneficios en venta de activos permanentes ¢360) - (360} -
Incremento neto en:
Débitos a clientes 5.328 13.802 5.335 13.815
Débitos rep. valores negociabies - - -
Inversidn menos financiacion en B. Espafia y ECA 6.853 - 6.893 -
Disminucién neta en:
Valores de renta variable 164 18 164 I8
Venta de inversiones permanentes:
Venta de participaciones 291 632 291 665
Venta de elementos de inmovilizado material ¢ inmaterial 963 333 963 333
16.320 16.297 16.526 17.326
APLICACION DE FONDOS:
Pago de impuestos - - - -
Incremento neto en:
Inversién menos financiacién en B. Espaiia y ECA - 1.859 - [.B99
Inversidn crediticia 12.226  2.765 12226  2.765
Valores de renta fija 1.425  8.259 1.440  8.289
Activos Inmateriales 515 - 576
Disminucion neta en:
Pasivos Subordinados - 966 - 966
Depdsitos rep. valores negociables 479 - 479 -
Adquisicidn de inversiones permanentes:
Compra de participaciones 402 124 402 124
Compra de elementos de inmovilizado material e inmaterial 584 1.187 585 [.499
Otros conceptos actives y pasivos (variacién neta) 1.204 _1.252 1,394 _1.208
16.320 16927 16.526 17.326
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INTRODUCCION

Bura facilitar el seguimicnto del "Informe de Gestion™. acompaiamos la evolucion en sintesis de los tradicionales balances de
situacion. una vez reagrupados convenientemente en grandes rdbricas. los principiles capitatos de tos denominados "balances piblicos™.
Las fuentes de informacion de estos halances de situacién. se basan en decumentos internes contables y/o de gestion.

EVOLUCION DE LOS BALANCES DE SITUACION

{En millones de pesetas)

1996 1995 1994 VARIACION(96/95}
IMPORTE LA l!\rﬂ_‘(_)RTF. < INMPORTE < ABSOLUTA Ly
TESOR. Y ENT. DE CTQ. 8.591 6.3 15.435 L8 13.594 11.7 (6.844) (44.3)
Caja y dept. en B.Centrales 3160 13 2582 20 ind s 1.9 378 24
Entidades de crédito (Neto) 543! 4.0 12.833 PR 11377 9.8 (7422 (37.7
INVER.CREDITIC.{Neto) 99.911 66,6 78.601 6013 75.194 64.8 12.310 15.7
Inversiones crediticias 93.638 68.6 B81.412 624 Tn.647 67.7 12.226 15.0
menos:

Fondo provisidn insolven. 2.7 2.0 {(2.811) 2.1 {3.45%) i2.9) 84 3.0
CART. VALORES(Neto) 27.301 200 25.793 19,8 17.852 15,3 1.508 58

Inversiones 274531 20.1 26078 200 18.743 16.1 1.379 5.3
menos:

Fondos {150} O, b {285} (0.2 (B9 (0.8 129 453
ACTIV.MATERIALES(Neto) 5.293 3y 3.663 4.3 3.556 4.8 (31 (5.,5)

Inmovilizado Neto - 5696 4.2 6041 4.6 6006 3.2 (345) (
menaos:

Fondo depreciacion (4613) (VRG] 1438) £3.3) 1450) (4 35 8.6
APLIC.FONDO O.50CIAL 1.289 6,9 1.316 1.0 946 0.8 27) 2,1)
OTRAS CUENTAS 3.159 2,3 3.671 2.8 2.973 2.6 {512) (139
TOTAL ACTIVO 136.544 100 130.419 1060 116.115 1008 6.125 4,7
FONDOS PROPIOS 10.104 74 9.362 7.2 8882 7.6 742 7.9

Fondo de dotacion 1 - j - L - - -
Reservas 10,103 7.4 936t 7.2 8.881] 7.6 742 7.9
OBRA SOCIAL 1.503 1,1 1478 i1 1.313 L1 25 1,7
RECURSOQS AJENOS 119.488 87.5 114.639 879 101.803 87.7 4.849 4,2
FONDOS ESPECIALES 2.166 | S 1.622 1.2 1.634 1.4 544 33,5
OTRAS CUENTAS 1.978 14 1288 1.8 1.594 14 (310} (13,5}
BENEFICIQ NET(O EJER. 1.305 1,0 1.030 .3 889 0.8 275 26,7
TOTAL PASIVO 136.544 104,0 130419 1,0 116,115 100.9 6.125 4,7




Los Recursos Propios del Grupo Consotidado, antes de
la distribucién de Resuliados. ascienden 1 11,973 miHones de
pesetas al 31 de diciembre de 1996,

La composicion de  los  Recursos  Propios esta
fundamentalmente integrada por Recursos Propios Bisicos.
pues solo el 8.3% de aquellos corresponde z recursos de
segunda categoria. procedentes del Fondo de O.B.S.
permanente.

El aumento neio de 1.470 millones de pesetas en el
capitulo  de  Recursos  Propiox  Basicos.  corresponde
principalmente a fa parte aplicable del resultadio del Ejercicio
1995, incorporada a Reservas segun lu  distribucion de
resultados de dicho ejercicio aprobada por la Aswmbles
General v al incremento de recursos por 869 millones de
pesetas por amortizacion v venta de los activos inmateriales.
conjumtamente con la deduccién de 143 millones de pesetas de
sociedades consolidadas.

El' Fondo Permanente de la O.B.S. prosenta un

RECURSOS PROPIOS

descenso neto de 17 miltones de pesetas por el efecto de las
amortizaciones,

L importe de Recurses Propios antes mencionado. de
H1.973 mitlones de pesctas, representa la situacion ames de la
uphicacion de Resuhados. Una vez aprobada por la Asambica L
aplicacién propuesta. las Reservas se incrementarian en 803
millones de pesetas. con o que los Recursos Propios superarin
los 12,778 millones de pesetas. con una adicional mejors del
Coeficiente de Garantia o Solvencia. Ef volumen de Recursos
Propios mimmos necesarios al cierre del ejercicio de 1996 ¢x de
7.407 millones de pesetas. que frente a los 11,973 millones de
Recursos Propios presenta un superdvit de 4.566 millones de
pesetas, Tras La aplicacién de los resultados del gjercicio 1996,
dicheo superdvit ascenderd a 3.37 1 millones de pesetas,

El coeficiente de solvencia sobre los riesgos totales
ponderados (riesgo de crédito v contraparte). antes de la
distribucion de restltados. se situa eo el 13.0% al 31 de
diciembre de 1996, Una vez aprobada la propuesta de
distribucidn de resultados. dicho coeficiente sera del 14%

EVOLUCION DE LOS RECURSOS PROPIOS

(En millones de pesetas)

1996 1995 1994 VARIACION (96/95)
IMPORTE e IMPORTE % IMPORTE b/ ABSOLUTA A
RECURSOS PROPIOS BASICOS 10978 91,7 9308 964 9221 94,7 - 1470 15,5
Fondo de Dotacién I - | - l - - -
Reservas 10.103 844 9504 903 8.881 912 599 6.3
Fondo de Prevision 849 7.1 861 8.2 867 8.9 (12) (1.4}
Rvas, Sdades. Consolidadas 33 03 20 0.2 1) 0.1 13 65.-
A deducir:
Activos [nmateriales (2) - (71 (8.3 (532 (5.5 869 99.8
Pérdidas Sdades. Consolidadas 6y N (7 - 6 - I 14,3
RECURSQOS PROPIOS
SECUNDARIOS 995 83 L.o12 %6 871 89 (7 (LN
Obligaciones Subordinadas - - - - - - - -
Fondos O.B.S. permanente 995 8.3 bo12 9.6 871 8.9 (17) (L7
OTRAS DEDUCCIONES DE R.
PROPIOS - - - - (357)  (3.6) - 100.0
RECURSOS PROPIOS
COMPUTABLES 11.973 1004 10.520  106,0 9735 1000 1.453 13.8

43



RECURSOS AJENOS

RECURSOS AJENOS POR MODALIDADES

(En millones de pesetas)

1996 1995 1994 VARIACION (96/95)
IMPORTE o IMPORTE e IMPORTE % ABSOLUTA G

SECTOR PUBLICO ..... 3.527 30 2,386 1 2.283 2.2 1.141 47.8
SECTOR PRIVADO ..... 114977 96,2 110770 96,6 97.099 954 4.207 38
Cuentas corrientes .. ... .. 21.846 18,3 20.306 i7.7 16.948 16.7 [.540 7.6
Cuentas de Ahorro .. ... . .. 32069 268 20823 2640 28466 280 1246 7.5
Depdsitos a plazo .. ... ... 52012 435 50.649 442 46.264 434 1363 27
Cesi6n Temporal Activos 9.048 7.6 9.691 8.5 5.365 3.3 (643) (6.6}
Otras cuentas .. .......... 2 - 301 0.2 56 - (299) (99.3)
SECTOR NO RESIDENTE 96 0.1 116 0,1 86 G.1 (26) (17,2)
EMPREST.Y FINANC.SUB 888 0,7 1.367 1,2 2333 23 479) 35.0)
Cédulas Hipotecanas . ... .. 888 0,7 1.367 1.2 1.367 1.3 479) (35.0)
Obligaciones Subordinadas . - - - Y66 1.0 -
TOTAL ...... Cedaieaaia 119488 1000 114.639  100,0 101.803  100,0 4.849 4,2

En el Secior Privado. el Ahorro a la Vista. representa
un 45,1% del Total de Recursos Ajenos, con un aumento de
3.786 millones respecto al ejercicio anterior. que equivale al
7.6% y los Depésitos a Plazo han alcanzado un veolumen de
52.012 millenes de pesetas, con un crecimiento respecto al
ejercicio 1993 de 1.363 millones de pesetas. equivalente al
2.7%.

El apartado de Cesion Temporal de Activos recoge
tanto el volumen de Letras del Tesoro, como el de Deuda del
Estado, que la Caja ha recolocado entre sus clieates con
compromiso de recompra, siendo el saldo al finalizar el
ejercicio 1996 de 9.048 millones de pesetas, 1o que supone un
descenso de 643 millones de pesetas. que representa un 6.6%:
respecto a 19935,

El importe de Jos Empréstitos vy Financiaciones
Subordinadas emitidos por la Caja. suscrite por nuestros
clientes. es de 888 millones de pesetas, Con un descenso neto
de 479 millones respecto al ejercicio anterior. Esta reduccién
estd motivada por la amortizacidn opcional de la 10° emision de
Cédulas Hipotecarias, en diciembre de 1996,

t.a Caja ha mostrado una continutdad en ¢l crecimiento
det volumen de recursos captados y materializados en fondos de
uversion y a través de desintermediacién que ascienden a
38.032 millones de pesetas a diciembre de 1996, con un
aunento de 9.540 millones, respecto al ejercicio 1995,



ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS POR IMPORTES

(En porcentajes)

1996 1995 1994

N° CTAS. IMPORTE - N* CTAS, IMPORTE N® C'TAS. IMPORTE
Hasta 250.000 pesetas . ...... .. 60,5 4.4 ! 61,2 4.4 63.0 7 5.3
De 250.001 a 500.000 pesetas . .. 10,1 4.9 10,3 5.1 187 6.8
De 500.001 a 1.000.000 pesetas . 10,6 99 HLS 10,0 11.5 14.0
De 1.000.001 a 5.000.000 pesetas 16,2 41,4 15,6 40.8 12.0 40.8
Mis de 5.000.000 pesetas . ..... 2.6 394 24 39.7 1.8 33
TOTAL ............. Ceveeeas 100,0 100,0 1000 100,0 104),0 100,0

ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS POR TIPO DE INTERES

(En porcentajes)

199 | 1995 1994

NCTAS. . IMPORTE N°CTAS.  IMPORTE N°CTAS.  IMPORTE
Inferioral 3% ... ... . . ... 840 34,3 82,6 30,0 83.4 326
Del3.lal5% ...... ......... 09 67 2.1 7.3 2.1 7.3
Del SAal 7% ............. 12,6 478 6.1 18.3 10,4 16.7
Del7.1al9% .............. .. 1.2 6,2 8.6 6.8 32 223
Del9lat (1% ........... ... 1.3 50 0.6 7.8 09 L
Superioral 11% .............. - - - - - -
TOTAL .........c........... 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

RECURSOS AJENOS POR EMPLEADO Y OFICINA

El volumen de Recursos Ajenos por empleado se situa ANO POR EMPLEAD POR OFICINA
al finalizar el ejercicio 1996 en 297.2 millones de pesetas,
representando  sobre la cifra del ejercicio anterior un 1992 212.2 846,9
incremento de 10,6 millones de pesetas y una tasa det 3.7%. 1993 2309 891.9
1994 2597 998.1
Por oficinas, el volumen medio de Recursos Ajenos 1995 286.6 1.091.8
asciende a 1.171.4 millones de pesetas, con un incremento de 1996 2972 1.171. 4

79.6 millones respecto a 1995, equivalente al 7.3%.
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TESORERIA Y ENTIDADES DE CREDITO

El apartado de Caja y Depésitos en Bancos Centrales,
recoge basicamente el saldo en cuenta corriente en el Banco de
Espafia, afecto al cumplimiento del Coeficiente Oblipatorio de

Caja que, al 31 de diciembre de 1996 ¥ 1995, estaba fijado en
el 2% de los Recursos conputables.

EVOLUCION DE TESORERIA Y ENTIDADES DE CREDITO

(En millones de pesetas)

1996 1995 1994 VARIACION (96/95}
IMPORTE % . IMPORTE e IMPORTE e ABSOLUTA %

CAJA Y DEP. EN

B.CENTRALES ........... 3.160 3638 2.582 16,7 2.217 16.3 578 224

ENTIDADES DE CREDITO

(Neto) vovevrieeiiinnannss 5457 6315 12.888 83.5 11.394 838 (7.431) (57,7
Enpesetas . ... ............ 9963 1160 17.5060 1134 15,779 1164 (7.54%) 43.1)
En moneda estranjera ....... (4.506) - (52,5} 4.618) (29.9) (4.383%) (32.3) 112 24

TOTAL .................. 8.617 - 1003 15.470 100.2 13.611 100,1 (6.853) (44,3)

A deducir

FONDO PROVISION

INSOLVENCIAS 26 8,3 35 6,2 17 0,1 (%) 25,7)

TESORERIA _ L

ENTID. CREDITO NETO 8.591 - 1000 15435 1000 13.594 160,0 (6.844) {44,3)
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RIESGO CREDITICIO

El porcentaje que representa la inversién Crediticia pasando del 71 % en el ejercicio 1995 al 78.4% en 1996,
Bruta sobre los Recursos Ajenos ha aumentado 7.4 puntos,

EVOLUCION DE LA INVERSION CREDITICIA

(En millones de pesetas)

1996 1995 1994 VARIACION(96/95)
IMPORTE % IMPORTE T IMPORTE % ABSOLUTA %
SECTOR PUBLICO ....., 10.328 114 92.036 11,5 9.530 12,7 1.292 143
SECTOR PRIVADO ....., 83.192 91,5 72.235 91,9 69.117 91,9 10.957 15,2
Crédito Comercial . ... ... 4.422 4.9 4.1910) 53 3.450 4.6 232 55
Con Garantia Real . ... ... 40.477 44,5 33.849 431 30.756 40.9 6.628 19.6
Orros Créditos . ...... .. .. 38.293 421 34.196 435 34911 46.4 4.097 12.0
SECTOR NO RESIDENTE . 118 — 01 141 9,2 - - (23)  (16,3)
INVER.CREDITIC.BRUTA 93.6;;_3 1‘03,0 81412 1036 78.647 104,6 12.226 15,-
A deducir T
FONDO PROVISION
INSOLVENCIAS ......... 2.727 3,0 2.811 3,6 3.453 4,6 {84) 3,00
INVER.CREDITIC.NETA . 20.911 1600 78.601 1800 75.194 160,06 12.310 15,7

INVERSION CREPITICIA POR MODALIDADES

{En mitlones de pesetas)

1996 - 1995 1994 VARIACION(96/95)

IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE T ABSOLUTA %
CREDITO COMERCIAL ... 4.422 4,7 4190 5.1 31,450 44 132 5.5
CUENTAS DE CREDITC . . .. 9.822 10,5 8962 110 9.992 12.7 860 2.6
PRESTAMOS .. ... . ... .. .. 74.256 793 63.66) 782 60 800 713 11.59% 16,6
OTROS .. ... ... .. . 5.138 3,3 4,594 5.7 4.4045 5.6 53y 1.7
TOTAL ................... 93.638 100,0 #1412 1,0 78.647 10,0 12.226 150
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ESTRUCTURA DE LOS PRESTAMOS Y CREDITOS POR TIPO DE INTERES

(En porcemiges)

1996 1995 1994

NUMERG IMPORTE NUMER( IMPORTE NjUMER() IMPORTE
HASTAEL6 ... ... ... 2.0 6,9 5.6 6.8 4.0 5.8
DEL 601 ALR ........ 16.7 339 8.8 129 7.0 9.9
DEL8.OI AL 10 ....... 19.8 310 449 27.3 1.5 40.0
DEL 10,01 AL12 ..., .. 23,8 18.4 336 R 23 293
DEL 12,01 AL 14 ..., .. 18,7 8.0 191 10.2 18.6 0B
DEL 1401 AL 16 . .. 14.6 15 18.3 24 183 36
SUPERIOR AL 16 4,4 03 9.7 0.5 12.3 1.6
TOTAL .............. 160,0 100,0 16400 100.0 100.0 100.0

ESTRUCTURA DE LOS PRESTAMOS Y CREDITOS POR IMPORTES

(En porcentajes)

1996 1995 1994

NUMEROQ IMPORTE NUMERQ IMPORTE NUMERO IMPORTE
HASTA 250.000 Pesetas .......... 0.9 G,1 (IR 0.2 10,0 0.1
DE 250.001 A 500.000 Pesetas . . ... 28.2 11 4.9 (2 5.4 0.2
DE 500.001 A 1.000.000 Pesetas . ., .. 146 23 10.4 0.8 t1.3 1.0
DE 1.000.001 A 5.000.000 Pesetas . . 400 219 46.0 15.4 497 (6.7
MAS DE 5.000.000 Pesetas ... 163 74,6 26.0 83.4 236 82.0
TOTAL ...... R TP 100,90 1000 100,0 1000 100,0 100,0
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CREDITO AL SECTOR PRIVADO POR FINALIDADES

(En millones de pesetas)

1996 1995 1994 VARIACION (96/95)
IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE %
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ..... 42.24% 50,8 40617 56,2 39.344 56.9 1.624 4.0
Agriculiura ... L .. 2.677 32 357 0.5 555 08 2320 6499
Energin ... ... .. 2048 25 3508 5.0 3749 54 (1550 3.
Industria ........ . ......... P 16.020 1.3 23011 32,0 25797 A7.A (7.091) (30N
Construccion .. ... ... ... ... 8.893 10,7 6,950 9.1 +.507 6.5 2343 35.8
Comercio ............... . 1.225 1.5 LUl& 1.4 882 1.3 200 20.6
Resto Servicios ... . ... ... ... ... 11.378 13,6 3985 8.2 3R54 5.6 5.393 90,1
APERSONASFISICAS ............. 39.630 476 27.800 38.5 26,632 38,5 11830 4.6
Vivieada Propia . ... L 30.960 312 20703 0.0 19.76Y 28.6 9.257 427
Sicnes Consumo Duradere ... . 3214 KXY 2083 2.4 2728 39 113 543
Resto ... .. ... .. . . .. ............. 5456 6,5 4014 5.6 4133 6.0 1.442 359
INSTIT. PRIV. SIN FIN DE LUCRO .. 2 - I - - 1 100,0
SINCLASIFICAR ......covvvuuna.. 1319 16 3.817 5.3 3.141 4,6 (2.498) (65,4)
JOTAL CREDIT, SECTOR PRIVADQ 83.192 1009 12,233 160,0 69.117 100.0 10,957 152
RIESGOS DE FIRMA

Ademads de las operaciones de riesgo cldsicas. como son
las de préstamo, crédito, descuento de efectos comerciales.etc..
la Caja realiza otro tipo de operaciones, en las gue su riesgo es
subsidiario, estando instrumentadas, en avales. otras cauciones

y créditos documentarios.

clasificacion de los riesgos de firma; per finalidades.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la
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(L:n miliones de pesetas)

1996 1995 1994 VARIACION (96/95)
IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE % ABSOLUTA %

Créditos de dinero ... ... ... .. . 1.038 16,6 T8 12 595 177 Vel 1.230.8
Importacion de bienes y servicios ......... 7 0.1 6 0.2 19 L6 7 1 16,7
Aplazamienio pago en compraventa . . . . . 163 26 744 a4 429 127 {381y (78.1)
Construccion de vivienda ... ... ... ... ... 1.212 194 391 11.2 107 12 821 2100
Contratacién obras.servicios o suministros . . . . 1.080 173 $17 149 ¥ #,1 563 108.9
Obligac. ame Aduanas,Hacienda y organ. public. . 1.111 17.8 1.604 46t 1.908 36,7 (493 (30.7)
Otras obligaciones . ........................ 1.609 25,8 57 1.7 1.600 100.0
TOTALAVALES ..0oveieriniaainnne.n... 6.220 995 3340 960 3387 1007 2880 86,2
CREDITOS DOCUMENTARIOS ,.......... -69. L1 169 4,9 12 0.3 (100) (59.2)
TOTAL RIESGOSDEFIRMA ............. 6.28% . 10,7 3509 1009 3.399 101,0 2.78¢ 79.2
A deducin
FONDOS PROVISION
INSOLVENCIAS . ....... ... ... ..., .. 45 0.7 a3 0.9 M 1L 12 364
PASIVOS CONTINGENTES ... ... ... 6244 100.0 3476 1000 3365 1060 2.768 79.6

ACTIVOS DUDOSOS, MOROSOS Y FONDOS DE INSOLVENCIA

El descenso en el indice de morosidad, de 1,28 puntos
en el ejercicio de 1996, es consecuencia de la confirmacién de
la mejoria crediticia, acompafiado de un alte grado de
diversificacién en el riesgo asumido.

Del total de fondos de insolvencia. 1.975 millones de
pesetas corresponden a las provisiones realizadas por
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operaciones concretas en funcidn de la naturaleza y situacion de
los tiesgos y 150 millones a fondos genéricos especificos. *

El resto de fondos. es decir 679 millones de pesetas,
estan destinados a cubrir ¢! coeficiente del 1% (0.50% para los
préstamos hipotecarios) del total de activos de riesgo, que la
citada normativa exige asimismo.



COBERTURA DE LOS DEUDORES MOROSOS

(En millones de pesetas)

1996 1995 ) 1994

IMP. .- CORERT. IMP. COBERT. IMP. COBERT.
RIESGOS CON COBERT.OBLIGATORIA 2.054 1975 2741 2.286 4.026 2.935
DUDOSOS ... .., 1347 1312 1.652 1.319 2.539 1.941
NO HIPOTECARIOS .................. T02 662 1.089 901 1.487 994
Entre6y !2meses ............. .. o 46 11 36 9 379 96
Entre 12y 18meses ....... ... ... . .. .. 7 3 123 61 295 147
Entre I8y 2t meses ... ... ... ... . .. ... 1 - 157 118 248 186
MdsdeZ2lmeses .. ............. . . .. 648 648 773 773 563 565
HIPOTECARIOS . ............. ... ... - - - - -
PASIVOS CONTINGENTES ............ 5 1 - - - -
RIESGOS SIN COBERTURA ........... 268 - 179 - 304 -
Ne hipotecarios inferior a 6 meses ... .. . .. 200 - 162 - 172 -
Hipotecarios inferiora 3 afios . ... ... .. .. .. .68 - - - - -
Con garantfas especiales ... ......... .. .... - - 17 - 132 -
TOTAL DEUDORES MOROSOS ........ 2322 1.975 2.920 2.280 4.330 2.935
TOTAL RIESGO COMPUTABLE
(Coberturageneral) .................... 81,068 679  70.514 608 67.240 584
FONDO PROVISION INSOLVENCIAS. .. 2804 2.888. . . 3.519

CALIDAD DEL RIESGO CREDITICIO

{En millopes de pesetas)

1996 1995 1994 Variacion

(96/95)

Riesgo computable .. ... ... .... .. .. 81.068 70514 67.240 10.554
Riesgoenmora . .......... .. .. ... ... 2322 2.920 4.330 (598)
Fondo Provisidn Insolvencias .. ... .. 2.804 2.888 3.519 (84)
Indice de Morosidad (en porcentaje) . .. 2,86 4,14 6.44 (1,28)
Indice de Cobertura (en porcentaje) .. ... 120,76 98.90 81.27 21,86
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E! Comité mixto de Activos y Pasivos de la Entidad,
establece periddicamente las lineas de actuacidn en la gestion
financiera de la Caja, vigilando en particular la exposicion al
Riesgo de Interés y la evolucidn de los mercados,
especialmente en un afio de gran volatilidad de los tipos de
interés, con un cambio dristico de la pendiente de la eurva de
tipos que representa la estructura temporal de los mismos.

El método de cdlcule, gestion y control, se realiza a
través de los desfases entre los activos y pasivos (GAFP) gue
vencen o renuevan sus tipos de interés en distintos perfodos, a

RIESGO DE INTERES

partir de 1a fecha de cierre de los balances mensuales.

Durante el ejercicio 1996. el Riesgo de Interés se ha
mantenide dentro de los parametros establecidos por la politica
de la Caja. A 31 de diciembre de 1996, el GAP acumulado a un
afio, es del -6.14% det Total Activo, presentando un elevado
gradoe de cobertura.

Utilizando técnicas de simutacion, la Caja valora la

variacion previsible del valor econdmico ante los distintos
escenarios de tipos de inierés futuros.

(En millones de peselas)

PLAZOS DE VENCIMIENTO O RESIDUALES

Salde  Hasta 1 mes De 1 a 3 meses De 3 2 6 meses De 6 a 12 meses
ACTIVO
Mercado Monetano . ......... 21.825 16.306 2.822 - 75
Mercado Crediticio . ... ....... 93.663 16,251 15.749 12.150 13.551
Mercadode Titulos . . ......... 27.452 81 2.476 74 615
TOTAL ACTIVO SENSIBLE . 142.940 32.638 21.047 12.224 14.241
PASIVO
Mercado Monetario ... ....... 16.395 10.489 2.105 1.720 7359
Mercado de Depésitoes ...... .. 118.598 28.932 14.465 15415 16.822
Mercado de Empréstitos . ... ... 888 - - - -
TOTAL PASIVO SENSIBLE . 135.881 39.421 16.570 17.135 17.581
Diferencia Activo-Pasivo ... ... (6.783) 4.477 4.911) {3.340)
% sobre Total Activo ......... {4.33) 2.86 (3.14) (2.13}
Posicion neta fuera Balance . ... - 444 - 500
Diferencia 0 GAPS Acumulados (6.783}) (1.862) (6.773) (9.613)
% sobre Total Activo . ........ (4,33) (1,19) (4,33) (6,14)

52



EVOLUCION DE LA CUENTA ESCALAR DE RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS

(En millones de pesetas)

1996 1995 1994 VARIACLION (96/45)
IMPORTE % SIATM IMPORTE % SIATM IMPORTE % SIATM ABSOLUTA %
PRODUCTOS FINANCIEROS . . 12.747 8.3 12,407 8.0 10942 &5 fa 53
COSTES FINANCIEROS . . £6.6627 i4,5) 16583 4.7 (537114 t4.3) 17 (1.0
MARGEN DE INTERMEDIACION . ... 6.085 4,0 5522 19 3.5371 4.5 563 10.2
COMISIONES NETAS ... .. Lo 652 0.3 554 0.4 586 0.5 98 17.7
RESULTADPS OPERAC.FINANCIERAS 265 0.2 94 ol LTy . 171 1819
MARGEN ORDINARIO .. ... .......... 7.02 4,7 6.178 4.4 S 9% 4.9 832 135
OTROS RESULTADOS DE EXPLOTAC 24 N 1 74
GASTOS GENERALES DE ADMON. (4.836) (3.2) {3BBS (2.8 (3540 2.9 tos 1 (245
De Personal ... ... .. oo (2.737) (1.8) {12261 1.6 (2.265) (18] (51 (230
Otros gastos administrativos .. ... .. (2.099) (1,41 1§.659 o2 (5.279 (L (440 (26.5)
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE
ACTIVQOS MAT. E INMATERIALES | (685} (01,5} (4HX): .3 {381 (0.3 {2R5) (71.3)
MARGEN DE EXPLOTACION ....... 1.508 10 1.89% 1,3 2,073 1.7 (394) (20.7r
AMORTIZACION Y PROV. PARA
INSOLVENCIAS . ... .. ... .. .. (28%) 0,2} {6251 0.4y (933) (1.%) g2 547
SANEAMIENTO DE INMOV,
FINANCIEROS ... ..
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS .. 428 0.3 142 o1 147 0.1 . 286 20014
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1L.650 L1 LA4LD 1.0 1.287 L0 23 16.8
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES . . .. (345} 0,2} (336) ((3.3) {3981 ((.3) 41 1,6
RESULTADO DEL EJERCICIO . ...... 1.305 0,9 1.030 0.7 889 0,7 275 26,7

El Resultade del Ejercicio 1996 antes del Empuesto de
Sociedades. asciende a 1,650 millones de pesetas y equivale a
una tasa de crecimiento del 16,5% respecto a 1995, Sobre
Activos Totales Medios, el porcentaje del 1.1% es superior a
la media del conjunto de Cajas y Bancos.

Para la oblencién de estos resubtados, la Caja ha
utilizado unos Recursos Medios de 149.706 millones de
pesetas, superiores en un 6,8% a los 140.211 mullanes de
pesetas empleados en 1995.

La evolucién de los Productos y Costes Financieros

viene dada por los crecimientos de las masas del balance, por
los cambios en su estructura y por la propia evolucion de los
tipos de interés. A lo largo del ejercicio 1996 se han producido
descensos de los tipos de interés afectando menos a los costes
de los recursos que a fos rendimientos de las inversiones y en
especial a los rendimientos de fos préstamos y créditos.

Los Productes Financieros totalizan 12.747 millones
de pesetas en 1996, a un tipo medio de rendimiento del 8.5%,
con una reduccion respecto al ejercicio anterior de 0.1 puntos.
segun detalle a continuacidn:
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{En porcentajes)

1996 1994 Variacion (96/95)
Inversién Rdto. Inversién Rdto. Inversitn Rdto. Inversion Rdto.
Media Medio Media Medio Media Medio Media Medio
Inversiones Crediticias :i"58,8 98 57.5 16,2 60,7 109 1.3 (0.4)
Cartera de Valores ; 18,9 9.4 15.8 8.2 4.1 7.3 3 (L
De Entidades de Crédito 149 6,4 18.7 T8 14.7 16 (3.8 (1.4
Resto Activos 74 - 8 10,5 - (0.6)
TOTAL 100 85 100 8.6 100 8.8

Los Costes Financieros derivados de la utilizacion de
recursos, ascienden al finalizar el ejercicio 1996 a 6.662
millones de pesetas, con un aumento de 77 millones y una tasa
del 1,2% sobre 1995.

El coste medio se sitia en el 4,5%, inferior en 0.2 puntos
al del afio anterior, segun s¢ observa en el desglose siguiente:

{En porcentajes)

1996 1995 1994 Variacion (96/95)

Recursos Coste Recurses Coste: Recursos Caoste Recursos Coste

Medios Medio - Medios Medio Medios Medio Medios Medio
Entidades de Crédito 82 62 8.5 7.5 8.6 6.7 0.3) (1,3}
Recursos Ajenos 76,4 5,1 75.2 5.3 4.1 49 1.2 0.2
Empréstitos-Oblig.Subordin. 09 74 1.2 77 1.4 9.4 (0.3} (0.6)
Resto Recursos 14,5 - 15.1 - 15,9 (0,6) -
TOTAL - 100 45 100 4,7 100 4,3

El Margen de Intermediacién. obtenide por
diferencia entre los productos y costes financieros, asciende en
el ejercicio 1996 a 6.085 millones de pesetas que, frente a los
5.522 millones obtenidos en el pasado gjercicio, representa un
incremento de 563 millones, con una tasa del 10,2%. Respecto
a Activos Totales Medios, el porcentaje del 3,9% obtenido en
1995, se sitda en este ejercicio en el 4%.

Este ligero incremento del margen se debe a una mayor
incidencia de los rendimientos de Cartera de Valores.

En Comisiones Netas, se recogen los ingresos netos
percibidos por prestacion de servicios tipicos de gestion:
operaciones de avales, compraventa de valores, asi como la
administracién de Fondos de Inversién. Los ingresos netos
obtenidos de 652 millones de pesetas, representan respecto a
los 554 millones del ejercicio precedente. un aumento de 9%
millones de pesetas, con una tasa del 17,7%.
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ios resultados por Operaciones Financieras han
Supuesto uhos ingresos netos de 265 millanes en 1996, frente a
tos 94 millones de peseras de resultados obtenidos el afio
anterior. Esta variacién se produce por a favorable evolucion
de los precios del mercado de valores (Deuda Piblica y Renta
Variable), asi como de los tipos de interés. Con todo lo
expuesto, ¢f Margen Ordinario ha pasado de 6.170 millones
de pesetas en gl pasado ejercicio, a 7.002 millenes en el actual,
con un inceemente de 832 millones y una tasa del 13,5%
respecio a los Activos Totales Medios, el potcentaje ha
aumentado desde el 4,4% en 1995 al 4.7% en 1996.

Los Gastos de Administracion, de 4.836 millones de
peselas, presentan un crecimiento respecto al ejercicio 1995, de
951 miltones de peselas y una tasa del 24.5%. Sobre Activos
Medios, el porcentaje es del 3,2%. frente al 2,.8% del ejercicio
precedente. De ellos, los gastos de personal, con un incremento
de 31t millones de pesetas y una tasa del 23%, se situan en



2.737 millones de pesetas, siendo el porcentaje sobre Activos
Totales Medios del 1.8%. superior en (12 puntos al afio
anterior. Parte de dicho aumento se corresponde con la
necesidad de una mayor dotacién al fondo de pensiones en
1996, de 356 millones de pesetas frente a 8 millones en 1995.

El resto de Gastos de Administracion, gue incluye los
gastos generales de la Entidad, han totalizade 2.099 millones de
pesetas, con un crecimiento de 440 millopes, siendo el
porcentaje sobre Activos Totales Medios del 1.4% para 1996 v
el 1,2% en 1995,

Las Amortizaciones ascienden a 685 millones de
pesetas, con un crecimiento del 71.3% respecte a 1993,

Como resultado de las mibricas anteriores, el Margen
de Explotacién asciende en el gjercicio 1996 a 1.505 millones
de pesetas, con una reduccidn respecte al ejercicio anterior de
394 millones y una tasa del 20,7%. Sobre Activos Totales, ha
disminuido 0,3 puntos, pasando al 1% desde et 1.3% en 1995,

Las dotaciones » Sapeamientos y Provisiones para
Insolvencias. con un descenso respecto al ejercicio anterior de
342 millones de pesetas equivalente al 54.7%. se situan en 283
miliones de pesetas, representando sobre Activos Totales
Medios el 0.2%, inferior en 0.2 puntos al del ejercicio 1995,

En 1996, los Resultados Extraordinarios (resultados
procedentes de venta de inmovilizado y de ejercicios
anteriores) se incrementaron el 201.4% respecto al afo anterior
v se situaron en 428 mitlones de pesetas.

El Beneficio antes de Impuestos se situa en 1.650
millones para 1996, siendo el porcentaje sobre Activos Totales
Medios del 1,1%, 0.1 puntos superior a 1995. Despues de
deducir 1a provision para el pago del Impuesto de Sociedades.
obtenemos el Beneficio Neto que totaliza 1.305 millones de
pesetas en 1996 y que representa un 26,7% mas que ¢l afo
anterior.
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En la voluntad de CAJARIOJA de mejorar dia & dia y
aumentar la gama y calidad de los servicios a prestar a sus
clientes, ha de destacarse la apuesta realizada por la Caja por
la permanente innovacién tecnoldgica con el objeto de
alcanzar un alto grado de eficiencia y eficacia en la gestion y

SERVICIOS A CLIENTES

tacilitar nuevas herramientas informaticas a todos los niveles de
la organizacion, a través de nuestra participacion en el proyecto
ATCA, en colaboracion con Caja de Ahorros de fa lnmaculada
de Aragon. Caixa D'Estalvis de Sabadell y Caja Insular de
Ahorros de Canarias.

VARIACION (96/95)
CONCEPTOS 1996 1995 1994 ABSOLUTA %
DOMICILIACIONES (Telefénica. Electra, otros)
Nuimero de operaciones ........ ... ... 1.806.550 1.570.072 1.434.259 236.478 5.1
NOMINAS
Nimero de operaciones .. ......... ... ... ... .... 297.588 283.388 277.312 14.200 5.0
CENTRAL DE COMPENSACION
Numero de documentos .. ........ ... ... . 846.092 908.944 1.005.947 (62.852) 6.9}
RECAUDACION Y DEVOLUCION DE IMPUESTOS
Nuimero de operaciones . .............. ... ... ... 88.406 73971 89.495 14.435 19,5
Importe (millones de pesetasy .. ... .. ... 13.192 11.040 10.228 2.152 19.5
PAGO PENSIONES SEGURIDAD SOCIAL
Nimero de operaciones . ........... .. .. ... 231913 230.692 211.347 1.221 0.5
Importe (millones de pesetas) ......... . .. 15.000 14.122 13.1i7 878 6.2
RECAUDACION CUQTA SEGURIDAD SOCIAL
Nuamero de operaciones . ......... ... . . ... 31.160 32.448 30.663 (1.288) (4.0}
Importe (millones de pesetas) ... ... .. ... 4.936 4373 4506 63 13
GESTION DE VALORES
Compras y suscripciones
Niimero de operaciones .. ..... ... .. . 6.660 5679 4,557 981 17.3
Importe (millones de pesetas) . ....... ... ... ... .. 74.162 73.496 51.954 666 0.9
Ventas y Amortizaciones
Nimerode operaciones .. ....... ... ... .. ... .... 7.159 5409 5.605 1.750 324
Importe (millones de pesetas) ... .. . .. . ... . .. .. 76.712 63.963 55.312 12.749 19,9
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Entre los datos consignados. destaca la actividad
realizada por la Caja en la recaudacion y devolucién de
impuestos del Estado. que en 1996 supuso $8.406 operaciones.
por un importe de 13.192 millones de pesetas. frenwe a 73.971
operaciones por un importe de 11.040 millones de pesetas en
£995. En cuanto a las recaudaciones y pago de pensiones de Ia
Seguridad Social efectuadas a través de la Caja en 1996, el
mimero de operaciones fue de 263.073 v el importe recaudado
¥ pagado, 16.936 millones de peselas.

Con cilo se pone de manifiesto la importancia de los
servicios prestados por cuenta de Organismos Priblicos v la
linea de cooperacién con la Administracion en la recaudacion
de tasas e impuestos. servicio que facilita a nuestros clicntes el
cumpiimiento de sus obligaciones tributarias.

Continuando con la politica de potenciacion de Jos

servicios aulomatizados de cobros v pagos. se ha continuado
aumentando v modemizando la Red de Cajeros Automdticos en
un 8%, alcanzando la cifra de 44 realizandose 934,638
operaciones. Al finaf de 1996, et nimero de tarjetas operativas
era de 48.680, consolidando su use en todo ¢l comercio riojano.

Los Terminales Punto de Venta instalados en comercios
asctenden a 766 y han canalizado operaciones de venta durante
1996 por un importe de 2.433 millones de pesetas.

En 1996, lu Cajs realizando un gran esfuerzo
tecnoldgico y humano ha parmicipado en el lanzamiento a nivel
nacional de la primera tarjeta inteligente o monedero visa-cash.
siendo su inicial aceptacion por parte de nuestra clientela muy
positiva.

Sec presentan a contindacion algunos datos indicativos
acerca de la actividad desarrollada en estos servicios:

VARIACION (9695

1995 1994 ABSOLUTA G

TARIETAS LLAVECAR Y FUTURO 2001

Numero de tarjetas vigentes ... ... . ... 13.136 31.367 8.222 24.8
TARIETA VISA

Nimero de tarjetas vigentes ... ... .. ... ... 6.435 5.939 887 13.8
Importe facturado (millones de pesetasy .. . .. f.114 899 194 17.4
CHEQUES CARBURANTE

Cheques Auto 600X}

Nimero de operaciones . .......... . . . .. .. 49.679 59.219 (11.522) (23.2)
Importe facturado (miilones de pesetas) .... .. .. 119 135 T (33) (27.7)
Cheques - Tarjetas Gasoleo

Numero de operaciones .. ...... = 36.572 63.881 (5.495) (15,0}
importe facturado (millones de pesetasy ..., . 162 317 (8) 4.9)
OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS

Numero de cajeros . .. 44 42 36 2 4.8
Numero de transacciones ... ... 636,228 546.166 464,715 90.062 16.5
Niimero de operaciones informativas .. . ... .. .. 298.410 245.097 215.752 53.313 21,8
Importe facturado (millones de pesetas) ... .. .. .. 10.080 8.628 7.492 1.452 16.8
TRANSFERENCIAS

Ndmero de operaciones ... ... ... .. 40.665 7104 8730 33.5601 4724
Importe (millones de pesetas) . . 10.289 987 1.040 9.302 9425
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PERSONAL

1. EVOLUCION DE LA PLANTILLA

Al finalizar 1996, la plantilla de la Caja estaba formada
por 402 empleados. habiéndose producido en el transcurso del
ejercicio las siguientes modificaciones:

ALTAS BAJAS
18 empleados 16 empleados
FALLECIMIENTOS ONOMASTICAS
D. Ricardo Luis Aliaga Valle Curnpiieron 25 afios de servicio en ia Caja;
D. Vicente Elias Nestares D). Francisco Javier Martinez Rada
D. Luis Maria Gémez Alvarez I3 Angel Azofra Lacalle

). Julidn Pedro Arréniz Gonzdlez
JUBILACIONES 1. Francisco Javier Ferndndez Lopez
D Carmen Talles Jimenez I3, Fernando Martinez Velilta
D. Pacual Ordoyo Gurria . José Manuel Carra Pérez
D. Jesiis Merino Lépez 12, Jesis Jzquierdo Labeaga
D. Carmelo Marrodin Hernandez 2. Fernando Miguel Cabezon
D. Vicente Bacaicoa Castellanos 13, Edvardo Mateo Cadaveras
D. Aiberto Castilio Valgaién 13, Leonor Pérez Rédano

2. ESTRUCTURA POR CATEGORIAS

1996 1995 1994 VARIACION (96/95)
CATEGORIAS NUMEROQO % NUMERO % NUMERO % ABSOLUTA Yo
Tefes ... ... . ... 106 26,4 105 26.3 100 255 ] .0
Oficiales ..... ... .. 177 440 81 45.2 183 46,7 4 (2.2)
Auxiliares ., . ... .. 78 194 67 16,7 61 15.6 11 16,4
Ayudantes de Ahorro . 9 22 11 2.8 11 2.8 (2) (18.2)
Informdticos ... . ... 18 4,5 20 3.0 20 5.1 (2} (10,0}
Oficios varios y otros . 14 3.5 16 4.0 7 4.3 (2) (12.5)
TOTAL ........... 402 100,- 400 1€H),- 392 104, 2 0,5

A finales de 1996, el 26.4% de los empleados son jefes el 44% y los auxiliares el 19.4% en 1996, mientras que en 1995
frente al 26.3% del afio anterior. Los oficiales Tepresentan eran el 45.2% y el 16.7% respectivamente.
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Edades Hombres Mujeres Total A
Hasta 25 afios 1 1 2 0.5
De 26 a 30 25 42 67 16,7
De 31 a 35 40 15 55 13,7
De 36 a 40 72 14 86 214
De 41 245 38 15 53 13,2
De 46 a 50 46 I3 59 14.7
De5lass 38 4 42 104
De 56 a 60 24 3 27 6.7
Mais de 60 9 2 1] 27
TOTAL 293 109 402 1000

La mayor concentracién se produce en los (ramos de
edades comprendidas entre los 26 ¥ 45 aios en los que se

encuentra el 66,2% del total de empleados.

La edad media de la plantilla es de 40,82 aflos, de 13

cual el 27,1% son mujeres y el 72,9% restante, hombres.

4. ANTIGUEDAD

Antigiiedad Hombres Mujeres Totai %

Hasta 5 afios 27 27 54 13.4
De6alld 53 38 g1 22,7
Detlals 45 6 5t 12,7
De 16a20 68 16 24 209
De 21225 51 13 64 15.9
De 26 a30 16 9 25 6.2
De 31 a35 15 15 3.7
De 36 a 40 12 - 12 10
Mads de 40 6 - G 1.5
TOTAL 293 109 402 1000

El 36,1% de la plantilla tiene una antigtiedad inferior

a 10 afios y un 30,3%, supericr a los 20 afios.

5. FORMACION ACADEMICA

Formacién Total

%
Estudios primarios - 0b 6.4
E.Secundarios y F.Profesional 212 52,8
Titwlados Medios 64 15.9
Titulados Superiores a0 14.9
TOTAL 402 1600

Ei 52,8 por ciento de la plantilla tiene una formacion de
estudios secundarios o formacién profesional, disponiendo el
16.4% de estudios primarios y el 30.8% de titulo medio &

Superiot.

59



ACTIVIDADES DE FORMACION

FORMACION INTERNA

ACTIVIDAD PARTICIPANTES GRUPOS HORAS MONITORES OBJETIVOS
FORMACION NN. 816 84 1.192 38 Nuevos procesos
TECNOLOGIAS teenolégicos
FORMACION PRACTICA 320 L6 168 44} Usuarios
nicromformatics
FORMACION 40 3 6 Desarrotlo pedagagico
MONITORES
FORMACION 9% R | LR.PF.
ESPECIFICA Afo 1995
TOTALES i1.274 102 1.37 44

ACTIVIDADES ESPECIALES

CONFERENCIAAPERTURA CURSO 96/76

Para todo el personal de la piantilla de la Caju. se
celebré en Octubre la apertura del curso 96/97 con la
intervencién de D. José Luis Palau Garcia-Suelto. Socio de
Arthur Andersen del Sector Financiero. bajo el tiiulo de la
conferencia  “Reflexiones sobre la
comercializacion de productos financieros™.

FORMACION EXTERNA

distribucion  y

El perscnal de la Caja con funciones directivas,
técnicas o informdlicas. ha venido asistiendo a programas de
formacién que se imparten en la ES.C.A. y atros Centros de
Formacién Empresarial y Tecnoldgica, segiin su especialidad.

CURSOS Y SEMINARIOS

En el afio 1996, han asistido 19 Responsables 2 14
actividades externas en materia de cursos y seminarios citando,
entre otros, los siguientes: Experto en Marketing Financiero y
Gestion Comercial. Banca de Empresas, Bolsa y Gestidn de
Patrimonios. Derivados para Auditores, Potenciar la Funcion
Negociadora del Director de Zona, Herramientas de Gestién de
Marketing. Euro 6000, Informacidn de Mercados, Relaciones
con los Mass-Media, Protocolo y Relaciones Institucionales.
Transformacidn del Negocio y Procesos de Trabajo.
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CONVENCIONES Y JORNADAS PROFESIONALES

En el afo 1995, se ha asistido a las siguientes
Convenciones y Reuniones profesionales por los Responsables
correspondientes: Auditores, Jefes de Obra Social, Directores
de Recursos Humanos. Directores de Formacion, Planificacion
v Control de Gestidn, Expertos Fiscales.

OTRAS ACTIVIDADES

PROGRAMA “"CONOCER LA CAJA”

Dentro del Plan de Comunicacion y Relaciones
Imerpersonales s¢ ha puesto en marcha en el afio 1996 el
Programa “Conocer la Caja”. El objetivo de dicho programa
permide que los empleados de las dltimas promociones visiten
mstalaciones y centros culturales de fos que dispone la Caja en
el dmbito de La Rioja.

Han  pantictpado 70 empleados  de  reciente
ICOTporacion, en cuatro grupos, estableciéndose un nexo de
retaciones interpersonales a través de un dia de convivencia
visitande los centros.

{gualmente, se ha extendido el programa a veteranos,
Hevdndose a cabo con un grupo de [8 empleados las visitas
correspondientes a dichas instalaciones.



NUEVO PLAN FORMATIVO “P. D P

En Mavo de 1996, se puso en conocimicto de todo el
personal de la plantilla. mediante lu publicacion del Boletm dv
Recursos Humanos n© 3, el nuevo plan lormativo ooimplantas ¢n
fu Caja. denonunado PLPLT (Plan de Desarroilo Proiesional

individual. solicitando respuesta sobre e interds eneb s,

Gy este sentido. 200 empleados  responden al
cuestionario demostranda suinterés por fas distiias
madalidades que o configuran vy para s cual se establecen
cuatro reuniones informativas. por zoimas, <t objeto de eiplivar

de torma detallada 1o filosofia y comenidoes del Plan.

RENOVACION CONSEIO RECTOR

A partir de Octubre de 1996 ¢ renuesva el Consejo
Rector de ln Escuelu de Formacion en la representaeion de o
distintas Areas.

BOLETIN DE RECURSOS HUMANOS

Durante el ano 1996, ¢ han publbicado tres numetros del
Boletin Informative de Recursos Humanos, como marco e
comunicacion personadizadu. e emas que atectan al contexio
Jde dicha Area.

VISTTAS ALV (AN

Por parte de Centros Formatives Jo ba Rioq se han
cohcitado visitas con estudiantes parg conoeer el Centro
Financiero.  Centro Culwral v el Centro Teenivo
Ldmanistrative.
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