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Tenemos el gusto de remitiries un ejemplar de la Memoria anual dei Grupo
Bankinter correspondiente a 1996, que sera sometida a la aprobacion de la Junta
General de Accionistas que se celebrara el préximo mes de Junio.

Atentamente,

BANKINTER, S.A.

Chud .

Rafael Mateu de Ros
Secretario General y del Consejo de Administracion

AF. 12 FM MADRID,T 1867, 7. 280, H. 0043, N, A-28/157000
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Los pilares sobre los que se basa la estrategia de
Bankinter son: Calidad, Rentabilidad y Crecimiento.

En la primera pagina de la Memoria de 1995 se
informaba, mediante los resultados obtenidos en las
encuestas a clientes, del compromiso de Bankinter con
la Calldad. A las cifras del afho anterior se han anadido
los datos correspondientes a 1996, destacando las mejo-
ras obtenidas en la percepcién de la calidad del servicio
en la mayor parte de los segmentos y canales. La Calidad
continda siendo el primer reto de todos los que trabajan
en Bankinter.

El objetivo estratégico de la Rentabilidad queda
patente en los resultados que se presantan en esta
Memoria. 1996 ha sido un ano claramente rentable para
el Grupo y, de forma especial, para sus accionistas.

El objetivo de Bankinter consistente en Crecer se ha
cubierto ampliamente en el pasado ejercicio al aumen-
tar de forma considerable las cifras de recursos, inver-

sién y, en general, de todos sus activos.
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{millones de pesetas) 1996 1995 1954 96/95 (%)

370

Recursos propios computables 127.265 122.720 122.599
Activos totales 1.849.321 1.666.016 1.191.883 11,00
Inversiones crediticias 834.408 726.302 579.715 14,88
Inversién morosa 10.205 12.218 18.881 (16.48)
Recursos de clientes — 0 .925380 1007819 682462 AL
Recursos gestionados fuera de balance 950.843 730.450 703.30 30,17

fondos de inversion ¥ pensiones 835.935 632.637 598.043 3214
Recursos controlados de clientes 1734283 1523040 1313586 1508
Resultados o e
Cash flow 53.606 33.732 36.451 58,92
Beneficio antes de impuestos 24.933 21.966 23.495 13,51
Beneficio neto 17.139 15289 16210 1210
Ratios N
Coeficiente de soivencia 12,88% 14,18% 16,64% {9.17)
ROE 17.49% 15,62% 17,04% 1,97
ROA 0,96% 1,13% 1,24% (15.04)
Ratio de eficiencia 46,18% 49,85% 44,98% (7.36)
indice de morosidad 1,03% 1.41% 2.72% (26,95)
indice de cobertura de la morosidad 143,94% 115,11% 93,39% 25,05
indice de cobertura de la morosidad

sin garantfa real _ 295.14% _ 237.92% 167,21% 2405
BPA, Beneficio neto por accién {pts.) 1.234 1.078 1.051 14,47
DPA, Dividendo por accién {pts.) (*) 612 508 468 20,47
PER, Precio/Beneficio neto (n? veces) 16,31 10,95 10,35 48,95
PCF, PreciofCash flow {n® veces) 5.21 4,96 4,60 5,04
PreciojValor contable (n® veces) 190 118 116 39,86
Ndmero de oficinas 252 252 253 -

Numero de empleados a 31 de diciembre (**)

2.264

2.184 2.186 3,66

{*) sin incluir el reparto en 1996 de 100 pesetas por accién, con cargo a la prima de emisién de acciones.
(*") Las personas contratadas a tiempo parcial figuran por su dedicacién efactiva,




En el ejercicio de 1996 el beneficio antes de impuestos del
Grupo Bankinter ha experimentado un aumento notable, aican-
zando la cifra de 24.913 millones de pesetas, un 13,51% mds que
en 1995. En términos de beneficio por accién el incremento ha
sido alin mas elevado, situdndose en el 14,47% sobre fa cifra del
afno anterior.

La estructura dei beneficio consolidado del Grupo refieja fa
importancia que tiene en Bankinter el negocio tipico con clientes,
que representa el 84,11% del resultado total del ejercicio y que ha
crecido en el afio un 17,8%. Esta estructura del beneficio pone de
manifiesto la solidez y la estabilidad de la cuenta de resultados
de Bankinter basada, fundamentalmente, en el negocio bancario
habitual.

Los principales factores que han contribuido a tan favorable
evolucién de la cuenta de resultados tipica han sido el incremen-
to de los volimenes de negocio, tanto en inversién —con un
aumento del 14,88% — como en recursos —los recursos controla-
dos de clientes han crecido un 15,18%—. La reduccion det riesgo
crediticio dudoso constituye otro dato positivo del ejercicio: los
indices de morosidad, 1,03%, y de cobertura, 143,94%, son, praba-
blemente, los mejores ratios del sector financiero espaiiol en rela-
cién con la morosidad.

En el capitulo de recursos de clientes, el balance del Banco
refleja el proceso, muy acentuado durante el ejercicio, de trasva-
se hacia los fondos de inversidn del ahorro antes situado en dep6-
sitos a la vista y a plazo. La evolucién 2 la baja de los tipos de inte-
rés, el beneficiose régimen fiscal de los fondos de inversién y la
transformacién de la cultura y de los habitos financieros de los
ahorradores, son las causas que explican el despegue definitivo
que los fondos han experimentado durante ef afo 1996. En nues-
tro Grupo la proporcién de los fondos de inversién respecto de los
recursos totales de clientes es particularmente elevada: 46,8%.
Otro factor destacable es el incremento de las comisiones netas
por servicios, incluidas las de los fondos de inversion.

Del beneficio generado por |a actividad de mercado de capi-
tales det Banco en 1996, que ha sido de 30.248 millones de pese-
tas, se ha contabilizado como tal {a cifra de 8.509 millones de
pesetas. El resto correspande al incremento neto de las plusvalias
de la cartera de Deuda Publica y a la dotacién al fondo voluntario
de riesgos de interés, por importe de 21.131 millones de pesetas.
Al 31 de diciembre de 1996, ias plusvalias no realizadas de la car-
tera de Deuda Pablica ascendian a 19.790 mitlones de pesetas. Si
a esta cifra se afade la referida provision voluntaria, se alcanza

una suma de 40.921 millones de pesetas, con la que Bankinter




cubre su balance ante los movimientos de ios tipos de interés,
refuerza notablemente su solvencia y persiste en e criterio de
que |a cuenta de resuitades refieje la realidad del negocio ordi-
nario sin verse alterada por resultados, favorables o adversos, de
cardcter coyuntural.

La evolucién de los gastos de explotacién registra el incre-
mento de los gastos de personal como consecuencia del aumento
de la retribucién variable de gran parte de la plantilla, debido al
elevado nivel de cumplimiento de los objetivos de resultados a los
que dicha retribucién estd vinculada. El ratio de eficiencia (gastos
generales sobre margen ordinario), que es del 46,18%, se sitda
entre los mas competitivos del sector bancarto. La contribucién
de la sociedad participada Linea Directa Aseguradora, S.A. a la
cuenta de resultades del Grupo en 1996 es negativa, puesto que
la sociedad atin se encuentra en su fase inicial de actividad.

Durante 1996, los nuevos canales de distribucion comercial
del Banco han experimentado un desarroilo muy destacado. A
través de Banca Teiefénica y de Banca Electrénica se realiza yaun
36% aproximadamente del nimero total de las transacciones de
los clientes del Banco, y |2 Red de Agentes ha experimentado un
crecimiento notable.

Bankinter sigue apostando fuertemente por la implantacién
de nuevas tecnologias y la utilizacién de las plataformas informa-
ticas mds avanzadas al servicio de la gestion comercial. En este
sentido, hay que destacar los sistemas desarrollados con [a finali-
dad de mejorar la calidad de servicio y el conocimiento de los
datos y de la ponderacion de la rentabilidad y fidelidad de la base
de clientes. Por otra parte, la utilizacién de Iinternet como nueveo
canal de informacién, de relacién con los clientes y de realizacidn
de transaccienes financieras, representa la propuesta mas inno-
vadora ded Banco.

Esta prioridad de la rentabilidad y del crecimiento eficiente,
del desarrallo intensivo del negocio tipico, de la identificacién
constante de nuevas oportunidades en el mercado doméstico, de
la implantacion de canales alternativos de distribucién y de fér-
mulas imaginativas de aproximacion y servicio al cliente, asi como
la rapidez de reaccién ante los cambios del mercado, constituyen
signos distintivos de una estrategia comercial del Banco, cuyo
éxito viene confirmdndose ano tras afio. Al final, el fundamento en
el que se sustenta ese éxito no es otro que el valor del equipo
humano que integra el Banco y su capacidad de transformacién y
de comunicacién: la fuerza del capital intelectual de Bankinter.

Referencia especial debemos hacer, por Gitimo, a la rentabi-
lidad obtenida por nuestros accionistas, verdadero hito del ejerci-
cio de 1996.

La revalorizacién de la accién Bankinter en el afio ha sido del
70.59%. porcentaje que pasa a ser det 76,63%, si se incluyen los

4
R




dividendos y el reparto de 100 pesetas por accidn con cargo a la
prima de emisién de acciones que |a Junta General de Accionistas
celebrada en junio de 1996 aprobd junto a una nueva reduccidn
del 5% del capital social.

Las cifras expuestas comparan de forma muy favorable
con ia rentabilldad media de la Banca en el ejercicio, 32,67%. y
con el 38,96% obtenido por el ndice general de la Bolsa de
Madrid. Al 3t de diciembre de 1996, 1a accién Bankinter ocupa-
ba el primer lugar por revalorizacién de la banca y el quinte del
totat de empresas que conforman el IBEX-35. El valor de capita-
lizacion bursétil del Banco a dicha fecha alcanzaba la cifra de
281.136 millones de pesetas.

El dividendo del ejercicio asciende a 612 pesetas por accién,
con un aumento del 20,47% respecta del dividendo distribuido en
1995, incremento que es dal 40,16% si se computa el reparto de la
prima de emisidn.

En definitiva, 1996 ha sido para Bankinter un afio de creci-
miento y consolidacién de tos beneficios del negocio con clientes
y un ejercicio muy rentable en la actividad de mercado de capita-
les, lo que nos ha permitido incrementar el sélido nivel de provi-
siones con que contaba nuestra Entidad y afrontar el futuro con
optimismo, siempre con la finalidad de maximizar el valor de las
acciones det Banco.

Jaime Botin

Presidente del Consejo de Administracién




recursos medios de clientes

miles de millones de pesetas

- particulares - pequenas empresas
- empresas medianas - grandes empresas
- banca privada - sector pablico

inversién crediticia media
Miles de millones de pesetas

En 1996, el beneficio obtenido del segmento de grandes
empresas se ha mantenido respecto al afo precedente, pese a las
dificultades que entrafia un segmento en el que existe una fuer-
te competencia. Para obtener estos resultados se han aplicado
soluciones tecnoldgicas destinadas a aumentar la base de datos
de clientes y de negocio, lo que ha dado lugar a nuevos produc-
tos, de los que se esperan favorables resultados para el ejercicio
de 1997.

El beneficio procedente del negocio con empresas media-
nas ha aumentado un 15,42%. A elio ha contribuido la aplicacién
de una rigurosa politica de control y recuperacién de las posicio-
nes morosas y dudosas. €l ejercicio se caracterizé por la atonia del
consumo y 1a inversién. Frente a ello se han consolidado los nue-
vos sistemas de distribucion electrénico y telefénico, optimizan-
do el potencial comercial de los Centros de Gestién de Empresas
y siendo creativos en el disefio de productos atractivos para la
gestion financiera, de alto valor afiadido y facilmente accesibles
para los clientes.

En el drea de pequefias empresas el resultado del ejercicio
de 1996 ha sido favorable. En sélo das arios, desde que se reali-
z6 la segmentacion, el negocio de pymes ha crecido de forma
notable. En 1996 la Entidad hizoc una fuerte apuesta por este
sector, que presenta muy buenas perspectivas para ejercicios
posteriores.

La actividad bancaria con los clientes que forman parte del
sector pibdico — Administraciéon Central, Comunidades Auténo-
mas, Ayuntamientos y otros entes piblicos— avanzé en la linea
de aRos anteriores. Dado el estrechamiento de los margenes, se
aumentd la actividad en la prestacién de servicios, desarrollan-
do productos especificos para atender las necesidades de estos
clientes, con soluciones de valor afadido y avanzada tecnologia.

En el segmento de particulares el resultado ha sido positi-
vo. Se ha producido un importante crecimiento en los volime-
nes de recursos y de inversion, fundamentalmente con el desa-
rrotlo de las operaciones hipotecarias. El resultado también se
ha visto favorecido por las importantes reducciones de la moro-
sidad. Bankinter continua ocupando una posicién de liderazgo
en cuanto a la creacién de productos y servicios destinados a
este segmento.

En el negocio con los clientes de banca privada —particula-
res de renta y patrimonio alto— se ha producido un destacable
crecimiento, tanto en recursos como en captacién de clientes. A
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pesar del aumento de la competencia, tanto a nivel naclonal
como internacional, el beneficio obtenido en 1996 ha sido supe-
rior al alcanzado en el ejercicio precedente.

En 1996 Bankinter ha desarroliado una intensa actividad en
el mercado hipotecario, alcanzando una cuota sobre el volumen i
de nuevas hipotecas formalizadas del 7,49% sobre e total de enti-
dades bancarias (*).

Para conseguir esta cuota, muy superior a la que le corres-

ponderia por su tamafo, el Banco cuenta con una oferta muy
ampiia de productos hipotecarios. Pero el aspecto clave de su
éxito es ia calidad que ofrece a sus clientes por la facilidad y rapi-
dez en el proceso de venta. En los ditimos afios Bankinter se ha
convertido en una de las primeras entidades de referencia para
los interesados en formalizar una hipoteca.

£n el mes de febrero de 1996 Bankinter lanzé al mercado una
novedosa modalidad de préstamo hipotecario a interés variable, para
facilitar el acceso a1a financiacion de la construccién de viviendas uni-
familiares a particulares en posesién de un terreno: el Credichalet.

Teniendo en cuenta el creciente grado de sensibilizacién del
mercado hacia los seguros y planes de pensiones, Bankinter Segu-
ros de Vida, S.A. cre6 tres nuevos productos durante el ejercicio de
1996: en primer lugar, el Seguro Colectivo de Vida con Garantia
de Graves Enfermedades que, como principal novedad, incorpora
una cobertura complementaria para el caso de grave enferme-
dad. Por otra parte, tos fondos de pensiones Bankinter Ahorro
Fondo de Pensiones v Bankinter Bolsa Fondo de Pensiones, han
venido a completar la gama de productos de fondos de pensiones
comercializados por la Entidad: el primero estd orientado hacia la
rentabilidad sin riesgo, mientras que en el segundo la rentabili-

dad va vinculada a los movimientos de la Bolsa.

La Cuenta Ahorra Seguro IBEX35 y la Cuenta Ahorro Seguro
Divisa, dos seguros de vida-ahorre lanzados en noviembre de
1996, estén dirlgidos a particulares con un rivel de renta alto, que
buscan una opcién de diversificacién de sus inversiones en pro-
ductos que ofrecen una buena rentabilidad financiera, ventajas
fiscales y seguridad.

Durante el presente afio se han creado un total de ocho nue-
vos fondos de inversién: un monetario, BK Dinero 96 FLAMM., ¥
dos F.i.M.: el B NEXO FLM., producto de Banca Electrsnica dirigi-
do a empresas, con suscripcién minima de cincuenta millones de

{*} Fuente: INE, acumulado a noviembre de 1996.




pesetas, y el BK Formlo Benos F.LM., especialmente recomendado
para aquellos inversores que buscan una alta rentabilidad a
medioflargo plazo en renta fija.

Debido at éxito obtenido por ios fondos de inversién garanti-
zados en 1985, en el pasado ejercicio se han comercializado cinco
fondos con garantia del Banco: el Fonde Telefénico Mixto FAM., ol
8K Fosdio Renta Fijs FLM., ¢l 1989 Bankinter FIM., ¢! 8K Garantia
99 FIM. y o 8K Garanbisado 8 FIM. La Entidad cuenta con ocho
fondos garantizados que le reportan una cuota del 5,3% sobre el
total de fondos garantizados domiciliados en el mercado espafol.

£n su intento por fomentar un producto de gasto estacional,
Bankinter inicié la comercializacion de unas tarjetas de crédito
con una duracién temporal limitada, la Carta de Vacadienes v |2
Carta de Nawided.

Con un producto de Banca Electrénica (Nexo), ¢l BK Ingreso,
Bankinter ofrece a sus clientes —grandes empresas, medianas y

pymes— la posibilidad de realizar el ingreso de cheques y paga-
rés directamente.

8ankinter puso en funcionamiento un mecanismo de cobertu-
ra, el Floor, que estard en vigor durante los préximos dos afos, y que
serd de aplicacién para un importe minimo de un mitién de pesetas.
La cobertura se dirige fundamentalmente a los clientes que colocan
el dinerc 2 corto plazo, dado que pueden ver reducida la rentabili-
dad de sus inversiones por futuras bajadas de los tipos de interés,

RED DE OFICINAS

La Red de Ofidnas de Bankinter la componen, al 31 de diciem-
bre de 1996, 252 sucursales. Las aperturas o cierres de sucursales
dependen de la rentabilidad de cada centro, salvaguardando en
todos los casos la calidad de servicio que deben recibir nuestros
clientes. I




o3 de transacciones

J red oficinas
l b. electrénica
l b. telefdénica

l tarjetas

La distribucién geogrifica de la Red de Oficinas de Bankin-
ter al cierre del ejercicio de 1996 es la siguiente, de acuerdo con
1a distribucidn territorial de ias organizaciones del Banco:

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS OFICINAS

Organizacién N® de oficinas % sjtotal de oflcinas
w

Madrid 63 25,00
Cataluna 31 12,30

Pais Vasco 26 10,32
Andalucia 22 8,73
Alicante-Murcia 19 7,54
Valencia 18 7.4
Navarra-Aragén-Rioja 14 5,56
Noroeste 14 5,56
Cantabria 10 3,97
Castilla La Mancha-Extremadura 9 3,57
Castilla 9 3.57

Las Patmas 7 2,78
Baleares 5 1,98
Tenerife , 5 198
total 252 100,00

M

Las empresas grandes y medianas clientes de Bankinter, se
relacionan comercialmente con el Banco a través de los Centros ¥
Unidades de Gesti6n de Banca de Empresas. Con la segmentacién
de la Red de Oficinas se consigue una mejor calidad de servicio a
los clientes al ofrecer una superior especializacion de los equipos
comerciales.

Por otra parte, en 1996 se ha continuado con ¢l proceso de
concentracion de las tareas administrativas en centros regionales
especializados, que at cierre del ejercicio ya realizan el 37% de las
transacciones correspondientes a la Red de Oficinas.

NUMERO DE OFICINAS Y CENTROS

31-12-96 31-12-95 31-12-94
PSS

Oficinas 252 252 253
Centros y Unidades de Gestion

de Banca de Empresas 33 33 30
Centros de Concentracién Administrativa 26 30 25

M . ‘.




BANCA TELEFONICA

La Banca Telef6nica de Bankinter ha experimentado un cre-
cimiento muy importante en el ejercicio de 1996 en nimero de
llamadas, operaciones y clientes. Ademads, se han incorporado
nuevos productos y actividades. En la actualidad el 90% de los
clientes del Banco lo son también de Banca Telefénica.

En este perfodo el volumen de llamadas atendidas en el con-
junto de servicios de Banca Telefénica ascendi¢ a 2.745.000, con un
incremente muy significativo respecto al afio anterior, como ha
venido siendo habitual desde gue se cred el servicio en 1992,

Mads del 15% de las transacciones realizadas por los clientes
de Bankinter, se han realizado a través de Banca Telefénica, lo que
da idea de la importancia de este canal en la operativa del Banco.

Un afio mas, las encuestas de calidad arrojan resultados
altamente positivos, situandose el indice de satisfaccién al clien-
te en el 87,53 (sobre 1040}, o que refleja un grado de aceptacién
del servicio muy elevado. Por dltimo, los indicadores de tiempos
de respuesta y espera de clientes han superado los objetivos fija-
dos al inicio del ano.

BANCA ELECTRONICA

£l canal de distribucidon Banca Electrénica, comercializa-
do en Bankinter con el nombre comercial NEXO, pone a dispo-
sicion de los clientes la posibilidad de realizar operaciones
bancarias - pagos, cobros y muchas otras— en tiempo reai,
mediante la conexién con el ordenador central del Banco.
Especialmente dirigido a grandes, medianas y pequefas
empresas, estd a disposicion de todo tipo de clientes.

La Banca Electrénica de Bankinter inicié su actividad hace
once anos. En este periodo no ha dejado de mejorar dia a dia,
hasta contar con un reconocido prestigio entre las empresas del
pais. Su valoracidn en las encuestas a clientes es del 82,95 (sobre
100) en 1996.

Durante el pasado ejercicio se han incorporado al sistema
nueves productos y servicios tales como INFOSUS: informacién
sobre subvenciones en tiempo real; BKINGRESO: ingreso de docu-
mentos de cobro directamente desde la empresa; BK NEXO F..M.:
suscripciones y reembolsos en este fondo de inversién, asf como
un nuevo sistema de pago: el PAGO CERTIFICADO.

Durante 1996, el niimero de clientes de Banca Electrénica ha
crecido un 21%, y un 37% el ndmero de operaciones realizadas
por eltos. Se han gesticnado cerca de 21 miilones de transaccio-
nes, lo que equivale al 17% del total de las realizadas por el Banco
con clientes en el afio.
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TARJETAS

€| Banco continud incrementando su negocio de tarjetas de
crédito y débito. En 1996 el volumen total de compras experi-
ments una subida del 38,6%.

Durante ¢l ejercicio se tomaron importantes decisiones para
aumentar el nimero de servicios disponibles para nuestros clien-
tes. Destacan la rebaja en el precio del pago aplazado en tarjetas
y los primeras programas de afinidad para la emision de tarjetas
especificas para cinco companias clientes del Banco.

RED AGENCIAL

£n 1996 Bankinter ha experimentado un importante avance
en la consolidacién de su Red Agencial. Con este nuevo canal de
distribucion se facilita la contratacién de productos bancarios en
numerosas localidades espafolas, aumentando el dmbito territo-
riat de implantacion del Banco.

En el transcurso del ejercicio se ha trabajado en el campo de
la formacién, 1a comunicacién con agentes, 12 coordinacién e inte-
gracién de éstos con el resto del Banco, y en la ampliacién de la
gama de productos que comercializan. Asimismo, se han disefia-
do productos ¥ campahas especificas para la actividad comercial
de este colectivo.

A o largo de 1996 se ha aumentado el nGmero de agentes un
53.4% al pasar de 264 a 405.

BANCA ESPECIALIZADA

Mediante este canal de distribucion el Banco liega a acuer-
dos con empresas y colectivos, con ia finalidad de instalar en sus
centros oficinas virtuales. A través de estas oficinas se canaliza el
negocio bancario de tos empleados, clientes’y proveedores de |as

empresas y colectivos, compartiendo el teneficio generado.




BANKINTERNET

En 1996 INTERNET ha empezado a formar paﬂ:e de los cana-
les de relacién entre las entidades bancarias y sus clientes.

Bankinter ha elaborado un pian a desarroliar en los proxi-
mos afios que se centra principaimente en tres aspectos:

— Utilizar internet como una nueva via de comunicacién reci-
proca.

— Poner en marcha un sistema de «supermercado electrénico»
entre empresas, aprovechando los sistemas de cobros y pagos
desarrollades por NEXO.

— Conectar a los clientes con el Banco con la finalidad de gestio-

nar las economias domésticas.

En 1996 destaca la puesta en escena de un servidor web en
Internet, que permite el acceso a la informacisn sobre los produc-
tos y servicios del Banco a cuaiquier persona desde cualquier parte
det mundo y que, en un futuro préximo, permitira la realizacion de
operaciones bancarias. En definitiva, se abren las puertas a un

nuevo canal de distribucion de productos y servicios bancarios.
A finales de afo, Bankinter inicié una campana entre sus
clientes de acceso gratuito e ilimitado a Internet.

1996 ha sido un aho de consolidacién de los resultados den-
tro de este drea tan importante de negocio, habiendo aportado
4.266 millones de pesetas de beneficio, lo que supone el 11,02%

del margen operacional del negocio con clientes del Banco.

Para alcanzar este resultado, destacan el saldo medio de inver-
sién en moneda extranjera, de 36.852 millones de pesetas, que
supone un incremento dei 8,2% sobre el cierre del ejercicio anteriar;
jas recursos en moneda extranjera, de 41.828 miliones, que suponen
un incremento del 11,55% sobre el dato a diciembre del afo 1995y
las comisiones percibidas por importe de 3.429 millones de pesetas,
cifra superior en un 4,6% a !a obtenida durante et ejercicio anterior.

Debido a la préxima aparicién del EURO como moneda de
intercambio con los paises de la Unidn Monetaria Europea, y
teniendo en cuenta que mas del 70% de las exportaciones espa-
fiolas tienen como destino este mercado, se hace necesaria la
adaptacion de los sistemas a la nueva unidad de cuenta que modi-
ficaré la operativa con los paises miembros.

Bankinter se astd preparando para que sus clientes puedan
aprovechar todas 1as ventajas que, necesariamente, deben surgir
en un entorno donde una transaccidn con cualquiera de estos pai-
ses debe ser tan sencilla y accesible como si de operativa domés-

tica se tratase.
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TESORERIA

Bankinter ha seguido manteniendo durante 1996 una gran
actividad en los mercados monetarios, divisas, derivados y Deuda
publica. Tanto en Deuda Pdblica del gstado como en Meff Renta
fija, ha mantenido su condicion de Creador de Mercado. En el
mercado de Deuda Publica Bankinter ha obtenide una cuota del
6,04% que supone el cuarto puesto en el ranking oficia{ del Banco
de Espafia. En el mercado meff Renta Fija, Bankinter ha manteni-
do una cuota det 5,71% en futuros ¥ 17.50% en opciones, lo que
supone ocupar en el ranking el séptimo y tercer lugar en opera-
ciones por cuenta propia.

Los resultados obtenidos por la actividad de tesoreria del
Banco en 1996, ascienden a 30.248 millones de pesetas, cifra que
se desglosa en los siguientes conceptos:

— 8.509 millones de pesetas contabilizados en cuenta de resul-
tados, frente a los 3.741 de 1995.

— 21.131 millones de pesetas en concepto de dotacién anual al
tondo voluntario de cobertura de riesgos de tipos de interés.

— 608 millones de pesetas de incremento neto de las plusvalias
de la cartera de Deuda Puablica.

si a los 21.131 millones de pesetas dei fondo de riesgos de inte-
rés se afhaden los 19.790 millones de pesetas de plusvalias no reali-
zadas de la cartera de Deuda Publica acumuiadas al 31 de diciembre
de 1996, se alcanza por ambos concaptos una suma de 40.921 millo-
nes de pesetas, que refuerza notablemente ia solvencia del Banco.

En 1996 se contrataron 39.713 millones de pesetas nominales

de Swaps de tipos de interés para cobertura de los fondos de inver-
sién de rentabilidad garantizada distribuidos durante el gjercicio.

También en este periodo se han reatizado las coberturas

adecuadas mediante opciones para asegurar 1a rentabilidad
garantizada por Bankinter Sequros de Vida, en sus productos
Cuenta Ahorro Seguro IBEX 35 y Cuenta Ahorro Seguro Divisa.




MERCADO DE CAPITALES

En Mercado de Capitales el nivel de actividad también ha
sido importante. En emisiones de Comunidades Auténomas Ban-
kinter ha seguido aumentando su volumen de negocio. En 1996
ha accedido a la condicién de Creador de Mercado para las emi-
siones de |a Junta de Andalucia y ha participado en los programas
de emisiones de Deuda de la Generalitat de Valenciay de la Gene-
ralitat de Catalunya.

En 1986 el volumen intermediado en renta fija privada fue de
47.360 millones de pesetas, participando en el aseguramiento de 19
emisiones. En ese afo, Bankinter ha continuado aumentando la acti-
vidad en la distribucién de productos tesoreros entre clientes insti-
tucionales domésticos y no residentes. En mayo, la revista interna-
cional Euromoney otorgé a Bankinter el tercer puesto, junto a otras
" dos entidades, por la calidad de su trading en bonos espafioles. La
clasificacion se basa en una encuesta realizada a los principales
inversores internacionales e incluye aspectos como calidad de pre-
cios, ejecucion y servicio de back-office.

Asimismo, se han implantado después de mds de dos afios
de desarrollo, los proyectos informaticos IRIS, MIST y SADE. El IRIS
tiene como finalidad el analisis y control de los riesgos de tipo de
interés y liquidez del balance del Banco y el MIST permite un
mayor control de los riesgos de mercado de la Tesoreria, asi como
1a revaluacién automatica a precios de mercado de todos los pro-
ductos negociados. Respecto al SADE, se trata de un sistema de
administracion de derivados.

Durante 1996 se ha continuado con el programa de Euro-
commercial Paper, por un importe de 400 millones de délares
USA, con un volumen emitido medio de 90 mitlones a lo largo del
ejercicio. Asimismo, se ha renovadao el programa de Pagarés Ban-
kinter de 15.000 millones de pesetas ampliable a 25.000 millones
de pesetas.

Por sequndo afo consecutivo, en noviembre de 1996 se rea-
lizé en Londres una presentacion patrocinada por el Banco ante
300 inversores institucionales sobre las perspectivas de Espana
ante la Unién Monetaria.




RENTA VARIABLE

Durante 1996 Bankinter ha intermediado en jas bolsas espaiio-
las operaciones de compraventa de acciones por cuenta propia y de
dientes por un importe efectivo de 275.953 millones de pesetas. A
través de Mercavalor S.V.B., Sociedad de Bolsa participada por Ban-
kinter, e han contratado 69.079 millones de pesetas, un 19,3% del
volumen total realizado por dicha sociedad.

Con respecto al mescado primario, el Banco particip6 en la
colocacién en bolsa de acciones de Repsol y Argentaria, presen-
tando peticiones de suscripcién por un importe total de 11.470
millones de pesetas.

En cuanto al Mercado Espaiiol de Futuros en Renta Variable
(MEFF RV), Bankinter es Creador de Mercado en Futuros IBEX 35y
en Opciones IBEX 35 con una cuota de mercado por cuenta propia
del 3,76% y 4,75% respectivamente. La cuenta propia en opciones
sobre acciones alcanza una cuota del 5,86%.

FONDOS DE INVERSION

Gesbankinter S.A., ocupa al 31 de diciembre de 1996 la sexta
posicién entre |as gestoras de fondos por volumen de patrimonio
administrado. Su cuota de mercado supera el 4%. Durante el pasa-
do ejercicio se ha incrementado en acho el nimero de fondos ges-
tionados por el Grupo Bankinter hasta totalizar 24. €l volumen de
patrimonio gestionado aumenté en 1996 un 32,08%, situdndose
al 31 de diciembre en 812.269 millones de pesetas. El nimero de
participes se situé en 138.289 al finalizar el afic.

FONDGCS CONSTITUIDOS EN 1996

Fecha Registro CN.M.V.

Fondo Telefénico Mixto F.L.M. 22-01-96 (*)
BK Fondo Renta Fija F.L.M. 29-03-96
1999 Bankinter F.LM. 03-06-96
BK Garantia 99 FLM. 12-09-96
8K Dinero 96 F.LA.M.M. 12-09-96
BK NEXO F.LM. 12-09-96
BK Fondo Bonos FiLM. 15-10-96
BK Garantizado 8 F.LM. 06-11-96

{*} Fondo ya existente, pero garantizado en esa fecha.




A lo largo de 1996 se ha garantizado ia rentabilidad de cinco
fondos de inversién domiciliados en Espafia. El volumen total colo-
cado en fondos garantizados durante el ejercicio ha sido de 53.253
mitlones de pesetas. La cuota de mercado de Bankinter en fondos

garantizados es del 5,3%.

Rentabllidad garantizada Plazo

W

1. Fondo Telefénico

Mixto F.L.M. 100%
2. BK Fondo Renta Fija FLM.  25%
3. 1999 Bankinter F.4M. 25%
4, BK Garantia 99 F.LM. 20%
5. BK Garantizado 8 F.LM. 20%

8 anos y 9,25 meses
3 afios

3 afos y 5 meses
3 afios
3 afios y 6 meses




FONDOS DE INVERSION

Patrimonio Rentabilidad

(mitlones de pesetas) 31-12-96 311295 96 {%) 95 (%)

W
Fondos de Inversién en Activos
BK Fondo Monetario F.L.A.M.M. 140.502 142.463 6,64 7.68
BK Dinero FLA.M.M. 166.822 156.870 7.50 8,47
Cuenta Fiscal Oro Bankinter £..A.M.M. 113.801 113.851 6,70 777
Cuenta Fiscal Oro 1 Bankinter F.LA.M.M. 88.279 96.565 6,73 7.68
BK Dinero 95 F.LA.M.M. 62.360 1.566 7,96 1,22
BK Dinero 96 FLA.M.M. 11.465 - 2,79 -
subtotal 593.229 511315
Fondos de Inversion de RentaFija = B i
8K Fondo Fijo F.IL.M. 47.37 35555 14,62 1,70
Cuenta Fiscal Oro Itl Bankinter F..LM. 17.991 16.926 7,63 7,38
Fondo Telefénico Bankinter F.LM. 20.215 8.47¢6 7,85 8,80
BK Segurvida F.LM. 9.802 8.150 23,42 11,49
Fondo Telefénico Fijo F.I.M. 6.146 2.610 25,71 11,68
Fondo Telef6nico Bankinter Fondtesoro F.I.M. 21.196 15.407 20,29 16,79
BK Nexo F.I.M. 4.694 - 2,38 -
8K Fondo Bonos F.LM. 1.048 - 4,77 -
BK Garantizado 8 F.I.M. 10.387 - 0,7 -
BK Fondo Renta Fija F.L.M. 13.234 - n,70 -
1999 Bankinter F.1.M. 12.481 - 8,58 -
BK Garantia 99 F.LM. o ~ 12.836 = 5720 -
subtotal - 177401 87.124

Fondos de Inversién de Renta Variable

BK Fondo F.1.M. 20359 12450 41,45 1521
Fondo Telefénico Variable F.I.M, . 850 520 4470 1525
subtotal , . 29008 s

Fondo de Inversién Internacional

Fondivisa Bankinter FLM. 143 2215 2949 188

subtotal e . e 2215 o

BX fondo Mixto F.LM. 5.630 851 24,10 9,90

Fondo Telefénico Mixto FiM. - 5597 506 2333 2 69

subtotal e ) ooh227 0 1357 I

total .. 812269 614981 B —

Bankinter Intemational Fund SICAV »
BK Global Mixed Portfalio 15.033 (1) 3.828 (1) 11,92 1.52 i

p T — # 5 a1 3

(1} En miles de délares USA (1 dblar USA = 131,275 pesetas. 1.973 millones de pesetas al 31-12-96).




En Bankinter hay depositados 32 fondos pertenecientes a
otras gestoras, distintas de Gesbankinter, con un volumen de
patrimonio de 50.971 miliones de pesetas.

RIESGO DE TIPO DE INTERES Y CONTROL DE LIQUIDEZ

Al final del ejercicio, el plano de riesgo de interés de Ban-
kinter en funcién de los plazos, se estructura de la siguiente
forma:

{millones de pesetas) Activo Pasivo Diferencia
M

Mdas de 3 afos 368.791 356578 12.213

1 a 3 afos 113.9%0 45.879 68.111

6 meses a 1 afio 274.909 64.688 210.221

3 a b meses 184.113 43.635 140.478

1 mes a 3 meses 255482 249 406 6.076
Menos de 1 mes 559.889 996.775 {436.886)
Diferencia - 213 —
total 1.757.114 1.757.174

e

DEPENDENCIA DEL MERCADO INTERBANCARIO

La situacién de liquidez durante 1996 se expresa en el cua-
dro sigulente, en funcién de la dependencia neta del mercado
interbancario al altimo dia de cada mes, sin incluir las operacio-
nes con activos monetarios.

{millones de pesetas) Saldo
el

Enero (31.930)
Febrero {43.520)
Marzo {35.035)
Abril (74.219)
Mayo (72.741)
Junio (65.539)
iulio (80.711)
Agosto (12.254)
Septiembre {98.094)
Octubre {84.840)
Noviembre (112.478}
Diciembre (156.140)

o
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Al 31 de diciembre de 1996 el nimero de empleados en el ‘

Grupo Bankinter era de 2,452, El nimero que figura en el capitu-
lo de «Datos mas significativos» de esta Memoria computa las
personas contratadas a tiempo parcial por su dedicacién efectiva. |

Esta evolucién de la plantilia ha ido acompaiada de una 5
politica de flexibilizacién en la contratacién laboral, introducién-
dose férmulas de contratacién temporal y fija a tiempo parcial |
que permiten una mejor adaptaci6n a las demandas de servicio |
de los clientes. El 3,22% del total de la plantilla a diciembre de
1996 eran empleados fijos a tiempo parcial y el 16,7% personas
con contrato temporal.

€l perfil de los empleados de Bankinter se caracteriza por:
— La juventud, manteniéndose la edad media en los 35 afos en

los tres dltimos ejercicios.

— incremento de la presencia de las mujeres, que pasan a repre-
sentar el 38,2% de la piantilla total, lo que supone un aumen-
to en los 5 dltimos afos de un 14%. i

— El nivel de formacién sigue siendo elevado, con un porcentaje
de titulados universitarios del 48%.

— La antigiiedad media de la plantilla es de 8.4 afios.

— La flexibilidad en la asuncién de nuevas funciones y el trabajo
en equipo se han consclidado durante el afo como practicas
habituales para garantizar el maximo aprovechamiento del
potencial humano disponible.

La formacién impartida por el personal de la plantilla de
Bankinter es una manifestacion mas de la cultura de transmisidn
de conocimiento, de forma que casi el 69,5% de los cursos de for- i
macion son impartidos por empleados del Banco.

Por dltimo, es importante resaltar la rotacién interna que
este afo ha alcanzado al 16,28% de la plantilla. La movilidad fun-
cional entre dreas y segmentos de negocio diferentes sigue sien-
do parte estratégica en la gestion de los recursos humanos de
Bankinter, como forma de garantizar la flexibilidad, eficacia y
capacidad de respuesta de la plantilla ante los continuos cambios
de |a Organizacién y del entorno.
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A continuacién se presentan dos cuadros que permiten esta-
blecer el perfil de edad, antigiiedad y categorfa de la plantilla de
Bankinter:

POR EDAD Y ANTIGUEDAD

(%) Menosde De25a De36a Dedba Misde
Antigtiedad 25afios 35afos 45afos 55afos 55 ahos

Total

Menos de 130 2,24 726 0.4 0,04 - 99
Entre 1y5 1,55 2541 375 0,24 0,08 31,03
Entre 6y 10 - 22,47 5,30 0,49 ~ 28,26
Entre 11y 15 - 0,94 424 0,90 - 608
Mas de 15 afios - 024 1774 616 053 24,67
total 319 56,32 3144 743 0.61 100,00

POR CATEGORIAS

Categorias 31-12-96 % 31-42-95 % 311294 %

Directivos 350 1427 338 1455 351 1554
Ejecutivos 661 2696 625 2689 658 2913
Técnicos 1441 5877 1361 5856 1250 5533
total 2452 10000 2324 10000 2239 100,00

Los aspectos econémicos relativos a la plantilia del Banco
quedan detallados en los dos siguientes cuadros:

GASTOS Y DISTRIBUCION SALARIAL

{millones de pesetas) 1996 1995 1994  96/95 (%)
M

Remuneraciones 12.369 11.350 10.560 898

Cargas Soclales 3.379 2.753 2829 22,74
OtrosGastos 998 1021 1.8 25)
total 16.746 15.124 14.507 10,72

w




TRAMOS DE REMUNERACION
Nimero de
{millones de pesetas) empleados % i
o A
Hasta 2 355 14,48 ‘
De2a3l 427 1741
De3a4q 470 19,17
Deda$ 375 15,30
De5a6 270 1,01 |
De6a? 17 6,97
De7a8 125 5,10
DeB8a9 76 3,10
begall 57 2,32
Misdel0 o Me 54
total 2452 100,00

o

Ya han transcurrido 5 afnos desde la puesta en marcha de un
sistema salarial que incluye remuneracién variable, en funcion de
los resultados conseguidos. Al 31 de diciembre de 1996 &l 52% de
la plantilla, esto es, 1.268 empleados, estaban afectos a este sis-
tema, en distinta proporcién, de acuerdo con las funciones y res-
ponsabilidades asignadas.

MERCADC

Segin el estudio realizado en 1996 por la empresa '
FRS/Inmark sobre «imagen y Calidad en Entidades Financieras», '
Bankinter ocupa una clara posicion de liderazgo dentro de las enti-
dades analizadas. El estudio consta de dos partes:

1. Una valoracién realizada por un observador neutral
sobre el servicio gue ofrecen las oficinas de las nueve entidades _
examinadas —se visitan 30 oficinas por cada entidad . Los aspec- N |
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tos que se consideran son imagen exterior e interior de {a oficina,
trato, amabilidad y profesionalidad de los empleados y rapidez en
la atencidn. Los resultados globales fueron los sigulentes.

pseudocompras

GH—

2. Una valoracién subjetiva de clientes mediante 2.500
entrevistas domiciliarias a particulares usuarios de servicios ban-
carios. En &l caso de Bankinter se ahadieron 150 clientes elegidos
aleatoriamente, a fin de ampliar la muestra.

Los factores que se tuvieron en cuenta fueron trato, eficacia,
informaci6n, asesoramiento, rapidez, profesionalidad, aspecto de
la oficina y productos y servicios. A continuacion se muestran los
resuitados globales obtenidos:

estudio de opinién




INCIDENCIAS

Desde hace dos afios Bankinter esté desarrollando un proyec-
to con el fin de reducir las incidencias que se producen con clien-
tes. Los resuitados obtenidos hasta la fecha son muy positivos, no
obstante el Banco sigue con la intencién de reducir al méximo esta

cifra:
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Igualmente se ha llevado a cabo un esfuerzo importante para
prestar un mejor servicio telefénico a los clientes que presentan
alguna reclamacion al Banco. En 1996 las incidencias atendidas por
el Servicio de Atencion al Cliente (SAC), lo fueron en estos plazos:

EN EL DIA

Ly} — —a

TS § —

AL DIA SIGLIENTE

N MAS DE DOS

T
—

EN MAS DE BMEZ DIAS

plazos de resolucién de incidencias




MEJORAS

El Banco ha lievado a cabo a lo largo de 1996, 367 proyec-

tos y acciones de majora con la participacién de 1.399 emplea-

dos. Ei 75% de estos proyectos persiguen directamente la mejo-
ra del servicio prestado a clientes. Entre estos proyectos cabe
destacar:

Transparencia: se pretende mejorar la claridad y confianza en
las relaciones comerciales con clientes. En concreto fos aspec-
tos que se consideran son la publicidad, la informacién y ase-
soramiento inicial, la contratacién y la informacién posterior
via extractos.

Rapidez: se ha creado un grupo de trabajo a fin de acortar los
plazos de prestacién de servicio en cuatro aspectos clave para
el cliente: resolucion de incidencias, entrega de talonarios y
tarjetas, formalizacion de operaciones de crédito y envio de
correspondencia.

Patio de operaciones: se esta trabajando en la mejora del ser-
vicio y en la atencién personalizada en las oficinas del Banco.
informacion a clientes: se pretende mejorar la claridad de la
informacion de los extractos en funcién de las sugerencias
recibidas por clientes y empleados. Entre las medidas que se
estan desarrollando figuran la creacién de un extracto inte-
grado y de un extracto resumen de gastos.




1996 ha sido un apo de gran significado Y trascendencia
Para la tecnologla en Bankinter. En lo que se refiere a |a calidad,
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El destacado nivel de desarrollg tecnolégico del Banco ha J i
permitido alcanzar un acuerdo para la comerciatizacién de sus :
sisternas de informacion con EDS, una de Jas Primeras compaitjas |
en cuanto a tecnologfa de Ia informacion se refiere. Los clientes —
fundamentalmente entidades financieras— podrdn acceder a los
sisternas informdticos que Bankinter aplica con éxito y que en su
mayoria son punteros en nuestro pais. Estos sistemas permitirdn
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el disefio y puesta en marcha de nuevos canales de distribucién,
tales como l1a banca telefénica o electrénica, la organizacién de
los procesos informéticos de tesoreria, una gestion més eficaz del
riesgo y ol acceso a una mejor informacién, tanto cualitativa
como cuantitativa, para la labor comercial de las oficinas.

Por Gltimo, en 1996 el Banco ha continuado desarroliando
inversiones innovadaras de importancia para el futuro, Concreta-
mente en el pasado ejercicio se inici6 la renovacién total de las
plataformas tecnolégicas y de comunicaciones, lo que permitird
al Banco mantener su posicidn de privilegic dentro del sistema
financiero nacionat e internacional.

Las inversiones en equipamiento informatico, gastos de
automatizacién y otros gastos en tecnotogia, informitica y comu-
nicaciones, representan el 18,20% del total de los costes de trans-
formacioén del Banco.

Durante el afio 1996 se han producido importantes avances en
los sistemas de gestién de Bankinter, entre las que destaca el desa-
rrofio de un sistema de planificacién de objetivos en tiempo real y la
potenciacién del Servicio de Atencién al Cliente (SAC).

1996 1995 1994 96/95

R A
Ratios de efiencis
Gastos generates da administracién|

Margen ordinario 4618% 49,85% 4498% (3.67)
Ratios por empleado (°)
Activos totales mediosjempieado 797.9 6210 5897 28,49%
Beneficio Netojempleado 7.7 7.0 73 9.55%
Inversiones crediticiasjempleado 3733 3404 2700 9,68%
Recursos de cliantesjempleado 4140 4614 3089  (10.26%) ;
Gastos de personaljempieado 75 69 6.6 859%

M
(") Millones de pesetas sobre plantilla media.




Para analizar una empresa ya no es suficiente considerar séio las
cifras de estados financieros, el beneficio neto o e capital propio. Es
necesario mirar mds alld de los valores tangibies, descubriendo aque-
Hos valores ocultos o ticitos que constituyen el capital intelectual de
una compafia y que serdn los que determinarsn su futuro. Es dificil
evaluar con exactitud las cifras del capital inbedectual e integrarias en
las del balance, pero «f objetivo de Bankinter s desarroliar una ges-
tién sisterdtica de estos activos no financieros, para que sean motor
del crecimiento y renavacion continuos de la efpresa,

Esta es la primera ocasion en que la Memoria trata sobre ol
capital intelectual del Banco, y existe el propésito de continuar en
asta linea en el future, desarrollando e informando sabre la evo-
lucién de una serie de ratios e indicadores que permitan una
aproximacidn a {2 evaluacién de ese capital intelectual y su con-
versidn en valor para el accionista,

La gestion del capital intelectual requiere una nueva cultu-
ra empresarial que favorezca la generacién, transmisién y conver-
3i6n en valor del canocimiento. Se pretende transformar el cono-
cimierto individual en colectivo y aflorar el talento de la plantilia.

La implantacién de este concepto estd basada en tres pilares:
— Personas dispuestas a compartir ideas y experiencias.

- Sistemas que permitan el aprendizaje y la transmisién de
conocimientos.
— Cultura de trabajo en equipo y liderazgo compartido.

A continuacion se reflejan los principales indicadares que
fepresentan la situacién y evotucion del capital intelectual de
Bankinter. Al incfuirlos en esta Memoria, el Banco adquiere un

compromiso con el futuro.




INDICADORES DE CAPITAL INTELECTUAL

W

N.° niveles en el organigrama. 8 niveles

Pricticas compartides. Expetiencias Hevadas a cabo con éxito, Se han censado 110 pricticas de este tipo.

y que se hacen publicas para su aprovechamientc por el resto

del Banco.

Experiencias comerciales compartidas. Acciones comerciales En 1996 ha participado en estos programas el
llevadas a cabo con éxito, que se comparten para disminuir 60% de las oficinas del Banco.

tas diferencias entre los resultados de unas y otras oficinas.
1." Olimpiada de ideas. Convacada en el tercer trimestre del afio 202 ideas.

entre todos los empleados. 707 participantes.

Bases de datos compartidas. Foros abiertos en los cii;é se ' El 83,2% de los empleados ha contribuido en
anima a la participacién para aumentar la transmisién estas bases de datos.

dei conocimiento.

Grupos de trabajo. Equipos muitidisciplinares, mdependtente’sﬁ - 367 éc]fli)os censados a 10 Iargc; det afo.

de la estructura funcional o jerdrquica, constituidos para
mejorar diferentes aspectos.

Nuevos productos o servicios. En este apartado se'récogen "~ En1996se han comercializado 18 nuevos
exciusivamente los nuevos productos o servicios creados a lo productos.

largo del ano, en el caso de presentar caracteristicas

diferenciadoras slgmflcatwas respecto a los ya exastentes

Rotacion funcional. Movimientos internos de la plantllla entre EI1G3$_6;;|eI;sem_pleados han cambiado de
areas diferentes. drea funcional en 1996.

Diversidad: mu;ar;s}lmbres En Bankinter se considerala Al finalizar 1996, a distribucién
diversidad como un factor positivo gue favorece la generacitn mujeresfhombres en la Organizacién es

de talento. del 38!62%.

Titulacion superior. Licenciados umvers:tarlos Y estudios B 48% de los empleados cuentan 1 con esta
de postgrado tltulaqén

Usuarios informaticos. Muestra del aito grado de adaptac:én ""El namero de PCs por empleado es de 1,2.
de Ia plantilla a ias nuevas tecnologias. El porcentaje de empleados con PC portatil

es del 4,9 al finalizar 1996.
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A continuacidn se presentan algunos gréficos que facilitan
la comprensién del Capital intelectual del Banco.
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La Cuenta de Resultados consolidada del Grupo Bankinter,
examinada tanto en términos absolutos como en porcentaje
sobre los Activos Totales Medios, registra el proceso de recupera-
cién y consolidacién del negocio tipico con clientes, que se refle-
ja en el incremento del Margen de Intermediacién, de un 8,06%,
asi como en et Margen Ordinario, que aumenta un 14,12%, alcan-
zando 60.595 millones de pesetas,

Otro factor de este crecimiento son las comisiones netas por
servicios, incluidas las de los fondos de inversién, que aumentan
el 9,83% como consecuencia del crecimiento del patrimonio de
tos fondos gestionados por el Grupo.

Sin embargo, continua el proceso de reduccion de mérgenes
—generalizade en el sector— como se evidencia por la disminu-
ci6n en términos relativos del Margen de Intermediacién sobre
Activos Totales Medios, que pasa de un 2,55% a un 2,08%.

La contribucién al margen operacional de la actividad de
Mmercado de capitales ha sido durante 1996 de 8.509 mitlones de
pesetas, de los que 6.781 millones figuran en el epigrafe de resulta-
dos por operaciones financieras, con un aumento del 91,18% respec-
to de 1995. Es importante destacar que esta partida se presenta
neta de dotaciones que en este afic han sido de extraordinaria
importancia (21.131 millones de pesetas) como consecuencia de la
politica de cobertura veluntaria de tiesgo de interés del Banco, asi
como de la favorabie evolucion de los mercados durante el gjercicio.

El Margen de Explotacién alcanza 29.831 millones de pese-
tas, con un crecimiento del 28,29% sobre el afio precedente.

Los Gastos Generales han aumentado un 5,72%. En Resuita-
dos por puesta en equivalencia se incluyen los resultados negati-
vos de Linea Directa Aseguradora, S.A., por importe de 1.345
miliones de pesetas.

Aun teniendo en cuenta las partidas del parrafo anterior, se
ha alcanzado un beneficio antes de impuestos de 24.933 milones
de pesetas, un 13,51% superior al de 1995, y un beneficio neto de
17.139 millones de pesetas, un 12,10% mayor que el del ejercicio
anterior.




CUENTA DE RESULTADOS COMPARATIVA

Varlacién 96/95
(millones de pesetas) 1996 1995 1994 Absoluta %
B R T R R e S —
Activos totales medios L 1LH3338 13482 1.302.3508 435073 3227
Intereses y rendimientos asimilados 143.086 126.165 119.12% 16.891 13,39
de los que: Cartera de renta fija 33.414 30.170 47.148 3.244 10,75
Intereses y cargas asimiladas 106.184 92.295 82.204 13.889 15,05
Rendimiento de {a cartera de renta variable 289 518 365 {229) (44,21)
— De acciones y otros titulos de renta variabie 104 82 114 22 26,83
— De participaciones 185 ‘ 436 = 251 (@sy {57,57)
Margen de intermediacién ) )AL 34.388 37.290 2713 8,06
Comisiones percibidas 20431 18.121 17.855 2.310 12,75
Comisiones pagadas 3.778 2.958 2.116 820 27,72
Resultados de operaciones financieras 6.781 3.547 2.467 3.234 .18
Margen ordinatio o 60.595 53.008 @ 55496 7497 14,32
Otros productos de explotacién 705 605 636 100 16,53
Gastos Generales de administracién 27.981 26.467 24.961 1.5%14 572
Gastos de personal 16.746 15.129 14.507 1.622 10,72
de los que:
Sueldos y Salarios 12.369 1.350 10.560 1.019 8,98
Cargas sociales 3.379 2.753 2.829 626 22,74
de las gue: pensicnes 611 177 322 434 245,20
Otros gastos administrativos 11.235 11.343 10.454 (108} (0,95)
Amortizacién y saneamiento de activos
materiales e inmateriales 2.418 3.23 2.912 (813) {25.16)
Otras cargas de explotacién 1070 oI5 500 318 42,29
Margen de explotacion ‘ 2981 23253 2 22758 6,578 2829
Resultados netos generados por sociedades
puestas en equivalencia (613) (466} 209 {147) {31,55)
Beneficios por operaciones grupo 4 32 370 {308) {98,72)
Quebrantos por operaciones grupo 99 9 525 90 1.000,00
Amortizacién y provisiones para insolvencias 3.009 135 3.747 1.658 122,72
Saneamiento de inmovilizaciones financieras {53) 70 1.264 (123} {175,71)
Beneficios extraordinarios 1.210 3821 1.687 (2.611) (68,33)
Quebrantos extraordinarios 2444 3524 993 (1.080) (30,65)
Resultado antesdeimpuestos 24933 21.966 23.495 _ 2967 1351
Impuesto sobre sociedades L 1194 6477 7.285 1.117 16,73
Resultado consolidado del ejerdicio 17.139 15280 16.210 1.850 12,10

B




Porcentajes sobre activos totales medios 1996 1995 1994

B
Activos totalesmedios 11333 1348262 2 1302598
Intereses y rendimientos asimitados 8,02 9,36 9,14
de los que: Cartera de renta fija 1.87 2,24 362
Intereses y cargas asimiladas 5,95 6,85 6,31
Rendimiento de la cartera de renta variable 0,02 0,04 0,03
— De acciones y otros titulos de renta variable 0,01 0.01 0,01
= De participaciones oM ' 0,03 0,02
Comisiones percibidas 1,15 1,34 1,37
Comisiones pagadas 0.21 0,22 0,16 ‘
Resultados de operaciones financieras 038 026 019
Margen ordinario - X 3,94 4,26 il
Otros productos de explotacion 0,04 0,05 ‘
Gastos Generales de administracién 157 1,96 1,92 i
Gastos de personal 0,94 1,12 1.1 o
de los que: |H'
Sueidos y Salarios 0,69 0.84 0.81 |
Cargas sociales 0,19 0,20 0,22 |
de las que: pensiones 003 0,01 0,02 "
Otros gastos administrativos 0,63 0,84 0.80 p
Amortizacién y saneamiento de activos ‘
materiales e inmateriales 0,34 0,24 0,22 !
Otras cargas de explotacién ..906 006 .. 004
Margen de explotacion o B 7. AR _2m |
Resultados netos generados por sociedades !
puestas en equivalencia {0.03) (0,03) 0,01 !
Beneficios por operaciones grupo 0,00 0,02 0,03 ‘I}f
Quebrantos por operaciones grupo 0,01 0,060 0,04 b
Amortizacién y provisiones para insolvencias 017 0,10 0.29 |
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 0,00 0.01 0,10 '
Beneficios extraordinarios 0,07 0,28 0,13 |
Quebrantos extraordinarios e, 024026 008 1
Resultado antes de impuestos o a0 . 163 |
Impuesto sobre sociedades - ... 044 050 :
Resultado consolidado del ejercicio 0,96 1,13
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(millones de pesetas} Marzo lunio Septiembre Diciembre
-Wﬂ
Intereses y rendimientos asimilados 38.882 36.329 33327 34.518
de los que: Cartera de renta fija 7.844 s 1.9 8.868
intereses y cargas asimiladas 30.21% 26.623 24.167 25.179
Rendimientos de la cartera de renta variable 725 40 22
Comisiones netas 4.014 4154 4.185 4.300
Resultados por operaciones financieras =~ 24w 1984 830 1.455
Margenordineio s 15998 145 15.116
Gastos de explotacion 6.179 6.820 6.693 8.289
a) De personal 3.903 4,273 4,158 4412
b) Otros gastos generales 2.276 2547 2.535 3.877
Amortizaciones 789 557 614 458
Otros resultados de explotacin = (136) (88 & (139)
Margen de explotacién  soe&1 854 1006 6.230
Resultados por puesta en equivalencia (119) (218) (65) (211)
Resultados por operaciones del Grupo (21) 22 0 (96)
Amortizaciones y provisiones para insolvencias 968 1.770 21 250
Saneamiento de inmovilizaciones financieras {49) 5 2 ()
Resultados extraordinarios . W5 (954 (256) 21
Resuitado antes de impuestos 8957 5609 6662 5.705
Impuesto sobre beneficios 2223 1656 2212 1.703

Resultado consolidado del ejercicio 4734 3953 4450 4.002




Como puede observarse en el gréfico siguiente, la aporta-
cién del negocio de clientes al beneficio de Bankinter ha evolu-
cionado positivamente, al aumentar un 17,8%, hasta alcanzar al
31 de diciembre de 1996 un 34,11% del resultado total, Esta fuen-
te de rentabilidad es la que da solidez a la Cuenta de Resultados,
fuera de resuitados coyunturales favorables o adversos.
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evolucién del beneficio por centros

La mayor ponderacidn del negocio de clientes en los resul- ;
tados del Banco se ha obtenido fundamentalmente mediante los |'
mayores voldmenes de negocio, pues los mérgenes de clientes |
han venido sufriendo, como se observa en el siguiente cuadro, un :
descenso en los ultimos ahos.

|
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millones de peselas
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B margen financiero : [Z
f

I
. margen operacional : !‘

evolucién del margen financiero y operacional de clientes ’
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En el cuadro que se incluye a continuacién, se amplia la
informaci6n relativa a las lineas superiores de la Cuenta de Resul-
tados.

Por una parte, se indica la ponderacion que representan las
distintas rabricas respecto a los Activos Totales Medios y, por otra,
el «tipo» medio de las lineas de intereses y cargas de esta misma

Cuenta.
1996 1995
T ees Rendi- Tipos
saldos  Ponderacién  mientos medios saldos Ponderacién mientos medios

[miliones de pesetas} medios {%) y costes (%} medios (%) y costes (%}
Activo
Caja y Banco Centrales 11.052 0,62 17 0,15 11.351 0,84 240 21
Deudas del Estado 399.524 22,40 32.491 813 314463 2332 29.554 9,40
Entidades de crédito 543.909 30,50 42.966 7,90 312352 23,17 30.936 9,90
Crédito sobre clientes 761.127 42,68 66.660 8,76 656.972 4873 64.821 9,87
Cartera de vaiores

de renta fija 13.946 0,78 923 6,62 7.095 0,53 614 8,65
Cartera de valores

de renta variabte 4,354 0,24 289 6,64 5.315 0,39 518 9,75
Participaciones en empresas
delGrwpo 5203 029 .= T 3355 025 = =
Activas medios romunerados 1739115 9752 143346 824 1310303 1M 126683 9.66
Activos material e inmaterial 22.842 1,28 —_ — 24.631 1,83 — -
owosactvos 23w 120 = - R 024 - =
Activos totales medios 1783335 10000 143346 _ 8,04 1348262 10000 126683 940
Pasivo
Entidades de crédito 650431 3647 48130 74 357.040 26,55 34.789 972
Débitos a clientes 934.557 5241 57.233 6,12 §09.292 60,02 56.372 6,97
Débitos representados

" porvalores negociables 11903 067 761 639 183 1134 685
Recursos medios concoste  1596.891 8955  106.184 665 1183545 8178 92295 7RO
Otros pasivos 80.740 453 - - 60.436 448 - -
Recursos propios 105704 593 . T T . 104281 173 T ———
Recursos totales medios 1783335 10000 106184 595 1348262 10000 92295 €85

Margen de intermediacién




A continuacion se presenta el cuadro de estructura de ios
costes de transformacién:

Variacién 96/95 .
(%) 1996 1995 1994 Absoluta % ?
m
Gastos de personal 44 8 5067 49 R 377 1M
Sueldos y salarios 40,21 38,03 38,07 2,18 573
Cuotas Seguridad Social 9,00 8,63 9.04 0,37 4,29 \
Otros gastos 523 4,01 5,19 1.22 30,42 | !
Otros gastos de explotacion 45,56 4933 a0 0 @17 (164
Otros gastos administrativos 36,52 38,01 37,68 {1,49) (3,92}
Inmuebles, inst. y material 7.47 7.7 7.49 (0,24) (3.11)
Informatica 7,71 734 7,50 0.37 5.04
Otros gastos 21,34 22,96 22,69 (1,62} (7.08)
Amortizaciones y saneamientos
activos materiales e inmateriales 7.86 10,83 10,50 (2.97} {27.42)
Otras cargas de explotacién 348 252 1,81 0,96 38,10
Otros productos de explotacién ) (2,30} 203 @29 (027) 1330

total costes de transformacién 100,00 190,00 100,00 - -
W

recursos propios computables
Ty &l volumen de Recurses Propios Computables, por importe
o — | de 127.265 millones de pesetas, supera en 48.247 millones de
105000 . pesetas el nivel més elevado de cobertura exigido por el Banco de ‘
T ot Espaiia, |
o — g e 85| ) El coeficiente de soivencia de! Grupo Bankinter, dei 12,88%,
35.000 . r
- es muy superior al 8% establecido como referencia por el Banco
o de Espada.
g = 3 5 g !
b b 8 g 2 '

anas @

Nive! exigible de recursos propios




A continuacién se detalian las partidas correspondientes a
los Fondos Propios del Grupo, siguiendo los criterios del Banco
Internacional de Pagos de Basilea (BIS):

variacién 96{95
(millones de pesetas) 31-12-96 31-12-95 3112.94  Absoluta %
Fondos propilos de base
Capital y Reservas 10141 100.709 100.353 762 0,76
Beneficio neto de ejercicio 17.139 15.289% 16.210 1.850 12,10
Dividendo a cuenta (1) {6.356) (5.460) {5.369) (896) 16,41
Acciones en cartera (1.239) {4.806) {5.251) 3567 {74,22)
Otros
subtotal R _ Mmos_ 105732 105943 5283 5,00
Fondos compiementarios
Fondos de provisién genéricos 27177 27.027 27.824 150 0,56
Fondo de insolvencias genérico constituido 92.216 7.923 10.430 1.293 16,32
Activos inmateriates ______ ® & ® m 20,00
subtotal = 36387 34945 38249 142 413
total 147.402 140677 144.192 6.725 4,78

M d

(1) Incluye el dividendo repartido en enero de los aftos 97, 96 y 95, respectivamente.

miliones de prssiay Los recursos controlados de clientes al 31 de diciembre de
i i cimiento del
(om0 1996 ascienden a 1,7 billones de pesetas, con un crecim

15,18% respecto al afio anterior.
1500000 N . Esta cifra representa el total de recursos controlados de

17500000 clientes, dentro y fuera de balance, eliminadas las duplicidades

——N—

N B que se producen al sumar estos dos conceptos.

@E;—v— ——————— — Los recursos de clientes de Bankinter al 31 de diciembre de
' | I 1896 alcanzan los 925.380 millones de pesetas en depdsitos den-
o 50 @D -@ G @@ tro de balance, cifra inferior en un 8,18% a la presentada en la
misma fecha del afio anterior. La disminucién corresponde a impo-
recursos controlados de clientes siciones a plazo y cesion temporal de activos que se han trasvass:

do en su mayor parte a recursos gestionados fuera de balance.
Esta Gitima cifra aumenta un 30,17% respectoala registrada
al cierre de 1995, situsndose en 950,843 millanes de pesetas

materializados fundamentalmente en fondos de inversion.

Y




RECURSOS DE CLIENTES

Variaci6n 96/95 i
(millones de pesetas) 31-12-96 31-12-95 31-12-94 Absoluta %
.m
Acreedores 916.122 949.295 673.539 {73.173) {7.40)
Administraciones Pablicas 56.674 41,457 32.102 15.217 36,71
Sectores residentes 813.463 920.130 614.045 (106.667) (11,59)
Cuentas corrientes 263.964 238.266 211.763 25.698 10,79
Cuentas de ahorro 6.568 5.959 5916 609 10,22
imposiciones a plazo 195.403 244.282 124.608 (48.879) (20,01)
Cesion temporal activos 338493 428479 266.560 (89.986) (21,00)
Otras cuentas 9.035 3.144 5.198 5.891 187,37
Sectores no residentes 45.985 27.708 27.392 18.277 65,96
Débitos representados por
valores negociables . 9258 18.524 8.923 (9.266) {5002)
total 925.380 1.007.819 682.462 (82.439) (8.18)

s ——

RECURSOS GESTIONADOS FUERA DE BALANCE

Variacién 96/95

(millones de pesetas) 31-12-96 31-12-95 31-12-94 Absoluta %
m

Fondos de Inversion 812.269 615.448 533.945 196.821 31,98
Fondos de Pensiones 23.666 17.189 14.098 6.477 37,68
Pagarés de empresa 5.004 8.951 10.319 {3.947) (44,10)
Deuda piblica a vencimiento 83.329 67.898 76.674 15.431 22,73
Letras del Tesoro a vencimiento 8.954 7.649 6.380 1.305 17,06
Gestion patrimonial o men 13315 11885 4306 3234
total 950.843 730.450 703.301 220.393 3017

_ e




La inversién crediticia del Banco, de 834.408 millones de
pesetas al 31 de ‘diciembre, es un 14, 88% superior a 1a de esa
misma fecha en 1995, La mayor parte de este crecimiento proce-
de de 1a formalizacién de préstamos hipotecarios.

B Variasit_.‘m 9695
{millones de pesetas) 31-12-96 31-12-95 31-1294 Absoluta %
Créditos a Administraciones Piblicas 26.485 31264 26.068 {4.779) (15,29)
Créditos a sectores residentes 779.590 678.496 543.828 101.094 14,90
Crédito comercial 120.959 118.896 109.695 2.063 1,74
Crédito con garantia real 330.078 229,832 152.847 100.246 43,62
Arrendamiento financierc 40.610 39.772 34.246 838 2.1
Otros créditos 287942 289.996 247.440 (2.053) 0.71)
Créditos al sector no residente 31.526 17.130 1642 14.396 84,04
Riesgo crediticio dudoso () . .. . oo 0062 w210 18832 (128)  (746)
subtotal [ 847663 739080 596370 108583 1469
Fondo deinsolvencias (") 13285 1718 16655 417 313

834408 T26.302 579.7115 108.106 14,88

(*) Sin incluir riesgos de firma.

EVOLUCION INVERSION CREDITICIA

En la evolucion histérica de 1a cifra de créditos a clientes de
gankinter, se observa una disminucion de volimenes en los pri-
meros ahkos de la década de los 90.

En los tres dltimos ejeccicios se ha modificado esta tenden-
cia, hasta superar ampliamente las cifras de inversién alcanzadas
an cualquier época anterior.

— e —
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evolucién inversién crediticia {bruta)




DISTRIBUCION DE LA INVERS!ION CREDITICIA

Menos de Entre 25 Entre 100 Entre 500 Mis de
en % 25 millones y 100 miliones y 500 millones ¥ 1.000 millones  1.000 millones Total
Menos de 3 meses 4 4 6 2 2 18
Entre 3 y 12 meses 8 8 8 4 8 36
Entre 12 y 16 meses 4 1 1 0 1 7
Mésde36meses =~~~ 26 6 . a 1 2 33
total 42 19 19 7 13 100

Del andlisis de los datos que anteceden se deduce la favora-
ble situacidn de la cartera crediticia del Banco. Por una parte, fa
atomizacion de los importes: un 42% corresponde a operaciones

inferiores o iguales a 25 millones de pesetas; por otra, el elevado
porcentaje de operaciones con garantia real, un 39% dei total.

La morosidad se ha reducido a lo largo det ejercicio un
16,48%, hasta flegar a 10.205 millones de pesetas, Esta cifra equi-
vale al 1,03% del total de los riesgos del Banco. La cobertura deia
morosidad se sitia en el 143,94%, indice que es del 295,14% si se
excluyen las operaciones morosas cubiertas con garantia real.

ANALISIS DEL RIESGO CREDITICIO

Variacién 96/95

(mitiones de pesetas) 111298 31-12:95 31-12.94 Absoluta %
A R P

Riesgo computable 980.723 866.843 694.159 113.880 13.14
Riesgo dudoso 10.205 12.218 18.881 (2.013) {16,48)
Provisiones totales 14.689 14.064 17.633 625 4,44
Provisiones exigibles 13.538 13.593 13.199 (55) {0,40)

Especificas 5.473 6.141 7.203 {668) (10,88)
__Genéricas 8065 7452 5996 813 823
Indice de morosidad e e 272 (038)  (2695)
Indice de cobertura de la morosidad 143.94 nsM 9339 2883 2505
indice de cobertura de la

morosidad sin garantia real 295,14 237,92 167,21 57,22 24,05
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DISTRIBUCION RIESGO CREDITICIO DUDOSO POR TIPO DE GARANTIA

311296 311295 31-12-94 variacion 96/95
{millones de pesetas) TSalde | % Saldo | % Tsaido %  Absoluta %
Garantia personai 3420 3351 4730 38,7 8835 4679 (1310) (27.70)
Garantia real 6418 62,89 7.194 58,88 9,265 49,07 (776) (10,79)
Garantia dineraria 63 0,62 192 1,57 79 0,42 (129) (67.19)
Avalados por el sector piblico 304 298 w02 og 702 372 202 198,04
total dudosos 10205 100,00 12298 100,00 18881 10000 (2.013 (1643)

aldudosas e ————————————

EVOLUCION DEL RIESGO CREDITICIO DUDOSO

Variacion 96/95

(millones de pesetas) 1996 1995 1994 'Absoluta %
M
5aldo inicial (1 de eneroa) 12218 18.881 24.041 {6.663) (35.29)

+ Aumentos 4957 4.890 11.944 67 1,37

- Recuperaciones 3.822 6.172 11.219 (2.350) (38,08)

- Amortizaciones_ 318 53,1 5885 (2233) {41.50)
Saldo final (31 de diciembre)  jozos 12218 ieem G2V (16.48)
Activos adjudicados {saldo) 7.046 8.426 8285 (1.380) (16,38)

M I —M

riesgo crediticio dudoso
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[36.000 | l . 10.000 H_" " .
22500 '.—-.\\1 7.500 i i,

». - e
— /l"--..,. . 5% f_‘#_

|

(7568 1. Gaw T .
— | |

B M

I S B B s g & § B

afos YN CHRC U CH] @

provisiones saldo de activos adjudicados




La eficiencia y la rentabilidad de Bankinter quedan patentes al
analizar las cuotas de mercado que tiene {a Entidad respecto al total
de la banca {Bancos privados més Banco Exterior), que en el caso de
nimero de empleados —1,50%— es muy inferior a la de activos
—2.62%~— y ésta, 2 su vez, a la de beneficios en el sactor ~512%—,

Variacién 96/95
(%) 311296 311295  Absoluta %
M
Beneficios 512 507 0,05 0,99
Activos 2,62 2,53 .09 356
Acreedores mas empréstitos 2,63 2,94 (0,31) {10,54)
Fondeos de Inversién 4,34 5,05 on) (14,086)
Inversién crediticia 2,96 2,81 0,15 5,34
Morosidad 0,65 0,96 {031} (32,29
Empleados 1.5 .- 1,41 0,09 6,38
Oficinas 1,42 141 0,01 0,71
W P
activos inversién crediticia
2 6 —

@@@@@@@@@@@ @@@@@@@@

beneticios

acreedores mas empréstitos

"""’ anos
@@@@@@@@@@ @@@@@@@@@@@

Cuotas Bankinter/total banca
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El dato més significativo del ejercicio 1996 es, posiblemen-
te, ia rentabilidad obtenida por los accionistas del Banco: ef
70.59% considerando la revalorizacion del tituio, porcentaje que
Pa3a a ser del 76,63% si se inctuyen los dividendos del ejercicio y
el reparto de 100 pesetas por acci6n con cargo a la prima de emi-
sion de acciones. Estos datos superan ampliamente la rentabili-
dad media del 32,67% de |a banca, y del 38,96% obtenido en el
indice generat de la Bolsa de Madrid,

Al finalizar 1996, la accién Bankinter ocupaba el primer
lugar por revalorizacién de la banca, y el quinto por rentabilidad
en el afto sobre el total de las empresas que conforman el IBEX 35;
mientras que el valor de capitalizacién burs4til dei Banco alcan-
Zaba la cifra de 281.136 millones de pesetas.

;:*-—--/:::4:/
.é;':&:ff:/:::/ —

000600600000

=== AcCciGn Bankinter
«= indice general
= indice banca

datos al dltimo dia del mes
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A continuacién se indican los datos mids significativos por
accién, y los ratios bursétiles. A los efectos del cilculo del nime-
o de acciones, se han deducido las acciones en autocartera:

DATOS POR ACCION

{en pesetas) 1996 1995 1994 % 96/95
Beneficio neto por accién 1.234 1.078 1.051 1447
Cash flow por accién 3.860 2.378 2363 62,32
valor contable por accion 10.615 9.919 9.346 7.02
Cotizacion:

Minima 11.800 9530 10.130

Maxima 20420 11.850 13.790

Uitima 20.130 11.800 10.870

N

RATIOS BURSATILES

(n.° veces) 1996 1995 1994
S S
PER (preciojbeneficio neto) 16,31 10,95 10,35
PCF (preciofcash flow) 5,21 4,96 4,60
preciojvalor contable 1,90 1,19 1,16
Rentabilidad por dividendo (%) 3,00 4,30 4,30

#

Al finalizar el ejercicio de 1998, el Banco tenia 20.672 accio-
nistas, correspondiendo a no residentes el 46,25% del capital
social.

La sociedad Cartival, S.A. es titular de 841.854 acciones del
Banco, e} 6,03% del capital social. El Grupo Chase Manhattan figura
en los registros del Banco como titular del 8,44% dei capital social.

La participacién accionarial directa € indirecta de los mien-
bros del Consejo de Administracion del Banco ascendia 3
1.292.683 acciones, el 9,26% del capital soclal. Si a las cifras ante
riores se anaden las acciones propiedad de altos cargos. el total
representa 1.329.039 acciones, el 9,52% del capital social.




ESTRUCTURA DE ACCIONISTAS POR NUMERO DE ACCIONES

o ] 31-12-96
Nimero % Numero
de accionistas de acciones
-m
De 1 a 25 acciones 6.449 31,20 83.763 0,60
De 26 a 100 accliones 7.554 36,54 429.416 3,07
De 101 a 1.000 acciones 5.724 27,69 1.649.333 11,81
De 1.001 a 10.000 acciones 796 3,85 2277243 16,31
Mis de 10.000 acciones R 71197_‘_______ 0,72 9.526.245 68,21
total 20672 100,00 13.966.000 100,00

M

La accién Bankinter cotiza desde 1991 en ef mercado OTC
americano, bajo la forma de ADRs.: American Depositary Receipts,
representativos de Jas acciones del Banco en una proporcién de
una accién [ cuatro ADRs.

El capital social del Banco al 31 de diciembre de 1996 es de
20.949 millones de pesetas, dividido en 13.966.000 acciones de
1.500 pesetas de valor nominal, representadas en anotaciones en
cuenta y suscritas y desembolsadas en su totalidad,

En e} cuadro siguiente se indica ia evolucién de la autacar-
tera al Gltimo dia de cada mes:

% 1996 1995 1994
Enerc 3,62 3,90 3,55
Febrero 3,75 3,97 363
Marzo 3,95 4,10 4,15
Abril 4,66 4,35 4,40
Mayo 5.00 4,72 5,00
Junio - - 4,13
lulio - 0,20 436
Agosto 0,01 0,62 4,35
Septiembre a,01 1,22 435
Octubre - 2.4 3,72
Noviembre 0,05 3,06 3,73
Diciembre 0,76 3,63 3,80

M




En junic de 1996 se acordé una nueva reduccion del 5% del
capital social de Bankinter, similar a ias cinco realizadas anterior-
mente: noviembre de 1992, febrero y junio de 1993, junio de 1994
y junio de 1995,

El dividendo por acci6n del ejercicio se ha situado en 612 pese-
tas, distribuido en cuatro pagos trimestrales: julio de 1986, 150 pese-

tas: octubre de 1996, 152 pesetas; enero de 1997, 154 pesetas y abril
de 1997, 156 pesetas. El crecimiento del dividendo por accién respec-

beneficio por accién to al correspondiente a 1995 fue del 20,47%, uno de los mayores
aumentos de dividendos de la banca espaiiola, con un «pay outs del
49,53%.

EEEEEERERERER
] ] [ | NUMERO DE ACCIONES BANKINTER Y CIFRA
— | 1"«  DEDIVIDENDOS ANUALES
l-—l/.“.""°
[e0 /,.—--/ . 1996 1995 1994
[ea0_ Ml '40 . e S e
o1 Acciones a fin de ejercicio  13.966.000 14.700.656 15.428.280

W "._’—7"‘ . Sai e Siristtmdifionhinfhodbrd NP
L Dividendo (pesetas)

I ! A . Bruto repartido 8.488.503.078 7.301.371.022 7.220.435.040
5 ¢ 83558 8§83 % Bruto por accién 612 508 468
RARARS R RS _ liquidoporaccion 459 38 351

ahos Valor nominal
por accién {pesetas) 1.500 1.500 1.500

dividendo por accién

El beneficio neto por accién, deducidas las acciones en
autocartera, se situd al 31 de diciembre de 1996 en 1.234 pesetas,
cifra superior en un 14,47% a las 1.078 obtenidas en 1995.

£n 1996 se acord6 la distribucién de 100 pesetas por accién,
procedentes de ia prima de emisién de acciones. La operacion
supuso el reparto de 1.396,6 millones de pasetas, sobre un saldo
total de esta reserva de 40.612 millones de pesetas.




El siguiente cuadro refleja la rentabilidad bursatil de Ia
acci6n Bankinter en los diez Gitimos ados, incluyendo los dividen-
dos repartidos y comparando 1a rentabilidad con la del indice
General de la Boisa de Madrid.

En abscisas figura el afio de venta de las acciones y en orde-
nadas el afio de fa compra. La interseccién indica Ia rentabilidad
obtenida por el mercado Y por la accién Bankinter, respectiva-
mente.

tasa anual compuesta en %

Entrada

. Accion Bankinter

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

indice General de I3 Bolsa de Madrid




SALANCE POBLICO ANTES DE LA DISTRIBUCION DE RESULTADOS

ACTIVO
{millones de pesetas)

M

c*yw-n-mw

312196

31/12195

124

8.409 1073 23.184
Caja 3.785 3.684 3.129
Banco de Espaiia 4.624 7.389 20.035
Otros Bancos Centrales - - -
Deudas del Estado 517463 367.018 324.892
Entidadies de crédito 381.338 460.198 169.361
A la vista 19.712 18.445 17.484
Otros créditos 361.626 4M41.753 151.877
Créditos sobre dientes 837134 726.855 588217
Obligaciones y otros valores de renta fija 14997 12.568 10577
De emisién piiblica 6.946 2.061 3.057
Otros emisores 8.051 10.507 1.520
Pro memoria: titulos propios 80 154 3
Acciones y otros titulos de renta variable 3.665 3.043 3410
Participaciones 1.039 1.200 127
En entidades de crédito - - -
Otras participaciones 1.039 1.200 1.271
Participaciones en empresas del Grupo 12.13 11523 10.510
En entidades de crédito — 153 153
Otras 12.113 11.370 10.357
Activosiinateriales = - =
Gastos de constitucién - - -
Otros gastos amortizables - — -
Activos matel‘illes 19.678 18.047 11.724
Terrenos y edificios de uso propio 7.049 5673 5.170
Otros inmuebles 4,753 5.802 4948
Mobiliario, instalaciones y otros 7.876 6.572 7.606
Acciones propias 803 463 2 =
Pro memoria: nominal 119 177 -
Otros activas 29.922 30304 28.815
Cuentas de periedificacién 17.969 19.059 13.881
total activo 1.844.110 1.665.501 1.188.822




PASIVO
(mitiones de pesetas)

3N/12/06

31/12/95

31112494

’M

Entidades de crédito 723.950 461870 J62zn
A la vista 17.160 13.319 10.747
A plazo o con preaviso 705.990 448,351 305.464
Débitos a clientes e - 927.984 1004656  684.159
Depésitos de ahorro ~ s11.085 522671  375.893
A la vista 287075 259.128 234.757
A plazo 224010 263.543 141.136
Otros débitos 416.899 481.985 308.266
A la vista - - -
A plazo 416.899 481.985 308.266
Débitos representades por valorss negocisbles  9.258 18602 9.001
Bonos y obligaciones en circulacién 4.781 8.001 9.001
Pagarés y otros valores 4.477 10.61 -
Otrospasivos 13478 11965 19356
Cuentas de periedificacion __283% 2715 16279
Provisiones para rlesgus ycargas 9231 10622 sder
Fondo de pens#nmstas - 6.806 6.250
Provisidn para impuastos - - -
Otras provisiones 9.231 31.816 3.217
Fonde para dmgnne@es B o 21.021 o 27.824
Beneficio def ejorcicio ™ 15980 13004 14655
Pasivossubordimedos T T
Capital susarito T 20848 zmom 23142
Primasdeenisién T 395 40612 40,612
Reservas 2192 28097 2816
Resorvas derevaloeizacén T 3em 0 _
total pasivo 1.844.710 1.665.501 1.188.822

A M
CUENTAS DE ORDEN _ ) e
Pasivos contingentes - 10966 126514 96.802 B
Fianzas, avales y cauciones 132128 112995  g7349
Otros pasivos contingentes 8.838 13519 9.453
Compromisos o 478358  398.950 __ 3323
Disponibles por terceras 464637  398.008 330.596
Otros compromisos 13.721 991 1.795
suma de cuentas de orden 619.324 525.464 429.193




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PUBLICA

(millones de pesetas) 3112/96 31/12/95 311294
R —
Intereses y rendimiontos asimilados 143.089 126.381 119.431
de los que: Cartera de renta flja 33.356 30.158 47.095
Intereses y cargas asimiladas 107.137 93.130 82.699
Rendimiento de la cartera de renta variable 8.521 8.125 7.968
— De acciones y otros tituios de renta
variable 79 60 85
— De participaciones 185 436 251
_____ — De participaciones en el grupo ) 8.257 7.629 7.632
Margen de inbermediacién B 44473 41376 44.700
Comisiones percibidas ' 11.103 9.987 9.286
Comisiones pagadas 3778 2.950 2.116
Resultados de operaciones financieras 6.955 3392 2 2684
Margen ordinesio ] 58.753 51.805 54554
Otros productes de explotacién 7 543 602 472
Gastos Cenerales de administracién 27.644 26.268 24.676
Gastos de personal 16.04% 14.690 14.257
de los que:
Sueldos y Salarios 11.834 11.615 10.364
Cargas sociales 3.210 2.654 2,775
de las que: pensiones 611 177 322
Otros gastos administrativos 11.595 11.578 10.419
Amortizacidn y saneamiento de activos
materiales e inmateriales 2.286 3.137 2.815
Otras cargas de explotacién 1056 752 501
Margen de expletacién ) 28310 22250 27034
Amortizacidn y provisiones para insolvencias 3.008 1.351 3.768
Saneamiento de inmovilizaciones financieras 595 1.168 1.255
Beneficios extraordinarios 2.006 3.607 1.433
Quebrantos extraordingrios 2488 3424 RLE-E)
Resutado antesdolmpuestos 24225  199W 21613
'‘mpuesto sobre sociedades 8.245 .._6510 5958
Resultado del ejercicio 15.980 13.004 14,655
"




BALANCE pPUSBLICO C-ONSOLIDADO ANTES DE LA DISTRIIUCIGN
DE RESULTADOS

ACTIVO 311206 3112/95 31[12/94

{mitlones de pesetas) ¥
Cajny deopésitos en bamoes CoATSiSt s mem B
Caja 3.785 3.684 3.129
ganco de Espaiha 4624 7.389 20,035
Otros Bancos Centrales _ - -
M_ﬁﬁﬁ_,ﬁﬂl,,?‘i“? 324907
Entidedes do aﬁg;h;,ﬁf_,,_,_;,_,_;-'ﬂ_ﬂlﬁ_ 480202 _ 169363
A la vista 19.7112 18.445 17.484
Otros créditos 361.627 a41.757 151.879
Créditos solee cilentes 834408 7125.302 s _5]9.115
Obligaciones y 0to¢ velores de reata 14997 ‘25 o4t
De emisidén publica 6.946 2.061 3.057
Otros emisores 8.051 10.510 7.987

Pro memoria: titulos propios 80 154 331
MM 128 3055 5897
portidpedones _____———— "~ 1039 1200 1210
£n entidades de crédito - — -
Otras participaciones ) 1.039 1.200 1271
_,_;,._H___ssgg_grﬂﬂ_m_ﬁ_ié@,_  as;y 33
En entidades de crédito — - -
Otras 5.698 4.881 3.31
Activos Inwwtecisles - T 6 s 5
Gastos de constitucioén - — 5
Otros gastos amortizables 6 5 -
f;‘i‘.‘!&‘!ﬁ!':gﬂ_ﬁdﬁfw_m,,_ [ - T
Por integracion global - - -
por puesta en equiv-aiencia - -
Activos materisles __ _ - — ———" 25510 A 24518
Terrenos Y edificios de uso propio 7.105 5.7 5196
Otros inmuebles 10.475 12.534 11.952
Mobiliario, instalaciones y otros 7.930 6.579 7.370
Capital suscrito no desembolsado .- - - =

Dividendasp;swos reclamados
no desembalsados - — -

Resto - — -
Pro memoria: nominal 159 801 879
jegm  wam B




PASIVO
(mitlones de pesetas)

3112196

3171295

N4

e mEmse T R —

Entidades de crédito 723187 481645 316209
A la vista 17.160 13.319 10.747
A plazoc o con preaviso 705.997 448.326 305,462
Débitos a diantes 916.122 508295 673539
Depésitos de aborro 510.182 521.071 374.233
A la vista 286.172 257.528 233.097
A plazo 224.010 263.543 141.136
Otros débitos 405.940 468.224 299.306
A la vista — - -
A plazo 405.940 468.224 299.306
Débitos representados por valores regociables  9.258 18.524 8923
Bonos y obligaciones en circulacion 4,781 7.923 8.923
Pagarés y atros valores 4477 10.601 -
Otros pasivos 17,939 16.077 24.127
Cuentas de periodificacion 27827 26.828 16.429
Provisiones para rissgos y cargas 9.232 10.622 8.269
Fondo de pensicnistas - 6.806 6.250
Provisidn para impuestos — - —
Otras provisiones 9.232 1816 2.019
Fondo para riesgus generales 27.177 27.027 27.824
Beneticio consolidiads del ejercicio . 17.139 152589 16210
Del grupo 17.139 15.289 16.210
De minoritarios — - —
Pasivos subordinados - ~ -
Intereses minaritanos = - ) -
Caphtalsuscrieo =~~~ 20.949 22.051 23.142
Primas de emisién 39.215 40.612 40.612
Reservas ) 36.328 35804 2 33932
Reservas de revalarizacién ) 3.698 - _ -
Reservas en Sociededes consolidadas 1.280 2242 2667
integracidn global 1.041 1.505 2.00
Puesta en equivalencia 239 737 666
total pasivo 1.849.321 1.666.016 1.191.883
BHVOs contingewtes =00 141.71 126.514 96.802
Fianzas, avales y cauciones 132.10% 112.995 87.349
Otros pasivos contingentes 9.662 13.519 9.453
Compremisos ] 471.760 396.807 326474
Disponibles por terceros 464.039 395.866 324.679
Otros compromisos 13.721 941 1.795
suma cuentas de orden 619,531 5233 423.276

e TP
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PUBLICA DEL GRUPO
CONSOLIDADO BANKINTER

(millones de pesetas) 31112/96 3112195 31f12/94
M
Intereses y rendimientos asimilados 143.056 126.165 119.129
de los que: Cartera de renta fija 33.414 30.170 47.148
Intereses y cargas asimitadas 106.184 92.295 82.204
Rendimlento de la cartera de renta variable 289 518 365
— De acciones y otros titulos de renta
variable 104 82 14
__~ De participaciones 135 436 251
Margen de intermediacion 37181 34388 37.290
Comisiones percibidas 20.431 18.121 17.855
Comisiones pagadas 3.778 2.958 2.116
Resultados de operaciones financieras 6.781 3.547 2.467
Maigen ordinario 60.595 53.098 55.496
Oftros productos de explotacién 705 605 636
Gastos Generales de administracion 27.981 26.467 24.961
Gastos de personal 16.746 15.124 14.507
de los que:
Sueldos y salarios 12.369 11.350 10.560
Cargas sociales 3,379 2.753 2.829
de las que: pensiones 611 177 322
Otros gastos administrativos 11.235 11.343 10.454
Amortizacién y saneamiento de activos
materiales e inmateriates 2418 3.231 2.912
Otras cargas de explotacién o 1.070 752 ) 501
Margen de explotacién 29.831 23253 21758
Resultados netos generados por sociedades
puestas en equivalencia (613) (466) 209 !
Beneficios por operaciones grupo 4 312 370
Quebrantos por operacionas grupo a9 9 525
Amortizacién y provisiones para insolvencias 3.009 1.351 3.747
Saneamiento de inmovilizaciones financieras (53} 70 1.264 ,
Beneficios extraordinarios 1.210 3.821 1.687
Quebrantos extraordinarios o 2444 3524 993
Resuitado amtes de im o 24.933 21.966 23.495
Impuesto sobre sociedades 7794 6677 7285 |
Resultado consolidado delejercido 17133 15289 16210
Resuitado atribuido a la minoria ' — - - :
Resultado atribuide al Grupe 17.129 15.289 16.210
|




L

CUADRO DE FINANCIACION

1996 1995 1994
(millones de pesetas) Aplicacion Origen Aplicacidn Origen Aptlicacidn Origen

T o
Recursos generados de las operaciones - 414008 - 0326 - 21564

Resultado del ejercicio - 15.980 - 13.004 - 14.655

Amortizaciones - 2.286 - 3.137 - 2.815

Dotacidn neta a la provisién de insolvencias - 3.877 - 2.247 - 2.582

Dotacidn neta al fondo de fluctuacién de valores - 21.770 e 1.228 - {1.273)

Dotacién neta otros fondos - 521 - 484 — 52

Saneamientes directos de activos financieros - (2.447) — 189 - 2.792

Beneficios netos en venta de inversiones

permanentes - (587) — 37 - {59)
Reembolso de participaciones en el capital 4,146 - 13.866 — 7422 -
Incremento/disminucién de: e
Inversién menos financiacién en Banco de Espaia )

y ECA. — 343105 132732 - 412,262 —
inversion crediticia 114.106 — 143.18% - 99.909 -
Valores de renta fija 171.558 - 44,306 — - 516.704
Valores de renta variable no permanente 666 - - 307 - 238
Acreedores 76.787 — —  320.497 — 30.894
Empréstitos 9.344 - - 9.601 —_ 139
Adquisiciones [ ventas de inversiones permanentes

Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 1.568 1141 2,733 492 2.123 729

Elementos del inmovilizado material e inmaterial 4.489 3.987 6.235 2.525 7.622 2.816
Otros conceptos activo menos pasivo - 1.729 3.467 — 36.657 -
Dividendos pagados y distribucién de prima de emisién ~ 8.698 - 7.220 - 7089 -
total 391.362 391.362 353,748 353.748 573.084 573.084

L P U AU S -
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CUADRO DE FINANCIACIGN i

1996 1995 1954
(millones de pesetas) Aplicacién Origen Aplicacién Origen Aplicacién Origen ‘
eV
Recursos generados de las operaciones - a3 - 203 - 1902
Resultado del ejercicio - 172.139 - 15.289 - 16.210
Amortizacicnes - 247 - 3.230 — 2.912
Dotacidn neta a la provisién de insolvencias - 3.877 — 2.238 - 2.561
Dotacién neta al fondo de fluctuacién de valores — 21.272 — 98 - (2.290)
Dotacidn neta otros fondos - 620 - 484 - 52
Saneamientos directos de activos financieros — (2.447) - 189 - 2.792
Beneficios netos en venta de inversiones
permanentes - (147) - a7 - {126}
Participacién en resultados de filiales puestas
en equivalencia - 613 — 466 - (209)
Reembolso de participaciones en el capital 4.488 - 7.608 - 4558 -
Incremento/disminucion de: o N -
Inversién menes financiacién en Banco de Espafa
y E.CA. -~ 343140 132.757 — 414,160 —
Inversién crediticia 11.753 — 148,129 - 93.136 -
Valores de renta fija 174,753 - 43.842 — — 516.252
Valores de renta variable no permanente 4,369 —_ - 2.625 567 -
Acreedores 67.154 - —  315.756 - 25.748
Empréstitos 9.266 - — 9.601 m 61 :
Adquisiciones | ventas de inversiones permanentes 1
Participaciones en empresas del Grupo y asociadas 1.568 444 2416 56 1.155 263 ‘
Elementos del inmovilizado materia! e inmaterial 5.185 5.123 6.313 2.507 7.941 4,799 ‘
Otros conceptos activo menos pasivo 4.817 — 4.435 - 40.419 - ‘
Dividendos pagados y distribucién de prima de emision ~ 8.698 — 7.076 - 7.089 -
total 392.051 392.051 352576 352.576 569.025 569.025

L
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Bankinter. 5.A. tiene por objeto social el desarrollo de la activi-
dad bancaria, y esti sujeto a la normativa y regulaciones de las enti-
dades de crédito operantes en Espaha.

£] Banco es sociedad dominante de un grupo financiero de enti-
dades, cuya actividad controla directa o indirectamente.

BASES DE PRESENTACION Y CONSOLIDACION

Los Batances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias (en lo sucesivo,
estados financieros) se han preparado a partir de los registros de con-
tabilidad de Bankinter, S.A., y de cada una de las sociedades incluidas
en ia consolidacién, cuya relacién figura en la pagina 87.

Las cuentas anuales reflejan toda 12 actividad financiera del Grupo
Bankinter, de conformidad con los criterios establecidos por el ordena-
miento vigente, habiéndose efectuado las reclasificaciones contables
necesarias para homogeneizar los estados financieros de las sociedades
consolidadas, de acuendo con las Circulares del Banco de Espaiia.

Los criterios utifizados en la consolidacitn se cormesponden con los
astablecidos por ef Real Decreto 1.343/1992, de 6 de noviembre, por ¢l que
se regula la consolidacién de los estados contables de las entidades de
depdsito, y por ta Circutar 4/1991 del Banco de Espana. Los métodos utili-
zados han sido, por tanto, el de integracion global o integracién propor-
cional y el de puesta en equivalencia para aquellas socledades con activi-
dad diferenclada, habiéndose eliminado todas las cuentas y transacciones
significativas mantenidas o realizadas entre las sociedades del Grupo.

Los recursos propios del Grupo, al 31 de diclembre de 1996 exce-
den en 48.247 millones de pesetas de los minimos exigidos por el Real
Decrato 1.343{1892 de 6 de noviembre y Ia Orden Ministerial de 30 de
noviembre, que desarrollan la Ley 13/1992, tal y como se concreta dicha
exigencia en la Circular 5/1993 del Banco de Espafia.

Con la entrada en vigor de la Circular de Banco de Espafia nime-
ro 2/1996, de 30 de enero, sobre modificacion de la Circular 4/199, de
14 de junio, se ha modificado el modelo de presentacién de 1a cuenta
de pérdidas y ganancias publica, estableciéndose una estructura de
presentacion vertical. Asimismo se ha modificado el criterio de clasifi-
cacion de las diferencias de valor de la cartera de negoclacion, que en
ejercicios anteriores se mostraban integramente como beneficio o pér-
dida en operaciones financieras, pasando a presentarse la parte impu-
table a devengo de intereses como intereses y rendimientos asimils-
dos. Consecuentemente las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 1995 vy 1994 han sido adaptadas para hacerlas comparables
con la de 1996, presenténdose como intereses y rendimientos asimiis- :
dos de la carbera de renta fija 3.400 y 3.446 millones de pesetas en 1999 .
y 1994, respectivamente, que en efercicios anteriores se :
como beneficios en operaciones financieras.




SOCIEDADES CONSOLIDABLES

Con respecto al ejercicio anterior, se ha incorporado al Grupo
consolidable la sociedad Pluscapital, 5.I.M, S.A. por puesta en equiva-
lencia. Como consecuencia de su venta, ha dejado de consolidarse |3
sociedad Bankinter Fi nanciera, S.A.

Durante 1996 se han Producido los siguientes movimientos en
el capital social de las sociedades consolidables:

— En Linea Directa Aseguradora, S.A. se ha ampliado el capital social
en 3.000 miltones de pesetas, para atender ef crecimiento del
negocio, suscribiendo Bankinter, S.A. ol porcentaje correspondien-
te a su participacién, e 50%.

— En Bankinter Viajes, S.A., se ha realizado una operacién para la
compensacién de pérdidas de ejercicios anteriores, reduciendo el
capitat social, inicialmente 45 millones de pesetas, a 4 millones, y
ampliandolo posteriormente a 10 millones, suscribiendo Bankin-
ter S.A. el 100% de I3 ampliacidn.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD APLICADOS

En la preparacién de fas Cuentas anuales adjuntas se han segui-
do, en general, los principios de contabilidad establecidos por ef
Banco de Espada en |a Circular 4/1991, asf como los que figuran incluj-
dos en otras normas posteriores aplicables. se destacan, en particula r,
los siguientes:

a) Principio de devengo

Gue los mismos se hacen efectivos.

La periodificacion de intereses en Operaciones tanto activas
como pasivas, con plazos de liquidacion superiores a 12 meses, se cal-
cuian por el métodg financiero. En Jag operaciones a menor plazo se
periodifica lineaimente.

cuenta de pérdidas y ganancias.

Para las opevaciones a plazo con divisas que suponen una cober-
tura, los premios o descuentos entendidas como la diferencia entre e
cambio contractual ¥ el cambio de contado del dia del contrato, se
periodifica a io largo de I vida del contrato, contabilizéndose Como rec-
tificaciones del coste o productos por operaciones de cobertura,

En las demds operaciones de plazo de cobertura, los beneficips
0 quebrantos resultantes se reflejan en pérdidas Y ganancias de
Manera simétrica a los costes e ingresos del elemento cubierto,

Las cuentas a plazo que na suponen una cobertura se han con-
vertido a pesetas ai cambio del mercado de divisas a plazo al cierre
del ejercicio, tomando para ello las cotizaciones correspondientes a
los plazos residuales de las operaciones pendientes,




<) Acciones propias en cartera T

Et valor de adquisicion de las acciones de Bankinter, S.A,, neto R4
de las correspondientes provisiones, propiedad de las sociedades
consalidadas al 31 de diciembre de 1996, 1995 y 1984 queda recogi- o
do en el epigrafe «Acciones propias» de los balances de situacién indi- '
vidual y consolidado adjuntos.

Bankinter, S.A. ha establecido una reserva indisponible por un
importe igual al valor de las acciones de Bankinter, $.A. tanto en cartera
propla como de sociedades filiales al 31 de diciembre de 1996 y 1994,

En 1995 la prictica totalidad de las acciones propias estaban en
la autocartera de Bankinter, S.A., estableciéndose iguaimente una
reserva indisponible por el importe del valor de las acciones. Asimis-
mo, en las sociedades filiales con acciones Bankinter, $.A. en cartera
se estableci6 esta misma reserva.

Los resultados generados en el ejercicio por las sociedades con-
solidadas debido a las transacciones efectuadas con acciones de Ban-
kinter, S.A. son de 17 miliones de pesetas de beneficio en 1996, 87
millones de pesetas de beneficios en 1995 y 867 millones de pesetas
de pérdidas en 1994, los cuales se presentan en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas como variacién patrimonial, afectando al saldo
de 1a cuenta de «Reservas».

d) Cartera de valores

1) De acuerdo con la Circular 41991 de 14 de junio del Banco de
Espafia, 1a cartera de valores de la entidad se clasifica en cartera
de negociacién, cartera de inversion ordinaria, cartera de inver-
sidn a vencimiento y cartera de participaciones permanente, de
acuerdo con el destino que vaya a darse a los valores adquiridos.
Se clasifican en cartera de negociacién los valores adquiridos de
renta fija o variable gue se mantienen en el activo, con 1a finalidad
de beneficiarse a corto plazo de las variaciones de sus precios. S6lo
tienen esta condici6n los valores que cotizan pdblicamente y cuya
negociacion sea agil, profunda y no influenciable por agentes pri-
vados individuales, figurando registrados al precio de mercado de la
fecha de cierre del ejercicio.
Se clasifican en cartera de inversidn a vencimiento los valores
adquiridos de renta fija que se mantienen hasta su amortizacién,
terdendo capacidad financiera para hacerlo. Al 31 de diciembre de
1996, 1995 y 1994 no habia ningiin valor que se hubiese clasifica-
do en esta cartera.
En la cartera de participaciones permanentes se incluyen las par-
ticipaciones destinadas a servir de manera duradera a las activi-
dades de la Entidad o Grupo.
£n {a cartera de Inversién ordinaria figuran ios valores de renta fija
@ variable no asignados a otra categoria de las indicadas anterior-
mente.
De acuerdo con la Clrcular 4/1991 del Banco de Espafia, Bankin-
ter, S.A. ha estabiecido criterios objetivos para determinar qué valo-
res se Incluirdn en las distintas carteras. A tales efectos se Induyan,
con cardcter enunciativo, en la cartera de negociacion del Banca,
aquelios valores de renta fija o variable, pablica @ privada, que fef-;.
ponden 2 la actividad habitual de trading de la Entidad, conside-
rando como tales narmalmente, los que representan i
con herizonte temporal no superior a tres meses. En caso

habitualmente se clasifican como cartera de inversion oedh




—

Los vaiores de renta fija asignados a la cartera de inversién ordi-
naria y a vencimiento, si son de rendimiento implicito con plazo
original hasta 12 meses, se registran por su valor de reembolso reco-
giendo la diferencia entre el precio pagado y el importe con-
tabilizado en cuenta Compensatoria hasta que el activo desaparez-
ca del balance. Para plazos superiores se contabiliza por el precio de
adquisicién. El resto de valores se contabilizan por el precio de
adquisidén previa deduccisn, en su €aso. del importe del cupén
corrido que se contabiiiza transitoriamente en cuentas diversas, La
diferancia positiva o negativa entre el precio de adquisicion y el de
reembolso se periodifica mensualmente durante Ia vida residyal del
valor corrigiendo el preclo inicial del titulo con abono o adeudo a
resuitados, quedando, por tanto, los titulos valorados al precio de
adquisicion cormegido.

Al 31 de diciembre de 1996 dicha periodificacién ha supuesto un
abono a la cuenta de resultados de 3.401 millones de pesetas.
{(1.699 y 1.791 millones de pesetas en 1995 y 1994 respectiva-
mente).

Para los valores cotizados incluides en la cartera de inversién ordi-
naria, trimestraimente, por comparacion del precio de adquisicion
corregido y la cotizaclén, deducido en su caso el cupén corrido, del
Gitimo dia de mercado del trimestre natural, se calculan los benefi-
cios o pérdidas potenciales de dicha cartera.

Si el resultado neto de esta valoracion fuera de pérdida, la misma
se registra en una cuenta activa de periodificacion con contrapar-
tida al fondo de fluctuacién de valores,

El 31 de diciembre de 1996, 1995 y 1994, dicha cuenta de periodi-
ficacion se encuentra con saldo cero, como consecuencia de la
diferencia positiva producto del célculo anterior.

Los titutos de renta fija denominados en moneda extranjera se han
valorado a su precio de adquisicion y se reajustan mensuafmente
al cambio medio de! mercado de divisas. £l resultado neto de este
ajuste se refleja en pérdidas ¥ ganancias como diferencias de cam-
bio. La determinacion del vator de realizacion al 31 de diciembre
de cads afo se ha obtenido por aplicacion del tipo de cotizacién
de estos valores en fos mercados internacionales.

IN) Los titulos de renta variable cotizados no incluidos en ta cartera

de negociacidn, se presentan a su precio de adquisicién, regula-
rizado y actualizado, en sy caso, de acuerdo con las normas
legales aplicables, o al valor de cotizacidn al cierre del ejercicio
o al cambio medio del Uitimo trimestre, si este Ultimo fuese
inferior.

IV) Los traspasos de valores de la cartera de pegociacién a cualquier

V)

otra cartera se reatizan a precio de mercado, deducido, en su caso,
el cupén corrido. Los traspasos de la cartera de inversién ordinaria
a la de inversi6n a vencimiento se realizan al menor entre el pre-
cio de mercado y ef precio de adquisicién corregido.

Los traspasos de la carters de participaciones permanentes a otras
carteras, se realizan al valor neto en los libres. No se realizan tras-
Pasos de Ja cartera de inversiGn a vencimiento a otras carteras, ni
de la inversidn ordinaria a la de negociacién.

Los titulos de renta variabie no cotizados se presentan a su precio
de adquisicién, regularizado ¥y actualizado, en su caso, de acuerdo
con las normas legales aplicables, al valor neto patrimonial si este
uftimo fuese inferior.




Vi) Los titulos de renta variablie denominados en moneda extranjera

constituyen una inversién de cardcter permanente para Bankinter,
S.A. por lo.que se han valorado a su precio de adquisicién, y con-
vertido a pesetas al cambio del dia de adquisicién,
Adoptando uns politica prudente de provisiones, durante los ejer-
cicios 1995 y 1984 se minoré el valor de la cartera de inversién en
valores pidblicos en un importe pricticamente equivalente at
beneficio obtenido en la gestién de dicha cartera, creando una
provisién implicita para riesgos futuros de tipos de interés, que es
pracisameante ol fin que se persipue con la gestién de la cartera de
inversién en Deuda PMiblica. En ¢l ejerciclo 1996, &l Banco, por el
mismo motivo, ha decidido dotar un fondo de fluchuacién de valo-
res para riasgo de interés por importe de 21.131 millones de pese-
tas que se encuentra recogido en balance minorando la inversién
en Deuda del Estado.

e} inmovilizado material

El inmovilizado material se presenta a su precio de adquisicién,
actualizado conforme a determinadas normas legales, menos su
correspondiente amortizacién acumulada. La amortizacién de todos
los elementos del inmovilizado material, excepto los equipos de pro-
ceso de informacién, se calcula linealmente en funcién de los siguien-
tes ahos de vida Util estimada, que coinciden con los minimos legales:

Método de amortizacién
- e
Inmuebles Lineal a 50 afios
Mabiliario e instalaciones y otros Lineal de 6 a 12 aftos
Equipos informaticos Digitos o turnos

En el caso de bienes usados, los plazos de amortizacién se redu-
cen a la mitad.

Al 31 de diciembre del ditimo ejercicio se hallaban totalmente
amortizados elementos del inmovilizado material (1) por un importe
global de 12.672 millones de pesetas —10.416 millones de pesetasen
1995 y 9.066 millones de pesetas en 1994—, siendo su desglose por
grupos de elementos el siguiente:

(millones de pesetas) 311296  31/12/85 31124
M
INMOVILEEADO
instalaciones ) 1.360 835 324
Mobiliario 1.498 1.320 114
vehiculos 28 21 23
Equipos informaticos 9786 8240 7578
total 12672 10416 9066

{1) Obsoletos técnicamente 0 no utitizados.




En 1954 se realizé una amortizacion acelerada de 404 millones
de pesetas conforme a lo establecido en el Real Decreto 3/1993 de
Medidas Urgentes sobre Materias Presupuestarias, Tributaries, Finan-
cierss y de Empleo, que permitia acogerse a los elementos de activo
fiio materisi nuevo afectos al desarrollo de la actividad empresariat y
puestos a disposicidn antes del 31 de diciembre de 1994,

De acuerdo con los criterios contables establecidos en la Circu-
lar 41991 del Banco de Espafis, las cuotas pagadas hasta septiembre
de 1932 (fecha de la fusidn por absorcidn de Bankinter Leasing S.A.
por Bankinter, 5.A.) en relacién con los contratos de arrendamiento
financlero fueron registradas bajo el epigrafe «Amortizacion y sanea-
miento de activos materisles e inmateriales». Dicha contabilizacién
es modificada en jas cuentas anuales consolidadas, en las cuales los
activos son capitatizados y amortizados de acuerdo con la vida Gtil de
ios mismos.

De haberse capitalizado y amortizado, en funcién de sus res-
pectivas vidas qGtlies, los bienes que se adquirieron en régimen de
arrendamiento financierp, los resultados netos del ejercicio 1996 se
hubileran vista minorados en aproximadamente 51 millones de pese-
tas en Bankinter, §.A. - 37 millones de pesetas en 1995 y 64 millones
de pesetas en 1994 — y sus reservas e inmovilizado material neto al
cierre del ejercicio 1996 excederian en 2.591 millones de pesetas y
3.908 millones de pesetas, respectivamente, de las que figuran en el
balance de situacion al 31 de diciembre de 1996 —2.932 y 4.454
millones de pesetas en 1995, 2.937 y 4 488 millones de pesetas en
1994, respectivamente.

Los bienes procedentes de adjudicaciones se valoran por el
valor contable de los activos aplicados a su adquisicién, incrementa-
do con jos intereses pendientes de cobro, o por ef valor de mercado
de tos mismos st este Gitimo fuera inferior, teniendo en cuenta, en su
caso, las cantidades que, dentro de este dltimo valor pudieran quedar
pendientes de pago a terceros, por subrogacién de obligaciones en la
aplicaciones de ios activos.

£l importe de los gastos e intereses pendientes de pago gque
hayan sido Incorporados al valor contable del active, incrementan las
pravisiones que cubrieran el activo aplicado.

Los activos adjudicados que no se incorporen al inmovilizado
funcional en la Entidad, cuando no sean enajenados en el plazo de
dos anos, se provisionan en funcién del tiempo transcurrido desde la
adquisiclén, aplicando los siguientes porcentajes:

Porcentiie minimo

e ORI —
Mis de dos afos, sin exceder de tres 25%
Mis de tres ahas, sin exceder de cinco 50%
Mis de cinco aftos 75%
e -1

Estos porcentajes se aplican sobre el valor neto contable del
activo a la fecha de su adquisicidn.
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No se aplican estas provisiones en las viviendas, oficinas y loca-
les polivatentes, siempre que estén terminados y la valoracién conta-
ble sea inferlor al valor de mercado actualizado mediante tasacién
obtenida por una entidad de tasacién independiente.

f) Actualizackin de balences:

De conformidad con el Real Decreto Ley 7/1996 de 7 de junio,
desarroliado por el Real Decreto 2607/1996 de 20 de diciembre, el
Bance ha decidido acogerse a la actualizacidn de balances.

Han sido objeto de actualizacién los elementos del inmovili-
zado maberial que se encontraban en estado de uso y utlizacién al
31 de diclembre de 1996 y no estaban fiscalmente amortizados. Los
criterios empleados en el proceso de actualizacién han sido las si-
guientes:

— Se ha considerado como precio de adquisicion et valor por el
cual el elemento patrimonial aparecia en el primer balance
cerrado en o a partir del 31 de diciembre de 1983.

— Para las amortizaciones se ha atendido al ejercicio en el que se
dedujeron o debieron haberse deducido.

— Dada la composicién del balance de Bankinter, no son de aplicacién
1as reducciones establecidas en la Ley a efectos de considerar las cir-
cunstancias relativas a fa forma de financiacién del sujeto pasivo.

— A los bienes adquiridos mediante contrato de arrendamiento
financiero, e integrado en el inmovilizado det Banco al 31 de
diciembre de 1996, se les ha aplicado las sigulentes normas:

* Se ha considerado como precio de adquisicion el valor de con-
tado del elemento patrimonial en el momento de la perfec-
cién del contrato.

Para las cuotas de arrendamiento financiero, se han aplicado

los coeficientes sobre las amortizaciones fiscalmente deduci-

bles, atendiendo a los afos en que se dedujeron.

* Cuando la opcién de compra se ha ejercitado, sobre las amor-
tizaciones fiscalmente deducibles correspondientes a dicha
opcion, atendiendo a los afos en que se dedujeron.

— A los bienes incorporados al inmovilizado con motivo de la
fusidn por absorcién de Bankinter Leasing S.A por Bankinter el 7
de septiembre de 1992 se les ha aplicado las siguientes normas:
* Se ha considerado como valor de adquisicion, el precio de

adquisicién para |a entidad transmitente (Bankinter Leasing, 5.A)

atandiendo a su ano de adquisicién, o sobre el valor que tenian

en el primer balance cerrado en o a partir del 31 de diciembre

de 1983.

* Ppara las amortizaciones, se han considerado las correspondientes
al precio de adquisicién que fueron fiscalmente deducibles tanto
en la entidad transmitente como en la adquirente.

El efecto final de la actualizacién de balances tanto en el
Banco como en el Consolidado ha sido el incremento del inmonvill-
zado material en 3.813 millones de pesetas, registrindose en Reser-
vas de revalorizaci6n de balances 3.698 millones de pesetas. El efec-
to impositivo ha supuesto un gravamen de 115 millones de pesetas
que se encuentran en la ribrica «Débites a clientes» del balance
pudblico como acreedores a Administraciones Publicas.




4} Provisién pura insolvencias

La provisién para insolvencias se ha establecido siguiendo las
directrices contenidas en la normativa de Banco de Espafia sobre la
materia, y recogiendo |2 mejor estimacién det Banco sobre las pér-
didas potenciales existentes en la cartera de créditos y otros acti-
vos Yy compromisos con riesgo crediticio, de acuerdo con la expe-
riencia pasada y las circunstancias actuales.

El céicuio de la provisién se ha efectuado de forma especifica
para los deudores morosos 0 considerados de cobro dudoso, en fun-
cién de su antigiiedad. Sobre el resto de los saldos de inversién credi-
ticia, titilos de renta fijs y riesgos de firma se ha aplicado un porcen-
taje de provisién del 1%, salvo en los riesgos hipotecarios sobre
viviendas, oficinas y locales polivaientes a los que se les aplicaun 0,5%,

h} impuesto sobre Sodedades

La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio recoge el gasto
por el Impuesto sobre Sociedades, en cuyo calculo se contempia la
cuota del Impuesto sobre Sociedades devengada en el ejercicio, el efec-
to del diferimiento de las diferencias producidas entre la base imponi-
ble del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto
que revierten en periodas subsiguientes, asi como todas las bonifica-
ciones y deducciones de la cuota a las que tiene derecho la Entidad.

i) Operaciones de futuro

Estos instrumentos comprenden, entre otros, las compraventas
de divisas y valores no vencidas, los futuros financieros sobre valores
y tipos de interés, {as opciones compradas y emitidas, los acuerdos
sobre tipos de interés futuros y las permutas financieras. Se contabi-
tizan en cuentas de orden por su importe nominal.

Los resultados de las operaciones de cobertura se reconocen simé-
tricamente a fos de las operaciones cubiertas. Los criterios correspon-
dientes a las operaciones a plazo con moneda extranjera se muestran en
el apartado b). Para el resto de operaciones que no son de cobertura,
cuande estén realizadas en mercados organizados, los resultados se
reflejan integramente en la cuenta de pérdidas Yy ganancias, segin ia
evolucién de las cotizaciones; para las realizadas fuera de dichos mer-
cados se contabilizan los resuitados en el momento de su liquidacién.
No obstante, al final de cada periodo se efectian cierres tedricos de las
posiciones distintas de las de cobertura y se provisionan con cargo a
resultados las pérdidas potenciales que, en su caso, resulten de estos
cierres tedricos.

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

En el capitulo de «Banco de Espaia» se incluyen las adquisicio-
nes temporales de Activos Monetarios efectuadas por Bankinter, 5.A.
que ascendieron a 2.001 millones en 1995 (9.200 miliones de pesetas
en 1994), importe que correspondia a su vez al Grupo Consolidado. Al
31 de diciembre de 1986 ni Bankinter, S.A. ni el Grupo Consolidado
mantenian saldos con el Banco de Espaia por este concepto.
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DEUDAS DEL ESTADO

BANKINTER CONSOLIDADO VENCIMIENTOS (*)

{millones de pesetas) N2 3112195 I12/84 31N2\6 31)12/95  31[12/94 1997

N ———,
FONDOSPOBMCOS 000 ]
tetras de Tesoro 216.906 160.063 179.503 213,635 160.063 179503 213.615
Otras deudas anotadas 313.128 189.493 125248 313.626 189.502 125.257 29.288
Certificados del Banco de Espaia 14.560 17462 20141 14.560 17462  20.141 3.174
subtotal 533584 MT08 24002 S4T.001 367.027 324.901 Heon
Menos: Fondo de Fluctuacién

de Valores (**) ] 21.131 = - 21.131 o - = -
total 517463 367.018 124852 S204870 367.027 324901 246.077

e ——

Cartera de Inversién 343.267 312.628 304.206 346.474 312.637 304.215 -
Cartera de Negociacién ) 195,327 54390 20.686 195.327 54390 20.686 -
total 538.594 367.018 324882 541.8301 367.027 324.901 -

() Serecogen los vencimientos del balance de Bankinter, 5.A., y del Grupo Consolidado.

(**) Se ha dotado en el ejercicio 1996, como provision votuntaria para riesgos futuros de tipos de interés, con cargo a los beneficios obteni-
dos con la gestién de la cartera de inversion de Deudas del Estado, como se sediala en la nota d) del apartado «Principios de contabilidad apli-
cados» de estas cuentas anuales.

Bankinter, S.A., no posee al 31 de diciembre de 1996 cariera de
deuda a vencimiento. £n la columna «Vencimientos 1997», se estin
recagiendo los importes de los Titulos de Deuda del Estado en cartera
ai 31 de diciembre de 1996 que vencen a lo largo de 1997.

Los Fondos Piblicos pignorados, ascienden a 57 millones de
pesetas de valor nominal a 31 de diciembre de 1996, 1995 y 1994,

Al 31 de diciembre de 1996 el valor de adquisicién de ta cartera
de negociacidn de Deudas del £stado supone un importe de 187.649
millones de pesetas, {49.419 y 20.781 millones de pesetas en 1995 y
1994 respectivamente). A 1a misma fecha el valor de mercado de la
cartera de inversion de Deudas del Estado asciende a 363.057 millo-
nes de pesetas (331.847 y 311.243 millones en 1995 y 1994 respecti-
vamente).

Durante el ejercicio se han producido traspasos de |a cartera de
negociacion a la cartera de inversion por un importe tota! de 339,130
mittones de pesetas.




ENTIDADES DE CREDITO

Este capitulo del activo se detalla en los cuadros siguientes, des-
glosando los importes totales en pesetas y en moneda extranjera, asf
como la distribucién de las cuentas por plazos remanentes.

BANKINTER CONSOLIDADO
(millones de pesetas) 31/12/96 31/12/95 3171294 31/12/96 31/12/95 3112194
Bancos operantes en Espafia 185.985 270.114 120.614 185.986 270.114 120.614
Cajas de ahorro 28.325 50.185 7.432 28.325 50.185 7.432
Cooperativas de crédito 625 3 785 625 3 785
Entidades de crédito en e extranjero 163.990 132.946 38.242 163.990 132.950 38.242
Otras entidades de crédito residentes 2.409 1.934 1.508 2.409 1.934 1.510
Cémara de compensacién .. 4% 5018 _ 70 4 5016 _ 780
total 381338 460.198 169.361 381339 460.202 169.363

En pesetas .. 305479 | 364367 = 110969 305480 364371 2J0en
En moneda extranjera 75.859 95.831 58.392 75.859 95.831 58.392
e O

El desglose por plazos remanentes dei apartado “"Otros Crédi-
tos” del epigrafe «Entidades de Crédito» del activo del balance de
situaci6n es el siguiente:

BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) N2 3112485 31112194 31/12/96  31/12495 31/12/94
PLAZOS .. R .
Hasta 3 meses 293.615 300.960 109.087 293.616 300.964 10%.089
De 3 meses a 1 afo 67.535 140.793 42.740 67.535 140.793 42.740
De 1 a5 anos — — S0 - - 50
Mésde5afos =~ 416 = 4w - =
total 361.626 441.753 151.877 361.627 441,757 151.879

S




CREDITOS SOBRE CLIENTES

Los saldos de este capitulo se clasifican a continuacién de acuerdo con las carac-
teristicas de las operaciones, la moneda en que estén formalizadas, el plazo remanente
y segun el sector.

BANKINTER CONSOLIDADO

{millones de pesetas) 3112196 31112195 31/12/94 31112/96 3112195 31/12/94
M

Crédito comercial 121.860 118.696 109.695 121.860 118.896 109.695
Crédito con garantia real 331.772 231056 153.206 331.772 231.056 153.206
Otros créditos a plazo 304.158 301.633 251.801 301228 301.080 246294
Deudores a |2 vista 42.096 36.086 34.083 42121 36.086 34.097
Arrendamiento financiero 40620 39.772 34.246 40,620 39.772 34.246
Activos dudosos 10062 12.190 18.832 10.062 12.190 18.832
subtotal N 850568 739,633 601863 347663 7M.000 596370

Menos: Fondo de insolvencias 13254 12778 16646 13255 12778 16.655

total 837.314 T26.055 585217 834.408 726.302 579.715
W
En pesetas 813.470 708.650 572.175 $10.565 708.097 566.682
En moneda extranjera 37.098 30983 29.638 37098 30.983 29.688

El desglose por plazos remanentes del epigrafe «Créditos sobre clientess, antes de
deducir el Fondo de insolvencias del activo del balance de situacién, es el que se indica
a continuacidn:

BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) 31/12/96 31/12/95 31)12/94 31/12/96  31/12/95 31/12{94
W
PLAZO

Hasta 3 meses 208681 210542 225251 207.075 209.989 219.758
De 3 meses a 1 afio 172.832 162.190 120.868 171.925 162.190 120.368
De 1 aho a 5 afos 152,850 121281 91.410 152458 121281 91.410
Mis de 5 afios 294.672 211506 133.748 294672 211506 133.748
$in determinar 21533 34114 30586 21533 34.114 30586
total 350.568 739.633 601.063 847.663 739.080 596370

M




Y su clasificacion dependiendo de [a pertenencia a uno u otro sector es:

BANKINTER CONSOLIDADO
(millonesdepcsetns] 3112196  31j12/95 31/12/34 3112196 31/12/95 1294
Crédito a Administraciones
Pablicas 26485 31.264 26.057 26.485 31.264 26.068
Crédito a residentes 782495 679.049 549.332 779580 678.496 543.828
Crédito a no residentes 31526 17.130 7642 31526 17.130 7.642
Activos dudosos 10062 12190 18.832 10.062 12,190 18.832
subtotal 850568 739.633 601.863 847.663 739.080 596.370
de los que empresas
del Grupo 3.317 803 5.583 370 34 73

Menos: Fondo de insolvencias 13254 12778  16.646 13.255 12778 16.655

total 831314 726.855 585217 834.408 726.302 579.715

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FLIA

El saldo de este epigrafe del balance se desglosa por distintos conceptos, venci-
miento y movimiento, en el cuadro siguiente:

BANKINTER CONSOLIDADO

{millones de pesetas) 3112196 31112/95 3112194 31/1296 31/12/95 31/12/94
M R —

De Administraciones Piblicas  4.755 260 2.467 4.755 260 2.467

De entidades de crédito 672 7680 2.516 672 760 2.516

Otros valores de renta fija 1.108 79 752 1.108 79 752

Bonos de caja propios 80 154 n 80 154 N

Pagarés de empresa

... 8382 11315 _ 4511 8382 11.318 4.978

total 14.997 12568 10577 14997 12571 11.044

Menos: Fondo fluctuacién
__de valores - . - i = = - -

total 14997 12568 10.577 14.997 12571 11.044
e — e —————

Cotizados 14,987 5.769 5.660 14.987 5.769 6.127
No cotizados 10 6.799 4917 10 6.802 4917

La totalidad de los valores de este epigrafe se encuentra clasificado como cartera
de inversién ordinaria, Y su valor de mercado asciende a 15.667 millones de pesetas al
31 de diciembre de 1996 en ei Banco ¥ en el Consolidado. Er 1995 su valor de mercado
ascendia a 12.569 mitllones de pesetas {12.572 en el Consolidado).

Los valores de renta fija pignorados, en su mayoria en a Caja General de Depési-

tos de Canarias, ascienden a 401 mitlones de pesetas en 1994,
Al 31 de diciembre de 1996 ¥y 1995 no hay ningun valor de renta fija pignorado.
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Vencimientos de «Ohligaciones y otros valores de renta fija» en el afio 1997

e

{millones de pesetas) Fecha de Tipo de importe a
vencimlento amortizacién amortizar

B e
NOMBRE DEL TIULD
Cédulas reconversidn 8.C.I. 51 28/02{97 Reduccién 18
Cédutas reconwersion B.CI. §-2 N7 Reduccién 42
Cédulas reconversién B.CL. S-3 31/10/97 Reduccién 13
Bonos de titulacién hipotecaria

Hipotebansa IV.4-95 15401, 15/04 Reduccién VARIABLE

15407, 15{10/97

Telefdnica 11-90 17/05/97 Amortizacion 73
Bonos B.EL 3-92 14{11{97 Amortizacién 3
total 149

o

Movimiento del capitulo de obligadiones y otros valores de renta fija

BANKINTER CONSOLIDADO

(millones de pesetas) Inmovilizaciones Resto Inmovilizaciones  Resto
financieras financieras
O R ——————

SALDO A 31/12/93 . 1er0 20135 1070 20.144
Altas - 44.490 — 44.490
Bajas 543 54,575 543 54.117
SALDO A 31/12/94 S B 10050 527 10517
Altas — 33.400 - 33.403
Bajas o - a7 131.262 147 31.729
SALDO A 31/12{95 .. 3% 12188 380 1217
Altas - 46.7N — 46.711
Bajas . 73 44209 73 44.212
SALDO A 31/12/96 307 14.690 307 14.690

M

ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE

Los balances recogen en este capitulo el importe correspondiente a 12
inversion, neta del fondo de fluctuacién de valores, en acciones 0 participacio-

nes de empresas ajenas al Grupo y asociadas.




BANKINTER CONsSOLIDADO

(millones de Pesatas) Nnwe 3111295 3284 3112086 3 295 31112194
De entidades de crédito 651 104 192 L7486 104 595
De otros sectores residentes 2.9¢s 2.930 3.167 5.587 2.942 5.063
De no residentes 144 63 1] 144 63 88
—= TR Testaentes _ — W 144

total bruto 3.763 3097 3427 7477 3109 5746

Menos: Fondo de fluctuacion

_ e valores —— 9% 54 37 259 54 43
total neto 3665 3043 3410 1218 3055 5697
Cotizados 2289 1002 1435 6003 1010 3754
No cotizados 1474 2095 1992 1474 2009 1992

Mwimienmddepigrafe«Aedonesyntrosﬁhlosdemntavaﬁable»

BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) Inmovilizaciones Resto Inmovitizaciones Resto
financieras financieras |
R .
SMDoA3iz83 00 _&r e esy .. 2098
Altas 2.042 40.441 2110 45,342
Bajas . . 75 40568 775 43686 '
SALDO A 31/12/94 ————_ 1824 1503 1992 azrsq _
Altas 2.0M1 34.657 2.011 42.991
Bajas ~__ 1840 = 35158 — 1908 45731
SALDOA3IN28s 0 . 2085 1002 2095 1014
Altas 5.903 37423 5.903 52577
Bajgs —. 8524 36136 6524 47588 |
SALDO A 31/12/9¢6 1.474 2.289 1474 6.003

M R — |

La totalidad de ios valores incluidos en este epigrafe se encuen-
tran clasificados como cartera de inversién ordinaria. E| valor de mer-
cado de estos vajores asciende en Bankinter a 3.861 miliones de pese-
tas al 31 de diciembre de 1996 y a 7.928 millones de pesetas en ef
Consolidado. En 1995 5y valor de mercado ascendia a 3.108 miilones
de pesetas (3.126 en e Consolidado).




PARTICIPACIONES

En ios cuadros siguientes se detallan las participaciones direc-
tas ¢ indirectas de Bankinter S.A. y su Grupo, al 31 de diciembre de &
1996 e integradas en la cartera de participaciones permanentes, cla- “
sificadas en sociedades consolidadas, sociedades no consolidables Y
resto de socledades en las que posee una participacién igual o supe-
rior al 5% o al 3% si se trata de sociedades con cotizacién oficial en
Bolsa.

Al 31 de diciembre de 1996, 1995 y 1994 el detalle de las parti-
cipaciones de Bankinter, S.A. y el Grupo Consolidado en otras empre-
sas —incluidas las empresas del Grupo— es el siguiente:

BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) 31/12/96 3112195 31/12/94 3112196 3112/85 31/12/94
R e

De entidades de crédito - 153 153 - - -
de los que empresas del Grupo - 153 153 - - -
De otros sectores residentes ane 13.562 12.003 6.755 6.175 4663
de {os que empresas del Grupo  13.662 12.152 10.393 5.698 4765 3.053
De no residentes 70 827 614 - 16 258
de los que empresas del Grupo 710 827 - - 116 258
total bruto 1549 1452 1.770 6.755 6291 4.9

Menos: Fondo de fluctuacion
de valores _ 2z2n 1819 989 18 210 339

total neto 13952 723 1781 6.737 6081 4582

Cotizados 554 498 498 69 - -
No cotizados 14.875 14044 12272 6.686 6.291 4.921
L —————— e




Ei detalie para las socledades consolidadas por «Integracién |
giobal o proporcional» con el porcentaje de participacion —directa o
indirecta— capital, reservas y resultados del ejercicio, asi como su
valor contable en ei balance individual, es el siguiente:

MILLONES DE PTAS.

PARTICIPACION (%) A 31 DICIEMBRE 1996

Valor
contable

Sociedad Domicilic Directa Indirecta Total Capital Reservas Resultados neto

O — .

Bankinter Consultoria, Asesoramiento,

y Atencion Telefénica, S.A. Castellana, 29 Madrid 99,99 001 100,00 10,0 50,7 (17.9) 10,0
Bankinter Gestion y Administracion

de Carteras, S.A. Castellana, 29 Madrid 99,99 0,01 100,00 61,0 372 56,5 610
Bankinter Gestién Seguros, S.A.

de Correduria de Seguros Castellana, 29 Madrid 99,99 0,01 100,00 10,0 5,0 78,2 10,0
Bankinter international B.V. Strawinskylaan, 1725 Amsterdam 99,99 0,01 100,00 124 - 6,7 108
Bankinter Inversiones, 5..M.,S.A, Castellana, 29 Madrid 99,56 043 99,99 5000 3394 60,9 4978
BK International, S.A. 11, Rue Aldringen, Luxemburgo 100,00 100,00 7000 144 259 7000
Cibesa S.A. Valentin Sanz, 16 99,99 0,01 10000 4600 133 30,2 460,0

) Sta. Cruz de Tenerife
Gesbankinter, 5.A.5.G.LL.C. Marqués de Riscal, 11 Madrid 99,99 0,0 100,00 7230 9574 9.2424 7502
Hispamarket,S.A. Castellana, 29 Madrid 99,99 6,01 10000 2.8237 288.8 1816 2.8540
Intergestora,S.A. Castellana, 29 Madrid 99,99 001 10000 3000 (74.8) {20.6} 2050
Intermobiliaria, S.A. Castellana, 29 Madrid 99,39 0,01 100,00 1.0000 1.0240 21t 2.040,0
Servi BK, S.A. Marqués de Riscal, 11 Madrid 99,99 001 100,00 10,0 02 (0.5} 80
B s N

Y para las sociedades integradas por puesta en equivalencia:

MILLONES DE PTAS.

PARTICIPACION (%) A 31 DICIEMBRE 1996
Valor
contable
Sociedad Domiciiio Directa Indirecta Total Capital Reservas Result. neto
M
Linea Directa Aseguradora, SA. Isaac Newton, 7 Tres Cantos (Madsid) 50,00 - 5000 9.0000 (1.0454) (17530 2.0650
Bankinter Seguros de Vida, S.A.
de Seguros y Reasequros Castellana, 29 Madrid 99,99 0.0 10000 15000 9842 4049 8090
BK Viajes,S.A, Castellana, 29 Madrid 99,99 001 100,00 139 {0.6) (1.0) 123
Aircraft, S.A. Margués de Riscal, 13 Madrid 99,99 0,01 100,00 8000 {1601} (24,8) 6204
Reinter, $.A. 1, Rue Schilier, Luxemburga - 10000 100,00 2046 - 184 2070

Pluscapital, 5.1.M., S.A. Almagro, 21 Madrid 9,69 - 9,69 5800 30,6 89,9 56,3
.

Por_el conjunto de estas sociedades hay dotado un fondo de
fluctuacién de valores al 31 de diciembre de 1996 de 2.258 millones
de pesetas (1.610 y 650 millones de pesetas en 1995 y 1994 respecti-
vamente). En 1996 se realiza la venta de la participacion del 100% que
tenia el Banco en la sociedad Bankinter Financiera, S.A,

En el primer trimestre de 1994 se vendié la participacion del
50% en |a sociedad AVCO Servicios Financieros, S.A.
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El detalle de las sociedades en las que el Grupo posee una par-

ticipacién superior al 5% es:

MILLONES DE PTAS.

PARTICIPACION 1996 (%) A 31 DICIEMBRE 1995

Valor
contable

Sociedad DomicHio Directa Indirecta Total Capital Reservas Resultados neto
w

Catalana de Enfeitrados, 5.A. Ausias March, 16 Bascelona 20,0 22 222 166,0 6488 137.8 326
Europea de Titulizacidn, S.A. Conde de Arandz, 8 1* Madrid 80 - 80 125,0 48,7 {18,9) 43
Filtros Mann, SA. Santa Fé, sin Zaragoza 10,3 - 103 11240 35926 879.0 123,
Mercavalor, SVEB., SA. Avda. Brasil, 7 Madrid 16,7 - 18,7 750.0 88,0 61,0 126,86
Socledad de Televisién Canal Plus, S.A.  Gran Via, 32 Madrid 53 - 53 100000 35779  6.8453 579.3
Merca 3, SA. Recoletos, 9, 12 Madrid 19,8 - 19,8 26,0 - {0.9) 69
Electrénicas Boar, 5.A. Albasanz, 72 Madrid 14,6 07 153 1320 2342 (8.2) 483

w

Del conjunto de las sociedades integradas en la cartera de parti-
cipaciones permanentes, cotizan en Bolsa linicamente las acciones de
las sociedades Bankinter inversiones, $.L.M., 5.A. y Pluscapital S.L.M, S.A.

ACTIVO MATERIAL

En este apartado se recoge la evolucién del activo material del
Banco y del Grupo Consolidado en los dlitimos tres afios.

Evolucion del activo material de Bankinter, S.A.

INMUEBLES MOBILIARIO MAQUINAS
E INSTALACIONES
Valor Amaortizacidn valor valor Amertizacién Valor
{millones de pesetas) de coste  acumulada  contable de coste acumulada contable
M —W
SALDO A 31-12-93 7 ‘ ~1esn 2089 8482 20.802 13418 7384
Aumentos 4,305 166 4,139 3317 2633 684
Disminuciones 2.352 9 2343 567 153 414
Traspasos — —_ - {48) - (48)
SALDO A 31-12:94 ... M 2246 10278 23504 15898 7606
Aumentos 5.280 166 5.114 2287 2.958 {671}
Disminuciones 3616 32 3.584 1.830 1.467 363
Traspasos —_ - - — — -
SALDOA314295 lams 2380 11808 23961 _ 11389 6312
Aumentos 2.609 141 2.469 1.885 2.126 24)
Disminuciones 3.881 17 3.863 795 a1 374
Traspasos (455) (31) (424) 455 3 424
Revalorizacion de activos
R.D. Ley 7/1996 2318 - 2318 1.495 - 1.495
SALDO A 31-12-96 14.779 2473 12.308 27.001 19.125 1876

M




ascendis a 508 millones de pesetas —333 mijlones de pesetas en
1995 y 160 miliones de Pesetas en 1994, )

sw«mmmucm&m

INMUEBLES MOBILIARIO MAQUINAS
E INSTALACIONES

Valor Amortizacign Valor Valor Amortizacién Valor
{millones de pesetas) de coste acumulada  contabie de coste acumulada  contable
SALDO A 31-12-93 3 BN = 2202 g0y __20.8m 1348 7393
Aumentos 4.623 140 4483 3.318 2634 684

Disminuciones 4.157 9 4.148 812 153 659
Traspasos - — - (48) - (438)
SALDO A 31-12.94 o S . _._ %423 L 71_'_1-325__ __ 23.269 _,__715:‘8_93__ 13m0 _
Aumentos 5.727 252 sarsT 2530 959 {429)
Disminuciones 4.244 40 4.203 1.830 1468 362
Traspasos -~ - - - - —
SALDO A 31-12.95 - 21232 2635 ____18.588 ) 23.969_ . 17.;!39_@_75579__
Aumentos T 3.240 2007 T 3040 ﬁf_?.s_ﬁ—ﬁiznm (192)
Disminuciones 5.470 24 5.446 798 422 376
Traspasos (455) {31) (424) 455 n 424
Revalorizacién de activos

R.D, Ley 7/199¢ 2.318 — 2.318 1.495 - 1.495
SALDO A 37 -12-96 20.865 2.780 18.086 27.080 19.130 2.930

— A ——

En los Movimientos de 1996 se incluye el efecty de las actuali-
Zaciones netas acumuladas al cierre del ejercicio realizadas al ampa-
0 del Real Decreto Ley 7/1996 de 7 de junio. A continuacion se incly.
ye el desglose de |3 citada actualizacién por clase de inmovilizado:

Solares y fincas 284
Inmuebles 2.033
Instalaciones Y maquinaria 1103
Equipos informaticos 42
Mobiliario 344
Vehiculos el ——— 7

total




Como consecuencia del incremento del inmovilizado material
en el Banco y en el Consolidado, por la aplicacién del R.D. Ley 7/1996,
en el ejercicio 1997 se cargarén, adicionalmente, en la cuenta de
resultados 594 millones de pesetas como més dotacién a 1a amorti-
zacion acumuladas del inmovilizado material.

El detalle del inmovilizado no afecto a la expiotacién es el

siguiente:
BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) 31296  3112/95 3112194 311296  31/1295 31/12/94
.- Y
Solares y fincas 1.220 835 747 1220 815 769
Inmuebles 3.898 5.766 3.608 4.347 6.322 4.260
Magquinaria, equipos
informdticos y vehiculos 2 17 37 2 17 37
total 5120 6598 4392 5569 7154 5.066

4t O

Al 31 de diciembre de 1996 existen compromisos de venta de
inmovilizado por un importe de §48 millones de pesetas —424 millo-
nes de pesetas en 1995.

OTROS ACTIVOS

Los conceptos més representativos de esta ribrica del balance
se desglosan a continuacién:

BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) 31/12/96 31712195 3112184  31{12/96 31{12/95 31/12/94
/oA
Opciones adquiridas 1.182 693 338 1.182 6493 338
Operaciones en camino 3465 4.805  3.859 3472 4.805 3.861
Dividendo activo a cuenta 4218 3647 5.369 4218 3647 5219

Retencién a cuenta para
el impuesto scbre sociedades 4.741 6.184 7.389 4758 6.195 7395
Impuesto sobre beneficios

anticipado 12224 5.070 5.935 12.224 5.070 5.935
Fianzas dadas en efectivo 120 121 156 120 21 156
Otros conceptos 3972 9784 5.769 3.983 9.797 5.547
total 20922 30304 28815 29.957 30.328 28.451

M
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ENTIDADES DE CREDITO

El detalie de este capitulo se desglosa a continuacién por natu-
raleza y por plazos remanentes:

BANKINTER CONSOLIDADO
(millones de pesetas) 3112/96 3111295 31/12/04 3112196 3111295 31/12/94
W
Banco de Espafia 175.973 90.002 60.007 175.973 90.002 60.007
Bancos operantes en Espaiia 190.824 151.135 148.840 190.831 151.135 148.840
Cajas de ahorro 227.875 169.023 $3.775 2271.875 169.023 53.775
Cooperativas de crédito 18.499 7.825 6.849 18.499 7.825 6.849
Instituto de Crédito Oficial 8.267 5.959 858 8.267 5.959 856
Entidades de crédito en el extranjerc 85.367 9.456 39.032 85.367 10.136 39.032
Otras entidades de crédito residentes 13681 27.059 6.376 13.683 26.354 6.376
Céamara de compensacién - 2662 1211 474 2.662 1.21 474
total 723.150 461.670 316211 723.157 461.645 316209
wm
En pesetas 652.336 424750 267.742 652.343 424.725 267.740
En moneda extranjera 3 .. 170814 36920 48.469 _70.814 36.920 48.469
De los que empresas del Grupo - 7058 2 — - -

W

E! desglose por plazos remanentes del apartado «A plazo o con
preaviso» del epigrafe de «Entidades de Crédito» del pasivo del balan-
ce de situacidn es:

PLAZO BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) 31/12{%6 31/12/95 31/12/94 3112/96  31/12/95 31/12/94
m
Hasta 3 meses 641.152 392,955 228.69%6 641.159 392.930 228.694
De 3 meses a 1 afio 56.571 53.55%4 76.768 56.571 53554 76.768
De 1 afio a 5 ainos 6571 1.842 - 6.571 1.842 -
Misde5anos 1696 = - 1.696 - -
total 705.980 448.351 305.464 705.997 448.326 305.462

M‘




DEBITOS A CLIENTES

Se desglosa a continuacién este capitulo, en funcién de las
caracteristicas de las cuentas, de la moneda en que estan formaliza-
das y de los sectores.

BANKINTER CONSOLIDADO
millones de pesetas 3112/96 3112/95 31/12/94  3)12]96 31[12/95 31[12/94
o
Cuentas corrientes 280.489 253.167 228.806 279.587 251.567 227.192
Cuentas de ahorro 6.586 5961 5.919 6586 5.961 5919
Depésitos a plazo 224.010 263.543 141.049 224010 263.543 141.049
Cesion temporal de actives  365.311 448,130 279.081 354.270 434292 269.792
Cuentas de recaudacion 42421 30742 24123 42502 30.742 24.123
Otras cuentas - 9.167 313 5.181 9.167 3.190 5464
total 927.984 1.004.656 684.159 916.122 989.295 673.539

En pesetas 900.047 973.713 657.948 §88.961 958.352 648.732
En moneda extranjera 27937 30943 2621 27.161 30943 24.807

Y su clasificacion atendiendo a la pertenencia a uno u otro sector es:

BANKINTER CONSOLIDADO

millones de pesetas 31/12/96 31/12/95 Nhze4 3n2/96 3112/95 31{12/94
R S .

Acreedores Administraciones Piblicas 56.993 41.410 31.838 56.674 41.457 32.102

Acreedores de otros sectores residentes 824.630 934.186 £23.525 813.463 920.130 614.045

Acreedores no residentes 46.761 29.060 28.796 45.985 27.708 27.392

total 927.984 1.004.656 684.159 916.122 959295 673539
_ R T S e

De los que empresas del Grupo 68.862 48.634 12.334 49.760 33.1985 1.433

T - N S —-




El desglose por plazos remanentes del epigrafe «Depdsitos de
ahorro a plazo de clientes» del balance de situacién es el siguiente:

PLAZO BANKINTER CONSOLIDADO

{millones de pesetas) 3112196 31112195 31/12/94  3[12/96 I)12)95 311284

om0

Hasta 3 meses 131920 177438 107.777 131.920 177438 107.777
De 3 meses a 1 afio 27.069 31.162 28548 27.069 31162 28.548
De 1 a0 a 5 aftos 51227 39129 4811 51227 39.129 481
Mas de 5 afhos 13794 15.814 — 13794 15814 -
total 224.010 263.543 141.136 224.010 263.543 141.136

~— om0 e e

Y el desglose por plazos remanentes del epigrafe «Otros débi-
tos a plazo de clientes» del balance de situacidn es el siguiente:

PLAZO

{millones de pesetas) 3112196

3111295 3112/94

BANKINTER CONSOLIDADO

3112196 3112195 31/12/94

Hasta 3 meses
De 3 meses a 1 afo 57.990
De 1 afio a 5 afios —_

MisdeSafos ..

total

358909 365565 287978

416.899 481.985 308.266

347950 351.804 279.018
116.420 20.288 57.990 116420 20.288

EMPRESTITOS, PAGARES Y OTROS VALORES NEGOCIABLES

Al cierre del ejercicio 1996, Bankinter, 5.A. tiene en circulacién
emisiones de bonos cuya antigiiedad de emision va de 1982 a 1987,
por un total de 4.780.820 titulos y valor nominal de 4.781 millones,
con vencimientos entre 1os afos 1997 y 2002,

Todos los bonos en circulacién a 31 de diciembre de 1996 fue-
ron emitidos a 1a par y devengan un interés nominal anual del 6%, al
igual que el aino anterior.

Bankinter, $.A_ se reserva la facultad de amortizar anticipada-
mente las emisiones total o parcialmente o por recompra en Bolsa. En
uso de este derecho en 1996 se han amortizado anticipadamente
bonos por importe de 1.009 millones de pesetas, 1.000 y 1.861 mitlo-
nes en 1995 y 1994 respectivamente.

En 1994 se ejercié parciaimente la autorizacion conferida por la
Junta General de Accionistas del Banco al Consejo de Administracién
con fecha 20 de junio de 1990 para emitir bonos u obligaciones por
importe maximo de 80.000 millones de pesetas. Se emitieron 40.000
Bonos {BEX-35 de 50.000 pesetas de valor nominal, cada uno, por un
importe global de 2.000 millones de pesetas, dentro de la autoriza-
cién del Consejo de Administracién para emitir 4.000 miilones de
pesetas ~ampliabie a 6.000—, emisién que ha vencido en diciembre
del ejercicio de 1996,




También en uso de ias facultades conferidas por la junta Gene-
rai de Acclonistas del Banco al Consejo de Administracién, se acordd
la emisicn de un Programa de Pagarés por un importe de 15,000
mitlones de pesetas.

Con fecha 3 de enero de 1995 se inscribié en la Comisién Nacio-
nal del Mercado de Valores una emisién de pagarés por un importe
inicial de 15.000 millones de pesetas, inicidndose su colocacién ef 2
de Febrero de 1995. Al 31 de diciembre de 1996 el saldo final vivo
colocado es de 314 millones de pesetas.

El 13 de febrero de 1996 se inscribi6 enla Comisién Nacional del
Mercado de Valores una nueva emisién de pagarés por un importe
nominal de 15.000 mitiones de pesetas. El saldo final vivo colocado al
31 de diclembre de 1996 de esta segunda emision es de 4.163 millo-
nes de pesetas.

Se trata de pagarés al portador emitidos al descuento, cuyo
importe nominal es de 500.000 pesetas por titulo, y el plazo oscila
entre 1 y 18 meses ambos inclusive, pudiendo ser a cualquier plazo
intermedio. El tipo de interés de los pagarés se fija en cada momen-
to, en funcion de las condiciones de mercado.

El detalte de los pagarés emitidos por plazos remanentes se
recoge en el siguiente cuadro:

Pagarés y otros valores 31/12{96 31/12{95
Hasta 3 meses 543 6.946
De 3 meses a 1 afio 3.934 3.354
De 1 a5 afios — inm
MésdeSafos = -
total 4.4717 10.601

(millones de pesetas)

EMISION

15/02/1982
17/01)1983
02/05/1984
01/07/1985
01/07/1986

01/071987

total

R

S

El detalle de los bonos y obligaciones en circulacién en Bankin-
ter, S.A. es el siguiente:

Saldo Vencimiento  Vencimiento

Nominal vivoe % intereses emision 1997

S S

e

10.000 103 6 15/12{1997 103

12.000 675 6 17/01/1998

13.000 1.046 6 02/05/1999

15.000 1.461 3 01/07/2000

7.500 1437 6 01/07/2001
1000 59 6 OWo72002

58500  4.781 103

En 1996 el Grupo Bankinter ha continuado con su programa de
Eurccommercial Paper, por un importe méximo de 400 millones de
dolares, con un volumen emitido medio de 90 millones de doélares,
canalizéndose a través de la sociedad fitial Bankinter International,

B.V., contando con la plena garantfa del Banco.




OTROS PASIVOS

El desglose de los conceptos méas representativos que constitu-
yen esta ribrica del balance es el siguiente:

BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) 31296 31/12/95 31/12/94 311296 311295 31/12/94
Obligaciones a pagar 10.585 7612 12988 10.604 7612 14.034
Acreedlores por factoring kI8 384 171 310 384 m
Opciones emitidas 630 664 537 630 664 537
Operaciones en camino 920 1.147 2.142 920 1.147 2.142
Impuesto sobre beneficios
diferido 95 173 485 4,377 4255 4.132
Otros conceptos 938 1985 ~3.032 1.098 2.015 3.1
total 13478 11965 19356 17939 16.077 24.127

M

FONDOS ESPECIALES INTERNOS

Los cuadros siguientes recogen Jos saldos acumulados en los
fondos constituidos para los fines que se expresan en los mismos ysu
evolucién durante los tres Gitimos ejercicios.

Los fondos o provisiones para insolvencias aparecen en los
balances mineranda las inversiones crediticias, excepto en la parte
correspondienta a riesgos de firma. El fondo de fluctuacion de valores
se ha restado de los correspandientes saldos en que se descomponen
la cartera de valores y el fondo de cobertura de activos adjudicados
se ha deducido del inmovilizado.

En cuanto al fondo interno de pensiones, de acuerde con el Con-
venio Colectivo vigenite, y para el personal contratado con anterioridad
al 8 de marzo de 1980, asi como para otros empleados por acuerdo del
Consejo de Administracion, el Banco tiene asumido el compromiso de
completar las percepciones de la Sequridad Social en caso de jubilacién,
incapacidad permanente, viudedad u orfandad. Este convenio solo se
aplica a los empleados del Banco y no a los de la sociedades filiales.

Al 31 de diciembre de 1995 y 1994 el fondo para pensiones existen-
te cubria el 100 por ciento del valor actuariat de los COMPromisos ya mate-
rializados con el personal pasivo, e idéntico porcentaje del valor actuarial
devengado de los compromisos potenciales con el personal en activo. En
los célcwlos se ha utitizado un incremento de ta masa salarial anual de un
5,5% en 1985 y 1994 y un interés técnico del 6% anual —el mismo por-
centaje en 1994 — a la vez que se ha considerado como criterio de deven-
go el nimero de afos que cada empleado lleva trabajando en proporcién
a su vida activa total esperada, en la medida que se estirne rednan las con-
diciones previstas para ser beneficiarios de esta prestacion,

En el ejercicio 1996, Bankinter $.A., tras analizar las ventajas
e inconvenientes que pudiera tener en el futuro el mantenimiento
de estos fondos internos una vez aprobada la Ley 30/1995 de orde-
nacién y supervision de los seguros privados, ha formalizado con
fecha 1 de julio un contrato de sequro con la compania Winterthur
Seguros y Reasequros 5.A., con el aval de su matrlz Winterthur A.G,
que garantiza la cobertura futura de todos los pagos por comple-
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mentos de pensiones al personal pasivo y activo con derecho a
dicha cobertura.

Este contrato de seguro se instrumentalizé a través de dos p6li-
zas que conllevaron el pago de una prima Gnica de 5.139 miflones
(que garantiza la totalidad de ios compromisos devengados hasta el
30 de junio de 1896), con una rentabilidad garantizada de aproxima-
damente ef 8% y, asimismo, supondran el pago de una prima periédi-
ca anual que garantiza los pagos correspendientes a los servicios
futures, con una rentabilidad garantizada del 4,5%, mas una particl-
pacidn del 30% en los beneficlos netos de la péliza.

Desde la fecha de la firma de la péiiza y hasta final de afo, se han
registrade primas peri6édicas por importe de 308 millones de pesetas.

El desglose dei personal en el Banco al 31 de diciembre de 1996
de acuerdo con los derechos de jubilacién es el siguiente:

Empleados en activo con antigiiedad

reconocida anterior al 8 de marzo de 1980 623
Otros empleados en activo 1.524
subbotl 241
Jubilados 30
Prejubilades I 1
total 2.178

- R ——

Independientemente de ia externalizacion efectuada, se ha rea-
lizado la valoracién que cubre el 100% de ios compromisos devenga-
dos a efectos exclusivamente del pasivo actuarial {personal activo y
prejubilados), siendo los resultados los que figuran a continuacién:

(millones de pesetas)

oo R —
Compromisos por pensiones causadas 52
Riesgos por pensiones no causadas 9.466

Devengadas 5.230
No devengadas 4,236

El desglose de la dotacién al fondo de pensiones entre gasto de
personal y gasto financiero es el siguiente:

(millones de pesetas) 1996 {1) 1995 1994
M

Gastos de personal 260 177 322

Gastos financieros 195 458 335

(1) Hasta el 1 de julio de 1996, fecha de contratacion de las pélizas con
Winterthur Seguros y Reaseguros, S.A., explicadas anteriormente.

A continuacion se incluyen los movimientos de los fondos espe-
ciales internos.




Movimiento de los fondos especiales

BANKINTER
Provisién Fondo Fondo Prowisién Pravision Otras Otras
para fluctuacién de operaciones riesgo cambio Provislones  Provisiones
{millones de pesetas) Insoivencias valofes Pensiones  defuturo  inmovilizado espectficas  genéricas
T R ——
SALDO A 31/12{93 o 195685  1.005 . 5en 1064 - 607  27.867
Variacién en 1994
Dotaciones 6.599 1.880 657 2,158 — 288 -
Utilizaciones (6.146) (298) (78) - - (124) (43)
Otras variaciones y traspasos (2.385) (381) - (2.775) - (28) -
SALDOA3NI2)84 1633 2206 6250 447 -~ M3 27824
Variacién en 1995
Dotaciones 6.471 3.245 635 - — 4170 -
Utilizaciones {5.418) (361) (79) - - (1.223) {40)
Otras variaciones y traspasos (4.622) (3.217) — (447) - 223 (757)
SALDO A 31/12/95 14064 1873 6806 - - 3913 27027
Variacién en 1996
Dotaciones 5.168 35.319 485 5.377 - 4586 -
Utilizaciones (3.171) (154} (34) — - (386) (21)
Otras variaciones y traspasos (1372) (13532) (7257) (4103) - 616) 71
SALDO A 31/12/96 14.689 23.506 - 1.2714 - 1497 27177
GRUPO CONSOLIDADO
Provisién Fondo Fondo Provisidn Provisién Otras Otras
para fluctuacién de operaciones riesqo cambio Provisiones  Provisiones
(millones de pesetas) Insolvencias valores Pensiones defuturo  inmovilizade especificas  genéricas
SALDO A 31/12/93 19.686 334 5.671 1.064 - 632 272.867
Variacién en 1994
Dotaciones 6.604 2.850 657 2.169 - 289 -
Utilizaciones {6.206) (440) (78) - (124} {43)
Otras variaciones y traspasos (2.450) (850) - (2.775) - {37) -
SALDO A 31/12/94 17.634 1.894 6.250 458 - 760 27.824
Variacién en 1995
Dotaciones 6.471 2.249 635 1.306 — 4.764 -
Utilizaciones (5.418) {343) (79) - - (1.236) (40)
Otras variaciones y traspasos (4.623) {3.537) — (1.764) — (375) {757)
SALDO A 31/12/95 14.064 263  6.806 - - il 27027
Variacién en 1996
Dotaciones 5.172 34.724 485 5.377 - 4.685 -
Utilizaciones (3.171) (229) (34) — - (386) (21)
Otras variaciones y traspasos (1.376) (13.349) (7.257) (4.103) - (616) 17
SALDO A 311296 14.689 21.409 - 1.274 - 7.596 272177
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CAPITAL SOCIAL

El capital de Bankinter, S.A., estaba representado al 31 de
diciembre de 1996, 1995 y 1994 respectivamente, por 13.966.000,
14.700.656 y 15.428.280 acciones de 1.500 pesetas de valor nominai
cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones estén representadas en anotaciones en cuen-
ta, admitidas a cotizacién oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona
y se contratan en el mercado continuo.

A lo largo del ejercicio 1996 se ha llevado a cabo una reduccién
de capitai, mediante 1a amortizacién de acciones que el Banco tenia
en la autocartera, y habian sido adquiridas en el mercado en base a
las autorizaciones concedidas por 1a Junta General de Accionistas.

En el siguiente cuadro se detallan las operaciones de amortiza-
cion de las acciones de Bankinter, 5.A.

Importe Importe
N.® de acciones miliones ptas. % s/capital social N.° de acciones millones ptas.

FECHA DE APROBACION

Junta General Extraordinaria 11/11/92  944.967 1417 500 17954391 26932
junta General Extraordinaria 11/2/93 897.719 1.347 5.00 17.056.672 25.585
Junta General Ordinaria 22{6/93 816.383 1.225 479 16.240.289 24.360
Junta General Ordinaria 23{6/94 812.009 1.218 5,00 15.428.280 23.142
lunta General Ordinaria 27{6/95 727624 1.091 472 14.700.656 22.051
Junta General Ordinaria 27/6/96 734656 1.102 5,00 13.966.000 20.949

AUTOCARTERA

Al cierre del ejercicio 1996, el Banco poseia 79.245 acciones pro-
pias y era titular de 26.520 acciones, de 1.500 pesetas de valor nomi-
na!, a través de su sociedad fitial tntermobiliaria, $.A. (534.272 al 31 de
diciembre de 1995 y 586.116 al 31 de diciembre de 1994).

Durante 1996, el Grupo Bankinter ha realizado en Bolsa opera-
ciones de compra de 418,299 acciones y de venta de 112.150 acciones,
I que representa, respectivamente, el 2,99% y el 0,80% del capital al
31 de diciembre de 1996, después de la amortizacién del 5% del capi-
tal social efectuada el 27 de junio de 1396.




Movimiento de fa autocartera (n.° de acciones)

Bankinter Hispa- Intermo- Bankinter Inter-
inversiones market bitiaria Financiera gestora Otras Bankinter TOTAL
SMOOA3Z)93 - 382750 - 66050 T T .. 453800
Altas 17.000 1.421.486 1.029.509 61.025 50.000 100.000 —  2.679.020
Bajas 17.000 1.313.195 1.029.509 67.050 19,950 100.000 — 2.546.704
SALDO A 31/12/94 - 496041 - 60025  30.050 = .. 586m6
Altas 39.211 140.545 16.382 74.820 12.095 543.475 846.528
Bajas 5921 636.586 - 60.025 104.870 12.095 25.585 898.372
SALDO A 31/12/95 - .= leas = T . 5178%0 534272
Altas 1.520 69.736 28.608 ~ 20.231 - 298,204 418.299
Bajas 1.520 69.736 18470 — 20.231 — 736.849 846.806 (1)
SALDO A 31/12{96 - - 26.520 - - — 79,245 105.765
(1) En el movimiento de baja se incluyen las acciones en autocartera amortizadas por &| Banco.
El desglose de |a autocartera al 31 de diciembre de 1996 es el
siguiente:
Valor Precio medio Reserva
nominat adquisicion acciones propias %
N.® acciones Millenes ptas, Pesetas Millones ptas. s/capital
Intermobiliaria 26.520 40 20.149 534 019
Bankinter 79.245 119 16.041 1.271 057
total 105.765 139 17.071 1.805 0,76
RESERVAS

Movimiento de las reservas de Bankinter, 5.A. en los ejercicios
1996, 1995 y 1994,

{millones de pesetas) Saldo Distrib. Reduc-  Saldo  Distrib. Reduc-  Saldo  Distrib, Reduc-  Saldo
al dertdos.  Otros  cidn de al dertdos. Otros  cidn de al dertdos. Otros  cion de al
NN283 de1993  movs.  capital 3294 de1994  mows,  capital JMN295 de1995  movs.  capital nnzee

Reserva legal 5670 -~ - - 5610 - - - 5.670 - - ~ 5810
Prima de emisién 401612 - - - 40612 - - - 40612 - {1397 - 39215
Reserva por acciones propias

Por adquisicién de acciones 5134 - 1541 S 1 1E] - {1012 - 5663 - [3858) — 1805

For garantia 1.296 -~ {1.063) - m - [y - 94 - a2} - 52
Reserva fibre disposicion 1217710044 667 (1349) 15538 7093 1051 (7112 16670 5531 3900 {7436) 18665
Reserva revalorizacion - - - - - - - - - -~ 3698 — 1698
Dividendos y otros fondos - 5952 - - - 1562 - - - 141 - -
Resultado del ejercicio 16.9%  (16.996) -~ — 14655 {14655 - — 13004 (13.004) 15980 ~- 15980
total 81.885 - LS {138 B33 - - {11y a3 = 13281 (7436) 85.085

—




Movimiento de ias reservas del Consolidado en los ejercicios
1996, 1995 y 1994,

{millones de pesetas} saldo  Distrib. Reduc-  Saldo  Distrib. Reduc:  Salda  Distrib. Reduc-  Saldo
al dertdos.  Otros  ci6nde al  derdos, Otros  cidn de al dertdos. Otros  cidnde al
315203  de1993  mows. capital 311294 de 19 movs.  capital  31[12/85 de 1395  mows, capital  31{12/96

O -
Reserva legal 5.670 - - - 5670 - - -~ 5670 - - - 5670
Prima de emision 40.612 - - - 40.612 - - - 40612 ~  (1397) - 39215
Reserva por acciones propias

Por adquisicidn de acciones 5.134 - 1541 —  B675 - (1012} - 58663 - (3.858) - 1.805

Por garantia 1.296 - 1.081) - a5 - ey - 94 - @ - 52
Reserva libre disposicién 12176 10.044 667 {7349} 15538 7093 1151 (7.112) 16670 5531 3800 {1.436) 18.665
Otras reservas de la dominante 1697 (666} (1.217) 5814 201 (118) 1701 2066 363 10.136
Reserva revalorizacidn - - - - - - - - - - 3698 - 3698
Reservas de consolidacién

por integracion global 2,033 803 (835) - 2.0 477} {19} - 1.50% 545 {1.009) - 104
Reservas de consolidacion

por puesta en equivalencia 439 250 {23} - 666 165 (94) - 737 (328) (172) - 239
Dividendos y otros fondos - 8189 - - - 1418 - - - 1473 - -
Resultado del ejercicio 18.620 (18.620) - - 16210 (16.210) - — 15.289 (15.289) - = 13
total 93.677 —  [928) (7348) 33.421 - (233} {1.112) 93.947 — 1483 {7436) 97660

En la junta General de Accionistas celebrada el 27 de junio de
1996 se acordd la distribucion de 100 pasetas por accién, procedentes
de |2 prima de emisién de acciones. La operacidn ha supuesto el repar-
to de 1.396,6 millones de pesetas sobre un saldo total de 40.612 milio-
nes de pesetas. El saldo final de esta reserva, como se aprecia en los
cuadros de movimientos de reservas, es de 39.215 millones de pesetas.

£n 1996 el namero de acciones propias aceptadas a clientes en
garantia de operaciones fue de 8.944 titulos, —14.172 en 1995 y
33.825 en 1994—, siendo el valor nominal de los mismos de 134
millones de pesetas --21,2 en 1995 y 50,7 en 1994,

SITUACION FISCAL

Las Sociedades Consolidadas presentan liquidaciones indepen-
dientes en retacién con los impuestos aplicables a cada una de ellas,
salvo 1as sociadades en régimen de transparencia fiscal que imputan
sus bases imponibies a Bankinter, 5.A., el aio siguiente al de su refle-
jo contable.

Los balances de situacién contenidos en las cuentas anuales
incluyen dentro del epigrafe «Débitos a clientes» las previsiones
correspondientes al Impuesto sobre Sociedades aplicables a los bene-
ficios de los ejercicios 1996, 1995 y 1994, En el cdlculo de las previsio-
nes, se han tenido en cuenta las diferentes deducciones fiscales pre-
vistas en la ley.




{millones de pesetas)

Resultado contable

El cuadro siguiente resume los cdlculos necesarios para deter-
minar, a partir del resultado contable, la base imponible para el pago
del impuesto sobre Sociedades en Bankinter, S.A. teniendo en cuenta
no sélo el beneficio contable después de impuestos, sino también ef
que se deriva de no computar como gasto fiscal el propio impuesto y
de incrementar la base imponible en el importe de las dotaciones y
gastos no deducibles fiscaimente.

La conciliacion del resuitado contable con la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

1996 1995 1994

24.225 RTYIN 21613

Aumentos Disminuc. Variac. Aumentos Disminuc.  Variac, Aumentos Disminuc.  Variac,

Diferencias permanentes

Diferencias temporales

= con origen en el gjercicio

= €on origen en ejercicios anteriores
Base imponible {Resultado fiscal)

1.294 289 1.005 1.931 1.088 843 872 61 an
29.502 6.0T9 23483 10623 13237 (2614) 11.881 11116 765
28,69 270 -  10.065 am - 10,808 293 -

an 5.749 - 958 12.426 - 1073 10.823 —
- — 48713 - -~ 18.143 - -~ 23,189

El movimiento de los impuestos anticipados y diferidos en los
dos ultimos ejercicios se recogen en el siguiente cuadro:

Impuestos Anticipados impuestos Diferidos
Saido a 31/12/94 5.935 485
Aumentos 1.155 173
Disminuciones 2.020 485
saldoa3ifizes 5.070 173
Aumenios ' ) 10.792 95
Disminucit_:r_ne; _ 3.638 173
saldo a 31/12/96 12.224 95
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En ei siguiente cuadro se relacionan los diferentes beneficios
fiscales aplicados en el cdlculo de la cuota impesitiva en el Impuesto
sobre Sociedades de 1996:

Naturaleza beneficios fiscales Importe
{millones de pesetas}

m

En base imponible:
Reserva para inversiones en Canarias 198
Depreciacidén menetaria 32
Exencion por reinversion de beneficios extraordinarios 270
total 500
R —
En cuota impositiva:
Deducciones por doble imposicion 257
Deducciones por gastos de formacion 9
Deducciones por adquisicién activos fijos nueves . 80
subtotal . _ e .. 346
Pérdida deduccion por venta activos fijos nuevos - |
total N

Como consecuencia de la utilizacion de los beneficios fiscales
relacionados, se han adquirido fas siguientes obligaciones fiscales:

Reserva para lnversiones en Canarias:

Ei importe de la Reserva constituida en esa Comunidad Auténo-
ma se debe invertir en el plazo de tres afos, contados a partir de |2
fecha de devengo del Impuesto sobre Sociedades an que se tomé esta
reduccion de la Base Imponible.

Los activos hdbiles para materializar esa inversion son:

Adquisicién de inmuebles

Equipos informdticos

Deuda Pablica Canaria (se limita al 50% del importe de la reservaj

Capital de Sociedades con domicilio social y actividad en Canarias

Exendén reinversion beneficios extraordinarios

El importe de las transmisiones que generen los beneficios aco-
gidos a esta exencién se deben invertir en el plazo comprendido
entre e} aflo anterior a la fecha de la enajenacion y los tres afos pos-
teriores al momento de la venta.

Se puede materializar en activos del inmovilizado material o
inmaterial, y en valores representativos de la participacién en el capi-
tal o en fondos propios de toda clase de entidades, siempre y cuando
la participacién adquirida sea superior al 5% del capital social.

Una vez cumplidas las condiciones para la materializacién, el
importe de {a renta no integrada en la Base iImponible se sumard a |2
misma por partes iguales en los periodos impositivos concluidos en




los siete afios siguientes al cierre del periodo impositivo en Que ven-
¢ié el plazo de tres afos existente para la reinversién.

En 1995, y como consecuencia de las actuaciones de |a Oficina
Nacional de inspeccién, correspondiente al perfodo 1987-1991, se
levantaron al Banco actas de inspeccién en disconformidad por impor-
te de 2.209 miliones de pesetas, habiendo formulado el Banco contra
las correspondientes liquidaciones tributarias reclamaci6n econémi-
co-administrativa Y avalado el pago de las mismas. En opinién del
Banco, y de sus asesores fiscales, internos Y externoas, la resolucién final
de estas reclamaciones serd favorable para la Entidad. En todo caso, el
Banco tiene constituidas provisiones suficiantes para hacer frente a las
contingencias que pudieran derivarse de las referidas liquidaciones.

FUSION POR ABSORCION DE BANKINTER S.C.H., S.A.,
POR BANKINTER, S.A.

Las luntas Generales de Accionistas de Bankinter, S.A. y de Ban-
kinter Sociedad de Crédito Hipotecario, S.A., celebradas el 23 de junio
de 1994 acordaron la fusién por absarcian de fa Sociedad de Crédito
Hipotecario por parte del Banco. La fecha efectiva de {a fusién fue al
7 de septiembre de 1994, )

Las magnitudes mas significativas que se han incorporado al
Banco con motive de fa fusion fueron las siguientes:

{millones de pesetas)

Activo _ .
Inversion en clientes _ . 2,529
Reservas 991
Beneficio del pericdo

— antes del Impuesto sobre Sociedades 224
= después del Impuesto sobre Sociedades 154

FUSION POR ABSORCION DE BANKINTER
LEASING, S.A. POR BANKINTER, 5.A.

Las Juntas Generales de Accionistas de Bankinter, S.A., y de Ban-
kinter Leasing, S.A., celebradas el 24 de julio de 1992 acordaron Ia
fusién por absorcién de {a Sociedad de Leasing por parte del Banco.
La fecha efectiva de la fusién fue el 7 de Septiembre de 1992.

€l valor contable de los activos adquiridos figura en las memo-
tias de 1994, 1933 y 1992,
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BALANCE EN MONEDA EXTRANIJERA

Los importes totales de balance, activo y pasivo, denominados en moneda extran-
jera de los tres Gitimos ejercicios figuran, para Bankinter y el Grupo Consolidado, en el
siguiente cuadro.

BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas) 3112096 311295 3112194 31112496 3112/95  31{12/94
e e a—
total active 114244 129329 89508 114.256 129356 89.844
total pasivo 99.72t 68677 76.181 107.001  69.669 76,192
—— ——

OTROS COMPROMISOS DE CARACTER CONTINGENTE

Al 31 de diciembre de los tres Gltimos afos, el importe de los créditos disponibies
por terceros ascendian en Bankinter, S.A. a 464.637, 398.009 y 330.596 millones de pese-
tas respectivamente. A las mismas fechas los créditos disponibles por terceros en ei
Grupo Consolidado era de 464.039, 395.365 y 324.679 millones de pesetas respectiva-
mente,

El totai de los valores de terceros, en pesetas nominales, depositados en Bankinter,
5.A. ascendian a 1.476.042, 1.012.108 y 1.027.013 millones de pesetas al 31 de diciembre de
1996, 1995 y 1994 respectivamente. Para el Grupo Consglidado representan las mismas can-
tidades al no existir valares depositados en las sociedades incluidas en la consolidacion.

OTRAS PARTIDAS FUERA DE BALANCE: CUENTAS DE ORDEN

El cuadro siguiente detalla el importe bruto de las operaciones garantizadas del
capitulo «Fianzas, Avales y cauciones» de cuentas de orden que aparece en los balances
publicos del Banco.

(millones de pesetas) 31{12{96 3112195  31{12/94

A
Operaciones garantizadas

Créditos de dinero 2.566 3.2 3.709
Créditos de firma 2.593 1.760 1.646
Exportacién e importacion de bienes y servicios 4.060 3918 2.822
Aplazamiento de pago en compra-venta 6.570 7.437 4.281
Avales técnicos 116.828 96.932 74656
Construccién de viviendas 1.009 599 816
Contratos de obras, servicios y suministros
y concurrencia a subastas 67.682 52.606 34.887
Obligaciones ante organismos piblicos 48.137 431727 38.953
Otras obligaciones 845 827 1222
total 133.462 114.7115 88.336
——————— S —

El saldo de avales del balance piiblico de los ejercicios 1996, 1995 y 1994 se pre-
senta neto deil fondo de insolvencias.




OPERACIONES DE FUTUROS

(miltones de pesetas) 3t/12496 3112/95  31/1294

Compra-venta de divisa hasta
dos dias habiles

Compras 15230 13597 51.095
. e Ventas 21853 24202 52386
Compra-venta de divisa a piazo_
superior a dos dias habiles o e
Compras 26.211 48.953 338.853
. e Ventas  35.132 96.440 339.994
Compraventa Activos Financieros
Compras 52.982 87.200 4,921
e Ventas 57276 54635 11.374
Contratos de futuros sebre valores ' B
y tipos de interés e
Compras 172 34463 26.490
oo o Ventas  100.762  66.051 43323
Opciones sobre valores - ) ) T
Emitidas  103.044 1251 1376
Compradas 3.125 1.008 585
Opciones sobre tipos _de'rirntEfés'r ] ' ' 7 ) - — . _
o Emitidas 150311 143.867 103.430
_Compradas 223737 212202 79250

QOpciones sobre divisas

 Emitidas  13.179 5815  7.769
Compradas 11589 8591 1974

Otras operaciones sobre tipos_ S
de interés -
FRA's 11.000  131.248 3%8.331
SWAP's 282.899 63.765 200

NOTA: Estas importes son referidos tanto a Bankinter como af Grupe Consolidado.
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FONDOS DE INVERSION Y FONDOS DE PENSIONES

El desgiose de los fondos gestionados. patrimonio y participes
al 31 de diciembre de 1996 es e sigutente:

Patrimonio
Sociedad Gestora, S.A. Fondo millones de pesetas Participas
e T .
Gesbankinter, 5.A. BK Fondo Monetario £.1LA.M.M. 140.502 20.248
BK Dinero F.LAM.M. 166.822 10.344
Cuenta Fiscal Oro Bankinter F.LA.M.M. 113.801 18.375
Cuenta Fiscal Oro | Bankinter FLA MM, 98.279 28.607
BK Dinero 95 FLA.M.M. 62.360 13232
BK Dinero 96 F.LA.M.M. {1) 11.465 2.941
BK Fondo Fijo F.LM. 47.371 7.994
Cuenta Fiscal Oro Il Bankinter F.IM, 17.991 6.253
Fondo Telefénico Bankinter F.|.M. 20.215 4223
Fondivisa Bankinter F.I.M. 1.403 399
BK Fondo F.1.M. 20.359 4.592
BK Sequrvida F.I.M. 9.802 2.1
Fondo Telefénico Variable F.IM. 8.650 2.532
Fondo Telefonico Fijo F.I.M. 6.146 1.277
Fondo Telefénico Mixto F.L.M. 5.597 1.539
Fondo Telefénico Bankinter Fondtesoro F.EM. 21.196 3.406
BK Nexo F.i.M. (1) 4694 47
BK Fondo Bonos F.IM. (1) 1.048 178
BK Garantizado 8 F..M. (1) 10.387 2451
8K Fondo Renta Fija F.LM. (1) 13.234 2.249
1999 Bankinter F.LM. (1) 12.481 2.417
BK Garantia 99 F.LM. (1) 12.836 2.360
8K Fondo Mixto F.LM. 5.630 454
L TOTAL ' 812269 138289
Bankinter Seguros de \'Iid-a,'S.A. Bar‘]kinter- Renta chdode P“e_ﬁsisnés 4123 T 8.004
BK Bolsa Fondo de Pensiones 408 644
Bankinter inversi6n Fondo de Pensiones 5.533 3.001
BK Ahorro Fondo de Pensiones 18 339
o ToTAL T 20250 “visas
Bankinter Gestion y Administracion EPS.V. T 3418 2.352
de Carteras, S.A. e
SUMA 835935 152629
Bankinter International Fund sicay BK Globat Mixed Portfolio 15.033 (2) 92

{1) Comercializados a lo largo del ano 1996,
{2) En miles de délares USA {? délar = 131275 pesetas), 1.973 millones de pesetas.
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OPERACIONES CON SOCIEDADES FILIALES

Los saldos correspondientes a operaciones de balance con
sociedades en las que las entidades consolidadas participan direc-
ta o indirectamente en mas de un 20% aparecen resumidas en el
cuadro siguiente desglosando las pesiciones con las sociedades
consolidadas y con las no consolidadas. Todas tas operaciones refle-
jadas se han efectuado de acuerdo con las normas en vigor vy
siguiendo principios de una prudente prdctica bancaria.

BANKINTER CONSOLIDADO

Sociedades Sociedades Con sociedades

consoiidadas no consolidables no consolidables

{millones de pesetas) 31/12/96 3112/95 31{12/94 n2mee 31295 311294 31/12/96 3112195 311294

Entidades de crédito activo - - — - - — - - -

Créditos a clientes 2.947 769 5.510 370 34 73 370 34 73

Participaciones en el grupe 7.607 8.359 8.188 4.508 4763 2322 5.686 4.881 331

Entidades de crédito pasivo - 705 2 - - - - - -

Débitos a clientes 19.102 15.439 10.901 49.760 33.195 1433 49.760 33.185 1.433
Debitos representados por

valores negociables - 78 78 - - - - - -

Avales y otras garantias 16 - - 53 534 - 53 534 -

Disponibte en cuenta de crédito 598 2.143 5.917 1.140 226 43 1.140 226 43

TRANSACCIONES CON SOCIEDADES FILIALES
CONSQLIDADAS

A continuacién se recoge el desglose de los abonos y adeudos
producto de las transacciones realizadas por Bankinter, S.A. con las
sociedades filiales consolidadas, que han sido eliminados, en el pro-
ceso de consolidacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias del
Grupo Bankinter.

(millones de pesetas) 1996 1995 1994
DEBE
Intereses y cargas asimiladas 707 68 539
Gastos Generales de administracién 617 a45 213
Quebrantos extraordinarics 1.057 - 1.164 ‘
HABER J
Intereses y rendimientos asimilados 106 262 685 |
Rendimiento cartera de renta variable: 8.257 7.630 7.632
participaciones en el grupo 8.257 7.630 7.632
Productos diversos - 135 -
Beneficios extraordinarios 544 — —




De los dividendos cobrados en 1996 por Bankinter procedentes
de sociedades filiales, 8.041 millones de pesetas han sido repartidos
por la sociedad filial Gesbankinter, como dividendo complementario
del ejercicio 1995,

El resto de los dividendos percibidos, 217 millones de pesetas,
fueron repartidos por el resto de sociedades filiales como dividendo
complementario del ejercicio 1995,

OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

£l desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganan-
cias es el siguiente:

BANKINTER CONSOLIDADO
(millones de pesetas) {12186 31112495 31/12{94 31/12/96 31[12/95 31/12/94
—
Contribucién al Fondo de Garantia
de Depdsitos 971 752 501 97 752 50
Otras cargas de explotacién(1l) 85 -~ IR &S e
total 1.056 752 501 1.070 752 501

CTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

A continuacidn se detalla la composicion de este epigrafe de la
cuenta de pérdidas y ganancias:

BANKINTER CONSOLIDADO
{millones de pesetas} 3112196 3112195 31/12/94  31{12{96 31/12{95 31/12/94
Beneficio neto explotacién fincas 173 177 176 335 177 340
Otros productos diversos (1) 370 425 296 370 428 296 _
total 543 602 472 705 605 636

(1) Dado que estos importes estdn constituidos por numerosas partidas de importes poco
significativos, no se procede a incluir el desglose.
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QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS

BANKINTER CONSOLIDADO

(millones de pesetas) 3112/96 31/12/95 3112194 3112196 31{12/95 31/12/94
wn 400000
Dotaci6én otros Fondos especificos 1.818 2.793 95 1.818 2.793 255
Pérdida neta de enajenacion

del inmovilizado 235 99 146 191 130 302
Pérdida neta de enajenacién de

inmovilizaciones financieras 3 133 1165 3 133 —
Otros quebrantos ) 432 399 425 432 468 436
total 2488 3.424 1.831 2444 3524 993

BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

BANKINTER CONSOLIDADO

(millones de pesetas) 312/96 3171295 31/12/94  31/12{96 31/12/95 31/12/94
Beneficio en enajenacion

de inmovilizado 225 193 205 356 218 294
Beneficio en enajenacion

de inmovilizaciones financieras 600 2 29 40 2 29
Beneficio de ejercicios anteriores 595 1.841 1131 597 1841 111
Otros beneficios 586 1571 68 217 1760 233
total 2006 3607 1433 1.210 3.821 1.687

REMUNERACIONES

(millones de pesetas) 1996 1995 1994

Participacién estatutaria devengada, suetdos y dietas
de Consejeros y remuneraciones de Consejeros Asesores 3555 3428 3408
Primas de seguros de vida y aportaciones para pensiones 39,1 439 62.3
-
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N.® DE ACCIONES

%
Participacién Participacién s/ capital
Nombre directa indirecta Total social

‘m

Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia

de los Rios . T .. 968549 968.549 6.93 _
Emilio Botin-Sanz de Sautyola y Garcla o a '

_delosRios =~ 124.000 . 3283 155283 an

Juan ArenadelaMora 7868 8as572 92440 066

Elias Masaveu Alonso det Campo (} o __,, N o - - - -
Marcelino Botin-5anz de Sautuola y Na\regla - - o R : 39.0m . 390n 028

lose Ramén Arce Gomez 37400 - 37400 027
total consejeros 169.268 1.123.415 1.292.683 9,26

-

("} La participacién en Bankinter, S.A., de {as sociedades que componen el Grupo Masavey es de 650.000 acciones, el 4,65% del capital sacial.

Al 31 de diciembre de 1996, el Banco no tiene contabilizados
riesgos directos o indirectos a Consejeros.

-

En pesetas
Beneficio del ejercicio 24.224.855.040
Impuesto sobre Sociedades 8.244.967.311
Beneficio neto distribuible 15.979.887.729
Dividendo activo 8.488.503.078
Reservas voluntarias 7.293.068.574
Reserva para inversiones en Canarias 198.316.077

A partir def ejercicio 1992, Bankinter, 5.A. ha establecido un sis-
terna de pago trimestral de dividendos en enero, abril, julio y octubre
respectivamente de cada afto.

Para el dividendo can cargo a los resultados de 1996 el caten-
dario es el siguiente:




Dividendo Numero Importe (*)  Fecha aprobacitn
por accidn {ptas.) de acciones  (millones ptas} Consejo

B

llio1996 150 13966000 2095  27/06/9%
Octubre 1996 152 13966000 2123 109496
Enero 1997 B 154 13966000 2138 10/12/96
Abril 1997 156 13966000 2132 120297
total 612 3.488

(*) No se han considerado las acciones en la autocartera de Bankinter.
Los balances de situacién siguientes reflejan 1a existencia de un
beneficio distribuible suficiente previo a la fecha de aprobacién de

esos dividendos.

BALANCE DE SITUACION

(millones de pesetas) 31/05/96 31/08/96 30/11/96
ACTVO L . L o
Caja y depdsitos en bancos centrales - 5.842 5.313 10.401
Deudas del Estado 321.960 331.359 529.166
Entidades de crédito 499,806 565.238 540.354
Créditos sobre clientes 732.740 761.256 829.346
Obligaciones y otros valores de renta fija 16.430 11.363 17472
Acciones y otros titulos de renta variable 774 3.468 3422
Participaciones 1.201 1.196 1.248
Participaciones en el Gyupo 10.775 10.741 12.079
Activos materiales 16.756 16.906 16.272
Acciones propias 7.343 — 767
Otros actives 27.325 22.652 21.760
Cuentas de periodificacion ) 18.515 21.185 21102
total activo 1.659.467 1.750.677 2.009.389
PASIVO _
Entidades de crédito 548.035 579.023 B78.446
Débitos a clientes 885.984 968.842 913.843
Débitos representados por valores negociables 11.739 11.380 12.131
Otros pasivos 23433 18.565 11312
Cuentas de periodificacion 33.608 37.030 49222
Provisiones para fiesgos y cambios 11.603 9.074 9. 879
Fando para riesgos generzles 27.008 27.178 27.178
Beneficio del ejercicio 14.293 13.229 21.022
Capital suscrito 22.051 20.949 20.949
Primna de emisién 40.612 39.215 39.215
Reservas 28.097 26.192 26.192
Resultados de ejercicios anteriores 13.004 - —
total pasivo 1.659.467 1.750.677 2.009.389
A




{millones de pesetas) Beneficio Prev. Dividendo  Reservas  Aplicaciones
imp. Sdes. (2}

Aircraft, S.A {24.6) — - - -
Bankinter Consultoria,
Asesoramiento

y Atencion Telefdnica, S.A. {17.9) — — — -
Bankinter Gestion y Administracién

de Carteras, S.A. 56,5 - 56,5 - —
Bankinter Gestidn de Seguros S.A.

de Correduria de Seguros 78,2 — 782 — -
Bankinter International B.V. 6,7 - - 6,7 -
Bankinter Inversiones 5.L.M, S.A. 615 0.6 - 609 -
Bankinter Seguros de Vida, S5.A.,

de Seguros y Reaseguros 6228 2179 - 4049 —
BK International, S.A. 259 — — 25,9 -
BK Viajes, 5.A. (1.0} — - - —_
Cibesa, 5.4 30,2 — 272 3.0 —
Gesbankinter, S.A. 5.G1LC. 9.242.4 —_ 92424 - -
Hispamarket, 5.A. 1816 - 163.4 18,2 -
Intergestora, S.A. (20.6} — - - -
Intermobiliaria 5.A. 213 - - 2,1 19,0
Linea Directa Aseguradora, 5.A. (2690} (937) — - 7
Reinter, S.A. 18.4 — ~ 184 -
Servi BK, S.A. (0.5) - - - -

{1} Pendientes de aprobacion por sus respectivas Juntas Generales.
(2] Incluye la compensacion de resultados negativos de ejercicios anteriores.
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contenida en la Memoria

Informe de Auditoria

Informacion Institucional

Directorio

Apéndice Estadistico




Presidente
Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1,

Vicepresidente

Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios

Consejero Delegado

Juan Arena de fa Mora .

Consejeros

Marcelino Botin-5anz de Sautuola y Naveda
Elias Masaveu Alonso del Campo

losé Ramén Arce Gomez

Peter J. Wood

Pedro Guerrero Guerrero

The Baroness Hogg

Cartival, S.A.

Secretario General y del Consejo de Administracién
Rafael Mateu de Ros Cerezo

Consejeros miembros de la Comision Ejecutiva

Consejeros Asesores




Examen y aprobacion de las Cuentas Anuales (Balance,

e

Cuenta de pérdidas y ganancias y Memaoria}, Informe de ges-
tion, Propuesta de aplicaciéon del resultado, asi como de las
Cuentas y del informe de gestién consolidados, correspon-
dientes al ejercicio de 1996, con inclusién de la actualizacion
de halances.

Ratificacion de los acuerdos del Consejo de Administracion
relativos a la aprobacion y distribucion de tos dividendos a
cuenta del ejercicio de 1996.

Aprobacién de la gestion del Consejo de Administracion
durante el ejercicio de 1996.

Modificacion parcial de los Estatutos Sociales.
Nombramiento y renovacion de consejeros.

Nombramiento de auditores externos.

AutGhizacion y ratificacion de la adquisicion derivativa de
acciones propias.

Autorizacion al Consejo de Administracién para aumentar y
modificar la cifre de capital y reservas y el valor nominal de
las acciones, asi como para emitir obligaciones.

Delegacién en el Consejo de Administracion para ejecutar,
formalizar, subsanar y completar los acuerdos de la Junta

General.

Aprobacisn del acta de la Junta General.




Las cuentas que se incluyen en esta Memoria se presentan
de acuerde con la normativa vigente y con las disposiciones e ins-
trucciones del Banco de Espaia y han sido formuladas por los
Administradores de Bankinter y de su Grupo en base a los reqgis-
tros de contabilidad del Banco y de sus sociedades consolidables.

Los Administradores son responsables de definir las politi-
cas contables y de establecer los érganos y sistemas de control
interno que permiten asegurar razonablemente Ia fiabilidad y la
consistencia de los datos de los registros de contabilidad y hacer
efectiva fa preparacion Y presentacidn de las Cuentas Anuales.

El Consejo de Administracion, a través del Comité de Audi-
toria, tutela y supervisa las politicas contables y los sistemas y
procedimientos de control interno.

Los auditores externos, Price Waterhouse Auditores, SA,
examinan las Cuentas Anuales con objeto de emitir su opinion
profesional sobre las mismas. Los auditores externos estdn ragy-
larmente informados sobre nuestros controles y procedimientos,
definen y desarrollan sus pruebas de auditoria con total libertad
y tienen libre acceso al Consejo de Administracién para exponer
sus conclusiones y comentar sus sugerencias para mejorar la efi-
cacia de los sistemas de control interno.

Los honorarios de la realizacion de la auditoria de las Cuen-
tas Anuales del Grupo Bankinter correspondientes al ejercicio de
1996 ascendieron a un total de 38.215.000 pesetas, por todas las
Sociedades, Entidades y Fondos objeto de informe individual de

auditoria, cantidad de la que 20.010.000 pesetas corresponden al
Informe de Auditoria de Bankinter, 5.A.
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Bankinter, $.A. fue constituido mediante escritura pablica
otorgada en Madrid el 4 de junio de 1965, con el nombre de
Banco Intercontinental Espafio, S.A. La actual denominacién y los
Estatutos vigentes figuran en ta escritura pablica de refundicion
formalizada el 21 de febrero de 1996 ante el notario de Madrid D.
Agustin Sanchez Jara, con el numero 757/96 de su protocolo.

Esta inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 1.857
general, 1.258 de la seccién 3* del Libro de Sociedades, folio 220,
hoja nlimero 9.643, con fecha 8 de julio de 1965.

Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos y
Banqueros con el nidmero 30, su numero de Identificacién
Fiscal es A-28157360 y pertenece al Fondo de Garantia de Depé-
sitos con el niumero de Cadigo 0128.

DOMICILIO SOCIAL

En el domicilio social, sito en Paseo de la Casteliana nime-
ro 29, 28046 Madrid, Espana, pueden consultarse los Estatutos
Sociales y demas informacion piblica sobre la Sociedad.

JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

Conforme al articulo 17 de los Estatutos Sociales, las Juntas
Generales serdn ordinarias o extraordinarias.

La Junta ordinaria se reunira el dia que senale el Consejo de
Administracion, dentro de los seis primeros meses de cada ejerci-
cio anual,

Las Juntas extraordinarias se celebrardn cuando asi lo acuer-
de el Consejo, o cuando asi lo solicite, por escrito y con expresién

del asunto que haya de mativar la convocatoria, el numero de

accionistas que establezca la Ley.




INFORMACION A ACCIONISTAS Y CLIENTES

Lta Memoria se presenta en la lunta General Ordinaria de
Accionistas del ejercicio y estd a disposicién de todos los accio-
nistas de la Sociedad.

Una Memoria resumida del ejercicio se publica de forma
simultdnea y, al igual que los informes de los resultados trimes-
trales consolidados, que se publican en los meses de enero, abril,
julio y octubre, se remite a los accionistas.

Oficina del Accionista

Pedro losé Rodriguez

Pico de San Pedro, 2

28760 Tres Cantos - Madrid

Tels.: (91) 33975 00 - (91) 339 83 30
Fax: (91) 33983 23

E-Mail: pjrguez@bankinter.es

Departamento de Comunicacién
Angeles _.ipeiro

P* Castellana, 29 - 28046 Madrid
Tels.: (91} 339 75 00 - (91) 339 77 00
Fax: (91) 339 75 40

E-Mail: acubeiro@bankinter.es

Relaciones con Inversores

Alfonso Alfaro

P Casteliana, 29 - 28046 Madrid
Tels.: (91) 339 75 00 - {91) 339 75 61
Fax: (91) 339 75 40

E-Mail: aalfaro@bankinter.es

Servicio de Atencién al Cliente (SAC)
Pico de San Pedro, 2

28760 Tres Cantos - Madrid

Tel.: 901 13 23 13

Fax: (91) 339 84 45

E-Mail: ccarracedo@bankinter.es

Defensor del Cliente

José Luis Géomez-Dégano

Marqués de Cubas, 25
28014 Madrid

Tel.: (91} 429 56 61
Fax:(91) 429 23 19
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Presidente del Consejo de Administracion

Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de 105 Rios

Consejero Delegado
Juan Arena de la Mora

Director General Area de Banca Comercial Privada

Honorio Jiménez del valle

Director General Area de Banca de Empresas

y Mercado de Capitales

Jaime Echegoyen Enriquez de la Orden

Director General Area de Operaciones

Carlos Ruiz-Jarabo Colomer

secretario General y del Consejo de Administracién

Rafael Mateu de Ros Cerezo

Directores de Organizacion
sebastian Alvarado Diaz-Agero
Luis Fernando Azcona Lépez
Luis Corral Gargallo

fRamén Doval Montoya

pPedro Fernandez Maestre

losé M® Gete del Val
victoriano Hernandez Lera

Ricardo Moreno Benaite

Juan José Ortiz de Apodaca
Martinez de Cestafe

José Pérez Jiménez

Guiltermo Pesquera Galdos

Antonio Rodriguez Fernandez

Antonio Tierra Serrano

Eduardo de Vega Fernandez

josé Luis Vega Riestra

Las Palmas

Pais Vasco

Baleares

Madrid-Banca Comercial
Andalucia
Alicante-Murcia

Castilla

Castilla La Mancha-
Extremadura

Cataluna

Tenerife

valencia-Castellon
Noroeste
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(millones de pesetas) 1996 1995 1994 1993 1992
Resultados

Margen de intermediacion 37.161 34.388 37.290 29297 3%.002
Comisignes percibidas y pagadas 16.653 15.163 15.739 13.824 13.163
Resultado de operaciones financieras 6.781 3.547 2,467 20.987 3.940
Margen ordinario 60.595 53.098 55.496 64.293 56.105
Margen de explotacign 29.831 23.253 27.758 37166 30.157
Beneficio antes de impuestos 24.933 21.966 23.495 26.998 25,967
Beneficio neto 17,139 15.289 16.210 18.620 18.575
Balance

Cafa y depésitos en bancos centrales 8.409 11.073 23.164 5.264 7550
Deudas del Estado 520670 367.027 324.901 833.786 423581
Entidades de crédito 381.339 460.202 169.363 196.747 161.729
Créditos sobre clientes 834.408 726.302 579.715 489.140 563.215
Cartera de valores 28.952 21.707 21.323 27,629 10.284
Activos materiales 25.510 24.849 24.523 24.063 23.769
Acciones propias 1.239 4.8067 5.251 5.138 4.588
Otras cuentas 48.794 50.050 43.643 31.273 40.238
Total activo 1.849.327 1.666.016 1.191.883 1.633.040 1.234.954
Entidades de crédito 723.157 461.645 316.209 739.853 349,662
Débitos a clientes 916.122 989.295 673.539 653.268 662.828
Débitos valores negociables 9.258 18.524 8.923 8.862 12.052
Provisiones y fondos 36.408 37649 36.093 36.028 25,085
Beneficio del periodo 17.139 15.289 16.210 18.620 18.575
Intereses minoritarios - — - - 520
Capital suscrito 20.949 22.051 23.142 24,360 26.932
Reservas 80522 78.658 7721 75.059 79.599
Otras cuentas 45.766 42.905 40.556 76.990 59.701
Total pasivo 1.849.3271 1.666.016 1.191.883 1.633.040 1.234.954
Ratios

Pay-Out (%) 49,53 47.76 44,55 37,33 39,2
Beneficio por accion {pesetas) 1.234 1.078 1.051 1.147 1.034
Dividenda por accidn {pesetas) 612 508 468 428 400

Otros datos

Nimero de acciones 13.966.000 14.700.656 15.428.280 16.240.289 17.954.397
Nomero de accionistas 20,672 22,027 23.334 25.726 36.252
Numero de oficinas 252 252 253 253 268
Numero de empledos {°) 2.264 2.184 2.186 2.057 2.169
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