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[bookmark: _Hlk32780717][bookmark: _Hlk25689221]Introducción
El presente Manual tiene por finalidad facilitar y simplificar la tramitación del procedimiento de autorización de Sociedades Gestoras de Instituciones de Inversión Colectiva (SGIIC).
Consta de los siguientes apartados, que recogen las exigencias previstas en la normativa para la constitución de una SGIIC, tanto de nueva creación como proveniente de una operación societaria:
1.	Información general
2.	Información sobre el procedimiento de constitución
3.	Información sobre los accionistas
4.	Información sobre el órgano de administración y las personas que dirijan las actividades
5.	Información sobre las actividades
6.	Información sobre la estructura organizativa
7.	Información sobre las normas de conducta y relaciones con la clientela
Para cada uno de dichos apartados se solicitan informaciones y documentos que, como mínimo, debe contener el proyecto de autorización para la constitución de una SGIIC. Además, el/los solicitante/s del proyecto podrán aportar todos los datos, informes o antecedentes que, a su juicio, resulten relevantes para la valoración del mismo.
Por otra parte, la CNMV se reserva el derecho de solicitar cuanta información adicional o aclaratoria sea precisa, de acuerdo con lo previsto en el artículo 108 in fine del Reglamento de Instituciones de inversión Colectiva, aprobado por el Real Decreto 1082/2012 (en adelante RIIC).
Marco legal
El régimen administrativo al que están sujetas las SGIIC para acceder a la actividad está regulado en el Título IV de la Ley 35/2003, de Instituciones de Inversión Colectiva (en adelante Ley 35/2003), así como en el Título IV del anteriormente mencionado RIIC. 
Asimismo, en tanto que entidades constituidas bajo la forma de sociedad anónima, les resultará de aplicación, subsidiariamente, lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2010, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y, en la medida en que procedan de operación societaria (transformación, fusión, escisión …), lo previsto en la Ley 3/2009, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles.
Las SGIIC deberán estar autorizadas para, al menos, realizar la gestión de las inversiones, el control y la gestión de riesgos, la administración, representación y gestión de las suscripciones y reembolsos de los fondos y las sociedades de inversión de acuerdo con lo previsto en el artículo 40.1 de la Ley 35/2003, sin perjuicio de la posibilidad de delegación prevista en el artículo 98 del RIIC. 
No obstante lo anterior, de acuerdo con el artículo 40.1.b) de la Ley 35/2003, las SGIIC también podrán llevar a cabo la administración, representación, gestión y comercialización de entidades de capital riesgo, de entidades de inversión colectiva cerradas, de fondos de capital riesgo europeos (FCRE) y de fondos de emprendimiento social europeos (FESE), en los términos establecidos por la Ley 22/2014, de 12 de noviembre, por la que se regulan las entidades de capital-riesgo, otras entidades de inversión colectiva de tipo cerrado y las sociedades gestoras de entidades de inversión colectiva de tipo cerrado, y por la que se modifica la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversión Colectiva (en adelante Ley 22/2014).
Adicionalmente, las sociedades gestoras podrán ser autorizadas para realizar las actividades previstas en el artículo 40.1.apartado a) y 40.2 apartados a), b) y c) de la Ley 35/2003. En este último caso, serán de aplicación a las SGIIC que estén autorizadas para prestar dichos servicios accesorios, las normas previstas en el Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre y en sus disposiciones de desarrollo (en adelante TRLMV).
En el supuesto de que su programa de actividades incluya la prestación de servicios de inversión quedarán sujetas a las normas que disciplinan el Fondo de Garantía de Inversiones regulado en el Real Decreto 948/2001, de 3 de agosto, sobre sistemas de indemnización de los inversores, y deberán adherirse al mismo con carácter previo a la inscripción en el registro de la CNVM.
El artículo 43.1.j) de la Ley 35/2003 establece que para obtener y mantener la autorización, las SGIIC deberán contar con procedimientos y mecanismos de control interno adecuados que garanticen la gestión correcta y prudente de la sociedad, incluyendo procedimientos de gestión de riesgos, así como mecanismos de control y de seguridad en el ámbito informático y órganos y procedimientos para la prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo, un régimen de operaciones vinculadas y un reglamento interno de conducta. La Circular 6/2009 de la CNMV, de 9 de diciembre, de la Comisión Nacional del Mercado de Valores, sobre control interno de las sociedades gestoras de instituciones de inversión colectiva y sociedades de inversión, dispone los requisitos organizativos y obligaciones de control interno exigibles a las SGIIC así como los principios a los que debe sujetarse la delegación de funciones de control de riesgos, cumplimiento y auditoria interna.
En lo relativo a los procedimientos y órganos de control interno y de comunicación para prevenir e impedir la realización de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales, que deben implementar las SGIIC, la CNMV recabará con carácter preceptivo, el informe del Servicio Ejecutivo de la Comisión de Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias sobre la adecuación o inadecuación de dichos procedimientos y órganos de control interno, de acuerdo con lo dispuesto en el en el artículo 45.4 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo. 
En lo que se refiere a la gestión de Inversión Libre, los artículos 73 y 74 del RIIC y la Circular 1/2006 de la CNMV, establecen la necesidad de disponer de determinados medios humanos y materiales así como de procedimientos específicos para las SGIIC que pretendan gestionar Instituciones de Inversión Colectiva de Inversión Libre (en adelante IIC de IL) y/o Instituciones de Inversión Colectiva de Instituciones de Inversión Colectiva de Inversión Libre (en adelante IIC de IIC de IL). 
Además, el artículo 98 del RIIC, la Norma 9ª de la Circular 6/2009 de la CNMV y las Normas 8 y 10 de la Circular 1/2006 de la CNMV, establecen requisitos y condiciones para delegar en terceras entidades determinadas funciones de las IIC gestionadas.
[bookmark: _Hlk31653336]Finalmente, en cuanto a normas de conducta y relaciones con la clientela, las SGIIC están sujetas con carácter general al Título VII del TRLMV, y a sus normas de desarrollo. Asimismo, será aplicable el Título IV del Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen jurídico de las empresas de servicios de inversión y de las demás entidades que prestan servicios de inversión (en adelante el RD de ESI) a las SGIIC que presten servicios de inversión.
Por su parte, la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, dispone la obligatoriedad de contar con un departamento o servicio de atención al cliente y un Reglamento para la Defensa del Cliente.
Toda la legislación aplicable a las SGIIC, tanto para el acceso a la actividad como para el ejercicio de la misma, se puede consultar en www.cnmv.es, apartado Legislación, Publicaciones y otros contenidos/Legislación española.
Instrucciones de uso
El Manual se ha diseñado en Word, de forma que si se “descarga” de la página web de la CNMV www.cnmv.es, apartado Legislación, Publicaciones y otros contenidos/Modelos normalizados/Sociedades gestoras de instituciones de inversión colectiva, se podrá cumplimentar utilizando esta misma herramienta.  
[bookmark: _Hlk32781978]En cada uno de los apartados se indican las normas que regulan la información requerida. A ellas se podrá acceder, bien consultando el manual en la web de la CNMV (en caso de consultar el manual por internet) o al cumplimentar el mismo después de realizar su “descarga” (de la web de la CNMV), haciendo "clic" en la referencia legal correspondiente, que se expone en rojo y cursiva, siendo preciso en este supuesto mantener la conexión a internet.
En todos los casos, a excepción de aquéllos en los que expresamente se solicite mayor detalle, las respuestas deben ser claras, breves y concisas. Cuando la pregunta no resulte de aplicación se indicará N/A.
Los documentos que se solicitan en cada uno de los apartados se deben presentar como documentación adjunta al apartado que corresponda.
[bookmark: _Hlk32782022]El Manual y los documentos adjuntos deben presentarse firmados en todas sus páginas por el solicitante; toda la información personal (curriculum vitae/cuestionarios de honorabilidad) deberá estar fechada y firmada en todas sus páginas por la persona a la que se refiere.
 En el caso de que el promotor sea una persona jurídica, los documentos firmados por la entidad que realiza el trámite, así como los de las personas involucradas en el mismo deberán estar firmados digitalmente de alguna de las maneras previstas en el artículo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en adelante Ley de Procedimiento Administrativo. 
En el caso de que el promotor sea una persona física y eligiese no comunicarse con la CNMV a través de medios electrónicos, los documentos podrán presentarse con firma manuscrita, en cuyo caso deberán aportar documentos originales. Si, por el contrario, eligiese utilizar medios electrónicos, le sería de aplicación lo mencionado en el párrafo anterior para las personas jurídicas.
A los efectos de complementar, en su caso, las informaciones contenidas en el presente Manual, la CNMV ha preparado los siguientes modelos normalizados:
-	SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DEL PROYECTO DE CONSTITUCIÓN DE SGIIC (ANEXO I).
-	PROGRAMA DE ACTIVIDADES (ANEXO II).
-	CUESTIONARIO DE HONORABILIDAD (ANEXO III).
-	COMPROMISO DE ADHESIÓN AL FONDO DE GARANTÍA DE INVERSIONES (ANEXO IV).
[bookmark: _Hlk32782308]-	COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, MEDIOS HUMANOS Y TÉCNICOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL INTERNO (ANEXO V).
-	REGLAMENTO PARA LA DEFENSA DEL CLIENTE (ANEXO VI)
Cualquier duda sobre la cumplimentación y documentación a adjuntar se puede consultar en el Departamento de Autorización y Registros de Entidades de la Dirección General de Entidades, teléfonos 91 585 15 00 y 93 304 73 00.
La presentación ante la CNMV de una solicitud de autorización de SGIIC se realizará de la siguiente manera:
· En el caso de que el promotor sea una persona jurídica, el artículo 14.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo establece que las personas jurídicas estarán obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos con las Administraciones Públicas para la realización de cualquier trámite de un procedimiento administrativo. Por ello deberán enviar la documentación a través de la Sede Electrónica de la CNMV. Para cualquier consulta relacionada con este tema pueden dirigirse a la Sede Electrónica (Servicio de Atención al Usuario 902180722 / sedecnmv@cnmv.es).

· En lo que se refiere a las personas físicas, la Ley de Procedimiento Administrativo en su artículo 14.1 determina que podrán elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Públicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrónicos o no. De modo que las personas físicas podrán presentar su solicitud y la documentación:


- De manera presencial en alguna de las siguientes direcciones: Calle Edison 4, 28006 Madrid - Calle Bolivia 56-58, 4 ª Planta, 08018 Barcelona.

· De forma electrónica, a través de la Sede Electrónica de la CNMV. Para cualquier consulta relacionada con este tema pueden dirigirse a la Sede Electrónica (Servicio de Atención al Usuario 902180722/ sedecnmv@cnmv.es).




INFORMACIÓN GENERAL

------------------------------------------------------------------------------
(Denominación social prevista para la futura SGIIC)

Procedimiento de constitución
Indique el procedimiento de constitución de la SGIIC:
Nueva creación	□
Transformación de otra entidad	□
Otra operación societaria (fusión, escisión, cesión global de activo y pasivo, etc.). 	□
Solicitante/es del proyecto
Identificar el/los solicitantes de la autorización:
	Nombre y apellidos/denominación social: ……………………………………………..............
NIF/nº de pasaporte/tarjeta de residencia/CIF: …………………………………….…………..
Dirección postal: ………………………………………………………………….……………..
Código Postal: ………………………………………………………………….……………..
Teléfono de contacto: ……………..……………………………………………………………..
Correo electrónico: ………………….…………………………………………………………..
Representada por: …………………………………………en su calidad de (administrador/apoderado) (*)…………………………………..……………………….
NIF/nº de pasaporte/tarjeta de residencia: ……………………………………..………….
Dirección postal: …………………………………………………………………..…………….
Teléfono de contacto: ……………………………………………………………….………….
Correo electrónico: ………………………………………………………………….………….


[bookmark: _Hlk32782584](*) Indique si el representante del solicitante persona jurídica actúa en calidad de administrador del solicitante o es un apoderado del mismo. En este último caso, deberá acreditarse ante la CNMV la representación, haciendo constar la suficiencia del poder por declaración expresa del firmante y mención del poder. 
Identifique cualquier otra vinculación con la entidad a constituir, distinta de la pertenencia a la estructura accionarial y/o al Consejo de Administración:
	
Motivación del proyecto:
Describa brevemente los elementos que motivan la creación de la SGIIC (Antecedentes del promotor relacionados con el proyecto, oportunidad del mismo, objetivo del proyecto, etc.):

	



Persona de contacto para la tramitación del proyecto
[bookmark: _Hlk32782648]Si la persona de contacto para la tramitación del proyecto es distinta del solicitante deberá aportar la siguiente información:
	Nombre y apellidos/denominación social: 	
NIF/nº de pasaporte/tarjeta de residencia/CIF: 	
Dirección postal:	
	
Teléfono de contacto: 	
Correo electrónico: 	



¿Esta persona está facultada para firmar, por cuenta y en nombre de los solicitantes de la autorización, cualquier escrito de presentación de documentación aportada por los citados solicitantes?
No		|_|
Sí		|_|  En cuyo caso (*): 

(*) El solicitante declara, en virtud de lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, que:
· Las facultades otorgadas por el solicitante a dicha persona, le habilitan a realizar actos y gestiones de mero trámite asociados a esta solicitud:
Sí	|_|  
No	|_|  en cuyo caso, declara que (**): 

(**) Las facultades otorgadas por el solicitante a dicha persona, le habilitan, en el ámbito de este expediente, a formular solicitudes, presentar declaraciones responsables o comunicaciones, interponer recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en mi nombre:  |_|
Se adjunta acreditación (***) de dicha representación:  |_|
(***) Se entenderá acreditada la representación realizada mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal o comparecencia electrónica en la correspondiente sede electrónica, o a través de la acreditación de su inscripción en el registro electrónico de apoderamientos de la Administración Pública competente.
[bookmark: _Hlk25690043]Pago de las tasas a CNMV
Será sujeto pasivo de la tasa la persona o entidad a cuyo favor se solicita la autorización. Si la solicitud se realizara por más de una persona o entidad, serán sujetos pasivos cada uno de ellos. La cuota se prorrateará a partes iguales entre cada uno de los sujetos pasivos solicitantes.
Si el sujeto pasivo es una persona jurídica residente en el territorio nacional, deberá proceder de la siguiente manera:
El/los sujetos pasivos o la persona que se vaya a designar, deberá proporcionar los datos de una persona de contacto en Zona Abierta de la Sede Electrónica de la CNMV, en el apartado de “Datos de contacto”, específicamente en, “Datos de contacto para la Notificación Electrónica de Tasas”, a la cual se le remitirán las notificaciones al respecto y el/los sujetos pasivos podrán gestionar las tasas giradas por la CNMV a través de la mencionada Zona Abierta de la Sede de la CNMV. 
Para cualquier consulta relacionada con este tema pueden dirigirse a la Sede Electrónica (Servicio de Atención al Usuario 902180722 / sedecnmv@cnmv.es)
Si el sujeto pasivo es una persona física o una persona jurídica no residente en España:
Si el sujeto pasivo no desea que las notificaciones de las tasas sean electrónicas, deberá remitir un escrito o un e-mail a tasas@cnmv.es, manifestando su voluntad de ser notificado en papel.
En caso contrario, es decir, si opta por la notificación electrónica, deberá cumplimentar los datos de contacto necesarios en el formulario “Alta de sujetos pasivos de tasas (no residentes y personas físicas)” en el apartado “Comunicaciones y Notificaciones Especiales”- “Otras comunicaciones” de la Sede Electrónica de la CNMV. Una vez validado el formulario y la dirección de correo electrónico por la CNMV, se les remitirá al e-mail notificando un usuario y clave de acceso a la Zona CIFRADOC de la Sede electrónica, donde gestionar las tasas emitidas por la CNMV.
En caso de que un sujeto pasivo actúe en sus relaciones con la CNMV a través de un despacho profesional o un representante, si lo estiman conveniente, podrán ser éstos los que se den de alta en la Zona Abierta de la Sede Electrónica de la CNMV, para recibir las notificaciones del pago de la tasa.
La tasa se girará de forma electrónica a través de la Sede Electrónica de la CNMV, enviando un mensaje de aviso a la dirección de correo electrónico indicada para cada uno de los sujetos pasivos.

Prevención de blanqueo de capitales
[bookmark: _Hlk31681890]Los artículos 43.1 j) de la Ley 35/2003 y 108 c) del RIIC establecen que las Sociedades Gestoras de Instituciones de Inversión Colectiva deben contar con procedimientos y órganos adecuados de control interno y de comunicación para prevenir e impedir la realización de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales.
Dichos procedimientos se documentarán en un manual de prevención del blanqueo de capitales  y de la financiación del terrorismo, cuyo contenido mínimo se regula en el artículo 33 del Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo, aprobado por el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo.
Asimismo, la CNMV, en calidad de autoridad competente para conceder la autorización, recabará con carácter preceptivo el informe del Servicio Ejecutivo de la Comisión de Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) a que se refiere el artículo 45.4.i) de la Ley 10/2010.
	[bookmark: _Hlk32783019][bookmark: _Hlk32782901]Detalle la siguiente información en relación con los procedimientos y órganos para prevenir e impedir la realización de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales:

A. Se adjunta Manual descriptivo de la estructura y funcionamiento del órgano de control y comunicación y de los procedimientos de control interno para prevenir e impedir operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo, que será remitido por la CNMV al SEPBLAC.

	


□ 


B. Indique la persona y datos de contacto a la que, en su caso, el SEPBLAC pueda solicitar directamente cuanta información adicional precise en relación con el Manual anterior:
	Nombre y Apellidos: 	
Dirección postal:	
	
Teléfono de contacto: 	
Dirección correo electrónico: 	



C. Indique el Órgano de Control Interno y de comunicación encargado de informar al  Servicio Ejecutivo de la Comisión de Prevención del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias sobre operaciones susceptibles de tener relación con el blanqueo de capitales (artículo 35.2 del Reglamento de la Ley 10/2010):
	




D. Indique el representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisión, que será responsable del cumplimiento de las obligaciones de información establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril de acuerdo con el artículo 35.2 Reglamento de la Ley 10/2010:
	Nombre y Apellidos: 	
Dirección postal:	
	
Teléfono de contacto: 	
Dirección correo electrónico: 	



E. ¿Estará la SGIIC sujeta a la obligación de establecer mecanismos, procedimientos y sistemas adecuados para prevenir, detectar y notificar prácticas abusivas u órdenes u operaciones sospechosas -STOR- (Reglamento Delegado (UE) 2016/957 de la Comisión, de 9 de marzo de 2016)?
No		|_|
Sí		|_|  indicar: 
	1. Servicios de inversión prestados (Gestión discrecional de carteras y recepción y transmisión de órdenes):
			
2. Describa brevemente las principales características de los mecanismos, procedimientos y sistemas que establecerá la SGIIC para notificar las órdenes y operaciones que pudieran constituir operaciones con información privilegiada, manipulación de mercado o intentos de operar con información privilegiada o de manipular el mercado con arreglo al Reglamento (UE) nº 596/2014:
	


3. Identifique la(s) persona(s), departamento o área de la SGIIC responsable de garantizar que la misma ha establecido procedimientos y sistemas adecuados para cumplir con sus obligaciones en esta materia:
			




Otros compromisos del/ de los solicitante/s
	[bookmark: _Hlk32789183]
	SI
	NO

	1.	Compromiso de adhesión al Fondo de Garantía de Inversiones según modelo que se adjunta (ANEXO IV)
(Sólo si la SGIIC va a prestar servicios de inversión)
	□
	□

	2.	Otros compromisos:
(En caso de existir se deberá adjuntar documentación acreditativa)
	□
	□


 





SGIIC v1-2021
INFORMACIÓN SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCIÓN
[bookmark: _Procedimiento_de_constitución]El artículo 41 de la Ley 35/2003 y el artículo 108 del RIIC establecen la información que debe incluirse en una solicitud de autorización para la creación de una SGIIC, así como los documentos que deberán acompañarla, entre los que se menciona la un proyecto de estatutos sociales y de una certificación registral negativa de la denominación social propuesta.
En el caso de que la creación de la SGIIC sea el resultado de alguna de las operaciones societarias previstas en el artículo 119 del RIIC, será necesaria autorización previa, sin que en ningún caso la alteración social pueda significar merma alguna de los requisitos que para la constitución de las SGIIC están establecidos legal o reglamentariamente.
Procedimiento de constitución
Marque los documentos que se adjuntan:
Nueva creación (fundación simultánea): 
Se adjunta:
	Proyecto de Estatutos Sociales
	□

	Copia de la certificación de reserva de denominación expedida por el Registro Mercantil Central (Sección de Denominaciones) que deberá estar vigente en el momento de la autorización.
	□



[bookmark: _Hlk32783114]Transformación, operación societaria o de modificación social que conduzca a la creación de la SGIIC: 
Se adjunta:
	Certificación de acuerdos de consejo de administración/junta general de accionistas
	□

	Certificación acreditativa de que la escritura de constitución y modificaciones posteriores, en su caso, no contienen ninguna cláusula que limite la capacidad de la entidad para transformarse en SGIIC
	□

	Proyecto de Estatutos Sociales
	□

	Balance auditado cerrado no antes del último día del trimestre anterior a la solicitud, con mención expresa y detalle de las posibles contingencias que pudieran afectar a la valoración del patrimonio. En el caso de que la sociedad que se transforma sea de reciente constitución y no tenga actividad no será necesario que el balance esté auditado (artículo 119.3 del RIIC)
	□

	Cuentas anuales de los dos últimos ejercicios y, en su caso, informe de auditoría, o desde su creación, si este se hubiese producido durante ese periodo.
	□

	Copia de la certificación vigente de reserva de denominación expedida por el Registro Mercantil Central (Sección de Denominaciones) que deberá estar vigente en el momento de la autorización.
	□

	Proyecto de fusión/escisión/otros.
	□



Describa la operación societaria

	










SGIIC v1-2021
INFORMACIÓN SOBRE LOS ACCIONISTAS
Los artículos 41.2 de la Ley 35/2003 y 108 d) del RIIC establecen, entre otros requisitos necesarios de la solicitud de autorización de una SGIIC, la necesidad de identificar a los socios, ya sean directos o indirectos y tanto personas físicas como jurídicas, con indicación de su participación en el capital social y acreditación de su idoneidad en aquellos que vayan a poseer una participación significativa del capital social o de los derechos de voto de la sociedad.
Por último, el artículo 42.b) de la Ley 35/2003 establece que la autorización podrá ser denegada cuando, atendiendo a la necesidad de garantizar una gestión correcta y prudente de la entidad, no se considere adecuada la idoneidad de los accionistas que vayan a tener una participación significativa

Estructura accionarial
Indique la totalidad de los socios que integrarán el capital social:
	Nombre y Apellidos
(Denominación Social, en su caso)
	NIF/CIF
	Nº Acciones(*)
	Capital social
(euros)
	%
Derechos políticos
	%
Derechos económicos

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


 (*) En caso de existir diferentes series/clases de acciones detalle las que corresponden a cada uno de los accionistas.
La SGIIC se constituirá con una duración de (xxx años/indefinida) y no se prevé la realización de ulteriores transmisiones de las acciones de la SGIIC a favor de terceros ni/o dar entrada a nuevos accionistas en la sociedad gestora con carácter previo a la inscripción. 
Una vez constituida la SGIIC e inscrita en los registros de la CNMV, en el supuesto de incorporación de nuevos accionistas significativos, dicha incorporación estará sometida a lo previsto en el artículo 45.5 de la Ley 35/2003 y deberá notificada a la CNVM con carácter previo. Dicha notificación indicará la cuantía de la participación prevista e incluirá toda la información que se determine de acuerdo con el Reglamento Delegado (UE) n.º 2017/1946. 
¿Alguna de las personas o entidades mencionadas en el artículo 41.3 de la Ley 35/2003  ostentará el control de la SGIIC?
NO	□
SI	□		Detalle:
	



Socios personas jurídicas
Para cada uno de los socios relacionados en el cuadro inicial de este apartado que tenga la consideración de persona jurídica (siempre que no se trate de entidades financieras reguladas y sociedades cotizadas, supervisadas por la CNMV, Banco de España o por la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones) y que esté previsto que posean una participación significativa en la SGIIC, entendida en el sentido del artículo 174.1 del TRLMV[footnoteRef:1], se indicarán las participaciones significativas directas e indirectas en su capital. [1:  El artículo 174.1 del TRLMV establece que se entenderá por participación significativa, aquella que alcance, de forma directa o indirecta, al menos un 10 por ciento del capital o de los derechos de voto atribuidos a las acciones de la empresa o que permita ejercer una influencia significativa en la gestión de la empresa en la que se tiene la participación.] 

	Denominación social del socio: …………………………………………………………………………….

	Participada por:

	Nombre y Apellidos /Denominación social
	NIF/CIF
	% Participación Directa
	Participación indirecta

	
	
	
	A través de
	(*)% 
Participación

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 (*) Se indicará el porcentaje de participación en el socio indirecto

¿Existen acuerdos que otorguen a algún accionista derechos políticos distintos de los económicos expresados en el cuadro anterior?:
NO	□
SI	□		Detalle:
	[bookmark: _Hlk32170764]



Información sobre socios
Las personas que, de forma directa o indirecta, vayan a ostentar una participación significativa en el capital social de la entidad deberán aportar la siguiente información (artículos 41.2 de la Ley 35/2003 y 108 d) del RIIC):
Personas físicas
Para cada uno de los socios significativos, directos e indirectos, personas físicas se debe aportar la siguiente documentación: 
1. [bookmark: _Hlk32783904]Información para evaluar la honorabilidad y profesionalidad:
· [bookmark: _Hlk32706884]Cuestionario de honorabilidad (CH) del que se adjunta modelo, (véase ANEXO III).
· Certificado vigente de sus antecedentes penales (CP) emitido por el Ministerio de Justicia de España y/o por el Organismo equivalente de los países de origen donde la persona evaluada haya desarrollado su actividad profesional en los últimos 10 años.
Cuando se trate de ciudadanos de la Unión Europea con nacionalidad distinta a la española el Registro Central de Penados del Ministerio de Justicia de España solicitará a la autoridad central del Estado de nacionalidad de la persona que realiza la petición, información sobre dichos antecedentes para poder incluirla en el certificado que se le facilite.
· Currículum vitae o historial académico y profesional (CV) para acreditar su trayectoria y actividad profesional tal y como establece el artículo 108 d) del RIIC). El CV deberá presentarse conforme al modelo de currículum vitae Europass o similar (http://europass.cedefop.europa.eu; www.coe.int/portfolio).
Tanto el CV como el CH deberán presentarse fechados y firmados en todas sus páginas por la persona a que hacen referencia.


Indique los documentos aportados:
	Nombre y Apellidos
	CV
	CH
	CP

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Información sobre su situación patrimonial, solvencia y fortaleza financiera y sobre los medios patrimoniales con que cuenta para atender los compromisos que se proponga asumir en virtud de su participación accionarial prevista en la SGIIC (elabore un cuadro para cada socio):
	Nombre y Apellidos: 	

	


Personas jurídicas
[bookmark: _Hlk32784097]Para cada uno de los socios significativos directos e indirectos personas jurídicas se debe aportar la siguiente documentación: 
· Estatutos sociales. Será suficiente aportar certificación acreditativa de que los estatutos sociales vigentes no contienen ninguna cláusula que limite su capacidad para ser socio, directo o indirecto, de la SGIIC.

· Cuentas anuales e informes de gestión con los informes de auditoría de los dos últimos ejercicios. De no existir la obligación de auditoría de cuentas, deberán aportar las cuentas depositadas en el Registro Mercantil en los dos últimos ejercicios. De no existir cuentas anuales, por tratarse de una sociedad de reciente constitución, deberán aportar un balance y una cuenta de pérdidas y ganancias a una fecha lo más próxima posible a la de la solicitud de autorización. 

· Composición de sus órganos de administración, así como estructura detallada del grupo al que eventualmente pertenezcan.

· Cuestionario de idoneidad (CH) referido a la persona jurídica según el modelo que se adjunta (véase ANEXO III).

· Certificado vigente de sus antecedentes penales (CP) emitido por el Ministerio de Justicia de España y/o por el Organismo equivalente de los países de origen donde la persona evaluada haya desarrollado su actividad profesional en los últimos 10 años.
Cuando se trate de ciudadanos de la Unión Europea con nacionalidad distinta a la española el Registro Central de Penados del Ministerio de Justicia de España solicitará a la autoridad central del Estado de nacionalidad de la persona que realiza la petición, información sobre dichos antecedentes para poder incluirla en el certificado que se le facilite.
En caso de personas jurídicas extranjeras en cuyos países no exista la posibilidad de emisión de tal certificado, deberán aportar un escrito explicativo.

No obstante, en el supuesto de que el socio directo o indirecto sea una Administración Pública española o del área de la OCDE o un organismo dependiente de ella, no será necesario aportar la información antes indicada. 
En el caso de que se trate de una entidad sujeta a supervisión por la CNMV o por cualquier otro organismo nacional o del área de la OCDE con competencias en materias de supervisión financiera o del mercado de valores, bastará con informar de su denominación social y de los datos relativos a su inscripción en el Registro del organismo supervisor correspondiente.
Indique los documentos aportados:
	[bookmark: _Hlk32784133]Denominación Social
	CIF
	Estatutos sociales 
	Cuentas Anuales /EEFF
	Órgano de admón.(*)
	Estructura del grupo 
	CH

	CP


	
	
	
	
	
	SI
	NO
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(*) Identificar en los cuadros que se exponen a continuación



[bookmark: _Hlk32784192]Para cada socio, persona jurídica, con participación significativa, directa o indirecta proporcione la siguiente información:
1. [bookmark: _Hlk32784229]Denominación del socio:   .................................................................
Composición del órgano de administración a ..... de ............... de 20..... .
	Nombre y apellidos o denominación social (*)
	Cargo

	
	

	
	

	
	

	
	


(*) En el caso de personas jurídicas indíquese entre paréntesis la persona física que la representa.

1. Organigrama de la estructura del grupo en el que se integra el socio con participación significativa de acuerdo con el artículo 5 del TRLMV a.... de ....... de 20.... 
	



Relación de entidades del grupo sujetas a autorización o supervisión en base individual o consolidada por otro organismo supervisor del sector financiero en su país de origen:
	Denominación social de la entidad
	País de origen
	Autoridad supervisora

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Vinculación del accionariado con el proyecto
A. [bookmark: _Hlk32784279]A continuación, describa la vinculación de los accionistas con el proyecto.
Para facilitar la cumplimentación de este apartado, aclarar que por vinculación se entiende las relaciones que se establecerán entre los accionistas y la futura gestora. A continuación se citan algunas a modo de ejemplo: participación en la estructura organizativa de la gestora, prestación de servicios profesionales a la misma, aportación de medios materiales, clientes o el propio patrimonio de los accionistas.
NO	□
SI	□		Detalle:
	



B. En el supuesto de incumplimiento del plan de negocio previsto, ¿existe un compromiso de los socios de apoyo financiero general a la entidad, así como de mantener los fondos propios de la futura SGIIC como mínimo en la cifra resultante de la aplicación de la normativa específica que le sea de aplicación en cada momento?
NO	□
SI	□		Detalle lo siguiente:
	Nombre y apellidos /
denominación social del socio
	Detalle del compromiso

	
	


C. ¿Está prevista la prestación por la SGIIC a alguno de los socios, directos o indirectos, o en su caso, a alguna entidad del grupo de estos, de servicios?
NO	□
SI	□		Detalle lo siguiente:
	Nombre y apellidos / denominación social del socio
	Denominación social de la entidad del grupo del socio
	Servicios y/o actividades a prestar por la SGIIC

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



D. ¿Algún socio ha suscrito o va a suscribir algún pacto con otros accionistas o terceros relativos al ejercicio de los derechos de voto, transmisibilidad de las acciones de la SGIIC o de su sociedad dominante?
NO	□
SI	□		Describa brevemente el pacto:
	


E. ¿Existe o está previsto constituir algún tipo de prenda o gravamen sobre las acciones que pretende suscribir o adquirir de la SGIIC?
NO	□
SI	□		Indique cuáles:
	



[bookmark: _Hlk32785459]Otras vinculaciones del accionariado con entidades no pertenecientes al grupo de la SGIIC[footnoteRef:2] [2:  La información contenida en este apartado deberá ser coherente con lo manifestado en los Curriculum Vitae] 

[bookmark: _Hlk32785523]Describa las vinculaciones de los accionistas con entidades no pertenecientes al grupo en el que se integrará la SGIIC:
1. ¿Alguno de los socios directos o indirectos desempeña cargos de administración, funciones directivas o cualquier otro vínculo laboral o profesional en entidades no financieras?
NO	□
SI	□		Indique cuáles:
	Nombre y apellidos /
denominación social del socio
	Entidad en la que presta servicios y actividad de la misma
	Cargo o función

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1. [bookmark: _Hlk32270954]¿Alguno de los socios directos o indirectos desempeña cargos de administración, funciones directivas o cualquier otro vínculo laboral o profesional en otras entidades financieras o relacionadas con el mercado de valores (entidades de crédito, ESI, aseguradoras, agentes de las anteriores, otras SGIIC, SGEIC, emisores, sociedades cotizadas…)?
NO	□
SI	□		Detalle lo siguiente:


	Nombre y apellidos / 
denominación social del socio
	Entidad en la que presta servicios
	Cargo o función

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



1. [bookmark: _Hlk31686893]¿Alguno de los socios directos o indirectos tiene participaciones superiores al 10% o vínculos estrechos[footnoteRef:3] con entidades no financieras, entidades financieras o con personas o entidades que actúen en el mercado de valores (entidades de crédito, ESI, aseguradoras, SGIIC, agentes de las anteriores, SGEIC, emisores, sociedades cotizadas…) de acuerdo con lo previsto en el artículo 10.4 de la Ley 35/2003? [3:  El artículo 10.4 de la Ley 35/2003 establece que se entenderá que existen vínculos estrechos cuando dos o más personas físicas o jurídicas estén unidas mediante: i) vínculo de control tal y como lo define el TRLMV, ii) poseer de manera directa o indirecta al menos el 20% del capital social o los derechos de voto.
] 

NO	□
SI	□		Detalle lo siguiente:
	Nombre y apellidos /
denominación social del socio
	Persona/entidad con la que mantiene un vínculo estrecho
	Actividad, cargo o función desempeñado por dicha persona/ entidad con la que mantiene un vínculo estrecho

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Grupo en el que se integrará la SGIIC
Identifique las entidades que componen el grupo al que, en su caso, vaya a pertenecer la entidad, de acuerdo con lo previsto en el artículo 5 del TRLMV.
1. Organigrama del grupo económico a .... de ....... de 20... . (en el que deben figurar los porcentajes de participación accionarial en cada una de las entidades que lo integran)
	


1. [bookmark: _Hlk32786204]Así mismo, se indicarán las participaciones, directas e indirectas, de la/s persona/s físicas a las que corresponde el control del grupo en las entidades que forman parte del mismo:
	Nombre y apellidos de la persona física:   	

	Participa en:	

	Denominación social
	% participación
	Financiera
	No financiera

	
	Directa
	Indirecta
	Total
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



1. ¿Existen vínculos estrechos entre alguna de las entidades del grupo y otras personas físicas y jurídicas, de acuerdo con lo previsto en el artículo 10.4 de la Ley 35/2003?
NO	□
SI	□		Expóngalos:
	Entidad
	Tipo de vinculo

	
	

	
	

	
	

	
	



Grupo consolidable: 
[bookmark: _Hlk32786341]En caso de integrarse la futura SGIIC en un grupo consolidable supervisado de los mencionados en el artículo 107 del RD de ESI/2008, indique el nombre del grupo.
Denominación del grupo:   .................................................................
Organigrama del grupo consolidable:
	




¿Tendrá la futura SGIIC vínculos estrechos con entidades financieras o con entidades que actúen en el mercado de valores (entidades de crédito, ESI, aseguradoras, SGIIC, agentes de las anteriores, SGEIC, emisores, sociedades cotizadas …) de acuerdo con lo previsto en artículo 10.4 de la Ley 35/2003?
NO	□
SI	□		Detalle lo siguiente:
	Entidad con la que mantiene un  vínculo estrecho
	Actividad desempeñada por dicha entidad

	
	

	
	

	
	

	
	


Otros datos de interés sobre la estructura accionarial y de grupo no contemplados en los apartados anteriores
[bookmark: _Hlk32786433]Indicar otros datos de interés sobre la estructura accionarial y de grupo no contemplados en los apartados anteriores:
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[bookmark: _Hlk26732298]INFORMACIÓN SOBRE EL ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN Y LAS PERSONAS QUE DIRIJAN LAS ACTIVIDADES 
El artículo 43.1. f) de la Ley 35/2003 establece que las SGIIC deben contar con un consejo de administración, formado por no menos de tres miembros. 
De conformidad con el artículo 43.1.h) de la Ley 35/2003, quienes ostenten los cargos de administración o dirección habrán de contar con los requisitos de honorabilidad establecidos en el artículo 11.2 c) de la Ley 35/2003 y desarrollados en el artículo 108, e) del RIIC. Este requisito se entenderá también referido a las personas físicas que representen a las personas jurídicas en el consejo de administración de acuerdo con lo previsto en el artículo 12.2 del RIIC.
Los requisitos de honorabilidad están desarrollados en el RD de ESI, artículo 20 y, para poder valorarlos, entre otros documentos, deberá aportarse un certificado de antecedentes penales emitido por el Ministerio de Justicia o, en el caso de otros Estados miembros de la Unión Europea o de un tercer país, un certificado oficial equivalente emitido por el Estado en el que el candidato haya desarrollado su actividad profesional en los últimos 10 años.
De conformidad también con el artículo 43.1.h) de la Ley 35/2003, la mayoría de los miembros del consejo de administración así como todos los consejeros delegados, directores generales o asimilados deberán contar con los requisitos de conocimientos y experiencia exigidos en el artículo 11.2.d) de la Ley 35/2003.

Relación de Consejeros, Directores generales o asimilados 
0. Relacione los consejeros que integrarán el primer consejo de administración de la entidad, y, en su caso, las personas físicas que las representen en caso de que los consejeros sean personas jurídicas, así como las personas que ostentarán cargos de director general o asimilado. 
	Nombre y Apellidos
(Denominación Social, en su caso) (*)
	Cargo (**)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


(*) En el caso de Personas Jurídicas, incluya: Representado por .......................................................
(**) Identifique a los consejeros ejecutivos y al consejero independiente que deberán nombrar en el caso de que la SGIIC y el depositario de las IIC pertenezcan al mismo grupo (artículo 24 de Reglamento Delegado (UE) 2016/438 )

1. Número de Consejeros mínimo y máximo de acuerdo con sus Estatutos Sociales ……       ……
Indique la motivación del nombramiento como consejeros de personas jurídicas.
	



Información de los miembros del órgano de administración y directores generales
Para cada una de las personas físicas que se relacionan en el subapartado 4.1, se aportará:  
•	Cuestionario de honorabilidad (CH) del que se adjunta modelo, (véase ANEXO III). 
•	Certificado vigente de sus antecedentes penales (CP) emitido por el Ministerio de Justicia de España y/o por el Organismo equivalente de los países de origen donde la persona evaluada haya desarrollado su actividad profesional en los últimos 10 años.
Cuando se trate de ciudadanos de la Unión Europea con nacionalidad distinta a la española el Registro Central de Penados del Ministerio de Justicia de España solicitará a la autoridad central del Estado de nacionalidad de la persona que realiza la petición, información sobre dichos antecedentes para poder incluirla en el certificado que se le facilite.
•	Currículum vitae o historial académico y profesional (CV) para acreditar su trayectoria y actividad profesional tal y como establece el artículo 108 e) del RIIC en el que deberá aportar la información que se indica a continuación. El CV deberá presentarse conforme al modelo de currículum vitae Europass o similar (http://europass.cedefop.europa.eu; www.coe.int/portfolio).

[bookmark: _Hlk32786907]En caso de los consejeros personas jurídicas que se relacionan en el subapartado 4.1,  deberá adjuntarse cuestionario de honorabilidad y certificado de penales. Además, para la persona física que vaya a ser su representante legal: cuestionario de honorabilidad, certificado de penales y Curriculum Vitae. Todos ellos en los mismos términos que se ha descrito anteriormente.
Tanto el CV como el CH deberán presentarse fechados y firmados en todas sus páginas por la persona a que hacen referencia
No será necesario informar de aquellas personas que vayan a ostentar los cargos de secretario o vicesecretario no consejero.

Indique en la siguiente tabla la documentación que aporta:
	Nombre y Apellidos
(Denominación Social, en su caso) (*)
	CH
	CV
	CP

	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(*) En el caso de Personas Jurídicas, incluya a los representantes personas físicas.
[bookmark: _Relación_de_Consejeros,]Vinculación de los consejeros, directores generales o asimilados con el proyecto[footnoteRef:4]  [4:  La información proporcionada en este apartado deberá ser coherente con lo manifestado en los Curriculum Vitae.] 

[bookmark: _Hlk32711116]Describa la vinculación de los consejeros, directores generales o asimilados con el proyecto.

A. [bookmark: _Hlk32787015]¿Alguno de los consejeros, directores generales o asimilados[footnoteRef:5] o personas físicas que representen a consejeros personas jurídicas de la SGIIC (en adelante “administradores”) desempeña o va a desempeñar cargos o funciones en alguna entidad del grupo en el que se integrará la SGIIC o en alguna entidad que vaya a ser accionista con participación significativa en la SGIIC?: [5:  Se entiende por director general o asimilado aquellas personas que desarrollen en la entidad funciones de alta dirección bajo la dependencia directa de su órgano de administración o de comisiones ejecutivas o consejeros delegados del mismo.] 

NO	□
SI	□		Indique cuáles:
	Nombre y apellidos /
denominación social del consejero
	Denominación social de la entidad del grupo de la SGIIC
	Función a desempeñar
	Tiene previsto mantener el cargo o función una vez inscrita la SGIIC en la CNMV (*)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



(*) En caso afirmativo, ¿se prevé la existencia de conflictos de interés?

NO □	 	Justifique por qué no habrá conflictos de interés
SI	□		Describa los potenciales conflictos de interés y  los procedimientos que se habilitarán para evitarlos:

	




B. ¿Está prevista la prestación por la SGIIC de actividades o servicios a alguno de los administradores?
NO	□
SI	□		Indique cuáles:
	Nombre y apellidos / denominación social
	Actividades o servicios a desarrollar

	
	


C. ¿Alguno de los administradores de la SGIIC prestará servicios[footnoteRef:6] (como arrendador de inmuebles, proveedor de bienes o servicios, consultor externo o asesor jurídico externo, fiscal o de cualquier tipo, aportación de clientes o negocio u otros) a la SGIIC, distintos de los propios del cargo que ocupará? [6:  Directamente o a través de entidades en las que participe como accionista o como miembro del órgano de administración.] 

NO	□
SI	□		Indique cuáles:
	Nombre y apellidos / denominación social
	Servicios a prestar

	
	


D. ¿Alguno de los administradores de la SGIIC realiza o va a realizar, directa o indirectamente, negocios, transacciones o prestación de servicios a los clientes o a las entidades cuya gestión asumirá la SGIIC?
NO	□
SI	□		Indique cuáles:
	Nombre y apellidos / denominación social
	Negocio, transacción, servicio

	
	


[bookmark: _Hlk32787416]



E. ¿Alguno de los administradores de la SGIIC desempeña en cualquier entidad perteneciente al grupo de esta funciones de responsabilidad sobre la gestión de la cartera propia (mercado de capitales, tesorería, departamento de valores o similares)? 
NO	□
SI	□		Indique cuáles y describa lo mecanismos para evitar los posibles conflictos de interés de acuerdo con lo recogido en Guía Técnica 1/2018 de la CNMV
	Nombre y apellidos / denominación social
	Funciones que desempeña y mecanismos para evitar los conflictos de interés

	
	



Otras vinculaciones con entidades no pertenecientes al grupo de la SGIIC[footnoteRef:7] [7:  La información contenida en este apartado deberá ser coherente con lo manifestado en los Curriculum Vitae] 

[bookmark: _Hlk32787562]Describa la vinculación de los consejeros, directores generales o asimilados con otras entidades no pertenecientes al grupo en el que se integrará la SGIIC.

A. ¿Alguno de los administradores de la SGIIC desempeña cargos de administración, funciones directivas o cualquier otro vínculo laboral o profesional en otras entidades no financieras o en entidades financieras o relacionadas con el mercado de valores (entidades de crédito, ESI, aseguradoras, SGIIC, agentes de las anteriores, SGEIC, emisores, sociedades cotizadas…)?
NO	□
SI	□		Detalle lo siguiente:
	Nombre y apellidos / denominación social
	Entidad en la que presta servicios
	Cargo o función
	Tiene previsto mantener el cargo o función una vez inscrita la SGIIC en la CNMV (*)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Hlk32787895](*) En caso afirmativo, ¿se prevé la existencia de conflictos de interés?:

NO	□		Justifique por qué no habrá conflictos de interés
SI	□		Describa los potenciales conflictos de interés y los procedimientos que se habilitarán para evitarlos:

	



B. ¿Alguno de los administradores de la SGIIC tiene participaciones superiores al 10% o vínculos estrechos[footnoteRef:8] con entidades no financieras, entidades financieras o con personas o entidades que actúen en el mercado de valores (entidades de crédito, ESI, aseguradoras, SGIIC, agentes de las anteriores, SGEIC, emisores, sociedades cotizadas …) de acuerdo con lo previsto en el artículo 10.4 de la Ley 35/2003? [8:  El artículo 10.4 de la Ley 35/2003 establece que se entenderá que existen vínculos estrechos cuando dos o más personas físicas o jurídicas estén unidas mediante: i) vínculo de control tal y como lo define el TRLMV, ii) poseer de manera directa o indirecta al menos el 20% del capital social o los derechos de voto.

] 

NO	□
SI	□		Detalle lo siguiente:
	Nombre y apellidos /
denominación social del socio
	Persona/entidad con la que mantiene un vínculo estrecho
	Actividad, cargo o función desempeñado por dicha persona/ entidad con la que mantiene un vínculo estrecho

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Otros datos de interés
Indique cualquier otra información que pudiera ser relevante en relación con el Consejo de Administración, Directores Generales o asimilados o personas físicas que representen a Consejeros personas jurídicas, no consignada en los apartados anteriores:
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INFORMACIÓN SOBRE LAS ACTIVIDADES 
En el procedimiento de autorización, los artículos 41.2 de la Ley 35/2003 y 108 b) del RIIC exigen la presentación de un programa de actividades que exponga las actividades a desarrollar de acuerdo con lo establecido en los artículos 40 de la Ley 35/2003 y 94 del RIIC.
Por otra parte, el artículo 43.1.d) y e) de la Ley 35/2003 dispone que si se trata de una entidad de nueva creación debe constituirse por el procedimiento de fundación simultánea, con un capital social de 125.000 euros totalmente desembolsado en efectivo. 
Finalmente, el artículo 100 del RIIC establece que las SGIIC deberán disponer en todo momento de unos recursos propios conforme a lo descrito en dicho artículo.

Actividades a realizar por la SGIIC 
El/los solicitante/s de la SGIIC deberá/n marcar con una “X” las actividades que está previsto que realice la futura SGIIC en el documento denominado “Programa de Actividades” (ANEXO II) y que se adjunta a este Manual. 
Información en relación con las IIC que tengan previsto gestionar, tanto directamente, como en el marco de una delegación.
Indique qué tipo de IIC tiene previsto gestionar y para cada uno de ellas aporte la información que considere relevante, en particular:
· Si la SGIIC asume la gestión principal del vehículo o la realizará en el marco de una delegación.
· Si los vehículos a gestionar son de nueva creación o se trata de traspasos de otras gestoras.
· Indique si llevará a cabo gestión de vehículos extranjeros.
·  En su caso, describa la estrategia inversora para la inversión libre.
· Si la SGIIC prevé utilizar instrumentos financieros derivados y valores no cotizados, cumplimente el apartado 5.3.4
1. Fondos y sociedades armonizadas:
NO	□
SI	□		Detalle:
	


Fondos y sociedades no armonizados tal y como se definen en el artículo 72 del RIIC:
NO	□
SI	□		Detalle: 
	


Fondos y sociedades inmobiliarias tal y como se definen en el artículo 86 del RIIC:
NO	□
SI	□			Detalle:
	


Fondos y sociedades de inversión libre (IIC de IL, IIC de IIC de IL o IIC subordinadas de IL), tal y como se definen en los artículos 73 y 74 del RIIC:
NO	□
SI	□			Detalle:
	


[bookmark: _Hlk32789301]  Otras actividades
Indique qué otras actividades realizará la SGIIC.
0. Servicios de inversión y otros servicios
Describa cuáles de los servicios de inversión realizará la SGIIC
Gestión de carteras (artículo 40.1.a) de la Ley 35/2003)
Proporcione la siguiente información en relación con la gestión discrecional de carteras.
1. ¿La SGIIC realizará gestión discrecional e individualizada de carteras de inversiones?
NO	□
SI	□			Proporcione información general sobre cómo se llevará a cabo el servicio (por ejemplo, indicando; i) el tipo de instrumentos financieros y de clientes involucrados; ii) si la SGIIC tendrá algún tipo de interés o vinculación con los instrumentos financieros en los que se materialice el patrimonio de las carteras gestionadas, etc.):
	



A. ¿Tiene previsto gestionar la cartera de entidades pertenecientes a su grupo? 
No	|_|
Sí	    |_| 		Detalle:
	



C. ¿Incluye la gestión de carteras las correspondientes a fondos de pensiones?
NO	□
SI	□			Detalle:
	



[bookmark: _Hlk32789389]Asesoramiento sobre inversiones en uno o varios de los instrumentos previstos en el Anexo del TRLMV por remisión del artículo 2 (artículo 40.2.a) de la Ley 35/2003)
Indique si la SGIIC realizará asesoramiento sobre inversiones:
NO	□
SI	□	Proporcione información general sobre cómo se prestará el servicio (por ejemplo, indicando si tal servicio tendrá la consideración de independiente / no-independiente o ambos, el tipo de instrumentos financieros y clientes involucrados, etc.):
	



Custodia y administración de las participaciones de los fondos de inversión y, en su caso, de las acciones de las sociedades de inversión de los FCRE y FESE (artículo 40.2.b) de la Ley 35/2003)
¿La SGIIC realizará custodia y administración?
NO	□
SI	□	Proporcione información general sobre cómo se prestará el servicio (por ejemplo, informando sobre si el servicio se prestará directamente por la SGIIC o a través de terceros con los que la gestora firmará acuerdos de custodia y administración de instrumentos financieros, especificando el nombre del custodio)
	


Recepción y transmisión de órdenes de clientes en relación con uno o varios instrumentos financieros (artículo 40.2.c) de la Ley 35/2003)
¿La SGIIC realizará recepción y transmisión de órdenes?
NO	□
SI	□		Detalle:
	



Instrumentos sobre los que prestará la gestión de carteras,  asesoramiento y recepción y transmisión de órdenes (Anexo del TRLMV por remisión del artículo 2)
[bookmark: _Hlk32790396]Se indicarán en el Programa de Actividades que se adjunta como ANEXO II los instrumentos financieros sobre los que se prestará la gestión de carteras, y las actividades complementarias recogidas en el artículo 40.2 de la Ley 35/2003.
Gestión de capital riesgo
En caso de que la SGIIC vaya a gestionar vehículos al amparo de la Ley 22/2014, proporcione la siguiente información en relación con los vehículos que tiene previsto gestionar. 
A. Indique el tipo de vehículos que tiene previsto gestionar:
	Fondos de Capital Riesgo – FCR
	
	□

	Sociedades de Capital Riesgo – SCR
	
	□

	Fondos de Capital Riesgo Pyme – FCR-Pyme
	
	□

	Sociedades de Capital Riesgo Pyme- SCR-Pyme
	
	□

	Fondos de Inversión Colectiva de tipo Cerrado - FICC
	
	□

	Sociedades de Inversión Colectiva de tipo Cerrado – SICC
	
	□

	Fondos de Capital Riesgo Europeos - FCRE
	
	□

	Fondos de Emprendimiento Social Europeos - FESE
	
	□

	Fondos de Inversión a Largo Plazo Europeos - FILPE
	
	□

	OTROS 
FIA establecidos en la Unión Europea con objeto de inversión similar a las ECR/EICC
	
	□








B. Aporte la siguiente información en relación con los vehículos que prevé gestionar
En relación con cada uno de los tipos de vehículos que prevé gestionar proporcione la siguiente información:

· Si la SGIIC asume la gestión principal del vehículo o la realizará en el marco de una delegación.
· El momento previsto para su constitución inicial.
·  El patrimonio máximo que se prevé gestionar en cada una de ellas.
· La política de inversión que seguirán y si las entidades a gestionar tienen previsto realizar inversiones paralelas con otras entidades nacionales o extranjeras.
· La tipología prevista de potenciales inversores a los que se dirigirá cada entidad a gestionar (diferenciando entre clientes profesionales y minoristas, en su caso). Si van a coexistir ambos tipos de inversores, se detallará el porcentaje de inversores que representará cada uno de ellos. 
· Cualquier otra información que considere relevante.
	



C. ¿La SGIIC realizará, adicionalmente, alguna de las funciones con respecto a las ECR o EICC que gestionen o, en el marco de una delegación, con respecto a otras ECR o EICC, previstas en el artículo 42.4 de la Ley 22/2014?
NO	□
SI	□		Detalle:
	[bookmark: _Hlk32713992]





Comercialización
El artículo 40.3 de la Ley 35/2003 y el artículo 95.1 del RIIC establece que las SGIIC que pretendan realizar la actividad de comercialización de acciones y participaciones de IIC, tanto por ellas gestionadas como de otras IIC, deberán con carácter previo incluirlo en su programa de actividades. 
A. Indique si tiene previsto comercializar en España:
	
	
	SI       NO

	a)
	IIC/ECR/EICC, españolas o extranjeras inscritas para su comercialización en el registro de la CNMV, cuya gestión esté encomendada a la propia SGIIC. 
	□    □

	b)
	IIC/ECR/EICC, españolas o extranjeras inscritas para su comercialización en el registro de la CNMV, cuya gestión esté encomendada a terceras entidades.
	□    □


1. Detalle el tipo de IIC/ECR/EICC a comercializar:
	


¿Tiene previsto ser titular de cuentas globales en la comercialización de IIC, ECR o EICC? (*)
No	|_|
Sí	|_|  Detalle:
	


(*)  En caso de que no tenga previsto prestar el servicio de custodia y administración sobre los instrumentos del Anexo del TRLMV, por remisión de su artículo 2, pero sí ser titular de cuentas globales en la comercialización de IIC, ECR o EICC, deberá incluir en su programa de actividades  el servicio auxiliar de custodia y administración por cuenta de clientes de instrumentos financieros, especificando que dicho servicio auxiliar se prestará exclusivamente a los efectos de la llevanza, por cuenta de sus clientes, del registro individualizado de titularidades finales de las participaciones en IIC, ECR o EICC que comercializa la SGIIC y que están anotadas a su nombre por cuenta de clientes en una cuenta global.
¿Comercializará IIC/ECR/EICC en el extranjero? 
No	|_|
Sí	|_|		Detalle:
	


El artículo 26 bis del Texto Refundido de la Ley de regulación de planes y fondos de pensiones dispone que la comercialización de planes de pensiones del sistema individual podrá ser realizada, entre otras entidades autorizadas, por SGIIC.
 ¿Tiene previsto comercializar planes de pensiones del sistema individual?
No	|_|
Sí	|_|		Detalle:
	




Operativa con instrumentos financieros derivados y valores no cotizados 
Señale el tipo de instrumentos financieros derivados y de valores no cotizados que, en su caso, tiene previsto utilizar:
	
	
	SI       NO

	a)
	Derivados cotizados en mercados organizados (sofisticados o no sofisticados) con la finalidad de cobertura.
	□    □

	b)
	Derivados cotizados en mercados organizados (sofisticados o no sofisticados) con la finalidad de inversión.
	□    □

	c)
	Derivados no sofisticados no cotizados en mercados organizados.
	□    □

	d)
	Derivados sofisticados no cotizados en mercados organizados.
	□    □

	e)
	Valores no cotizados.
	□    □



Tipo de clientes a los que dirigirá los distintos tipos de servicios y actividades
	
	Minoristas
	Inversores no profesionales (*)
	Profesionales
	Contrapartes elegibles

	Gestión

	Gestión, administración y representación de FI, SICAV
	
	
	
	

	Gestión, administración y representación de inversión libre (IIC de IL, IIC de IIC de IL, IIC subordinadas de IL)
	
	
	
	

	Gestión, administración y representación de IIC inmobiliarias
	
	
	
	

	Gestión, administración representación de ECR 
	
	
	
	

	EICC
	
	
	
	

	FCRE/FESE
	
	
	
	

	FILPE
	
	
	
	

	Otros FIA
	
	
	
	

	Comercialización de

	FI, SICAV
	
	
	
	

	IIC de IL
	
	
	
	

	IIC de IIC de IL
	
	
	
	

	IIC subordinadas de IL
	
	
	
	

	IIC inmobiliarias
	
	
	
	

	ECR
	
	
	
	

	EICC
	
	
	
	

	FCRE/FESE
	
	
	
	

	FILPE
	
	
	
	

	Otros FIA
	
	
	
	

	Planes de pensiones individuales
	
	
	
	

	Servicios de inversión y auxiliares

	Gestión discrecional e individualizada de carteras
	
	
	
	

	Asesoramiento sobre inversiones
	
	
	
	

	Custodia y administración de las participaciones de los fondos de inversión y, en su caso, de las acciones de las sociedades de inversión, de los FCRE, los FESE y los FILPE
	
	
	
	

	Recepción y transmisión de órdenes de clientes en relación con uno o varios instrumentos financieros
	
	
	
	


 (*) Inversores no profesionales tal y como estos se definen en el artículo 73.1.b) del RIIC, el 75.2 de la Ley 22/2014 y en los Reglamentos europeos 345/2013 y 346/2013
Plan de negocio
El artículo 108 b) del RIIC establece que la solicitud de autorización de una SGIIC deberá ir acompañada, entre otros documentos, de la presentación de un plan de negocio.
Se adjuntará un balance y una cuenta de pérdidas y ganancias previsional para los primeros 12 meses de actividad a contar desde que la SGIIC se encuentre inscrita en el registro de la CNMV.
Volumen de negocio 
Describa el volumen de negocio previsto para los 12 primeros meses de actividad de la gestora a contar desde que esté inscrita en el registro de la CNMV, indicando el alcance exacto de los servicios de gestión, comercialización y actividades complementarias a prestar.
En caso de que no se vayan a percibir ingresos por alguna de las actividades previstas, explique por qué.
	Gestión de vehículos

	Denominación vehículo (*)
	Patrimonio gestionado (**)
	Ingresos

	 
	 
	 

	
	
	

	TOTAL
	

	Comercialización de vehículos

	Denominación vehículo (*)
	Patrimonio comercializado
	Ingresos

	 
	 
	 

	
	
	

	TOTAL
	

	Otros ingresos

	Descripción
	Ingresos

	 
	 

	Gestión de carteras

	
	Patrimonio gestionado
	Ingresos

	
	 
	 

	Asesoramiento de inversiones

	
	Patrimonio asesorado
	Ingresos 

	
	
	

	Recepción y transmisión de órdenes

	
	Ingresos

	
	 

	Custodia y administración

	
	Ingresos

	
	 

	TOTAL INGRESOS
	



(*) Indique la denominación del vehículo en caso de conocerla. Si no, indique el tipo de vehículo que vaya a gestionar (FI, SICAV, FIL, etc.).
(**) Patrimonio gestionado al final de los 12 primeros meses de actividad tanto de forma directa como en el marco de una delegación
Recursos propios  
[bookmark: _Hlk32791475]Las SGIIC deberán dispondrán en todo momento de unos recursos propios que no podrán ser inferiores a lo previsto en el RIIC, en particular los artículos 100 y 101. 
[bookmark: _Hlk32791452]Cálculo de los Recursos Propios Computables
[bookmark: _Hlk32791188]Indique los recursos propios computables de acuerdo con lo previsto en el artículo 101 del RIIC, para el primer ejercicio de actividad:

	[bookmark: _Hlk32791048]Euros
	Importe

	(1) Capital social
	

	(2) Prima de emisión 
	

	(3) Reservas 
	

	(4) Otros (especificar) 
	

	Menos
	

	(5) Resultados negativos del ejercicio 
	

	(6) Resultados negativos acumulados 
	

	(7) Otros (especificar) 
	

	1) Recursos Propios Computables
(1)+(2)+(3)+(4)-(5)-(6)-(7)
	

	2) Garantías recibidas, artículo 100.1.a) 2º del RIIC
	

	3) Seguro de responsabilidad profesional, artículo 100.1.a) 3º del RIIC.
	

	   TOTAL RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES
(Recursos Propios Computables + Garantía + Seguro RP)
	



[bookmark: _Hlk32791250]Cálculo de los Recursos Propios Exigibles  
Teniendo en cuenta las actividades reflejadas en el documento “Programa de Actividades”, indique la previsión para el primer ejercicio de actividad de las exigencias de recursos propios de los que la SGIIC deberá disponer:

	Euros
	Importe

	1)  Máximo entre: SUMA A y 25% x SUMA B
	

	a) SUMA (A): (1)+(2)
	

	(1) Capital social mínimo.
	

	(2) Cuando el patrimonio administrado y/o gestionado de IIC y entidades reguladas en la Ley 22/2014, incluidas aquéllas cuya gestión se haya delegado en una tercera entidad supere los 250 millones de euros:
(0,02% del patrimonio estimado que exceda de 250 millones de euros)
	

	b) SUMA (B): Gastos de estructura previstos (1)+(2)+(3)+(4)+(5)
	

	(1) Gastos de personal
	

	(2) Amortizaciones de inmovilizado 
	

	(3) Gastos de servicios exteriores 
	

	(4) Tributos 
	

	(5) Otros gastos de gestión corriente 
	

	2) Cobertura riesgos derivados de la responsabilidad profesional
(0,01 por 100 en función del patrimonio gestionado de IIC distintas a las autorizadas conforme a la Directiva 2009/65/CE, artículo 100.1.a) 3º del RIIC.
	

	TOTAL RECURSOS PROPIOS EXIGIBLES: 1) + 2)
	



Régimen de actuación transfronteriza
¿Realizará gestión, comercialización y/o actividades complementarias, en el marco de su programa de actividades, fuera del territorio español? (artículo 54 y 54.bis de la Ley 35/2003 y 120, 121 y 122 del RIIC)
A. Mediante sucursal:
No	|_|
Sí	|_|		Indique:
	País
	Actividades
	Tipo de clientes

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	







B. En régimen de libre prestación de servicios:
No	|_|
Sí	|_|		Indique:
	País
	Actividades
	Tipo de clientes

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Integración de los riesgos de sostenibilidad y el análisis de las incidencias adversas en materia de sostenibilidad en sus procesos
Describa la política de integración de los riesgos de sostenibilidad de la gestora en su proceso de toma de decisiones de inversión y si tendrá en consideración las incidencias adversas de las decisiones de inversión sobre los factores de sostenibilidad, de acuerdo con lo establecido en los artículos 3 y 4 del REGLAMENTO (UE) 2019/2088 sobre la divulgación de información relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros.
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INFORMACIÓN SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA  
Los artículos 43.1.i) de la Ley 35/2003 y 108 c) del RIIC establecen, entre los requisitos de solicitud de autorización de una SGIIC, la descripción de la organización administrativa y contable y de los medios técnicos y humanos adecuados al programa de actividades.
Por su parte, el artículo 98 del RIIC dispone que las SGIIC deberán establecer procedimientos adecuados de control de la actividad de la entidad en la que se efectúe delegación de funciones. 
La Circular 6/2009 de la CNMV desarrolla los requisitos organizativos y obligaciones de control interno que la normativa exige a las SGIIC. Por su parte, la Orden EHA 888/2008 exige que las entidades que realicen operaciones con instrumentos derivados dispongan de los medios y experiencia necesarios para llevar a cabo tal actividad.
Adicionalmente, los artículos 73 y 74 del RIIC exigen disponer de medios humanos y materiales adecuados a aquellas SGIIC que pretendan gestionar IIC de IL y/o IIC de IIC de IL.
Domicilio social /Sucursales en España
0. Domicilio social
Domicilio social y sede administrativa principal, en caso de ser distinta del domicilio social
	Calle, Avda.: 	
Localidad y Provincia: 	
Metros cuadrados de los que dispondrá la SGIIC: 	
Régimen de tenencia:
Propiedad: 	□
Arrendamiento: 	□
¿Compartirá local con otras entidades?	NO	□
	SI	□
En caso afirmativo, indique con qué entidades compartirá el local:
	
Actividad principal de las entidades con las que compartirá el local:
	
Persona/s, departamento o área de la SGIIC encargado de verificar que se han establecido las medidas necesarias (áreas separadas, barreras de información, etc.) para impedir el flujo de información privilegiada, así como de verificar que existe una adecuada segregación de funciones entre las distintas áreas de actividad (artículo 229 del TRLMV, Circular 6/2009 de la CNMV, artículo 6 de la Orden ECO 734/2004:
	


1. Sucursales 
¿Tiene intención de abrir sucursales en territorio español?
NO	□
SI	□		Indique:
	Domicilio
	Régimen de tenencia (*)
	Actividades

	
	
	


(*) A: arrendamiento/P: propio
¿Compartirá local con otras entidades?	NO	□
	SI	□

En caso afirmativo, indique con qué entidades compartirá el local y medidas de separación previstas:
Estructura organizativa y medios técnicos y humanos
Medios técnicos
0. Indique los mecanismos de control y seguridad que habilitarán en el ámbito informático:
	Persona/s, departamento o área encargado de verificar la suficiencia de los equipos y aplicaciones informáticas: 	
Persona/s, departamento o área encargado de verificar la seguridad del entorno informático y de las comunicaciones, en especial de la integridad y confidencialidad de la información contenida en los sistemas informáticos: 	
Persona/s, departamento o área encargado de comprobar el adecuado funcionamiento de los equipos y de las aplicaciones informáticas: 	



1. ¿Tiene previsto establecer un sistema de claves personales para acceder a los distintos niveles de las aplicaciones informáticas que garanticen su seguridad?
NO	□
SI	□	

Medios humanos
La SGIIC dispondrá de una estructura organizativa con líneas de responsabilidad definidas, transparentes y coherentes y adecuada y proporcionada a las actividades previstas, siendo el número total de personas que trabajarán en la entidad, tanto en régimen laboral como mercantil, a tiempo completo o parcial: .....................

Dibuje el organigrama previsto:
	


Funciones por departamento o área y personal asignado
Teniendo en cuenta el programa de actividades previsto y partiendo de la estructura organizativa descrita en el organigrama anterior.

0. Relacione el número de las personas que se prevé asignar a cada departamento o área indicando la dedicación de cada una de ellas, la categoría prevista, tipo de contrato, laboral o mercantil así como, en caso de ser conocido, el nombre y apellidos del responsable y de las personas asignadas (de no ser conocido, indique el perfil profesional requerido). Diferencie, en su caso, entre los empleados iniciales (con sus concretas condiciones de contratación y dedicación temporal en ese momento) y las futuras nuevas incorporaciones y/o modificación de la dedicación temporal del personal inicial, precisando el momento de la incorporación y/o incremento gradual de dedicación. 
[bookmark: _Hlk32793415]
	[bookmark: _Hlk32793393]Departamento o Área
	Personal asignado

	Nombre 
	Interno
	Externalizado
	Nº total
	Nº a tiempo completo
	Nº a tiempo parcial (*)

	
	Laboral
	Mercantil
	
	
	
	Personal que presta servicios simultáneamente en distintos departamentos o áreas
	Personal que presta servicios simultáneamente otras entidades

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk32793431](*) En caso de que alguna persona vaya a prestar simultáneamente servicios en distintos departamentos o áreas de la entidad deberá identificarlos, señalando el % de tiempo que dedicará a cada uno de ellos. Igualmente, respecto del nº de personas que simultáneamente presten servicios en otras entidades, deberá identificar las entidades de que se trate así como el % de tiempo que dedicarán a la que se refiere el presente formulario.
0. Asimismo, describa las funciones o tareas a realizar por cada uno de los departamentos o áreas (de acuerdo con lo previsto en la Norma 3ª de la Circular 6/2009 de la CNMV).
	Nombre del Departamento o Área: ............................................................
Nº de personas: ....................................
Responsable: ...................................................................................................

	Nombre y apellidos/categoría:
	· Tipo contrato (laboral/mercantil)
· Tiempo completo/parcial, 
· Si comparte su tiempo con otras entidades, % de tiempo dedicado a la SGIIC (*)
· % de dedicación temporal al departamento/función sobre el total dedicado a la SGIIC (**)

	
	

	
	

	Funciones del departamento/área: 

	


[bookmark: _Hlk32793503](*) Deberá identificar, en su caso, otras entidades en las que simultáneamente preste servicios.
[bookmark: _Hlk32279277](**) En caso de que alguna persona vaya a prestar simultáneamente servicios en distintos departamentos o áreas de la SGIIC deberá identificarlos.
1. Indique qué persona/s o departamento o área va a realizar las siguientes funciones; de no ser conocido, indique el perfil profesional requerido:
	Función de auditoria interna (norma 6ª de la Circular 6/2009 de la CNMV):
	
Función de gestión de riesgos (norma 4ª de la Circular 6/2009 de la CNMV):
	
Función de cumplimiento normativo (norma 5ª de la Circular 6/2009 de la CNMV):
	
Titular del departamento o servicio de atención al cliente y, en su caso, Defensor del Cliente (artículo 5 de la Orden ECO/734/2004):
	
Persona/s, departamento o área responsable de verificar que la SGIIC dispone de los registros que le sean de aplicación en la prestación de servicios de inversión (artículo 32 del  RD de ESI): 
	








1. Indique qué persona/s o departamento o área se encargará de aplicar y controlar las políticas/sistemas relacionados con: 

	Política/sistema
	Persona/departamento o área encargado de:

	
	Aplicar la política/sistema
	Controlar la política/sistema

	Evaluación de la idoneidad
	
	

	Evaluación de la conveniencia
	
	

	Incentivos
	
	

	Gestión de conflictos de interés
	
	

	Acumulación y atribución de órdenes
	
	



1. Indique qué unidad independiente de la SGIIC se encargará de verificar la existencia y cumplimiento de un procedimiento para:
	Procedimiento
	Unidad independiente

	Evitar conflictos de interés si la gestora y el depositario pertenecen al mismo grupo
	

	Existencia y adecuación de un procedimiento para la realización, en su caso, de operaciones vinculadas
	




1. ¿Dispondrá la SGIIC de planes de formación que garanticen que su personal conozca las características y los riesgos de los instrumentos financieros sobre los que preste servicios?
NO	□
SI	□	
1. Si la gestora va a realizar asesoramiento en materia de inversión, considerándose también como personal que asesora el que atienda a clientes con contratos de gestión discrecional de cartera, identifique las personas con la formación necesaria según Guía Técnica 4/2017 de la CNMV, y que van a llevar a cabo esta actividad
	



Cualificación de las personas que realizarán la gestión de carteras individuales, de IIC y de entidades de capital riesgo
Breve descripción de los conocimientos y experiencia  a requerir a los gestores de carteras individuales y de IIC y, en su caso, de Entidades de Capital Riesgo.  Se indicará el perfil profesional requerido y cuando sea conocido el nombre y apellidos del gestor.
	Gestor: 	
Conocimientos y experiencia/perfil: 	



Cualificación de las personas que realizarán la gestión de Inversión Libre
0. Si va a desarrollar la actividad de gestión de IIC de IL indique los conocimientos y experiencia de la persona que se indica a continuación: 
	Miembro del consejo de administración, directivo o asimilado que contará con la experiencia en inversión libre prevista en la norma 5ª de la Circular 1/2006 de la CNMV: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
Nombre: 	
Conocimientos y experiencia/perfil: 	



0. Si va a desarrollar la actividad de gestión de IIC de IIC de IL o IIC subordinadas de IL indique los conocimientos y experiencia de la persona que se indica a continuación:
	Miembro del consejo de administración, directivo o asimilado que contará con la experiencia en inversión libre prevista en la norma 5ª de la Circular 1/2006 de la CNMV: ……………………………………………………………………………………
Nombre: 	
Conocimientos y experiencia/perfil: 	



Cualificación de las personas que realizarán la gestión de IIC inmobiliarias
Breve descripción de los conocimientos y experiencia de la persona que se indica a continuación  de acuerdo con lo previsto en el artículo 25 de la Orden Ministerial 24 de 1993:
	Miembro del consejo de administración, directivo o asimilado que contará con la experiencia en inversión inmobiliaria:
Nombre: 	
Conocimientos y experiencia/perfil: 	



Cualificación de las personas que van a realizar la operativa con instrumentos financieros derivados
Si va a realizar actividades relacionadas con instrumentos financieros derivados, describa brevemente la experiencia y cualificación del personal dedicado a esta actividad o, en su caso, de los asesores independientes que contrate al efecto.
	Nombre y apellidos/Categoría: 	
Conocimientos y experiencia/perfil: 	



Cualificación de las personas que van a realizar la operativa con valores no cotizados
Si va a invertir en valores no cotizados, describa brevemente la experiencia y cualificación del personal encargado de valorar las inversiones en este tipo de valores o, en su caso, de los expertos independientes a los que contrate para la valoración de estas inversiones.
	Nombre y apellidos/Categoría: 	
Conocimientos y experiencia/perfil: 	



Cualificación de las personas que van a realizar la operativa con instrumentos de especial complejidad
Describa brevemente la experiencia y cualificación del personal que opere y valore con instrumentos financieros ilíquidos, financiación por venta de valores recibidos en préstamo y cualquier otro instrumento de especial complejidad:
	Nombre y apellidos/categoría: 	
Conocimientos y experiencia/perfil: 	



Fijación de remuneraciones e incentivos
Indique los sistemas retributivos y de fijación de incentivos de su consejo de administración, empleados y apoderados tal y como se establecen en el artículo 46 bis de la Ley 35/2003 y las Directrices de ESMA: ESMA/2016/579, con relación a la Directiva 2011/61/UE y ESMA/2016/575, respecto a la Directiva 2009/65/UE

	



Requisitos de organización interna, políticas, procedimientos y mecanismos de control interno
Los artículos 43.1 i) y j) de la Ley 35/2003 y 108 c) del RIIC establecen que las SGIIC deberán contar con organización administrativa, medios humanos y técnicos y procedimientos y mecanismos de control interno adecuados, que garanticen la gestión correcta y prudente de la sociedad, incluyendo procedimientos de gestión de riesgos.
En lo que se refiere a las entidades que presten servicios de inversión, los artículos 152 y 193 del TRLMV y 14.1 h) y la Sección 1ª del Capítulo I del Título II del RD 217/2008 establecen los requisitos de organización que les resultan aplicables.
Por otra parte, la norma 3ª de la Circular 6/2009 de la CNMV detalla los requisitos de organización y las políticas y procedimientos de control interno con que deben contar las SGIIC, adecuados al alcance y complejidad de las actividades que pretendan realizar y la Orden EHA 888/2008 establece las obligaciones de control interno para las SGIIC que operen con instrumentos financieros derivados.
Se acompaña declaración sobre estas materias de acuerdo con el modelo proporcionado (ANEXO V). 							
Manuales de procedimientos.
La SGIIC elaborará manuales que describan las políticas y procedimientos aplicables a las actividades a desarrollar.

Indique:
	- Órgano/s encargado de su desarrollo: 	
- Órgano encargado de su aprobación: ……………………………………………………………………………
- Órgano encargado de la supervisión de su cumplimiento: ………………………………………………….
Periodicidad …………………..
- Órgano encargado de su actualización: ………………………………………………………………….
Periodicidad …………………..
- Órgano encargado de verificar que las personas/áreas afectadas conocen adecuadamente los procedimientos que les son de aplicación: …………………………………………………………



Los manuales de procedimientos que garanticen la gestión correcta y prudente de la sociedad, tal y como establece el artículo 43.1.j) de la Ley 35/2003, se elaborarán teniendo en cuenta la normativa que le sea aplicable a la gestora en función de las actividades que desarrolle en cada momento.
Información sobre las disposiciones adoptadas para la delegación y subdelegación de funciones en terceros.
El artículo 98 del RIIC establece los requisitos que deben cumplir las SGIIC que  deleguen funciones en otras entidades y exige que establezcan procedimientos adecuados de control de la actividad de la entidad en la que se efectúa la delegación. En ningún supuesto podrá producirse una delegación que implique que la SGIIC se convierta en una entidad instrumental o vacía de contenido y que por lo tanto, en esencia, no pueda ser considerada gestora de la IIC.
No podrán delegarse las funciones de gestión de carteras en el depositario de las entidades a gestionar ni en una entidad en la que esta haya delegado alguna de sus funciones.
Por otra parte, la norma 9ª de la Circular 6/2009 de la CNMV establece determinados requisitos adicionales para la delegación de funciones de control interno y las normas 8 y 10 de la Circular 1/2006 de la CNMV disponen los específicos requisitos exigibles a la delegación de funciones de administración y de análisis y selección de inversiones de Inversión Libre, respectivamente.
Delegación de la gestión de las carteras de las entidades que vaya a gestionar 
En relación con los vehículos que la SGIIC tiene previsto gestionar:
0. ¿Tiene previsto delegar, total o parcialmente, en una tercera entidad las funciones de gestión de las carteras de las entidades a gestionar, de acuerdo con lo indicado en el artículo 40.5 de la Ley 35/2003 y 98.9 del RIIC? 
NO	□
SI (*)	□		Complete la siguiente información:
	Razones objetivas de la delegación:

	

	Denominación de la entidad delegada:

	

	Nº registro CNMV/BdE/Organismos supervisores ámbito UE/Otros (*):

	

	[bookmark: _Hlk32793684]Señalar el porcentaje del patrimonio cuya gestión estará delegada.

	


(*) Si no se trata de una entidad autorizada o registrada para gestionar activos sujeta a supervisión prudencial, deberá solicitarse autorización previa de la CNMV. Si se trata de una entidad residente en un tercer país no UE, precisar la jurisdicción. 

1. ¿Pueden entrar en conflicto los intereses de la entidad delegada con los de la SGIIC o los inversores de las entidades gestionadas?
NO	□
[bookmark: _Hlk32761148]SI	□		Indíquelos y describa las medidas de separación funcional y jerárquica (artículo 98.11.b) del RIIC. 
	



Delegación de la gestión del riesgo de las entidades que vaya a gestionar
En relación con los vehículos que la SGIIC tiene previsto gestionar:
0. ¿Tiene previsto delegar en una tercera entidad la gestión del riesgo de una o varias de sus entidades gestionadas, de acuerdo con lo indicado en el artículo 40.5 de la Ley 35/2003 y 98.9 del RIIC? 
NO	□
SI (*)	□		Complete la siguiente información:
	Razones objetivas de la delegación:

	

	Denominación del delegatario (*):

	


	Nº registro CNMV/BdE/Organismos supervisores ámbito UE/Otros:

	


	Señalar el ámbito de la delegación:

	


(*) Si no se trata de una entidad autorizada o registrada para gestionar activos sujeta a supervisión prudencial, deberá solicitarse autorización previa de la CNMV. Si se trata de una entidad residente en un tercer país no UE, precisar la jurisdicción. 

1. ¿Pueden entrar en conflicto los intereses de la entidad delegada con los de la SGIIC o los inversores de los vehículos gestionados?
NO	□
SI	□		Indíquelos y describa las medidas de separación funcional y jerárquica (artículo 98.11.b) del RIIC:
	


[bookmark: _Hlk32762895]Delegación de las funciones de control interno y de análisis y selección de inversiones:
Indique las funciones de control interno y de análisis y selección de inversiones que tiene previsto delegar:
	Función que se delega
(marque con una X en caso afirmativo)
	Delegado

	
	CIF/NIF
	Denominación / Nombre y Apellidos

	|_| Auditoría interna 
Norma 8ª Circular 6/2009
	
	

	|_| Asumida por auditoría interna del grupo Norma 8ª.2 Circular 6/2009
	
	

	|_| Cumplimiento normativo
Norma 7ª Circular 6/2009
	
	

	|_| Gestión de riesgos
Norma 7ª Circular 6/2009
	
	

	|_| Análisis y selección de inversiones IICIICIL 
Norma 10 Circular 1/2006
	
	


Delegación de las funciones de administración
0. Indique las funciones de administración que tiene previsto delegar:
	|_| Administración de IIC:
Art. 94.2.a) RIIC
Art. 42.4.a) Ley 22/2014
	Delegado

	
	CIF/NIF
	Denominación / Nombre y Apellidos

	(marque X donde proceda)
	
	
	

	Servicios jurídicos y contables en relación a la gestión de la IIC. 
Art. 94. 2.a) 1ª. RIIC
Art. 42.4.a) 1ª Ley 22/2014
	FI
	|_|
	
	

	
	FII/SII
	|_|
	
	

	
	SICAV
	|_|
	
	

	
	IL
	|_|
	
	

	
	ECR
	|_|
	
	

	
	EICC
	|_|
	
	

	Valoración y determinación del valor liquidativo, incluyendo el régimen fiscal aplicable. 
Art. 94. 2.a) 3ª RIIC
Art. 42.4.a) 3ª Ley 22/2014
	FI
	|_|
	
	

	
	FII/SII
	|_|
	
	

	
	SICAV
	|_|
	
	

	
	IL
	|_|
	
	

	
	ECR
	|_|
	
	

	
	EICC
	|_|
	
	

	Control del cumplimiento de la normativa aplicable. 
Art. 94. 2.a) 4ª RIIC
Art. 42.4.a) 4ª Ley 22/2014
	FI
	|_|
	
	

	
	FII/SII
	|_|
	
	

	
	SICAV
	|_|
	
	

	
	IL
	|_|
	
	

	
	ECR
	|_|
	
	

	
	EICC
	|_|
	
	

	Otras tareas de administración.
Art. 94.2.a) 2ª, 5ª, 6ª, 7ª, 8ª y 9ª RIIC
Art. 42.4.a) 2ª, 5ª, 6ª, 7ª, 8ª y 9ª Ley 22/2014

	FI
	|_|
	
	

	
	FII/SII
	|_|
	
	

	
	SICAV
	|_|
	
	

	
	IL
	|_|
	
	

	
	ECR
	|_|
	
	

	
	EICC
	|_|
	
	


IL incluye: IICIL e IICIICIL.
ECR incluye FCRE y FESE
1. ¿Tiene previsto delegar alguna otra actividad o servicio además de los anteriores?
NO	□
SI	□			Identifique las funciones, actividades o servicios a desempeñar y las entidades en las que se delegarán:
	



¿Alguno de los delegados  anteriores pertenecerá al grupo en el que, en su caso, se integrará la SGIIC?
NO	□
SI	□		Indique cuáles:
	



Indique la persona o departamento de su organigrama que se encargará de supervisar todas las funciones o servicios delegados:
	

Seguridad de la documentación
0. ¿Se han previsto planes de salvaguarda física, archivo y acceso a la documentación?
NO	□
SI	□
1. ¿Está prevista la contratación de algún seguro o cobertura que cubra apropiaciones indebidas, explosiones, fuego, etc.?
NO	□
SI	□

Planes de contingencia
0. ¿Está previsto contar con un plan de contingencias que permita, ante daños o catástrofes, la continuidad y regularidad en la prestación de servicios?
NO	□
SI	□
1. Indique la periodicidad de la realización de copias de seguridad de la información:
	
¿Existe algún archivo de custodia de las copias de seguridad localizado fuera de la entidad?
NO	□
SI	□
Otros datos de interés sobre la estructura organizativa no contemplados en los apartados anteriores
Otros datos:
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INFORMACIÓN SOBRE NORMAS DE CONDUCTA Y RELACIONES CON LA CLIENTELA
El artículo 65 de la Ley 35/2003 establece que las SGIIC y quienes desempeñen cargos de administración y dirección, sus empleados y apoderados están sujetos a las normas de conducta previstas en el capítulo I del Título VI de la Ley 35/2003, Título VII de la LMV, Título VI del RIIC y las contenidas en sus propios Reglamentos Internos de Conducta. 
Adicionalmente, a las SGIIC que presten servicios de inversión, en virtud de lo dispuesto en el artículo 40 de la Ley 35/2003, les será aplicable el Título IV del RD de ESI y a las que realicen la actividad de comercialización, tanto de IIC por ellas gestionadas como de otras IIC, les resultará de aplicación lo previsto en el capítulo III del Título IV del RD 217/2008.
Reglamento Interno de Conducta 
El artículo 142 del RIIC establece que las SGIIC deberán elaborar un Reglamento Interno de Conducta (RIC), de obligado cumplimiento, que regule la actuación de sus órganos de administración y empleados, inspirado en las normas a que se refiere el artículo 65.1.c) de la Ley 35/2003 y en el Título IV del RD 217/2008 y sus normas de desarrollo.
	
	Se adjunta RIC: 
	
	

	
	Modelo de INVERCO (*)
	|_|
	

	
	Individual
	|_|
	

	
	De grupo
	|_|
	

	Indicar si ha sido previamente revisado por otro supervisor y en caso afirmativo indique cuál:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..


(*) En este caso únicamente deberá remitir a la CNMV escrito que certifique su intención de adherirse al modelo normalizado 
Operativa con valores no cotizados
La Circular 4/1997 de la CNMV establece que los RIC de las SGIIC deberán contener restricciones y requisitos concretos que deban aplicarse para las inversiones de las IIC en valores no cotizados emitidos por entidades financiadas o participadas por empresas del grupo de la SGIIC.
0. ¿Está prevista la inversión en valores no cotizados para las IIC gestionadas?
NO	□
SI	□
¿En caso afirmativo, incluye el RIC un procedimiento específico para las inversiones de las IIC gestionadas en valores no cotizados de acuerdo con lo previsto en la norma 12 de la Circular 4/1997 de la CNMV?
NO	□
SI	□
Reglamento para la defensa del cliente
La Orden ECO 734/2004, que desarrolla la Ley 44/2002, establece la necesidad de atender las quejas y reclamaciones de los clientes por lo que las entidades deberán contar con un departamento o servicio de atención al cliente y con un Reglamento para la Defensa del Cliente.
	Se adjunta Reglamento para la Defensa del Cliente (ANEXO VI)
	|_|	


Información a la clientela
Los artículos 17 y 18 de la Ley 35/2003, desarrollados por los artículos 22 al 29 del RIIC, regulan las obligaciones de las SGIIC en materia de información a clientes respecto de las IIC gestionadas. Por su parte, los artículos 67 a 69 de la Ley 22/2014 recogen los requisitos de información en relación con los ECR y EICC gestionados.
Asimismo, las SGIIC que presten servicios de inversión están sujetas a obligaciones de información a la clientela, en cumplimiento del Reglamento Delegado (UE) 2017/565 (de aplicación por remisión del artículo 209.1. del TRLMV a dicho reglamento delegado). La gestora deberá proporcionar a sus clientes o a sus clientes potenciales información sobre la SGIIC, sus servicios y actividades, sobre la naturaleza y los riesgos de los instrumentos financieros sobre los que la SGIIC operará, teniendo en cuenta la categorización de los clientes, así como los costes y gastos conexos previstos en el Título IV del RD 217/2008.
Departamento o área encargada de elaborar y supervisar la información y de clasificar a los clientes.
Describa las actividades relacionadas con la información que la SGIIC deberá suministrar a sus clientes.
0. En consonancia con su programa de actividades indique qué departamento/s o área/s, de los que figuran en el organigrama de la entidad, va a elaborar la información a clientes, incluidos los potenciales, de acuerdo con lo previsto en los artículos 17 y 18 de la Ley 35/2003, 22 al 29 del RIIC para la comercialización de IIC, los artículos 67 a 69 de la Ley 22/2014 en relación con ECR y EICC y el Reglamento Delegado (UE) 2017/565 cuando, además, presten servicios de inversión :
	



1. Persona o departamento encargado de supervisar la adecuación de la información indicada en el apartado anterior y su remisión a los clientes, según establecen los artículos 17 y 18 de la Ley 35/2003, 22 al 29 del RIIC para la comercialización de IIC, los artículos 67 a 69 de la Ley 22/2014 en relación con ECR y EICC y el Reglamento Delegado (UE) 2017/565 cuando, además, presten servicios de inversión:
	


Persona o departamento encargado de clasificar a los clientes, así como la persona o departamento encargado de supervisar que dicha clasificación se ha hecho de acuerdo con las políticas y procedimientos internos que la SGIIC tenga establecidos al efecto, de acuerdo con lo previsto en Capítulo I, Título IV del RD 217/2008:
	



Circuito de la información en caso de sucursales o agentes
En caso de operar a través de sucursales o agentes, exponga el circuito que seguirá la información a clientes:
	



Comercialización que llevará a cabo la SGIIC
En los siguientes apartados se describirá la actividad de comercialización que la gestora va a realizar.
Canales de comercialización
Señale los canales de comercialización que la SGIIC tiene previsto emplear:
	
	
	
	SI	NO

	
	Presencial
	
	|_|	|_|

	
	Telefónico
	
	|_|	|_|

	
	Internet
	
	|_|	|_|

	
	Otros(*)	
	
	|_|	|_|


(*) En caso afirmativo, detalle cuales:
	



Información en la comercialización  
Describa, brevemente, los procedimientos y sistemas empleados para asegurar la efectiva entrega, o puesta a disposición de los inversores, de la información legalmente exigida con carácter previo, de acuerdo con lo que señala el artículo 18 de la Ley 35/2003 para la comercialización de IIC o el artículo 68 de la Ley 22/2014 para la comercialización de ECR o EICC:
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]


Identificación del cliente
En el supuesto de que esté prevista la comercialización a distancia (telefónica, internet, etc.) describa, brevemente, para cada canal de recepción, los procedimientos y sistemas empleados para garantizar la identificación del cliente:

	



Conocimiento de los productos de inversión y plan de formación de los comerciales
Indique el departamento o área encargado de controlar que las personas encargadas de la comercialización de los productos de inversión conocen las características y los riesgos inherentes a los mismos y que la transmisión de la información a clientes es correcta.
	


Indique los planes de formación previstos, en su caso:
	



Suscripción, reembolso y traspaso de IIC
Señale los canales de suscripción, reembolso y traspaso de vehículos que la SGIIC tiene previsto emplear:
	
	
	
	SI	NO

	
	Presencial
	
	|_|	|_|

	
	Telefónico
	
	|_|	|_|

	
	Internet
	
	|_|	|_|

	
	Otros(*)	
	
	|_|	|_|


(*) En caso afirmativo, detalle cuales:
	



1. Indique, para cada canal empleado, el departamento o área encargada de la recepción, ejecución o transmisión, en su caso, de las órdenes de suscripción, reembolso o traspaso de participaciones de IIC:
	



En el supuesto de que esté prevista la recepción de órdenes por medios a distancia (telefónica, internet, etc.) describa, brevemente, para cada canal de recepción, los procedimientos y sistemas empleados para garantizar la identificación del cliente:

	



Adicionalmente, si tiene prevista la comercialización de IIC de IL y/o IIC de IIC de IL por medios a distancia, describa los sistemas dispuestos para asegurar la efectiva entrega y recepción, con anterioridad a la suscripción, del documento escrito de consentimiento del inversor (artículos 73 n) y 74.1j) del RIIC):
	



Otros datos de interés
	


[bookmark: Anexo1][bookmark: Anexo2][bookmark: Anexo3][bookmark: anexo4][bookmark: Anexo6][bookmark: Anexo7][bookmark: Anexo8][bookmark: Anexo9]
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SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DEL PROYECTO DE CONSTITUCIÓN DE SGIIC

Comisión Nacional del Mercado de Valores
Departamento de Autorización y Registros de Entidades 

	SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DEL PROYECTO DE CONSTITUCIÓN DE SOCIEDAD GESTORA DE INSTITUCIONES DE INVERSIÓN COLECTIVA (S.G.I.I.C.)




(Personas jurídicas)

Xxxxxxxxxxxxxxxxxx, xx, sociedad de nacionalidad española*, con domicilio en xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, inscrita en el Registro Mercantil de xxxxxxxxxx en el tomo xxxxx, folio xxxxxx, hoja x-xxxx, con C.I.F. xxxxxxxxxx, debidamente representada a estos efectos por D/Dª..................................................., mayor de edad, de nacionalidad española, con NIF número xxxxxxxxx y domicilio en xxxxxxxxxxxxxx, en virtud de la escritura otorgada el xxxxxxxxxxx ante el Notario de xxxxxxxxxx, D/Dª xxxxxxxxxxxxxxx e inscrita en el Registro Mercantil de  xxxxxxxxxxxxx en el tomo xxxxxx, folio xxxxx, hoja X-xxxxxx, inscripción xx.

(Personas físicas)

D. /Dª........................................................................................., mayor de edad, de nacionalidad española, con NIF número  xxxxxxxx y domicilio en xxxxxxxxxxxxxx.


Solicita/n de la Comisión Nacional del Mercado de Valores la autorización previa del proyecto de constitución de la Sociedad Gestora de Instituciones de Inversión Colectiva que se denominará xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, SGIIC, S.A**..   

El/Los solicitante/s declara/n que a su juicio, los datos contenidos en esta solicitud y en los documentos que se acompañan, son conformes a la realidad y que no se omite ningún hecho susceptible de alterar su alcance.



		En ........................ a ... de.................... de.......... 



Fdo.***: ...............................	



* En el caso de que las personas físicas o jurídicas solicitantes (y sus representantes) ostenten una nacionalidad distinta de la española se informarán los datos equivalentes según la normativa que sea aplicable.  
**Denominación completa de la nueva SGIIC
***La solicitud irá firmada por cada uno de los solicitantes.


ANEXO I  
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	PROGRAMA DE ACTIVIDADES
	

	DENOMINACIÓN SOCIEDAD GESTORA :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gestión de IIC armonizadas
	 
	
	
	
	
	
	Gestión de IIC no armonizadas
	  
	
	
	
	
	
	

	
	
	Actividades
	Clientes
	
	
	
	
	
	Actividades
	Clientes
	

	
	
	Gestión
	Comercialización
	Minoristas
	Profesionales
	
	
	
	
	
	Gestión
	Comercialización
	Minoristas
	Inversores no profesionales
	Profesionales
	

	FI armonizados
	 
	 
	 
	 
	
	
	FI no armonizados
	 
	 
	 
	 
	 
	

	SICAV armonizadas
	 
	 
	 
	 
	
	
	SICAV no armonizadas
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	FII
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	SII
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Gestión de Entidades de Inversión Colectivas de tipo cerrado
	 
	
	
	
	
	
	IICIL
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Actividades
	Clientes
	
	
	IICIICIL
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Gestión
	Comercialización
	Inversores no profesionales
	Profesionales
	
	
	IIC subordinadas de IL
	 
	 
	 
	 
	 
	

	FCR
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SCR
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EICC
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FCRE
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FESE
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FILPE
 (en este caso los inversores no profesionales se entenderán como minoristas)
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Otros FIA
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios de inversión
	Instrumentos financieros (Anexo TRLMV por remisión del artículo 2)
	Clientes

	 
	 
	 
	a)
	b)
	c)
	d)
	e)
	f)
	g)
	h)
	i)
	j)
	k)
	Minoristas
	Profesionales
	Contrapartes elegibles

	Gestión discrecional e individualizada de carteras de inversiones, incluidas las pertenecientes a fondos de pensiones.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Asesoramiento sobre inversiones.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Custodia y administración de las participaciones de los fondos de inversión y, en su caso, de las acciones de las sociedades de inversión, de los FCRE y FESE.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Recepción y transmisión de órdenes de clientes en relación con uno o más instrumentos financieros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Otras actividades
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Comercialización de Planes de Pensiones
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CUESTIONARIO DE HONORABILIDAD
[bookmark: _GoBack](cumplimentar por: (i) futuros socios y consejeros y directores generales y asimilados en procedimientos de autorización de nuevas entidades, (ii) consejeros y directores generales y  asimilados en nombramientos posteriores y (iii) adquirentes potenciales de participaciones significativas o sus incrementos)

Deberá presentarse firmado digitalmente de alguna de las maneras previstas en el artículo 10.2 de la Ley  de Procedimiento Administrativo por la persona a que hace referencia o su representante en el caso de personas jurídicas.
ENTIDAD 
Denominación social de la SGIIC:	

1. A cumplimentar por Consejeros Directores Generales y asimilados:

Datos identificativos del consejero, director general o asimilado (para personas físicas y representantes de consejeros persona jurídica):
Nombre y apellidos: 	
NIF/Nº pasaporte/ nº tarjeta de residencia:	
Domicilio:	
Teléfono: 	
Fax: 	
Correo electrónico: 	
Persona jurídica a la que representa, en su caso: 	
Datos identificativos del consejero (para personas jurídicas):
Denominación social: 	
CIF (o número equivalente para personas jurídicas extranjeras): 	
Domicilio: 	
Teléfono 	
Página de Internet: 	
En su representación: 
Nombre y apellidos: 	
NIF/Nº pasaporte/Nº tarjeta de residencia: 	
Domicilio: 	
Teléfono: 	
Fax	
Correo electrónico: 	
Cargo que ocupa en la sociedad adquirente o relación con la misma: 	

2 A cumplimentar por socios y adquirentes de participaciones significativas:

Datos identificativos del socio o adquirente PERSONA FÍSICA:
Nombre y apellidos: 	
NIF/Nº pasaporte/ nº tarjeta de residencia:	
Fecha de nacimiento: 	
Lugar de nacimiento: 	
Nacionalidad:	
Domicilio:	
Teléfono: 	
Fax: 	
Correo electrónico: 	
Página de internet: 	

Datos identificativos del socio o adquirente PERSONA JURÍDICA:
Denominación social: 	
Nombre comercial:	
Domicilio social: 	
CIF (o número equivalente para personas jurídicas extranjeras): 	
Página de Internet	
En su representación: 
Nombre y apellidos: 	
NIF/Nº pasaporte/Nº tarjeta de residencia: 	
Domicilio: 	
Teléfono: 	
Fax	
Correo electrónico: 	
Cargo que ocupa en la sociedad adquirente o relación con la misma: 	

Instrucciones para la cumplimentación 
El cuestionario se deberá cumplimentar por los consejeros, directores generales o asimilados que figuren en las solicitudes de autorización de SGIIC y en los nombramientos, posteriores a la inscripción de la entidad en el Registro de la CNMV, de nuevos consejeros, directores generales o asimilados o en la designación del representante persona física de un consejero persona jurídica.
Asimismo, se deberá cumplimentar por quienes vayan a poseer una participación significativa, directa o indirecta, en la SGIIC tanto en los procedimientos de constitución como en adquisiciones posteriores, conforme a la Circular 5/2010, de 18 de noviembre, de la CNMV. 
Por otra parte, debe remitirse un cuestionario actualizado cuando en el curso de la tramitación del procedimiento, de autorización de la entidad, de nombramiento de consejeros, directores generales o asimilados o de adquisición de participaciones significativas, se produzcan circunstancias que modifiquen cualquiera de las respuestas en su momento remitidas, así como ante cualquier requerimiento de CNMV.
Las cuestiones se refieren tanto a la actividad desarrollada en España como en el extranjero y a aquellas circunstancias, supuestos o situaciones que, con arreglo a la normativa del país correspondiente, tengan o hayan tenido naturaleza análoga a las recogidas en el cuestionario referidas a España y al ordenamiento jurídico español.
Todas las hojas del cuestionario deberán presentarse firmadas. Las respuestas se señalarán con una “X” y en caso de que sean afirmativas y/o en blanco deberán acompañarse de explicación en hoja adjunta también firmada, que podrá ir acompañada de la documentación que se estime necesaria.
Si la respuesta a las cuestiones (2), (3) y (14) es afirmativa, deberá identificar a la autoridad que haya realizado la evaluación correspondiente y aportar documentación acreditativa de la misma.
Si la respuesta a las cuestiones (7), (8), (9), (11), (12) y (13) es afirmativa, deberá precisarse si la sanción o condena es firme o no. Si, en su caso o además, la evaluación hubiera sido hecha a una sociedad que dirija o controle, o la sanción impuesta a una de ellas, deberá responderse de manera afirmativa a las cuestiones anteriormente señaladas, con indicación, además, de la sociedad/es correspondiente/s. En el caso de que un alto cargo de una sociedad que dirija o controle hubiera sido condenado o sancionado, se responderá afirmativamente a las cuestiones (7), (8), (9), (10), (11), (12) y (13), con indicación de dicha circunstancia e identificación del condenado o sancionado y la sociedad en la que sea alto cargo. 
Si el adquirente potencial es una persona jurídica, el cuestionario deberá ser firmado por persona/s con poder suficiente, lo que deberá ser acreditado ante la CNMV, haciéndose constar la suficiencia del poder por declaración expresa del firmante o firmantes y mención del citado apoderamiento. Las preguntas que no procedan deberán dejarse en blanco.

¿Es accionista, miembro del consejo de administración u órgano equivalente, o director general o asimilado de una entidad financiera?
SI □	NO □
¿Alguna autoridad supervisora del sector financiero ha evaluado su honorabilidad comercial y profesional?
SI □	NO □
En caso afirmativo deberá: (a) Detallar el motivo de esa evaluación, (b) detallar las adquisiciones que se hayan evaluado positivamente y aportar documentación acreditativa de dicha evaluación; (b) detallar de las adquisiciones pretendidas que se hayan evaluado negativamente  por el supervisor correspondiente, indicando los motivos del resultado de la evaluación y aportar documentación acreditativa de esta. Las adquisiciones serán tanto las realizadas o que se hayan pretendido realizar, tanto directa como indirectamente, a través de sociedades en las que ostente una participación significativa o de cualquier otra entidad de su grupo económico.
¿Ha sido evaluado, en calidad de adquirente potencial de una entidad no financiera, por alguna autoridad de algún sector no financiero o alguna autoridad de esa naturaleza ha evaluado su honorabilidad comercial y profesional?
SI □	NO □
¿Le ha sido denegada, retirada o revocada cualquier autorización o licencia para desempeñar una profesión o actividad de naturaleza financiera, o ha sido decretada su expulsión por un órgano administrativo o regulador en ese mismo ámbito o de naturaleza profesional?
SI □	NO □
¿Ha sido despedido, cesado o se le ha solicitado que renuncie como empleado, mandatario, administrador o gestor de una entidad financiera o de un vehículo de inversión?
SI □	NO □
¿Le ha sido aplicada alguna medida de intervención o sustitución en virtud de las disposiciones reguladoras del sistema financiero?
SI □	NO □
¿Está inhabilitado para el ejercicio de cargos públicos o de administración o dirección de entidades financieras?
SI □	NO □
¿Le ha sido impuesta alguna sanción administrativa, grave y /o muy grave relativa a alguna de las siguientes materias?:

	Ordenación bancaria y financiera
	SI □
	NO □

	Tributaria
	SI □
	NO □

	Seguridad social
	SI □
	NO □

	Laboral
	SI □
	NO □

	Mercantil
	SI □
	NO □

	Competencia desleal o abuso de mercado
	SI □
	NO □

	Movimientos de capitales o transacciones económicas con el exterior
	SI □
	NO □

	Blanqueo de capitales y financiación del terrorismo
	SI □
	NO □

	Protección de consumidores y usuarios
	SI □
	NO □

	Protección de datos de carácter personal
	SI □
	NO □



¿Le ha sido impuesta alguna sanción o se halla incurso en algún expediente sancionador por incumplimiento del código de conducta, del reglamento interno de conducta o asimilable al que hubiera estado sujeto?
SI □	NO □
¿Tiene antecedentes penales por la comisión de cualquier delito doloso o por imprudencia grave?
SI □	NO □
¿Se le han impuesto sanciones judiciales en materia concursal, ya sea por  inhabilitación conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitación fijado en la sentencia de calificación del concurso, ya por el estado de quebrado o concursado no rehabilitado, en caso de procedimientos concursales anteriores a la entrada en vigor de la referida Ley, ya por situaciones similares con arreglo a la normativa de otros países?
SI □	NO □
¿Se encuentra incurso en cualquier tipo de procedimiento judicial, concursal o sancionador administrativo en las materias reseñadas en las cuestiones (8), y (9) anteriores?
SI □	NO □
¿Se encuentra procesado o, tratándose de los procedimientos a los que se refieren los Títulos II y III del Libro IV de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, se ha dictado auto  de apertura de juicio oral contra usted?
SI □	NO □
¿Se está tramitando o le ha sido impuesta cualquier otra medida correctiva o disciplinaria por parte de una autoridad supervisora de entidades financieras o en materia de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo?
SI □	NO □
En el caso de que su nacionalidad sea la de un estado no miembro de la Unión Europea, ¿ha sido evaluado por alguna autoridad responsable en su país de la normativa de prevención del blanqueo de capitales y financiación de terrorismo o por un organismo internacional responsable de la aplicación de dicha normativa?
SI □	NO □

Se adjunta explicación en hoja/s adjunta/s de las respuestas afirmativas y/o en blanco	□

Se adjuntan en hoja/s adjunta/s explicaciones adicionales para una	□
adecuada evaluación





DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD que son ciertas las manifestaciones contenidas en este cuestionario y autorizo a la Comisión Nacional del Mercado de Valores para que se realicen consultas en ficheros públicos para su acreditación.

Así mismo DECLARO que me ha sido otorgado, con fecha ………………….., poder suficiente para la firma del presente documento (representante de personas jurídicas).





En .............................., a ......  de ............................... de 20.........








Fdo.: ..................................................
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COMPROMISO DE ADHESIÓN AL FONDO DE GARANTÍA DE INVERSIONES
Por el presente escrito me comprometo a realizar los trámites precisos para la adhesión de .......................................................................................................... al Fondo de Garantía de Inversiones (*), una vez obtenga la autorización para la constitución, y en todo caso con anterioridad a la inscripción en el Registro de Empresas de Servicios de Inversión de la CNMV, de acuerdo con lo previsto en el Titulo VI del TRLMV y en el RD 948/2001.



En .........................., a  ...... de ....................  de 20...
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IMPLANTACIÓN DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, MEDIOS HUMANOS Y TÉCNICOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD 
Denominación social de la SGIIC:	

Para la inscripción de la entidad en el registro de la CNMV, se acompañará una certificación del Secretario del Consejo de Administración de la SGIIC en la que acredite que el Consejo de Administración de la SGIIC, en cumplimiento de lo previsto en el artículo 43.1. i) y j) de la Ley 35/2003, el artículo 108 c) del Reglamento de Instituciones de Inversión Colectiva aprobado por el Real Decreto 1082/2012, el artículo11 de la Orden EHA 888/2008 y, en su caso, los artículos 152 y 193 del TRLMV así como el artículo 14.1 h) de la Sección 1ª del Capítulo I del Título II del RD 217/2008 y en la Circular 6/2009 de la CNMV, ha acordado la implantación de los procedimientos, medidas y medios necesarios para cumplir con los requisitos de organización en consonancia con lo establecido en este Manual.


		ANEXO V
Fdo.: .............................................
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Hacer doble click para visualizar el documento completo
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REGLAMENTO PARA LA DEFENSA DEL CLIENTE DE ……………………SGIIC, S.A.



Este modelo se presenta para facilitar la elaboración del Reglamento para la Defensa del Cliente, no obstante corresponde al promotor del proyecto/entidad valorar si lo recogido en el mismo cubre la operativa que va a llevar a cabo y deberá adaptarlo si así lo considera necesario. 

[bookmark: _GoBack]En particular, no recoge el nombramiento de un Defensor del Cliente. En caso de que vaya a nombrarse uno, deberá existir una relación clara y precisa de los asuntos cuyo conocimiento se le atribuyen, con indicación expresa de que aquellos que no lo son, serán competencia del Servicio de Atención al Cliente.
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CAPÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Artículo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular los requisitos, estructura, procedimientos y régimen de actuación del Servicio de Atención al Cliente de la Entidad y el derecho que asiste a sus Clientes a que sean atendidas y resueltas sus quejas y reclamaciones, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos.



Artículo 2. derechos de los clientes

A efectos de lo dispuesto en el presente Reglamento, se entenderá por queja cualquier pretensión que se refiera al funcionamiento de los servicios financieros prestados a los Clientes que sean debidas al trato negligente, incorrecto, o cualquier otro tipo de actuación defectuosa que se observe en su funcionamiento.

Se entenderá por reclamación toda aquella pretensión dirigida a obtener la restitución de un interés o derecho legítimo de un Cliente derivada de acciones u omisiones que impliquen incumplimiento de los contratos y productos suscritos con la Entidad, de la normativa de transparencia y protección de la clientela o de las buenas prácticas y usos financieros y, singularmente, del principio de equidad.

Todos los Clientes, tendrán derecho a que sus quejas y reclamaciones (en adelante, Reclamaciones) sean atendidas y resueltas en el plazo máximo de dos meses, a partir de la fecha en que la queja o reclamación fuera presentada en Servicio de Atención al cliente de la entidad gestora, gratuitamente y de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.

Es preciso mencionar que únicamente se podrá recurrir al Servicio de Reclamaciones de la CNMV, cuando se acredite haber formulado previamente las en adelante, Reclamaciones ante el Servicio de Atención al Cliente de la Entidad.






Artículo 3. modificación

Corresponde al Consejo de Administración de la Entidad la aprobación de cualquier modificación del contenido del presente Reglamento, una vez verificado con la CNMV, que los cambios propuestos se ajustan a lo dispuesto en la normativa aplicable.

Artículo 4. difusión

El Consejo de Administración de la Entidad adoptará cuantas medidas sean precisas para asegurar una amplia difusión de lo dispuesto el presente Reglamento, y las modificaciones del que el mismo sea objeto, entre sus empleados y el que sea accesible para el conocimiento de todos los Clientes y potenciales Clientes de la Entidad.

El presente Reglamento está a disposición de los Clientes, potenciales Clientes y empleados en las oficinas de la Entidad y en su página web.





CAPÍTULO II. SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Artículo 5. ámbito de actuación

Al Servicio de Atención al Cliente de la Entidad le corresponde la atención y resolución de las Reclamaciones que se presenten directamente o mediante representación.

Asimismo, corresponde al Servicio de Atención al Cliente promover y velar por el cumplimiento de la normativa sobre protección del cliente y las buenas prácticas y usos financieros, haciendo llegar a la dirección de la Entidad, recomendaciones o sugerencias sobre todos aquellos aspectos que, en su opinión, supongan un fortalecimiento de las buenas relaciones y mutua confianza que deben existir entre la Entidad y sus Clientes.



Artículo 6. funciones del servicio de atención al cliente

La Entidad dispondrá de un servicio especializado y autónomo de atención al cliente encargado de proteger los derechos e intereses legítimos de los Clientes en sus relaciones con la Entidad y tramitar, conforme al presente Reglamento, todas las Reclamaciones de los Clientes y procurar que las relaciones con la clientela se desarrollen en todo momento conforme a los principios de buena fe, equidad y confianza recíproca.

En concreto, el Servicio de Atención al Cliente desempeñará las siguientes funciones:

a) Atender y resolver las Reclamaciones que puedan presentar los Clientes de conformidad con el procedimiento establecido en el Capítulo III;

b) Promover y velar por el cumplimiento en la Entidad de la normativa sobre protección de la clientela y de las buenas prácticas y usos financieros, preparando y realizando, a iniciativa propia o a requerimiento de la Entidad, informes, recomendaciones y propuestas en relación con dichas cuestiones;

c) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de información impuestas por la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras (en adelante la Orden ECO) en su artículo 9, de conformidad con lo establecido en el artículo 17 de este Reglamento;

d) Preparar un informe anual explicativo del desarrollo de su función al que se  refiere el artículo 17 de la Orden ECO, de conformidad con lo establecido en el artículo 25 de este Reglamento;

e) El Servicio de Atención al Cliente registrará las Reclamaciones recibidas conservando un registro interno;

f) El Servicio de Atención al Cliente efectuará un seguimiento continuo de los datos sobre Reclamaciones presentadas con el objeto de identificar y abordar los problemas recurrentes o sistémicos y los posibles riesgos jurídicos y operacionales;

g) Atender en nombre de la Entidad los requerimientos efectuados por el Servicio de Reclamaciones de la CNMV.

El Servicio de Atención al Cliente pondrá a disposición de los Clientes los formularios para la presentación de Reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la CNMV según lo previsto en la norma quinta de la Circular 7/2013 de la CNMV.



Artículo 7. reclamaciones excluidas 

En todo caso quedan excluidas de la competencia del Servicio de Atención al Cliente las Reclamaciones, derivadas de:

a) Las relaciones de la Entidad con sus directivos y empleados en el ámbito laboral, salvo que éstos sean a su vez Clientes a los que la Entidad preste servicios financieros;

b) Las relaciones de la Entidad con sus proveedores;

c) Las relaciones que se refieran a cuestiones que se encuentran en tramitación o hayan sido resueltas por vía administrativa, judicial, arbitral en relación con los mismos hechos que son objeto de la Reclamación;

d) Las relaciones entre la Entidad y sus accionistas, salvo que éstos sean a su vez Clientes de la Entidad.



Artículo 8. AUTONOMÍA Y MEDIOS 

El Servicio de Atención al Cliente resolverá con autonomía las Reclamaciones y se encontrará separado de los restantes servicios comerciales u operativos[footnoteRef:1] de la Entidad, de modo que se garantice que el Servicio de Atención al Cliente tome de manera autónoma sus decisiones referentes al ámbito de su actividad, y se eviten conflictos de interés. [1:  Se entenderán como funciones operativas tanto la gestión de carteras como la administración de los vehículos, no así la función de administración en la medida que se limite a las labores de administración de la propia gestora: contabilidad, nóminas, etc.] 


Sin perjuicio de la independencia que le corresponde en el ejercicio de sus funciones, el Servicio de Atención al Cliente dependerá a efectos organizativos del Consejo de Administración.

El Servicio de Atención al Cliente estará dotado de los medios humanos, materiales, técnicos y organizativos necesarios y adecuados para el cumplimiento de sus funciones y adoptará las medidas de formación necesarias para que su personal disponga de un conocimiento adecuado de la normativa sobre transparencia y protección de los Clientes, las obligaciones derivadas de los contratos de servicios y las exigencias de las buenas prácticas y usos financieros.



Artículo 9. colaboración y supervisión

Todos los departamentos y áreas  de la Entidad deberán prestar su apoyo al Servicio de Atención al Cliente y colaborar en todo aquello que favorezca el mejor ejercicio de sus funciones, y en concreto, deberán facilitar al Servicio de Atención al Cliente cuantas informaciones éste solicite en relación el ejercicio de sus funciones de acuerdo con los principios de rapidez, seguridad, eficacia y coordinación.

El Consejo de Administración de la Entidad y el titular del Servicio de Atención al Cliente mantendrán reuniones periódicas, con la periodicidad que estimen oportuna, y, al menos, una vez al año, para analizar el funcionamiento del mismo y adoptar las medidas que, en su caso, se estimen necesarias para asegurar el correcto desempeño de sus funciones y promover y velar por el cumplimiento en la Entidad de la normativa sobre protección de la clientela y de las buenas prácticas y usos financieros.



CAPÍTULO III. TITULAR DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Artículo 10. designación del titular del servicio de atención al cliente

Corresponde al Consejo de Administración de la Entidad la designación, renovación, sustitución y cese del titular del Servicio de Atención al Cliente. Serán condiciones necesarias para poder ser designado titular del Servicio de Atención al Cliente las siguientes:

a) Disponer de honorabilidad comercial y profesional; a estos efectos, se entenderá que concurre honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la actividad económica y la vida de los negocios, así como las buenas prácticas comerciales y financieras;

b) Contar con conocimientos y experiencia adecuados para ejercer las funciones previstas en la Orden ECO y en el presente Reglamento. A estos efectos, poseen conocimientos y experiencia adecuados para desempeñar el cargo de titular del Servicio de Atención al Cliente quienes hayan desempeñado funciones relacionadas con las actividades financieras de la Entidad;

c) No estar sujeto a ninguna de las incompatibilidades o causas de inelegibilidad siguientes:

i. Desarrollar funciones en departamentos comerciales u operativos de la  Entidad;

ii. Prestar servicios profesionales a empresas competidoras de la Entidad, así como aceptar puestos de empleado, directivo o administrador en aquéllas;

iii. Desempeñar cargos políticos o realizar cualesquiera otras actividades que pudieran tener trascendencia pública o que pudieran afectar de algún modo a la imagen del Servicio de Atención al Cliente;

iv. Aquéllas que específicamente pueda establecer la normativa aplicable en cada momento.

La designación, sustitución o cese del titular será comunicada a la Comisión Nacional del Mercado de Valores.



Artículo 11. mandato

El nombramiento del titular del Servicio de Atención al Cliente tendrá una duración de …….. años, que se entenderá automáticamente renovado por iguales periodos, salvo que el titular del Servicio de Atención al Cliente comunique al Consejo de Administración su renuncia, o el Consejo de Administración de la Entidad adoptara una decisión en otro sentido. No hay limitación en cuanto al número de periodos de renovación automática del nombramiento del titular del Servicio de Atención al Cliente.



Artículo 12. cese

Además, el titular del Servicio de Atención al Cliente cesará en el ejercicio de sus funciones por cualquiera de las siguientes causas:

a)  Grave incumplimiento de sus obligaciones o notoria negligencia en el ejercicio de las mismas;

b) Pérdida de los requisitos que condicionan su elegibilidad;

c) Muerte o incapacidad sobrevenida para el desempeño de las funciones propias del cargo;

d) Renuncia mediante presentación formal de dimisión ante el Consejo de Administración de la Entidad;

El cese y posterior nombramiento de un nuevo titular del Servicio de Atención al Cliente no suspenderá el plazo para resolver una queja o reclamación.



Artículo 13. ejercicio del cargo. independencia

El titular del Servicio de Atención al Cliente ejercerá las funciones propias de su cargo con la diligencia, la buena fe y un comportamiento ético acordes con la naturaleza de sus funciones.

Asimismo, en el desempeño de las mismas, actuará siempre con la máxima imparcialidad e independencia.

La Entidad no podrá adoptar ningún tipo de represalias, sanciones, amenazas o medidas de presión sobre el titular del Servicio de Atención al Cliente con el objeto de influir, directa o indirectamente, en el sentido de las decisiones adoptadas por el Servicio de Atención al Cliente en el ejercicio de sus funciones.

El titular del Servicio de Atención al Cliente deberá abstenerse de participar en aquellas Reclamaciones que le presenten un conflicto de interés directo.

En esas situaciones, el titular del Servicio de Atención al Cliente lo pondrá de manifiesto al Consejo de Administración de la Entidad, quien designará excepcionalmente para tramitar y resolver dicho expediente a otra persona que cumpla con las condiciones exigidas para desempeñar el cargo de titular del Servicio de Atención al Cliente y no se vea afectado por dicha circunstancia. En el ejercicio de sus funciones el titular ad hoc así designado disfrutará de los mismos derechos y prerrogativas que el titular del Servicio de Atención al Cliente.

El titular del Servicio de Atención al Cliente, así como las personas adscritas al mismo, guardarán secreto de toda la información a la que hayan tenido acceso en el ejercicio de su cargo, que utilizarán exclusivamente en el desempeño del mismo y que custodiarán con la debida diligencia. Tampoco podrán aprovechar en beneficio propio, directa o indirectamente, o de personas a ellos vinculadas, oportunidades de negocio o ventajas patrimoniales de las hayan tenido conocimiento como consecuencia de su actividad.

Las obligaciones contenidas en el párrafo anterior subsistirán aún después de que hayan cesado en sus cargos.



CAPÍTULO IV. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIÓN, TRAMITACIÓN Y RESOLUCIÓN DE LAS RECLAMACIONES

Artículo 14. plazo de presentación de las reclamaciones

El plazo para la presentación de las Reclamaciones ante el Servicio de Atención al Cliente de la entidad gestora será de ……[footnoteRef:2] años a contar desde la fecha en que el Cliente tuviera conocimiento de los hechos causantes de la Reclamación. Toda queja o reclamación fuera de ese plazo no será admitida a trámite. [2:  De acuerdo con el artículo 8.3.e de la Orden ECO/734/2004, el plazo para la presentación de las reclamaciones, a contar desde la fecha en que el cliente tuviera conocimiento de los hechos causantes de la queja o reclamación, no podrá ser inferior a dos años.] 




Artículo 15. forma, contenido y lugar de presentación de las reclamaciones

Los Clientes podrán presentar sus Reclamaciones, bien personalmente o a través de un representante, en este último caso acreditando suficientemente dicha representación.

Las Reclamaciones podrán presentarse en soporte papel o por medios informáticos, electrónicos o telemáticos, siempre que éstos permitan la lectura, impresión y conservación de los documentos y siempre de conformidad con las exigencias previstas en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica, tal y como ésta pueda ser modificada en el futuro o, en su caso, en la norma que pueda sustituirla.

Las Reclamaciones podrán ser presentadas ante el Servicio de Atención al Cliente, en cualquier oficina abierta al público de la entidad, así como en la dirección de correo electrónico que cada entidad habrá de habilitar a este fin. 

El procedimiento se iniciará mediante la presentación de un documento en el que se hará constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente, debidamente acreditada; número del documento nacional de identidad para las personas físicas y datos referidos a registro público para las jurídicas; 

b) Motivo de la Reclamación, con especificación clara de las cuestiones sobre las que se solicita un pronunciamiento; 

c) Oficina u oficinas, departamento o servicio donde se hubieran producido los hechos objeto de la Reclamación; 

d) Que el Cliente no tiene conocimiento de que la materia objeto de la Reclamación está siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial; 

e) Lugar, fecha y firma. 

El Cliente deberá aportar, junto al documento anterior, las pruebas documentales que obren en su poder en que se fundamente su Reclamación. 

Las Reclamaciones podrán ser presentadas ante el Servicio de Atención al Cliente, en cualquier oficina abierta al público de la entidad, así como en la dirección de correo electrónico que cada entidad habrá de habilitar a este fin. 



Artículo 16. admisión a trámite

Recibida la Reclamación por la Entidad, conforme al artículo anterior, en el caso de que no hubiese sido resuelta a favor del Cliente por la propia oficina o servicio objeto de la Reclamación, ésta será remitida al Servicio de Atención al Cliente. 

El cómputo del plazo máximo de terminación comenzará a contar desde la presentación de la Reclamación en el Servicio de Atención al Cliente. En todo caso, se deberá acusar recibo por escrito y dejar constancia de la fecha de presentación a efectos del cómputo de dicho plazo. Recibida la Reclamación por Servicio de Atención al Cliente para su tramitación, se procederá a la apertura de expediente. 

La Reclamación se presentará una sola vez por el interesado, sin que pueda exigirse su reiteración ante distintos órganos de la entidad. 

Si no se encontrase suficientemente acreditada la identidad del Cliente, o no pudiesen establecerse con claridad los hechos objeto de la Reclamación, se requerirá al Cliente que complete la documentación remitida en el plazo de diez días naturales, con apercibimiento de que si así no lo hiciese se archivará la Reclamación sin más trámite. El plazo empleado por el Cliente para subsanar los errores a que se refiere el párrafo anterior no se incluirá en el cómputo del plazo para resolver.

Sólo podrá rechazarse la admisión a trámite de las Reclamaciones en los casos siguientes: 

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitación no subsanables, incluidos los supuestos en que no se concrete el motivo de la Reclamación; 

b) Cuando se pretendan tramitar como Reclamación, recursos o acciones distintos cuyo conocimiento sea competencia de los órganos administrativos, arbitrales o judiciales, o la misma se encuentre pendiente de resolución o litigio o el asunto haya sido ya resuelto en aquellas instancias; 

c) Cuando los hechos, razones y solicitud en que se concreten las cuestiones objeto de la Reclamación no se refieran a operaciones concretas o el presentante no reúna la condición de Cliente o no afecte a sus intereses y derechos legalmente reconocidos;

d) Cuando se formulen Reclamaciones que reiteren otras anteriores resueltas, presentadas por el mismo Cliente en relación a los mismos hechos; 

e) Cuando hubiera transcurrido el plazo para la presentación de Reclamaciones que establezca el Reglamento;

f) Cuando se tuviera conocimiento de la tramitación simultánea de una Reclamación y de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial sobre la misma materia, deberá abstenerse de tramitar la primera;

Si el Servicio de Atención al Cliente entendiese no admisible a trámite la Reclamación, por alguna de las causas indicadas, se lo notificará por escrito al Cliente (o a su representante), dándole un plazo de diez días naturales para que presente sus alegaciones. Si el Cliente (o su representante) hubiera contestado y se mantuviera las causas de inadmisión, se le notificará la decisión final adoptada a este respecto.



Artículo 17. tramitación

En el curso de la tramitación del expediente el Servicio de Atención al Cliente podrá recabar del Cliente (o su representante) y de los distintos departamentos y servicios de la Entidad cuantos datos, aclaraciones, informes o elementos de prueba que considere pertinentes para adoptar su decisión.

Todos los servicios y departamentos de la Entidad estarán obligados a prestar al Servicio de Atención al Cliente, con la mayor celeridad, todos los documentos, informaciones o aclaraciones que pudiera requerirles el Servicio en el ejercicio de sus funciones.



Artículo 18. allanamiento y desistimiento

Si a la vista de la Reclamación, la Entidad rectificase su situación con el Cliente a satisfacción de éste, deberá comunicarlo por escrito al Servicio de Atención al Cliente y justificarlo documentalmente, salvo que existiere desistimiento expreso del interesado. En ambos casos, se procederá al archivo de la Reclamación sin más trámite.

El Cliente (o su representante) podrá desistir, por escrito, de sus Reclamaciones en cualquier momento. El desistimiento dará lugar a la finalización inmediata del procedimiento en lo que a la relación con el interesado se refiere. 

No obstante, el Servicio de Atención al Cliente podrá acordar la continuación del mismo en el marco de su función de promover el cumplimiento de la normativa de transparencia y protección de la clientela y de las buenas prácticas y usos financieros.



Artículo 19. finalización del procedimiento y notificación

El expediente deberá finalizar en el plazo máximo de dos meses, a partir de la fecha en que la Reclamación fuera presentada en el Servicio de Atención al Cliente.

En cualquier caso, el Cliente podrá acudir al Servicio de Reclamaciones de la CNMV, que resolverá en la forma y plazo que la misma tenga establecido en cada momento. Si el Cliente tuviese la condición de consumidor de acuerdo con la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, podrá acudir a dicho Servicio a partir del mes, si no hubiese recibido contestación, y como máximo dispondrá de un año a contar desde la fecha en la que el Servicio de Atención al Cliente emitió su resolución, o ante la ausencia de la misma, la fecha en la que debió haber resuelto.  En el caso en que el Cliente no tenga la condición de consumidor, podrá acudir al Servicio de Reclamaciones de la CNMV, a partir de los dos meses desde que presentó su Reclamación ante el Servicio de Atención al Cliente y hasta seis años desde que se produjo el hecho causante.

La decisión del Servicio de Atención al Cliente que ponga fin al procedimiento y resuelva la Reclamación será siempre motivada exhaustivamente, conteniendo unas conclusiones claras, haciendo uso de un lenguaje sencillo y comprensible sobre la solicitud planteada en cada queja o reclamación, fundándose en las cláusulas contractuales, las normas de transparencia y protección de la clientela aplicables, así como las buenas prácticas y usos financieros. 

En el caso de que la decisión se aparte de los criterios manifestados en expedientes anteriores similares, deberán aportarse las razones que lo justifiquen.

La decisión será notificada al Cliente (o su representante) en el plazo de diez días naturales a contar desde la fecha de su adopción, por escrito o por cualquiera de los medios indicados en el artículo 19 anterior, según haya designado de forma expresa el Cliente y, en ausencia de tal indicación, a través del mismo medio en que hubiera sido presentada la Reclamación. 

La decisión deberá incluir expresamente la facultad que asiste al Cliente de acudir al Servicio de Reclamaciones de la CNMV en caso de disconformidad con los términos de  la decisión adoptada. A tal efecto la decisión incluirá también los datos de contacto del mencionado Servicio de Reclamaciones.



Artículo 20.efectos de la resolución

a) Para el Cliente:

El Cliente no estará obligado a aceptar la resolución dictada por el Servicio de Atención al Cliente, pudiendo iniciar las actuaciones administrativas o ejercitar las acciones judiciales que estime oportunas en relación con los hechos que son objeto de la Reclamación.

b) Para la Entidad:

La resolución dictada por el Servicio de Atención al Cliente es vinculante para la Entidad, que deberá ejecutar, en los plazos que a tal efecto se establezcan en la decisión del Servicio de Atención al Cliente. El servicio o departamento encargado de adoptar las medidas necesarias para ejecutar dichas decisiones informará al Servicio de Atención al Cliente de las actuaciones que ha tomado para darles cumplimiento. Ello, no obstante, no impedirá a la Entidad iniciar, en su caso, las acciones judiciales, administrativas, arbitrales o de cualquier naturaleza que estime pertinentes para salvaguardar sus derechos e intereses legítimos.





CAPÍTULO V. INFORME ANUAL

Artículo 21. informe anual

El Servicio de Atención al Cliente, dentro del primer trimestre de cada año, presentará ante el Consejo de Administración de la Entidad, un informe explicativo del desarrollo de su función durante el ejercicio precedente, que habrá de tener el contenido mínimo siguiente:

a) Resumen estadístico de las Reclamaciones atendidas, con información sobre su número, admisión a trámite y razones de inadmisión, motivos y cuestiones planteadas en las Reclamaciones, y cuantías e importes afectados;

b) Resumen de las decisiones dictadas, con indicación del carácter favorable o desfavorable para el Cliente;

c) Criterios generales contenidos en las decisiones;

d) Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a una mejor consecución de los fines que informan su actuación.

Al menos un resumen de dicho informe se entregará en la memoria anual de la Entidad.





CAPÍTULO VI. DISPOSICIONES FINALES

Artículo 22. entrada en vigor

El presente Reglamento entra en vigor en la fecha de su aprobación por el Consejo de Administración de la Entidad.
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