Presentacion de una RECLAMACION' - CNMV

Datos identificativos del reclamante:

Nombre: Apellidos:

DNI o Pasaporte:

Nacionalidad:

Provincia: Cédigo Postal:

Representante (¥*)

Nombre: Apellidos:
DNI o Pasaporte:
Nacionalidad:

(*) En los supuestos en que se actle por representacion, el reclamante representado deberd firmar este impreso
o en su defecto aportar documentacion que acredite la representacion.

Domicilio a efectos de notificaciones:

Nombre y apellidos o Denominacién social:

Direccion:

Teléfono de contacto: Correo Electrénico:

Entidad reclamada:

Denominacion o razén social de la entidad:
Oficina/sucursal donde se hayan producido los hechos objeto de la reclamacion:

Documentacion que debe aportarse:

- Documento acreditativo de que ha transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de la reclamacion
ante Servicio de Atencién al Cliente o, en su caso, Defensor del Cliente de la entidad reclamada sin que haya sido resuelta
(justificante de remision, copia del acuse de recibo, escrito remitido ...).

- Documento acreditativo de que ha sido denegada la admisién o desestimada, total o parcialmente, dicha peticion (copia
del escrito de respuesta del Servicio de Atencion al Cliente y/o Defensor del Cliente).

- Documentacion acreditativa de los hechos (copia de cuantos documentos se consideren convenientes o necesarios para la
resolucion de las cuestiones suscitadas).

' Puede obtener informacion sobre el procedimiento de tramitacion en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es), en la seccién
del Rincon del Inversor, o contactando con la Oficina de Atencidn al Inversor en el teléfono 902 149 200.


http://www.cnmv.es/

Motivo de la reclamacion
(Descripcion clara y concisa de los hechos que motivan la reclamacion, concretando qué es lo que solicita en ella)

El reclamante hace constar que las cuestiones planteadas en la reclamacién no han sido objeto de litigio o
impugnacion ante los tribunales de justicia, ni se encuentran pendientes de resolucién por parte de un érgano
administrativo, arbitral o judicial. (Mdrquese con una X)

Lugar, fecha y firma:

En: ,a de de

Firma Reclamante Firma Representante

! Le informamos de que los datos contenidos en su escrito van a ser aimacenados en un fichero automatizado, al objeto de gestionar
su tramitacion, limitandose la cesion de estos datos para tal finalidad a la entidad o entidades supervisadas por la CNMV implicadas
en los hechos objeto de su reclamacién. Para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de datos,
previstos en la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, sobre Proteccién de Datos de caracter personal, usted podra remitir a tal
efecto carta dirigida a la CNMV- Oficina de Atencién al Inversor - Serrano, 47 28001 Madrid.




