Com contactar amb la CNMV
La Comision Nacional del Mercado
de Valores anima tots els ciutadans a
plantejar les seves reclamacions, dubtes,
comentaris o problemes davant aquest
organisme. Les experiéncies directes
dels inversors son una valuosissima font
d’informaci6 que permet a la CNMV
orientar els seus esforcos de supervisié
d’'una manera més eficient.

L'Oficina d’Atencié a I'Inversor és la via
d’accés dels ciutadans als serveis que la
CNMV ofereix a linversor particular.
Permet:

» Presentar una reclamacio si l'inversor
es considera perjudicat per I'actuacié
del seu intermediari, i sempre que
el Servei d’Atencié al Client o el
Defensor del Client de la propia
entitat no hagin resolt de forma
satisfactoria o no s’hagi rebut resposta
en el termini de 2 mesos.

» Fer consultes sobre qiiestions generals
o particulars relacionades amb els
mercats de valors.

» Sollicitar orientacié o aclariments
sobre la informacié difosa per la

CNMYV a través dels seus registres ’
publics.

»Demanar l'enviament gratuit de

les guies informatives i altres :
publicacions que la CNMV elabora “-]
per als inversors (també pot fer-se Y |

la sollicitud a través del Raco de Aquesta fitxa té com a finalitat informar el pablic en general sobre diferents

? ~ 7 N D,
1 Inversor, a www.cnmv.es). aspectes relacionats amb els mercats de valors. Per la seva rlqtlt/rqlesa
divulgativa no pot constituir un suport per a interpretacions juridiques
posteriors, i és la normativa en vigor ['anica font a aquest efecte.

» Posar en coneixement de la CNMV
aquelles campanyes de publicitat
o comunicacions comercials que Oficina d’Atencié a I'Inversor 902 149 200

puguin resultar enganyoses. ’ Direcci6 d’Inversors
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l.. ? Qué ésla CNMV?
® La Comision Nacional del Mercado de

Valores (CNMV) és 'organisme encarregat
de vetllar per la transparencia i el correcte
funcionament dels mercats de valors
espanyols. La CNMV presta una atencio6
preferent a la proteccié de l'inversor
a través dels serveis que ofereix als
ciutadans.

Com protegeix la CNMV els
inversors?
[1] Mitjancant la regulaci6 i la supervisio

permanent dels mercats i de les entitats
que hi intervenen. En especial:

[2] A través de la difusi6 d'informaci6 rellevant per a la
presa de decisions d'inversié % REGISTRES PUBLICS:
fullets, fets rellevants, entitats registrades, informacio
financera de les societats...

[3] Mitjancant el desenvolupament d’activitats i
serveis dirigits de forma especifica als inversors
particulars:

OFICINA D’ATENCIO A LINVERSOR: resposta
directa i individualitzada de les consultes i Servei
de Reclamacions.

RACO DE L'INVERSOR: secci6 de la pagina web
de la CNMV dedicada a 'explicacié de conceptes
i a l'aclariment dels dubtes més freqiients sobre
els productes d’inversid i 'operativa dels mercats
de valors. Inclou advertiments sobre entitats no
registrades.

MERCATS ENTITATS

PRIMARIS SOCIETATS AMB VALORS
-Sortides a Borsa, emissions ADMESOS A COTITZACIO
d’obligacions, bons, -Govern corporatiu

pagarés, participacions - Informacié piblica periodica
preferents... (OPV i OPS: -Informacié per a inversors
ofertes publiques de venda i continguda en les pagines web
subscripcié de valors) - Auditories

-OPA

EMPRESES DE SERVEIS

SECUNDARIS D’INVERSIO

- Borses de valors - Entitats de crédit, en la seva
-Mercats de renda fixa condici6 de prestadores de
(AIAF) serveis d’inversio

Mercats de derivats (MEFF -Societats i agéncies de

i MFAO) valors

- Sistemes de compensaci6 i -Societats gestores de

liquidacié (Iberclear) carteres

INSTITUCIONS D’INVERSIO
COL-LECTIVA (lIC) |

LES SEVES SOCIETATS
GESTORES

- Fons d’inversié
-Societats d’inversié
(SICAV)

-Societats gestores d’IIC

GUIES INFORMATIVES | ALTRES PUBLICACIONS:
colleccions de guies i fitxes de I'inversor gratuites
querecullen'essencial sobre els mercats de valors
®» drets dels accionistes, productes d'inversi6
que s'ofereixen en els mercats de valors, com
relacionar-se amb els intermediaris financers,
mecanismes de proteccié de I'inversor...

CURSOS, SEMINARIS, JORNADES: la CNMV
participaen actes divulgatius oberts ales persones
interessades a coneixer millor els productes
d’inversi6 i els mercats de valors.

ANALISI DE LA PUBLICITAT DE PRODUCTES
I SERVEIS D’INVERSIO (emissions de renda
fixa, OPV, fons d’inversi6...). La CNMV ofereix
a les entitats aquest servei per tal d’evitar que
els missatges comercials traslladin informacions
enganyoses o susceptibles de crear expectatives
poc realistes.

S’anima els inversors a posar
en coneixement de la CNMYV (a
través de I'Oficina d’Atencio a
I'Inversor) qualsevol campanya

o missatge publicitari que,

al seu parer, puguin resultar

enganyosos.




