Proyecto de Circular ..../2011, de ... de ...., de la Comision Nacional del
Mercado de Valores, por la que se modifica el modelo de informe anual de
gobierno corporativo de las sociedades andnimas cotizadas, de las Cajas de
Ahorro y del resto de entidades que emiten valores que se negocien en
mercados oficiales de valores, regulados en las Circulares 4/2007 de 27 de
diciembre, 1/2004, de 17 de marzo y Circular 2/2005, de 21 de abril.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible introdujo un nuevo articulo 61 bis de
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores. Dicho articulo modifica el contenido
minimo del informe de gobierno corporativo, anteriormente regulado en el articulo 116 de la
LMV.

Como desarrollo del articulo 61 bis de la Ley del Mercado de Valores, se ha publicado el
Proyecto de Orden EHA/xxx/2011, de ...... de ..., por la que se determina el contenido y
estructura del informe anual de gobierno corporativo, el informe anual sobre
remuneraciones, y otros instrumentos de informacién de las sociedades anénimas cotizadas,
de las cajas de ahorros y otras entidades que emitan valores admitidos a negociacién en
mercados oficiales de valores.

Dicha Orden prevé completar la regulacion del contenido y estructura del informe anual de
gobierno corporativo y atribuir a la CNMV distintas habilitaciones. Asi, respecto del informe
anual de gobierno corporativo prevé facultar a este Organismo para detallar, con arreglo a lo
expresado en la Orden, "el contenido y estructura de los informes anuales de gobierno
corporativo, a cuyo efecto podrd establecer modelos o impresos con arreglo a los cuales las
diferentes entidades deberan hacer ptblicos los mismos".

Por tanto, en ejecucion de las habilitaciones referidas la presente Circular detalla el contenido
y estructura de los informes anuales de gobierno corporativo de las sociedades anénimas
cotizadas, de las cajas de ahorros y otras entidades que emitan valores admitidos a
negociacion en mercados oficiales de valores, estableciendo un modelo a este fin.

Norma primera. Modificaciéon del modelo de informe anual de gobierno corporativo de las
sociedades anénimas cotizadas.

El modelo de informe anual de gobierno corporativo de las sociedades anénimas cotizadas,
recogido en el anexo I de la Circular 1/2007, de 27 de diciembre, de la CNMV, queda
sustituido por el regulado en el anexo I de la presente Circular, debiendo cumplimentarse de
conformidad con las instrucciones que figuran en el mismo.

Norma segunda. Modificacién del modelo de informe anual de gobierno corporativo de las
demas entidades emisoras de valores que se negocian en mercados oficiales — distintas a las
Cajas de Ahorro -

El modelo de informe anual de gobierno corporativo del resto de entidades emisoras de
valores que se negocian en mercados oficiales de valores, recogido en el anexo II de la
Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la CNMV, queda sustituido por el regulado en el anexo II
de la presente Circular, debiendo cumplimentarse de conformidad con las instrucciones que
figuran en el mismo.

Norma tercera. Modificacién del modelo de informe anual de gobierno corporativo de las
Cajas de Ahorro que emitan valores admitidos a negociacién en mercados oficiales.

El modelo de informe anual de gobierno corporativo de las Cajas de Ahorro que emitan
valores admitidos a negociaciéon en mercados oficiales de valores (en adelante, «las Cajas»),



recogido en el anexo I de la Circular 2/2005, de 21 de abril, de la CNMV, queda sustituido por
el regulado en el anexo III de la presente Circular, debiendo cumplimentarse de conformidad
con las instrucciones que figuran en el mismo.

Las Cajas que no emitan cuotas participativas que se negocien en mercados oficiales de
valores no estaran obligadas a cumplimentar los siguientes apartados del Anexo III:

Del apartado A.1.1, la «fecha de nombramiento» de los consejeros generales.

Del apartado A.2.1, la identidad de los miembros del Consejo que no ostentan la condicién de
consejero general.

Del apartado A.2.14, el «<niimero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente».

Apartados A.2.21; A.2.23; A.2.24; A.2.35; A.2.38.

Norma cuarta. Para cumplimentar el informe anual de gobierno corporativo de las sociedades
andnimas cotizadas y, en especial, para informar sobre el grado de seguimiento de la sociedad
respecto de las recomendaciones de gobierno corporativo, se tomara como referencia el
Codigo Unificado de Buen Gobierno aprobado por el Consejo de la CNMV.

Norma quinta. Las sociedades que no sigan las recomendaciones del Cédigo Unificado de
Buen Gobierno que se indican a continuacién, no estaran obligadas a cumplimentar los
apartados correspondientes del modelo incluido como Anexo I a esta Circular:

El detalle de los epigrates y de las recomendaciones afectadas por esta norma se incluird en la
Circular una vez publicada la actualizacion del Codigo Unificado.

Norma sexta. Para su difusion como hecho relevante, el informe anual de gobierno
corporativo sera objeto de presentacion por via telematica a través del sistema
CIFRADOC/CNMV u otro similar que, en su caso, establezca la CNMV vy segtn el modelo y
requisitos técnicos que se desarrollen en cada momento.

La obligacién de remision se entendera cumplida cuando la entidad reciba por via telematica
de la CNMV un mensaje de incorporacion correcta del informe anual de gobierno
corporativo.

No obstante, y a solicitud de la entidad, la CNMV con caracter excepcional y por causas
justificadas, podra autorizar que el informe sobre remuneraciones sea presentado en formato
papel y en el modelo que proceda de conformidad con los anexos I, IT y III de la presente
Circular.

La informacién relativa a personas fisicas o juridicas de forma individualizada, debera ser
cumplimentada mediante los correspondientes NIF, CIF o cédigo similar cuando proceda, sin
perjuicio de su consideracién como informacién de caracter no publico, a los efectos de la
difusién del informe anual de gobierno corporativo objeto de la presente Circular asi como
del sometimiento, en el caso de las personas fisicas, a la normativa de protecciéon de datos de
caracter personal

Disposicién derogatoria tinica

Quedan derogadas las normas 1%.1, 1%.2, 2%, 3% 4% 5% y 6% de la Circular 1/2004, de 17 de
marzo, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre el informe anual de gobierno
corporativo de las sociedades andnimas cotizadas y otras entidades emisoras de valores
admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales de valores, y otros instrumentos
de informacion de las sociedades anénimas cotizadas.



Queda derogada la Circular 4/2007, de 27 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, por la que se modifica el modelo de informe anual de gobierno corporativo de las
sociedades andnimas cotizadas.

Quedan derogadas las normas 1%, 22, 3%, 4% y 5% de la Circular 2/2005, de 21 de abril, de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre el informe anual de gobierno corporativo y
otra informacién de las cajas de ahorros que emitan valores admitidos a negociacién en
mercados secundarios oficiales.

Norma final.

La presente Circular entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el <<Boletin
Oficial del Estado>> y resultara de aplicaciéon a los informes anuales de gobierno corporativo
de las entidades que deban presentarse a partir del 1 de enero de 2012.






ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

[SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS|

|DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR| FECHA FIN DE EJERCICIO

C.IE.

Denominacién Social:




MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS SOCIEDADES
ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboraciéon del mismo, es necesario leer las
instrucciones que para su cumplimentacién figuran al final del presente informe. La columna
CIF, NIF o cédigo similar, que sera de caracter no publico, se rellenara en la totalidad de los
casos en que sea necesario para completar los datos de personas fisicas o juridicas:

NIF, CIF o similar Otros datos

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima . ) i ) Numero de
e Capital social (€) Nimero de acciones
modificacién derechos de voto

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

Si O No O
, . . L Nuamero unitario de Derechos
Clase Numero de acciones Nominal unitario .
derechos de voto diferentes

A.2  Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su
sociedad a la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o

denominacién Nuamero de derechos de Numero de derechos de % sobre el total de
social del voto directos voto indirectos (*¥) derechos de voto
accionista

(*) A través de:

Nombre o denominacién social Numero de derechos de % sobre el total de derechos de
del titular directo de la voto directos voto
participacién

Indique los movimientos en la estructura accionarial mds significativos acaecidos

durante el ejercicio:




A3

A4

A

A6

Nombre o denominacién social ., L, .,
o Fecha de la operacién Descripci6n de la operacién
del accionista

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién
de la sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o A ,

L Nuamero de derechos de Numero de derechos de | % sobre el total de
denominacién . L
. . voto directos voto indirectos (¥) derechos de voto
social del consejero
(*) A través de:
Nombre o denominacién social Numero de derechos de % sobre el total de derechos de

del titular directo de la voto directos voto

participacién

% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracién

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién
de la sociedad, que posean derechos sobre acciones de la sociedad:

Nombre o i % sobre el
L, i Numero de , .
denominacién | Namero de derechos ., Numero de acciones total de
. o derechos de opcién .
social del de opcién directos o equivalentes derechos de
. indirectos
consejero voto

Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, en la
medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social Tipo de relacién Breve descripcién

relacionados

Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su
grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial
ordinario:

Nombre o denominacién social Tipo de relacién Breve descripcién

relacionados

Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten
segtn lo establecido en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital.



A7

A8

En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el
pacto:
sif No O

Intervinientes del pacto % de capital social L
. Breve descripcién del pacto
parasocial afectado

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus
accionistas. En su caso, describalas brevemente:

Si O No O

L . % de capital social o .
Intervinientes accién concertada fectad Breve descripcién del concierto
atectado

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o
ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo
expresamente:

Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el
control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de

Valores. En su caso, identifiquela:

Si 0 No I

Nombre o denominacién social

Observaciones

Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones directas | Ntmero de acciones indirectas (¥*) | % total sobre capital social

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular , . i
. L Numero de acciones directas
directo de la participacién

Total:




A9

A.10

A1

A.12

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
1362/2007, realizadas durante el ejercicio:

Fecha de Total de acciones Total de acciones . .
L, . B oo B % total sobre capital social
comunicacién | directas adquiridas indirectas adquiridas

Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de
Administracién para emitir o recomprar acciones propias.

Indique si existe cualquier restricciéon a la transmisibilidad de valores y/o cualquier
restriccién al derecho de voto. En particular, se comunicard la existencia de
cualquier tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la
sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Si0 No O

Descripcién de las restricciones

Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a
una oferta publica de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

Si0 No O

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la
ineficiencia de las restricciones:

Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado
regulado comunitario.

Si 0 No O

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los
derechos y obligaciones que confiera

JUNTA GENERAL

B.1

Indique vy, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos
previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de
constitucion de la Junta General.

Si 0 No O

% de quérum distinto al % de quérum distinto al establecido en art.
establecido en art. 193 LSC para | 194 LSC para los supuestos especiales del
supuestos generales art. 194 LSC

Quérum exigido en

12 convocatoria




B.2

B.3

B.4

B.5

B.6

Quérum exigido en

22 convocatoria

Descripcion de las diferencias

Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley
de Sociedades de Capital (LSC) para la adopcién de acuerdos sociales:

Si 0 No O

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

Mayoria reforzada distinta a la Otros supuestos de
establecida articulo 194.2 LSC para mayoria reforzada

los supuestos del 194.1 LSC

% establecido por la entidad

para la adopcién de acuerdos

Describa las diferencias

Indique las normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En
particular, se comunicardn las mayorias previstas para la modificaciéon de los
estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la tutela de los derechos de
los socios en la modificacién de los estatutos.

Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al
que se refiere el presente informe.

Datos de asistencia

Fecha Junta % de presencia % en % voto a distancia Total

General fisica representacién | Voto electrénico | Otros

Indique si existe alguna restriccién estatutaria que establezca un nimero minimo de
acciones necesarias para asistir a la Junta General:

Si 0 No I

| Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafen una
modificacién estructural de la sociedad deben ser sometidas a la aprobacién de la
Junta General de Accionistas, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes
Mercantiles.

sil No [




B.7 Indique la direccién y modo de acceso en la pagina electrénica de la sociedad a la
informacién sobre gobierno corporativo y otra informacién sobre las Juntas
Generales que deba ponerse a disposicion de los accionistas a través de la pagina
electrénica de la Sociedad.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1  Consejo de Administracién

C.1.1 Namero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:
Nimero méximo de consejeros
Nimero minimo de consejeros
C.1.2  Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:
Nombre o
denominacién Cargoenel Fecha primer Fecha dltimo | Procedimiento
. Representante . . . .,
social del Consejo nombramiento | nombramiento de eleccién
consejero
Numero Total de Consejeros
Indique los ceses que se hayan producido en el Consejo de Administracion
durante el periodo sujeto a informacién:
Nombre o denominacién social del Condicién del consejero en el Fecha de
consejero momento de cese baja
C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo y su

distinta condicién:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién del | Comisién que ha propuesto | Cargo en el organigrama

consejero su nombramiento de la sociedad

Numero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del Consejo




CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del

Nombre o Comisién que ha L .
L, accionista significativo a quien
denominacién del propuesto su
. . representa o que ha propuesto su
consejero nombramiento

nombramiento

Niimero total de consejeros dominicales

% sobre el total del Consejo

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero Perfil

Nimero total de consejeros independientes

% total del Consejo

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero | Comisién que ha propuesto su nombramiento

Nuamero total de otros consejeros externos

% total del Consejo

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o
independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea
con sus accionistas:

Nombre o denominacién . Sociedad, directivo o accionista
. . Motivos . )
social del consejero con el que mantiene el vinculo

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el
periodo en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacién social del Fecha del Condicién Condicién

consejero cambio anterior actual




C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de
consejeras durante los ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales
consejeras:

Namero de consejeras % sobre el total de consejeras
Aot | Anot1 | Afiot2 | Aflot-3 | Ejecutiva | Dominical | Independiente | Otra Externa
Ejecutiva
Dominical
Independiente

Otras Externa

Cis

C.1.6

C1.8

Explique, en su caso, las medidas adoptadas por la sociedad para procurar
incluir en su Consejo de Administracién un nimero de mujeres que permita
alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres.

En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los
motivos y las iniciativas adoptadas, en su caso, para corregir tal situacién.

Explicacién de los motivos y de las iniciativas

En particular, indique las medidas adoptadas, en su caso, por la Comisién de
Nombramientos para que al proveerse nuevas vacantes los procedimientos
de selecciéon no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion
de consejeras, y la compania busque deliberadamente e incluya entre sus
candidatos, mujeres que retinan el perfil profesional buscado:

Si O No O

Sefiale los principales procedimientos

Explique la forma de representacion en el Consejo de los accionistas con
participaciones significativas.

Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros
dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial es
inferior al 5% del capital:

Nombre o denominacién social del accionista Justificacién

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el
Consejo procedentes de accionistas cuya participacién accionarial es igual o
superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan
atendido:



C.1.10

C.1.11

C.1.12

C.1.13

Si0 No O

Nombre o denominacién social del accionista Explicacién

Indique si algiin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su
mandato, si el mismo ha explicado sus razones y a través de qué medio, al
Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero Motivo del cese

Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los
consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacién social del consejero Breve descripcién

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que asuman cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo
de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacidn social del Denominacién social de la Cargo

consejero entidad del grupo

Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del
Consejo de Administraciéon de otras entidades cotizadas en mercados
oficiales de valores en Espana distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social del Denominacién social de la Cargo

consejero entidad cotizada

Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el
ntmero de consejos de los que puedan formar parte sus consejeros:

Si 0 No O

Explicacién de las reglas

10



C.1.14 Senale las politicas y estrategias generales de la sociedad que el Consejo en
pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacién

La definicién de la estructura del grupo de sociedades

La politica de gobierno corporativo

La politica de responsabilidad social corporativa

El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y

presupuesto anuales

La politica de retribuciones y evaluacién del desempeiio de los altos

directivos

La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento

periddico de los sistemas internos de informacién y control

La politica de dividendos, as{ como la de autocartera y, en especial,

sus limites

C.1.15 Indique la remuneracién global del Consejo de Administracién:

Remuneracién global del Consejo de Administracién (miles de euros)

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez
consejeros ejecutivos, e indique la remuneracién total devengada a su favor
durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo/s

Remuneracién total alta direccién (en miles de euros)

Identifique de forma agregada si existen cldusulas de garantia o blindaje,
para casos de despido o cambios de control a favor de los miembros de la
alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por
los 6rganos de la sociedad o de su grupo:

Numero de beneficiarios

11



Ci.ay

C.1.18

Ci.a9

C.1.20

Consejo de Administracién Junta General

Organo que autoriza las cléusulas

;Se informa a la Junta General sobre las cldusulas?

Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su
vez, miembros del Consejo de Administracion, directivos o empleados de
sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién Denominacién social del Cargo

social del consejero accionista significativo

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en
el epigrafe anterior, de los miembros del Consejo de Administracién que les
vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién | Nombre o denominacién
social del consejero social del accionista Descripcién relacién

vinculado significativo vinculado

Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el
reglamento del consejo:

Si 0 No O

Descripcién modificaciones

Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y
remocion de los consejeros. Detalle los érganos competentes, los tramites a
seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Indique si el Consejo de Administraciéon ha procedido durante el afno a
realizar una evaluacién de su actividad:

si 0 No O
En su caso, explique en qué medida la autoevaluacién ha dado lugar a

cambios importantes en su organizacion interna y sobre los procedimientos
aplicables a sus actividades:

12



C.1.21

C.1.22

C.1.23

Descripcién modificaciones

Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Indique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de

presidente del Consejo. En su caso, explique las medidas que se han tomado

para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una tnica persona:
sil No [

Medidas para limitar riesgos

Indique vy, en su caso explique, si se han establecido reglas que facultan a
uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del
Consejo o la inclusiéon de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar
y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir
la evaluacién por el Consejo de Administracion

Si 0 No O

Explicacién de las reglas

;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de
decisiéon?:
sil No O

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion,
senalando al menos, el minimo quérum de asistencia y el tipo de mayorias
para adoptar los acuerdos:

Adopcién de acuerdos

Descripcién del acuerdo Quérum Tipo de mayoria

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los

C.1.25

consejeros, para ser nombrado presidente.

Si0 No O

Descripci6n de los requisitos

Indique si el presidente tiene voto de calidad:

13



Si O No O

Materias en las que existe voto de calidad

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen algtn limite
a la edad de los consejeros:

sil No [
Edad limite presidente [

Edad limite consejero delegado 0  Edad limite consejero O

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen un mandato
limitado para los consejeros independientes:

Si O No O

Numero méximo de afios de mandato

C.1.28 En el Consejo de Administracion, indique si existen procesos formales para
la delegacion de votos. En su caso, detallelos brevemente.

C.1.29 Indique el ndmero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracion durante el ejercicio. Asimismo senale, en su caso, las veces
]
que se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su presidente:

Numero de reuniones del Consejo

Numero de reuniones del Consejo sin la asistencia del presidente

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las
distintas comisiones del Consejo:

Namero de reuniones de la Comisién Ejecutiva o Delegada

Numero de reuniones del Comité de Auditoria

Namero de reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Niimero de reuniones de la Comisién de Nombramientos

Nudmero de reuniones de la Comisién de Retribuciones

C.1.30 Indique el ndmero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administracién durante el ejercicio sin la asistencia de todos sus miembros.
En el cémputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas:
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C.1.31

C.1.32

C.1.33

C1.34

Asistencias de los consejeros

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio

Indique si estdn previamente certificadas las cuentas anuales individuales y
consolidadas que se presentan al Consejo para su aprobacion:

sil No [
Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas

anuales individuales y consolidadas de la sociedad, para su formulacién por
el Consejo:

Nombre Cargo

Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracién para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por
él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe
de auditorfa.

;El secretario del Consejo tiene la condicién de consejero?
sil No O
Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del

Consejo, indicando si su nombramiento y cese han sido informados por la
Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento?

¢La Comisién de Nombramientos informa del cese?

¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento?

¢El Consejo en pleno aprueba el cese?

;Tiene el secretario del Consejo encomendada la funcién de velar, de forma
especial, por el seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno?

Si 0 No O

Observaciones
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C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para
preservar la independencia de los analistas financieros, de los bancos de
inversién y de las agencias de calificacion.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo.
En su caso identifique al auditor entrante y saliente:

Si 0 No O

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente,
explique el contenido de los mismos:

SiO No O

Explicacién de los desacuerdos

C.1.37 Indique si el informe de auditorfa de las Cuentas Anuales del ejercicio
anterior presenta reservas o salvedades. En su caso, indique las razones
dadas por el presidente del Comité de Auditoria para explicar el contenido y
alcance de dichas reservas o salvedades.

Si 0 No O

Explicacién de las razones

C.1.38 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los
consejeros puedan contar con asesoramiento externo:

Si0 No O

Detalle el procedimiento

C.1.39 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los
consejeros puedan contar con la informacién necesaria para preparar las
reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente:

Si 0 No O

Detalle el procedimiento
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C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que

Cig1

C.1.42

C.1.43

obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos
supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Si0 No O

Explique las reglas

Indique si algtin miembro del Consejo de Administraciéon ha informado a la
sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra él auto de
apertura de juicio oral, por alguno de los delitos senalados en el articulo 213
de la Ley de Sociedades de Capital:

Si 0 No O

Nombre del Consejero Causa Penal Observaciones

Indique si el Consejo de Administracién ha analizado el caso. Si la respuesta
es afirmativa explique de forma razonada la decision tomada sobre si
procede o no que el consejero contintde en su cargo o, en su caso, exponga
las actuaciones realizadas por el Consejo de Administracion hasta la fecha
del presente informe o que tenga previsto realizar.

St 0 No I

Decisién tomada/actuacién realizada Explicaci6én razonada

Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que
entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control
de la sociedad a raiz de una oferta ptblica de adquisicién, y sus efectos.

Indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de
administraciéon y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones
cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacién laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de
adquisicién u otro tipo de operaciones.

Comisiones del Consejo de Administracion

C.2.1

Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién, sus miembros y
la proporcién de consejeros dominicales e independientes que las integran:
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COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tipologia
% de consejeros ejecutivos
% de consejeros dominicales
% de consejeros independientes
% de otros externos
COMITE DE AUDITORIA
Nombre Cargo Tipologia

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes

% de otros externos

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
% de consejeros ejecutivos
% de consejeros dominicales
% de consejeros independientes
% de otros externos
COMISION DE NOMBRAMIENTOS
Nombre Cargo Tipologia

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes

% de otros externos
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COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes

% de otros externos

COMISION DE

Nombre Cargo Tipologia

% de consejeros ejecutivos

% de consejeros dominicales

% de consejeros independientes

% de otros externos

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de
consejeras que integran las comisiones del Consejo de Administracion
durante los dltimos cuatro anos:

Numero de consejeras

Afio t Afio t-1 Afio t-2 Afio t-3

Comisién Ejecutiva

Comité de Auditoria

Comisién de

Nombramientos vy

Retribuciones
Comisién de
Nombramientos
Comisién de
Retribuciones

Comisién de
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C.2.3  Senale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones:

Si No

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios

contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos,
para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer

adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna;
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del
servicio de auditorfa interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
recibir informacién periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus

informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado anénima, las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y

contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y

sustituciéon del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacién

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de
auditoria y los resultados de su ejecucién, y verificar que la alta direccién

tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la

responsabilidad de las auditorfas de las empresas que lo integren.

C.2.4 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi
como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las
comisiones del Consejo.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del
Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se
indicard si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe anual sobre
las actividades de cada comision.

C.2.6  Indique si la composicion de la comisién ejecutiva refleja la participacion en
el Consejo de los diferentes consejeros en funcién de su condicion:
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SiO No O

En caso negativo, explique la composicién de su comisién ejecutiva

@ OPERACIONES VINCULADAS

D.a

D.3

Identifique al érgano competente y explique el procedimiento para la aprobacién de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas

Procedimiento para la aprobacién de operaciones vinculadas

Explique si se ha delegado la aprobacién de operaciones con partes vinculadas,
indicando el 6rgano o personas a quien se ha delegado:

Indique el importe total de las operaciones que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas
significativos de la sociedad.

Importe total de las operaciones con accionistas significativos

(miles de euros)

Detalle aquellas operaciones significativas en cuanto a su cuantia o relevantes por su
naturaleza, que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de la Importe
denominacién denominacién relacién operacién (miles de euros)
social del social de la
accionista sociedad o
significativo entidad de su
grupo

Detalle las operaciones que supongan una transferencia de recursos u obligaciones
entre la sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la
sociedad:

Nombre o Nombre o Vinculo Naturaleza de la Importe
denominacién denominacién operacién (miles de euros)
social de los social de la parte
administradores o vinculada
directivos
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D.4

D.5

D.6

Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras
sociedades pertenecientes al mismo grupo. En todo caso, se informara de cualquier
operacién intragrupo realizada con sociedades establecidas en paises que tengan la
consideracion de paraiso fiscal:

Denominacién social de la entidad de Breve descripcién de la Importe

su grupo operacién (miles de euros)

Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros,
directivos o accionistas significativos.

¢;Cotiza mads de una sociedad del Grupo en Espana?

Si 0 No O

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espana:

Sociedades filiales cotizadas

Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas dreas de
actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

Si 0 No O

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y la sociedad filial

cotizada, y entre ésta y las demdas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de
interés entre la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés
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@ SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1  Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad:

Alcance general del Sistema de Gestién de Riesgos St No

1.- El Sistema de Gesti6én de Riesgos funciona de forma integral, continua,
consolidando dicha gestién por area o unidad de negocio o actividad,
filiales, zonas geograficas y dreas de soporte (como por ejemplo recursos

humanos, marketing o control de gestién) a nivel corporativo.

2.- El Sistema de Gestién de Riesgos estd implantado a nivel corporativo o
de grupo, pero no en el ambito de las 4reas de negocio o actividad, filiales,
zonas geogréficas y 4reas de soporte (como por ejemplo recursos humanos,

marketing o control de gestién) a nivel corporativo.

3.- El Sistema de Gestién de Riesgos existe a nivel de 4rea de negocio o
Pproyectos concretos pero no consolida informacién a nivel corporativo o de

grupo.
4- La entidad no cuenta con un Sistema de Gesti6n de Riesgos

formalmente definido.

En su caso, identifique las zonas geograficas y unidades de negocio relevantes para
la entidad y sus Grupos de interés que no son abarcadas formalmente por el Sistema
de Gestién de Riesgos y defina brevemente los planes de accién al respecto:

E.2 Identifique las principales responsabilidades a nivel directivo sobre el Sistema de
Gestion de Riesgos, especificando los principales objetivos, actividades vy
responsabilidades de las areas o funciones involucradas:

Principales responsabilidades a nivel directivo sobre el Sistema de Gestién St No

de Riesgos

1.- Existe un 4rea o funcién directiva especificamente responsable a nivel
formal de la Gesti6n de Riesgos a nivel corporativo, que coordina con los
responsables asignados a la gestién de riesgos especifica a nivel de 4rea o
unidad de negocio o actividad, filial, zona geografica y 4rea de soporte
(como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gestién) a
nivel corporativo. Indique su nombre, responsabilidades y dependencia

jerdrquica en la entidad, asf como sus principales funciones y actividades.

2.- No existe un é4rea o funcién directiva especificamente responsable a
nivel formal de Gestién de Riesgos, sino que dicha responsabilidad es
asumida por dreas mds especificas (por ejemplo, direccién financiera,
direccién de planificacién estratégica o de responsabilidad corporativa) a
nivel de 4rea de negocio o actividad, filial, 4rea geografica y de soporte

(como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gesti6n).

3.- No existe un drea o funcién directiva que tenga la responsabilidad

formal del Sistema de Gestién de Riesgos. Indique las razones por las
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E.3

E.4

Eg

Principales responsabilidades a nivel directivo sobre el Sistema de Gestién St No

de Riesgos

cuales dicha responsabilidad no esta formalmente asignada y los planes

para resolver esta situaci6n.

Si no existe un area o funcién directiva especificamente responsable a nivel formal
de Gestion de Riesgos, indique las principales areas y las principales actividades
realizadas:

Asimismo, describa las principales responsabilidades y objetivos de la Alta
Direccién en materia de Gestion de Riesgos, indicando si existen comités especificos
de Gestion de Riesgos, tanto a nivel directivo como a nivel delegado del Consejo de
Administracién:

Explique los principales riesgos criticos, que pueden afectar significativamente a la
consecucion de los objetivos de negocio clave para la generacién de valor.

Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo (nivel de riesgo
aceptable) establecido a nivel corporativo. En su caso, explique el proceso de
evaluacion de riesgos establecido (identificaciéon, definicién de tolerancias y escalas
de valoracién), indicando en funcién de qué criterios realiza la evaluacién de riesgos
criticos y quién interviene en la misma.

En caso negativo, explique si la implantacién de dicho proceso estd en curso o esta
prevista para el proximo ejercicio.

Indique qué riesgos criticos se han materializado durante el ejercicio, describiendo
de forma clara y concisa las circunstancias que lo han motivado, la forma en que
han impactado en los resultados de la entidad y su capacidad de generacion de valor
de la entidad y si han funcionado los sistemas de respuesta / control establecidos.
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E.6  Explique si la entidad cuenta con planes de respuesta para los principales riesgos de
la entidad.

Planes de respuesta Si No

Existen planes de mitigacién formalmente documentados y comunicados a

sus responsables.

Existen planes de mitigaci6én, aunque no formalmente documentados.

No existen planes de mitigacién.

E.7 Explique las actividades de supervision realizadas sobre su Sistema de Gestién de
riesgos, incluyendo la identificacion del drea responsable de supervision:

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en
relacion con el proceso de emision de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1  Entorno de control de la entidad
Informe, senialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1.  Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y
(iii) su supervision.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la
informacién financiera, los siguientes elementos:

. Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del diseno y
revisién de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las
lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada
distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

. Coédigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusiéon e
instruccién, principios y wvalores incluidos (indicando si hay
menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de
informacién  financiera), o6rgano encargado de analizar
incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

. Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de
Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en
adicién a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y

25



actividades irregulares en la organizacién, informando en su caso si
éste es de naturaleza confidencial.

. Programas de formacién y actualizacion periddica para el personal
involucrado en la preparacién y revision de la informacién
financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al
menos, normas contables, auditorfa, control interno y gestién de
riesgos.

F.2  Evaluacién de riesgos de la informacién financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1.

Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificaciéon de
riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

. Si el proceso existe y esta documentado.

. Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informaciéon
financiera, (existencia y ocurrencia; integridad; valoracién;
presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos vy
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

. La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de
consolidacién, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible
existencia de estructuras societarias complejas, entidades
instrumentales o de propdsito especial.

. Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de
riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a
los estados financieros.

. Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1.

F.3.2.

Procedimientos de revisiéon y autorizacién de la informacién financiera y
la descripcién del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando
sus responsables, asi como de documentacién descriptiva de los flujos de
actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los
distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a
los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y
la revisiéon especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y
proyecciones relevantes.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informacioén (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios,
operaciéon de los mismos, continuidad operativa y segregacién de
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F.4

F.5

F.6

F.3.3.

funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion
a la elaboracién y publicacion de la informacién financiera.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos
aspectos de evaluacion, calculo o valoracién encomendados a expertos
independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

Informacién y comunicacién

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1.

F.4.2.

Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las
politicas contables (area o departamento de politicas contables) y resolver
dudas o conflictos derivados de su interpretacién, manteniendo una
comunicacién fluida con los responsables de las operaciones en la
organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con
formatos homogéneos, de aplicacion y utilizacién por todas las unidades
de la entidad o del grupo, que soporten los estados financieros principales
y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

Supervisién del funcionamiento del sistema

Informe, senalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1.

F.5.2.

Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de
Auditoria asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria
interna que tenga entre sus competencias la de apoyo al comité en su
labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en
el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la
evaluaciéon comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de
acciéon que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera.

Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor
de cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de
auditoria interna y otros expertos, puedan comunicar a la alta direccién y
al Comité de Auditorfa o administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los procesos de
revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido
encomendados. Asimismo informara de si dispone de un plan de acciéon
que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Otra informacién relevante
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F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1.  Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a
revisién por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el
informe correspondiente como Anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del
Codigo Unificado de buen gobierno.

En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas,
practicas o criterios, que aplica la sociedad.

El detalle de las recomendaciones serd incluido en este capitulo del modelo de informe

anual de gobierno corporativo, una vez publicada la actualizacion del Codigo Unificado
que apruebe el Consejo de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Indique si existe algin aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la
sociedad o en las entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados
del presente informe, pero que sea necesario incluir para recoger una informacién mas
completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la entidad o su
grupo, detdllelos brevemente.

Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién
o matiz relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislaciéon diferente a la espanola
en materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté
obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de
principios éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro dmbito. En
su caso, se identificara el c6digo en cuestion y la fecha de adhesion.

En el caso de que un consejero calificado como independiente mantenga o haya
mantenido, durante el dltimo ano, una relacién de negocios con la sociedad o con
cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista
significativo, consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera
mantenido dicha relacién, se incluira una declaracién motivada del Consejo sobre las
razones por las que considera que dicho consejero puede desempeniar sus funciones en
calidad de consejero independiente.
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Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracién de la sociedad, en su sesién de fecha

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacion con la aprobacién del presente Informe.

Si [ No [
Nombre o denominacién social del consejero que no ha Motivos (en contra, Explique los motivos
votado a favor de la aprobacién del presente informe abstencién, no asistencia)
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

A3

A4

A efectos de este Informe, los campos que correspondan a NIF, CIF o cédigo similar
deberan ser cumplimentados pero no serdn objeto de difusién publica.

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Se detallard el ndmero de derechos de votos directos e indirectos de conformidad con el
Real Decreto 1362/2007.

En el caso de participaciones indirectas inicamente debera identificarse al titular directo
de las acciones con derechos de voto atribuidos cuando su porcentaje represente un 3%
del total de derechos de voto del emisor, o el 1% si es residente en un paraiso fiscal.

En el apartado “Descripcién de la operacién” se detallara la circunstancia que ha generado
la obligacién de comunicar conforme al Real Decreto 1362/2007, indicando el porcentaje
de derechos de voto que ha sido superado o del que se ha descendido.

Se detallard el niimero de derechos de votos directos e indirectos de conformidad con el
Real Decreto 1362/2007.

En el caso de participaciones indirectas inicamente debera identificarse al titular directo
de las acciones con derechos de voto atribuidos cuando su porcentaje represente un 3%
del total de derechos de voto del emisor, o el 1% si es residente en un paraiso fiscal.

En Nimero de Derechos de Opcion se indicara la posicion final de los derechos de voto
atribuidos a las acciones que el instrumento financiero de derecho u obligacién a adquirir
o transmitir de conformidad con el Real Decreto 1362/2007.

En Nimero de Acciones Equivalentes se indicard el nimero de acciones que recibiria el
titular de los derechos de opcidén en caso de ser ejercitados. Cuando el nimero de acciones
esté por determinar a la fecha de elaboracién de este informe se indicard, en su caso, el
numero de acciones maximo a recibir por el consejero.

En el apartado “Tipo de relacion’ entre los accionistas significativos, se indicara si éste es
de indole familiar, comercial, contractual o societario.

Las relaciones sujetas a informacién tendran el siguiente alcance:

Relaciones familiares:
a) El conyuge o la persona con analoga relacién de afectividad.

b) Ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos cényuges o personas con
andloga relacién de afectividad.

c) Ascendientes, descendientes y hermanos del cényuge o de la persona con andloga
relacion de afectividad.

Relaciones societarias:
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a) El titular de la participacion significativa que por si o por persona interpuesta, se
encuentre en alguna de las situaciones contempladas en el apartado primero del articulo
42 del Codigo de Comercio respecto a otro titular de participacién significativa.

b) Los administradores, de derecho o de hecho, los liquidadores, y los apoderados con
poderes generales del titular de participacién significativa persona juridica.

c) Las sociedades titulares de participacién significativa que formen parte del mismo
gTupo y sus socios.

Tipos de relaciones comerciales o contractuales:

a) Cuando los accionistas significativos mantengan o hayan mantenido durante el
ejercicio de referencia del informe anual de gobierno corporativo, una relacién de
negocios importante como, por ejemplo, proveedores de bienes o servicios, asesoria,
consultoria o auditoria.

b) Cuando un accionista significativo sea o haya sido durante el ejercicio de referencia
del informe anual de gobierno corporativo: administrador, empleado, representante,
apoderado o similares, de otro accionista significativo.

Cualquier otra relacién, distinta a los anteriores, entre titulares de participaciones
significativas en la sociedad, que se considere relevante a los efectos de la informaciéon
contenida en el informe anual de gobierno corporativo.

Quedan excluidos de este apartado los pactos parasociales y las acciones concertadas entre
accionistas, cuyo contenido ya es objeto de informacién en un apartado especifico del
informe anual de gobierno corporativo.

En el apartado “Tipo de relacion” se indicara si la relaciéon es de indole comercial,
contractual o societaria, de acuerdo con los criterios descritos en el apartado anterior.

Se entienden por Pactos Parasociales aquellos pactos que incluyan la regulacién del
ejercicio del derecho de voto en las juntas generales o que restrinjan o condicionen la
libre transmisibilidad de las acciones en las sociedades an6nimas cotizadas.

De acuerdo con el articulo 531 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, la celebracién,
prérroga o modificaciéon de un pacto parasocial que tenga por objeto el ejercicio del
derecho de voto en las juntas generales o que restrinja o condicione la libre
transmisibilidad de las acciones o de obligaciones convertibles o canjeables en las
sociedades andnimas cotizadas habrd de ser comunicada con cardcter inmediato a la
propia sociedad y a la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

A dicha comunicacién se acompanara copia de las clausulas del documento en el que
conste, que afecten al derecho de voto o que restrinjan o condicionen la libre
transmisibilidad de las acciones o de las obligaciones convertibles o canjeables. El pacto
parasocial debera publicarse como hecho relevante.

La “Breve descripcion del pacto’ ademas incluird una referencia al hecho relevante
comunicado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (fecha y nimero de registro)
al que pueda accederse para consultar su contenido completo.

Se entiende por Accién Concertada la celebracién de acuerdos o convenios con otros

accionistas, que generen la obligacién de comunicar participacién significativa de
conformidad con el Real Decreto 1362/2007, en virtud de los cuales las partes queden
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obligadas a adoptar, mediante un ejercicio concertado de los derechos de voto de que
dispongan, una politica comtn en lo que se refiere a la gestién de la sociedad o que
tengan por objeto influir de manera relevante en la misma.

Cuando el control sobre la sociedad se ejerza o pueda ser ejercido por una accién
concertada entre accionistas, se identificard el “Nombre o denominacion social’ de los
intervinientes en el concierto. En “Observaciones’ se indicara esta particularidad.

JUNTA GENERAL

Se indicara si la sociedad tiene establecidos porcentajes de quérum distintos a los
establecidos en la Ley de Sociedades de Capital. En caso afirmativo se indicara el
porcentaje de quérum exigido por la sociedad, segin sea en 1% o 2% convocatoria,
diferenciando si se trata de un quérum establecido para alguno de los supuestos generales
recogidos en el articulo 193 o si en caso contrario, se trata de un quérum para un
supuesto especial segun el articulo 194.

Se indicara si la sociedad tiene establecidas mayorias para la adopcién de acuerdos
distintas a las establecidas en la Ley de Sociedades de Capital. En caso afirmativo, se
indicara el porcentaje de mayoria reforzada establecido por la sociedad, diferenciando si
se trata de una mayoria reforzada distinta a la establecida en el articulo 194 o si en caso
contrario, se trata de otros supuestos de adopcién de acuerdos con mayoria reforzada.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1.2

Ci3

Se completard el cuadro con los miembros del Consejo de Administracién al cierre de
ejercicio de referencia para el informe.

Se indicard la “fecha primer nombramiento’ del Gltimo periodo ininterrumpido de
permanencia del consejero en el Consejo. Como fecha de nombramiento se considerara la
fecha de nombramiento como consejero. Si la fecha de aceptacion del cargo como
consejero es diferente a la fecha de nombramiento, se indicara la fecha de aceptacion.

En “Procedimiento de eleccion’ se indicard si el consejero ha sido nombrado en la Junta
General o se ha utilizado el sistema de cooptacion.

Si el consejero es una persona juridica se identificara a su Representante.

Miembros del Consejo y su distinta condicién: Esta informacién sera elaborada teniendo
en cuenta las definiciones establecidas en la Orden EHA/~/2011, de ... de ....

C.1.15 Remuneracién de los miembros del Consejo de Administraciéon: Se entenderan

comprendidas dentro de la remuneraciéon el importe de los sueldos, dietas y
remuneraciones de cualquier clase, incluidas las remuneraciones en especie, devengadas
en el curso del ejercicio por los miembros del 6rgano de administracion, cualesquiera que
sea su causa, asi como las obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de
primas de seguro de vida respecto de los miembros antiguos y actuales del 6rgano de
administracion.

Remuneracion a través de personas distintas al consejero: La remuneracién total incluira
también remuneraciones percibidas a través de otras personas distintas al consejero, es
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decir, cualquier transaccién entre la sociedad y una tercera persona cuando el propdsito
de la transacciéon sea remunerar o compensar a un consejero por su actuacion como tal
en la sociedad.

Ejercicios incompletos: Aunque un consejero no haya desarrollado su actividad durante
el periodo completo sujeto a informacién, la remuneracién que haya percibido sera
incluida en el epigrafe C.1.15 del informe.

C.1.16 De conformidad con el Cédigo Unificado, se entendera por “alta direccion” aquellos
directivos que tengan dependencia directa del Consejo o del primer ejecutivo de la
compaiia y, en todo caso, el auditor interno.

Para calcular la “remuneracion total de la alta direccion’ se tendran en cuenta los
mismos conceptos retributivos del apartado C.1.15, que les sean de aplicacion.

Remuneracién a través de personas distintas al alto directivo: La remuneracién total
incluird también remuneraciones percibidas a través de otras personas distintas al alto
directivo, es decir, cualquier transaccién entre la sociedad y una tercera persona cuando
el propdsito de la transaccién sea remunerar o compensar a un alto directivo por su
actuacién como tal en la sociedad.

Ejercicios incompletos: Aunque un alto directivo no haya desarrollado su actividad
durante el perfodo completo sujeto a informacién, la remuneracién que haya percibido
sera incluida en el epigrafe C.1.16 del informe.

C.1.29 Si la sociedad ha constituido Comisién Ejecutiva o Delegada se debera indicar el “ndmero
de reuniones de la Comision Ejecutiva o Delegada” mantenidas en el ejercicio.
]

Si la sociedad ha constituido una Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones se deberd
indicar el “nimero de reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones” y
no se tendrd que cumplimentar ni el “numero de reuniones de la Comisién de
Nombramientos” ni el “ndmero de reuniones de la Comisién de Retribuciones”.

Si la sociedad ha constituido una Comisién de Nombramientos se deberd indicar el
u 7/ . s 2 . ” z

nimero de reuniones de la Comisién de Nombramientos” y no se tendra que rellenar el
“nimero de reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones”.

Si la sociedad ha constituido una Comisién de Retribuciones se debera indicar el
‘nimero de reuniones de la Comisién de Retribuciones” y no se tendrd que
cumplimentar el “‘numero de reuniones de la Comisién de Nombramientos vy
Retribuciones”.

C.2.1 Cargo: Se hara constar el que ocupa el consejero dentro de la comisién correspondiente:
presidente, vicepresidente, vocal o secretario.

”

En el cuadro denominado “Comision de __ en su caso, se deberan relacionar de forma
separada las restantes comisiones delegadas del consejo.

[D] OPERACIONES VINCULADAS

En cuanto a definiciones, criterios y tipo de agregacion respecto a las personas citadas en
este informe, se estara a lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre,
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sobre la informacién de las operaciones vinculadas que deben suministrar las sociedades
emisoras de valores admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales.

Los apartados de nombre o denominacién social del accionista significativo y/o nombre o
denominacién de los administradores o directivos, inicamente se cumplimentaran si
hubiera que facilitar dicha informacién de conformidad con lo establecido en la Orden
Ministerial sobre operaciones con partes vinculadas.

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

La finalidad de este epigrafe es dar a conocer a los grupos de interés el ambito del
sistema de gestion de riesgos, su funcionamiento y el nivel de formalizacién del mismo.
La sociedad debe incluir, por ejemplo, la siguiente informacién: si el Sistema de Gestion
Integral de Riesgos estd formalmente documentado, si requiere la evaluacién y gestion
tanto de los riesgos generales existentes a nivel corporativo, como de aquellos riesgos
especificos de las distintas unidades de negocio, soporte, zonas geograficas y los
proyectos relevantes para la organizacién. Es decir, debe comunicar si todas las areas
relevantes para una entidad caen dentro del alcance del Sistema de Gestién de Riesgos.

Un elemento esencial en la delimitacién del ambito de Gestion de Riesgos es la forma de
consolidacién e informacion entre las distintas unidades implicadas. La sociedad debe
informar si la Gestién de Riesgos determina como afectan los riesgos a nivel corporativo
en las areas o unidades de negocio o actividad, filiales, zonas geograficas y areas de
soporte (como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gestién) a nivel
corporativo y viceversa. Es necesario destacar si toda la informacién relevante relativa a
la gestion de riesgos es adecuadamente transmitida a la alta direccién y al Consejo de
Administracion.

De igual forma, la sociedad debe informar si el funcionamiento del Sistema de Gestién de
Riesgos esta formalmente documentado en politicas, protocolos y procedimientos,
alcanzando un nivel de detalle adaptado a las necesidades de la entidad y si garantiza que
es un proceso continuo en el tiempo y que se mantiene actualizado.

El presente epigrafe debe reflejar las distintas dreas o unidades de negocio o actividad,
filiales, zonas geograficas y dareas de soporte (como por ejemplo recursos humanos,
marketing o control de gestién) a nivel corporativo, para los que el sistema de gestion de
riesgos esté formalmente documentado y en funcionamiento. En caso de no contar con
una gestion integral de los mismos, se deberan indicar las razones que han motivado esta
decision y los planes previstos para ampliar el alcance a todas las areas relevantes para la
entidad

El objetivo perseguido es facilitar informacién a los grupos de interés sobre las distintas
responsabilidades y funciones en la gestién de riesgos, profundizando en la existencia de
la funcién especificamente dedicada a dicha gestion.

En linea con el Cédigo Unificado de Buen gobierno, el Consejo de Administracién debe
ser el responsable de la aprobacion de la politica de control y gestién de riesgos, asi como
el seguimiento periédico de los sistemas internos de informacién y control. Asi, la
sociedad ha de informar si la gestiéon de riesgos empieza en el Consejo de
Administracién, como responsable ultimo de su existencia, mantenimiento y
supervision; y si esta ultima queda delegada en el Comité de Auditoria, siendo la alta
direccién la encargada de la implantacién y puesta en marcha del mismo.
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La sociedad debe comunicar si a nivel directivo, su sistema de gestion de riesgos cuenta,
al menos, con las siguientes responsabilidades:

- Alta direccién a nivel corporativo, encargada de delimitar y homogeneizar las
politicas y directrices de gestion de riesgos en toda la organizacién.

- Area de gestién de riesgos, encargada del apoyo en la definicién de la estrategia de
gestiéon, mantenimiento del modelo y coordinacién del trabajo de los distintos
involucrados, asegurando un adecuado flujo de informacién.

- Responsables de area o unidad de negocio o actividad, filial, zona geograficas y area
de soporte (como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gestién) a
nivel corporativo, encargados de la gestion operativa de los riesgos que les
impactan.

En este epigrafe las entidades deberan informar sobre las distintas areas implicadas, sus
funciones y responsabilidades, incluyendo una descripcién mas detallada de la funcién
especifica de gestion de riesgos (organizacion, principales objetivos, actividades,
responsabilidades y competencias).

Uno de los objetivos basicos de todo sistema de gestiéon de riesgos es obtener un
conocimiento de los riesgos criticos que pueden impactar en los objetivos de negocio
clave y, por tanto, en su capacidad de generacién de valor para los grupos de interés.

La sociedad debe explicar si para facilitar una gestiéon homogénea e integral establece una
definicién comun de riesgo critico a toda la organizacién. Por lo tanto, una vez obtenida
dicha definicién comun, debe informar si la direccion identifica e inventaria en su
catdlogo de riesgos criticos, los eventos potenciales que, de materializarse, afectaran de
forma negativa a la consecucién de los objetivos de negocio claves de la entidad.

Asi, se debe informar si las entidades conocen las causas o fuentes que generan sus
riesgos criticos, los hechos que los materializan, la forma en que pueden impactar en sus
objetivos clave y las relaciones entre los distintos riesgos criticos. Obtener y gestionar
esta informacién de manera eficaz requiere acudir, no sélo a fuentes internas (estados
financieros, cuadro de mando, etc.), sino también, en la mayoria de los casos, a fuentes
externas (andlisis de competidores, previsiones de expertos independientes, etc.).

El objetivo del presente epigrafe es reflejar los riesgos criticos que cada entidad considera
mas significativos, indicando para cada uno de de ellos, los objetivos de negocio clave
asociados y sobre los que pueden impactar de forma significativa. Asimismo, la entidad
deberd realizar una breve descripcién de cada riesgo critico, incluyendo en cualquier
caso, las causas principales del mismo, los eventos que lo configuran y las tipologias de
impacto mas relevantes (por ejemplo, financiero, reputacional, operacional, etc.).

Los riesgos reflejados deberan estar clasificados en funcién de los criterios utilizados
habitualmente por la entidad, por ejemplo, en funcién de las dreas impactadas, en
funcién de la tipologia de objetivo impactado (estratégicos, operacionales, de
cumplimiento, de generacién y transmisién de informacién) o en funcién de cualquier
otra forma de clasificacién considerada relevante para comprender el impacto de los
riesgos clave en los negocios de la entidad.

La sociedad debe informar si para la gestion homogénea de los riesgos tiene definidos
criterios uniformes de identificacién y de evaluacién en las distintas dreas de una
entidad. De igual forma, si la tolerancia global al riesgo se convierte en la herramienta
clave para homogenizar las escalas de evaluaciéon y los umbrales considerados aceptables.

La sociedad debe informar si la tolerancia se fija a distintos niveles dentro de una
organizaciéon, y si en cualquier caso es necesaria una definicién a nivel global que
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marque las pautas de gestién en todos los niveles. Por lo tanto, se informara si las
distintas tolerancias al riesgo en una entidad estan determinando la configuracién de las
escalas de evaluacién en funcién de los criterios predeterminados.

La sociedad informara si tras definir las escalas y los métodos y criterios de evaluacién a
utilizar (técnicas cuantitativas, benchmarking, etc.), facilita una evaluacién objetiva y
homogénea de los riesgos tanto a nivel inherente como residual, y si es necesario para
ello involucrar a un nivel directivo adecuado.

En linea con el Cédigo Unificado de Buen Gobierno, las entidades cotizadas deberan
informar a los grupos de interés sobre la existencia de un nivel de tolerancia al riesgo, el
proceso a seguir para su definicién y las dreas involucradas en el mismo.

Asimismo, las sociedades deberan informar sobre los criterios de evaluaciéon de riesgos
utilizados, reflejando si se trata de métodos cuantitativos, semicuantitativos o
cualitativos, asi como una breve descripcién de los mismos y la periodicidad con la que
actualiza dicha evaluacion.

En linea con la importancia de identificar sus riesgos criticos, la entidad informara si
también conoce aquéllos que se han materializado durante el periodo objeto de analisis.
La labor continua de seguimiento de los riesgos criticos de una entidad y la vigilancia del
funcionamiento de los controles, son elementos fundamentales de un adecuado sistema
de gestién de riesgos. Adicionalmente, es necesario destacar la importancia de obtener
informacién sobre los riesgos criticos materializados y con un impacto relevante en la
entidad, para mejorar su sistema de gestion de riesgos.

Un sistema de gestiéon de riesgos permite a una entidad realizar un adecuado
seguimiento y asi detectar aquellos eventos que derivan en la materializaciéon de riesgos
criticos. Dicho seguimiento debe facilitar informacién sobre dos aspectos basicos:

- La forma en que los riesgos criticos impactan en los resultados de la entidad y su
capacidad de generacion de valor.

- Aseguramiento de que las respuestas / controles a los riesgos criticos son viables y
eficaces.

De esta forma, el seguimiento de los riesgos consiste en un modelo integrado en el que
deberfa implicarse distintas areas de una organizacién o, en su caso, terceros
independientes, y en el que deberia compartirse la informacién obtenida sobre los
riesgos materializados.

La entidad deberd enumerar los riesgos criticos que se han materializado durante el
periodo objeto de descripcidn, incluyendo un breve analisis de las causas que los han
originado y de la forma en que han impactado en los resultados de la entidad y en su
capacidad de generacion de valor. En este sentido, la descripcién incluida debera ser
coherente con los resultados alcanzados por la entidad e incluir una breve explicacién del
impacto esperado en los ejercicios siguientes. Asimismo, la entidad debera informar de
los pasivos contingentes y los riesgos fuera de balance, por ejemplo, aquellos eventos con
impacto reputacional, etc.

La gestion de riesgos abarca desde la identificacion de los riesgos hasta la respuesta a los
mismos, pasando por su evaluacién, seguimiento y comunicacién. De esta forma, se
informara si los planes de respuesta, pieza clave en cualquier modelo de gestién de
riesgos, estan adecuadamente formalizados y comunicados a todos los responsables.

La sociedad comunicard si el plan de respuesta consta de, al menos, el responsable, la
forma de identificar la materializacién del riesgo y la aprobacion, el tipo de respuesta

36



E.7

seleccionada (mitigar, aceptar, compartir, etc.), las areas implicadas en dicha respuesta y
el objetivo de mitigacion del riesgo que se corresponde con la medida. De esta forma se
facilita la evaluacién y supervision del funcionamiento del sistema de gestion de riesgos.

Las entidades deben informar sobre la existencia de planes de respuesta formalizados y
adecuadamente comunicados, describiendo aquellos asociados a riesgos criticos de forma
clara y concisa. Dicha descripcion debera hacer referencia, al menos al riesgo critico
asociado, la tipologia de respuesta (mitigar, aceptar, compartir, etc.), las principales
acciones que componen el plan y el nivel funcional y/o jerdrquico responsable.

La sociedad informara si el sistema de gestién de riesgos esta supervisado, revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, y si se lleva a cabo
mediante actividades periédicas o permanentes de adecuacién o, en su caso, de
evaluaciones independientes o mediante una combinacién de ambas técnicas.

Aunque durante el transcurso normal de las actividades de gestién tenga lugar un
seguimiento permanente, también se informara si se precisa una labor especifica de
vigilancia independiente adecuadamente diferenciada de la anterior. El alcance vy
frecuencia de esta vigilancia dependera fundamentalmente de la evaluacién de riesgos y
la eficacia de los procedimientos de seguimiento permanente.

En linea con la Disposicién adicional decimoctava de la Ley del Mercado de Valores, el
Comité de Auditoria debe supervisar la eficacia del control interno de la entidad, la
auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con
los auditores de cuentas o entidades de auditoria las debilidades significativas del sistema
de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Asi, el Comité de Auditoria, con el apoyo de la auditoria interna en su caso, juega un
papel clave:

- Debe responsabilizarse de la supervisiéon continua del Sistema de Gestién de
Riesgos de la entidad y realizar una labor de asesoramiento en su configuraciéon y
puesta en marcha.

- Debe asegurarse de que el mapa de riesgos de la funcién de auditoria interna o
funcién equivalente, esta alineado con los riesgos del negocio, para lo cual es
necesario el acceso a la informacién generada en el sistema de gestiéon de riesgos
corporativos.

Cada entidad debe informar de forma clara y concisa sobre las actividades de su Comité
de Auditoria en relacién a su responsabilidad de supervision del sistema de gestién de
riesgos. Dicha informacion debe incluir la funcién en la que se apoya para realizar esta
actividad, una descripciéon breve y concisa de los planes de auditoria de los riesgos
criticos y los protocolos de supervisién en funcionamiento.
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SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION
CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Cuestiones generales:

En junio de 2010 se publicé un documento, elaborado por un grupo de expertos, sobre
recomendaciones de los sistemas de control interno de la informacién financiera (SCIIF) en las
entidades cotizadas, que incluia, entre otros aspectos, un catalogo de principios y buenas
practicas, una guia de apoyo para informar y supervisar el SCIIF y un glosario de términos y
siglas. Este documento “Control interno sobre la informacién financiera en las entidades
cotizadas” (en adelante, Documento sobre control interno), que se encuentra disponible en la
pagina web de la CNMV (http://www.cnmv.es/Portal/Publicaciones/SCIIF.aspx), constituye la
base para cumplimentar las cuestiones del apartado F de este informe.

Las cuestiones incluidas en este apartado introducen una serie de referencias sobre practicas de
control interno sobre las que debe informarse de forma narrativa. Dichas referencias se
presentan agrupadas en los primeros cinco subapartados, que se corresponden con los
componentes del sistema de control interno. Una adecuada respuesta de la entidad a las
cuestiones incluidas en estos subapartados se configura como una herramienta necesaria para
describir el nivel de desarrollo del SCIIF.

Adicionalmente, las entidades, atendiendo a sus circunstancias particulares, podran desglosar en
un sexto subapartado “Otra informacién relevante”, otras informaciones relevantes en materia
de SCIIF no recogidas en las cuestiones anteriores, que consideren necesario facilitar para
interpretar mejor los mecanismos que componen el SCIIF de la entidad.

En el séptimo subapartado, “Informe del auditor externo”, las entidades informaran sobre si el
auditor externo ha revisado la informacién presentada por la entidad.

Las entidades que utilicen la terminologia incluida en el Documento sobre control interno
deberan respetar el cardcter vinculante de las definiciones incorporadas en ese documento. Si la
entidad utilizase dichos términos, u otros que pudieran interpretarse de forma similar, sin que
los mecanismos que tenga habilitados respondan a lo definido en dicho documento, debera
realizar las aclaraciones necesarias para asegurar un fiel reflejo de su SCIIF.

Cuando se utilice terminologia no definida en el Documento sobre control interno, debera
incorporarse, cuando resulte necesario para que los mercados puedan obtener un entendimiento
adecuado del SCIIF implantado por la entidad, el significado especifico de los términos
utilizados.

La informacién sobre el SCIIF incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, debe
tener ciertas caracteristicas comunes para obtener el mayor grado posible de concrecidn,
concisién, comprension y comparacion. En consecuencia dicha informacién tiene que:

- Minimizar las generalidades y declaraciones de principios. El objetivo de la informacién a
suministrar no es tanto proporcionar una explicacion teérica de los objetivos de control,
sino especificar las herramientas disponibles para asegurar la fiabilidad de la informacién
financiera.

- Evitar descripciones exhaustivas de los sistemas de control de una organizacién, que
resultarian de escasa utilidad para los usuarios de la informacion.
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Redactarse de modo que cualquier usuario de la informacién financiera sea capaz de
formarse una opinién sobre la naturaleza de los mecanismos del SCIIF. No deberian
utilizarse tecnicismos, ajenos o propios, que perjudiquen la comprensibilidad.

Permitir al mercado la evaluacién y comparacion de la informacién facilitada por la entidad
a lo largo del tiempo y con la de otras entidades.

Tener caracter anual y estar referida al ejercicio al que corresponde el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Aspectos concretos:

El objetivo de las cuestiones planteadas en este apartado es que las entidades desglosen algunos
aspectos esenciales del SCIIF, que informen si cuentan con determinados mecanismos de
control y, en su caso, describan sus principales caracteristicas.

A continuacién se incluyen una serie de observaciones que, al menos, deben ser utilizadas por la
entidad para elaborar la informacién basica a difundir a los mercados y contribuir a la
interpretacion y comparacion de la informacién por parte de sus usuarios.

Fa

Entorno de control de la entidad: El objetivo que se persigue es facilitar al mercado
informacién de los mecanismos especificos que la entidad ha habilitado para mantener un

ambiente de control interno que propicie la generaciéon de informacién financiera
completa, fiable y oportuna, (incluyendo aquella que sirva de punto de partida para su
elaboracién), y que prevea la posible existencia de irregularidades y las vias para

detectarlas y remediarlas.

F.1.a.

F.1.2.

Qué o6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su
supervision.

Las entidades deben incluir en su contestacién a esta cuestion informacién sobre
si el Consejo de Administracién ha asumido formalmente, por ejemplo a través de
su reglamento, la responsabilidad tltima de la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF, si ese mismo reglamento y los estatutos del Comité de
Auditoria incorporan la responsabilidad de su supervisién, y si otros cédigos
internos atribuyen a la alta direcciéon la responsabilidad de su diseno e
implantacion.

Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la
informacién financiera, los siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la
estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que
existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad, en
especial, en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera.

La entidad debe informar de las principales caracteristicas de los procedimientos
de diseno, revisién y actualizaciéon de la estructura organizativa, incluyendo qué
departamentos estan involucrados en estos procedimientos y si se encuentran
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documentados. Asimismo, se informard sobre si las lineas de responsabilidad y
autoridad, asi como la correspondiente distribucién de tareas, se han
documentado y distribuido entre todos aquellos que intervienen en el proceso de
elaboracion de la informacién financiera en la entidad y, cuando ésta forme un
grupo consolidable, en sus subsidiarias.

Cédigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusién e instruccién,
principios y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro
de operaciones y elaboracién de informacién financiera), érgano encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

En relacion con el cédigo de conducta, la entidad incluira informacién sobre la
forma en que lo distribuye, si debe ser suscrito formalmente por sus empleados y
en qué consiste la formacién sobre dicho cédigo.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de Auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacién, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

En cuanto a las principales caracteristicas del canal de denuncias sobre las que
informara la entidad se encontrarian las vias de comunicacién en que se basa
(telefénica, correo electrénico, correspondencia escrita,...), como garantiza la
entidad, en su caso, la confidencialidad de las denuncias, asi como qué procesos
de seleccion y/o priorizacién de denuncias existen, y por quienes son realizados,
previos al examen de las denuncias por parte de los miembros del Comité de
Auditoria.

Programas de formacién y actualizacién periddica para el personal involucrado
en la preparacién y revisién de la informacién financiera, asi como en la
evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria, control
interno y gestién de riesgos.

Por lo que respecta a los programas de formacién y actualizacion, las entidades
facilitaran de forma resumida informacién sobre qué areas de conocimiento
especificas han cubierto, qué miembros o departamentos de la entidad y de sus
subsidiarias la han recibido, si la formacién ha sido interna o externa, asi como
otros datos de caracter cuantitativo (tales como el nimero de empleados que han
recibido la formacién y el nimero de horas invertido).

Evaluacién de riesgos de la informacién financiera: El objetivo es dar a conocer al

mercado el grado de desarrollo y sistematizaciéon del proceso por el cual la entidad

identifica las fuentes y riesgos de error o irregularidades en la informacién financiera. Las

actividades asociadas a este componente deben contemplar tanto las transacciones

rutinarias como las operaciones menos frecuentes y potencialmente complejas.

F.2.1.

Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos,
incluyendo los de error o fraude.

En relacién con el proceso de identificacién de riesgos de error las entidades daran
respuesta al mismo completando la informacién que se solicita acerca del
procedimiento en si mismo, sin que resulte necesario enumerar los riesgos de
error identificados en el proceso.
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F3

Actividades de control: El objetivo es facilitar al mercado un conocimiento fundado de la

extension de las actividades de control especificas que la entidad tiene implementadas

para mitigar los riesgos de error o irregularidades en la informacién financiera. La

experiencia practica ha permitido identificar como areas criticas comunes: (i) los

procedimientos de confirmacién de estimaciones y juicios criticos; (ii) las funciones

externalizadas en terceros; y (iii) la sistematizaciéon y documentacién de los

procedimientos de cierre.

F.3.1.

F.3.2.

Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacién financiera y la
descripcién del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables, asi como de documentacién descriptiva de los flujos de actividades
y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los
juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Los procedimientos de revisién y autorizacién a que se refiere esta cuestién son
aquellos ejecutados por la Alta Direccién y por el Comité de Auditoria, previos a
los reservados al Consejo de Administracién, asi como éstos ultimos. Las
entidades completardn esta informacién indicando si existen certificaciones
internas de la Direccién General y la Direccién Financiera, y describiendo las
principales caracteristicas de los procedimientos establecidos por el Comité de
Auditoria para llevar a cabo su revisién de la informacién financiera.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados con los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros, las
entidades informaran sobre la documentaciéon descriptiva, la tipologia de
transacciones que cubre, y la forma en que se asegura su mantenimiento
actualizado en el tiempo. Deberd tenerse en cuenta en cualquier caso que las
actividades y controles a los que se refiere la cuestién son fundamentalmente los
destinados a asegurar el adecuado registro, valoracion, presentacion y desglose de
las transacciones en la informacién financiera.

Respecto a los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes, la entidad
describira las principales caracteristicas del proceso habilitado para someterlos al
Consejo de Administraciéon, Comité de Auditoria y Alta Direccién, asi como cudles
han sido especificamente abordados por éstos en dicho proceso.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los
mismos, continuidad operativa y segregacién de funciones) que soporten los
procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboracién y publicacién de la
informacién financiera.

Los sistemas de informacién a que se refiere esta cuestién son aquellos en los
que se basa la informacién financiera, y que son utilizados de forma directa en
su preparacion, o resultan relevantes en el proceso o control de las
transacciones que se reflejan en ella.

Por otra parte, las politicas y procedimientos a que se refiere la cuestién son
aquellos que establecen cémo se operan los sistemas y aplicaciones para (a)
mantener un adecuado control sobre los accesos a las aplicaciones y sistemas,

41



que prevea una adecuada segregacion de funciones, (b) establecer los pasos a
seguir para asegurar que las nuevas aplicaciones, o las existentes cuando son
modificadas, procesan las transacciones de forma adecuada y facilitan
informacion fiable sobre las mismas y (c) establecer mecanismos que faciliten la
recuperaciéon de datos en caso de pérdida de los mismos, asi como dar
continuidad al proceso y registro de transacciones en caso de interrupcion de
los sistemas operados habitualmente.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de
las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de
evaluacién, célculo o valoracién encomendados a expertos independientes, que
puedan afectar de modo material a los estados financieros.

En relacién con las actividades subcontratadas a terceros, la informacién se
referird especialmente a aquellas encaminadas a ejecutar y/o procesar
transacciones que se reflejan en los estados financieros, o a supervisar su
adecuada ejecucién y/o proceso, asi como aquellas otras que resulten relevantes
en el contexto del SCIIF de la entidad. En relacién con ellas, la entidad indicara
si obtiene informes de terceros independientes sobre la eficacia y
funcionamiento de los controles implantados por quien presta los servicios,
tipologia de los informes obtenidos, frecuencia con que se obtienen, y periodo
al que corresponden los tltimos disponibles.

Respecto a las valoraciones, juicios o calculos realizados por terceros, la entidad
indicara si existen procedimientos formalmente establecidos para comprobar la
competencia, capacitacién, acreditacion e independencia del tercero, asi como la
validez de los datos y métodos utilizados y la razonabilidad de las hipoétesis
utilizadas por éste, especificando sus principales caracteristicas.

Informacién y comunicacién: La informacién a desglosar debe permitir al mercado
conocer si la entidad dispone de procedimientos y mecanismos para transmitir, al
personal involucrado en el proceso de elaboracién de la informacién financiera, los
criterios de actuacién aplicables, asi como los sistemas de informacién empleados en tales
procesos.

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (4rea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretaciéon, manteniendo una comunicacién fluida
con los responsables de las operaciones en la organizacién, asi como un manual
de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

Las entidades indicardn qué departamento o area, en su caso, asume esta
responsabilidad, qué posicién ocupa en la organizacion, y si ésta es su funcién
exclusiva. En cuanto al manual de politicas contables, la entidad completard la
cuestion informando de aspectos tales como con qué frecuencia se actualiza, las
principales caracteristicas del proceso y cuando se produjo la ultima
actualizacion.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacién de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del
grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la
informacién que se detalle sobre el SCIIF.
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F.5

En relacién con esta cuestion las entidades informaran de las principales
caracteristicas de las aplicaciones informaticas utilizadas por las unidades que,
en su caso, componen el grupo o la entidad, para facilitar la informacién que
sustenta los estados financieros. Tal informacién incluird generalmente una
referencia a la herramienta de reporte utilizada, si ésta es tnica para todas las
unidades o entidades, o si ésta contempla la informacién requerida para todos
los desgloses aplicables. Asimismo, se incluira en la respuesta a esta cuestion
informacion sobre las aplicaciones de que dispone para el proceso de
agregacion y consolidaciéon de la informacién reportada por las unidades o
entidades que la integran.

Supervision del funcionamiento del sistema: Resulta necesario desglosar informacién que

permita entender cémo se supervisa el SCIIF, para prevenir y resolver deficiencias en su

diseno o funcionamiento, asi como indicar, en caso de detectarse incidencias, qué nivel de

comunicacién interna han alcanzado, si las medidas oportunas han sido implantadas, y

que la entidad informe que los eventuales efectos de las debilidades identificadas sobre la

informaciéon financiera han sido considerados en su preparacién. La informacion

contenida a desglosar esta vinculada a la supervision del SCIIF, cuyo responsable es el

Comité de Auditoria, y debe ser un reflejo de las actuaciones que se hayan realizado, a tal

efecto, durante el ejercicio.

F.5.1.

Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria, asi
como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre
sus competencias la de apoyo al comité en su labor de supervisién del sistema de
control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se informaré del alcance de la
evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el
encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta
con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera.

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria,
se refieren a las que se han reservado para su ejecucion los propios miembros
del Comité de Auditoria. En su respuesta la entidad incluira informacién sobre
si esas actividades incluyen (i) la aprobacion de los planes de auditoria; (ii) la
determinacién de quiénes han de ejecutarlos; (iii) la evaluacion de la suficiencia
de los trabajos realizados; (iv) la revisién y evaluacién de los resultados y la
consideracién de su efecto en la informacién financiera o (v) la priorizacién y
seguimiento de las acciones correctoras.

En relacién con la funcién de auditoria interna, la entidad informara de su
ubicacién en el organigrama de la entidad, de sus relaciones de dependencia,
principales actividades, asi como si el o los integrantes de la funcién realizan
ésta en exclusividad o si, por el contrario, la compaginan con otras funciones
distintas de las propias del auditor interno.

La informacion sobre el alcance de la evaluacién del SCIIF serd la que mejor
permita conocer hasta qué punto los distintos componentes de la informacién
financiera reportada han sido especificamente supervisados en el ejercicio y con
qué extension.

Dicha informacién se facilitard indicando:
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. Si se ha evaluado el proceso de identificacién y evaluacién de riesgos de
error en la informacién financiera;

. Si se han evaluado las practicas sobre el entorno de control y los controles
sobre los sistemas de informacion;

. Qué procesos y areas especificos de los estados financieros se han evaluado;

. En qué unidades y/o localizaciones se ha efectuado la evaluacién y qué
grado de representatividad tienen éstas;

. Si se han revisado tanto la eficacia del diseno como el funcionamiento
efectivo de las practicas evaluadas.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria
interna y otros expertos, puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de
Auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de control
interno identificadas durante los procesos de revisiéon de las cuentas anuales o
aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo informara de si
dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

En relaciéon con esta cuestion la entidad informard si el Comité de Auditoria
tiene establecido un procedimiento formal que asegure dichas comunicaciones,
asi como de sus principales caracteristicas: partes con quien se reune,
frecuencia con la que se discuten y analizan las eventuales debilidades de
control, asi como si incluye la evaluacién y correccién de sus efectos en la
informacién financiera.

Otra informacién relevante: Las entidades, atendiendo a sus circunstancias particulares,
desglosardn en este apartado, todas aquellas informaciones adicionales que consideren
necesarias facilitar para interpretar mejor los mecanismos que componen el SCIIF,
siempre que no estén ya recogidas en la respuesta a las cuestiones anteriores.

Informe del auditor externo

F.7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién
por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberfa incluir el informe
correspondiente como Anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Si el apartado F del IAGC, relativo a la descripcién de las principales
caracteristicas de los sistemas internos de control y gestiéon de riesgos en
relacién con el proceso de emisién de la informacién financiera, hubiera sido
revisado por el auditor externo, de acuerdo con la guia de actuacién profesional
establecida  por las  corporaciones, publicada en la  direcciéon
http://www.cnmv.es, el informe se publicard integramente como Anexo al
IAGC. En caso contrario, el IAGC contendra una explicacién de las razones que
justifican que la informacion relativa al SCIIF no haya sido revisada por el
auditor.
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GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Se indicara el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo
Unificado de buen gobierno. En el caso de que alguna recomendacién no se siga o se siga
parcialmente, se debera incluir una explicaciéon detallada de los motivos de la sociedad, al objeto
de que los usuarios de la informacién puedan evaluarlos.

Para aquellas recomendaciones del Cédigo Unificado que agrupen varias practicas de buen
gobierno, la sociedad deberd indicar el grado de seguimiento de dichas précticas de forma
individualizada. En el caso de que su grado de seguimiento no sea completo, la sociedad debera
marcar la opcién “Cumple Parcialmente”, y anadir las explicaciones oportunas.

Parte de las recomendaciones del Cédigo Unificado pueden no ser aplicables a algunas
sociedades. En ese caso se marcard la opcién “No aplicable”.
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ANEXO Il

OTRAS ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A
NEGOCIACION EN MERCADOS SECUNDARIOS OFICIALES QUE NO
SEAN CAJAS DE AHORRO

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISORI EJERCICIO

C.IE.

Denominacién Social:

Domicilio Social:




MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
OTRAS ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A
NEGOCIACION EN MERCADOS SECUNDARIOS OFICIALES
QUE NO SEAN CAJAS DE AHORROS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboraciéon del mismo, es necesario leer

las instrucciones que para su cumplimentacién figuran al final del presente informe.

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A

A3

A4

Detalle los accionistas o participes mds significativos de su entidad a la fecha de
cierre de ejercicio:

Nombre o denominacion social del accionista o X .
NIF o CIF . % sobre capital social
participe

Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los accionistas o participes significativos, en la
medida en que sean conocidas por la entidad, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones . » .
NIF o CIF . . Tipo de relacién Breve descripcion
sociales relacionados

Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria
que existan entre los accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que
sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombres o denominaciones . » L
NIF o CIF . X Tipo de relacion Breve descripcion
sociales relacionados

Indique, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como
las restricciones a la adquisicién o transmisién de participaciones en el capital:

Si0 NoO

Descripcion de las restricciones




JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

B.1

B.3

B.4

B.5

Enumere los quérum de constituciéon de la junta general u érgano equivalente
establecidos en los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de
minimos previsto en la Ley de Sociedades de Capital (LSC), o la normativa que le
fuera de aplicacién.

Explique el régimen de adopcién de acuerdos sociales. Describa en qué se
diferencia del régimen previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de
aplicacion.

Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u érganos
equivalentes celebrados en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el
porcentaje de votos con los que se han adoptado los acuerdos.

Indique la direccién y modo de acceso en la pagina electrénica de la entidad a la
informacioén sobre gobierno corporativo.

Senale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso
existan, de los tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las
reuniones celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe vy
principales acuerdos adoptados.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

Ca

Consejo u Organo de Administracion

C.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros o miembros del
6rgano de administracion, previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros/miembros del
drgano

Numero minimo de consejeros/miembros del

drgano

C.1.2  Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del Consejo u Organo
de Administracién, y su distinta condicién:

CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

NIF o CIF del Nombre o denominacioén social del Representante Ultima fecha de
consejero consejero/miembro del 6rgano de nombramiento
administraciéon




C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo u Organo de
Administracién que asuman cargos de administradores o directivos en
otras entidades que formen parte del grupo de la entidad:

Nombre o denominacion L,
A Denominacion NIF o CIF de
NIF o CIF social del K .
. X . social de la la entidad Cargo
del consejero consejero/miembro del .
i . . entidad del grupo del grupo
6rgano de administracién

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de
consejeras que integran el Consejo de Administracién y sus comisiones,
asi como su evolucion en los tltimos cuatro anos:

Numero de consejeras
Aio t Ao t-1 Ao t-2 Ao t-3
Consejo de

Administracion

Comision Ejecutiva

Comité de Auditoria

Comisién

C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de los
consejeros o miembros del Organo de Administraciéon, devengada
durante el ejercicio:

Miles de euros
Concepto retributivo Individual Grupo
Retribucion fija
Retribucién variable
Dietas
Otras Remuneraciones
TOTAL:

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez
consejeros o miembros del Organo de Administraciéon ejecutivos, e
indique la remuneracién total devengada a su favor durante el ejercicio:

NIF o CIF Nombre o denominacion social Cargo
Remuneracion total alta direccion (miles de euros)
C.1.7 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un

mandato limitado para los
Administracion:

Si [

consejeros o miembros del Organo de

No [J

Numero maximo de ainos de mandato




C1.8

C.1.10

C.1.11

Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su aprobacién al Consejo u Organo de Administracion
estan previamente certificadas:

Si U No [J
Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las

cuentas anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su
formulacién por el Consejo u Organo de Administracién:

NIF Nombre Cargo

Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo u
Organo de Administracién para evitar que las cuentas individuales y
consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General u érgano
equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

JEl secretario del Consejo o del Organo de Administracién tiene la
condicién de consejero?

Si [ No [
Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la

independencia del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion.

Comisiones del Consejo u Organo de Administracion

C21

Enumere los érganos de administracion:

Nombre del érgano N° de miembros Funciones

Detalle todas las comisiones del consejo u érgano de administracién y sus
miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

NIF o CIF Nombre Cargo




COMITE DE AUDITORIA

NIF o CIF Nombre Cargo

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

NIF o CIF Nombre Cargo

COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

NIF o CIF Nombre Cargo
COMISION
NIF o CIF Nombre Cargo

C.2.3 Realice una descripciéon de las reglas de organizacién y funcionamiento,
asi como las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las
comisiones del Consejo o miembros del Organo de Administracién. En su
caso, deberan describirse las facultades del consejero delegado.

C.2.4 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el comité de auditoria
durante el ejercicio:

Numero de reuniones

C.2.5 En el caso de que exista la Comision de Nombramientos, indique si todos
sus miembros son consejeros o miembros del 6rgano de Administracién
externos.

OPERACIONES VINCULADAS

D.1  Detalle las operaciones que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes



D.3

D.4

cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza
equivalente de la entidad:

Detalle las operaciones que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores o
miembros del Organo de Administracién, o directivos de la entidad:

Detalle las operaciones intragrupo.
Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los

posibles conflictos de intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros o
miembros del Organo de Administracién, o directivos.

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

Ea

Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad:

Alcance general del Sistema de Gestién de Riesgos Si No

1.- El Sistema de Gestién de Riesgos funciona de forma integral, continua,
consolidando dicha gestién por 4rea o unidad de negocio o actividad,
filiales, zonas geogréaficas y éreas de soporte (como por ejemplo recursos

humanos, marketing o control de gestién) a nivel corporativo.

2.- El Sistema de Gestién de Riesgos estd implantado a nivel corporativo o
de grupo, pero no en el dmbito de las dreas de negocio o actividad, filiales,
zonas geogréficas y dreas de soporte (como por ejemplo recursos humanos,

marketing o control de gesti6n) a nivel corporativo.

3.- El Sistema de Gestién de Riesgos existe a nivel de 4rea de negocio o

proyectos concretos pero no consolida informacién a nivel corporativo o de

grupo.

4.- La entidad no cuenta con un Sistema de Gestién de Riesgos

formalmente definido.

En su caso, identifique las zonas geograficas y unidades de negocio relevantes
para la entidad y sus Grupos de interés que no son abarcadas formalmente por el
Sistema de Gestiéon de Riesgos y defina brevemente los planes de accién al
respecto:

Identifique las principales responsabilidades a nivel directivo sobre el Sistema de
Gestion de Riesgos, especificando los principales objetivos, actividades y
responsabilidades de las areas o funciones involucradas:

Principales responsabilidades a nivel directivo sobre el Sistema de Gestién Si No

de Riesgos

1.- Existe un 4rea o funcién directiva especificamente responsable a nivel

formal de la Gestién de Riesgos a nivel corporativo, que coordina con los

responsables asignados a la gestién de riesgos especifica a nivel de 4rea o




E3

E.4

Principales responsabilidades a nivel directivo sobre el Sistema de Gestién Si No

de Riesgos

unidad de negocio o actividad, filial, zona geogréfica y 4rea de soporte
(como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gestién) a
nivel corporativo. Indique su nombre, responsabilidades y dependencia

jerdrquica en la entidad, asi como sus principales funciones y actividades.

2.- No existe un 4rea o funcién directiva especificamente responsable a
nivel formal de Gestién de Riesgos, sino que dicha responsabilidad es
asumida por dreas mds especificas (por ejemplo, direccién financiera,
direccién de planificacién estratégica o de responsabilidad corporativa) a
nivel de area de negocio o actividad, filial, 4rea geogréfica y de soporte

{(como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gestién).

3 No existe un édrea o funcién directiva que tenga la responsabilidad
formal del Sistema de Gestién de Riesgos. Indique las razones por las
cuales dicha responsabilidad no estd formalmente asignada y los planes

para resolver esta situaci6n.

Si no existe un drea o funcién directiva especificamente responsable a nivel
formal de Gestién de Riesgos, indique las principales dreas y las principales
actividades realizadas:

Asimismo, describa las principales responsabilidades y objetivos de la Alta
Direccién en materia de Gestion de Riesgos, indicando si existen comités
especificos de Gestion de Riesgos, tanto a nivel directivo como a nivel delegado
del Consejo de Administracion:

Explique los principales riesgos criticos, que pueden afectar significativamente a
la consecucion de los objetivos de negocio clave para la generacion de valor.

Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo (nivel de
riesgo aceptable) establecido a nivel corporativo. En su caso, explique el proceso
de evaluacién de riesgos establecido (identificacion, definicién de tolerancias y
escalas de valoracién), indicando en funcién de qué criterios realiza la evaluacién
de riesgos criticos y quién interviene en la misma.

En caso negativo, explique si la implantacién de dicho proceso estd en curso o
estd prevista para el préximo ejercicio.



E.;5 Indique qué riesgos criticos se han materializado durante el ejercicio,
describiendo de forma clara y concisa las circunstancias que lo han motivado, la
forma en que han impactado en los resultados de la entidad y su capacidad de
generacion de valor de la entidad y si han funcionado los sistemas de respuesta /
control establecidos.

E.6  Explique si la entidad cuenta con planes de respuesta para los principales riesgos
de la entidad.

Planes de respuesta Si No

Existen planes de mitigacién formalmente documentados y comunicados a

sus responsables.

Existen planes de mitigacién, aunque no formalmente documentados.

No existen planes de mitigacién.

E.7  Explique las actividades de supervision realizadas sobre su Sistema de Gestion de
riesgos, incluyendo la identificacion del area responsable de supervisién.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en
relacion con el proceso de emision de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad
Informe, senalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1.  Qué o6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion;
y (iii) su supervision.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboraciéon de la
informacién financiera, los siguientes elementos:

e Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del diseno y
revision de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las



lineas de responsabilidad y autoridad, con wuna adecuada
distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad.

Cédigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusion e
instruccién, principios y valores incluidos (indicando si hay
menciones especificas al registro de operaciones y elaboraciéon de
informacién  financiera), o6rgano encargado de analizar
incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de
Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en
adiciéon a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y
actividades irregulares en la organizacién, informando en su caso si
éste es de naturaleza confidencial.

Programas de formacion y actualizacion periédica para el personal
involucrado en la preparaciéon y revision de la informacién
financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al
menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion de
riesgos.

F.2 Evaluacién de riesgos de la informacién financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1.

Cuadles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de
riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

Si el proceso existe y esta documentado.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion
financiera, (existencia y ocurrencia; integridad; valoracidn;
presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones),
si se actualiza y con qué frecuencia.

La existencia de un proceso de identificaciéon del perimetro de
consolidacién, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible
existencia de estructuras societarias complejas, entidades
instrumentales o de propdsito especial.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos
(operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros.

Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

F.3 Actividades de control

Informe, senalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1.

Procedimientos de revisién y autorizacidn de la informacién financiera
y la descripcién del SCIIF, a publicar en los mercados de valores,
indicando sus responsables, asi como de documentacién descriptiva de
los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de
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F4

F.5

F.3.2.

F.3.3.

fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de
modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento
de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informaciéon (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de
cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacién
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relacion a la elaboracion y publicacion de la informacién financiera.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de
aquellos aspectos de evaluacién, calculo o valoracién encomendados a
expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los
estados financieros.

Informacién y comunicacién

Informe, senalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1.

F.4.2.

Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las
politicas contables (drea o departamento de politicas contables) y
resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicaciéon fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con
formatos homogéneos, de aplicacién y utilizacién por todas las
unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se
detalle sobre el SCIIF.

Supervisién del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1.

F.5.2.

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de
Auditoria asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria
interna que tenga entre sus competencias la de apoyo al comité en su
labor de supervisién del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF
realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de
ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con
un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se
ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el
auditor de cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la
funcién de auditoria interna y otros expertos, puedan comunicar a la
alta direccién y al Comité de Auditorfa o administradores de la entidad
las debilidades significativas de control interno identificadas durante
los procesos de revisién de las cuentas anuales o aquellos otros que les
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hayan sido encomendados. Asimismo informara de si dispone de un
plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

F.6 Otra informacién relevante
F.7 Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1. Sila informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a
revision por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberfa incluir
el informe correspondiente como Anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algtn aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en
las entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente
Informe, pero que sea necesario incluir para recoger una informacién mas completa y
razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos
brevemente.

Dentro de este apartado también podrd incluirse cualquier otra informacidn, aclaracion
o matiz, relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que
sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacién diferente a la espanola
en materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté
obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

La sociedad también podrd indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de
principios éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En
su caso, la entidad identificara el cédigo en cuestion y la fecha de adhesion.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo u Organo de
Administracién de la entidad, en su sesién de fecha

Indique los Consejeros o Miembros del Organo de Administracién que hayan votado en
contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacién del presente Informe.
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE OTRAS ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A
NEGOCIACION EN MERCADOS SECUNDARIOS OFICIALES QUE NO SEAN CAJAS DE
AHORROS

A efectos de este Informe los campos que correspondan a NIF o CIF deberdan ser
cumplimentados pero no seran objeto de difusién publica.

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A

A.3.

Accionistas o participes mas significativos: Se hara constar aquellos accionistas o
participes en el capital de la entidad que puedan ejercer una influencia notable en
la entidad. Salvo prueba en contrario se entendera por “influencia notable’ la
posibilidad de designar o destituir algin miembro del consejo de administracién de
la entidad, o haber propuesto la designacién o destitucién de algin miembro del
consejo de administracién de la entidad.

En el apartado “Tipo de relacién” se indicara si la relacién es de indole familiar,
comercial, contractual o societaria.

Las relaciones de indole familiar tendran el siguiente alcance:
a) Tanto el conyuge o la persona con analoga relacion afectiva como los hijos del

titular de la participacién significativa.

b) Los hijos del conyuge o de la persona con analoga relacién afectiva del titular
de la participacion significativa.

c) Las personas dependientes o que estén a cargo del titular de la participacion
significativa, de su conyuge o de la persona con analoga relacion afectiva.

En el apartado “Tipo de relacién” se indicara si la relacién es de indole comercial,
contractual o societaria.

JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

En todo este apartado las referencias que se realicen a la Junta se entenderdn hechas
respecto del érgano equivalente.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1.2 Se hard constar si el consejero es ejecutivo, externo dominical, externo

independiente o externo, teniendo en cuenta las siguientes definiciones:

Consejeros ejecutivos: Se entendera por tales a los consejeros que poseen funciones
ejecutivas o directivas en la entidad o en alguna de sus entidades participadas, y en
todo caso, los que mantengan una relacion contractual laboral, mercantil o de otra
indole con la entidad, distinta de su condiciéon de consejeros. También son
consejeros ejecutivos quienes tengan alguna capacidad de decisién en relacién con
algn ambito de actuaciéon de la entidad, o del grupo, mediante delegaciéon o
apoderamiento estable, conferido por el Consejo de Administracién o por la
entidad, respectivamente.
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Consejeros externos dominicales: Dentro de esta categoria se incluirdn los
siguientes supuestos

a) Cuando el consejero haya sido nombrado por el titular de la participacion
significativa o una entidad perteneciente a su mismo grupo en ejercicio a su
derecho de representacién proporcional.

b) Cuando los nombrados sean consejeros, altos directivos, empleados o
prestadores no ocasionales de servicios al titular de la participacién
significativa o entidades pertenecientes a su mismo grupo.

c) Cuando para el acuerdo de nombramiento hayan sido necesarios los votos a
favor emitidos por el titular de la participacién significativa o por entidades
pertenecientes a su mismo grupo, o por los miembros del o6rgano de
administraciéon designados con anterioridad por dicho titular.

d) Cuando el titular de la participacion significativa de que se trate o una entidad
perteneciente a su mismo grupo sea el propio consejero.

e) Cuando en la documentacion societaria en la que conste el nombramiento, el
titular de la participaciéon significativa asuma que el consejero ha sido
designado por dicho titular o que lo representa o que es consejero dominical
por su relacién con aquél.

Consejeros externos independientes: Se entendera por tales a los consejeros de
reconocido prestigio profesional que pueden aportar su experiencia y
conocimientos al gobierno corporativo y que, no siendo ni ejecutivos ni
dominicales, resulten elegidos como tales y retinan las condiciones que aseguren su
imparcialidad y objetividad de criterio.

Otros consejeros externos: Se entendera por tales a los consejeros externos que no
se puedan considerar ni dominicales ni independientes.

Si el consejero es una persona juridica se indicara el Representante.

En “retribucion fija” se indicard los sueldos percibidos por los consejeros en su
calidad de ejecutivos.

En el apartado de Grupo se indicara la remuneracién devengada por los miembros
del Consejo de la entidad por su pertenencia a los Consejos de Administracién y/o
la alta direccién de las entidades del grupo, distinta de la matriz.

Remuneracién a través de personas distintas al consejero: La remuneracién total
incluira también remuneraciones percibidas a través de otras personas distintas al
consejero, es decir, cualquier transaccién entre la sociedad y una tercera persona
cuando el propésito de la transaccién sea remunerar o compensar a un consejero
por su actuacién como tal en la sociedad.

Ejercicios incompletos: Aunque un consejero no haya desarrollado su actividad

durante el periodo completo sujeto a informacién, la remuneracién que haya
p p ] q Y
percibido sera incluida en el epigrafe C.1.5 del informe.
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C.1.6

C.21

C.2.2

Se entenderd por alta direccién los directores generales y asimilados que
desarrollen sus funciones de direccién bajo dependencia directa de los érganos de
administracién, de comisiones ejecutivas o de consejeros delegados.

Para calcular la “remuneracion de la alta direccion”se tendra en cuenta los mismos
conceptos retributivos del apartado C.1.5. que les sea de aplicacién.

Remuneracién a través de personas distintas al alto directivo: La remuneraciéon
total incluird también remuneraciones percibidas a través de otras personas
distintas al alto directivo, es decir, cualquier transaccidon entre la sociedad y una
tercera persona cuando el propdsito de la transaccidon sea remunerar o compensar a
un alto directivo por su actuacién como tal en la sociedad.

Ejercicios incompletos: Aunque un alto directivo no haya desarrollado su actividad
durante el periodo completo sujeto a informacién, la remuneracién que haya
percibido serd incluida en el epigrafe C.1.6 del informe.

En érganos de administracién se hara alusién a todas las comisiones creadas por el
6rgano de administracion y al/los consejero/s delegado/s.

Cargo: Se hara constar el cargo que ocupa dentro de la comisién; presidente,
vicepresidente, vocal o secretario.

Comisiéon __ : En su caso, se deberan relacionar de forma separada las restantes
comisiones delegadas del consejo.

@ OPERACIONES VINCULADAS

En cuanto a definiciones, criterios y tipo de agregacién respecto a las personas citadas en
este informe se estara a lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre,
sobre la informacién de las operaciones vinculadas que deben suministrar las sociedades
emisoras de valores admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales.

Los apartados de nombre o denominacién social de los administradores o directivos
unicamente se cumplimentaran si de conformidad con lo que establezca la Orden
Ministerial ~ sobre operaciones con partes vinculadas hubiera que facilitar dicha
informacion.

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

La finalidad de este epigrafe es dar a conocer a los grupos de interés el ambito del
sistema de gestion de riesgos, su funcionamiento y el nivel de formalizacién del
mismo. La entidad debe incluir, por ejemplo, la siguiente informacién: el Sistema
de Gestion Integral de Riesgos esta formalmente documentado, si requiere la
evaluacion y gestion tanto de los riesgos generales existentes a nivel corporativo,
como de aquellos riesgos especificos de las distintas unidades de negocio, soporte,
zonas geograficas y los proyectos relevantes para la organizacion. Es decir, todas las
areas relevantes para una entidad deben estar en el alcance del Sistema de Gestion
de Riesgos.

Un elemento esencial en la delimitaciéon del ambito de Gestién de Riesgos es la
forma de consolidacién e informacién entre las distintas unidades implicadas. La
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Ej3

entidad debe informar si la Gestién de Riesgos determina cémo afectan los riesgos
a nivel corporativo en las areas o unidades de negocio o actividad, filiales, zonas
geograficas y dreas de soporte (como por ejemplo recursos humanos, marketing o
control de gestién) a nivel corporativo y viceversa. Es necesario destacar que toda la
informacion relevante relativa a la gestion de riesgos es adecuadamente transmitida
a la alta direccién y al Organo de Administracién.

De igual forma, la entidad debe informar si el funcionamiento del sistema de
gestion de riesgos estd formalmente documentado en politicas, protocolos y
procedimientos, alcanzando un nivel de detalle adaptado a las necesidades de la
entidad y que garantice que es un proceso continuo en el tiempo y que se mantiene
actualizado.

El presente epigrafe debe reflejar las distintas areas o unidades de negocio o
actividad, filiales, zonas geograficas y areas de soporte (como por ejemplo recursos
humanos, marketing o control de gestién) a nivel corporativo, para los que el
sistema de gestion de riesgos esté formalmente documentado y en funcionamiento.
En caso de no contar con una gestion integral de los mismos, se deberan indicar las
razones que han motivado esta decisién y los planes previstos para ampliar el
alcance a todas las areas relevantes para la entidad.

El objetivo perseguido es facilitar informacién a los grupos de interés sobre las
distintas responsabilidades y funciones en la gestién de riesgos, profundizando en
la existencia de la funcién especificamente dedicada a dicha gestion.

El Organo de Administracién debe ser el responsable de la aprobacién de la politica
de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas
internos de informacién y control. Asi, la entidad ha de informar si la gestién de
riesgos debe empezar en el Organo de Administracién, como responsable tltimo de
su existencia, mantenimiento y supervision; y si esta tltima queda delegada en el
Comité de Auditoria, siendo la alta direccién la encargada de la implantaciéon y
puesta en marcha del mismo.

La entidad debe comunicar si a nivel directivo, su sistema integral de gestiéon de
riesgos deberia contar, al menos, con las siguientes responsabilidades:

- Alta direccién a nivel corporativo, encargada de delimitar y homogeneizar las
politicas y directrices de gestién de riesgos en toda la organizacién.

- Area de gestién de riesgos, encargada del apoyo en la definicién de la estrategia
de gestién, mantenimiento del modelo y coordinacién del trabajo de los
distintos involucrados, asegurando un adecuado flujo de informacién.

- Responsables de drea o unidad de negocio o actividad, filial, zona geograficas y
area de soporte (como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de
gestion) a nivel corporativo, encargados de la gestion operativa de los riesgos
que les impactan.

En este epigrafe las entidades deberan informar sobre las distintas areas
implicadas, sus funciones y responsabilidades, incluyendo una descripciéon mads
detallada de la funcién especifica de gestién de riesgos (organizacién, principales
objetivos, actividades, responsabilidades y competencias).

Uno de los objetivos basicos de todo sistema de gestién de riesgos es obtener un
conocimiento de los riesgos criticos que pueden impactar en los objetivos de
negocio clave y, por tanto, en su capacidad de generacién de valor para los grupos
de interés.
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La entidad debe explicar si para facilitar una gestion homogénea e integral
establece una definicion comun de riesgo critico a toda la organizacién. Por lo
tanto, una vez obtenida dicha definicién comun, debe informar si la direccién
identifica e inventaria en su catalogo de riesgos criticos, los eventos potenciales
que, de materializarse, afectaran de forma negativa a la consecucién de los
objetivos de negocio claves de la entidad.

Asl, se debe informar si las entidades conocen las causas o fuentes que generan sus
riesgos criticos, los hechos que los materializan, la forma en que pueden impactar
en sus objetivos clave y las relaciones entre los distintos riesgos criticos. Obtener y
gestionar esta informacién de manera eficaz requiere acudir, no sélo a fuentes
internas (estados financieros, cuadro de mando, etc.), sino también, en la mayoria
de los casos, a fuentes externas (analisis de competidores, previsiones de expertos
independientes, etc.).

El objetivo del presente epigrafe es reflejar los riesgos criticos que cada entidad
considera mas significativos, indicando para cada uno de de ellos, los objetivos de
negocio clave asociados y sobre los que pueden impactar de forma significativa.
Asimismo, la entidad deberd realizar una breve descripcién de cada riesgo critico,
incluyendo en cualquier caso, las causas principales del mismo, los eventos que lo
configuran y las tipologias de impacto mas relevantes (por ejemplo, financiero,
reputacional, operacional, etc.).

Los riesgos reflejados deberan estar clasificados en funciéon de los criterios
utilizados habitualmente por la entidad, por ejemplo, en funcién de las areas
impactadas, en funcion de la tipologia de objetivo impactado (estratégicos,
operacionales, de cumplimiento, de generacién y transmision de informacién) o en
funcién de cualquier otra forma de clasificaciéon considerada relevante para
comprender el impacto de los riesgos clave en los negocios de la entidad.

La entidad debe informar si para la gestion homogénea de los riesgos tiene
definidos criterios uniformes de identificacién y de evaluacién en las distintas areas
de una entidad. De igual forma, la tolerancia global al riesgo se convierte en la
herramienta clave para homogenizar las escalas de evaluacién y los umbrales
considerados aceptables.

La entidad debe informar si la tolerancia se fija a distintos niveles dentro de una
organizacion, y si en cualquier caso es necesaria una definicién a nivel global que
marque las pautas de gestion en todos los niveles. Las distintas tolerancias al riesgo
en una entidad, determinan la configuraciéon de las escalas de evaluacién en
funcién de los criterios predeterminados.

La entidad informara si tras definir las escalas y los métodos y criterios de
evaluacion a utilizar (técnicas cuantitativas, benchmarking, etc.) facilita una
evaluacion objetiva y homogénea de los riesgos tanto a nivel inherente como
residual, y si es necesario para ello involucrar a un nivel directivo adecuado.

Las entidades cotizadas deberan informar a los grupos de interés sobre la existencia
de un nivel de tolerancia al riesgo, el proceso a seguir para su definicién y las areas
involucradas en el mismo.

Asimismo, las entidades deberdn informar sobre los criterios de evaluacién de
riesgos utilizados, reflejando si se trata de métodos cuantitativos, semicuantitativos
o cualitativos, asi como una breve descripcién de los mismos y la periodicidad con
la que actualiza dicha evaluacion.

En linea con la importancia de identificar sus riesgos criticos, la entidad informara
si también conoce aquéllos que se han materializado durante el periodo objeto de
analisis. La labor continua de seguimiento de los riesgos criticos de una entidad y la
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E.7

vigilancia del funcionamiento de los controles, son elementos fundamentales de un
adecuado sistema de gestion de riesgos.

Adicionalmente, es necesario destacar la importancia de obtener informacién sobre
los riesgos criticos materializados y con un impacto relevante en la entidad, para
mejorar su sistema de gestion de riesgos.

Un sistema de gestién de riesgos permite a una entidad realizar un adecuado
seguimiento y asi detectar aquellos eventos que derivan en la materializaciéon de
riesgos criticos. Dicho seguimiento debe facilitar informacién sobre dos aspectos
bésicos:

- La forma en que los riesgos criticos impactan en los resultados de la entidad y
su capacidad de generacién de valor.

- Aseguramiento de que las respuestas / controles a los riesgos criticos son
viables y eficaces.

De esta forma, el seguimiento de los riesgos consiste en un modelo integrado en el
que deberia implicarse distintas areas de una organizacién o, en su caso, terceros
independientes, y en el que deberia compartirse la informacién obtenida sobre los
riesgos materializados.

La entidad debera enumerar los riesgos criticos que se han materializado durante el
periodo objeto de descripcién, incluyendo un breve andlisis de las causas que los
han originado y de la forma en que han impactado en los resultados de la entidad y
en su capacidad de generacién de valor. En este sentido, la descripcién incluida
debera ser coherente con los resultados alcanzados por la entidad e incluir una
breve explicaciéon del impacto esperado en los ejercicios siguientes. Asimismo, la
entidad deberd informar de los pasivos contingentes y los riesgos fuera de balance,
por ejemplo, aquellos eventos con impacto reputacional, etc.

La gestion de riesgos abarca desde la identificacién de los riesgos hasta la respuesta
a los mismos, pasando por su evaluacién, seguimiento y comunicacién. De esta
forma, se informara si los planes de respuesta, pieza clave en cualquier modelo de
gestion de riesgos, estan adecuadamente formalizados y comunicados a todos los
responsables.

La entidad comunicara si el plan de respuesta consta de, al menos, el responsable,
la forma de identificar la materializaciéon del riesgo y la aprobacién, el tipo de
respuesta seleccionada (mitigar, aceptar, compartir, etc.), las dreas implicadas en
dicha respuesta y el objetivo de mitigaciéon del riesgo que se corresponde con la
medida. De esta forma se facilita la evaluacién y supervision del funcionamiento
del sistema de gestion de riesgos.

Las entidades deben informar sobre la existencia de planes de respuesta
formalizados y adecuadamente comunicados, describiendo aquellos asociados a
riesgos criticos de forma clara y concisa. Dicha descripcion debera hacer referencia,
al menos al riesgo critico asociado, la tipologia de respuesta (mitigar, aceptar,
compartir, etc.), las principales acciones que componen el plan y el nivel funcional
y/o jerarquico responsable.

La entidad informara si el sistema de gestién de riesgos estd supervisado, revisando
la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, y si se
lleva a cabo mediante actividades periddicas o permanentes de adecuacion o, en su
caso, de evaluaciones independientes o mediante una combinacién de ambas
técnicas.

Aunque durante el transcurso normal de las actividades de gestion tenga lugar un

seguimiento permanente, también se informard si se precisa una labor especifica de
vigilancia independiente adecuadamente diferenciada de la anterior. El alcance y

18



frecuencia de esta vigilancia dependera fundamentalmente de la evaluacién de
riesgos y la eficacia de los procedimientos de seguimiento permanente.

En linea con la Disposicién adicional decimoctava de la Ley del Mercado de
Valores, el Comité de Auditoria debe supervisar la eficacia del control interno de la
entidad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestiéon de riesgos, asi
como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria.

Asi, el Comité de Auditoria, con el apoyo de la auditoria interna en su caso, juega
un papel clave:

— Debe responsabilizarse de la supervision continua del Sistema de Gestién de
Riesgos de la entidad y realizar una labor de asesoramiento en su configuracién
y puesta en marcha.

— Debe asegurarse de que el mapa de riesgos de la funcién de auditoria interna o
funcién equivalente, esta alineado con los riesgos del negocio, para lo cual es
necesario el acceso a la informacién generada en el sistema de gestion de
riesgos corporativos.

Cada entidad debe informar de forma clara y concisa sobre las actividades de su
Comité de Auditoria en relacion a su responsabilidad de supervision del sistema de
gestion de riesgos. Dicha informacién debe incluir la funcién en la que se apoya
para realizar esta actividad, una descripcién breve y concisa de los planes de
auditoria de los riesgos criticos y los protocolos de supervision en funcionamiento.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Cuestiones generales:

En junio de 2010 se publicé un documento, elaborado por un grupo de expertos, sobre
recomendaciones de los sistemas de control interno de la informacién financiera (SCIIF) en
las entidades cotizadas, que inclufa, entre otros aspectos, un catalogo de principios y buenas
practicas, una guia de apoyo para informar y supervisar el SCIIF y un glosario de términos y
siglas. Este documento “Control interno sobre la informacién financiera en las entidades
cotizadas” (en adelante, Documento sobre control interno), que se encuentra disponible en la
pagina web de la CNMV (http://www.cnmv.es/Portal/Publicaciones/SCIIF.aspx), constituye la
base para cumplimentar las cuestiones del apartado F de este informe.

Las cuestiones incluidas en este apartado introducen una serie de referencias sobre practicas
de control interno sobre las que debe informarse de forma narrativa. Dichas referencias se
presentan agrupadas en los primeros cinco subapartados, que se corresponden con los
componentes del sistema de control interno. Una adecuada respuesta de la entidad a las
cuestiones incluidas en estos subapartados se configura como una herramienta necesaria para
describir el nivel de desarrollo del SCIIF.

Adicionalmente, las entidades, atendiendo a sus circunstancias particulares, podran desglosar
en un sexto subapartado “Otra informacion relevante”, otras informaciones relevantes en
materia de SCIIF no recogidas en las cuestiones anteriores, que consideren necesario facilitar
para interpretar mejor los mecanismos que componen el SCIIF de la entidad.
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En el séptimo subapartado, “Informe del auditor externo”, las entidades informaran sobre si
el auditor externo ha revisado la informacién presentada por la entidad.

Las entidades que utilicen la terminologia incluida en el Documento sobre control interno
deberan respetar el caracter vinculante de las definiciones incorporadas en ese documento. Si
la entidad utilizase dichos términos, u otros que pudieran interpretarse de forma similar, sin
que los mecanismos que tenga habilitados respondan a lo definido en dicho documento,
deberd realizar las aclaraciones necesarias para asegurar un fiel reflejo de su SCIIF.

Cuando se utilice terminologia no definida en el Documento sobre control interno, debera
incorporarse, cuando resulte necesario para que los mercados puedan obtener un
entendimiento adecuado del SCIIF implantado por la entidad, el significado especifico de los
términos utilizados.

La informacién sobre el SCIIF incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, debe
tener ciertas caracteristicas comunes para obtener el mayor grado posible de concrecién,
concisién, comprension y comparacion. En consecuencia dicha informacién tiene que:

- Minimizar las generalidades y declaraciones de principios. El objetivo de la informacién a
suministrar no es tanto proporcionar una explicacién tedrica de los objetivos de control,
sino especificar las herramientas disponibles para asegurar la fiabilidad de la informacién
financiera.

- Evitar descripciones exhaustivas de los sistemas de control de una organizacién, que
resultarian de escasa utilidad para los usuarios de la informacion.

- Redactarse de modo que cualquier usuario de la informacién financiera sea capaz de
formarse una opinién sobre la naturaleza de los mecanismos del SCIIF. No deberian
utilizarse tecnicismos, ajenos o propios, que perjudiquen la comprensibilidad.

- Permitir al mercado la evaluacién y comparacién de la informacién facilitada por la
entidad a lo largo del tiempo y con la de otras entidades.

- Tener cardcter anual y estar referida al ejercicio al que corresponde el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Aspectos concretos:

El objetivo de las cuestiones planteadas en este apartado es que las entidades desglosen
algunos aspectos esenciales del SCIIF, que informen si cuentan con determinados
mecanismos de control y, en su caso, describan sus principales caracteristicas.

A continuacién se incluyen una serie de observaciones que, al menos, deben ser utilizadas
por la entidad para elaborar la informacién basica a difundir a los mercados y contribuir a la
interpretacion y comparacion de la informacién por parte de sus usuarios.

F.1  Entorno de control de la entidad: El objetivo que se persigue es facilitar al mercado
informacién de los mecanismos especificos que la entidad ha habilitado para mantener
un ambiente de control interno que propicie la generacién de informacién financiera
completa, fiable y oportuna, (incluyendo aquella que sirva de punto de partida para su
elaboracion), y que prevea la posible existencia de irregularidades y las vias para
detectarlas y remediarlas.
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F.1.1.

F.1.2.

Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su
supervision.

Las entidades deben incluir en su contestacién a esta cuestién informacién
sobre si el Consejo de Administracién ha asumido formalmente, por ejemplo a
través de su reglamento, la responsabilidad ultima de la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF, si ese mismo reglamento y los
estatutos del Comité de Auditoria incorporan la responsabilidad de su
supervision, y si otros cddigos internos atribuyen a la alta direccién la
responsabilidad de su diseno e implantacién.

Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la
informacién financiera, los siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la
estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad
y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que
existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad, en
especial, en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera.

La entidad debe informar de las principales caracteristicas de los
procedimientos de diseno, revision y actualizacion de la estructura
organizativa, incluyendo qué departamentos estan involucrados en estos
procedimientos y si se encuentran documentados. Asimismo, se informard
sobre si las lineas de responsabilidad y autoridad, asi como la correspondiente
distribucién de tareas, se han documentado y distribuido entre todos aquellos
que intervienen en el proceso de elaboracién de la informacién financiera en la
entidad y, cuando ésta forme un grupo consolidable, en sus subsidiarias.

Cédigo de conducta, érgano de aprobacién, grado de difusién e instruccién,
principios y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al
registro de operaciones y elaboracién de informacién financiera), érgano
encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones.

En relacién con el cédigo de conducta, la entidad incluira informacién sobre la
forma en que lo distribuye, si debe ser suscrito formalmente por sus empleados
y en qué consiste la formacién sobre dicho cédigo.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de Auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacién, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

En cuanto a las principales caracteristicas del canal de denuncias sobre las que
informara la entidad se encontrarian las vias de comunicacidon en que se basa
(telefénica, correo electrénico, correspondencia escrita,...), como garantiza la
entidad, en su caso, la confidencialidad de las denuncias, asi como qué procesos
de selecciéon y/o priorizacién de denuncias existen, y por quienes son
realizados, previos al examen de las denuncias por parte de los miembros del
Comité de Auditoria.
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F.3

Programas de formacién y actualizacién periédica para el personal involucrado
en la preparacién y revisiéon de la informacién financiera, asi como en la
evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestién de riesgos.

Por lo que respecta a los programas de formacién y actualizacién, las entidades
facilitaran de forma resumida informacién sobre qué areas de conocimiento
especificas han cubierto, qué miembros o departamentos de la entidad y de sus
subsidiarias la han recibido, si la formacién ha sido interna o externa, asi como
otros datos de cardcter cuantitativo (tales como el nimero de empleados que
han recibido la formacién y el nimero de horas invertido).

Evaluacién de riesgos de la informacién financiera: El objetivo es dar a conocer al
mercado el grado de desarrollo y sistematizacién del proceso por el cual la entidad
identifica las fuentes y riesgos de error o irregularidades en la informacién financiera.
Las actividades asociadas a este componente deben contemplar tanto las transacciones
rutinarias como las operaciones menos frecuentes y potencialmente complejas.

F.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de
riesgos, incluyendo los de error o fraude.

En relacién con el proceso de identificacién de riesgos de error las entidades
daran respuesta al mismo completando la informacién que se solicita acerca del
procedimiento en si mismo, sin que resulte necesario enumerar los riesgos de
error identificados en el proceso.

Actividades de control: El objetivo es facilitar al mercado un conocimiento fundado de
la extension de las actividades de control especificas que la entidad tiene
implementadas para mitigar los riesgos de error o irregularidades en la informaciéon
financiera. La experiencia practica ha permitido identificar como dareas criticas
comunes: (i) los procedimientos de confirmacién de estimaciones y juicios criticos; (ii)
las funciones externalizadas en terceros; y (iii) la sistematizacién y documentaciéon de
los procedimientos de cierre.

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacién de la informacién financiera y la
descripcién del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables, asf como de documentacién descriptiva de los flujos de
actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los
distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los
estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la
revisién especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones
relevantes.

Los procedimientos de revisién y autorizacion a que se refiere esta cuestion son
aquellos ejecutados por la Alta Direccién y por el Comité de Auditoria, previos a
los reservados al Consejo de Administracién, asi como éstos dltimos. Las
entidades completaran esta informacién indicando si existen certificaciones
internas de la Direccién General y la Direccién Financiera, y describiendo las
principales caracteristicas de los procedimientos establecidos por el Comité de
Auditoria para llevar a cabo su revisién de la informacién financiera.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados con los distintos tipos
de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
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F.3.2.

F.3.3.

las entidades informaran sobre la documentacién descriptiva, la tipologia de
transacciones que cubre, y la forma en que se asegura su mantenimiento
actualizado en el tiempo. Deberd tenerse en cuenta en cualquier caso que las
actividades y controles a los que se refiere la cuestiéon son fundamentalmente
los destinados a asegurar el adecuado registro, valoracién, presentacién y
desglose de las transacciones en la informacion financiera.

Respecto a los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes, la entidad
describira las principales caracteristicas del proceso habilitado para someterlos
al Consejo de Administraciéon, Comité de Auditoria y Alta Direccién, asi como
cudles han sido especificamente abordados por éstos en dicho proceso.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los
mismos, continuidad operativa y segregacién de funciones) que soporten los
procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboracién y publicacién de
la informacién financiera.

Los sistemas de informacion a que se refiere esta cuestién son aquellos en los
que se basa la informacion financiera, y que son utilizados de forma directa
en su preparacién, o resultan relevantes en el proceso o control de las
transacciones que se reflejan en ella.

Por otra parte, las politicas y procedimientos a que se refiere la cuestion son
aquellos que establecen como se operan los sistemas y aplicaciones para (a)
mantener un adecuado control sobre los accesos a las aplicaciones y sistemas,
que prevea una adecuada segregacion de funciones, (b) establecer los pasos a
seguir para asegurar que las nuevas aplicaciones, o las existentes cuando son
modificadas, procesan las transacciones de forma adecuada y facilitan
informaciéon fiable sobre las mismas y (c) establecer mecanismos que
faciliten la recuperaciéon de datos en caso de pérdida de los mismos, asi como
dar continuidad al proceso y registro de transacciones en caso de
interrupcion de los sistemas operados habitualmente.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién
de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de
evaluacién, célculo o valoracién encomendados a expertos independientes, que
puedan afectar de modo material a los estados financieros.

En relacién con las actividades subcontratadas a terceros, la informacidn se
referira especialmente a aquellas encaminadas a ejecutar y/o procesar
transacciones que se reflejan en los estados financieros, o a supervisar su
adecuada ejecucién y/o proceso, asi como aquellas otras que resulten
relevantes en el contexto del SCIIF de la entidad. En relacién con ellas, la
entidad indicard si obtiene informes de terceros independientes sobre la
eficacia y funcionamiento de los controles implantados por quien presta los
servicios, tipologia de los informes obtenidos, frecuencia con que se
obtienen, y periodo al que corresponden los tltimos disponibles.

Respecto a las valoraciones, juicios o calculos realizados por terceros, la
entidad indicarad si existen procedimientos formalmente establecidos para
comprobar la competencia, capacitacion, acreditacién e independencia del
tercero, asi como la validez de los datos y métodos utilizados y la
razonabilidad de las hipétesis utilizadas por éste, especificando sus
principales caracteristicas.
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F.4

F.5

Informacién y comunicacién: La informacién a desglosar debe permitir al mercado
conocer si la entidad dispone de procedimientos y mecanismos para transmitir, al
personal involucrado en el proceso de elaboracién de la informacién financiera, los
criterios de actuacion aplicables, asi como los sistemas de informaciéon empleados en
tales procesos.

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las
politicas contables (drea o departamento de politicas contables) y resolver
dudas o conflictos derivados de su interpretacién, manteniendo una
comunicacién fluida con los responsables de las operaciones en la
organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

Las entidades indicardn qué departamento o 4rea, en su caso, asume esta
responsabilidad, qué posicién ocupa en la organizacién, y si ésta es su
funcién exclusiva. En cuanto al manual de politicas contables, la entidad
completarda la cuestion informando de aspectos tales como con qué
frecuencia se actualiza, las principales caracteristicas del proceso y cuando se
produjo la tltima actualizacién.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacién de la informacién financiera con
formatos homogéneos, de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la
entidad o del grupo, que soporten los estados financieros principales y las
notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

En relacién con esta cuestion las entidades informardn de las principales
caracteristicas de las aplicaciones informaticas utilizadas por las unidades
que, en su caso, componen el grupo o la entidad, para facilitar la informacién
que sustenta los estados financieros. Tal informacién incluira generalmente
una referencia a la herramienta de reporte utilizada, si ésta es tnica para
todas las unidades o entidades, o si ésta contempla la informacién requerida
para todos los desgloses aplicables. Asimismo, se incluird en la respuesta a
esta cuestién informacion sobre las aplicaciones de que dispone para el
proceso de agregacion y consolidacién de la informacién reportada por las
unidades o entidades que la integran.

Supervisién del funcionamiento del sistema: Resulta necesario desglosar informacion
que permita entender cémo se supervisa el SCIIF, para prevenir y resolver deficiencias
en su disefio o funcionamiento, asi como indicar, en caso de detectarse incidencias, qué
nivel de comunicacién interna han alcanzado, si las medidas oportunas han sido
implantadas, y que la entidad informe que los eventuales efectos de las debilidades
identificadas sobre la informacién financiera han sido considerados en su preparacién.
La informacién contenida a desglosar esta vinculada a la supervision del SCIIF, cuyo
responsable es el Comité de Auditoria, y debe ser un reflejo de las actuaciones que se
hayan realizado, a tal efecto, durante el ejercicio.

F.5.1. Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria,
asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga
entre sus competencias la de apoyo al comité en su labor de supervisién del
sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se informard del
alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento
por el cual el encargado de ejecutar la evaluaciéon comunica sus resultados, si la
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F.5.2.

entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de
Auditoria, se refieren a las que se han reservado para su ejecucion los propios
miembros del Comité de Auditoria. En su respuesta la entidad incluird
informacion sobre si esas actividades incluyen (i) la aprobacién de los planes
de auditoria; (ii) la determinacién de quiénes han de ejecutarlos; (iii) la
evaluacion de la suficiencia de los trabajos realizados; (iv) la revisiéon y
evaluacion de los resultados y la consideracion de su efecto en la informacion
financiera o (v) la priorizacién y seguimiento de las acciones correctoras.

En relacién con la funcién de auditoria interna, la entidad informaré de su
ubicacién en el organigrama de la entidad, de sus relaciones de dependencia,
principales actividades, asi como si el o los integrantes de la funcién realizan
ésta en exclusividad o si, por el contrario, la compaginan con otras funciones
distintas de las propias del auditor interno.

La informacion sobre el alcance de la evaluacién del SCIIF sera la que mejor
permita conocer hasta qué punto los distintos componentes de la
informacién financiera reportada han sido especificamente supervisados en
el ejercicio y con qué extension.

Dicha informacién se facilitara indicando:
. Si se ha evaluado el proceso de identificacién y evaluacién de riesgos de
error en la informacién financiera;

. Si se han evaluado las practicas sobre el entorno de control y los controles
sobre los sistemas de informacion;

. Qué procesos y dreas especificos de los estados financieros se han
evaluado;
. En qué unidades y/o localizaciones se ha efectuado la evaluacién y qué

grado de representatividad tienen éstas;

. Si se han revisado tanto la eficacia del disenio como el funcionamiento
efectivo de las practicas evaluadas.

Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria
interna y otros expertos, puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de
Auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas
anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo
informara de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las
debilidades observadas.

En relacién con esta cuestion la entidad informara si el Comité de Auditoria
tiene establecido un procedimiento formal que asegure dichas
comunicaciones, asf como de sus principales caracteristicas: partes con quien
se reune, frecuencia con la que se discuten y analizan las eventuales
debilidades de control, asi como si incluye la evaluacién y correccién de sus
efectos en la informacién financiera.
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F.6 Otra informacidn relevante: Las entidades, atendiendo a sus circunstancias
particulares, desglosaran en este apartado, todas aquellas informaciones adicionales
que consideren necesarias facilitar para interpretar mejor los mecanismos que
componen el SCIIF, siempre que no estén ya recogidas en la respuesta a las
cuestiones anteriores.

F.7  Informe del auditor externo

F.7.1. Sila informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién
por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberfa incluir el informe
correspondiente como Anexo. En caso contrario, deberia informar de sus
motivos.

Si el apartado F del IAGC, relativo a la descripcion de las principales
caracteristicas de los sistemas internos de control y gestién de riesgos en
relacion con el proceso de emisién de la informacién financiera, hubiera sido
revisado por el auditor externo, de acuerdo con la gufa de actuaciéon
profesional establecida por las corporaciones, publicada en la direccién
http://www.cnmv.es, el informe se publicara integramente como Anexo al
IAGC. En caso contrario, el IAGC contendrd una explicacién de las razones
que justifican que la informacion relativa al SCIIF no haya sido revisada por
el auditor.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algtn aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en
las entidades del grupo y que no se haya recogido en el resto de apartados del presente
Informe, que sea necesario incluir para recoger una informacién mds completa y
razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos
brevemente.

26



ANEXO I

MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
CAJAS DE AHORRO QUE EMITAN VALORES ADMITIDOS A
NEGOCIACION EN MERCADOS OFICIALES DE VALORES

Para una mejor compresién del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer
las instrucciones que para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

A.1  Asamblea General

A1

A3

A4

Identifique a los consejeros generales de la Asamblea General e indique
el grupo al que pertenece cada uno de ellos:

Ver Addenda

Detalle la composicién de la Asamblea General en funcién del grupo al
que pertenecen los distintos consejeros generales:

Numero de miembros de la
Grupo al que pertenecen % sobre el total
Asamblea General

Corporaciones Municipales

Impositores

Personas o entidades
fundadoras

Empleados

Entidades representativas de
intereses colectivos

Cuotaparticipes

Otros

Total 100%

Detalle las funciones de la Asamblea General.

Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso
afirmativo, realice una descripcién del contenido del mismo:

Si O No [

Ver Addenda

Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los consejeros generales.




A1y

A.1.8

A.1.10

A.1.11

A.1.12

A.1.13

A.1.14

A.1.15

Indique las normas relativas a la constitucién y quérum de asistencia
de la Asamblea General.

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Asamblea General.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Asamblea General y especifique los supuestos en los que los consejeros
generales podran solicitar la convocatoria de la Asamblea General.

Indique los datos de asistencia a las Asambleas Generales celebradas en
el ejercicio:

Datos de asistencia

% de presencia X X
Fecha Asamblea General % voto a distancia Total

fisica

Detalle la relacién de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las
Asambleas Generales.

Identifique la informacién que se facilita a los consejeros generales con
motivo de las reuniones de la Asamblea General. Detalle los sistemas
previstos para el acceso a dicha informacién.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en la Asamblea General.

Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pagina web.

Indique los miembros de la Comisién de Obra Social:

COMISION DE OBRA SOCIAL

NIF Nombre Cargo

Describa las funciones que realiza la Comisiéon de Obra Social.

A.2  Consejo de Administracién

A2.1

Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

NIF Nombre Cargo en Grupo al que Caracter

el Consejo pertenece

Numero total |

Detalle la composicién del Consejo de Administracion en funcién del
grupo al que pertenecen:




Grupo al que pertenecen

Numero de miembros del Consejo

% sobre el total

Corporaciones Municipales

Impositores

Personas o entidades
fundadoras

Empleados

Entidades representativas de
intereses colectivos

Cuotaparticipes

Otros

Total

100%

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el

Consejo de Administracion:

NIF

Nombre

Fecha de baja

Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan la

condicién de consejeros generales:

NIF

Nombre

A.2.2  Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de

mujeres que integran el Consejo de Administracién, sus comisiones y la

Comisiéon de Control, asi como el caracter de tales consejeras y la

evolucién de la composicién en los dltimos cuatro anos:

Numero de Consejeras Numero de
Consejeras
Ejecutivas

Afhot Ao t-1 Afo t-2 Afo t-3 Aot

Consejo de Administracion

Comision de Control

Comision Ejecutiva

Comité de Auditoria

Comisién de Nombramientos y
Retribuciones

Comision de Inversiones




A.2.3

A.2.6

A.2.8

Explique las medidas adoptadas, en su caso, para procurar incluir en su
Consejo de Administracién un numero de mujeres que permita
alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres.

En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de mujeres en el Consejo
de Administracién, explique los motivos y las iniciativas adoptadas, en
su caso, para corregir tal situacién.

Explicacion de los motivos y de las iniciativas

En particular, indique las medidas adoptadas, en su caso, por la
Comisién de Nombramientos para que al proveerse nuevas vacantes los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccion de consejeras, y la Caja busque
deliberadamente entre los consejeros generales, mujeres que retinan el
perfil profesional buscado:

Si O No [

Senale las principales medidas

Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracién,
distinguiendo entre las propias y las que han sido delegadas por la
Asamblea General:

Funciones propias

Funciones delegadas por la Asamblea

General

Indique las funciones indelegables del Consejo de Administracién:

| Funciones indelegables |

Detalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del
Consejo de Administracion.

Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen delegadas
los miembros del Consejo y el Director General:

NIF Nombre Breve descripcion

NIF Nombre Breve descripcion

Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion, reeleccidn, cese y revocacion de los miembros del Consejo.



A.2.10

A.2.11

A.2.12

A.2.13

A.2.14

A.2.15

A.2.16

A2y

Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a
emplear en cada uno de los procedimientos.

¢Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo
de decisién?

Si 0 No O

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en el Consejo de
Administracién, senalando al menos el quérum minimo de asistencia y
el tipo de mayorias precisos para adoptar los acuerdos:

Adopcion de acuerdos

Descripcion del acuerdo Quoérum Tipo de mayoria

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados en el Consejo.

Indique si existe reglamento del Consejo de Administracién. En caso
afirmativo, describa su contenido:

Si O No [
Ver Addenda

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del
Consejo.

Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podran
solicitar la convocatoria de las reuniones del Consejo.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de
Administraciéon durante el ejercicio. Asimismo, sefale, en su caso, las
veces que se ha reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente.

Numero de reuniones del Consejo

Numero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente

Identifique la informacién que se facilita a los miembros del Consejo
con motivo de las reuniones del Consejo de Administracién. Detalle los
sistemas previstos para el acceso a dicha informacion.

Identifique al presidente y vicepresidente/s ejecutivos, en su caso, y al
Director General y asimilados:

NIF Nombre Cargo

Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los
miembros del Consejo, para ser nombrado Presidente del Consejo.

Si O No O



A.2.18

A.2.19

A.2.20

A.2.21

A.2.22

A.2.23

Descripcion de los requisitos

Indique si el Presidente del Consejo tiene voto de calidad.

Si O No O

Materias en las que existe voto de calidad

Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su formulaciéon al Consejo estan previamente
certificadas:

Si O No [

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las
cuentas anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su
formulacién por el Consejo.

NIF Nombre Cargo

Indique si existen mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracién para evitar que las cuentas individuales y consolidadas
por él formuladas se presenten en la Asamblea General con salvedades
en el informe de auditoria:

Si 0 No O

Explicacion de los mecanismos

Detalle las medidas adoptadas para que la informacién difundida a los
mercados de valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la
Caja para preservar la independencia del auditor, de los analistas
financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion
de riesgo crediticio.

Si O No [

Explicacion de los mecanismos

Indique si la firma de auditorfa realiza otros trabajos para la Caja y/o su
grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de
los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone
sobre los honorarios facturados a la Caja y/o su grupo.



A.2.24

A.2.25

A.2.26

A.2.27

A.2.28

A.2.29

Si O No O

Caja Grupo Total

Importe de otros trabajos distintos de los
de auditoria (miles de euros)

Importe de trabajos distintos de los de
auditoria / importe total facturado por la
firma de auditoria (en %)

Indique el nimero de anos que la firma actual de auditoria lleva de
forma ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de
la Caja y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
numero de anos auditados por la actual firma de auditoria sobre el
numero total de anos en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Caja Grupo

Numero de aiios ininterrumpidos

Caja Grupo

Ne de aios auditados por la firma actual de auditoria

Ne de afios que la entidad ha sido auditada (en %)

¢ Existe Comisidn Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus miembros:

Si O No [

COMISION EJECUTIVA

NIF Nombre Cargo

Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que
desarrolla la Comisién Ejecutiva.

En el caso de que exista Comisién Ejecutiva, explique el grado de
delegacién y de autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus
funciones, para la adopcién de acuerdos sobre la administracién y
gestion de la entidad.

Indique, en su caso, si la composicién de la Comisiéon Ejecutiva refleja
la participacién en el Consejo de los diferentes miembros en funciéon
del grupo al que representan.

Si O No O

En caso negativo, explique la composicién de su Comision Ejecutiva

;Existe Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la
Comision de Control?. En el primer caso, indique sus miembros:



A.2.30

A.2.31

A.2.32

A.2.33

A.2.34

A.2.35

A.2.36

A.2.37

COMITE DE AUDITORIA

NIF Nombre Cargo

Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de
Administracién que realiza el Comité de Auditoria.

Indique los miembros de la Comision de Retribuciones vy
Nombramientos:

COMISION DE RETRIBUCIONES Y NOMBRAMIENTOS

NIF Nombre Cargo

Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
realiza la Comision de Retribuciones y Nombramientos.

Indique los miembros de la Comision de Inversiones:

COMISION DE INVERSIONES

NIF Nombre Cargo

Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
realiza la Comisién de Inversiones.

Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones del
Consejo, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y las
modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se
indicard si de forma voluntaria se ha elaborado algiin informe anual
sobre las actividades de cada Comision.

¢Existe/n 6rgano/s especificos que tiene/n asignada la competencia para
decidir la toma de participaciones empresariales? En caso afirmativo,
indiquelos:

Si0 No O

Organo/s que tiene/n asignada la competencia para Observaciones
decidir la toma de participaciones empresariales

En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacién
estan previstas para llegar a acuerdos que impliquen la toma de
participaciones empresariales.




A.2.38

A.2.39

A.2.40

A.2.41

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio los
siguientes 6rganos:

Numero de reuniones de la Comision Ejecutiva o Delegada

Numero de reuniones de la Comision de Retribuciones y
Nombramientos

Numero de reuniones de la Comision de Inversiones

Numero de reuniones del Comité de Auditoria

Numero de reuniones de la Comision de Obra Social

Indique, en su caso, los demds 6rganos delegados o de apoyo creados
por la Caja:

ORGANOQ -----—

NIF Nombre Cargo

Detalle las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacion de cargos de cada uno de los érganos e indique
las funciones de estos 6rganos.

Indique si el Consejo de Administraciéon ha procedido durante el afio a
realizar una evaluacién de su actividad:

St 0 No [
En su caso, explique en qué medida la autoevaluacién ha dado lugar a

cambios importantes en su organizaciéon interna y sobre los
procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

Explique, de forma detallada, los acuerdos entre la caja de ahorro y sus
cargos de administraciéon y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacion laboral llega a su fin.



A.3 Comisién de Control

A.3.1 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comisién de
Control:

COMISION DE CONTROL

NIF Nombre Cargo Grupo al que representa

Numero de miembros

Grupo al que pertenecen Numero de comisionados % sobre el total

Corporaciones Municipales

Impositores

Personas o entidades
fundadoras

Empleados

Entidades representativas de
intereses colectivos

Cuotaparticipes

Otros
Total 100%

A3.2 ¢;Ha asumido la Comision de Control la funcion del Comité de
Auditoria?

Si O No [

Detalle las funciones de la Comisién de Control:

Funciones

A.3.3  Realice una descripcion de las reglas de organizaciéon y funcionamiento,
asi como de las responsabilidades que tiene atribuidas la Comision de
Control.

A.3.4  Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comisién de Control
conozca los acuerdos adoptados por los distintos o6rganos de
administracién a fin de poder realizar su labor fiscalizadora y de veto.

A3.5 Indique el ndmero de reuniones que ha mantenido la Comisién de
Control durante el ejercicio.
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A3.6

A.3.7

A.3.8

A.3.9

A.3.10

A.3.11

Numero de reuniones de la Comision de Control

Identifique la informacién que se facilita a los comisionados con
motivo de las reuniones de la Comisiéon de Control. Detalle los sistemas
previstos para el acceso a dicha informacién.

Explique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento,
aceptacion y revocacion de los miembros de la Comisién de Control.

Detalle los sistemas internos establecidos para el control del
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Comisién de Control.

Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la
Comisién de Control.

Determine los supuestos en los que los comisionados podran solicitar la
convocatoria de las reuniones de la Comisién de Control para tratar
asuntos que estimen oportunos.

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Comisién de
Control, senalando, al menos, las normas relativas a la constitucién y
quérum de asistencia.

Adopcion de acuerdos

Descripcion del acuerdo Quérum Tipo de mayoria

CUOTAS PARTICIPATIVAS

B.1

Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas participativas de la

Caja de Ahorro:
Fecha ultima de Volumen total (miles de 3 % que supone sobre el
Iy Numero de cuotas . . )
modificacion euros) patrimonio de la caja

En el caso de que existan distintas clases de cuotas, indiquelo en el siguiente

cuadro:

Clase Numero de cuotas Nominal unitario

Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que representen

un porcentaje igual o superior al 3% del volumen total de cuotas en circulacién

de su entidad a la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los miembros del

Consejo:

NIF o CIF

Nombre o denominacion Numero de Numero de cuotas % Total sobre el
social del cuotaparticipe cuotas directas indirectas (*) volumen total

(*) A través de:
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B.3

NIF o CIF Nombre o denominacioén social del Numero de cuotas % Total sobre el
)
titular directo de las cuotas directas volumen total
Total:

Indique los movimientos mas relevantes en la estructura del volumen de cuotas
acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social del » o »
NIF o CIF . Fecha operacion Descripcion de la operacion
cuotaparticipe

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracién y de la Comisién de Control de la entidad que posean cuotas
participativas de la Caja de Ahorro:

NIF Nombre X o
directas indirectas (*) total

Numero de cuotas Numero de cuotas % Total sobre el volumen

(*) A través de:

Nombre o denominacion social del titular ) .
NIF o CIF X Numero de cuotas directas
directo de las cuotas

Total:

% Total del volumen total de cuotas participativas en poder del Consejo de

Administracion

REMUNERACIONES PERCIBIDAS

Ca

C3

Indique de forma agregada la remuneracién percibida por los miembros del
Consejo de Administracién, la Comisién de Control, la Comisién de
Retribuciones y Nombramientos, la Comisién de Inversiones, la Comisién de
Obra Social y la Comision Ejecutiva:

Remuneracién percibida (miles de euros)

Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los miembros de
los 6rganos de gobierno y por el personal directivo en representaciéon de la Caja
en sociedades cotizadas o en otras entidades en las que tenga una presencia o
representacion significativa:

Remuneraciones percibidas (miles de euros)

Indique las remuneraciones percibidas por el personal directivo de la entidad, asi
como por los miembros del Consejo de Administracién y de la Comisién de
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Control, por la prestacién de servicios a la Caja o a las entidades controladas por
la misma:

Remuneraciones percibidas (miles de euros)

@ OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

D.a

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea directamente,
indirectamente o a través de entidades dotadas, adscritas o participadas en favor
de los miembros del Consejo de Administracién, familiares en primer grado o
con empresas o entidades que controlen segtn el articulo 4 de la Ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las
financieras, de estas operaciones.

Nombre del
miembro del
Consejo

CIF de la Cajao Denominacion social de la Importe
entidad dotada,

adscrita o participada

Naturaleza de

Caja o entidad dotada, (miles de Condiciones

la operacion

adscrita o participada euros)

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas, adscritas o
participadas en favor de los miembros de la Comisién de Control, familiares en
primer grado o con empresas o entidades que controlen segun el articulo 4 de la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores. Indique las condiciones,
incluidas las financieras, de estas operaciones.

Nombre del
comisionado

CIF de la Caja o entidad
dotada, adscrita o

Denominacion social de la Caja Importe

. . Naturaleza de K .
o entidad dotada, adscrita o B (milesde | Condiciones
la operacién
euros)

participada participada

D.3

Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia, efectuadas ya sea
directamente, indirectamente o a través de entidades dotadas, adscritas o
participadas en favor de los grupos politicos que tengan representacién en las

corporaciones locales y asambleas legislativas autondémicas que hayan

participado en el proceso electoral de la Caja de Ahorro.

Nombre de los
grupos politicos

CIF de la Caja o entidad | Denominacion social de la

dotada o adscrita o

i X Naturaleza de la Importe
Caja o entidad dotada, B .
operacion (miles de euros)

participada adscrita o participada
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D.4 Indique, en su caso, la situaciéon actual de los créditos a grupos politicos que
tengan representacién en las corporaciones locales y asambleas legislativas
autondémicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja de Ahorro.

@ DETALLE LAS OPERACIONES CREDITICIAS CON INSTITUCIONES U ORGANISMOS
PUBLICOS QUE HAYAN DESIGNADO CONSEJEROS GENERALES:

Institucion u organismo Nombre de los consejeros » Importe
Lo . Naturaleza de la operacion X
publico generales designados (miles de euros)

E OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

F.1  Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los miembros
del Consejo de Administracion:

» Importe
NIF Nombre Naturaleza de la operacion .
(miles de euros)

F.2  Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con los miembros
de la Comisién de Control:

» Importe
NIF Nombre Naturaleza de la operacion .
(miles de euros)

F.3  Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con su personal
directivo:

» Importe
NIF Nombre Naturaleza de la operacion X
(miles de euros)

F.4 Detalle las operaciones significativas realizadas por la entidad con
administradores y directivos de sociedades y entidades del grupo del que la
entidad forma parte:

X Denominacion social
CIF de la entidad del . Naturaleza de Importe
NIF Nombre de la entidad del .. X
grupo la operacion (miles de euros)

grupo

F.5  Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas:

CIF Denominacion social de la entidad | Breve descripcion de la Importe
del grupo operacion (miles de euros)
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CONFLICTOS DE INTERESES

G.1  Indique si los miembros de los érganos de gobierno o, si los hubiere, los
cuotaparticipes de la caja han comunicado la existencia de conflictos de intereses
con la funcién social de la Caja.

Si O No [

Nombre o denominacién social del consejero
general, vocal del Consejo, comisionado de la Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Comision de Control o cuotaparticipes

E ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

H.1 Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel que
desempena cada una de las entidades en el conjunto de los servicios prestados a
los clientes.

Estructura del negocio del grupo

Servicios prestados a los clientes

. X Papel que desempeia en el conjunto de
CIF entidad del grupo Nombre entidad del grupo .
los servicios prestados

H.2 Indique la distribucién geografica de la red de oficinas:

Comunidad auténoma Numero de sucursales

Total

H.3 Identifique, en su caso, a los miembros de los érganos rectores que asumen
cargos de administracion o direccién en entidades que formen parte del grupo de
la Caja:

NIF Nombre del miembro del | CIF de la entidad Denominacion social de la C
argo
drgano rector del grupo entidad del grupo 9

m INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE LA ENTIDAD
A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985, DE 2 DE AGOSTO, DE
REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS RECTORES DE LAS CAJAS
DE AHORRO

15



L1 Complete el siguiente cuadro sobre las adquisiciones o ventas de participaciones
significativas de sociedades cotizadas efectuadas por la Caja de Ahorro durante el
ejercicio, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo grupo.
Fecha de emision del informe y
Participacion pronunciamiento de la Comision
Importe | . Fecha de Entidad objeto de la directae de Inversiones sobre la viabilidad
nversion o
(miles de desi L ejecucion dela inversion o CIF indirecta de la financiera y adecuacion a los
esinversion
euros) operacion desinversion Cajatras la presupuestos y planes
operacion estratégicos de la entidad
I Complete el siguiente cuadro sobre las inversiones y desinversiones en proyectos
empresariales con presencia en la gestion o en sus o6rganos de gobierno,
efectuadas por la Caja de Ahorro durante el ejercicio, ya sea directamente o a
través de entidades de su mismo grupo.
L Fecha de emision del informe y
Participacion L L
. . i pronunciamiento de la Comision de
Importe . Fecha de Entidad objeto de la directae . o
K Inversion o . B Rk i o Inversiones sobre la viabilidad
(miles de i .. ejecucion dela inversion o CIF indirecta de la . K .
desinversion .. i . i financiera y adecuacion a los
euros) operacion desinversion Cajatrasla o
. presupuestos y planes estratégicos
operacion .
de la entidad
1.3 Detalle el nimero de informes emitidos por la Comisién de Inversiones durante
el ejercicio.
| Numero de informes emitidos | |
I.4 Indique la fecha de aprobacién del Informe Anual de la Comisién de

Inversiones.

Fecha del Informe

SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

Ja

Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad:

Alcance general del Sistema de Gestién de Riesgos

Si No

1.- El Sistema de Gestién de Riesgos funciona de forma integral, continua,
consolidando dicha gestién por 4rea o unidad de negocio o actividad,
filiales, zonas geogréaficas y dreas de soporte (como por ejemplo recursos

humanos, marketing o control de gestién) a nivel corporativo.

2.- El Sistema de Gestién de Riesgos estd implantado a nivel corporativo o
de grupo, pero no en el dmbito de las dreas de negocio o actividad, filiales,
zonas geogréficas y dreas de soporte (como por ejemplo recursos humanos,

marketing o control de gesti6én) a nivel corporativo.
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J.2

Alcance general del Sistema de Gestién de Riesgos Si No

3.- El Sistema de Gestién de Riesgos existe a nivel de 4rea de negocio o

proyectos concretos pero no consolida informacién a nivel corporativo o de

grupo.

4- La entidad no cuenta con un Sistema de Gesti6n de Riesgos

formalmente definido.

En su caso, identifique las zonas geograficas y unidades de negocio relevantes
para la entidad y sus Grupos de interés que no son abarcadas formalmente por el
Sistema de Gestion de Riesgos y defina brevemente los planes de accién al
respecto:

Identifique las principales responsabilidades a nivel directivo sobre el Sistema de
Gestién de Riesgos, especificando los principales objetivos, actividades vy
responsabilidades de las areas o funciones involucradas:

Principales responsabilidades a nivel directivo sobre el Sistema de Gestién St No

de Riesgos

1.- Existe un 4rea o funcién directiva especificamente responsable a nivel
formal de la Gesti6n de Riesgos a nivel corporativo, que coordina con los
responsables asignados a la gestién de riesgos especifica a nivel de 4rea o
unidad de negocio o actividad, filial, zona geografica y 4rea de soporte
(como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gestién) a
nivel corporativo. Indique su nombre, responsabilidades y dependencia

jerarquica en la entidad, asf como sus principales funciones y actividades.

2.- No existe un 4rea o funcién directiva especificamente responsable a
nivel formal de Gestién de Riesgos, sino que dicha responsabilidad es
asumida por dreas mds especificas (por ejemplo, direccién financiera,
direccién de planificacién estratégica o de responsabilidad corporativa) a
nivel de 4rea de negocio o actividad, filial, 4rea geografica y de soporte

(como por ejemplo recursos humanos, marketing o control de gesti6n).

3.- No existe un drea o funcién directiva que tenga la responsabilidad
formal del Sistema de Gestién de Riesgos. Indique las razones por las
cuales dicha responsabilidad no estd formalmente asignada y los planes

para resolver esta situacién.

Si no existe un area o funcién directiva especificamente responsable a nivel
formal de Gestion de Riesgos, indique las principales areas y las principales
actividades realizadas:

Asimismo, describa las principales responsabilidades y objetivos de la Alta
Direccién en materia de Gestion de Riesgos, indicando si existen comités
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J.3

J-4

J.5

.6

].7

especificos de Gestion de Riesgos, tanto a nivel directivo como a nivel delegado
del Consejo de Administracion:

Explique los principales riesgos criticos, que pueden afectar significativamente a
la consecucién de los objetivos de negocio clave para la generacién de valor.

Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo (nivel de
riesgo aceptable) establecido a nivel corporativo. En su caso, explique el proceso
de evaluacién de riesgos establecido (identificacién, definicién de tolerancias y
escalas de valoracién), indicando en funcién de qué criterios realiza la evaluacion
de riesgos criticos y quién interviene en la misma.

En caso negativo, explique si la implantacién de dicho proceso estd en curso o
esta prevista para el proximo ejercicio.

Indique qué riesgos criticos se ha materializado durante el ejercicio, describiendo
de forma clara y concisa las circunstancias que lo han motivado, la forma en que
han impactado en los resultados de la entidad y su capacidad de generacion de
valor de la entidad y si han funcionado los sistemas de respuesta / control
establecidos.

Explique si la entidad cuenta con planes de respuesta para los principales riesgos
de la entidad.

Planes de respuesta Si No

Existen planes de mitigacién formalmente documentados y comunicados a

sus responsables.

Existen planes de mitigacién, aunque no formalmente documentados.

No existen planes de mitigacién.

Explique las actividades de supervision realizadas sobre su Sistema de Gestién de
riesgos, incluyendo la identificacion del drea responsable de supervision.
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SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE INFORMACION FINANCIERA REGULADA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en
relacion con el proceso de emision de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

K.1 Entorno de control de la entidad
Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

K.1.1.  Qué 6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de wun adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su
implantacidn; y (iii) su supervision.

K.1.2.  Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de
la informacién financiera, los siguientes elementos:

. Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del diseno y
revisiéon de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente
las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada
distribuciéon de tareas y funciones; y (iii) de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusién en la
entidad.

. Cédigo de conducta, érgano de aprobacién, grado de difusién e
instruccién, principios y valores incluidos (indicando si hay
menciones especificas al registro de operaciones y elaboraciéon
de informacién financiera), érgano encargado de analizar
incumplimientos y de proponer acciones correctoras vy
sanciones.

. Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de
Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera vy
contable, en adicién a eventuales incumplimientos del cédigo
de conducta y actividades irregulares en la organizacion,
informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

. Programas de formacién y actualizacion peridédica para el
personal involucrado en la preparacién y revision de la
informacién financiera, asi como en la evaluaciéon del SCIIF,
que cubran al menos, normas contables, auditoria, control
interno y gestion de riesgos.

K.2 Evaluacién de riesgos de la informacién financiera
Informe, al menos, de:

K.2.1.  Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién
de riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

. Si el proceso existe y esta documentado.

. Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informaciéon
financiera, (existencia y ocurrencia; integridad; valoracidn;
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presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos vy
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

. La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de
consolidacidn, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la
posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propésito especial.

. Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de
riesgos  (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que
afecten a los estados financieros.

. Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

K.3 Actividades de control

K4

Informe, senalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

K.3.1.

K.3.2.

K.3.3.

Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion
financiera y la descripcién del SCIIF, a publicar en los mercados de
valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones
que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién
especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones
relevantes.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informaciéon (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de
cambios, operaciéon de los mismos, continuidad operativa vy
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la
entidad en relacién a la elaboraciéon y publicacién de la informacion
financiera.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar
la gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de
aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracién encomendados
a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a
los estados financieros.

Informacién y comunicacién

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

K.4.1.

Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas
las politicas contables (area o departamento de politicas contables) y
resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacién fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.
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K5

K.6

K.7

K.4.2.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera
con formatos homogéneos, de aplicacién y utilizacién por todas las
unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacién que se
detalle sobre el SCIIF.

Supervisién del funcionamiento del sistema

Informe, senalando sus principales caracteristicas, al menos de:

K.5.1.

K.5.2.

Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de
Auditoria asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria
interna que tenga entre sus competencias la de apoyo al comité en su
labor de supervisién del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informard del alcance de la evaluacién del SCIIF
realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado
de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad
cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informaciéon
financiera.

Si cuenta con un procedimiento de discusiéon mediante el cual, el
auditor de cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la
funcién de auditoria interna y otros expertos, puedan comunicar a la
alta direccién y al comité de auditoria o administradores de la
entidad las debilidades significativas de control interno identificadas
durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos
otros que les hayan sido encomendados. Asimismo informara de si
dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las
debilidades observadas.

Otra informacién relevante

Informe del auditor externo

Informe de:

K.7.1.

Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida
a revisién por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia
incluir el informe correspondiente como Anexo. En caso contrario,
deberia informar de sus motivos.
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OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algin aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las
entidades del grupo y que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe,
que sea necesario incluir para recoger una informacién mds completa y razonada sobre la

estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

Dentro de este apartado también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o
matiz, relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean

relevantes y no reiterativos.

La entidad podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios

éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro dambito. En su caso,

identificara el c6digo en cuestion y la fecha de adhesion.

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de
Administracién de la entidad, en su sesién de fecha

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién
con la aprobacién del presente Informe.

Abstencion / voto contrario

NIF vocal del Consejo

Nombre del vocal del Consejo
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ADDENDA AL ANEXO I

A1 ASAMBLEA GENERAL

A1a Identifique a los miembros de la Asamblea General e indique el grupo al que

pertenece cada uno de los consejeros generales:

CONSEJEROS GENERALES

Nombre del consejero .
NIF Grupo al que pertenece [Fecha de nombramiento
general
A En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento de la
p
Asamblea:

Descripcion

A.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

A.2.11  En su caso, realice una descripcién del contenido del reglamento del Consejo

de Administracidn.

Descripcion
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE LAS CAJAS DE AHORRO EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A
NEGOCIACION EN MERCADOS OFICIALES DE VALORES

Las Cajas de Ahorro que no emitan cuotas participativas que se negocien en mercados oficiales de
valores no estaran obligados a cumplimentar los apartados indicados en la Norma 1.2 2 de esta
Circular.

A efectos de este Informe los campos que correspondan a NIF o CIF deberan ser cumplimentados
pero no seran objeto de difusiéon publica.

A los efectos de lo previsto en esta Circular, se consideraran:

. Entidades dotadas: las fundaciones de la propia Caja o la dotacién de patrimonios sin
personalidad juridica, como ocurrira en los consorcios en los que participe la Caja.

= Entidades adscritas: aquellas entidades respecto de las cuales se haya realizado un acto
administrativo expreso de adscripcion a la Caja.

. Entidades participadas: las entidades dependientes, multigrupo y asociadas, de acuerdo con
lo establecido en la Norma Cuadragésima Sexta de la Seccién Tercera, del Capitulo Tercero,
Titulo I de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espana.

= Entidades locales territoriales:
a) El Municipio.
b) La Provincia.

c) Laislaen los archipiélagos balear y canario.

Gozan, asimismo, de la condicién de entidades locales:

a) Las Entidades de dmbito territorial inferior al municipal, instituidas o reconocidas por las
Comunidades Auténomas, conforme al articulo 45 de Ley de Bases del Régimen Local.

b) Las Comarcas u otras Entidades que agrupen varios Municipios instituidas por las
Comunidades Auténomas de conformidad con la Ley de Bases del Régimen Local y los
correspondientes Estatutos de Autonomia.

c) Las Areas Metropolitanas.

d) Las Mancomunidades de Municipios.

ASAMBLEA GENERAL

A1 Fecha de nombramiento: Se indicara la fecha del primer nombramiento del altimo
periodo ininterrumpido de permanencia del consejero en la Asamblea.

A2 Otros: Si existe algin grupo adicional a los indicados que tiene representaciéon en
la Asamblea, identifiquelo en el cuadro.

A1g % de presencia fisica: Se indicara el porcentaje, respecto del total, de miembros de
la Asamblea General que han acudido a la reunién.
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% voto a distancia: En el caso que exista la posibilidad de ejercer el voto en la
Asamblea General por medios telematicos u otros procedimientos para el ejercicio
del voto a distancia, se indicard el porcentaje, respecto del total, de miembros de la
Asamblea General que han ejercido el voto por estos medios.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

A2.1

A.2.2

A.2.16

A.2.39

Otros: Si existe algn grupo adicional a los indicados que tiene representacién en
el Consejo, identifiquelo en el cuadro.

Nimero de consejeras ejecutivas: Se indicard el nimero de mujeres que son
vocales del Consejo de Administracion de la caja y tienen funciones ejecutivas.

Ejecutivos: Se entendera por tales a los que poseen funciones ejecutivas o
directivas en la entidad y, en todo caso, los que mantengan una relacién
contractual laboral, mercantil o de otra indole con la entidad, distinta de su
condicion de miembro del Consejo, siempre que se les haya otorgado poderes
amplios y estables en virtud de los cuales ejerciten funciones ejecutivas o
directivas. Igualmente, se consideran ejecutivos los que posean las mismas
funciones o capacidades en algunas de las filiales del grupo.

Organo__: En su caso, se deberan relacionar de forma separada los demds 6rganos
delegados o de apoyo creados por la Caja.

REMUNERACIONES PERCIBIDAS

Ca

Remuneraciones percibidas: Computara, en todo caso, tanto las dietas por
asistencia a los citados drganos como los sueldos que se perciban por el
desempeno de sus funciones, las remuneraciones andlogas a las anteriores y las
obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de primas de seguro
de vida.

Remuneracién a través de personas distintas al miembro del Consejero
Administracién o comisionado de la Comisién de Control: La remuneracion total
incluira también remuneraciones percibidas a través de otras personas distintas a
las citadas, es decir, cualquier transaccion entre la sociedad y una tercera persona
cuando el propésito de la transacciéon sea remunerar o compensar a un miembro
del Consejero Administracién o comisionado de la Comisién de Control por su
actuacion como tal en la sociedad.

Ejercicios incompletos: Aunque un miembro del Consejero Administracién o
comisionado de la Comisidn de Control no haya desarrollado su actividad durante
el periodo completo sujeto a informacién, la remuneracién que haya percibido
serd incluida en el epigrafe C.1 del informe.

En este apartado no se incluiran las remuneraciones que hayan sido reintegradas
ala Caja. Presencia o representacion significativa: Se entendera que la Caja tiene
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D]

C3

una presencia o representacion significativa en una entidad, cuando ésta
pertenezca a su mismo grupo o la Caja ostente el 20 por ciento o mas del capital
de la misma.

Remuneracién a través de personas distintas a los miembros de los 6rganos de
gobierno o al personal directivo: La remuneraciéon total incluira también
remuneraciones percibidas a través de otras personas distintas a las citadas, es
decir, cualquier transacciéon entre la sociedad y una tercera persona cuando el
propdsito de la transacciéon sea remunerar o compensar a un miembro de los
6rganos de gobierno o al personal directivo por su actuacién como tal en la
sociedad.

Ejercicios incompletos: Aunque un miembro de los 6rganos de gobierno o un
directivo no haya desarrollado su actividad durante el periodo completo sujeto a
informacién, la remuneracién que haya percibido sera incluida en el epigrafe C.2
del informe.

En el apartado correspondiente al Consejo de Administracién no se incluiran las
remuneraciones devengas por la pertenencia a la Comisién de Inversiones y/o
Comision de Retribuciones.

Remuneracion a través de personas distintas al personal directivo, miembro del
Consejo de Administraciéon o de la Comisiéon de Control por la prestacion de
servicios: La remuneracion total incluird también remuneraciones percibidas a
través de otras personas distintas a las citadas, es decir, cualquier transaccién
entre la sociedad y una tercera persona cuando el propdsito de la transaccién sea
remunerar o compensar al personal directivo, miembro del Consejo de
Administracién o de la Comisién de Control por la prestacién de servicios a la
Caja o a las entidades controladas por la misma.

Ejercicios incompletos: Aunque un directivo, un miembro del Consejo de
Administraciéon o de la Comisién de Control no haya desarrollado su actividad
durante el periodo completo sujeto a informacién, la remuneraciéon que haya
percibido serd incluida en el epigrafe C.3 del informe.

OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

D.1 D.2 D.3 Condiciones: Se incluira el tipo de interés, el plazo y otras condiciones relevantes.

D.3 D4

En estos apartados se incluiran las operaciones con grupos politicos que tengan
representaciéon en las corporaciones locales y asambleas legislativas que hayan
designado al menos un representante en la Asamblea General de la Caja de
Ahorro.

OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

Tendran la consideracion de significativas las operaciones que tengan esta consideracién de

conformidad con la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la informacién de las
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operaciones vinculadas que deben suministrar las sociedades emisoras de valores admitidos a

negociacién en mercados secundarios oficiales.

Tendran la consideracion de operaciones intragrupo aquellas operaciones que relacionen

directa o indirectamente a una entidad con otras del mismo grupo, entendiendo éste de

conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 24/1988, del Mercado de Valores,

para el cumplimiento de una obligacién, sea o no contractual, y tenga o no por objeto un

pago.

ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

H.3

Se entenderd que ostentan cargos de administracién o direccién en una entidad
sus administradores o miembros de sus drganos colegiados de administracién y
aquellas personas que desarrollen en la entidad, de hecho o de derecho, funciones
de alta direcciéon bajo la dependencia directa de su 6rgano de administraciéon o de
comisiones ejecutivas o de miembros del Consejo ejecutivos o directores generales
de la misma, incluidos los apoderados que no restrinjan el ambito de su
representacion a areas o materias especificas o ajenas a la actividad que
constituye el objeto de la entidad.

|I| SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

Las preguntas sobre Sistemas de Control de Riesgo se contestaran siguiendo la siguiente gufa
de respuestas:

Ja

La finalidad de este epigrafe es dar a conocer a los grupos de interés el ambito del
sistema de gestion de riesgos, su funcionamiento y el nivel de formalizacién del
mismo. La Caja debe incluir, por ejemplo, la siguiente informacién: el Sistema de
Gestién Integral de Riesgos esta formalmente documentado, si requiere la
evaluacion y gestion tanto de los riesgos generales existentes a nivel corporativo,
como de aquellos riesgos especificos de las distintas unidades de negocio, soporte,
zonas geograficas y los proyectos relevantes para la organizacién. Es decir, todas
las 4reas relevantes para una entidad deben estar en el alcance del Sistema de
Gestion de Riesgos.

Un elemento esencial en la delimitacién del ambito de Gestién de Riesgos es la
forma de consolidacién e informacién entre las distintas unidades implicadas. La
Caja debe informar si la Gestion de Riesgos determina cémo afectan los riesgos a
nivel corporativo en las dreas o unidades de negocio o actividad, filiales, zonas
geograficas y areas de soporte (como por ejemplo recursos humanos, marketing o
control de gestién) a nivel corporativo y viceversa. Es necesario destacar que toda
la informacién relevante relativa a la gestion de riesgos es adecuadamente
transmitida a la alta direccién y al Consejo de Administracion.

De igual forma, la Caja debe informar si el funcionamiento del sistema de gestion
de riesgos estuviese formalmente documentado en politicas, protocolos vy
procedimientos, alcanzando un nivel de detalle adaptado a las necesidades de la
entidad y que garantice que es un proceso continuo en el tiempo y que se
mantiene actualizado.

El presente epigrafe debe reflejar las distintas areas o unidades de negocio o
actividad, filiales, zonas geograficas y areas de soporte (como por ejemplo
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J.2

J-3

recursos humanos, marketing o control de gestién) a nivel corporativo, para los
que el sistema de gestion de riesgos esté formalmente documentado y en
funcionamiento. En caso de no contar con una gestién integral de los mismos, se
deberan indicar las razones que han motivado esta decisién y los planes previstos
para ampliar el alcance a todas las areas relevantes para la entidad.

El objetivo perseguido es facilitar informacién a los grupos de interés sobre las
distintas responsabilidades y funciones en la gestion de riesgos, profundizando en
la existencia de la funcién especificamente dedicada a dicha gestién.

La Caja ha de informar si la gestiéon de riesgos empieza en el Consejo de
Administracién, como responsable ultimo de su existencia, mantenimiento y
supervision; y si esta tltima queda delegada en el Comité de Auditoria, siendo la
alta direccion la encargada de la implantacién y puesta en marcha del mismo.

La Caja debe comunicar si a nivel directivo, su sistema integral de gestién de
riesgos cuenta, al menos, con las siguientes responsabilidades:

- Alta direccién a nivel corporativo, encargada de delimitar y homogeneizar
las politicas y directrices de gestiéon de riesgos en toda la organizacion.

- Area de gestién de riesgos, encargada del apoyo en la definicién de la
estrategia de gestion, mantenimiento del modelo y coordinacién del trabajo
de los distintos involucrados, asegurando un adecuado flujo de informacion.

- Responsables de area o unidad de negocio o actividad, filial, zona
geograficas y area de soporte (como por ejemplo recursos humanos,
marketing o control de gestién) a nivel corporativo, encargados de la
gestion operativa de los riesgos que les impactan.

En este epigrafe las entidades deberdn informar sobre las distintas areas
implicadas, sus funciones y responsabilidades, incluyendo una descripcién mas
detallada de la funcién especifica de gestiéon de riesgos (organizacion, principales
objetivos, actividades, responsabilidades y competencias).

Uno de los objetivos bésicos de todo sistema de gestién de riesgos es obtener un
conocimiento de los riesgos criticos que pueden impactar en los objetivos de
negocio clave y, por tanto, en su capacidad de generacién de valor para los
grupos de interés.

La Caja debe explicar si para facilitar una gestién homogénea e integral establece
una definicién comun de riesgo critico a toda la organizacién. Por lo tanto, una
vez obtenida dicha definicién comun, debe informar si la direccién identifica e
inventaria en su catalogo de riesgos criticos, los eventos potenciales que, de
materializarse, afectaran de forma negativa a la consecucién de los objetivos de
negocio claves de la entidad.

Asi, se debe informar si las entidades conocen las causas o fuentes que generan
sus riesgos criticos, los hechos que los materializan, la forma en que pueden
impactar en sus objetivos clave y las relaciones entre los distintos riesgos criticos.
Obtener y gestionar esta informacién de manera eficaz requiere acudir, no sélo a
fuentes internas (estados financieros, cuadro de mando, etc.), sino también, en la
mayoria de los casos, a fuentes externas (analisis de competidores, previsiones de
expertos independientes, etc.).
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J-4

J.5

El objetivo del presente epigrafe es reflejar los riesgos criticos que cada entidad
considera mds significativos, indicando para cada uno de de ellos, los objetivos de
negocio clave asociados y sobre los que pueden impactar de forma significativa.
Asimismo, la entidad deberad realizar una breve descripcién de cada riesgo critico,
incluyendo en cualquier caso, las causas principales del mismo, los eventos que lo
configuran y las tipologias de impacto mas relevantes (por ejemplo, financiero,
reputacional, operacional, etc.).

Los riesgos reflejados deberan estar clasificados en funcién de los criterios
utilizados habitualmente por la entidad, por ejemplo, en funcién de las areas
impactadas, en funcién de la tipologia de objetivo impactado (estratégicos,
operacionales, de cumplimiento, de generacién y transmisién de informacién) o
en funcién de cualquier otra forma de clasificacién considerada relevante para
comprender el impacto de los riesgos clave en los negocios de la entidad.

La Caja debe informar si para la gestion homogénea de los riesgos tiene definidos
criterios uniformes de identificacién y de evaluacién en las distintas areas de una
entidad. De igual forma, si la tolerancia global al riesgo se convierte en la
herramienta clave para homogenizar las escalas de evaluaciéon y los umbrales
considerados aceptables.

La Caja debe informar si la tolerancia se fija a distintos niveles dentro de una
organizacion, y si en cualquier caso es necesaria una definicién a nivel global que
marque las pautas de gestién en todos los niveles. Por lo tanto, se informara si las
distintas tolerancias al riesgo en una entidad estdan determinando la configuracién
de las escalas de evaluacién en funcion de los criterios predeterminados.

La Caja informara si tras definir las escalas y los métodos y criterios de evaluaciéon
a utilizar (técnicas cuantitativas, benchmarking, etc.) facilita una evaluacién
objetiva y homogénea de los riesgos tanto a nivel inherente como residual, y si es
necesario para ello involucrar a un nivel directivo adecuado.

Las Cajas deberan informar a los grupos de interés sobre la existencia de un nivel
de tolerancia al riesgo, el proceso a seguir para su definicién y las dreas
involucradas en el mismo.

Asimismo, las Cajas deberan informar sobre los criterios de evaluacién de riesgos
utilizados, reflejando si se trata de métodos cuantitativos, semicuantitativos o
cualitativos, asi como una breve descripcién de los mismos y la periodicidad con
la que actualiza dicha evaluacién.

En linea con la importancia de identificar sus riesgos criticos, la entidad
informara si también conoce aquéllos que se han materializado durante el periodo
objeto de analisis. La labor continua de seguimiento de los riesgos criticos de una
entidad y la vigilancia del funcionamiento de los controles, son elementos
fundamentales de un adecuado sistema de gestion de riesgos. Adicionalmente, es
necesario destacar la importancia de obtener informacién sobre los riesgos
criticos materializados y con un impacto relevante en la entidad, para mejorar su
sistema de gestion de riesgos.

Un sistema de gestién de riesgos permite a una entidad realizar un adecuado
seguimiento y asi detectar aquellos eventos que derivan en la materializacién de
riesgos criticos. Dicho seguimiento debe facilitar informacién sobre dos aspectos
bésicos:
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1.6

J.7

- La forma en que los riesgos criticos impactan en los resultados de la entidad
y su capacidad de generacién de valor.

- Aseguramiento de que las respuestas / controles a los riesgos criticos son
viables y eficaces.

De esta forma, el seguimiento de los riesgos consiste en un modelo integrado en
el que deberian implicarse distintas areas de una organizacién o, en su caso,
terceros independientes, y en el que deberia compartirse la informacién obtenida
sobre los riesgos materializados.

La entidad debera enumerar los riesgos criticos que se han materializado durante
el periodo objeto de descripcidn, incluyendo un breve analisis de las causas que
los han originado y de la forma en que han impactado en los resultados de la
entidad y en su capacidad de generacién de valor. En este sentido, la descripcion
incluida deberd ser coherente con los resultados alcanzados por la entidad e
incluir una breve explicacién del impacto esperado en los ejercicios siguientes.
Asimismo, la entidad deberd informar de los pasivos contingentes y los riesgos
fuera de balance, por ejemplo, aquellos eventos con impacto reputacional, etc.

La gestién de riesgos abarca desde la identificacién de los riesgos hasta la
respuesta a los mismos, pasando por su evaluacion, seguimiento y comunicacién.
De esta forma, se informara si los planes de respuesta, pieza clave en cualquier
modelo de gestion de riesgos, estan adecuadamente formalizados y comunicados
a todos los responsables.

La Caja comunicard si el plan de respuesta consta de, al menos, el responsable, la
forma de identificar la materializacién del riesgo y la aprobacién, el tipo de
respuesta seleccionada (mitigar, aceptar, compartir, etc.), las areas implicadas en
dicha respuesta y el objetivo de mitigacion del riesgo que se corresponde con la
medida. De esta forma se facilita la evaluacién y supervision del funcionamiento
del sistema de gestion de riesgos.

Las entidades deben informar sobre la existencia de planes de respuesta
formalizados y adecuadamente comunicados, describiendo aquellos asociados a
riesgos criticos de forma clara y concisa. Dicha descripcién deberd hacer
referencia, al menos al riesgo critico asociado, la tipologia de respuesta (mitigar,
aceptar, compartir, etc.), las principales acciones que componen el plan y el nivel
funcional y/o jerarquico responsable.

La Caja informara si el sistema de gestion de riesgos esta supervisado, revisando
la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, y si se
lleva a cabo mediante actividades periddicas o permanentes de adecuacién o, en
su caso, de evaluaciones independientes o mediante una combinacién de ambas
técnicas.

Aunque durante el transcurso normal de las actividades de gestién tenga lugar un
seguimiento permanente, también se informara si se precisa una labor especifica
de vigilancia independiente adecuadamente diferenciada de la anterior. El alcance
y frecuencia de esta vigilancia dependera fundamentalmente de la evaluacién de
riesgos y la eficacia de los procedimientos de seguimiento permanente.

La Comisién de Control o el Comité de Auditoria debe supervisar la eficacia del
control interno de la entidad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de
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gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o entidades de
auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas
en el desarrollo de la auditoria.

Asi, la Comisién de Control o el Comité de Auditoria, con el apoyo de la auditoria
interna en su caso, juega un papel clave:

- Debe responsabilizarse de la supervisién continua del Sistema de Gestion de
Riesgos de la entidad y realizar una labor de asesoramiento en su
configuracion y puesta en marcha.

- Debe asegurarse de que el mapa de riesgos de la funcién de auditoria
interna o funcién equivalente, estd alineado con los riesgos del negocio,
para lo cual es necesario el acceso a la informacién generada en el sistema
de gestion de riesgos corporativos.

Cada entidad debe informar de forma clara y concisa sobre las actividades de su
Comisién de Control o Comité de Auditoria en relacién a su responsabilidad de
supervision del sistema de gestion de riesgos. Dicha informacién debe incluir la
funcién en la que se apoya para realizar esta actividad, una descripcion breve y
concisa de los planes de auditoria de los riesgos criticos y los protocolos de
supervision en funcionamiento.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Cuestiones generales:

En junio de 2010 se publicé un documento, elaborado por un grupo de expertos, sobre
recomendaciones de los sistemas de control interno de la informacién financiera (SCIIF) en las
entidades cotizadas, que incluia, entre otros aspectos, un catalogo de principios y buenas
practicas, una guia de apoyo para informar y supervisar el SCIIF y un glosario de términos y
siglas. Este documento “Control interno sobre la informacién financiera en las entidades
cotizadas” (en adelante, Documento sobre control interno), que se encuentra disponible en la
pagina web de la CNMV (http://www.cnmv.es/Portal/Publicaciones/SCIIF.aspx), constituye la
base para cumplimentar las cuestiones del apartado K de este informe.

Las cuestiones incluidas en este apartado introducen una serie de referencias sobre practicas de
control interno sobre las que debe informarse de forma narrativa. Dichas referencias se
presentan agrupadas en los primeros cinco subapartados, que se corresponden con los
componentes del sistema de control interno. Una adecuada respuesta de la entidad a las
cuestiones incluidas en estos subapartados se configura como una herramienta necesaria para
describir el nivel de desarrollo del SCIIF.

Adicionalmente, las entidades, atendiendo a sus circunstancias particulares, podran desglosar
en un sexto subapartado “Otra informacién relevante”, otras informaciones relevantes en
materia de SCIIF no recogidas en las cuestiones anteriores, que consideren necesario facilitar
para interpretar mejor los mecanismos que componen el SCIIF de la entidad.

En el séptimo subapartado, “Informe del auditor externo”, las entidades informaran sobre si el
auditor externo ha revisado la informacion presentada por la entidad.
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Las entidades que utilicen la terminologia incluida en el Documento sobre control interno
deberan respetar el caracter vinculante de las definiciones incorporadas en ese documento. Si la
entidad utilizase dichos términos, u otros que pudieran interpretarse de forma similar, sin que
los mecanismos que tenga habilitados respondan a lo definido en dicho documento, debera
realizar las aclaraciones necesarias para asegurar un fiel reflejo de su SCIIF.

Cuando se utilice terminologia no definida en el Documento sobre control interno, debera
incorporarse, cuando resulte necesario para que los mercados puedan obtener un
entendimiento adecuado del SCIIF implantado por la entidad, el significado especifico de los
términos utilizados.

La informacién sobre el SCIIF incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, debe
tener ciertas caracteristicas comunes para obtener el mayor grado posible de concrecion,
concisién, comprension y comparacion. En consecuencia dicha informacién tiene que:

- Minimizar las generalidades y declaraciones de principios. El objetivo de la informacién a
suministrar no es tanto proporcionar una explicacion teérica de los objetivos de control,
sino especificar las herramientas disponibles para asegurar la fiabilidad de la informacién
financiera.

- Evitar descripciones exhaustivas de los sistemas de control de una organizacién, que
resultarian de escasa utilidad para los usuarios de la informacién.

- Redactarse de modo que cualquier usuario de la informacién financiera sea capaz de
formarse una opiniéon sobre la naturaleza de los mecanismos del SCIIF. No deberian
utilizarse tecnicismos, ajenos o propios, que perjudiquen la comprensibilidad.

- Permitir al mercado la evaluacién y comparacién de la informacién facilitada por la entidad
a lo largo del tiempo y con la de otras entidades.

- Tener caracter anual y estar referida al ejercicio al que corresponde el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Aspectos concretos:

El objetivo de las cuestiones planteadas en este apartado es que las entidades desglosen algunos
aspectos esenciales del SCIIF, que informen si cuentan con determinados mecanismos de
control y, en su caso, describan sus principales caracteristicas.

A continuacidn se incluyen una serie de observaciones que, al menos, deben ser utilizadas por
la entidad para elaborar la informacién basica a difundir a los mercados y contribuir a la
interpretaciéon y comparacion de la informacion por parte de sus usuarios.

K.1 Entorno de control de la entidad: El objetivo que se persigue es facilitar al mercado
informacion de los mecanismos especificos que la entidad ha habilitado para mantener
un ambiente de control interno que propicie la generaciéon de informacién financiera
completa, fiable y oportuna, (incluyendo aquella que sirva de punto de partida para su
elaboracién), y que prevea la posible existencia de irregularidades y las vias para
detectarlas y remediarlas.

K.1.1. Qué o6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y

mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; y (iii) su
supervision.
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K.1.2.

Las entidades deben incluir en su contestacién a esta cuestién informacién sobre
si el Consejo de Administracién ha asumido formalmente, por ejemplo a través de
su reglamento, la responsabilidad ultima de la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF, si ese mismo reglamento y los estatutos del Comité de
Auditoria incorporan la responsabilidad de su supervisién, y si otros cédigos
internos atribuyen a la alta direcciéon la responsabilidad de su disefio e
implantacion.

Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la
informacién financiera, los siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del diseflo y revisiéon de la
estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que
existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad, en
especial, en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera.

La entidad debe informar de las principales caracteristicas de los procedimientos
de diseno, revisién y actualizacién de la estructura organizativa, incluyendo qué
departamentos estan involucrados en estos procedimientos y si se encuentran
documentados. Asimismo, se informara sobre si las lineas de responsabilidad y
autoridad, asi como la correspondiente distribucién de tareas, se han
documentado y distribuido entre todos aquellos que intervienen en el proceso de
elaboracion de la informacién financiera en la entidad y, cuando ésta forme un
grupo consolidable, en sus subsidiarias.

Cédigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusién e instruccién,
principios y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro
de operaciones y elaboracién de informacién financiera), érgano encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

En relaciéon con el cédigo de conducta, la entidad incluira informacién sobre la
forma en que lo distribuye, si debe ser suscrito formalmente por sus empleados y
en qué consiste la formacién sobre dicho cédigo.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de Auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacién, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

En cuanto a las principales caracteristicas del canal de denuncias sobre las que
informara la entidad se encontrarfan las vias de comunicacién en que se basa
(telefénica, correo electrénico, correspondencia escrita,...), como garantiza la
entidad, en su caso, la confidencialidad de las denuncias, asi como qué procesos de
seleccién y/o priorizacién de denuncias existen, y por quienes son realizados,
previos al examen de las denuncias por parte de los miembros del Comité de
Auditorfia.

Programas de formacién y actualizacién periddica para el personal involucrado
en la preparacién y revisién de la informacién financiera, asi como en la
evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditorfa, control
interno y gestién de riesgos.

Por lo que respecta a los programas de formacién y actualizacion, las entidades
facilitaran de forma resumida informacién sobre qué dreas de conocimiento
especificas han cubierto, qué miembros o departamentos de la entidad y de sus
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subsidiarias la han recibido, si la formacién ha sido interna o externa, asi como
otros datos de cardcter cuantitativo (tales como el nimero de empleados que han
recibido la formacién y el nimero de horas invertido).

Evaluacién de riesgos de la informacién financiera: El objetivo es dar a conocer al
mercado el grado de desarrollo y sistematizacién del proceso por el cual la entidad
identifica las fuentes y riesgos de error o irregularidades en la informacién financiera. Las
actividades asociadas a este componente deben contemplar tanto las transacciones
rutinarias como las operaciones menos frecuentes y potencialmente complejas.

K.2.1. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos,
incluyendo los de error o fraude.

En relacién con el proceso de identificacion de riesgos de error las entidades dardn
respuesta al mismo completando la informacién que se solicita acerca del
procedimiento en si mismo, sin que resulte necesario enumerar los riesgos de
error identificados en el proceso.

Actividades de control: El objetivo es facilitar al mercado un conocimiento fundado de la
extension de las actividades de control especificas que la entidad tiene implementadas
para mitigar los riesgos de error o irregularidades en la informacién financiera. La
experiencia practica ha permitido identificar como dareas criticas comunes: (i) los
procedimientos de confirmacién de estimaciones y juicios criticos; (ii) las funciones
externalizadas en terceros; y (iii) la sistematizacién y documentacién de los
procedimientos de cierre.

K.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacién de la informacién financiera y la
descripcion del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables, as{ como de documentacién descriptiva de los flujos de actividades
y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisién especifica de los
juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Los procedimientos de revision y autorizacion a que se refiere esta cuestiéon son
aquellos ejecutados por la Alta Direccién y por el Comité de Auditoria, previos a
los reservados al Consejo de Administracién, asi como éstos ultimos. Las
entidades completardn esta informaciéon indicando si existen certificaciones
internas de la Direccién General y la Direccién Financiera, y describiendo las
principales caracteristicas de los procedimientos establecidos por el Comité de
Auditoria para llevar a cabo su revisién de la informacién financiera.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados con los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros, las
entidades informaran sobre la documentacién descriptiva, la tipologia de
transacciones que cubre, y la forma en que se asegura su mantenimiento
actualizado en el tiempo. Deberd tenerse en cuenta en cualquier caso que las
actividades y controles a los que se refiere la cuestiéon son fundamentalmente los
destinados a asegurar el adecuado registro, valoracién, presentaciéon y desglose de
las transacciones en la informacion financiera.

Respecto a los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes, la entidad
describira las principales caracteristicas del proceso habilitado para someterlos al
Consejo de Administracion, Comité de Auditoria y Alta Direccidn, asi como cuales
han sido especificamente abordados por éstos en dicho proceso.
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K.3.2.

K.3.3.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los
mismos, continuidad operativa y segregacién de funciones) que soporten los
procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboracién y publicacién de la
informacién financiera.

Los sistemas de informacidn a que se refiere esta cuestion son aquellos en los
que se basa la informacién financiera, y que son utilizados de forma directa en
su preparacion, o resultan relevantes en el proceso o control de las transacciones
que se reflejan en ella.

Por otra parte, las politicas y procedimientos a que se refiere la cuestién son
aquellos que establecen como se operan los sistemas y aplicaciones para (a)
mantener un adecuado control sobre los accesos a las aplicaciones y sistemas,
que prevea una adecuada segregacion de funciones, (b) establecer los pasos a
seguir para asegurar que las nuevas aplicaciones, o las existentes cuando son
modificadas, procesan las transacciones de forma adecuada y facilitan
informacion fiable sobre las mismas y (c) establecer mecanismos que faciliten la
recuperacion de datos en caso de pérdida de los mismos, asi como dar
continuidad al proceso y registro de transacciones en caso de interrupcion de los
sistemas operados habitualmente.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion
de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de
evaluacién, célculo o valoracién encomendados a expertos independientes, que
puedan afectar de modo material a los estados financieros.

En relacién con las actividades subcontratadas a terceros, la informacién se
referira especialmente a aquellas encaminadas a ejecutar y/o procesar
transacciones que se reflejan en los estados financieros, o a supervisar su
adecuada ejecucién y/o proceso, asi como aquellas otras que resulten relevantes
en el contexto del SCIIF de la entidad. En relacién con ellas, la entidad indicara
si obtiene informes de terceros independientes sobre la eficacia vy
funcionamiento de los controles implantados por quien presta los servicios,
tipologia de los informes obtenidos, frecuencia con que se obtienen, y periodo al
que corresponden los tltimos disponibles.

Respecto a las valoraciones, juicios o calculos realizados por terceros, la entidad
indicara si existen procedimientos formalmente establecidos para comprobar la
competencia, capacitacion, acreditacidon e independencia del tercero, asi como la
validez de los datos y métodos utilizados y la razonabilidad de las hipdtesis
utilizadas por éste, especificando sus principales caracteristicas.

Informacién y comunicacién: La informacién a desglosar debe permitir al mercado
conocer si la entidad dispone de procedimientos y mecanismos para transmitir, al
personal involucrado en el proceso de elaboracién de la informacién financiera, los
criterios de actuacion aplicables, asi como los sistemas de informacién empleados en tales

procesos.

K.4.1.

Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacién, manteniendo una comunicacién fluida
con los responsables de las operaciones en la organizacién, asi como un manual
de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.
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K.4.2.

Las entidades indicaran qué departamento o drea, en su caso, asume esta
responsabilidad, qué posicién ocupa en la organizacién, y si ésta es su funcién
exclusiva. En cuanto al manual de politicas contables, la entidad completara la
cuestion informando de aspectos tales como con qué frecuencia se actualiza, las
principales caracteristicas del proceso y cudndo se produjo la ultima
actualizacion.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos
homogéneos, de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del
grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asf como la
informacién que se detalle sobre el SCIIF.

En relaciéon con esta cuestién las entidades informaran de las principales
caracteristicas de las aplicaciones informaticas utilizadas por las unidades que,
en su caso, componen el grupo o la entidad, para facilitar la informacién que
sustenta los estados financieros. Tal informacién incluira generalmente una
referencia a la herramienta de reporte utilizada, si ésta es tnica para todas las
unidades o entidades, o si ésta contempla la informacién requerida para todos
los desgloses aplicables. Asimismo, se incluira en la respuesta a esta cuestién
informacion sobre las aplicaciones de que dispone para el proceso de agregacion
y consolidacién de la informacién reportada por las unidades o entidades que la
integran.

Supervisién del funcionamiento del sistema: Resulta necesario desglosar informacién que
permita entender cémo se supervisa el SCIIF, para prevenir y resolver deficiencias en su
diseno o funcionamiento, asi como indicar, en caso de detectarse incidencias, qué nivel de
comunicacién interna han alcanzado, si las medidas oportunas han sido implantadas, y
que la entidad informe que los eventuales efectos de las debilidades identificadas sobre la
informaciéon financiera han sido considerados en su preparacién. La informacion
contenida a desglosar esta vinculada a la supervisién del SCIIF, cuyo responsable es el
Comité de Auditoria, y debe ser un reflejo de las actuaciones que se hayan realizado, a tal
efecto, durante el ejercicio.

K.5.1.

Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria,
asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga
entre sus competencias la de apoyo al comité en su labor de supervisién del
sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se informara del
alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento
por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la
entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas
correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria,
se refieren a las que se han reservado para su ejecucién los propios miembros
del Comité de Auditoria. En su respuesta la entidad incluird informacién sobre
si esas actividades incluyen (i) la aprobacidon de los planes de auditoria; (ii) la
determinacion de quiénes han de ejecutarlos; (iii) la evaluacion de la suficiencia
de los trabajos realizados; (iv) la revisién y evaluaciéon de los resultados y la
consideracion de su efecto en la informacién financiera o (v) la priorizacién y
seguimiento de las acciones correctoras.

En relacién con la funciéon de auditoria interna, la entidad informard de su
ubicacién en el organigrama de la entidad, de sus relaciones de dependencia,
principales actividades, asi como si el o los integrantes de la funcién realizan
ésta en exclusividad o si, por el contrario, la compaginan con otras funciones
distintas de las propias del auditor interno.
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La informacion sobre el alcance de la evaluacion del SCIIF sera la que mejor
permita conocer hasta qué punto los distintos componentes de la informacién
financiera reportada han sido especificamente supervisados en el ejercicio y con
qué extension.

Dicha informacién se facilitard indicando:

* Si se ha evaluado el proceso de identificacién y evaluaciéon de riesgos de
error en la informacién financiera;

* Si se han evaluado las practicas sobre el entorno de control y los controles
sobre los sistemas de informacién;

*  Qué procesos y areas especificos de los estados financieros se han evaluado;

* En qué unidades y/o localizaciones se ha efectuado la evaluaciéon y qué
grado de representatividad tienen éstas;

e Si se han revisado tanto la eficacia del diseno como el funcionamiento
efectivo de las practicas evaluadas.

K.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria
interna y otros expertos, puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de
Auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de control
interno identificadas durante los procesos de revisiéon de las cuentas anuales o
aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo informara de si
dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades

observadas.

En relacién con esta cuestion la entidad informard si el Comité de Auditoria
tiene establecido un procedimiento formal que asegure dichas comunicaciones,
asi como de sus principales caracteristicas: partes con quien se retne, frecuencia
con la que se discuten y analizan las eventuales debilidades de control, asi como
si incluye la evaluacién y correccidn de sus efectos en la informacién financiera.

K.6 Otra informacién relevante: Las entidades, atendiendo a sus circunstancias particulares,
desglosaran en este apartado, todas aquellas informaciones adicionales que consideren
necesarias facilitar para interpretar mejor los mecanismos que componen el SCIIF,
siempre que no estén ya recogidas en la respuesta a las cuestiones anteriores.

K.7 Informe del auditor externo

K.7.1. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién
por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe
correspondiente como Anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Si el apartado F del IAGC, relativo a la descripcion de las principales
caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de riesgos en
relaciéon con el proceso de emision de la informacién financiera, hubiera sido
revisado por el auditor externo, de acuerdo con la guia de actuacién profesional
establecida  por las  corporaciones, publicada en la  direccién
http://www.cnmv.es, el informe se publicara integramente como Anexo al
IAGC. En caso contrario, el IAGC contendrd una explicacién de las razones que
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justifican que la informacién relativa al SCIIF no haya sido revisada por el
auditor.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algin aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las
entidades del grupo y que no se haya recogido en el resto de apartados del presente Informe,
que sea necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la
estructura y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelo brevemente.
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