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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
NH Hotel Group, S.A.:

informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado ias cuentas anuales adjuntas de la Socledad NH Hotel Group, $.A. {en adelante [a Sociedad), que
comprenden el balance a 3t de diciermbre de 2016, v la cuenta de perdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes a! ejercicio anual terminado en dicha
fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacidn con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen
fial de! Patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de NH Hotel Group, S.A., de conformidad con el
marco normativo de informacidn financiera aplicable a la entidad en Espafia, que se identifica en |a Nota 2-a de la
memeoria adjunta, vy del control interno que censideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuaies
libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra auditoria.
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de ke auditoria de cuentas vigente
en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los reguerimientos de etica, asf como que planifiguemos y
esecutemos la auditorfa con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estdn libres de
incorrecciones materiales,

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los importes y la
informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados dependen del juicic del auditor,
incluida 1a valoracion de los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuates, debida a fraude o error. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formuiacién por
parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcién de las circunstancias, v no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de
la entidad, Una auditoria también incluye fa evaluacion de la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y de fa
razonabilidad de las estimaciones contabies realizadas por la direccion, asi como la evaluacion de ta presentacion de
las cuentas anuales tomadas en su conjunto,

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién de auditoria.

OpiniGn

En nuestra opinidn las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, a imagen fiel del
patrimonio y de la situacidn financiera de NH Hotel Group, 5.A. al 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados
y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera gue resuita de aplicacion y, en particuiar, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales o reglamentarios

£l informe de gestién adjunto def ejercicio 2016 centiene las explicaciones que los administradores consideran
oportunas sobre la situacion de la sociedad, la evolucidn de sus negocios v sobre otros asuntos y no forma parte
iﬂtegrante de las cuentas anuates, Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestidn concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2016, Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye Ia revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.
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Cuentas anuales del
Ejercicio 2016



NH Hotel Group, S.A.
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Miles de Euros)

ACTIVO Nota 31.12.16 | 31.12.15 PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31.12.16 | 31.12.15
ACTIVO NO CORRIENTE: 2.186.439 | 2.151.141 | PATRIMONIO NETO: Nota 11 | 1.645.906 | 1.517.437
Inmovilizado intangible Nota 5 47.373 45.985 | FONDOS PROPIOS-
Inmovilizado material Nota 6 122.090 127.381 | Capital 700.544 | 700.544
Terrenos y construcciones 81.628 83.516 | Prima de emision 706.601 706.601
Instalaciones técnicas, maquinaria, otras instalaciones, utillaje y mobiliario 37.763 38.963 | Reservas 477.432 475.506
Otro inmovilizado 2.699 4.902 | Legal y estatutarias 43.122 43.122
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 1.890.377 | 1.783.266 | Otras reservas 434.310 432.384
Instrumentos de patrimonio Nota 8.2 | 1.834.465 | 1.727.354 | Resultados negativos de ejercicios anteriores (354.882) | (265.810)
Créditos a empresas Nota 17 55.912 55.912 | Acciones y participaciones en patrimonio propias (39.983) | (37.562)
Inversiones financieras a largo plazo Nota 8.1 17.638 75.870 | Otros instrumentos de patrimonio neto Nota 13.1 27.230 27.230
Activos por impuestos diferidos Nota 14 108.961 118.639 | Resultado del ejercicio 128.964 | (89.072)
PASIVO NO CORRIENTE: 871.926 | 767.827
Provisiones a largo plazo Nota 12 12.588 52.218
Otras provisiones 12.588 52.218
Deudas a largo plazo 805.012 | 664.240
Obligaciones y otros valores negociables Nota 13.1 763.637 471.871
Deudas con entidades de crédito Nota 13.1 37.566 133.468
Otros pasivos financieros Nota 13.3 3.809 58.901
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo Nota 17.1 48.079 44.950
Pasivos por impuesto diferido Nota 14 6.247 6.419
ACTIVO CORRIENTE: 644.943 475.578
Activos no corrientes mantenidos para la venta Nota 9 51.465 48.184
Existencias 104 105 | PASIVO CORRIENTE: 313.550 341.455
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 12.151 10.738 | Provisiones a corto plazo Nota 12 6.611 62
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 2.389 4.500 | Deudas a corto plazo 15.128 29.231
Deudores varios 5.026 1.323 | Obligaciones y otros valores negociables Nota 13.1 2.233 3.613
Personal 82 - Deudas con entidades de crédito Nota 13.1 12.895 25.588
Activos por impuesto corriente Nota 14 896 768 | Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo Nota 17 241.455 263.054
Otros créditos con las Administraciones Publicas Nota 14 3.758 4.147 | Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 50.356 49.108
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo Nota 17 514.828 | 382.277 | Proveedores 40.785 31.158
Inversiones financieras a corto plazo Nota 13.2 1.944 2.216 | Acreedores varios 4.496 13.748
Periodificaciones a corto plazo 1.899 1.794 | Personal 3.976 3.173
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 10 62.552 30.264 | Otras deudas con las Administraciones Publicas Nota 14 1.099 1.029
TOTAL ACTIVO 2.831.382 | 2.626.719 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2.831.382 | 2.626.719

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante del balance de situacion al 31 de diciembre de 2016.
El balance de situacion a 31 de diciembre de 2015 se presenta Unicamente a efectos comparativos.




NH Hotel Group, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2016

(Miles de Euros)

Nota 31/12/2016 | 31/12/2015

Importe neto de la cifra de negocios Nota 18 28.159 24.361
Ventas 26.730 22.459
Otros Ingresos Nota 17.2 1.429 1.902
Aprovisionamientos 1.839 2371
Trabajos realizados por la empresa para su activo 5.403 7.593
Otros ingresos de explotacion Nota 17.2 76.895 38.287
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 76.895 38.287
Gastos de personal Nota 18.b (41.949) (38.253)
Sueldos, salarios y asimilados (36.744) (33.212)
Cargas sociales (5.205) (5.041)
Otros gastos de explotacion (57.554) (63.049)
Servicios exteriores Nota 18.c (26.038) (25.693)
Tributos (1.761) (1.471)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales (103) (105)
Otros gastos de gestion corriente (29.652) (35.780)
Amortizacion del inmovilizado Notas5y 6 (20.262) (15.031)
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 47.415 (336)
Deterioros y pérdidas Notas5y 6 (120) 16
Resultados por enajenaciones y otros Nota 18.e 47.535 (352)
RESULTADO DE EXPLOTACION 39.946 (44.057)
Ingresos financieros 327 1.082
De participaciones en instrumentos de patrimonio

- En terceros 27 -
De valores negociables y otros instrumentos financieros

- En terceros 300 1.082
Gastos financieros (50.638) (43.882)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas Nota 17.2 (2.485) (3.604)
Por deudas con terceros (48.153) (40.278)
Variacién del valor razonable en instrumentos financieros 435 (60)
Diferencias de cambio 302 (344)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros Notas 8.2y 12 145.194 (11.333)
RESULTADO FINANCIERO 95.620 (54.537)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 135.566 (98.594)
Impuestos sobre beneficios Nota 14 (6.602) 9.522
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 128.964 (89.072)

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio 2016.
La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015 se presenta Ginicamente a efectos comparativos.




NH Hotel Group, S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DEL EJERCICIO 2016
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Miles de euros
2016 2015

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (1) 128.964 (89.072)

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
1. Por valoracion de instrumentos financieros: - -
2. Por coberturas de flujos de efectivo - -
3. Subvenciones, donaciones y legados recibidos - -
4. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes - -
5. Resto de ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto - -
6. Efecto impositivo - -
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO (1) - -

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
1. Por valoracién de instrumentos financieros: - -
2. Por coberturas de flujos de efectivo - -
3. Subvenciones, donaciones y legados recibidos - -
4. Resto de ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto - -
5. Efecto impositivo - -
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (I11) - -

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (I1+11+111) 128.964 (89.072)

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio 2016.
El estado de ingresos y gastos del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015 se presenta Unicamente a efectos comparativos.



NH HOTEL GROUP, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DEL EJERCICIO 2016

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Miles de Euros)

Fondos Propios

Acciones y Resultados Ajustes en
Participaciones de Patrimonio
Capital Prima de en Patrimonio | Ejercicios Resultado por Total
Social Emision Reservas Propias Anteriores | del Ejercicio | Valoracién | Patrimonio

Saldos al 31 de diciembre de 2014 700.544 706.601 473.274 (38.806) (138.766) (127.044) 27.230 1.603.033
I. Total ingresos/ (gastos) reconocidos - - - - - (89.072) - (89.072)
11. Operaciones con socios o propietarios - - 365 1.245 - - - 1.610
1. Ampliacion de capital - - - - - - - -
2. Operaciones con acciones o participaciones en patrimonio propias (netas) - - 365 1.245 - - - 1.610
I11. Otras variaciones de patrimonio neto - - 1.866 - (127.044) 127.044 - 1.866
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - - - (127.044) 127.044 - -

2. Plan retribucion en acciones - - 1.866 - - - - 1.866
Saldos al 31 de diciembre de 2015 700.544 706.601 475.505 (37.561) (265.810) (89.072) 27.230 1.517.437
I. Total ingresos/ (gastos) reconocidos - - - - - 128.964 - 128.964
11. Operaciones con socios o propietarios - - - (2.422) - - - (2.422)
1. Operaciones con acciones 0 participaciones en patrimonio propias (netas) - - - (2.422) - - - (2.422)
I11. Otras variaciones de patrimonio neto - - 1.927 - (89.072) 89.072 - 1.927
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - - - (89.072) 89.072 - -

2. Plan retribucion en acciones - - 1.927 - - - - 1.927
Saldos al 31 de diciembre de 2016 700.544 706.601 477.432 (39.983) (354.882) 128.964 27.230 1.645.906

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante del Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2016.
El Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2015 se presenta Unicamente a efectos comparativos




NH Hotel Group, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2016
(Miles de Euros)

Notas de la
Memoria 2016 2015
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado antes de impuestos 135.566 | (98.594)
2. Ajustes del resultado: (112.950) 68.968
a) Amortizacion del inmovilizado (+) Notas5y 6 20.262 15.031
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) Nota 6 120 (16)
c) Variacion de provisiones (+/-) 9.792 1.280
d) Resultados por bajas y enajenaciones de inmovilizado (+/-) (47.535) 352
e) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-) Notas 8.2y 11 | (145.194) 11.332
f) Ingresos financieros (-) Nota 18.a (1.756) (2.984)
g) Gastos financieros (+) 50.638 43.882
h) Diferencias de cambio (+/-) (302) 344
i) Variacion del valor razonable de instrumentos financieros (+/-) (435) 60
j) Otros ingresos y gastos (-/+) 1.460 (313)
3. Cambios en el capital corriente 1.448 7.359
a) Existencias (+/-) 2 27)
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) 1.495 3.928
c) Otros activos corrientes (+/-) (105) (985)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 959 4.403
e) Otros pasivos corrientes (+/-) 4) 40
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-) (899) -
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion: (31.770) | (26.240)
a) Pagos de intereses (-) (32.097) | (27.322)
b) Cobros de intereses (+) 1.756 2.984
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-1+/- 2+/-3+/-4) (7.706) | (48.507)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones (-): (159.071) | (175.048)
a) Empresas del grupo y asociadas (131.164) | (129.216)
b) Inmovilizado material e intangible Nota5y 6 (27.907) | (45.832)
7. Cobros por desinversiones (+): 51.668 6.368
a) Inmovilizado material 50.961 3.955
b) Otros activos financieros 707 2.413
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7-6) (107.403) | (168.680)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y (pagos) por instrumentos de patrimonio: (2.422) 1.610
a) Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (-) Nota 11 (2.422) 1.610
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero: 149.517 121.856
a) Emision
1. Obligaciones y otros valores negociables 285.000 -
2. Deudas con entidades de crédito (+) 1.200 99.777
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (+) (16.410) 33.079
b) Devolucién y amortizacion de
1. Deudas con entidades de crédito (-) (120.273) | (11.000)
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (+/-9+/-10+/-11) 147.095 | 123.466
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 302 (344)
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12+/-D) 32.288 | (94.065)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 30.264 | 124.329
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 62.552 30.264

Las Notas 1 a 22 descritas en la Memoria forman parte integrante del estado de flujos del ejercicio 2016.
El estado de flujos de efectivo del ejercicio 2015 se presenta Gnicamente a efectos comparativos.




MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DE
NH HOTEL GROUP S.A. DEL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1.- ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

NH HOTEL GROUP, S.A. (en adelante la Sociedad) se constituyd como sociedad anénima en Espafia el 23 de
diciembre de 1981 bajo el nombre de "Material para Ferrocarriles y Construcciones, S.A.", denominacion que fue
posteriormente modificada por la de "Material y Construcciones, S.A." (MACOSA) vy, posteriormente, por la de
“Corporacion Arco, S.A.”.

Durante el ejercicio 1992, Corporacién Arco, S.A. absorbié a Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR)
adoptando al mismo tiempo la denominacién social de la sociedad absorbida y adaptando el objeto social a la nueva
actividad de la Sociedad, centrada en la gestidn de su cartera de participaciones.

Durante el ejercicio 1998 Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) se fusion6 con Grupo Catalan, S.L. y
filiales y Gestion NH, S.A. mediante la absorcién de estas sociedades por la primera. Posteriormente, Corporacion
Financiera Reunida, S.A. (COFIR) absorbié a NH Hoteles, S.A. adoptando la denominacion social de la sociedad
absorbida y ampliando su objeto social para permitir la realizacion directa de actividades hoteleras, actividades que
ya venia realizando de forma indirecta a través de sus filiales.

La informacion referida a dichas fusiones se haya recogida en las cuentas anuales de los ejercicios en los cuales se
produjeron dichas transacciones.

En la Junta General de Accionistas que tuvo lugar el 29 de Junio de 2014, se acord6 el cambio de denominacién
social de “NH Hoteles, S.A.” por la de “NH Hotel Group, S.A.”.

En el ejercicio 2009, la Sociedad firm6 un acuerdo con Grupo Inversor Hesperia, S.A., (en adelante “Hesperia”)
para la integracion de sus respectivos negocios de gestion hotelera mediante el cual pasé a gestionar los 49 hoteles
que eran propiedad o estaban siendo explotados por Hesperia. Actualmente, la Sociedad gestiona 31 hoteles de
Grupo Inversor Hesperia. Dicho acuerdo esta siendo renegociado (ver Nota 19.3).

La Sociedad es cabecera de un grupo de sociedades dependientes que se dedican a las mismas actividades y que
constituyen, junto con NH Hotel Group, S.A., el Grupo NH Hotel Group.

Al cierre del ejercicio 2016, el Grupo esta presente con hoteles operativos en 29 paises, con 379 hoteles y 58.472
habitaciones, de las que un 77% se encuentran en Espafia, Alemania, Italia y Benelux.

El domicilio social de NH Hotel Group, S.A. esta fijado en Madrid.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2015, fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
celebrada el 21 de junio de 2016 y depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016 han sido formuladas por los Administradores de NH Hotel
Group, S.A. el 28 de febrero de 2017 de acuerdo con el marco normativo que resulta de aplicacion al Grupo, que es
el establecido en el Cédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil y en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (en adelante NIIF) adoptadas por la Unién Europea conforme a lo dispuesto por el
Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y por la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y de orden social, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2016 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el



patrimonio neto y de los flujos de efectivo consolidados que se han producido en el Grupo durante el ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas el volumen total de patrimonio neto, de
beneficio del ejercicio, de activos y de ventas consolidadas asciende a 1.156, 31, 2.627 y 1.448 millones de euros,
respectivamente.

2.-

a)

b)

c)

d)

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Marco normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a) Caddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b)  Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007.

c) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

d) El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

En diciembre de 2016 se aprobé el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre, por el que se modifica, entre
otros, el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre. Dicho
Real Decreto 602/2016 es de aplicacion a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2016.

Las principales modificaciones introducidas por el Real Decreto 602/2016 que afectan a la Sociedad se
refieren a nuevos desgloses de informacién en la memoria entre los que se encuentran, como mas
significativos, ademas de los derivados de los cambios a los que se refiere el punto siguiente: a) la cantidad de
las primas satisfechas del seguro de responsabilidad civil de los Administradores; b) los empleados con
discapacidad mayor o igual al 33%; y c) la conclusién, modificacién o extincion anticipada de cualquier
contrato entre una sociedad mercantil y cualquiera de sus socios o Administradores o persona que actlie por
cuenta de ellos, cuando se trate de una operacion ajena al trafico ordinario de la sociedad o que no se realice en
condiciones normales.

En relacion con las nuevas exigencias de informacion a incluir en la memoria y segun permite la Disposicién
adicional segunda del Real Decreto mencionado la Sociedad, de acuerdo con la normativa vigente, no ha
incluido el desglose de informacién comparativa.

Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2016 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se
presentan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion y en
particular, los principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos
durante el correspondiente ejercicio.

Principios contables no obligatorios

No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores de la Sociedad
han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas
contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. No existe
ningln principio contable que siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracion de estas cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por los Administradores de

la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a:
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€)

f)

9)

h)

3.-

- Laevaluacién de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos por pensiones y otros compromisos con
el personal.

- Lavida util de los activos materiales e intangibles

- El valor de mercado de determinados activos

- El célculo de provisiones

- Recuperabilidad de los activos fiscales

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion disponible al cierre
del ejercicio 2016, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas
(al alza o a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

Comparacion de la informacion

La informacion contenida en esta memoria referida al ejercicio 2015 se presenta Unicamente a efectos
comparativos con la informacion del ejercicio 2016.

Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacion desagregada en las
correspondientes notas de la memoria.

Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2016 no se ha producido ningln cambio de criterio contable respecto a los criterios
aplicados en 2015.

Correccidn de errores
En la elaboracion de las cuentas anuales del ejercicio 2016 no se ha detectado ningun error significativo que

haya supuesto la re-expresion de los importes incluidos en las cuentas anuales de 2015.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad y que se
someterd a la aprobacion de la Junta General de accionistas es la siguiente (en miles de euros):

Ejercicio
2016

A reserva legal 12.896
A distribucién de dividendos
(importe méximo a distribuir: 0,05 euros brutos
por accion por la totalidad de acciones en
circulacion) (*) 17.034
A compensacién de pérdidas de ejercicios
anteriores 99.034
Total 128.964

(*) El importe final en euros a distribuir debera actualizarse en base al nimero de acciones en circulacion en la fecha de
aprobacion del dividendo por la Junta General de Accionistas.
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4.- NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de las cuentas anuales del
ejercicio 2016, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Inmovilizado intangible

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios y especificamente identificables, que han
sido adquiridos a terceros o han sido desarrollados por la empresa. S6lo se reconocen contablemente aquellos
cuyo coste puede estimarse de manera objetiva y de los que se espera obtener en el futuro beneficios
econémicos.

Se consideran de “vida util indefinida” aquellos para los que se concluye que contribuiran indefinidamente a la
generacion de beneficios. El resto de los activos intangibles se considera de “vida util definida”. Todos los
activos intangibles de la Sociedad son considerados como de “vida 1til definida”.

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes
de amortizacion anual calculados en funcién de los afios de vida Util estimada de los respectivos bienes.

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion.
Posteriormente, se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso,
por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

En este capitulo del balance adjunto se recogen, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

i) “Derechos de usufructo”: recoge el coste del derecho de explotacion del Hotel NH Plaza de
Armas de Sevilla, adquirido en 1994, cuya amortizacién se imputa a la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo de los 30 afios de duracién del contrato y segln una cuota creciente con
un porcentaje de aumento del 4% anual.

i) Las “Aplicaciones informaticas” incluyen los costes incurridos por la Sociedad en la
adquisicion y desarrollo de diversos programas informaticos adquiridos por las diferentes
sociedades consolidadas. La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza aplicando
el método lineal a razén de un 25% anual.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicion y, posteriormente, se minora por
la correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro, si las hubiera, conforme al criterio
mencionado en la Nota 4-c.

Los gastos de conservaciéon y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario, los
importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida util de
dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

Para aquellos inmovilizados que necesitan un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones de
uso, los costes capitalizados incluyen los gastos financieros que se hayan devengado antes de la puesta en
condiciones de funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el proveedor o correspondan a préstamos
u otro tipo de financiacion ajena, especifica o genérica, directamente atribuible a la adquisicion o fabricacién
del mismo.

Los bienes y elementos retirados, tanto si se producen como consecuencia de un proceso de modernizacion
como si se debe a cualquier otra causa, se contabilizan dando de baja los saldos que presentan en las
correspondientes cuentas de coste y de amortizacion acumulada.

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste de los
activos entre los afios de vida Util estimada, segun el siguiente detalle:
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Afos de vida

Gtil estimada
Construcciones 50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10-12
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 4-10
Otro Inmovilizado 4-5

Estos elementos se amortizan en funcion de su vida Util estimada, o en el plazo remanente de duracion del
contrato de arrendamiento si éste es inferior a la vida Util.

El beneficio o pérdida resultante de la enajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el
beneficio de la venta y el importe en libros del activo, y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c) Deterioro de valor de activos intangibles y materiales

En cada ejercicio, la Sociedad evalla la posible existencia de pérdidas de valor que obliguen a reducir los
importes en libros de sus activos materiales e intangibles. Se considera que existe una pérdida de valor cuando
el valor recuperable es inferior al valor contable.

El importe recuperable se determina como el valor en uso. El valor en uso se calcula a partir de los flujos
futuros de efectivo estimados, descontados a un tipo de descuento después de impuestos que refleja la
valoracién actual del mercado con respecto al valor del dinero y los riesgos especificos asociados al activo,
abarcando un espacio temporal de cinco ejercicios y un valor perpetuo, salvo en el caso de los hoteles
arrendados que se corresponde con el periodo de arrendamiento, no considerando por tanto en estos ultimos un
valor perpetuo.

Como norma general la Sociedad ha definido como unidades generadoras de efectivo, de acuerdo a la gestién
real de sus operaciones, cada uno de los hoteles en los que desarrolla su actividad.

Para cada UGE se obtiene el resultado de explotacion a cierre del ejercicio sin tener en cuenta los resultados no
recurrentes (si los hubieren), ni los resultados financieros.

Una vez se tiene el resultado de explotacion para cada UGE, se realiza el test de deterioro para aquellos en los
que existan indicios de deterioro. Entre otros, la Sociedad considera que una UGE tiene indicios de deterioro si
cumple las siguientes condiciones: tiene resultados negativos de explotacién y se encuentran en una situacién
de estabilidad de su negocio (es decir, no se trata de hoteles de apertura reciente hasta que alcancen, por lo
general, los 3 afios desde su apertura).

Adicionalmente, para todas aquellas UGEs en las que se hubiera registrado un deterioro en ejercicios
anteriores se realiza un analisis individual, y por tanto, un test de deterioro para ellas.

Para la estimacion de los flujos de efectivo futuros, la informacion de partida es el resultado del ejercicio
aprobado por la Direccion de la Sociedad y la informacion histérica de al menos cinco ejercicios previos. El
primer ejercicio proyectado se corresponde con el presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion
para el afio siguiente al que se realiza el test de deterioro. Las proyecciones de los afios siguientes son
consistentes con la informacién macroecondémica procedente de fuentes de informacion externas y con el
conocimiento del negocio por parte de la Direccién de Operaciones de la Sociedad.

Existe una serie de factores que son considerados por la Direccion de la Sociedad para realizar las
proyecciones, los cuales son:

- Estimacién del crecimiento del PIB (Producto Interior Bruto) emitida por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en su informe reportado en el mes de octubre de cada afio para los siguientes cinco
afos.

- Conocimiento del negocio/activo/situacion local por la Direccion local a la que pertenece cada UGE.

- Resultados historicos obtenidos por las UGEs.
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- Inversiones de reposicionamiento en las UGEs.

Estos factores tienen su reflejo en los flujos a través de las siguientes hipotesis operativas utilizadas para la
obtencion de las proyecciones:

- Los ingresos por alojamiento son proyectados como el producto del porcentaje de ocupacion, la tarifa
promedio por habitaciéon (ADR) y el total de habitaciones disponibles por afio.

- El resto de ingresos son proyectados con el promedio de la relacién entre el ingreso por alojamiento y
dichos ingresos.

- Los gastos de personal son calculados con base en el coste medio del personal con un crecimiento del
indice inflacionario (IPC).

- Enrelacidn con el impuesto se calcula a partir de las tasas impositivas aplicables.

- Los gastos directos estan asociados directamente con cada uno de los ingresos y son proyectados con
una relacién promedio, mientras que los gastos no distribuidos se proyectan con la relacion promedio
entre éstos y los gastos directos.

La tasa de descuento después de impuestos utilizada por la Sociedad a estos efectos es del 7,14%. En este
sentido, al igual que los flujos de efectivo resultantes de los test de deterioro ha sido calculada también después
de impuestos. Por otro lado el valor en libros con el que se compara el valor en uso no incluye ningun pasivo
por impuesto diferido que pudiera estar asociado a los activos.

La tasa media de descuento antes de impuestos que seria utilizada por la Sociedad a estos efectos es del 9%.

Para el de célculo de la tasa descuento se ha aplicado la metodologia del Coste Medio Ponderado del Capital
CPPC, o en inglés WACC: Weighted Average Cost of Capital, de la siguiente manera:

WACC=Ke*E/(E+D) + Kd*(1-T)*D/(E+D)
Dénde:

Ke: Coste de los Fondos Propios
Kd: Coste de la Deuda Financiera
E: Fondos Propios

D: Deuda Financiera

T: Tasa impositiva

Para estimar el coste de los fondos propios (ke) se utiliza el modelo de valoracién de activos financieros, o en
inglés Capital Asset Pricing Model, o CAPM.

Las principales variables utilizadas para el calculo de la tasa de descuento se indican a continuacion:

e Tasa libre de riesgo: se ha empleado la media de los tltimos 12 meses de los tipos de interés a
largo plazo, bono a 10 afios, para cada pais en moneda local.

»  Prima de riesgo de mercado: definida en un 6%, basdndonos en informes de mercado.

»  Beta o0 riesgo sistémico: Utilizando como fuentes de informacién externas, esta informacion se
obtiene de bases de datos independientes y se trata de la relacion entre el riesgo de las compafiias
y el riesgo de mercado global. El coeficiente beta re-apalancado se ha estimado en funcidn de las
betas des-apalancadas 70%, la estructura de endeudamiento de las compafiias comparables
(Deuda / (Deuda + Equity) del 32%) y la tasa impositiva correspondiente en cada pais.

. Coste de la deuda, a mercado, ascendiendo a un 5%.

. Prima por tamafio: basado en recientes informes de expertos.

El usar una tasa de descuento después de impuestos y unos flujos de efectivo después de impuestos es
consistente ya que los flujos de efectivo futuros estimados reflejaran hipétesis que sean uniformes con la
manera de determinar la tasa de descuento. Adicionalmente, el resultado de los flujos después de impuestos
actualizados a una tasa de descuento después de impuestos, obtendria el mismo resultado de cara al test de
deterioro de haber empleado una tasa antes de impuestos por lo que los registros contables de deterioro y
reversion, serian los mismos.
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Si se estima que el importe recuperable de un activo es inferior a su importe en libros, éste Gltimo se reduce
hasta su importe recuperable reconociendo el saneamiento correspondiente a través de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Si una pérdida por deterioro revierte posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa hasta el
limite del valor original por el que dicho activo estuviera registrado con anterioridad al reconocimiento de
dicha pérdida de valor.

La informacion relativa a las pérdidas por deterioro detectadas en el ejercicio se recoge en las Notas 5 y 6 de
esta memoria.

d) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos.

La Sociedad, en general, clasifica todos los arrendamientos como operativos. El que un arrendamiento sea
financiero u operativo dependera del fondo econdmico y naturaleza de la transaccién, mas que de la mera
forma del contrato.

Los argumentos utilizados para clasificar los contratos de arrendamiento como operativos son los siguientes:

- Lapropiedad del activo se transfiere al arrendador al finalizar el contrato;

- No existe opcidn de adquisicién del bien al finalizar el contrato;

- El plazo del arrendamiento no supera la vida econdmica del activo

- El valor actual de los pagos minimos de arrendamiento no cubre sustancialmente el valor de mercado
del activo subyacente;

- Laduracion de los contratos es siempre muy inferior a la vida Ultil econémica del activo subyacente;

- Enel caso de que se decidiese prorrogar la duracion del contrato de arrendamiento, las condiciones del
nuevo contrato deberian renegociarse;

- El grupo puede resolver unilateralmente el contrato sin que esto suponga una penalidad;

- Los incrementos o reducciones del valor residual del activo subyacente no recaen en el Grupo, sino en
el arrendador.

1) Arrendamiento financiero

En las operaciones de arrendamiento financiero en las que la Sociedad acttia como arrendatario, se presenta
el coste de los activos arrendados en el balance de situacién segun la naturaleza del bien objeto del contrato
y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe. Dicho importe ser& el menor entre el valor razonable
del bien arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de las cantidades minimas acordadas,
incluida la opcién de compra, cuando no existan dudas razonables sobre su ejercicio. No se incluyen en su
calculo las cuotas de caracter contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el
arrendador. La carga financiera total del contrato se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo de interés efectivo. Las cuotas de caracter
contingente se reconocen como gasto del ejercicio en que se incurren. Los activos registrados por este tipo
de operaciones se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales,
atendiendo a su naturaleza.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Sociedad no mantenia ningdin contrato de arrendamiento financiero.
2) Arrendamiento operativo

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se devengan.
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Cuando la Sociedad actia como arrendadora, reconoce los ingresos procedentes de arrendamientos
operativos de forma lineal, de acuerdo con los términos pactados en los contratos suscritos. Estos activos se
registran al coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Inmovilizado Material” y se
amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio.
Cuando la Sociedad actla como arrendataria, los gastos del arrendamiento se cargan linealmente a su
cuenta de pérdidas y ganancias registrandose el activo o pasivo resultantes en sus correspondientes
epigrafes del balance.

e) Instrumentos financieros
1) Activos financieros
Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

- Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en la
prestacion de servicios por operaciones de trafico de la empresa, o los que no teniendo un origen
comercial, no son instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o
determinable y no se negocian en un mercado activo.

- Inversiones en el patrimonio de empresas de la Sociedad, asociadas y multigrupo: se consideran
empresas de la Sociedad aquellas vinculadas con la Sociedad por una relaciéon de control, y
empresas asociadas aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa.
Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupo se incluye a aquellas sociedades sobre las
que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno 0 mas socios.

- Activos financieros disponibles para la venta: Se incluyen los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio de otras empresas que no hayan sido enmarcados en ninguna de las
clasificaciones anteriores.

- Activos financieros mantenidos para negociar: son aquellos adquiridos con el objetivo de
enajenarlos en el corto plazo o aquellos que forman parte de una cartera de la que existen
evidencias de actuaciones recientes con dicho objetivo. Esta categoria incluye también los
derivados financieros que no sean contratos de garantias financieras (por ejemplo avales) ni han
sido designados como instrumentos de cobertura.

Valoracion inicial —

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacién entregada méas
los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles.

Valoracion posterior —
Los préstamos y partidas a cobrar se valoran por su coste amortizado.

Las inversiones en empresas de la Sociedad, asociadas y multigrupo se valoran por su coste minorado, en
su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas correcciones se
calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo
futuros derivados de la inversidn. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracién
el patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la
valoracion (incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera).

Los activos disponibles para la venta se valoran a su valor razonable, registrandose en el patrimonio neto el
resultado de las variaciones en dicho valor razonable, hasta que el activo se enajene o haya sufrido un
deterioro de valor permanente, momento en el cual, dichos resultados acumulados pasan a registrarse en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Por ultimo, los activos financieros mantenidos para negociar se valoran a su valor razonable, registrandose
en la cuenta de pérdidas y ganancias el resultado de las variaciones en dicho valor razonable.
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2)

3)

Al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza un test de deterioro para los activos financieros que no
estan registrados a valor razonable. Se considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor
recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros. Cuando se produce, el registro de este
deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a los deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar, el criterio general utilizado por la Sociedad para calcular las correspondientes correcciones
valorativas, si las hubiera, consiste en hacer un andlisis individualizado y provisionar aquellos saldos
vencidos a mas de 180 dias.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un
importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Instrumentos de patrimonio propio

Un instrumento de patrimonio representa una participacién residual en el patrimonio de la Sociedad, una
vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran en el patrimonio neto por el importe
recibido, neto de gastos de emision.

Las acciones propias que adquiere la Sociedad durante el ejercicio se registran, por el valor de la
contraprestacion entregada a cambio, directamente como menor valor del patrimonio neto. Los resultados
derivados de la compra, venta, emisién o amortizacion de los instrumentos de patrimonio propio, se
reconocen directamente en patrimonio neto, sin que en ningun caso se registre resultado alguno en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aquellos que sin tener
un origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran de acuerdo con su coste amortizado.

Las emisiones de deuda se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacién recibida,
deducidos los costes directamente atribuibles a la transaccion. Posteriormente, se valoran a coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo. Los bonos con un vencimiento superior a doce
meses se clasifican en el pasivo no corriente, mientras que los que tienen vencimiento inferior se reflejan
en el pasivo corriente.

Las emisiones de obligaciones convertibles se registran inicialmente, distribuyendo el valor razonable de la
contraprestacion recibida entre sus componentes de pasivo y patrimonio, asignando al instrumento de
patrimonio el importe residual obtenido después de deducir, del valor razonable de estos instrumentos en su
conjunto, el importe que se haya determinado por separado para el componente de pasivo. El valor de
cualquier elemento derivado, que esté implicito en el instrumento financiero compuesto pero que sea
distinto del componente de patrimonio, se incluira dentro del componente de pasivo.

Los préstamos obtenidos de entidades bancarias se registran por el importe recibido, neto de los costes

incurridos en la transaccién. Posteriormente, se valoran al coste amortizado. Dichos costes incurridos en la
transaccion y los gastos financieros se contabilizan segun el criterio del devengo en la cuenta de pérdidas y
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4)

ganancias utilizando el método del interés efectivo y se afiaden al importe en libros del pasivo en la medida
en que no se liquidan en el periodo en que se producen.

Instrumentos financieros derivados y contabilizacion de coberturas

Los derivados de cobertura de los riesgos a los que estd expuesta la actividad de la Sociedad,
principalmente tipos de cambio y tipos de interés, se valoran por su valor de mercado a la fecha de
contratacion. Las variaciones posteriores en el valor de mercado se registran como sigue:

- Enlas coberturas de valores razonables, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- En las coberturas de flujos de caja, las diferencias de valoracién surgidas en la parte de cobertura
eficaz de los elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de patrimonio
“Ajustes en patrimonio por valoraciéon”, no reconociéndose como resultados hasta que las pérdidas o
ganancias del elemento cubierto se registren en resultados o hasta la fecha de vencimiento del
elemento cubierto. La parte de cobertura ineficiente es llevada directamente la cuenta de pérdidas y
ganancias.

La contabilizacién de coberturas es interrumpida cuando el instrumento de cobertura vence, o es vendido,
finalizado o ejercido, o deja de cumplir los criterios para la contabilizacion de coberturas. En ese momento,
cualquier beneficio o pérdida acumulada correspondiente al instrumento de cobertura que haya sido
registrado en el patrimonio neto se mantiene dentro del mismo hasta que se produzca la operacion prevista.

Cuando no se espera que se produzca la operacidn que esta siendo objeto de cobertura, los beneficios o
pérdidas acumulados netos reconocidos en el patrimonio neto se transfieren a los resultados del periodo.
Las variaciones del valor razonable de los instrumentos financieros derivados que no cumplen los criterios
para la contabilizacién de coberturas se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se
producen.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados s6lo cuando sus riesgos Yy caracteristicas no estan estrechamente
relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se valoren
por su valor razonable mediante el reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias de los cambios
producidos en el valor razonable.

Técnicas de valoracion e hipdtesis aplicables para la medicién del valor razonable

Los valores razonables de los activos y pasivos financieros se determinan de la siguiente forma:

e Los valores razonables de activos y pasivos financieros con los términos y condiciones estandar y que
se negocian en los mercados activos y liquidos, se determinan con referencia a los precios cotizados
en el mercado.

e El valor razonable de otros activos financieros y pasivos financieros (excluidos los instrumentos
derivados) se determinan de acuerdo con los modelos de valoracién generalmente aceptados sobre la
base de descuento de flujos de caja utilizando los precios de transacciones observables del mercado y
las cotizaciones de contribuidores para instrumentos similares.

e Para la determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés se utiliza el descuento de
los flujos de caja en base a los implicitos determinados por la curva de tipos de interés segun las
condiciones del mercado. Para la determinacion del valor razonable de opciones, la Sociedad utiliza el
modelo de valoracién de Black - Scholes y sus variantes, utilizando a tal efecto las volatilidades de
mercado para los precios de ejercicio y vencimientos de dichas opciones.

Los instrumentos financieros valorados con posterioridad a su reconocimiento inicial a valor razonable, se
clasifican en niveles de 1 a 3 basados en el grado en que el valor razonable es observable:
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e Nivel 1: son aquellos referenciados a precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos
0 pasivos idénticos.

e Nivel 2: son aquellos referenciados a otros “inputs” (que no sean los precios cotizados incluidos en el
nivel 1) observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente
(es decir, derivados de los precios).

e Nivel 3: son los referenciados a técnicas de valoracion, que incluyen “inputs” para el activo o pasivo
que no se basan en datos de mercado observables (“inputs” no observables).

En el gjercicio 2015 la Sociedad contratd varios seguros de cambio de los cuales al cierre de ejercicio 2015
permanecia vigente uno de ellos por un importe de 16.000 miles de USD. Durante el mes de enero de 2016
se ha comprado una parte del nominal establecido por importe de 5.000 miles de délares al tipo fijado de
1,27964. El nominal restante por importe de 11.000 miles de USD vencid en el mes de diciembre de 2016
habiéndose renegociado hasta el 1 marzo de 2017 a un tipo de 1,2938.

La variacién en el valor razonable al 31 de diciembre de 2016 de estos seguros de cambio ha supuesto un
efecto positivo imputado la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2016 de 435 miles de euros (60
miles de euros de impacto negativo en el ejercicio 2015).

Estos instrumentos derivados no han sido tratados como instrumentos de cobertura.
f) Existencias
Las existencias de restauracién se valoran a su coste de adquisicion o al valor de realizacién, el menor.
g) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segun los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacién. Los beneficios o pérdidas puestos de
manifiesto se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

h) Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el impuesto
corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota
del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de
ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en
libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran
aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias imponibles. excepto

aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacion de negocios.
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Por su parte, los activos por impuesto diferido s6lo se reconocen en la medida en que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido, originados por operaciones con cargos 0 abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuesto diferido registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismo, en cada cierre se evallan los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos son
objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales
futuros.

i) Ingresosy gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la
corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

Los ingresos por ventas o prestacién de servicios se reconocen considerando el grado de realizacion de la
prestacién a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccion pueda ser estimado con
fiabilidad.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y
los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier caso, los intereses y
dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicion se reconocen
como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

j) Provisiones y contingencias

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima probable que se tenga
que atender la obligacion. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se
informa sobre los mismos en las notas de la memoria, en la medida en que no sean considerados como
remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones como un gasto
financiero conforme se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre gue no existan dudas
de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un vinculo
legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté obligada a
responder; en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por el que, en su
caso, figurara la correspondiente provision.

k) Indemnizaciones por despido
De acuerdo con la legislacién vigente y ciertos contratos laborales, la Sociedad estd obligada al pago de
indemnizaciones a aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran
como gasto en el ejercicio en el que se adopta la decision del despido.

Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad ha registrado 7.317 miles de euros por este concepto (621 miles de
euros en el ejercicio anterior) (véase Nota 18-b).
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1) Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en la
actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto medioambiental y la
proteccion y mejora del medioambiente, incluyendo la reduccidn o eliminacion de la contaminacion futura.

La actividad de la Sociedad, por su naturaleza no tiene un impacto medioambiental significativo.
m) Compromisos con el personal
La Sociedad no tiene estipulado ningun plan de pensiones complementario al sistema de la Seguridad Social.

Los convenios de hosteleria aplicables a la Sociedad en Espafia, obligan al pago de un nimero determinado de
mensualidades a aquellos empleados que al cesar en la empresa por jubilacion, por incapacidad laboral
permanente o al cumplir cierta edad, tengan una determinada antigiiedad y cumplan unos requisitos
preestablecidos.

A este respecto, y en cumplimiento del Real Decreto Ley 16/2005, la Sociedad ha externalizado los
compromisos derivados de los planes de pensiones de sus empleados.

n) Planes de retribucion referenciados al valor de cotizacion de la accién

Dichos planes que son liquidables en acciones son valorados en el momento inicial de otorgamiento de los
mismos mediante un método financiero basado en un modelo binomial que toma en consideracién el precio de
ejercicio, la volatilidad, el plazo de ejercicio, los dividendos esperados, el tipo de interés libre de riesgo y las
hipotesis realizadas respecto al ejercicio esperado anticipado.

La imputacidn de la mencionada valoracion a resultado, se realiza dentro del epigrafe de gastos de personal
durante el periodo de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su ejercicio,
imputando linealmente dicho valor a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo comprendido entre
la fecha de concesion y la de ejercicio.

El gasto del ejercicio se abona al patrimonio neto. En cada fecha de cierre posterior, la Sociedad revisa las
estimaciones en cuanto al nimero de opciones que prevé serén ejercitables, ajustando la cifra de patrimonio, si
procede.

) Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los precios
de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la Sociedad
consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.

0) Partidas corrientes y no corrientes

Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normal de explotacién que con caracter general se
considera de un afio, también aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacion o realizacion se espera que
se produzca en el corto plazo desde la fecha de cierre del ejercicio, los activos financieros mantenidos para
negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior al afio y el
efectivo y otros activos liquidos equivalentes. Los activos que no cumplen estos requisitos se califican como no
corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacidn, los pasivos financieros
mantenidos para negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea
superior al afio y en general todas las obligaciones cuya vencimiento o extincion se producira en el corto plazo.
En caso contrario, se clasifican como no corrientes.
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p) Contratos de caracter oneroso

La Sociedad considera contratos de caracter oneroso aquellos en los que los costes inevitables de cumplir con
las obligaciones que conllevan exceden a los beneficios econémicos que se espera recibir por ellos.

La Sociedad sigue el criterio de registrar una provisién por el valor presente de la mencionada diferencia entre
los costes y los beneficios del contrato, o la indemnizacion prevista para el abandono del contrato si estuviera
decidido.

La metodologia, hipétesis y tasas de descuento utilizadas para el célculo de la provisién necesaria, Si
procediese, se realiza siguiendo los criterios descritos en la Nota 4.c.

g) Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Sociedad clasifica en el epigrafe de “Activos no corrientes mantenidos para la venta” aquellos activos cuyo
valor contable se va a recuperar a través de la venta y no a través de su uso continuado. Esta condicion se
considera cumplida Gnicamente cuando la venta sea altamente probable y el activo esté disponible para la venta
inmediata en su estado actual y se vaya a cumplir dentro del plazo de un afio desde la fecha de clasificacion.

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta estan valorados a su coste historico,
siendo éste, en todos los casos menor a su valor razonable menos costes de venta. Para la medicién del valor
razonable se ha tenido en cuenta el valor contable de las participaciones mas las plusvalias técitas existentes de
los activos propiedad de dichas sociedades soportado por tasaciones realizadas por expertos independientes.

r) Estados de flujo de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, preparados de acuerdo con el método indirecto, se utilizan los siguientes
términos en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de la Sociedad, asi como otras actividades que no pueden
ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.
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5.- INMOVILIZADO INTANGIBLE

El desglose y el movimiento de los diferentes epigrafes de este capitulo durante los ejercicios 2016 y 2015 son los
siguientes (en miles de euros):

Saldo Saldo
a a
31.12.14 Altas 31.12.15
COSTE I —
Derechos usufructo 31.979 99 32.078
Concesiones. patentes y marcas 104 42 146
Aplicaciones Informaticas 86.725 18.135 104.860
| 118.807 | | 18.276 | 137.084
AMORTIZACION
ACUMULADA
Derechos usufructo (18.191) (1.239) (19.430)
Concesiones. patentes y marcas (57) (17) (74)
Aplicaciones Informéticas (62.516) (9.079) (71.595)
| (80.764) | | (10.335) | (91.099)
Deterioro [ - 1 | - | L - ]
VALOR NETO
CONTABLE 38.043 45.985
Saldo Saldo
a Traspasos a
31.12.15 Altas Bajas (Nota 6) 31.12.16
COSTE
Derechos usufructo 32.078 98 - - 32.176
Concesiones. patentes y marcas 146 213 - - 359
Aplicaciones Informaéticas 104.860 14.305 (2.856) 65 116.374
| 137.084 | | 14616 | |  (2.856) | | 65| | 148.909 |
AMORTIZACION
ACUMULADA
Derechos usufructo (19.430) (1.369) - - (20.799)
Concesiones. patentes y marcas (74) (28) - - (102)
Aplicaciones Informaticas (71.595) (10.762) 1.722 - (80.635)
| (91.099) | | (12.159) | | 1.722 | | - | | (101.536) |
Deterioro . -+ - - - 7 - [ - ]
VALOR NETO
CONTABLE 45.985 47.373
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Las altas mas significativas del ejercicio 2016 se han producido como consecuencia de las inversiones realizadas en

los desarrollos de las aplicaciones informaticas de la Sociedad.

En el epigrafe “Derechos de usufructo” se recoge la totalidad del importe acordado como precio del derecho de

usufructo del Hotel NH Plaza de Armas.

Al cierre de los ejercicios 2016 y 2015 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado intangible totalmente

amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Miles de Euros
2016 2015
Derechos de uso, concesiones, patentes y marcas 1.686 55
Aplicaciones informéticas 59.485 57.174
Total 61.171 57.229

6.- INMOVILIZACIONES MATERIALES

El desglose y el movimiento de los diferentes epigrafes de este capitulo durante los ejercicios 2016 y 2015 han sido

los siguientes (en miles de euros):

Saldo Saldo
al al
31.12.14 Altas Bajas 31.12.15
COSTE
Terrenos y construcciones 86.811 7.729 (640) 93.900
Instalaciones técnicas
y maquinaria 62.311 6.944 (8.400) 60.855
Otras instalaciones, utillaje
y mobiliario 9.140 964 (1.537) 8.567
Otro inmovilizado 4.148 4.430 (162) 8.416
162.410] | 20.067] | (10.739)| | 171.738]
AMORTIZACION
ACUMULADA
Construcciones (9.057) (1.477) 150 (10.384)
Instalaciones técnicas
y maquinaria (27.735) (2.543) 4.716 (25.562)
Otras instalaciones, utillaje
y mobiliario (5.577) (605) 1.442 (4.740)
Otro inmovilizado (3.473) (72) 124 (3.421)
| (45.842)| | (4.697)] | 6.432] | (44.107) |
Deterioro | (266) | | - | | 16] | (250) |
VALOR NETO CONTABLE | 116.302] | 127.381 |
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COSTE

Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas
y maquinaria
Otras instalaciones, utillaje
y mobiliario
Otro inmovilizado y obra en curso

AMORTIZACION
ACUMULADA

Construcciones
Instalaciones técnicas
y maquinaria
Otras instalaciones, utillaje
y mobiliario
Otro inmovilizado y obra en curso

Deterioro

VALOR NETO
CONTABLE

Saldo Saldo
al al
31.12.15 Altas Bajas Traspasos 31.12.16

93.900 1.064 (5.448) 2.506 92.022
60.855 3.958 (3.038) 2.047 63.822
8.567 783 (126) 137 9.361
8.416 2.530 4) (4.755) 6.187
| 171738 | 8335] | (8.616)| | (65) | | 171.392 |
(10.384) (1.740) 1.730 - (10.394)
(25.562) (5.621) 1.419 - (29.764)
(4.740) (671) 125 - (5.286)
(3.421) (71) 4 - (3.488)
| (44107 [ (8103)] | 3278 | - | [ (48.932) ]
| 250 ] [__(176)] | s6] [ - | [ @]

127.381

Las adiciones més significativas del ejercicio corresponden a la renovacién de determinados hoteles entre los que

destaca el NH Barcelona Calderdn y el NH Madrid Nacional.

Adicionalmente se han producido bajas de activos por las obras realizadas en los hoteles por reposicionamiento, por
valor neto contable de 1.502 miles de euros, cuyo impacto se ha registrado en el epigrafe “Resultado neto de
enajenacion de activos” del resultado del ejercicio 2016.

Al cierre de los ejercicios 2016 y 2015 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material totalmente
amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Miles de Euros

2016 2015
Instalaciones técnicas y maquinaria 13.828 12.149
Otras instalaciones, utillaje, mobiliario y otros 6.737 5.435
Total 20.565 17.584

El epigrafe correspondiente a Terrenos y construcciones se desglosa en 52.647 miles de euros correspondientes a
Terrenos y Construcciones 39.375 miles de euros. La disminucién del importe de las Instalaciones técnicas y
maquinaria debido a reposicionamiento de las mismas.
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La Sociedad tiene formalizadas polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos los diversos
elementos de inmovilizado material, asi como las posibles reclamaciones que se le pueden presentar por el ejercicio
de su actividad, entendiendo que dichas p6lizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que estdn sometidos.

Al 31 de diciembre de 2016 no existen compromisos en firme de compra de inmovilizado.
7.- ARRENDAMIENTOS
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Sociedad tiene contratadas con los arrendadores las siguientes cuotas de

arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta repercusion de gastos
comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente:

Valor actual
Miles de euros 2016 2015
Menos de un afio 6.011 6.388
Entre dos y cinco afios 19.114 21.900
Mas de cinco afios 12.039 15.869
Total 37.164 44,157

El valor presente de las cuotas de arrendamiento se ha calculado aplicando una tasa de descuento en linea con el
coste de capital promedio ponderado de la Sociedad e incluyen los compromisos a que la Sociedad estima que
tendra que hacer frente en el futuro en concepto de una rentabilidad minima garantizada en hoteles explotados en
régimen de gestion.

El importe de las cuotas de arrendamiento operativo reconocidas como gasto en los ejercicios 2016 y 2015 asciende
a 4.521 y 4.067 miles de euros, respectivamente, los cuales se componen, casi en su totalidad, de las cuotas
satisfechas por el arrendamiento de los hoteles (véase Nota 18-c).

La vida de los contratos de arrendamientos operativos firmados por la Sociedad oscila entre 5y 15 afios. Asimismo,
la renta de dichos contratos consiste en una importe fijo referenciado a un indice de precios al consumo que se
revisa anualmente.

8.- INVERSIONES FINANCIERAS

8.1- Inversiones financieras a largo plazo

La composicidn de este epigrafe al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es como sigue:

Miles de Euros

2016 2015
Cuenta a cobrar por opcion de venta de Sotocaribe - 58.250
Otros derechos de cobro 16.395 | 16.395
Fianzas 1.237 1.219
Otros 6 6
Total 17.638 | 75.870

En el ejercicio 2014 se alcanz6 un acuerdo para la transmision integra del segmento de negocio inmobiliario
ubicado en Cadiz (Espafia) de Sotogrande, S.A., quedando excluida de la operacion la titularidad de las
participaciones en los activos internacionales, entre los que se encontraban las participaciones en la sociedad
Sotocaribe, S.L. (sociedad participada al 35.5% por la Sociedad).

La formalizacion de la venta de Sotogrande, S.A. incorporaba la transmision de la titularidad de las acciones de
Sotocaribe, S.L., pese a no formar parte del perimetro objeto de la transaccién. El precio acordado por la
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transmision de las acciones de Sotocaribe ascendid a 58 millones de euros, a liquidar en un plazo maximo de 5 afios.
Como consecuencia de ello, las cuentas anuales del ejercicio 2015 reflejaban un crédito a largo plazo por dicho
importe. Adicionalmente, en ese mismo acto, se suscribié un “put and call option agreement” entre Sotogrande, S.A.
y NH Hotel Group, S.A., en virtud del cual, en un plazo maximo de 5 afios desde la firma del referido acuerdo, NH
Hotel Group, S.A. tiene opcion de comprar la titularidad de las acciones de Sotocaribe, S.L. por valor de 58
millones de euros y Sotogrande, S.A. la obligacidn de vender dicha titularidad de acciones. Pasados los 5 afios, en
caso de que no se haya ejecutado la opcion de compra por parte de NH Hotel Group, S.A., Sotogrande, S.A. tiene la
opcion de vender a NH Hotel Group, S.A. la titularidad de Sotocaribe, S.L. y NH Hotel Group, S.A. la obligacion
de comprar durante un plazo de 30 dias. Dada la certeza de que, como maximo, al término de los 5 afios y en virtud
de las opciones de compra cruzadas, NH Hotel Group, S.A. se convertird en el titular de dichas acciones de
Sotocaribe, S.L., junto con la asuncion de los riesgos y beneficios por NH Hotel Group, S.A. durante los 5 afios, los
administradores de la Sociedad optaron por mantener la participacion de Sotocaribe, S.L. por su valor contable y
clasificacion previos a la operacion (véase Nota 9) y reconocer el pasivo financiero a largo plazo por el precio de
ejercicio de la opcion, 58 millones de euros (Nota 13.3).

No obstante, de acuerdo a la interpretacién prospectiva de la normativa contable de aplicacion por parte de la
Sociedad del acuerdo, por la cual un activo y un pasivo financiero podran ser objeto de compensacién, de manera
que se presente en el balance su importe neto, cuando la entidad tenga en el momento actual el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga la intencion de liquidar por importe neto, se ha
procedido a compensar la cuenta por cobrar descrita en esta nota y el pasivo relativo a la opcién de compra descrito
en la Nota 13.3 por considerarse que se encuentran cumplidos los requisitos para su compensacion. Asimismo, del
andlisis de la normativa contable de aplicacion no se ha considerado necesario el registro de ningin instrumento
derivado vinculado a las opciones de compra y venta.

Dentro del epigrafe “Otros derechos de cobro” se recoge la reclamacion interpuesta frente a la entidad aseguradora
del seguro decenal de obra, reclamando el importe de las obras de reparacién realizadas y a acometer en una
promocion de viviendas. Dicha reclamacion qued6 fuera del acuerdo de compraventa del que fue objeto durante
2014 Sotogrande, S.A., sociedad que interpuso la reclamacién en primera instancia. Asimismo, se recoge la cuenta
por cobrar por el pago aplazado de la venta de 15 locales de otra promocion inmobiliaria, que también quedd
excluida del acuerdo de compraventa de Sotogrande, S.A.
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8.2- Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

La informacién mas significativa relacionada con las empresas del Grupo, multigrupo y asociadas al cierre de los ejercicios 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 - Miles de Euros
Participacion
Sociedad/ Domicilio /Actividad directa Capital Resultado Resto Patrimonio | Total Patrimonio Coste Provision
NH ltalia, S.p.A./VValdagno/Hotelera (**) 5% 233.847 16.772 148.761 399.380 300.133 -
NH Europa, S.A./Madrid/Holding (**) 100% 100.743 (7.966) 759.345 852.122 973.359 -
Latinoamericana De Gestion Hotelera, S.A./Madrid/Holding (*) 100% 104.036 14.157 (3.175) 115.018 179.217 (61.174)
NH Hoteles Espafia, S.A./Madrid/Hotelera(**) 100% 177.059 12.304 (54.506) 134.857 350.857 -
NH Central Reservation Office, S.L/Madrid/Call Center(**) 100% 7.700 (491) 2.271 9.480 31.652 (25.115)
NH Finance, S.A./Luxemburgo/Financiera(**) 99% 12.032 2.611 71.438 86.081 80.508 -
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd/China/Hotelera (*) 50% 8.950 (1.371) (1.333) 6.246 4.421 -
Otros 607 -
Total 1.920.754 (86.289)

(*) Sociedades no auditadas
(**)Datos no auditados
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2015 - Miles de Euros

Participacion
Sociedad/ Domicilio /Actividad directa Capital Resultado Resto Patrimonio | Total Patrimonio Coste Provision
NH ltalia, S.p.A./Valdagno/Hotelera (**) 5% 233.847 21.903 117.768 373,518 300.054 -
NH Europa, S.A./Madrid/Holding (**) 100% 100.743] 29.260 732.469 862.472 973.359 -
Latinoamericana De Gestion Hotelera, S.A./Madrid/Holding (*) 100% 104.036 6.942 (6.967) 104.011] 179.217 (120.563)
NH Hoteles Espafia, S.A./Madrid/Hotelera (**) 100% 177.059 (1.888) (12.753) 162.418 350.743 (43.748)
NH Central Reservation Office, S.L/Madrid/Call Center (**) 100% 7.700 (299) 2.561 9.962 31.645 (24.626)
Inversiones y Gestores Asociados, S.A./Madrid/Holding (*) 100% 60, (5) 46 101 3.094 (2.994)
NH Finance, S.A./Luxemburgo/Financiera (**) 99% 12.032 1.707 69.731 83.470 80.508 -
Fast Good Peninsula Ibérica, S.L./Madrid/Inactiva (*) 100% 17.003 11 (40.254) (23.240) 803 (803)
Grupo Financiero de Intermediacién/Madrid/Holding (*) 100% 301 (40) (19.191) (18.930) 361 (361)
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd/China/Hotelera (*) 50% 552 (1.405) 11 (842) 273 -
Otros 403 (11)
Total 1.920.460 (193.106)

(*) Sociedades no auditadas
(**)Datos no auditados
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El movimiento de las participaciones durante el ejercicio 2016 es el siguiente (en miles de euros):

Coste Provision Neto
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
Sociedad/ Domicilio /Actividad 31/12/2015 Adiciones Bajas 31/12/2016 31/12/2015 Dotaciones Reversiones 31/12/2016 | 31/12/2016
NH ltalia, S.p.A./Valdagno/Hotelera 300.054 79 - 300.133 - - - - 300.133
NH Finance, S.A./Luxemburgo/Financiera 80.508 - - 80.508 - - - - 80.508
NH Europa, S.L./Barcelona/Holding 973.359 - - 973.359 - - - - 973.359
Latinoamericana De Gestion Hotelera, S.A./Madrid/Holding 179.217 - - 179.217 (120.563) - 50.389 (61.174) 118.043
NH Hoteles Espafia, S.L./Barcelona/Hotelera 350.743 114 - 350.857 (43.748) - 43.748 - 350.857
NH Central Reservation Office, S.L/Madrid/Call Center 31.645 7 - 31.652 (24.626) (489) - (25.115) 6.537
Fast Good Peninsula Ibérica, S.L./Madrid/Inactiva 803 - (803) - (803) - 803 - -
Inversiones y Gestores Asociados, S.A./Madrid/Holding 3.094 - (3.094) - (2.994) - 2.994 - -
Grupo Financiero de Intermediacién/Madrid/Holding 361 - (361) - (361) - 361 - -
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd/China/Hotelera 273 4.148 - 4.421 - - - - 4421
Otros 403 267 (63) 607 (11) - 11 - 607
Total 1.920.460 4615 | (4.321) 1.920.754 (193.106) (489) 107.306 (86.289) 1.834.465
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Asimismo, durante el ejercicio 2016 la Sociedad ha continuado su plan de reestructuracion societaria:

e La Sociedad ha vendido con fecha de 11 de noviembre de 2016 su participacion en varias
sociedades dependientes a su filial NH Hoteles Espafia S.A. para su posterior fusion por
absorcion por parte de la Gltima con el objetivo de racionalizar y simplificar el organigrama
del Grupo. Como resultado de dichas operaciones la Sociedad ha registrado un resultado
neto positivo por importe de 42.545 miles de euros debido principalmente a la reversién de
la cartera asociada a dichas participaciones asi como a la reversion de las provisiones que la
Sociedad mantenia para cubrir las posibles aportaciones de capital que hubiese tenido que
realizar en aquellas participadas que al cierre del ejercicio anterior tenian patrimonio neto
negativo (véase Nota 12) y a las bajas.

e Con fecha 9 de septiembre de 2015, se formaliz6 la Joint VVenture con el grupo accionista
HNA Hospitality Group Co, Ltd. creando Beijing NH Grand China Hotel Management Co,
Ltd. en la que el Grupo NH participa en un 49%. El capital de la compafiia asciende a
20.000 miles de délares y cada parte hara un desembolso inicial que corresponde al 50% de
la parte en que participa y el importe restante serd desembolsado dentro de los dos afios
siguientes. Al cierre de diciembre la Sociedad ha aportado 4.421 miles de euros.

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y PASIVOS VINCULADOS
CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
INTERRUMPIDAS

9.-

Tal y como establece la Norma de Registro y Valoracion 9* del Plan General de Contabilidad sobre “Activos no
corrientes mantenidos para la venta” (véase Nota 4.q), se han procedido a registrar aquellos activos no
estratégicos que, de acuerdo con el Plan Estratégico, estan inmersos en un proceso de desinversion con planes de
venta comprometidos.

En el ejercicio 2015, la Sociedad tenia clasificados como operaciones interrumpidas las sociedades de
Sotocaribe, S.L. y Capredo Investments, GmbH por un importe de 48.184 miles de euros.

Con fecha 28 de diciembre de 2016 la Sociedad adquiere el 50% de la sociedad inactiva Capredo Investments
Gmbh por un importe de 3.190 miles de euros, de los cuales 3.150 miles de euros se encuentran pendientes de
pago (véase Nota 13.3).

Los datos significativos relacionados con dichos activos son los siguientes:

Miles de Euros
Participacion Resto Total
Sociedad directa Capital | Resultado | Patrimonio | Patrimonio | Coste
Sotocaribe, S.L. 35,5% 61.082| (5.664) 106.085 161.503 | 42.399
Capredo Investments GmbH 100% 40 (91) 16.818 16.767 | 9.066
Total 51.465

10.- EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

Este epigrafe incluye principalmente la tesoreria de la Sociedad, asi como créditos concedidos y dep6sitos
bancarios con un vencimiento no superior a tres meses. El tipo de interés medio obtenido por la Sociedad sobre
sus saldos de tesoreria y otros activos liquidos equivalentes durante los ejercicios 2016 y 2015 ha sido un tipo
variable referenciado al Euribor. Estos activos se encuentran registrados a su valor razonable.

No existen restricciones a la disposicion de efectivo.
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Como consecuencia de la introduccion por el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, del articulo 42 bis
en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y
los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacién de los tributos, que establece, entre otras, ciertas obligaciones de informacion
sobre bienes y derechos situados en el extranjero, se informa de que determinados miembros del Comité de
Direccion de NH Hotel Group S.A. tienen poder de disposicion como representantes o autorizados sobre cuentas
bancarias localizadas en el extranjero cuya titularidad corresponde a sociedades del Grupo. EI motivo por el que
dichos miembros del Comité de Direccion tienen poder de disposicion sobre las cuentas bancarias extranjeras es
su calidad de administradores o consejeros de dichas filiales.

NH Hotel Group, S.A. dispone de documentos accesorios a la contabilidad, consistentes con las cuentas anuales

consolidadas, a partir de los cuales se puede extraer con suficiencia los datos relativos a las cuentas
mencionadas.

11.- PATRIMONIO NETO Y FONDOS PROPIOS

a) Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2016 el capital social de la Sociedad esta representado por 350.271.788 acciones al
portador de 2 euros de valor nominal cada una totalmente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones gozan de iguales derechos politicos y econémicos y estdn admitidas a cotizacién en el
Mercado Continuo de las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

De acuerdo con las Gltimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicaciones realizadas a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones accionariales
mas significativas eran las siguientes al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
HNA Group Co Limited 29,50%* 29,50%
Oceanwood Capital Management LLP 11,97% 7,58%
Grupo Hesperia 9,27%** 9,23%
Henderson Global Investors LTD 4,19%*** 4,19%

*Si bien al 31.12.2016 la participacion de HNA Group Co Limited ascendia a 29,50%, el 27.02.2017 esta sociedad ha comunicado la
disminucion de su participacion hasta el 29,34%.

**|_a participacion de Grupo Hesperia se compone de la participacion que de forma directa ostentan Grupo Inversor Hesperia, S.A. (9,10%)
y Eurofondo (0,17%).

***Si bien al 31.12.2016 la participacion de Henderson Global Investors Ltd ascendia a 4,19%, el 31.01.2017 esta sociedad ha comunicado
la disminucion de su participacion hasta el 2,98%.

Al cierre de los ejercicios 2016 y 2015, los diferentes miembros del Consejo de Administracion eran titulares o

representantes estables de participaciones accionariales representativas de, aproximadamente, el 21,24% vy
46,34% del capital social, respectivamente.

b) Prima de emision

El saldo de la cuenta prima de emisién de acciones se origind en las distintas ampliaciones de capital efectuadas
por la Sociedad.

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacion del saldo de la

prima de emision de acciones para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la
disponibilidad de dicho saldo.
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c) Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo
podra destinarse a la compensacion de pérdidas siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

d) Reservas indisponible

No pueden ser distribuidas reservas por un importe total de 39.983 miles de euros al 31 de diciembre de 2016
(37.562 miles de euros al 31 de diciembre de 2015) por corresponder a acciones propias.

e) Accionesy Participaciones en Patrimonio Propias

Al cierre del ejercicio, NH Hotel Group, S.A. contaba en su balance con 9.600.000 de acciones propias,
desglosadas de la siguiente forma:

e Préstamo de valores vinculados a la emisidn de obligaciones convertibles de fecha 8 de noviembre de
2013: Con fecha 4 de noviembre de 2013, se comunico a la CNMV el préstamo de 9.000.000 de
acciones propias a las tres entidades financieras que intervinieron en la colocacion de las obligaciones
convertibles o canjeables por acciones de NH Hotel Group S.A. por importe de 250 millones de euros,
para que dichas entidades financieras pudieran ofrecérselas a los suscriptores de las obligaciones
convertibles que asi lo solicitaran (véase Nota 13).

Al 31 de diciembre de 2016, de esos 9.000.000 de acciones, han sido devueltas por las entidades
financieras 6.930.886 acciones que, por tanto, estdn actualmente en poder de NH Hotel Group SA. pero
que, conforme a los términos del préstamo de valores, continlan a disposicion de las entidades
financieras, quienes podran disponer en préstamo de ellas en cualquier momento hasta que las
obligaciones convertibles se hayan cancelado o amortizado.

e En el mes de agosto la Sociedad ha realizado la compra de 600.000 de acciones propias.

12.- PROVISION DE RIESGOS Y GASTOS

El detalle de las “Provisiones para riesgos y gastos” al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de Euros

2016 2015
Provisiones para riesgos y gastos no corrientes:
Provision para pensiones y obligaciones similares 352 146
Provision para responsabilidades 12.227 51.904
Provision por contratos onerosos 9 168

12.588 52.218

Provisiones para riesgos y gastos corrientes:

Provisién por contratos onerosos 11 62
Provisién para responsabilidades 6.600 -
6.611 62

Provision para responsabilidades

En el ejercicio 2015 la cuenta “Provision para responsabilidades” a largo plazo recogia principalmente las
provisiones necesarias para cubrir los compromisos al 31 de diciembre de 2015 de ciertas sociedades
participadas por importe de 42,7 millones de euros aproximadamente, dicha cantidad ha sido revertida en el
ejercicio 2016 como consecuencia de la reorganizacion societaria llevada a cabo (véase Nota 8.2).
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El importe recogido en dicha cuenta al cierre del ejercicio 2016 se corresponde provisiones por litigios y riesgos
que la Sociedad considera probable que ocurran. Entre los mas significativos se encuentran las provisiones
creadas con motivo de la demanda recibida en el proceso de reclamacion de incumplimientos contractuales en
una promocién inmobiliaria, asi como otras reclamaciones recibidas por la resolucion de determinados contratos
de arrendamiento donde se reclaman determinadas cantidades. No se espera una resolucion en el corto plazo de
estas reclamaciones (véase Nota 16).

El importe registrado a corto plazo corresponde a reestructuraciones y eventuales indemnizaciones por
resolucion de un contrato de servicios que se encuentra en discusion.

Contratos onerosos

La Sociedad considera contratos de caracter oneroso aquéllos en los que los costes inevitables de cumplir con
las obligaciones que conllevan dichos contratos exceden a los beneficios econdmicos que se espera recibir por
ellos.

La Sociedad registra como provision por contratos onerosos, el valor presente de las pérdidas netas derivadas
del contrato o la indemnizacion prevista para el abandono del contrato si estuviera decidido. Estas provisiones
son revertidas en el momento en que se cumple cualquiera de los dos hechos anteriores.

La metodologia, hip6tesis y tasas de descuento utilizadas para realizar dichas estimaciones siguen el mismo

criterio que las descritas en la Nota 4-c.

13. DEUDAS - LARGO Y CORTO PLAZO

13.1 Deudas por emision de obligaciones y deudas con entidades de crédito

El saldo de las cuentas de los epigrafes “Obligaciones y otros valores negociables” y “Deudas con entidades de
crédito” al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros
2016 2015
Largo plazo Corto plazo Largo plazo Corto plazo
Obligaciones convertibles 238.724 - 233.251 -
Obligaciones "senior" garantizadas vencimiento 2019 250.000 - 250.000 -
Obligaciones "senior" garantizadas vencimiento 2023 285.000 - - -
Deuda por intereses - 6.248 - 3.613
Gastos de formalizacién (10.087) (4.015) (11.380) -
Obligaciones y otros valores negociables 763.637 2.233 471.871 3.613
Préstamos sindicados - - 54.000 11.000
Préstamos sin garantia real - 6.200 8.529 1.176
Préstamos subordinados 40.000 - 75.000 -
Lineas de crédito - 7.559 - 14.069
Gastos de formalizacién de deuda (2.434) (1.015) (4.061) (1.139)
Deuda por intereses - 151 - 482
Deudas con entidades de crédito 37.566 12.895 133.468 25.588
Total 801.203 15.128 605.339 29.201

El valor razonable presente de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2019 y de las
obligaciones convertibles, teniendo en cuenta que el tipo de interés de referencia seria el aplicado a las
obligaciones que se emitieron durante el 2016, supondria que dichas obligaciones ascendiesen a un importe de
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224 y 232 millones de euros, respectivamente. Respecto a los pasivos financieros referenciados a un interés
variable, por su propia configuracion de variable, su valor razonable no difiere de su valor contable.

Obligaciones convertibles

Con fecha 31 de octubre de 2013, la Sociedad realizé6 una colocacion de bonos convertibles entre inversores
institucionales, por un total de 250.000 miles de euros, con las siguientes caracteristicas:

Importe de la emision 250.000.000 €
Nominal del bono 100.000 €
Vencimiento 5 afios
Rango de deuda "Senior" no garantizada
Precio de la emision 100%
Cupon 4%
Precio de canje 4,919 euros
Prima de conversion 30%
Precio de amortizacion 100%
Numero maximo de acciones a emitir 50.823.338

En determinados supuestos, a voluntad del bonista o de la Sociedad, cabe la amortizacién o conversién
anticipada de este instrumento.

Esta operacion se considera un instrumento compuesto de pasivo y patrimonio, valorandose el componente de
patrimonio en el momento de la emisién en 27.230 miles de euros.

Como es habitual en este tipo de emisiones, y con objeto de fomentar la liquidez del instrumento en el mercado
secundario, NH Hotel Group, S.A. formalizé un contrato de préstamo de titulos con las entidades financieras
colocadoras de hasta 9.000.000 de acciones propias. Este préstamo se remunera al 0,5% y al 31 de diciembre de
2016 se encuentra dispuesto en 2.069.114 acciones (véase Nota 11.e).

Obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019

Con fecha 30 de octubre de 2013 la Sociedad realizé una colocacion de obligaciones “senior” garantizadas, por
importe nominal de 250.000 miles de euros, con vencimiento en el afio 2019. El tipo de interés nominal anual de
dicha emisién de obligaciones es del 6,875%.

Obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2023

Con fecha 23 de septiembre de 2016 la Sociedad realizé una colocacion de obligaciones “senior” garantizadas,
por importe nominal de 285.000 miles de euros, con vencimiento en el afio 2023. El tipo de interés nominal
anual de dicha emision de obligaciones es del 3,75%.

La Sociedad utilizé los fondos procedentes de esta emision para amortizar anticipadamente las siguientes
financiaciones y para pagar los gastos de la emisién;

e Préstamo sindicado con vencimiento final en noviembre 2017 formalizado entre la Sociedad y un
grupo de entidades financieras el 13 de febrero de 2015 para refinanciar deuda hipotecaria en Italia por
importe de 40.000 miles de euros. El saldo pendiente cancelado asciende a 32.000 miles de euros.

e  Préstamo sindicado con vencimiento final en octubre 2018 formalizado entre la Sociedad y un grupo de
entidades financieras el 26 de junio de 2015 para refinanciar deuda hipotecaria en Alemania por
importe de 36.000 miles de euros. El saldo pendiente cancelado asciende a 33.000 miles de euros.

e Préstamo subordinado formalizado el 26 de septiembre de 2007 entre la Sociedad y una entidad de
crédito. El saldo pendiente cancelado asciende a 35.000 miles de euros.
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e  Créditos bilaterales formalizados entre la Sociedad, NH Italia S.p.a. y diversas entidades financieras. El
saldo dispuesto cancelado asciende a 23.667 miles de euros.

Linea de crédito sindicada garantizada

Con fecha 22 de septiembre de 2016, la Sociedad y NH Finance, S.A. formalizaron un crédito mercantil
“revolving” con entidades de crédito por importe de 250.000 miles de euros (“linea de crédito sindicada™) con
vencimiento a tres afios, ampliable a cinco afios en el momento en el que se produzca la refinanciacion de las
obligaciones senior garantizadas vencimiento 2019. A 31 de diciembre de 2016 esta financiacidn estaba sin
disponer.

Obligaciones exigidas en los contratos de Obligaciones “senior” de vencimiento 2019 y 2023 y en la linea
de crédito sindicada

Las obligaciones “senior” de vencimiento 2019, obligaciones “senior” de vencimiento 2023 y linea de crédito
sindicada exigen el cumplimiento de una serie de obligaciones y limitaciones de contenido esencialmente
homogéneo en cuanto a la asuncion de endeudamiento adicional o prestacion de garantias en favor de terceros,
el otorgamiento de garantias reales sobre activos, la venta de activos, las inversiones que estan permitidas, los
pagos restringidos (incluyendo la distribucidon de dividendos a los accionistas), las operaciones entre partes
vinculadas, las operaciones societarias y las obligaciones de informacién. Estas obligaciones se detallan en los
folletos de emision de dichas obligaciones, asi como en el contrato de crédito de la linea de crédito sindicada.
Adicionalmente, la linea de crédito sindicada exige el cumplimiento de ratios financieros a nivel consolidado; en
particular, (i) un ratio de cobertura de intereses de > 2,00x, (ii) un ratio de cobertura de la deuda de < 5,50x y
(iif) un ratio Loan to Value < 55% hasta la fecha de vencimiento o refinanciacion de las obligaciones de
vencimiento 2019. En la fecha de vencimiento o refinanciacion de las citadas obligaciones, el ratio Loan to
Value debera ser < 70% vy, a partir de tal fecha, el ratio Loan to Value aplicable dependera del nivel del
endeudamiento de NH en cada momento tal y como se indica a continuacién:

- Ratio de endeudamiento > 4,00x: Ratio LTV = 70%
- Ratios de endeudamiento < 4,00x: Ratio LTV=85%
- Ratio de endeudamiento < 3,50x: Ratio LTV= 100%

Al 31 de diciembre de 2016 estos ratios se cumplen en su totalidad.
Paquete de garantias obligaciones “senior” vencimiento 2019 y 2023 y linea de crédito sindicada
Paquete de garantias obligaciones senior vencimiento 2019 y 2023 y linea de crédito sindicada

Las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019 y 2023 y la linea de crédito sindicada (no dispuesta a
31 de diciembre de 2016) comparten las siguientes garantias: (i) pignoracién de acciones: 100% del capital
social de (A) Diegem, (B) Immo Hotel BCC NV, (C) Immo Hotel Belfort NV, (D) Immo Hotel Brugge NV, (E)
Immo Hotel Diegem NV, (F) Immo Hotel Gent NV, (G) Immo Hotel GP NV, (H) Immo Hotel Mechelen NV,
() Immo Hotel Stephanie NV,(J) Onroerend Goed Beheer Maatschappij Van Alphenstraat Zandvoort, B.V. y
(K) NH Italia, S.p.A. (ii) garantia hipotecaria en primer rango sobre los siguientes hoteles situados en Holanda:
NH Conference Centre Koningshof propiedad de Koningshof, B.V.; NH Conference Centre Leeuwenhorst
propiedad de Leeuwenhorst Congres Center, B.V.; NH Schiphol Airport propiedad de Onroerend Goed Beheer
Maatschappij Kruisweg Hoofddorp, B.V.; NH Zoetermeer propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij
Danny Kayelaan Zoetermeer, B.V.; NH Conference Centre Sparrenhorst propiedad de Sparrenhorst, B.V.; NH
Barbizon Palace propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Prins Hendrikkade Amsterdam, B.V.; NH
Best propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Maas Best, B.V.; NH Capelle propiedad de Onroerend
Goed Beheer Maatschappij Capelle aan den IJssel, B.V.; NH Geldrop propiedad de Onroerend Goed Beheer
Maatschappij Bogardeind Geldrop, B.V.; NH Marquette propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij
Marquette Heemskerk, B.V.; y NH Naarden propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij 1Jsselmeerweg
Naarden, B.V.y la garantia solidaria a primer requerimiento de las principales sociedades operativas del grupo
participadas al 100% por la Sociedad.
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Limitacién a la distribucién de Dividendos

Las obligaciones “senior” garantizadas de vencimiento 2019 y 2023 y la linea de crédito sindicada
anteriormente descritas contienen clausulas que limitan el reparto de dividendos.

En el caso de las obligaciones “senior” que vencen en los aflos 2019 y 2023, se permite con caracter general la
distribucion de dividendos siempre y cuando (a) el ratio de cobertura de intereses sea > 2,0x y (b) la suma de los
pagos restringidos (incluyendo dividendos y repago de deuda subordinada) realizados desde 8 de noviembre de
2013 sea inferior a la suma de, entre otras partidas, (i) el 50% de los ingresos netos consolidados de NH (si bien
en el célculo del ingreso neto se deben deducir el 100% de las pérdidas netas consolidadas) desde el 1 de julio
de 2013 hasta la fecha de las Ultimas cuentas trimestrales disponibles (esto es lo que se conoce como el CNI
Builder) y (ii) el 100% de las contribuciones netas al capital de NH desde el 8 de noviembre de 2013.

Adicionalmente, de forma alternativa y sin que tengan que ser de cumplimiento concurrente con la condicion
anterior:

(i) en el caso de las obligaciones que vencen en el afio 2019: NH puede distribuir dividendos por un importe
anual equivalente al 5% de la capitalizacion bursatil de NH, siempre que (a) el porcentaje de free float de NH
supere el 20% y (b) el ratio de apalancamiento (deuda/EBITDA) no sea superior a 4,5%; y

(ii) en el caso de las obligaciones que vencen en el afio 2023, NH puede distribuir dividendos siempre que el
ratio de apalancamiento (deuda bruta/EBITDA) no sea superior a 4,5x.

Por ultimo, e igualmente de forma alternativa y sin que tenga que ser concurrente con las anteriores, las
obligaciones que vencen en los afios 2019 y 2023 establecen una franquicia para poder realizar pagos
restringidos (incluyendo dividendos) sin necesidad de cumplir con ningun requisito especifico, por un importe
agregado total de 25.000.000 a contar desde Noviembre de 2013.

En el caso de la linea de crédito sindicada, se permite la distribucién de un porcentaje del beneficio neto
consolidado del Grupo NH del ejercicio anterior, siempre y cuando no se haya producido un incumplimiento del
contrato de financiacién y el Ratio de Endeudamiento Financiero Neto (proformado por el pago del Dividendo)
/EBITDA sea inferior a 4,0x.

El porcentaje maximo del beneficio neto consolidado a distribuir dependera del Ratio de Endeudamiento
Financiero Neto (proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA conforme al siguiente desglose:

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 4,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 75%

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,5x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 100%

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: sin limitacion.
Préstamos sindicados

La totalidad de los préstamos sindicados se cancelaron con los fondos de la emision de obligaciones “senior”
garantizadas por importe de 285.000 miles de euros con vencimiento 2023.

Préstamos sin garantia real y lineas de créditos

El saldo pendiente de amortizacién de los préstamos sin garantia real a 31 de diciembre de 2016 asciende a
6.200 miles de euros. El saldo dispuesto a 31 de diciembre de 2016 bajo las lineas de crédito asciende a 7.559
miles de euros con un limite disponible de 31.970 miles de euros.

Préstamo subordinado

En esta linea se incluye un préstamo por un importe de 40.000 miles de euros totalmente dispuestos al 31 de
diciembre de 2016 y con fecha de vencimiento y amortizacion Unica al final de la vida del mismo, en 2037. El

tipo de interés de estos préstamos es el Euribor a 3 meses mas un diferencial.

Detalle deuda a largo y corto plazo
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El detalle por vencimientos de las partidas que forman parte de los epigrafes “Deudas a largo plazo y a corto

plazo” es el siguiente (en miles de euros):

Vencimiento

Instrumento Limite | Disponible | Dispuesto 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | Resto
Préstamos subordinados 40.000 - 40.000 - - - - - 40.000
Interés variable 40.000 - 40.000 - - - - - 40.000
Obligaciones convertibles 238.724 - 238.724 - - 238.724 - - -
Interés fijo 238.724 - 238.724 - - 238.724 - - -
Obligaciones "senior" garantizadas vto.2019 | 250.000 - 250.000 - - - 250.000 - -
Interés fijo 250.000 - 250.000 - - - 250.000 - -
Obligaciones "senior garantizadas vto.2023 | 285.000 - 285.000 - - - - - | 285.000
Interés fijo 285.000 - 285.000 - - - - - 285.000
Préstamos sin garantia real 6.200 - 6.200 - 6.200 - - - -
Interés variable 5.000 - 5.000 - 5.000 - - - -
Interés fijo 1.200 - 1.200 - 1.200 - - - -
SUBTOTAL 819.924 - 819.924 - 6.200 238.724 250.000 - 325.000
Crédito sindicado a largo plazo garantizado 250.000 250.000 - - - - - - -
Interés variable 250.000 | 250.000 - - - - - - -
Lineas de crédito 39.529 31.970 7.559 - 7.559 - - - -
Interés variable 39.529 31.970 7.559 - 7.559 - - - -
Gastos de formalizacion de deuda - - (17.552) - (5.034) (5.086) (3.513) (884) | (926) | (2.109)
Deuda por intereses - - 6.399 - 6.399 - - - -
Situacion endeudamiento al 31/12/2016 1.109.453 | 281.970 | 816.331 - 15.125 233.638 | 246.487 | (884) | (926) | 322.891
Situacion endeudamiento al 31/12/2015 662.956 15.931 634.540 290.201| 32.197 255.102 | 245.254 - 72.785

13.2 Instrumentos financieros derivados

La gestidn de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccién Financiera Corporativa, y

esta direccion tiene asignados mayoritariamente los mismos a una filial de la sociedad, NH Finance S.A.

El detalle de los instrumentos financieros derivados incluidos en el epigrafe de “Inversiones financieras a corto
plazo” del balance al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de Euros
31.12.16 31.12.15
Activo Activo
Concepto financiero | financiero
Derivados de tipo de cambio 1.918 2.190
Total 1.918 2.190

13.3 Otros pasivos financieros a largo plazo

El saldo de esta cuenta al cierre del ejercicio 2016 y 2015 es el siguiente (en miles de euros):

2016 2015
Opcién de compra de Sotocaribe, S.L. (Nota 8.1) - 58.250
Adquisicién de Capredo Investment GmbH (Nota 9) 3.150 -
Otros 659 651
Total 3.809 58.901
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13.4. Informacidn sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros del Grupo esta centralizada en la Direccion Financiera Corporativa. Esta
Direccion tiene establecidos los dispositivos necesarios para controlar, en funcién de la estructura y posicién
financiera del Grupo y de las variables econémicas del entorno, la exposicion a las variaciones en los tipos de
interés y tipos de cambio, asi como los riesgos de crédito y liquidez recurriendo en caso de necesidad a
operaciones puntuales de cobertura. A continuacion se describen los principales riesgos financieros y las
correspondientes politicas del Grupo:

Riesgo de crédito

Los principales activos financieros de la Sociedad son la tesoreria y otros activos liquidos equivalentes (véase
Nota 10), asi como deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Con caracter general, la Sociedad tiene su
tesoreria y otros activos liquidos equivalentes con entidades de elevado nivel crediticio y una parte de sus
deudores comerciales y otras cuentas a cobrar estan garantizados mediante fianzas, avales y anticipos de tour-
operadores.

La Sociedad no tiene una concentracién significativa del riesgo de crédito con terceros, tanto por la
diversificacion de sus inversiones financieras, como por la distribuciéon del riesgo comercial entre un gran
namero de clientes con reducidos periodos de cobro.

Riesgo de tipo de interés

La Sociedad esta expuesta, en relacién con sus activos y pasivos financieros, a fluctuaciones en los tipos de
interés que podrian tener un efecto adverso en sus resultados y flujos de caja. Con objeto de mitigar este riesgo,
la Sociedad ha establecido politicas y ha refinanciado su deuda a tipos fijos mediante la emision de bonos
convertibles y obligaciones senior garantizadas. Al 31 de diciembre de 2016, aproximadamente, el 94% de la
deuda financiera bruta esta referenciada a tipos de interés fijos.

Ademas de los impactos que las variaciones de los tipos de interés causan en los activos y pasivos financieros
que constituyen la posicidn neta de tesoreria, se pueden producir cambios en la valoracién de los instrumentos
financieros contratados por la Sociedad. Los efectos de las variaciones de los tipos de interés sobre los derivados
eficientes se registran con cargo al patrimonio neto, mientras que los efectos de los derivados no eficientes se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. La Sociedad ha optado por excluir el valor temporal de la
designacion como cobertura a fin de mejorar la eficacia de la misma.

Riesgo de liquidez

La exposicion a situaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la
cobertura de las necesidades financieras que se requieren para el desarrollo adecuado de las actividades del
Grupo y su Plan Estratégico.

La gestion de este riesgo se centra en el seguimiento detallado del calendario de vencimientos de la deuda
financiera del Grupo, asi como en la gestion proactiva y el mantenimiento de lineas de crédito que permitan
cubrir las necesidades previstas de tesoreria.

La posicién de liquidez de la Sociedad para el ejercicio 2016 se basa en los siguientes puntos:

- La Sociedad dispone de efectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2016 por un importe de
62.552 miles de euros.

- Disponible en lineas de crédito no dispuestos al 31 de diciembre de 2016 por importe de 31.970
miles de euros. A lo que se sume la linea de crédito sindicada garantizada a largo plazo por un
importe de 250.000 miles de euros que a 31 de diciembre de 2016 estaba sin disponer.

- La capacidad de la sociedad de aumentar su endeudamiento financiero, puesto que dispone

activos no colateralizados en las sociedades en las que participa mayoritariamente y cumple con
los ratios financieros exigidos por los acuerdos de financiacion.

39



Por Gltimo, la Sociedad realiza previsiones de tesoreria sistematicamente para cada unidad de negocio y area
geografica con el objetivo de evaluar sus necesidades. Esta politica de liquidez seguida por la Sociedad asegura
el cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos sin tener que recurrir a la obtencion de fondos en
condiciones gravosas, permitiéndole seguir de forma continua la posicion de liquidez de la Sociedad.

Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad esta expuesta a fluctuaciones de tipo de cambio que pueden afectar a sus ventas, resultados, fondos
propios y flujos de caja, derivados fundamentalmente de:

- Inversiones en paises extranjeros (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile,
Ecuador, Republica Dominicana, Panaméa y Estados Unidos).

- Operaciones realizadas por sociedades del Grupo que desarrollan su actividad en paises cuya
moneda es distinta al euro (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador,
Republica Dominicana, Venezuela y Estados Unidos).

El Grupo NH procura alinear la composicion de su deuda financiera con los flujos de caja en las distintas
monedas.

14.- ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y SITUACION FISCAL

NH Hotel Group, S.A. y las sociedades con residencia fiscal en Espafia en las que ha mantenido una
participacién directa o indirecta de al menos el 75% durante el periodo impositivo de 2016, tributan en el
Impuesto sobre Sociedades por el régimen de consolidacion fiscal regulado en el Capitulo VI del Titulo VII de
la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

Las sociedades del grupo fiscal han suscrito un acuerdo de reparto de la carga tributaria, por el cual la sociedad
dominante liquida los créditos y las deudas surgidas con las sociedades dependientes por las bases positivas o
negativas aportadas por éstas al grupo fiscal.

El grupo fiscal de NH Hotel Group, S.A. esta formado por las siguientes sociedades en el ejercicio 2016:

NH Hotel Group, S.A. NH Europa, S.L.
Latinoamericana de Gestién Hotelera, S.L. Atardecer Caribefio, S.L.

NH Central Reservation Office, S.L. Hoteles Hesperia, S.A.

NH Hoteles Espafia, S.A. Nuevos Espacios Hoteleros, S.A.
NH Hotel Ciutat De Reus, S.A. Coperama Holding, S.L.

Gran Circulo de Madrid, S.A. Coperama Spain, S.L.

NH Logrofio S.A. NH Las Palmas, S.A.
Iberinterbrokers, S.L. NH Lagasca, S.A.

Durante el ejercicio 2016, NH Hoteles Espafia S.A., ha absorbido a las entidades Fast Good Peninsula Ibérica,
S.L., Resorts Europa, S.L., Cofir, S.L., Inversores y Gestores Asociados, S.A., Grupo Financiero de
Intermediacién y Estudios, S.A. y Fashion Tapas, S.L. Por ello, durante el ejercicio 2016 han dejado de formar
parte del Grupo de Consolidacion Fiscal dichas sociedades al extinguirse como consecuencia de la fusion. A los
efectos de lo dispuesto en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, se hace constar que la operacion no se ha
acogido al régimen fiscal especial de fusiones, escisiones, aportaciones de activos, canje de valores y cambio de
domicilio social de una Sociedad Europea o una Sociedad Cooperativa Europea de un Estado miembro a otro de
la Unién Europea, regulado en el capitulo VII, titulo VII de la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, del Impuesto
sobre Sociedades.

Adicionalmente, NH Las Palmas, S.A., sociedad integrante del grupo fiscal, ha absorbido a su filial Hanuman
Investment.S.L. (sociedad que no estaba integrada en el grupo fiscal dado que NH Las Palmas S.A. era
propietaria Unicamente del 50% del capital hasta que adquiri6 el restante 50% en febrero de 2016). La operacion
se ha acogido al régimen especial de fusiones previsto en la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Las menciones
legalmente establecidas se encuentran en la memoria anual de NH Las Palmas, S.A.
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El Grupo llevo a cabo en ejercicios anteriores operaciones de reestructuracion en las que optd por acogerse al
régimen fiscal especial de reorganizaciones empresariales previsto en la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Las
menciones legalmente establecidas se encuentran en la memoria anual del ejercicio correspondiente.

Saldos con las Administraciones Publicas

La composicion de los saldos con las Administraciones Publicas es la siguiente:

Saldos deudores

Miles de Euros
2016 2015
Saldos deudores largo plazo
Activos por impuestos diferidos 108.961 | 118.639
Total 108.961 | 118.639
Saldos deudores corto plazo
Hacienda Publica deudora por IVA 1.719 2.198
Hacienda Publica deudora por IS 896 768
Otros 2.039 1.949
Total 4.654 4.915

Saldos acreedores

Miles de Euros
2016 2015
Saldos acreedores largo plazo
Pasivos por impuestos diferidos 6.247 | 6.419
Total 6.247 | 6.419
Saldos acreedores corto plazo
Hacienda Publica acreedora por retenciones 695 630
Seguridad Social acreedora 404 399
Total 1.099 | 1.029

Conciliacion resultado contable y base imponible fiscal

El Impuesto sobre Sociedades se calcula partiendo del resultado contable, determinado mediante la aplicacién
de principios de contabilidad generalmente aceptados, y practicando sobre el mismo los ajustes que resulten
procedentes de acuerdo con las normas contenidas en la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades. Por tanto,
el resultado contable puede no coincidir con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades.

La conciliacion entre el resultado contable y el Impuesto sobre Sociedades a pagar o devolver de los ejercicios
2016 y 2015 es la siguiente (en miles de euros):
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Miles de Euros
2016 2015

Resultado contable antes de impuestos 135.566 (98.594)
Ajustes al resultado contable:
Por diferencias permanentes (111.385) 60.172
Por diferencias temporarias 1.157 817
Base imponible individual 25.338 (37.605)
Bases aportadas por las sociedades en consolidacion (6.474) (1.872)
Base imponible previa 18.864 (39.478)
| Compensacién bases imponibles negativas pre-consolidacion (2.424) -
Compensacion bases imponibles negativas (2.292) -
Base imponible del grupo fiscal 14.148 (39.478)
Cuota liquida (3.537) -
Deducciones por doble imposicién 1.768 -
Otras deducciones 442 -
Retenciones y pagos fraccionados 2.124 768
Impuesto corriente a devolver 797 768
Impuesto a devolver de ejercicios anteriores 99 -
Total impuesto a devolver 896 768

Las diferencias permanentes se corresponden, principalmente, con eliminaciones de provisiones de cartera
contable, con el ajuste en concepto de pérdida financiera no deducible calculada de acuerdo con el articulo 16 de
la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, sobre el Impuesto sobre Sociedades y con la reversion de los deterioros de
valor de participaciones que resultaron fiscalmente deducibles en periodos impositivos previos a 2013 y que a
partir de 1 de enero de 2016 dejan de serlo, por lo que debe realizarse su inclusion en el impuesto sobre
sociedades por un importe minimo anual, de forma lineal durante cinco afios. En este sentido, el Grupo Fiscal ha
incorporado 31 millones de euros, aproximadamente, en las liquidaciones de los impuestos de sociedades de las
sociedades espafiolas afectas del ejercicio 2016. De este importe 3,6 millones de euros corresponden a la
Sociedad.

Las diferencias temporales se corresponden principalmente con provisiones contables que no tienen la
consideracion de gasto fiscal y con la recuperacion del 30% de la amortizacion que no fue deducible en los
gjercicios 2013 y 2014 calculada de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 16/2014, por la que se adoptan diversas
medidas tributarias dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas y al impulso de la actividad econdémica.
Conciliacion entre resultado contable y (gasto)/ingreso por impuesto sobre sociedades

La conciliacidn entre el resultado contable y el (gasto)/ingreso por Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

2016 2015

Resultado contable antes de impuestos 135.566 (98.594)
Diferencias permanentes (111.385) 60.172
Base imponible ajustada 24.181 (38.422)
Cuota al 25% (28% en 2015) (6.044) 9.606
Deducciones no activadas aplicadas en el afio 442 -
Cancelacion de bases imponibles negativas por retiros al perimetro (8.701) -
Activacion de bases imponibles negativas 7.377 -
Activacion de deducciones 864 -
Otros (540) (84)
Tpta! (gasto)/mgre_so por impuesto reconocido en la cuenta de (6.602) 9.522
pérdidas y ganancias
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El desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Impuesto corriente (6.334) 9.833
Deducciones no activadas aplicadas en el afio 442 -
Impuesto diferido (170) 204
Otros (540) (515)
Total ingreso / (gasto) por Impuesto sobre Sociedades (6.602) 9.522

El Real Decreto-ley 3/2016, de 2 de diciembre ha introducido una serie de modificaciones con efectos 1 de
enero de 2016 siendo las principales que han afectado al Grupo Fiscal las siguientes:

- Limitacion de la compensacion de bases imponibles negativas para empresas con importe neto de la
cifra de negocios superior a 60 millones de euros al 25%. Este hecho ha sido tenido en cuenta en el
plan de recuperacién de los créditos fiscales relativos a las mencionadas bases negativas.

- Limitacion a la aplicacion de deducciones para evitar la doble imposicién al 50% de la cuota.

- La reversion de los deterioros de valor de participaciones comentados previamente que resultaron
fiscalmente deducibles en periodos impositivos previos a 2013 y que a partir de 1 de enero fecha
dejan de serlo.

Activos por impuesto diferido

El movimiento experimentado por esta cuenta durante el ejercicio 2016 es el siguiente:

Miles de Euros
Activos por impuesto diferido 2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 118.639 | 108.986
Cancelacion de activos por retiros al perimetro (8.701) -
Compensacion de créditos fiscales (6.695) | (11.370)
Activacion de pérdidas fiscales 7.377 9.833
Aplicacion de deducciones activadas (2.346) -
Activacion de deducciones 864 11.267
Diferencias temporarias 118 -
Otros movimientos (295) 77)
Saldo al final del ejercicio 108.961 | 118.639

Miles de Euros
Detalle del saldo de los activos por impuesto diferido 2016 2015
Bases imponibles negativas 89.879 97.899
Deducciones 9.786 11.267
Otros 9.296 9.473
Saldo al final del ejercicio 108.961 | 118.639

La cancelacion de activos se debe principalmente a la cancelacion de pérdidas fiscales en Espafia por importe de
8.701 miles de euros como consecuencia de la operacion de reorganizacion llevada a cabo en Espafia en 2016, y
otros 6.122 miles de euros se corresponden con la cancelacién de pérdidas fiscales como consecuencia de la
regularizacién del Impuesto del afio 2015 tras la presentacion de la liquidacién definitiva en el ejercicio 2016.
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La activacién de pérdidas fiscales por importe de 7.377 miles de euros es consecuencia de la resolucion
favorable de la Administracion relativa a la deducibilidad de una pérdida fiscal adicional en la venta de
Sotogrande realizada en 2014.

El saldo de los activos por impuesto diferido se corresponde en su mayoria con los créditos fiscales por
resultados negativos de ejercicios anteriores, deducciones para evitar la doble imposicion, diferencias
temporarias generadas por el limite de la deducibilidad de la amortizacién y por provisiones varias.

A 31 de diciembre de 2016, el Grupo cuenta con activos por pérdidas fiscales y deducciones por importe de
99.665 miles de euros (109.166 miles de euros en 2015). A 31 de diciembre de 2016 se ha actualizado el plan de
recuperacion de los créditos fiscales que soporta la activacién de los dichos créditos fiscales tomando como base
el plan de negocio del grupo. Dado que los resultados del plan de recuperacion de créditos fiscales son
satisfactorios, los Administradores de la Sociedad han decidido mantener los créditos fiscales registrados en el
balance.

A 31 de diciembre de 2016, el Grupo Consolidado Fiscal dispone de las siguientes bases imponibles negativas
pendientes de compensacion:

Ejercicio Importe
2007 5.615
2008 15.193
2009 60.384
2010 17.256
2011 24.577
2012 130.017
2013 11.592
2014 80.125
2015 14.905
Total 359.665

Al 31 de diciembre de 2016, el Grupo Fiscal, cuya sociedad dominante es NH Hotel Group, S.A., tiene créditos
fiscales por importe de 111.992 miles de euros (102.372 miles de euros a 31 de diciembre de 2015) que no han
sido registrados en el balance de situacion adjunto debido a que los Administradores consideran que no se
cumplen los requisitos que establece la normativa contable para su registro. Dichos activos se incluyen en los
siguientes conceptos:

Miles de Euros

2016 2015
Gastos financieros y bases imponibles negativas
Gastos financieros no deducibles por el Grupo Fiscal 223.095 | 180.467
Bases imponibles negativas generadas por entidades espafiolas con anterioridad a
su entrada en el Grupo Fiscal 106.325 | 108.750
Total en base 329.420 | 289.217
Total en cuota 82.355 72.304
Deducciones 29.637 30.068
Total créditos fiscales no activados 111.992 102.372

La Sociedad no ha capitalizado los gastos financieros no deducibles en el Impuesto sobre Sociedades espafiol
por exceder del 30% del resultado operativo del grupo fiscal calculado de acuerdo con el articulo 16 de la Ley
27/2014 de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, debido a que no se tiene el suficiente grado de
certeza de que se genere resultado operativo suficiente en los préximos 10 afios para la compensacion del citado
resultado en la forma establecida en el citado articulo. El importe ajustado positivamente en base imponible
individual de la Sociedad de la carga financiera excedida, por no considerarse deducible, es de 37.200 miles de
euros en el 2016 (40.889 miles de euros en 2015). No existe plazo para la compensacion de los gastos
financieros no deducibles.
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Pasivos por impuesto diferido

El movimiento de los pasivos por impuestos diferidos durante el ejercicio 2016 es el siguiente:

Miles de Euros
Pasivos por impuesto diferido 2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio: 6.419 [ 6.590
Diferimiento por reinversion 172) (171)
Saldo al final del ejercicio: 6.247 | 6.419
Ejercicios pendientes de comprobacién y actuaciones inspectoras
Los ejercicios abiertos a inspeccion para el Grupo de Consolidacion Fiscal son:
Periodos
Impuestos Pendientes
Sociedades 2014 y 2015
IVA 2014 a 2016
IRPF 2014 a 2016
Impuesto sobre la Renta de No Residentes 2014 a 2016

En relacidn con los ejercicios abiertos a inspeccion, podrian existir pasivos contingentes no susceptibles de
cuantificacion objetiva, los cuales, en opinién de los Administradores, no son significativos.

Deducciones aplicadas por el Grupo consolidado fiscal de la Sociedad Dominante

Al 31 de diciembre de 2016, el Grupo Fiscal dispone de incentivos fiscales pendientes de aplicacién de acuerdo

con el siguiente detalle (en miles de euros):

Afio de

Origen Deduccion pendiente de aplicar Importe
2002 a 2010 Inversién en actividad exportadora 28.605
2008 a 2015 Deduccion para evitar la doble imposicién 8.921
2002 a 2015 Otras 1.897

De igual modo, el Grupo consolidado fiscal se acogié en ejercicios anteriores al “Diferimiento por reinversion
de beneficios extraordinarios”, siendo las caracteristicas fundamentales de esta reinversion las siguientes (en

miles de euros):

Importe compensado

Afio Renta acogida ARos Afo Importe Ultimo afio
de origen  adiferimiento anteriores 2016 Pendiente  diferimiento
1999 75.145 52.121 682 22.343 2049

Esta renta se reinvirtio en la adquisicion de inmuebles.
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15.- INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

A continuacion se detalla la informacion requerida por la Disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5
de julio (modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada
conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacién a incorporar en la memoria de
las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.

2016 2015
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 77 67
Ratio de operaciones pagadas 81 63
Ratio de operaciones pendientes de pago 33 92
Miles de euros Miles de euros
Total pagos realizados 99.847 70.761
Total pagos pendientes 9.781 10.807

Conforme a la Resolucién del ICAC, para el célculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas de
“Proveedores” y “Acreedores varios” del pasivo corriente del balance adjunto al 31 de diciembre de 2016.

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado, tal y como establece la resolucién de 29 de enero de
2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratios que a
continuacion se explican:

- Ratio de operaciones pagadas: periodo medio de pago de las operaciones pagadas en 2016 ponderado
por el importe de cada operacion.

- Ratio de operaciones pendientes de pago: plazo medio existente entre fecha de factura y fecha de cierre
del ejercicio ponderado por el importe de cada operacion.

16.- GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y RECLAMACIONES EN CURSO

Al 31 de Diciembre de 2016, la Sociedad tenia un total de 5.144 miles de euros en avales bancarios econdmicos
o financieros emitidos por diversas entidades bancarias para garantizar las obligaciones de contratos de
arrendamiento en diversos paises. Por tanto su ejecucion estaria ligada a un incumplimiento de NH de dichas
obligaciones contractuales.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad tiene contratadas pélizas de seguro para la cobertura de riesgos por
dafios en bienes materiales, pérdida de beneficios y responsabilidad civil. El capital asegurado cubre
suficientemente los activos y riesgos mencionados.

Compromisos con terceros

- La Sociedad actGa como garante, en régimen de mancomunidad, de un préstamo sindicado otorgado
por dos entidades bancarias a la empresa asociada Sotocaribe, S.L. que al 31 de diciembre de 2016
tenia un principal pendiente de 22.469 miles de euros (equivalente a 23.685 miles de dolares al 31
de diciembre de 2015) y vencimiento Ultimo el 5 de abril de 2017.

- En el marco de los acuerdos alcanzados en determinadas sociedades conjuntas en las que sociedades
del Grupo NH participan, se reconocen derechos de “Tag-along”, en el sentido de que si alguno de
los socios recibiera una oferta de compra por parte de un tercero respecto del 100% de las
participaciones de la sociedad, el otro socio tiene la opcién de ejercitar su derecho de adquisicion
preferente 0o puede comunicar su oferta irrevocable de venta respecto de las participaciones que
ostenta en la citada sociedad conjunta, y en las condiciones de venta comunicadas por el tercero; si
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el tercero no aceptara la oferta de venta del otro socio por el resto de las participaciones de la
sociedad, el otro socio no esta autorizado a vender sus participaciones al tercero.

- En el marco de los nuevos proyectos de desarrollo dentro del curso ordinario de los negocios, en los
cuales las filiales de la Sociedad actlian como arrendatarias o gestoras, la Sociedad otorga garantias
personales en favor de terceros en garantia de sus obligaciones contractuales.

- En el marco de la financiacion del Grupo se han otorgado garantias personales y reales en
cumplimiento de las obligaciones garantizadas bajo los contratos de financiacién (véase Nota 13).

- NH como vendedor asume el compromiso de acometer la ampliaciéon de un hotel, y acord6 con la
compradora una opcion de venta a favor de la compradora, quedando NH obligada a aceptar el
ejercicio de dicha opcién ante el cumplimiento de ciertas condiciones y por precio acordado entre
ambas partes.

Reclamaciones en curso

Los principales activos y pasivos contingentes para la Sociedad a la fecha de formulacion de las
presentes cuentas anuales se detallan a continuacion:

- La Sociedad se ha personado en los procedimientos de concurso necesario de Viajes Marsans, S.A.,
y Tiempo Libre, S.A. de la herencia yacente de D. Gonzalo Pascual Arias y de D. Gerardo Diaz
Ferrany en el procedimiento de concurso voluntario contra Dfia. Maria Angeles de la Riva Zorrilla,
con el objeto de reclamar las cantidades pendientes. EI Grupo también esta personado en los
procedimientos de concurso voluntario de Transhotel y de Orizonia. Dichos saldos fueron
provisionados en cuentas anuales consolidadas en los importes que se consideran no recuperables.

- La propiedad de un hotel ha interpuesto demanda reclamando el cumplimiento de determinadas
obligaciones contractuales. Tras notificarse sentencia desestimatoria de la apelacién, seinterpuesto
recurso de extraordinario por infraccion procesal y recurso de casacién ante el Tribunal Supremo,
gue adn no ha sido resuelto.

- La Sociedad ha presentado demanda de arbitraje solicitando la validez de la declaracion de
resolucion de compraventa practicada sobre quince locales sitos en San Roque, que se ha resuelto
de forma favorable. De contrario se ha presentado solicitud de anulacién del laudo y el
procedimiento sigue su curso pendiente de resolucién.

- La Sociedad ha presentado demanda de arbitraje solicitando la validez de la resolucion del contrato
de subarrendamiento de un hotel instado por el Grupo en 2015, junto con la reclamacién de dafios y
perjuicios. El laudo entre otros pronunciamientos declara incumplidas parcialmente las obligaciones
contractuales y legales de la subarrendadora y no declara conforme a derecho la resolucién del
contrato de subarrendamiento por lo que continua vigente.

- Con ocasion de los acuerdos alcanzados en el afio 2014 por la venta de las acciones que NH Hotel
Group, S.A. ostentaba en la sociedad Sotogrande, S.A., el Grupo NH acordd subrogarse en la
posicion de Sotogrande, S.A. respecto de determinados litigios asumiendo todos los derechos y
obligaciones relativos a los mismos, y que se resumen en:

e Posicion demandante en los procesos contra los agentes de la construccidon por vicios
constructivos en veinticinco viviendas y por responsabilidad contractual, asi como demanda de
reclamacion instada contra la aseguradora.

e Posicion demandada en el proceso de reclamacion de incumplimientos contractuales de una
promocién inmobiliaria.

- Un accionista de la Sociedad ha solicitado la anulacion de determinados acuerdos adoptados en la
Junta General.
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- La Sociedad podria ser objeto de reclamacion de cantidades asumidas en virtud de un contrato de
compraventa de acciones.

- Existen cantidades vinculadas a una eventual indemnizacion por la resolucion de determinado
contrato de servicios, que se encuentran en discusion y cuyos importes maximos han sido
integramente provisionados.

Los Administradores de la Sociedad estiman que el hipotético quebranto como consecuencia de estos litigios no
afectaria significativamente al patrimonio.

17.- OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS

17.1.- Saldos con vinculadas

El detalle de saldos con partes vinculadas durante los ejercicios 2016 y 2016 es el siguiente (en miles de euros):

Ejercicio 2016

Otras
empresas del | Otras partes
grupo vinculadas
Inversiones a largo plazo: 55.912 -
Créditos a empresas 55.912 -
Inversiones a corto plazo: 508.873 5.955
Créditos a empresas 508.873 5.955
Deudas a largo plazo (48.079) -
Deudas a corto plazo (241.455) -
Otras
empresas del | Otras partes
grupo vinculadas
Inversiones a largo plazo: 55.912 -
Créditos a empresas 55.912 -
Inversiones a corto plazo: 377.457 4.820
Créditos a empresas 377.457 4.820
Deudas a largo plazo (44.950) -
Deudas a corto plazo (263.054) -

Inversiones a largo plazo

En la linea “Créditos a empresas” se encuentran recogidos los siguientes préstamos concedidos a las siguientes

sociedades del Grupo:
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Miles de Euros
2016 2015

Préstamos participativos

NH Hoteles Esparia, S.A. 52.969 -

NH Central Reservation Office, S.L. 2.943 2.943
Fast Good Peninsula Ibérica, S.L. (*) - 33.277
Grupo Financiero de Intermediacion y Estudios, S.A. (*) - 19.129
Otros - 563
Total 55.912 55.912

(*) Sociedades adquiridas por NH Hoteles Espafia, S.A. y posteriormente fusionadas en ella.

Las caracteristicas mas relevantes de los préstamos participativos son las siguientes:

- NH Hotel Group, S.A. percibira un interés variable que se determina en funcion de la evolucién de la

actividad (beneficio neto) de la empresa prestataria.

- Los citados préstamos no podréan ser cancelados anticipadamente salvo que el origen de los fondos
para la citada operacion sea un aumento de los fondos propios y siempre que no provenga de la

actualizacién de activos.

- Sucondicion es la de préstamos subordinados al resto de acreedores comunes.

- Tendran la consideracién de patrimonio neto a los efectos de reduccién de capital y liquidacion de

sociedades previstas en la legislacién mercantil.

Los Administradores de la Sociedad tienen intencién de prorrogar los mencionados préstamos a su vencimiento.

Inversiones a corto plazo

En la linea “Créditos a empresas” se encuentran recogidos los siguientes saldos con sociedades del Grupo:

Miles de Euros

2016 2015
NH Europa, S.L. 99.922 90.189
Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L. 67.058 78.727
Cuentas corrientes deudoras con empresas del grupo 341.893 208.541
Total 508.873 377.457

La financiacion a NH Europa, S.L. y Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L. consiste en una cuenta corriente

que se remunera a un tipo de interés variable ligado al Euribor trimestral mas un diferencial.

Los saldos que componen las cuentas corrientes deudoras con empresas del grupo se componen principalmente
de los saldos correspondientes a la estructura de financiacion del Grupo Consolidado NH Hotel Group del que
es matriz la Sociedad. Los saldos deudores o acreedores se remuneran a un tipo de interés variable ligado al
Euribor trimestral mas un diferencial. NH Hotel Group, S.A., logra asi, centralizar por entidad bancaria y en una

Unica cuenta la liquidez del grupo.

Deudas a largo plazo

En el epigrafe “Deudas a largo plazo” se encuentra recogido principalmente un préstamo con la empresa del

Grupo NH Finance, S.A. con vencimiento en 2019.
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Deudas a corto plazo

En el epigrafe “Deudas a corto plazo” se encuentran recogidos los siguientes préstamos con empresas del
Grupo:

Miles de Euros
2016 2015
Cuenta corriente acreedora con NH Hoteles Espafia, S.A. 136.521 134.639
Cuentas corrientes acreedoras con empresas del grupo 104.934 128.415
Total 241.455 263.054

17.2.- Transacciones con vinculadas

Las transacciones efectuadas con partes vinculadas durante los ejercicios 2016 y 2015 son las siguientes:

Ingresos
Miles de euros
2016 2015
Ingresos por arrendamientos 7.333 6.055
Grupo (Nota 18) 7.333 6.055
Intereses 1.614 2.328
Grupo actividad holding (Nota 18) 1.429 1.902
Asociadas 185 426
Resultado por enajenaciones del inmovilizado - 273
Administradores - 273
Céanones 76.895 38.287
Grupo 76.895 38.287
Gastos
Miles de euros
2016 2015
Intereses 2.485 3.604
Grupo 2.485 3.604
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18.- INGRESOS Y GASTOS

a) Importe neto de la cifra de negocios

El desglose por actividad de la cifra de negocio es la siguiente (en miles de euros):

Miles de Euros
2016 2015
Actividad hotelera:
Alojamiento en habitaciones 13.984 11.909
Arrendamiento (Nota 17.2) 7.333 6.055
Restauracion 3.798 2.946
Salones 712 491
Otros 903 1.058
26.730 22.459
Actividad holding:
Ingresos por actividad crediticia (Nota 17.2) 1.429 1.902
1.429 1.902
Importe neto de la cifra de negocios 28.159 24.361

Asimismo, la distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a los ejercicios
2016 y 2015 por mercados geogréficos, es la siguiente (en miles de euros):

2016 2015
Mercado nacional 28.159 24.361
28.159 24.361

b) Gastos de personal

La composicion de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias

siguiente (en miles de euros):

del ejercicio 2016 y 2015 es el

2016 2015
Sueldos, salarios y asimilados 29.427 32.591
Cargas Sociales 5.205 5.041
Indemnizaciones (Nota 4-k) 7.317 621
41.949 38.253

El namero medio de personas empleadas por la Sociedad en los ejercicios 2016 y 2015, distribuido por

categorias profesionales, es el siguiente:

2016 2015
Direccion general del Grupo 7 7
Directores y Jefes de Departamento 90 73
Técnicos 117 115
Comerciales 34 25
Administrativos 28 16
Resto de personal 208 188
Nimero medio de empleados 484 424

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la distribucion por sexos y categorias profesionales del personal en

plantilla a dicha fecha es la siguiente:




31/12/2016 31/12/2015
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccidn general del Grupo 6 1 6 1
Directores y Jefes de Departamento 47 42 40 33
Técnicos 57 62 52 63
Comerciales 5 29 4 21
Administrativos 14 17 8 8
Resto de personal 108 98 94 94
Numero medio de empleados 237 249 204 220

El nimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33% empleadas por la sociedad en el
ejercicio 2016 y 2015, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

2016 2015
Directores y Jefes de Departamento 1 1
Técnicos - 1
Administrativos 1 -
Resto de personal 3 -
Numero medio de empleados 5 2

La edad media de la plantilla es de aproximadamente 39,2 afios, con una antigliedad media de permanencia
en el mismo de 9 afios.

Plan de Incentivos a Largo Plazo en acciones

Con fecha 25 de junio de 2013, se aprobd por la Junta General de Accionistas de la Sociedad un plan de
incentivos a largo plazo en acciones (en adelante “el plan”) dirigido a directivos y personal del Grupo NH
Hotel Group, S.A. en los siguientes términos:

El plan consistird en la entrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios
calculadas como un porcentaje del salario fijo en funcion de su nivel de responsabilidad. EI nimero de
acciones a entregar, estard condicionado en funcién del grado de cumplimiento de los siguientes objetivos:

e TSR (“total shareholder return”) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparado la
evolucién de la accion de NH Hotel Group, S.A., con los siguientes indices:

o IBEX Medium Cap
o Dow Jones Euro Stoxx Travel & Leisure

e Resultado de operacién, descontado el importe de alquileres comparado anualmente con las
previsiones del plan estratégico de la compafiia.

En caso de que no se alcance el cumplimiento minimo fijado de los citados objetivos, los beneficiarios del
plan no tendran derecho a percibir acciones al amparo del plan.

El plan se dirige hasta un maximo de 100 beneficiarios. EI Consejo de Administracion, a propuesta del
Consejero Delegado, podré incluir en el plan nuevas incorporaciones.

El plan tendra una duracion total de cinco afios, dividiéndose en tres ciclos de tres afios de duracion cada
uno de ellos:
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e  Primer ciclo con inicio el 1/1/2014 con entrega de acciones en 2017
e Segundo ciclo con inicio el 1/1/15 con entrega de acciones en 2018
e  Tercer ciclo con inicio el 1/1/16 con entrega de acciones en 2019

El primer ciclo del Plan (1/1/2014 — 31/12/2016), se encuentra en periodo de liquidacién, el nimero de
acciones a entregar a cada beneficiario sera el que resulte de multiplicar el nimero de acciones prometidas
por el grado de cumplimiento de los objetivos (métricas internas y externas), tras ser aprobada dicho
cumplimiento por el Consejo de Administracion. Una vez aprobada, la entrega de las acciones a los
beneficiarios se efectuara durante la primera semana del mes de marzo.

Se atribuye al Consejo de Administracion la facultad de decidir, antes del inicio de cada uno de los ciclos,
su efectiva implantacion de acuerdo con la situacion econémica del Grupo en ese momento. Al 31 de
diciembre de 2016 han sido objeto de aprobacion el primer y segundo ciclos.
El nimero de acciones a entregar a cada beneficiario serd el que resulte de dividir el importe maximo
destinado a cada beneficiario en cada ciclo entre la cotizacion de NH en los diez dias anteriores a la fecha
de concesion de cada ciclo (en adelante “valor de referencia”).
El importe maximo total destinado al plan en cada uno de los ciclos es:

e  Primer ciclo: 6.170.000 euros

e  Segundo ciclo: 5.830.000 euros

e  Tercer ciclo: 4.440.000 euros

e Total: 16.440.000 euros
Los beneficiarios deberdn permanecer en el Grupo en cada una de las fechas de liquidacion del plan, sin
perjuicio de las excepciones que se consideren oportunas, asi como alcanzarse los umbrales minimos de

TSR y GOP descritos anteriormente.

El efecto registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2016 por este concepto ascendid a
1.460 miles de euros (1.102 miles de euros en 2015).

c) Servicios exteriores

A continuacién se muestra un detalle de los conceptos que se recogen en la linea “Servicios
exteriores™:

Miles de Euros
2016 2015

Arrendamientos 4521 4.067
Externalizacion de servicios 1.820 1.741
Suministros 556 579
Mantenimiento y limpieza 1.021 983
Lavanderia y gastos relacionados 470 419
Gastos asociados con tecnologias de la informacion 16.908 16.761
Marketing y merchandising 246 220
Otros servicios exteriores 496 922

26.038 25.692
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d) Otros gastos de explotacion

Dentro del epigrafe “Otros gastos de explotacion” se encuentran contabilizados los honorarios relativos a
servicios de auditoria estatutaria y otros servicios profesionales prestados a la Sociedad, que han ascendido

durante los ejercicios 2016 y 2015 a:

Miles de Euros
2016 2015
Auditoria 262 285
Otros servicios de verificacion 397 240
Fiscal 471 446
Otros 202 398
1.332 1.369

e) Resultado por enajenacion de inmovilizado

En este epigrafe se registran los resultados obtenidos por enajenaciones y bajas por obras de

reposicionamiento de hoteles.

19. REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En junio 2016 se produjo la salida del accionista HNA del Consejo, asi como del Consejero Delegado. Teniendo
en cuenta dicho hecho, la composicion de los principales érganos al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Consejo de Administracion 11 miembros en 2016 (13 en 2015),
- Comisién Delegada 4 miembros en 2016 (6 miembros en 2015),

- Comisién de Auditoria y Control 5 miembros en 2016 (6 miembros en 2015) y
- Comisién de Nombramientos y Retribuciones 6 miembros en 2016 (7 miembros en 2015).

El importe devengado durante los ejercicios 2016 y 2015 por los miembros de los Organos de Administracion
de la Sociedad, teniendo en cuenta el mencionado hecho que afecta al ejercicio 2016, en concepto de retribucion
salarial del Consejero Ejecutivo, atencion estatuaria y dietas es tal y como se muestra en las siguientes notas.

Las primas satisfechas en el ejercicio 2016 del seguro de responsabilidad de Administradores y Directivos han

ascendido a 103 miles de euros.

19.1 Remuneracion del Consejo de Administracion

Miles de euros

Concepto retributivo 2016 2015
Retribucion fija 451 1.100
Retribucion variable - 466
Dietas en la Sociedad 274 139
Atenciones estatutarias en la Sociedad 509 493
Opciones sobre acciones y otros instrumentos financieros - 1.452
Indemnizaciones/otros 10 5
Primas de seguro de vida 4 76
Total 1.248 3.731

De los 11 miembros del Consejo de Administracion al 31 de diciembre de 2016 2 son mujeres y 9 son hombres

(12 personas en 2015, una mujer y once hombres).
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En relacion al capitulo “Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros”, tanto en el caso del
Consejero Ejecutivo como de los miembros de la Alta Direccién, se ha tomado en consideracion la retribucion
objetivo devengada.

19.2 Retribuciones de la Alta Direccion

La remuneracion de los miembros del Comité de Direccion al 31 de diciembre de 2016 y 2015, excluidos
quienes simultaneamente tienen la condicidn de miembros del Consejo de Administracion (cuyas retribuciones
han sido detalladas anteriormente), se detalla a continuacion:

Miles de Euros
2016 2015
Retribuciones dinerarias 2.617 2.830
Retribuciones en especie 161 65
Otros 890 620
Total 3.668 3.515

Los miembros de la Alta Direccion ascienden a 7 al 31 de diciembre de 2016.

Dentro del concepto de retribuciones dinerarias de Directivos, excluyendo al Consejero Delegado, se incluye la
parte devengada de la retribucién variable.

Las dos condiciones simultaneas que deben concurrir para ser considerado Alta Direccién son, por un lado,
formar parte del Comité de Direccion y, por otro, reportar directamente a la Comisién Delegada o a un
Executive Managing Director.

19.3 Informacion en relacidn con situaciones de conflicto de intereses por parte de los Administradores

Al cierre del ejercicio 2016 los miembros del Consejo de Administraciéon de NH Hotel Group, S.A. han
manifestado no estar incursos en situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas
vinculadas a ellos, segin se define en dicha ley, pudieran tener con el interés de la Sociedad, excepto los
Sefiores Castro e Illa que segln nos informan:

e Se ha firmado un acuerdo entre NH Hotel Group, S.A y Grupo Inversor Hesperia, S.A. sobre la Se ha
firmado un acuerdo entre NH Hotel Group, S.A y Grupo Inversor Hesperia, S.A. sobre la facturacion
de ventas generadas para los Hoteles de GIHSA a través de la web los “Gastos Web Media”. El
acuerdo se ha firmado, previa informacién y deliberacion por la Comisién de Auditoria y el Consejo de
Administracion en fechas 24 y 25 de febrero de 2016.

e En fecha 5 diciembre 2016, previa informacion y deliberacidn en sesiones previas de la Comision de
Auditoria y del Consejo de Administracion, NH Hotel Group, S.A y Grupo Inversor Hesperia, S.A.
han firmado un Acuerdo de Intenciones no vinculante, con el objetivo de establecer un nuevo marco
para la gestion por NH de 28 hoteles del portfolio de hoteles titularidad del grupo Gihsa. Los términos
y condiciones del Acuerdo han sido aprobados por unanimidad del Consejo de Administracion de NH,
previo informe favorable de su Comisién de Auditoria y Control.

Durante las antes referidas sesiones del Consejo, ambos se han ausentado y abstenido en la toma de decisiones.

20.- INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

LA Sociedad no tiene provisionado importe alguno al cierre de 2016 por contingencias o reclamaciones
medioambientales.

La Sociedad no desarrolla actividad alguna que requiera de informacion especifica a resefiar dentro de la
Politica medioambiental.

55



La Sociedad cuenta con reconocidas certificaciones internacionales externas como la ISO 50001, que acredita la
eficiencia de la gestion energética de la red hotelera a nivel internacional y la ISO 14001 de gestion ambiental.

La Sociedad reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio climatico.
La valoracion de CDP, sitlla a NH Hotels Group entre las compafiias en el sector hotelero que estan adoptando
nuevas medidas para reducir eficazmente las emisiones, lo que indica una gestién ambiental mas avanzada.

La Sociedad forma parte de FTSE4 Good, indice bursatil de la Bolsa de Londres, que reconoce el
comportamiento socialmente responsable de empresas a nivel mundial.

21.- MONEDA EXTRANJERA

El detalle de los saldos en moneda extranjera mas significativos de 2016, valorados al tipo de cambio de
cierre, son los siguientes:

Miles de
Divisa Euros
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS 3.269
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo BRL 91
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CLP 262
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo COoP 3.917
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CHF 211
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo GBP 204
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo HUF 114
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo MXN 4.653
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo RON 225
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo uUsD (56)
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo uyu 207
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo VEF 20
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ZAR 24
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CNY 9
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS (10)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo GBP 32
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo uUsD (733)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo VEF 130
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo ZAR 1
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes USD 6.407
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El detalle de los saldos en moneda extranjera mas significativos de 2015, valorados al tipo de cambio de
cierre, son los siguientes:

Miles de
Divisa Euros
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS 1.169
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo BRL 79
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CLP 48
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo COP 1.337
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CHF 916
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo DOP 8
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo GBP 52
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo HUF 71
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo MXN 872
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo PLN 7
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo RON 206
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo uUsD 387
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo uyu 27
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo VEF 18
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ZAR 13
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo CNY 173
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS (308)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo GBP (534)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo uUsD (571)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo VEF 130
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes UsD 45

22.- HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al cierre del ejercicio, no se ha producido ningin hecho relevante que tenga incidencia
significativa sobre la situacion financiero-patrimonial de la Sociedad.
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INFORME DE GESTION
DEL EJERCICIO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DE LA SOCIEDAD

La Sociedad “NH Hotel Group, S.A.” es parte del Grupo NH, operador hotelero internacional y una de las
compafiias hoteleras urbanas de referencia a nivel mundial por nimero de habitaciones. EI Grupo opera cerca de
380 hoteles y 60.000 habitaciones en 30 paises con presencia significativa en Europa.

El modelo de negocio centralizado le permite ofrecer un nivel de servicio consistente a sus clientes en los
distintos hoteles de las diferentes regiones. Tanto la central corporativa como las regionales ofrecen a los hoteles
una amplia gama de funciones como ventas, reservas, marketing y sistemas.

Durante el ejercicio 2016, la actividad econdmica mundial ha mantenido un ritmo de crecimiento del +3,0%
(Datos y estimaciones de la C.E. “European Economic Forecast — Autumn 2016 noviembre 2016), muy similar
al del afo anterior (+3,1%). Mas concretamente, en la Euro zona la tasa provisional de crecimiento para 2016
fue del 1,7% (+2,0% en 2015). Las estimaciones difieren drasticamente segln el pais y la region. En las
economias avanzadas, el hecho de que las perspectivas sean de por si moderadas y estén rodeadas de una
considerable incertidumbre puede hacer que se recrudezca el descontento politico. En consonancia con los datos
anteriores, cuando se compara las tasas de crecimiento de los cuatro paises que aglutinan la mayor proporcion
de ventas y resultados del Grupo, se observa que en Alemania (+1,9% en 2016 vs. +1,7% en 2015) se
incrementa el crecimiento respecto al afio anterior, Espafia (+3,2% en 2016 vs. +3,2% en 2015) e Italia (+0,7%
2016 vs. +0,7% 2015) mantienen tasas de crecimiento similares al afio anterior, y Holanda (+1,7% 2016 vs.
+2,0% 2015) reduce ligeramente su crecimiento.

Seguln la Organizacion Mundial del Turismo (“OMT”) en 2016 la llegada de turistas internacionales alcanzé la
cifra de 1.235 millones, lo que supone un incremento del +3,9% con respecto al afio anterior. Este es el séptimo
afio consecutivo de crecimiento desde la crisis econémica de 2009. Los resultados en Europa han sido bastante
desiguales, dado que ha habido una serie de destinos que se han visto afectados por cuestiones de seguridad. En
2016, las llegadas internacionales se situaron en los 620 millones, es decir, 12 millones mas (+2%) que en 2015.
Europa del Norte (+6%) y Europa Central (+4%) registraron resultados sélidos, mientras que en Europa
Meridional y Mediterrdnea las llegadas solo aumentaron un +1% y en Europa Occidental la cifra se ha
mantenido.

En este contexto, los resultados del Grupo en el ejercicio 2016, fruto de la favorable evolucién que viene
mostrando la actividad hotelera a lo largo del afio, del efecto de las iniciativas llevadas a cabo y, en especial, del
reposicionamiento de las marcas y hoteles, han estado marcados por un incremento significativo de los precios.

Durante el 2016, se pone en valor la estrategia de precios obteniendo un mayor crecimiento del Grupo en las top
ciudades frente a los competidores directos, donde existen medidas de mercado.

Por otro parte, con el objetivo de mejorar la calidad y fortalecer la marca NH Collection, se ha finalizado la fase
de inversiones de reposicionamiento en Benelux y Alemania en 2016, tras la inversion acometida en Espafia e
Italia principalmente en 2015.

Con todo ello, la cifra de ingresos (incluyendo arrendamientos, intereses y cénones) de la sociedad en el
ejercicio 2016 alcanzd los €112,3 millones, mostrando un crecimiento del +54,7% (+€39,7 millones). El
Beneficio del ejercicio atribuible a la Sociedad alcanzé los €129,0M frente a -€89,1 millones en 2015.

Entre los principales hitos alcanzados a lo largo de estos tres afios de transformacion destaca la materializacion
efectiva de una nueva propuesta de valor de NH Hotel Group, que gira en torno a una nueva arquitectura de
marcas, las ensefias NH Collection, NH Hotel, nhow y Hesperia, y una nueva experiencia, tangible y
diferenciada por marca.

Por otro lado, la Sociedad ha mejorado la experiencia del cliente gracias a la implementacién de una solida
promesa operacional, en la que se han incorporado los nuevos elementos que configuran la oferta basica de los
hoteles , conocidos como “Brilliant Basics”, que ya son una realidad en todos los establecimientos y que estan
contribuyendo a la mejora de la experiencia y la valoracion media de los clientes.
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La evolucién de los indicadores de calidad confirma la mejora de la valoracion de los hoteles del Grupo por
parte de los usuarios a lo largo de 2016. A nivel Grupo el 34% del portfolio esta posicionado en el top 10 de
Trip Advisor de la ciudad (45% para los NH Collection) y el 52% de los hoteles en el top 30 (62% en NH
Collection), lo que demuestra los mayores niveles de calidad percibidos por los clientes.

Ademas, gracias al relanzamiento del programa de fidelizacion NH Rewards se han superado ya los 6,8 millones
de socios, de los que el 26% se adhirieron en el afio 2016 y el 25% del total estan activos.

En lo referente al plan de reposicionamiento de activos, NH Hotel Group ejecut6 entre 2014 y 2016 cerca de
€200 millones de inversién para la renovacion o reforma de los hoteles con mayor potencial de mejora en el
precio medio.

Por otro lado, se han iniciado en el ejercicio 2016 la operacion de otros 6 hoteles en Madrid, Roma, Guadalajara,
Ledn, Punta Cana y Bariloche, operando 379 hoteles con 58.472 habitaciones a 31 de diciembre de 2016.

Adicionalmente, NH Hotel Group firmé 16 hoteles en 2016 con 2.114 habitaciones. Todas las firmas han sido
bajo férmulas de alquiler y gestion y una gran parte de ellos en el segmento superior de marca y en ciudades
principales (Milan, México DF, Toulouse, Marsella, Amberes).

Respecto a la situacién de endeudamiento bruto de la Sociedad en este ejercicio se incrementd desde los €634,5
millones en Diciembre 2015 a €816,3 millones en diciembre 2016. Referente a la situacion de tesoreria y otros
activos liquidos, a 31 de diciembre de 2016 asciende a €62,6 millones (€30,3 millones a 31 de diciembre de
2015). Adicionalmente dicha liquidez se complementa con unas lineas de crédito a cierre de ejercicio por
importe de €281,9 millones, de los cuales €250 millones corresponden a una linea de crédito sindicada a largo
plazo, frente a €15,9 millones a 31 de diciembre de 2015.

En Septiembre 2016 la Sociedad formalizd una emision de bonos senior garantizados por importe de €285
millones con vencimiento en 2023, simplificando la estructura de capital y destinando el uso de los recursos
obtenidos en esta emisidn al repago de deuda bancaria con vencimiento principalmente en el periodo 2016-
2018. Adicionalmente se dotd de mayor flexibilidad financiera incrementando la liquidez, mediante la
suscripcion de una linea de crédito sindicada por valor de €250 millones, con una duraciéon de 3 afios y 2
adicionales, estos Ultimos sujetos a la refinanciacion del bono que la Compafiia emitié en 2013 con vencimiento
en 2019.

Esta transformacion de la Compafiia se ha reflejado recientemente en la mejora de las calificaciones crediticias
corporativas asignadas por las principales agencias de rating. En ambos casos, Standard & Poor’s y Fitch
mejoraron el rating a “B” con perspectiva estable, considerando que el Grupo continuard con su positiva
evolucion operativa a la vez que seguird mejorando su liquidez. A su vez, Moody’s asignd un rating corporativo
“B2”, gracias a la favorable evolucion del Grupo, la mejora de su liquidez y su enfoque en férmulas menos
intensivas en capital.

Finalmente, el nimero medio de personas empleadas por el Grupo ha pasado de 13.859 en 2015 a 13.986 en
2016. Al 31 de diciembre de 2016 la distribucidn por sexos y categorias profesionales del personal en plantilla
es de 51% mujeres y 49% hombres. La edad media de la plantilla del Grupo es de aproximadamente 38,9 afios,
con una antigliedad media de permanencia en el mismo de 9,0 afios.
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MEDIO AMBIENTE

La sostenibilidad de la Sociedad actia como palanca de innovacion, buscando sorprender al cliente, ademas de
conseguir eficiencias en consumos en el consumo de agua y energia.

En el ejercicio 2016 se continua con la implantacién de la iniciativa de sostenibilidad. Esta iniciativa da
continuidad a los logros medioambientales alcanzados en pasados ejercicios, de forma que tomando como afio
base el 2008 se ha reducido por habitacién ocupada: un 30% el consumo de energia, un 29% el consumo de
agua y un 72% la huella de carbono. El 79% de los hoteles consumen energia verde.

NH Hotel Group revalida las certificaciones externas reconocidas internacionalmente como la 1SO 50001, que
acredita la eficiencia de la gestion energética de la red hotelera a nivel internacional y la 1SO 14001, la gestion
ambiental. Un total de 129 hoteles han conseguido su propia certificacion externa por su gestién sostenible.

NH Hotel Group reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio
climético desde 2010. La valoracion de CDP en 2016, sitla a NH Hotels Group entre las compafiias en el sector
hotelero que estan adoptando nuevas medidas para reducir eficazmente las emisiones, lo que indica una gestién
ambiental avanzada.

NH Hotel Group forma parte de FTSE4 Good, indice bursatil de la Bolsa de Londres, que reconoce el
comportamiento socialmente responsable de empresas a nivel mundial.

DESCRIPCION GENERAL DE LA POLITICA DE RIESGOS

Las actividades de NH se concentran fundamentalmente en el sector hotelero y, en especial, en la hosteleria de
ciudad, que se caracteriza por un grado de apalancamiento operativo relativamente alto que puede requerir
fuertes inversiones en elementos de inmovilizado material, en especial en inmuebles. Estos tienen un largo ciclo
econdmico que obliga a inversiones que pueden ser financiadas en su mayor parte a través de endeudamiento
financiero. La politica de la Sociedad ha sido siempre mantener la ortodoxia financiera procurando que los ratios
de solvencia siempre hayan sido elevados.

La gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta NH Hotel Group en el desarrollo de sus actividades
constituye uno de los pilares basicos de su actuacién con el fin de preservar el valor de los activos y en
consecuencia la inversién de los accionistas. La Direccion de la Sociedad tiene entre sus objetivos minimizar los
riesgos y optimizar la gestion de los mismos mediante el andlisis de los correspondientes mapas de riesgo.

La gestion de riesgos financieros estd centralizada en la Direccion Financiera Corporativa, existiendo los
dispositivos necesarios para controlar, en funcién de la estructura y posicién financiera de la Sociedad y de las
variables econémicas del entorno, la exposicion a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi
como los riesgos de crédito y liquidez.

La dimension de NH Hotel Group y la fuerte penetracion y conocimiento de su marca en sus principales
mercados permitiran a la Sociedad acceder a un mayor nimero de oportunidades de expansion, de manera mas
selectiva y con las caracteristicas antes expuestas de mayor exigencia en la tasa de retorno y menor o nula
necesidad de inversion, siempre tratando de minimizar los riesgos propios del sector en que opera la Sociedad,
que se caracteriza por ser una actividad sensible al ciclo econémico.

El riesgo de crédito de la Sociedad es principalmente atribuible a sus deudas comerciales. Los importes se
muestran netos de provisiones para insolvencias, siendo el riesgo reducido ya que la cartera de clientes esta
atomizada entre un gran nimero de agencias y empresas.

En cuanto al riesgo de tipo de interés, la Sociedad estd expuesta, en relacion con sus activos y pasivos
financieros, a fluctuaciones en los tipos de interés que pueden tener un efecto adverso en sus resultados y flujos
de caja. Con objeto de mitigar este riesgo, la Sociedad ha establecido politicas y ha refinanciado su deuda a tipos
fijos mediante la emisién de bonos convertibles y obligaciones senior garantizadas.
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El Grupo tiene filiales en diversos paises con monedas operativas diferentes al euro, moneda de referencia de la
Sociedad. Los resultados operativos y la posicion financiera de esas filiales (principalmente México, Colombia,
Chile y Argentina) se encuentran contabilizados en su moneda correspondiente y son convertidos después al
tipo de cambio aplicable para su inclusion en los estados financieros de NH Hotel Group. Con objeto de que
estos riesgos se vean en lo posible mitigados, el Grupo procura en algunos casos contraer deudas en las mismas
monedas en que realiza la inversion.

Respecto al riesgo regulatorio, la Sociedad esta expuesto a los riesgos de cumplimiento, derivados de posibles
cambios regulatorios, de interpretacion de legislacién, normativa y contratos, asi como incumplimiento tanto de
normativa interna como externa. En este apartado estarian incluidos los riesgos fiscales y los medioambientales.
Se incluyen también los Riesgos de Reputacion, derivados de comportamientos de la compafiia que afecten
negativamente a la satisfaccion de las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes,
proveedores, empleados, medioambiente y sociedad en general).

En cuanto al riesgo de liquidez, la Sociedad durante 2016 ha obtenido una linea de crédito sindicada a largo
plazo de €250 millones para mejorar la liquidez y cuenta con un adecuado calendario de vencimientos de la
deuda , que se detalla en la Nota 13 de la memoria del ejercicio 2016. La Sociedad evalla constantemente la
posibilidad de refinanciar parte o toda la deuda financiera existente.

Respecto al mantenimiento de las fuentes operativas de generacion de caja, éste depende de la adaptacién del
modelo de negocio de la Sociedad a la evolucidn del negocio hotelero, asi como de la ejecucion de la venta de
activos no estratégicos. Estas variables dependen del ciclo econémico general y de la coyuntura de mercados en
relacion con la oferta y la demanda. Asimismo, la Sociedad realiza previsiones de tesoreria de una manera
recurrente, lo que le permite evaluar sus necesidades de liquidez y cumplir con los compromisos de pago
adquiridos sin necesidad de recurrir a la obtencidn de fondos en condiciones gravosas.

ACCIONES Y ACCIONISTAS

Al cierre del ejercicio 2016 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 350.271.788
acciones al portador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas estas
acciones gozan de iguales derechos politicos y econémicos y se encuentran admitidas a cotizacion en el
Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las Gltimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicaciones realizadas a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones accionariales
mas significativas eran las siguientes a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
HNA CO LTD 29,50%* 29,50%
Oceanwood Capital Management LLP 11,97% 7,58%
Grupo Hesperia 9,27%** 9,23%
Henderson Global Investors LTD 4,19%*** 4,19%

*Si bien al 31.12.2016 la participacion de HNA CO LTD ascendia a 29,50%, el 27.02.2017 esta sociedad ha comunicado la disminucién de
su participacion hasta el 29,34%.

**La participacion de Grupo Hesperia se compone de la participacion que de forma directa ostentan Grupo Inversor Hesperia, S.A. (9,10%)
y Eurofondo (0,17%).

***Si bien al 31.12.2016 la participacion de Henderson Global Investors Ltd ascendia a 4,19%, el 31.01.2017 esta sociedad ha comunicado
la disminucion de su participacion hasta el 2,98%.

La cotizacién media de NH Hotel Group, S.A. en 2016 se situd en 4,04 euros por accion (5,00 euros en 2015),
con un precio minimo registrado en el mes de febrero de 3,17 euros por accion (3,73 euros en enero de 2015) y
un cambio maximo en el mes de enero de 4,95 euros por accion (5,97 euros en marzo de 2015). La
capitalizacion bursatil del Grupo al cierre de 2016 ascendia a 1.346,80 millones (1.765,37 millones a cierre de
2015).
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Al 31 de diciembre de 2016 NH Hotel Group, S.A. poseia 9.600.000 titulos de acciones propias. En el mes de
agosto la Sociedad Dominante ha realizado de compra de 600.000 de autocartera. Del total de acciones propias,
con fecha 4 de noviembre de 2013, se comunicé a la CNMV el préstamo de 9.000.000 de acciones a las tres
entidades financieras que intervinieron en la colocacion de los Bonos Convertibles o Canjeables por acciones de
NH Hotel Group, S.A. por importe de 250 millones de euros, para que dichas entidades financieras pudieran
ofrecérselas a los suscriptores de bonos que asi lo solicitaran. Al 31 de diciembre de 2016, de esos 9.000.000 de
acciones, han sido devueltos 6.930.886 titulos; no obstante, los mismos continGian a disposicién de las entidades
financieras en caso de que sean solicitados.

CAPITALIZACION al cierre de cada ejercicio (en millones de euros)
1.765

1321 1.392 1.347

644

2012 2013 2014 2015 2016

Durante el afio 2016, se contrataron en el Mercado Continuo 316.419.296 acciones de NH Hotel Group, S.A.
(490.705.420 acciones en 2015), lo que representa 0,90 veces (1,40 veces en 2015) el nimero total de acciones
en que se encuentra dividido el capital social, con una media de contratacién diaria de la accion en el Mercado
Continuo de 1.231.203 titulos (1.916.818 titulos en 2015).

CONTRATACION MEDIA DIARIA (en millones de euros)

2012-2016
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EVOLUCION PREVISIBLE

Los resultados del indice de Confianza de la OMT muestra una firme confianza en 2017, con unas expectativas
practicamente iguales a las que obtuvo 2016, asi que se espera que el crecimiento se mantenga a un ritmo
similar. Basandose en la actual tendencia y en esta perspectiva general, la OMT prevé que las llegadas de
turistas internacionales crezcan entre un 3% y 4% en todo el mundo en 2017. Por regiones, se espera un
crecimiento en la llegada de turistas en Europa entre +2,0% y +3,0% Yy en las Américas entre +4,0% y +5,0%.

Por otro lado, el crecimiento de GDP en Europa se espera que sea de +2,0% (Datos y estimaciones de la C.E.
“European Economic Forecast — Autumn 2016 noviembre 2016).

En dicho entorno econdmico, el Grupo espera beneficiarse del incremento de ventas asociado a las expectativas
de crecimiento de GDP en el 2017, junto al impacto positivo por las inversiones de reposicionamiento realizadas
en el 2016 y apoyado por la implantacion de herramientas para la gestion de precios que van a permitir seguir
optimizando dicha estrategia.
HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al cierre del ejercicio, no se ha producido ningin hecho relevante que tenga incidencia
significativa sobre la situacion financiero-patrimonial de la Sociedad.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LLAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 31/12/2016

C.LF. A28027944

DENOMINACION SOCIAL

NH HOTELES, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

SANTA ENGRACIA, 120 - 78 PLANTA, MADRID

“4




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ditima . . Namero de
modificacion Capital social (€} Nidmero de acciones derechos de voto
26/06/2014 700.543.576,00 350.271.788 350.271.788

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

si [} No [X]

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de

cierre de! ejercicio, excluidos los consejeros:

Namero de Namere de % sobre el total
Nombre o denominacicn socia! del accionista derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectas de voio
HNA GROUP CC LIMITED 0 103.320.025 29,50%
QCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP o] 41.622.801 11,87%
GRUPQO INVERSOR HESPERIA, 8.A 31.870.384 ¢ 9,10%
HENDERSON GLOBAL INVESTORS LIMITED o 14.686.895 4,19%
Nombre o denominacion social del A través de: Nombre o denominacidn Nimero de
. N T R . s . o . L. derechos
tituiar indirecto de la participacion social del titular directo de Ja participacion de voto
HNA GROUP CQ LIMITED TANGLA SPAIN, S.L. 103.320.925
OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP OCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND 32.260.283
QCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP OCEANWOOD INVESTMENTS LTD 9.662.518
HENDERSON GLOBAL INVESTORS LIMITED HENDERSON GLOBAL INVEBTORS LIMITED 686.532
HENDERSON GLOBAL INVESTORS LIMITED HENDERSON EUROPEAN FOCUS FUND 14.060.363

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social del accionista

Fechadela
operacidn

Descripcion de la operacion

QCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP

2410572016 Se ha superadoc e} 10% del capitai

Social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Ntimero de Nomero de % sobre ef total
Nombre o denominacién social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS 100.000 v 0,03%
DON JOSE ANTONIQ CASTRO S0USA 1.000 32.475.188 9,27%
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ 25.050 11.400 0,01%
DONA MARIA GRECNA 4.000 0 0,00%

2
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Nimero de Numero de % sobre el total
Nombre o denominacién socia! del Consejero derechos de derachos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto

DON FRANCISCC JAVIER ILLA RUIZ 1 G 0,00%
DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN 100 4 0,00%
DONA KORO USARRAGA UNSAIN 2.800 Q 0,00%

Nembre o denominacién social det A través de: Nombre o denominacién ﬁi’?::: de

titular indirecto de la participacién social del titular directo de la participacidn de VO;;S
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A 31.870.384
DON JOSE ANTONIO CASTRG SOUSA EUROFONDO, S.A. 804.804
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ NOBELIUM PONTILS.L. 11.400
% tofal de derechos de voto en poder de! consejo de administracion | 9,31%7

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracidn de |a sociedad, que
posean derechos sobre acciones de [a sociedad

A4 Indigue, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, confractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, vy la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A6 Indique si han sido comunicados a ia sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

SEE:] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de accicnes concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [] No
En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactes
o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamenie:

La sociedad no conoce de la existencia de acciones concertadas ertre sus accionistas.

A7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de ia Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

st [] No [X]

f Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:



A fecha de cierre del ejercicio:

Namero de acciones directas Nimero de acciones indirectas {*) % total sobre capital social
7.530.886 0 2,15%

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el ejercicio:

‘ Explique las variaciones significativas l

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junia General de Accionistas de fecha 25 de junio de 2013 autorizd al Consejo de Administracion de la Sociedad para la adguisicion
dertvativa de accionss propias en los t&rminos que a continuacion se indican:

a) La adquisicién podré realizarse por cualguier titulo admitido en dereche, en una o varias veces, siempre gue las acciones adguiridas,
sumadas a las que ya posea la Sociedad, no excedan del 10 por 100 del capital social de la Compalifa, conjuntamente, si fuese ef caso,
con las de ofras socledades del grupo.

b) L.a adguisicion, comprendidas las acciones que la Sociedad, 0 persona que achiase en nombre propio pero por cuenta de aguétla,
hubiese adquirido con anterioridad y tuviesa en carlera, podré realizarse siempre que no produzea el efecio de que el patrimonio neto
resulte inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indispanibles. A estos efectos, se considerara
patrimonic neto &l importe que se califiqgue como tal conforme a los critetios para confeccionar las cuentas anuales, minorado en &i
importe de los beneficios imputados directamente al mismo, e incrementade en ef importe del capitat social suscrito no exigido, asi como
en el importe dei nominal y de las primas de emision del capitat social suscrito que esté registrado contablemente coma pasivo.

¢} Las acciones deberan hallarse integramente desembolsadas.

d} El plazo de vigencia de l1a autorizacion sera de 5 afios a partir del dia de la adopcién de este acuerdoe.

e) Ef precio minimo de adquisicion serd det 85 por ciento v el precio maximo 105 por 100 de la cotizacion de cierre de la accidn en el
marcado cantinuo en el dia anterior que se realice |z operacion, ajusténdose ademas las operaciones de adquisicion a las normas vy usos
de los mercados de valores.

Las acciones que se adguieran como consecuencia de la autorizacion pedran destinarse fanto a su enajenacién o amortizacion como

a la aplicacion de los sistemas retributives contemplados en el parrafo tercero del apariado 2) del articulo 146 de la Ley de Sociedades

de Capital y especialmenie destinarse, en todo o en parie, para la entrega a los beneficiarios del Plan o Planes de Retribucion para
directivos y empleados de ia Compaiiia,

A.2.bis Capital flotante estimado:

%
! Capital Flotante estimado 44,18

A.10 Indigue si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

si [} No [X]

A.11 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 672007,

st [ No [X]



En su caso, explique [as medidas aprobadas v [os términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indigue si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si ] No  [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos vy
obligaciones que confiera.

| B]JUNTA GENERAL

B.1 Indigue y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general,

st [ No [X]

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

si [} No [X]

Dascriba en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la medificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran fas mayorias previstas para la modificacion de los estatufos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos .

El Titulo VI, que abarca los articulos 285 a 345, del Real Decrsto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprusba of Texto
Refundide de la Ley de Sociedades de Capital {en adeiante, LSC), asi como los artfcuios 158 a 164 de! Real Decreto 1784/1996, de
12 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil (en adelante, RRM) establecen el régimen juridico aplicable
a ta modificacién de los estatutos sociaies. £t texta estatutario de NM Hotet Group es fiel reflejo de lo establecido en dichas normas
legislativas, no habiende previsto un quérum o mayoria méas elevada que la establecida en aquellas.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el gjercicio al que se refiere el
presente informe vy los del gjercicio anterior:

Datos de asistencia
Fecha junta % de presencia %een % voto a distancia Total
general fisica representacion Voto electrénics Otros
26/06/2014 20,38% 53,33% 0,22% 0,00% 73,93%
28/06/2015 0,20% 70,18% 0,00% 2,09% 72,47%
11/12/2015 9,25% 64,29% 0,00% 0,63% 74,17%
21/06/2016 0.09% 82,10% 0,00% 3.60% 85,79%

B.5 Indigue si existe alguna restriccidn estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones
necesarias para asistir a la junta general:

si [} No

B.8 Apartado derogado.



B.7 Indigue la direccion y modo de acceso a la pagina web de |a sociedad a la informacion sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicién de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

Toda la informacién de interés para el accionista, incluida fa informacion sobre gobiemo corporativo vy ofra informacion sobre las juntas
generales estan disponibles en tode momento en la pagina web de NH Hotel Group, www.nh-hotels.es, bajo el apartado “Informasian
para el accionista’.

| C|ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOGIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Numero maxima y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Namero maximo de conseferos

20

Nimero minimo de consejeros

C.1.2 Complete el siguiente cuadre con los miembros del consejo:

Nombre o Categoria Fecha Fecha .
denominacién Representante del etl:i?nos:r:n Primer Ultimo Pz‘c;czldé m'i%':o
soclat del consejero consejero 4 nomb. nomb. ce
DON ALFREDO Daminical PRESIDENTE 19/06/2015 {29/06/2015 | ACUERDQ JUNTA
FERNANDEZ AGRAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONIO Bormninical VICEPRESIDENTE [24/05/2012 |29/06/2015 | ACUERDO JUNTA
CASTRO SQUSA GEMERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA Otro Externp | CONSEJERO 21/06/2016 |21/06/2016 | ACUERDG JUNTA
CANTERO MONTES- GENERAL DE
JOVELLAR ACCIONISTAS
DON CARLOS Independients | CONSEJERO 20/08/2011 {26/06/2014 | ACUERDO JUNTA
GONZALEZ GENERAL DE
FERNANDEZ ACCIONISTAS
DORNA MARIA GRECNA Ofrg Exierno CONSEJERD 21/06/2016 [21/06/2016 | ACUERDOC JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON FRANCISCO Bominical CONSEJERC 27/10/2009 [21/08/2016 | ACUERDO JUNTA
JAVIER iLLA RUIZ GENERAL DE
ACCIONISTAS
DCON PAUL JOHNSON Otro Externo CONSEJERQ 21/06/2016 [21/06/2016 | ACUERDO JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON FERNANDO Otro Externo CONSEJERO 21/06/2016 |21/06/2016 | ACUERDC JUNTA
LACADENA AZPEITIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA Independiente | CONSEJERO 25/04/2012 [29/06/2015 | ACUERDQ JUNTA
LOPEZ-ELOLA GENERAL BE
GONZALEZ ACCIONISTAS
DON FRANCISCO independiente | CONSEJERO 04/07/2014 [29/06/2015 | ACUERDO JUNTA
ROMAN RIECHMANN GENERAL DE
ACCIONISTAS
DORNA KORO independiente | CONSEJERD 19/06/2015 |29/06/2015 | ACUERDO JUNTA
USARRAGA UNSAIN GENERAL DE
ACCIONISTAS

[ Nimero total de consejeros

| "]

Indique los ceses que se hayan producido en ef consejo de administracién durante el periodo
sujeto a informacion:



Nombre o denominacién social del consejero 2?2?;2;?“‘1%20;;2{;?: Fecha de baja
DON HAIBO BAI Dominical 21/06/2016
DON CHARLES MOBUS Bominical 21/06/2018
DON XIANY! MU Borminical 21/06/2016
DON LING ZHANG Bominical 21/06/2016
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA Ejecutive 21/08/2016

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros de! consejo vy su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Norbrs o danominacion socialdelconselsro | e deneminicrin ol secionite iifcatho s
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS CCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP
DON JOSE ANTONIC CASTRO SOUSA GRUPC INVERSOR HESPERIA, S.A
DON FRANCISCO JAVIER LA RUIZ GRUPC INVERSOR HESPERIA, S.A
Namero total de consejeros dominicales 3
% sobre el total del consejo 27.27%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacidn del consejero:

DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ
Perfil:

Economista por ia Universidad de Bilbao y Censor Jurado de Cuentas. Desarrollé su carrera profesional
durante 35 afics en Arthur Andersen, firma fusionada con Deloitte en el afio 2003, habiendo sido nombradeo
Presidente, primerg de Arthur Andersen en el afio 2000 y posteriormente de la firma resultante de la fusion
- Deloitte - & partir del afic 2003 hasta el 2008. Actualmente es Consejero y Presidente de la Comision de
Auditoria y Control, tante de Corporacion Financiera Alba, 8 A., como de Sotogrande, S.A. Asimismo es
asesor del Consejo de Administracién de Cosentino, 8.A.

Nombre o denominacién del consejero:

DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA GONZALEZ
Perfil:
Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad Complutense de Madrid. Durante los dltimos 35
ha estado al frente, como Director General de varias entidades de crédito v bancarios, como Banco

Zaragozano, S.A. o Barclays, S.A. Actualmente es miembro del Consejo de Administracion de sociedades
como Festina Lotus, S.A., Celo, $.A. 0 Cementos Qccidentales, S.A.

Nombre o denominacion del consejero:



DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN
Perfil:

Ingeniero Superior de Telecomunicacicnes por la ETSIT Madrid. Su actividad profesicnal transcurnit en los
campos de IT y telecomunicaciones, en empresas como Sainco {Televent), Hewleti Packard y Airfouch.
Ha sido COC de Airtel, Consejero Delegado de Microsoft Espafia (1998-2002), Consejero Delegado y
Presidente de Vodafone Espaiia (2002 a la fecha) y Presidente de March JLT (2014 a fa fecha). Es ademas
miembro de Fundaciones tales como SERES (Presidente), TECSOS (Vicepresidente), Vodafone Group
Foundation (Borad of Trustees), ESADE, UEM,

Nombre o denominacion del consejero:

DONA KORO USARRAGA UNSAIN
Perfil:

Licenciada y MBA en ESADE Barcelona, habiéndose incorporade a ta antigua Arthur Andersen {ahora
Deloitte) en su division de Auditoria en el afio 1981, donde transcurrieron 20 afios de su carrera profesicnal,
En el afo 1993 es nombrada socia de Arthur Andersen.

En el afio 2001 asume la responsabilidad de ia Direccién General Corporativa de QOccidental Hoteles v
en 2003 decidid aceptar la Direccidn General de un grupo inmobiliario con sede en Barcelona, Renta
Corporacion. Desde 2005 hasta la actualidad es accionista y Consejera de 2005 KP inversiones, S.L.,
sociedad dedicada a la inversian directa en empresas y consultoria de direccion. Ostenta ademas el cargo
de Consejera [ndependiente en Caixabank, S.A.

Namere total de consejeros independientes ' 4
% total del consejo ' 36,36%

indique si algtin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de ia remuneracién de consejero,
o mantiene o ha mantenido, durante el ditimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad
o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

NO

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se defailaran los motivos por los que no se
puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus
directivos ¢ sus accionistas:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR
Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:
OCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND

Motivos:



El accionista Oceanwood Cpportunities Master Fund selicitd un complemento de la convocatoria de
ta Junta General Ordinaria de Accionistas convocada para el dia 21 de junio de 2016, mediants la
inclusién, entre otros, del nombramiento como Consejero de D. José Maria Cantero Montes-Jovellar con
la categoria de "Otro Externo”, habiéndose aprobado en dicha Junta con mayoria suficiente. Por lo tanto
el nombramiento del Sr. Cantero no fue propuesto por la Comisién de Nombramientos, Retribuciones %
Gobierno Corporativo.

Nombre o denominacién social del consejero:

DONA MARIA GRECNA

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:
OCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND
Motivos:

El accionista Oceanwood Opportunities Master Fund solicité un complemento de la convocatoria de la
Junta General Ordinaria de Accionistas convocada para el dia 21 de junio de 2016, mediante |z inclusion,
entre otros, del nombramiento como Consejero de D2. Maria Grecna con la categoria de "Otro Externo”,
habiéndose aprobado en dicha Junta con mayoria suficiente. Por lc tanto e nombramiento de la Sra.
Grecna ne fue propuesto por la Comnisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobiemo Corporativo.

Nombre o denominacion social del consejero:

DON PAUL JOHNSON

Sociedad, directivo o accionista ¢con el que mantiene el vinculo:
CCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND
Motivos:

El accionista Cceanwcod Opportunities Master Fund solicitd un complemento de la convocatoria de ia
Junta General Ordinaria de Accionistas convocada para el dia 21 de junio de 2018, mediante ia inclusion,
entre ofros, del nombramiente como Consejerc de D. Paul Johnson con la categorfa de "Otro Externo”,
habiéndose aprobado en dicha Junta con mayoria suficients. Por lo tanto el nombramiento del Sr. Johnsen
no fue propuesto por la Comisidn de Nombramientos, Retribuciones y Gebierno Corperativo.

Nombre o denominacion social del consejero:

DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:
CCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND
Motivos:

El accionista Oceanwood Opportunities Master Fund solicité un complemento de la convocatoria de
la Junta General Ordinaria de Accionistas convocada para el dia 21 de junio de 2018, mediante la
inclusion, entre otros, del nombramienio como Consejero de D, Ferando Lacadena Azpeitia con la
categoria de "Otro Externo”, habiéndose aprobado en dicha Junta con mayoria suficiente. Por lo tanto el
nombramiento del Sr. Lacadena no fue propueste por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Gobierno Cerporativo.

Niimero total de otros consejercs externos 4

% total del consejo 36,36%

CU\ 9

*



indique las variaciones gque, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria
de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con fa informacion relativa al ndmero de consejeras durante los
iltimos 4 ejercicios, asi comoe el caracter de tales consejeras:

NOmero de consejeras % sobre ¢l total de consejeros de cada tipologia
Ejercicia | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2016 2015 2014 2013 2018 2015 2014 2013

Ejecutiva 0 ] & 0 0,00% 0,00% G.00% 0,00%
Dominical 0 o} 1 1 0,60% 0,00% 10,00% 11,00%
Independiente 1 1 G 1 25,00% 25,00% £,00% 33,00%
Otras Externas 1 G o 0 25,00% C.00% 0,00% 0,00%
Total: 2 1 1 2 16,18% 8,33% 7,14% 13,00%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

i Explicacion de las medidas [

Fl Reglamento det Consejo de Administracién define come una de los objetivos de la Comisidn de Nombramientos,
Retritzuciones y Gabiernc Corporativo, establecer un objetive de representacién para el sexo menos representade en

ol Consejo de Administracién y elaborar arientaciones sobre cdmo alcanzar dicho objetivo. Dicho abjetive se establecic
legalmenie en un 30% de mujeres en el Conssjo de Adminisiracién en el afio 2020.

Para ia consecucion del mencionado objetivo, la Comisidn de Nombramientos, Retribuciones y Gobierne Corporativo velara
para que €l procedimien{o de seleccién no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidn de Consejeras y para
gue se inciuyan entre los potenciales candidatos, mujeres que rednan el perfil profesional buscade.

tLa Politica de selsccion de Consejeros trata de evilar las discriminaciones, stendo fa meritocracia el eriterio que rige como
principio de seleccién para encontrar los mejores candidatos para la Compafiia. No obstante y sin menosprecio de o anterior,
cada vez que se produzca una vacante en el Consejo de Administracion, y se inicie el correspondiente proceso de seleccion
debera participar, por lo menos, una mujer como candidata, hasta que se alcance el mencionado objetivo del 30%.

Durante ] gjercicic pasado, Dita Maria Grecna fue nombrade consejera en calidad de Otro Consejero Externc durante ia
Junta de Accionistas celebrada el 21 de Junio de 2016.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de nombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezean de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:

l Explicacion de las medidas |

La Comision de Nombramigntos, Retribuciones y Gobierno Corporativa en cumplimiente de los principios establecidos en
el Reglamento del Consejo, en los procesos de seleccion de los Consejeros Hevados a cabo, se ha asegurado de inciuir
entre los potenciales candidatos & mujeres que retinen el perfil profesionat buscado, y ademas ha cuidado que er los
procedimientos de seleccion no existiesen sesges implicifos que obstaculizasen ia seleccion de consejeras.

Tal y como ya se ha sefalado anteriormente, Iz Politica de sefeccidn ds consejeros prevé expresamente que en el proceso
de seleccion de candidatos se evitaran discriminacionas y, en &f interés social, regird la meritocracia como criterio principat
de seleccion, siendo un proceso tendente a la bilsqueda de los candidates mas cualificados. Sin embarge, cada vez que se
produzca una vacante en el Consejo de Administracion, v se inicie ef correspendiente proceso de seleccion debera participar
come candidata, por lo menos, una mujer, sin menoscabo de tos principios de mérito y capacidad, hasta gue se alcance el
mencionado objetive del 30% en ef afio 2020

Cuando a pesar de las medidas gque, en su caso, se hayanh adoptado, sea escaso o nulo el
nimero de consejeras, explique los motivos que lo justifiguen:

i Explicacion de los motivos ]
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Ver Apartado anterior.

C.1.6 bis Explique las conclusiones de la comisidon de nombramientos sobre ia verificacion del
cumplimiento de la politica de seleccion de consejeros. Y en particular, sobre cémo dicha
politica esta promoviendo el objetivo de que en el afio 2020 el niimero de consejeras represente,
al menos, el 30% detl total de miembros del conseio de administracion.

E Explicacién de las conclusiones |

Curante el pasado ejercicio la Comisidn de Nombramisrtos, Retribuciones y Gabiemo Corporative estudié la adecuscion de
la normativa v de las Recomendaciones del Cddigo de buen Gobierne a las Politicas de seleccién de Consejeros.

NH Hote! Group en su conviceion de que la diversidad en todas sus facetas y en todos fos niveles de su equipe profesional
es un facter esencial para asegurar la competitividad de la Compafifa y un elemento clave de su estrategia de gobierno
corporative promueve la participacion y el desarrollo de las mujeres en la organizacion, especialmente en posiciones de
liderazge v, en particular, en el Consejo de Administracion. Para ello durante el pasado ejercicio cerrado ef Consejo de
Administracion nombré una nueva Consejera con categoria de "Otro Consejere Externo” de tal manera que el porcentaje de
mujeras en el Consejo de Administracian pasé de un 8% en 2015 a un 18% en 2016.

La Companiia ha seguide contando durante 2016 con el asesoramiento de consultoras externas gue han intensificadc fa
captacitn de mujeres Consejeras.

C.1.7 Expligue la forma de representacién en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Conforme establece el articuio ¢ del Reglamento del Conssjo, el Consejo procurard que dentra del grupe mayoritario de los
Consejeros externos se integren, de un lado, los propuestos por los titulares de pariicipaciones significativas estables en al

capital de la sociedad (Consejeros dominicales) y, de otro lado, profesionales de reconacido prestigic que no se encuentren
vinculados al equipo ejecutive ni a los acclonistas significativos {Consejeros independientes).

En esle sentido, se consideraran Consejeros deminicales aquellos gue representen o posean una parficipacién accionarial
supsrior 0 igual a la que se considere legaimente como significativa o que hubieran sido designados por su condicién de
accionistas, aunque su participacion accignarial ne aicance dicha cuantia.

A los efectos de esta definicién, se presumira gue un Consejero representa a un accionista cuando:

a) Hubiera side nombrado en gjercicio de! derecho de representacion.

b} Sea Consejero, aito directiva, empleado o prestador no ocasional de serviclos a diche accionista, o a sociedades
pertenecientes a su misma grupo.

c) De la documentacion societaria se desprenda que el accionista asume que el Consejero ha sido designado por élole
representa.

d) Sea conyuge, persona ligada por analoga relacion de afectividad, o pariente hasta de segundo grado de un accionista

significativo,

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

si [ No [X]

C.1.89 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el misimo ha
explicado sus razones y a traves de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacion, a! menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero:



DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA

Motivo del cese:

Si bien en la Junta General Ordinaria de 21 de junio de 2016 D. Federico Gonzalez Tejera fue renovado
en su: cargo de Consejero Ejecutivo, el Consejo de Administracion celebado a continuacion de la Junta no
reunié la mayoria de dos terceras partes del Consejo que requiere el articulo 249.2 de la L.ey de Sociedades
de Capital, habiéndole cesado en su funcidn ejecutiva, En cumplimiento del artfculo 37.2 de los Estatufos
Sociales, a cuye tenor “los consejeros deberan poner su cargo a disposician del Consejo de Administracion
y formalizar la correspondiente dimisién en cuanto cesen en los pusstos ejecutivos a los que estuviera
asociade su nombramiento cormo Consejero”, se reguirid en dicha reunion al Sr. Gonzalez Tejera para que
en cumplimiento de dicho precepto presentara y formalizara su dimision, como asi se hizo.

Nombre del consejero:

DON CHARLES MOBUS

Motivo del cese:

B, Charles Mobus fue cesado por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrado el 21
de junio de 2016 por mayoria suficiente.

Nombre del consejero:
DON HAIBO BAI

Motivo del cese;

0. Haibo Bai fue cesade por acuerde de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrado el 21 de
junio de 2016 por mayoria suficiente.

Nombre del consejero:

DON XIANYT MU

Motivo del cese:

D. Xianyi Mu fue cesado por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionisias celebrado et 21 de
junio de 2016 por mayorfa suficiente.

Nombre del consejero:

DON LING ZHANG

Motivo del cese:

D. Ling Zhang fue cesado por acuerdo de la Juntz Generai Ordinaria de Accionistas celebrado el 21 de
junio de 2016 por mayoria suficiente.

C.1.10 iIndique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:
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C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre 0 denominacidén Denominacion social Carao f g,Ti_ene
social del consejero de la entidad del grupo g unciones
ejecutivas?
DON FRANCISCO JAVIER ILLA COPERAMA MOLDING, 5.L. PRESIDENTE CONSEJERO | NC
RUIZ
DON FRANCISCO JAVIER ILLA COPERAMA SPAIN, S.L. PRESIDENTE CONSEJERO | NO
RUIZ

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién Deneminacion social Carao
social del consejero de la entidad def grupo g

DON ALFREDOQ FERNANDEZ AGRAS | MERLIN PROPERTIES S0CIMI, S.A. CONSEJERO
DON CARLCS GONZALEZ SOTOGRANDE, S.A. CONSEJERO
FERNANDEZ
DON CARLOS GONZALEZ CORPORACION FINANCIERA ALBA, CONSEJERO
FERNANDEZ SA
DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA CADOGAN 37 SICAY, S.A, CONSEJERO
GONZALEZ
DONA KORO USARRAGA UNSAIN CAIXABANK., S.A. CONSEJERO

C.1.13 Indigue y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

si [X] No [7]

Explicacién de las reglas

Ef articulo 29 det Reglamento del Consejo establece expresamente que los Consejeros deberdn dedicar a su funcion

el iempo y esfuerzo necesarlos para desempediaria con eficacia, debiendo informar a ta Comision de Nombramientos

y Refribuciones de aquéilas circunstancias que pudieran interferir con la dedicacidn exigida. En este misme sentido los
Consejeros no podran pertenscer a mas de 10 Consejos de Administracién, excluides ef Consejo de NH Hote! Group,
S.A. y el de sociedades de caracter pairimonial y famillar, salvo autorizacion expresa de la Comisidn de Nombramientas y
Retribuciones atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso.

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.15 Indique la remuneracion global del consejo de administracion:

Remuneracién del consejo de administracion (miles de euros) 1.248

Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones ]
{miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de pensiones it
{miles de euros})

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el sjercicio:

Can
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Nombre o denominacion sogial Cargo
DON RAMON ARAGONES MARIN DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES
DON JESUS IGNACIC ARANGUREN GONZALEZ-TARRIO | DIRECTOR GENERAL DE ACTIVOS Y RENTAS
DON ISIDORO MARTINEZ DE LA ESCALERA DIRECTOR GENERAL MARKETING
DON RUFING PEREZ FERNANDEZ DIRECTOR GENERAL DE RECURSGS
DONA BEATRIZ PUENTE FERRERAS DIRECTCORA GENERAL ECONOMICO FINANCIERA
DON CARLOS ULECIA PALACIOS SECRETARIO GENERAL
DON FERNANDO VIVES SOLER DIRECTOR GENERAL COMERCIAL
l Remuneracién total alta direccién (en miles de euros} 3.668 I

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de
sU grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del conseio de administracién gue les vinculen con [os accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del consejero vinculado:

DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA
Nombre o denominacién social del accionista significative vinculado:
GRUPQO INVERSOR HESPERIA, S.A
Descripeién relacién:

PERSCONA FISICA REPRESENTANTE DEL ADMINISTRADOR SOLIDARIO EURGFONDO, S.A.

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna medificacion en el reglamento del consejo:

si [X] No []

Descripcion modificaciones

Ei Consejo de Administracion en su reunién de fecha 21 de junio de 2016 y a propuesta de! Presidenie del Consejo de
Administracién asi como del Presidente de la Comisién de Nambramientos, Retribuciones y Gobierno Corporative, de
conformidad con jo dispugsic en el articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion, ha acordado aprobar la
modificacion de los articulos 24, 25 y 28 del Reglamento, con la finalidad de adaptar su contenido a las mejores praclicas de
gobierno corporativo. En este sentido se suprimio la facultad de que puedan asistir y participar a las reuniones de fa Comisidn
Delegada v de la de Nombramientos, Retribuciones y Gobierne Corporativo, con voz pero sin voto, aquellos otros Consejeros,
que, habiendo manifestado interés en ello, fueran autorizados por el Consejo de Administracion, incluyende en su lugar la
posibilidad de que, de forma ocasional y previa invitacion del Presidente de cada Comisidn, puedan asistir a sus reuniones
Consejercs no miembros.

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccion, nombramiento, reeleccidn, evaluacién y remocion de
los consejeros. Detalle los drganos competentes, ios tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Los Consejeros son designados por la Junta General o, con cardcter provisional, por el Consejo de Administracion de
conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Sociales.

L.a propuesta de nombramiento o reeleccion de los miembros det Consejo de Administracion corresponde a la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierna Corporativa, si se trata de Consejercs independienies, y al propio Cansejo, en los
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demas cases. La propuesia debera ir acompahada en todo caso de un informe justificative del Conseje en el que se valore la
competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto, que se unird al acta de la Junta General o del propio Consejo.

l.a propuesta de nombramiento ¢ reeteccitn de cualguier Consejero no independiente debera ir precedida, ademas, de
informe de la Comision de Nembramientes y Retribuciones y Goblerno Corporativo.

El Consejo de Administracion debera velar por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezean fa
diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que pusdan implicar
discriminacion alguna y, en particulas, que faciliten la seleccion de Consejeras.

En cuanio al nombramiento de Consejeros Externos, el Consejo de Administracion v ta Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo procuraran, dentro del dmbite de sus respectivas competencias, que Ja eleccién de
candidatos recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a
dedicar una parte suficiente de su tiernpe a fa Compania, debiendo extrermar el rigor en relacidn con ia eleccidn de aquellas
personas llamadas a cubrir puestos de Consejeros independientes.

El Consejo de Administracién propondré o designard para cubrir puestos de Ceonsejeros Indepaendientes a perscnas en
quienes concurran las condiciones previstas en el articulo 9.3.2, del Reglamento de Conseio.

En tedo caso no podrén ser propuastos para el nombramienio de Consejeros, Ias personas incursas en cualguiera de los
supuestos de incapacidad, inhabilitacién, prohibicion o incompatibilidad establecidas en las disposiciones legales vigentes,

A tales efectos, se considerard incompatible para e! desempefio del carge de Consejero toda persona que directa o
indirectamente tuviera intereses de cuaiquier tipo © mantuviera relaciones laborales, profesionates, mercantiles o de cualquier
otra naturaieza con socledades competideras, salvo cuando el Conseio de Administracion acuerde su dispensa con el

volo favorable de, al menos, et 70% de sus miembros. Lo anterior se entiende sin perjuicio de cualguier obra dispensa que,
conforme a io dispuesto en la legislacion vigente, tuviera que otorgar la Junta General de Accionistas.

C.1.20 Explique en qué medida [a evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacién interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

| Descripcién modificaciones ]

La auto evaluacion realizada anuaimente por e} Consejo de Administracion, ha servido para identificar los aspecios de
mejora para el ejercicioc 2017. Las areas de mejoras resultantes estan vinculadas fundamentalmente con la planificacién del
Comisiones v la mejora de determinados aspectos operativos de la Comisién Delegada.

Se detalla a confinuacion fos planes de accidon determinados para cada una de las dreas de mejora. Los planes se
implementaran durante &l afio 2017.

1. Buscer férmulas que permitan al Consejo de Administracion deliberar y reflexionar acerca de cuestiones relativas a la

estraiegia y el largo plazo.
2. Intreducir en e orden del dia de manera sistematica informacion sobre 1a percepcitn de los inversores.

3. Reforzar la contribucién del Consejo de Administracion en la orientacion y supervisidn de riesgos.
4. Reflexionar acerca de la composicion de la Comisién Delegada.
5. Desarroliar acciones de orientacién y formacion para el Consejo de Administracién y, en pariicular, para los nuevos

consejeros.
6. Ravisar la contenidos de los informes de las comisiones del Consejo de Administracion v, en particular, de la Comisién

Delegada.
7. Fortalecer |a planificacion anual de las sesiones y su agenda.
8. Ampliar la duracidn de las sesiones de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Cerporativa,

C.1.20.bis Describa el proceso de evaluacién y las dreas evaluadas que ha realizado el consejo de
administracion auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto de la diversidad en
su composicién y competencias, del funcionamiento y la composicion de sus comisiones, del
desempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutive de la sociedad
y del desempefio y la aportacién de cada consejero.

El Consejo de Administracion de NH Hotel Group ha contade con la colaboracin de KPMG, firma independiente y
sspecializada en la materia, para dar respuesta a la Recomendacion nimero 36 del Codigo de Buen Gebierno de las
Suociedades Colizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

El cuestionaric ha abarcado los sigufentas temas:
A) Meiodologia de las sesiones del Consejo de Administracidn y las Comisiones
- Consejo de Adminisiracién

- Comision Delegada
- Comisién de Auditoria



- Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gabiemo Corporative
B} Gobierno Corporativo

- Funcionamiento

- Informacion

- Funciones del Consejo
- informes a Terceros

C; Planificacion Estratégica

D} Supervision Operativa y Financisra
- Tiempo

- Procedimientos

- Informacién de fa Comisidn de Auditoria
- Identificacion y Supervisidn de Riesgos

C.1.20.ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio gue el consultor o cualquier sociedad de su
grupo mantengan con |a sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

Relaciones de negocio no significativas, consistentes en el asesoramiento puntual sobre materias muy especificas y
concrelas, surgidas con ocasion de los asuntos tratados en la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobiemo
Corporativo.

C.1.21 indigue los supuestos en [os que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesarén en el eargo cuando haya transcurride ef periode para el que fueron nombrados o cuando asi o
acuerde la Junta General en uso de las atribucionas que tiene legalmenie conferidas.

Adicionalmente establecs el articulo 14.2 del Reglamento det Consejo gue los Consejeros deberan poner su cargo &
disposicion del Consejo de Administracion y formalizar ta correspondiente dimisidon en los siguienles casos:

a) Cuando cesen en los puestos gjscutivos a los que estuviere asociado su nombramiento come Consejere o cuando
desaparezcan ias razones por las gue fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero
Dominical cuando la Entidad o Grupe empresarial al que representa deje de ostentar una participacién accionarial significativa
en el capital social de la Compafiia o cuando, tratdndose de un Consejero independiente, se integre en la linea ejecutiva de ta
Compafia o de cualguiera de sus Socledades filiales,

b} Cuando se encuentren incursos en aiguno de los supuestes de incapacidad, inhabifitacién, prohibicion o incompatibilidad
establecidas en las disposiciones legaies vigentes.

c) Cuando resulten gravemente amanestados por la Comisién de Nombramientes, Retribuciones y Gobierno Corporativo por
haber incumplido alguna de sus obligaciones como Consejeros.

d) Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de que goza fa Compaiiia en el mercado
o poner en riesgo de cuaiquier otra manera sus intereses, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente al
Consejo de los hechos o vicisltudes procesales que afecten a dicha reputacién o riesgoa.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 ; Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algln tipo de decision?:

st [X] No [7]

En su caso, describa las diferencias.

i Descripeion de las diferencias T

Para el nombramienio de Consejeros que directa o indirectamente tuvieran intereses de cualquier tipe o mantuvieran
relacicnes laborales, profesionales, mercantiles o de cualguier otra naturaleza con scoiedades competidoras se requiera el
voto favorable del 70% de sus miembros {articulo 11.3 Reglamento del Consejo).

C \,\, 16



C.1.24 Expligue si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a fos consejeros, para ser
nombrado presidente del consejo de administracion.

si ] No
C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Si Mo [ ]

Materias en las que existe voto de calidad

Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes a la sesidn, siendo decisorio, en caso de
empate, el voto del Presidente o Vicepresidente que lo sustituya,

C.1.26 indigque si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algdn limite a la edad de los
Consejeros:

s [ ] No [X]

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Si[:] No [X]

C.1.28 Indique si los estatuios o el reglamento del consejo de administracién establecen normas
especificas para la delegacion del vote en el consejo de administracion, la forma de hacerlo v,
en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se
ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla
de las limitaciones impuestas por Ia legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El articulo 13 del Reglamenta de la Junta establece las normas para ia delegacion del volo, sefialando en este sentide que
"Todo accionista que tenga derecho de asisiencia podra hacerse representar en la Junta General por medio de otra persona,
aunqua ésta no sea accionisia, La representacion deberd conferirse en los términos y con el alcance establecidos en las
leyes, por escrito y con carédoter especial para cada Junta.... En los docurnenios en los que consten las delegaciones o
reprasentacicnes para la Junta General se reflejaran las instrucciones sobre el sentido del voto, entendiéndose que, de no
impartirse instrucciones expresas, ef representante votars a favor de las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo
de Administracion sobre los asuntos incluidos en el orden del dia. Si no hubiere insirucciones de voto porque la Junta
General vaya a resolver sobre asuntes gue, no figurando en el orden del dia y siendo, por tanfo, ignorados en ia fecha de la
delegacion, pudieran ser sometidos a votacion en la Junta, el representante debera emitir el voto en ei sentido que considere
mas oportuno, atendisndo al inferés de la sociedad. Lo mismo se aplicara cuando [a correspondiente propuesta o propuestas
sometidas a decision de la Junta no hubiesen sido formuladas por ef Consejo de Administracion. St en el documento de
representacion ¢ delegacion no se indicase la persona concreta a la que el accicnista confiera su representacién, ésta se
entendera olorgada a favor def Presidente de ta Junta o en la persena que éste designe.... La representacion sera siempre
revocable. La asisiencia personal del representado a la Junia tendra valor de revocacion.”

En consecuencia, las delegaciones pueden conferirse a cuaiquier personas {sea 0 no accionista) y en case de no indicarse
persona concreta en quien se delega, se entendera conferida a faver del Prasidente de la Junta o en la persona gque ésie
designe, sin establecer un ndmero maxime de delegaciones que puede tener un consejero.

C.1.29 Indique el nGmero de reuniones que ha mantenidc el consejo de Administracion durante el
eiercicio. Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el codmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.
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Niimero de reuniones del consejo 19

Nimero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente o]

Si el presidente es consejero gjecutive, indiquese el numero de reuniones realizadas, sin
asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo y bajo la presidencia del consejero
coordinador

j Namero de reuniones ] o] I

Indique el nimerc de reuniones que han mantenido en el gjercicio las distintas comisiones del
consejo:

Comision N° de Reuniones
COMISION DELEGADA 13
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO
CCMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBLUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO 10

C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracidn durante e
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Ndmero de reuniones con [as asistenecias de todos los consejeros 18

% de asistencias sobre el {otal de votos durante el ejercicio 94,74%

C.1.31 Indigue si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

si [} No [X]

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracion para
evitar gue las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El articulo 41.2 del Reglamento del Conssejo establace que ef Consejo de Administracion procurara formular definitivamente
las cuentas de manera tal gue no haya lugar a salvedades por parie del Auditor, No obstante, cuando ef Consejo considere
que debe mantener su criterio, explicara plblicamente el conienido v el alcance de las discrepancias.

C.1.33 ;El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

si [} No  [X]

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del secretario Representante
DON PEDRO FERRERAS DIEZ

.



C.1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indigue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financiercs, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacién.

El Consejo de Administracion tieng establecido, a través de la Comisién de Auditoria y Control, una relacion de caracter
estable y profesional con el Auditor de Cuentas externc de la Compafiia, con estricto respeto de su independencia, En este
sentido el articulo 25, b) del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente entre sus competencias

ia de elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccidén, nombramiento, reeleccidn y sustitucién del auditor
externo, ast como las condiciones de su confratacidn vy recabar regularmente de 8l informacion sobre el plan de auditoria y
su ejecucion, ademas de preservar st independencia en el gjercicio de sus funciones. Asimimse la Comisiond e Auditorfa y
Controi tiene encomsndada establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o socledades de auditoria para
recibir informacion sobre aquellas cuestiones gue puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por

ia Cornision, vy cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrclio de la auditoria de cuentas, asi como aquellas
ofras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuenias y en las normas de auditeria. En toda caso, deberén
recibir anualmente de (os auditores de cuentas o sociedades de auditoriz la confirmacién escrita da su independencia frente
a la entidad o entidades vinguladas & ésta directa o indirectamente, asl como ia informacion de los servicios adicionales

de cualquisr clase prastados y los correspondieries honorarios percibidos de estas enfidades por los citades auditores o
sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la iegislacion sohre auditeria
de cuentas.

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Control emite anualmente, con carécler previo a ia emision del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se exprasara una opinidn sobre |2 independencia de los auditores de cuentas
o sociedades de auditoria. Este informe debera contener, en todo caso, la valoracion de la prestacién de ios servicios
adicionales a que hace referencia la lefra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria
iegal y en relacion con el régimen de independencia ¢ con la normativa reguladora de auditoria.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio ta Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saliente:

si [} Ne [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, expiique &l contenido
de los mismos:

C.1.37 Indigue si la firma de auditoria realiza ofros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

5 [X] No []

Sociedad Grupo Total
importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros} 1.070 366 1.436
Importe trabajos distintos de los de auditoria / importe total facturado porla 80,33% 20,88% 46,55%
firma de auditoria (en %)

C.1.38 Indigue si el informe de auditoria de {as cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Si[:] No

19



C.1.39 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria llieva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de |las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

Numero de ejercicios ininterrumpidos 15 15

N° de ejercicios auditados por [a firma actual de auditoria / N° de ejercicios que la sociedad 49,28% 49,28%
ha sido auditada {en %)

C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externoc:

si [X] Ne [}

Detalle el procedimiento

El articulc 28 de Reglamento del Consejo de Administracion sefiata expresamente que con el fin de ser auxiliados en !
ejercicio de sus funciones, los Consejeres podran solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores lagates,
contables, financieros u ctros experios. El encargo ha de versar necesariamante scbre problemas concretos de cierto relieve
y compleiidad que se presenien en el desempeiio del cargo. La decision de contratar dichos servicios ha de ser comunicada
al Presidenie de la Compaiiia vy se instrumentalizard a través del Secretario def Consejo, salvo que por el Consejo de
Administracion no se considers precisa o conveniente dicha contratacion.

C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar 1as reuniones de [os drganes de administracion con
fiempo suficiente:

si [X] No []

r Detalle el procedimiento

En virtud de o dispueste en ef articule 21 del Reglamento del Consejo, la convocatoria, que se cursaré con una anielacion
minima de tres dias a la fecha prevista para su celebracion, incluird un avance sobre el previsible Orden de! dia de la sesion y
se acompafiara de [a informacion escrita que proceda y se encuentre disponible.

Asimismo, el articulo 27 del citado Reglamento indica que los Consejeros deberén informarse diligentemente sobre la

marcha de ia Compafiia, recabando a tal fin cuanta informacién sea necesaria o convenierte en cada momenio para el buen
desempefio de su cargo, A tal fin, los Consejercs se halian investidos de las més amplias faculiades para obtener informacion
sobre cualquier aspecto de la Compaiiia, para examinar sus libros, registres, documentos y demas antecedentes de las
operaciones saciales. Dicho derecho de informacion se extiende también a las distintas sociedades filiales que, en su caso,
integren el Grupo consolidado, en la medida necesaria para hacer posible el cumplimiento de las funciones a que se refiers el
articuio 6 del presente Reglamento.

Con e} fin de no perturbar 1a gestion ordinaria de la Comparifa, el ejercicio del derecho de informacion se canalizara a través
det Presidente o del Secretario del Consegjo de Administracién, quienes atenderan fas solicitudes del Consejero facilitandoie
directaments la informacidn u ofreciéndole los interlocutares apropiados en el nivel de {a organizacién que proceda.

Can el fin de ser auxifiados en &l ejercicic de sus funciones, los Consejeros podran obtener de la Sociedad el asescramiento
preciso para el cumpiimiento de sus funciones. En circunstancias especiales, se podra incluso solicitar la contratacion con
cargo a la Sociedad de asesoras legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente
sobre problemas concretos de clerio relleve y complsjidad que se presenten en el desempefio del cargo. La decision de
contratar dichos servicios ha de ser comunicada al Presidente de [a Compafiia y se instrumentalizara a través del Secratario
del Consejo salvo que por el Consejo de Administracion no se considers precisa ¢ conveniente dicha contratacian.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar vy, en su caso, dimitir en agquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad:

C Ty
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Si No [ ]

Explique las reglas

Una de las modificaciones introducidas en el Regiamento del Conselo recientemente fue la de introducir un mecanisme en
et que se obligue a los Consejeros a informar de inmediate de todas los procedimientos judiciales en ios que se pudieran ver
afectados de forma negativa los Consejeros.

De esta forma el articule 14.2.d) del Reglamento del Consejo de Administracion de NH Hotaf Greup, S.A., modificado en
fecha 29 de abril de 2015, establece expresamente que los Consejeros deberan poner su carge a disposicion del Consejo
de Administracidn y formalizar la correspondiente dimision, cuando su permanencia en el Consejo pueda afsctar al crédito

o reputacién de que goza la Compaifiia en e mercade o poner en riesgo de cualquier otra manera sus Infereses, estando
obilgado en estos casos a informar inmediatarments al Consejo de los hechos o vicisitudes procesales que afacten a dicha
repuiacién o riesgo.

Asimismo se establece gue en todo caso no podran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas

incursas en cualquiera de los supuestos de incapacidad, inhabilitacidn, prohibicidn o incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigente

C.1.43 Indique st algiin miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 213 de la l.ey de Sociedades de Capital:

si [X] No []

Nombre del consejero:

DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA

Causa Penal:

Auto de 15 de enero de 2015 de apertura de juicio oral, en el Procedimeinto abreviado 91/2013 seguido
en el Juzgado de Instruccion n° 4 de L'Hospitalet de Licbregat por razén de presuntos delitos & los que
se refiers el articula 213 de la Ley de Sociedades de Cpital.

Observaciones:

Pendiente de resolucion judicial.

Nombre del consejero:

DON FRANCISCO JAVIER [LLA RUIZ

Causa Penal:

Auto de 15 de enero de 2015 de apertura de juicio oral, en el Procedimeinto abreviado 91/2013 seguidc
en el Juzgado de iInsiruccién n® 4 de L'Hospitalet de Llobregat por razén de presuntos delitos a los que
se refiere el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Cpltal.

Observaciones:
Pendiente de resolucion judicial.

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
explique de forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continde
€N 8u cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracién
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

si [X] Ne [7]



Decision tomada/actuacion realizada:

El Consejo de fecha 11 de Noviembre de 2015 ha analizado el caso, sin haber adoptada resolucion alguna
al respecto, al amparo dsi principio constitucional de presuncion de inocencia y haber considerado gue su
permanencia en el Consejo ne ha de afectar al crédito o reputacion de la Compafifa, ni poner en riesgo
de cualquier manera sus infereses.

Explicacién razonada:

El Consejo, en su reunion de fecha 11 de Noviembre de 2015 ha analizado el caso y habiendo sido
informadc del marco legal a tener en cuenta (art. 24.2 Censtitucién Espafiola, arts. 213 y 223 de la Ley
de Socledades de Capital, arts. 37.2 d) de fos Estatutos Sociales y 14.2.d) del Reglamento del Consejo
de Administracidn, asi como la Recomendacién 22 del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas), ha acordado per unanimidad tomar razén de las informaciones ofrecidas por los Consegjeros,
sin gue haya adoptado resolucién alguna al respecto, al amparo del principio constitucional de presuncién
de inocencia y haber considerado que su permanencia en el Consejo no ba de afectar at crédito o
reputacion de la Compafiia, ni poner en riesgo de cualquier manera sus intereses.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta

publica de adquisicidn, y sus efectos.

Ef Grupe NH Hoteles tiene suscritos diversos contratos de financiacién en los que se recoge una clausula de vencimiento
anticipado en caso de cambio de control de la sociedad NH Hotel Group, S.A.

Ademas NH Hotel Group, 5.A. ha emitide obligaciones sénior garantizadas, asi como oblgaciones converiibles el 8 de
nevierbre de 2013, asl como en la emision de obligaciones sénior garantizadas de fecha 23 de septiembre de 2016
se recogen ciertas consecuencias en caso de cambio de control det Emisor, como pudiera ser la posibilidad de que NH
Hotel Group, S.A. pudiera ser requerido a la recompra de los bonos senior o &l ajuste del precio de conversion para las
obligaciones convertibles.

Ademnas existen contratos de gestién de hoteles suscritos por filiales del Grupo en los que Ia titular (o arrendadora) de los
hoteles puede ejercitar la facultad de resoiver dichos contratos en caso de cambio de control de NH Mote! Graup S.A. En
casc de efercicic de dicha facultad, la titular de los hoteles debe pagar a la gestora unas cantidades que varian en funcién dal
momento de elercicio sn compensacion por los efectos derivados de la resolucién dal confrato, De este modo se establece
por ejemple en ios contratos de gestion suscritos entre Hoteles Hesperia, S.A. {de la cual es titular en un 99% NH Hoteles
Espana, 8.1.) y los respectivos prapietarios de los establecimientos hoteleros en cuestién, que en ¢l supuesto de Ggue se
produjera un cambio de confrol de NH Hotel Group, S.A,, la propiedad podra optar por resolver el contrato de gestion,
debiendo aborar a Hoteles Hesperig, S.A. una cantidad referenciada a ta Retribucion Media Anual, tal y como se define en

los contratos.

C.1.45 Identifigue de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad Y sus
cargos de administracién y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o sila
relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta plblica de adquisicion u otro tipo
de operaciones.

Namero de beneficiarios: 3
Tipo de beneficiario:
Determinades miembros de la Alta Direccién y otro empleado.
Descripcion del Acuerdo:
Con objeto de fomentar la fidelidad y permanencia en la Sociedad, se ha previsto una indemnizacion
que puede ser de importe superior a ta que resulte de la aplicacion de la normativa en los supuestos de

desistimiento unilateral de la compafiia. Estas cuantias varian de entre una anualidad de salario fijo a dos
anualidades de salario total, esto es, fijo mas varlable percibido en los dos ditimos gjercicios.
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Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad
o de su grupo:

Consejo de administracion Junta general

Grgano que autoriza las clausulas Si No

&5Se informa a la junta general sobre las cldusulas? X

C.2 Comisiones dei consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracidn, sus miembros y la proporcién de
consejeros ejecutives, dominicales, independientes y ofros externos que las integran:

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA PRESIDENTE Dominical
DON ALFREDCG FERNANDEZ AGRAS VICEPRESIDENTE Derninical
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ VOCAL Independiente
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ VOCAL Dorninical
DON PAUL JOHNSON VOCAL Ctro Externo
% de consejeros dominicales 60,00%
% de consejeros independientes 20,00%
% de ofros externos 20,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el gjercicio.

La Comision Delegada estazd compuesta por un nimero de vocales no inferior a tres ni superior a nueve Consajeros,
designados por el Consejo de Administracion.

En {a composicion cualitativa de la Comision Delegada, el Consejo procurara gue la estruciura de participacion de las
diferentes categorias de Consejeros sea similar a la def propio Consejo y su Secretario sea el del Consejo. Ei Presidente de
ta Comislon Delegada serd designado por el propic drgano de entre los Consejerss que formen parte de ella. £l Presidente
de la Comisién Delegada podré ser un Consejero distinto def Presidente del Consejo.

El Presidente de la Comisién Delegada presidira [a Junta Genera!l de accionistas, que por turne fe corresponda en ia
alternancia con & Presidente del Consejo de Administracion.

En todo caso, la designacion o renovacion de los miembros de e Comisidn Delegada requerira para su validez el voto
favorable de, al menos, los dos tercios de los miembros del Consegjo de Administracion.

La Comision Dalegada resolverd, en virtud de sus poderes delegados, aguellas cuestionss no reservadas a la competencia
exclusiva del pleno del Consejo de Administracion por la Ley o los Estatutos Sociales, dando cuenta al Consejo.

La Comision Delegada examinard, con caracter previo, los asuntos somelidos al pleno del Consejo de Administracion y
que no hayan sido previamente informados o propuestos por la Comisidn de Nombramientos, Retribuciones y Gebierne
Corporativo o por Ia Comisién de Auditoria y Cantrol.

La Comision Delegada tiene encomendada iz misidn de dar perspectiva y vision elevada (“Board perspective”) tanto al
Consejo de Administracion como al equipo ejecutivo, aportande su experiencia en la preparacion de materias relevantes,
formacion, y orientacion de los asuntos clave para el futuro de la Sociedad, de manera que se facilite al Conseio de
Administracion sus tomas de decisién en las materias de su competencia.

La Comision Delegada podra aplicar dicha funcion, entre ofras, a maierias taies coma:

Ce,
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1. Inversiones vy financiacién,

2. Estrategia en adquisicicnes e identificacion de posibles objetivos;
3. Modelo de negacio;

4. Estructura de costes;

8. Vision a largo piaze en la gestion de actives;

8. Estructura del Grupo.

La Comision Delegada se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente, siendo su Secretario o Vicesecretario,
les que desempafaran idénticas cargos en el Consejo de Administracion. La Comisién Delegada quedara validamente
consiiluida cuando concurran a ia reunidn, presentes o representados, la mitad més uno de sus miembros con derecho de
voto.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los Consejeros concurrentes con derecho de voto (presentes o representados) a
la sesidn, siende dirmente el voto del Presidenie en caso de empate en la votacion,

Asimismo, & las reuniones de la Comision Delegada podrén asistir de forma ocagional, Consejeros ne miembros de la
Comisldn, previa invitacion del Presidente de la misma.

La Comision Detegada informard puntuatmente al Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas en sus
sesiones.

Indique si la composicion delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo de los
diferentes consejeros en funcién de su categoria:

st [] No [X]

En caso negativo, explique la composicion de su comision delegada o gjecutiva

La Comislon Delegada esta compuesta por tres Cansejeros Dominicales, un Consejero Independiente y un Consejero con

la calificacian de "Otro Externe”. Y sin bien el Secretario y el Vicesecretario de la Comisién Delegada lo son también del
Consejo de Administracion, la composicion de ia Comisidn Delegada no reflefa la participacian en el Consejo de las diferentes
categorias de Consejeros.

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre Cargo Categoria
DONA KORO USARRAGA UNSAIN PRESIDENTE Independiente
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ VOCAL Independiente
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ VOCAL Dominical
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA VOCAL Otro Externo
DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN VOCAL independiente
% de consejeros dominicales 20,60%
% de consejeros independientes 60,00%
% de ofros externos 20,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La Comisidn de Auditoria y Control estara formada por un minime de tres y un maximo de seis Consejerss designados por
i Consejo de Administracién. La totalidad de los miembros integrantes de dicha Comision deberan ser Consejeras Externos
0 no gjeculivos, la mayoria de los cuales, al menos, deberdn ser Consejeros Independientes y uno de ellos sera designado
tenisndo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

Ei Presidente de fa Cornision de Auditorfa serd designado de enfre los Consejeros Indepandientes que formen parte de eila y
deber& ser sustituido cada cuatro afios, pudiende ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un afio desde su cese.

La Comision de Auditoria tendré, como minirmo, las sigutentes competencias:

1.Informar a {a Junta General sobre las cuestiones gue se pfanteen en su seno en materia de su competencia.
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2.5upervisar la eficacia del controf interno de {a Sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestién de
riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con los auditores de cuentas ¢ sociedades de auditoria las debilidades
significativas del sistema de control intemo detectadas en ef desarrollo de ta auditoria.

3.5upervisar el procese de elaboracion y preseniacion de la informacion financiera regulada.

4 Elevar al Consejo de Administracién ias propuestas de seleccidn, nombramiento, resleccién v sustitucion del auditor
exierns, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de &l informacion sobre el plan de auditoria v su
ejecucién, ademas de preservar su independencia en el efercicio de sus funciones.

5.Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociadades de auditoria para recibir informacion sobre
aquellas cusestiones que puedan paner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por fa Comision, y cualesquiera
ofras relacionadas con el proceso de desarrolto de la auditoria de cuentas, asi como aquellas ofras comunicasiones previstas
en [a legistacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberdn recibir anualmente de los
auditores de cuentas ¢ sociedades de auditoria la confirmacién escrita de su independencia frente a ia entidad o entidades
vinculadas a esta dirgcta o Indirectaments. asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados
y los correspondientes honorarios percibidos de estas enfidades por Jos citados auditores o sociedades, o por ias personas o
entidades vinculadas & éstos de acuerde con lo dispuesto en 1z legislacion sobre auditoria de cuentas.

6.Emitir anualmente, con caracter previe a la emisién def informe de auditorfa de cuentas, un informe en el que se expresara
una opinion sobre fa independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria, Este informe debera contener, en
todo caso, la vaioracion de la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia a latra anterior, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de auditoria.

7 informar, con cardcter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias pravistas en la Ley, jos estatutes
sociales y en & reglamento del Consejo y en particular, schre:

1.? la informacion financiera que la sociedad daba hacer publica periddicamente,

2.°1a creacion o adquisicion de participacionss en entidades de propdsite especial o domiclliadas en paises o territorios que
tengan {a consideracion de paraisos fiscales y

3.7 las operaciones con partes vinculadas.

8 Velar por la independencia y eficacia de fa funcion de auditoria interna; proponer ta seleccion, nombramiento, reefeccién ¥
cese del responsable de! servicio de auditoria interna; preponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica
schbre sus actividades; y verificar que la alta direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

9.Estabiecer y supervisar un mecanismo que permita a fos empleades comunicar, de forma confidencial v andnima jos
incumplimientos del Codigo de Genductia

10.Supervisar el cumptimiento y los cédigos interncs de conducta, asi como las reglas de gobiemo corporativo

La Comisidn de Auditoria y Control se reunird, al menos, una vez &l rimestre vy todas las veces que resulie oportuno, previa
convocatoria de su Presidente, por decision propia o respondiende a la solicfiud de dos de sus miembros o del Consejo de
Administracion.

La Comisién de Auditoria y Control podra requerir ia asistencia a sus sesiones de cualquier empieade o directive de la
sociedad, asi como det Audltar de Cuentas de la Compaifa.

A través de su Presidente, la Comisidn de Auditoria y Confrol daréd cuenta al Consejo de su actividad v del frabajo realizado,
en las reuniones previstas at efecto, ¢ en ta inmediata posterios cuando el Presidente de la Comisidn de Auditoria v Control io
considera necesario. Las Actas de sus reunionas estaran a disposicion de cualquier miembro del Consejo que las solicite.

A las reuniones de fa Comision de Audioria y Control podran asistir de forma ocasional, Consegjeros ne miembros de la
Comisién, previa invitacidn de su Presidente.

identifique al consejero miembro de la comision de auditorfa que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el nimero de afos que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia DONA KORO USARRAGA UNSAIN

N° de afios del presidente en el cargo 1

COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

Nombre Cargo Categoria
DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MARIA CANTERQO MONTES-JOVELLAR VOCAL Otro Externe
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS VOCAL. Dominicat

iy
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Nombre Cargo Categoria
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ VOCAL Dominical
DON JOSE MARIA |LOPEZ-ELOLA GONZALEZ VOCAL Independients
DONA KORO USARRAGA UNSAIN VOCAL independients
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 50,00%
% de otros externos 16,67%

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comisidn, describa ios procedimienios y reglas
de organizacidon y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el gjercicio.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Carporativo, estara formada por un minimo de tres v un méximo
de seis Conssjeros y estard compuesta exclusivamente por Consejeros ne ejgcutivos nombrados por el Consejo de
Administracion, dos de los cuales, al menos, deberan ser Conssjeros Independientes. El Presidente de fa Comisién sera
designado de entre los Consejeros Independientes que formen parte de ela.

La Comision de Nombramientes, Retribuciones v Gobierne Corparativo tendrd, coma minimo, fas siguientes competencias:

1.Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Adminisiracion. A eslos efectos,
definird las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y
dedicacion precisos para gue puedan desempeiiar eficazmente su cometido.

2.Establecer un chjetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar
orieniaciones sobre como alcanzar dicho objetiva.

3 Eievar al Consejo de Administracidn las propuestas de nombramiento de Consejercs Independientes para su designacion
por caaptacion o para su sometimiento a la decisién de la Junta General de Accionistas, asi comeo las propuestas para la
reeleccién o separacidon de dichos Conseieros por la Junta General de Accionistas.

4 Informar las propuestas de nombramiento de los restantes Censejeros para su designacion por cooptacién o para su
sometimienio a la decisian de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para su reeleccion o separacién por
la Junta General de Accionistas.

5.Informar las propuesias de nombramiento vy separacion de alios directivos y las condiciones basicas de sus contratos.

6.Examinar y organizar la sucesidn del Presidente del Censejo de Administracion y del primer ejecutive de la Sociedad v,
en su caso, formular propuestas al Conseio de Administracion para que dicha sucesién se produzea de forma crdenada y
planificada.

7.Proponer ai Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los Cansejeros y de los directores generales o de
guienes desarralien sus funciones de alta direccion bajo a dependencia directa del Consejo, de Comisiones Ejecutivas
o de Consejeros Delegados, asf como la retribucion individual y las demas condiciones contractuales de tos Consejeros
Ejecutivos, velando por su observancia.

8.Supervisar y controlar el cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de la politica v el plan de responsabilidad
soctal corporativa, preponiendo al Consejo los Informes y Memorias que fueran necesarias.

9.Evaiuar de forma periddica la adecuacion del sisterna de gobiemao corporativo, con sl fin de gue curapla su mision de
promaver el interés social.

De todas las actuaciones efectuadas por la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Carporativo se dara
cuenta al Consejo de Adminisiracién, en la primera sestdn que éste celebre, poniéndose, en todo caso, a disposicion det
mismo la documentacion correspondiente, a fin de que tome conocimiente de dichas actuaciones para el gjercicio de sus
competencias.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones v Gobterna Corporativo se reuniré cuantas veces lo considere oportuno e Sr.
Presidente o lo soliciteny dos de sus miembros con derecho de voio o el Conseic de Administracion.

Aslmismo, a ias reuniches de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobiernc Corporativo podran asistir de forma
ocasicnal, Consejeros no miembros de la Comisidn, previa invitacion del Presidente de la misma.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion duranie los Ultimos cuatro ejercicios:
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Numero de consejeras
Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014 Ejercicio 2013

Niamero % NGmero Ye Nimmero % Namero %
COMISION DELEGADA 0 0.60% 0 0,00% 0 0,60% 0 0,00%
COMISION DE AUDITORIA Y 11 20,00% 1] 20,00% 0 0,00% 1 0,00%
CONTROL
COMISION DE 1 16,70% 11 20,00% g 0,00% 11 33,33%
NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES Y
GOBIERNO CORPORATIVO

C.2.3 Apartade derogado
C.2.4 Apartado derogado.

C.2.5 Indigue, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del conseio, el lugar en que
estan disponibles para su consuita, y las modificaciones que se hayan realizado durante el
gjercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado alglin informe anual sobre
las actividades de cada comisién.

Los Estatutos Sociales (articulos 45 & 48), asf como ef Reglamento del Consejo de Administracion (articutos 23 a 26}
recagen de forma exhaustiva toda la regulacion relativa a las Comisiones del Consejo. La antes citada normativa interna de
la Sociedad se encuentra disponible en fa pagina web de ia sociedad (www.nh-hotels.es), en e apartado correspondiente
a "Informacion al Accionista” - "Goblerno Corporativo”. En dicha pagina web se encuentra disponible asimismo {oda la
informacion relativa a la composicién de cada Comisibn.

En fecha 21 de junio de 20186, el Consejo de Administracion a propuesta del Presidente dei Consejo de Administracion

asi comao del Presidente de ia Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierne Corporativo, de conformidad con ko
dispuesto en el articulo 3 del Reglamenio del Consejo de Administracian, ha acordado aprobar la modificaciéon de los articuios
24 y 26 del Reglamento, con la finalidad de adaptar su contenido a tas mejores practicas de gobiermo corporative. En ests
sentido se ha suprimido la facultad de que puedan asistir y participar a tas reunionaes de [a Comisian Delegada v de la de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierne Cerporative, con voz, pero sin voto aguélios otros Consejeros, que, hablendo
manifsstado interés an ello, fueran autorizados por el Consejo de Administracidn, incluyendo en su lugar fa posibilidad de

que de forma ocasional y previa invitacion del Presidente de cada Comision, puedan asistir a sus reuniones, Consejeros no
miambros.

Se informa que tanto la Comisién de Auditorla y Control, como la Comisidn de Nombramientos, Retribuciones y Gobiemo
Corparativa aprueban anuaiments un informe sobra fas actividades realizadas durante el eiercicio.

C.2.6 Apartado derogado.
@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacioén de operaciones con partes vinculadas e
intragrupo.

| Procedimiento para informar la aprobacidn de operaciones vinculadas ;

Los articulos 33.1.5) de los Estatutos y 8.5 ¢} del Reglamente del Consejo atribuyen al Consejo de Administracion la funcién de aprobar
las Operaciones Vinculadas, entendiéndose por tales las que a Sociedad realice con Censejeros, con accionistas significativos o
representados en el Consajo, o con personas a ellos vinculadoes, conforme a la definicion que al efecto preceptiia la LSC. Dicha
aprobacién se realiza previo Informe d ela Comisién de Auditoria y Control (articulo 48.4 Estatutes y 25 b) del Reglamento del Consejo).

La autorizacion det Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas Operaciones Vincutadas gue cumplan simultaneamente

ias ires condiciones siguientes:
1. Que se realicen en viriud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquan en masa a muchos clientes,
2. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter general por quien actée como suministrador del bien o servicio del que se

trate;
3. Que se cuantia no supere el 1% de los ingreses anuales de la sociedad.

Can
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Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administracién ha aprobado un Procedimiento de Conflicios de interés y
Operaciones Vinculadas, disponibie en fa pagina web de la Compartia, en el gue se recoge de forma méas pormencrizada la aprobacion
de dichas Operaciones. De esta forma, el referido Procedimiente desarrolla lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion
y en el Reglamento Internc de Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. vy tiena per objeto detallar Jas raglas a
seguir en aquellas transacciones que el Grupo realice con los Consejeros, con las personas sometidas a reglas de conflictos de inferés o
con los Accionisias Significativos. Dicho Procedimiento regula en detalle todo lo relative a i) la comunicacién por parte de los accionistas
o Consejeros a informar por escrito sobre las transacciones a realizar por ellos y por sus respectivas Personas Vinculadas, mediante
notificacion dirigida al Secretario del Consejo de Administracionla, remitiéndoto a la Comision de Auditoria y Contrel de forma periodica
para su revision y en su casa, elevacion al Consejo, siempre y cuando no estuviera deniro de los criterios prefijados para que no tenga
gue someterse al Consejo; v ii) obligacidn de mantener un registro de dichas operaciones.

D.2 Detaile aguellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacion Nombre o denominacion Naturaleza Importe
social del accionista social de la sociedad de la Tipo de la operacién {miles de
significativo o entidad de su grupo refacion euros}
GRUPQO INVERSOR HOTELES HESPERIA, S.L. Contractual | Centratos de gestion 815
HESPERIA, S.A

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantla o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, vy los administradores o directivos de la sociedad:

D .4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del tréfico habitual de ia sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion infragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan {a consideracion de paraiso fiscal:
Denominacion social de la entidad de su grupo:

SOTOCARIBE, S.L.

importe (miles de euros): 5.855
Breve descripcion de la operacion:

PRESTAMO

Denominacién social de la entidad de su grupo:

CONSORCIO GRUPO HOTELERO T2

Importe {miles de euros): 244
Breve descripcion de la operacién;

PRESTAMO
D.5 Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

Cy
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Et articulo 32 del Reglamento del Consejo recoge el deber de tealtad y deber de evitar situaciones de conflicto de interés que incumbe &
Conssjero cumplir. £n este sentido predica el antes citade articulo que los Consejeros deberdn desempefiar el cargo con la lealtad de un
fiel representante, obrando de buena fe y en &l mejor interés de la Sociedad. En particutar, ol deber de lealiad abliga al Consejero a:

a) Na ejercitar sus facuitades con fines distintos de aquélios para los que le han sido concedidas.

b) Guardar secreto sobre fas infarmaciones, dates, informes ¢ antecedentes a los gue haya tenido acceso en el desempefio de su cargo,
incluse cuando haya cesado en él, salvo en los casos en que la ley lo permita o requlera.

c) Abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos y decisicnes en las que él o una persona vincuiada ternga un
conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluiran de la anterior obligacién de abstencion los acuerdos o decisiones que le afecien
en su condicion de Consejero, faiss como su designacidn o revocacién para cargos en el érgano de administracion u ofros de anélogo
significado

d) Desempefiar sus funciones bajo ef principio de responsabilidad perscnal con libertad de criterio o juicio e independenciz respecto de
instrucciones y vinculaciones de terceros.

e} Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus Inlereses puedan entrar en confiicio con el interds
social y con sus deberes para con la sociedad.

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de irterés a que se refiere la letra @) antarior, obliga al Consejero z abstenerse
de:

i) Resglizar transacciones con la Seciedad, excepio que se trate de oparadionss ordinarias, hechas en condiciones estandar para los
clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacién no sea necesaria para expresar [a imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de fa Entidad.

i} Utilizar el nombre de ia Sociedad o invocar su condicién de administrador para influir indebidamente en la reatizacion de operaciones
privadas.

#li} Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Compaiiia, con fines privados.
iv) Aprovecharse de fas oportunidades de negocio de la Sociedad,

v} Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distinios de la Sociedad y su grupo asociadas al desempefio de su cargo, salvo que
se trate de atenciones de mera cortesia.

viy Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que enfrafien una competencia efecliva, sea actual o potencial, con la
Sociedad o gue, de cualguier otro modo, le sitlen en un conflicte permanente con los intereses de la Sociedad.

Las previsiones antsriores seran de aplicacion también en el case de que et beneficiario de los actos o de las actividadas prohibidas sea
una persona vincwada al Consejero conforma queda definido en el articulo 231 LSC,

La Socledad podra dispensar las prohibiciones contenidas en este articulo, conforme establsce el arficulo 230 LSC.

En todo caso, los Consejeros deberan comunicar al Cansejo de Administracién, cualguier situacion de conflicto, directo o indirecto, que
elfos o personas vinculadas a eflos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Las situaciones de canflicto de interés en que incurran los Consejeros seran objeto de informacién an la memeria.

A efeclos de lo establecido en este Reglamento, se entiende por personas vineuladas, las personas a que se refiere el articule 231 del
Texto Refundidc de la LSC.

Adicionaimente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administracién ha aprobado un Procedimiente de Conflictos de Interés y
Ogperaciones Vinculadas, disponible en la pagina web de la Compafiia, en el que se recoge de forma mas pormenorizada la aprabacian
de dichas Operaciones, De esta forma, el referido Procedimiento desarrolia Io dispuesto en af Reglamento de Consejo de Administracion
y en el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detaflar las reglas a
seguircuando entren en colision, de forma directa o indirecta, el inferés de la Scciedad o de cualguiera de las sociedades de sy Grupo
y el interés personal del Consejera. Dicho Procedimiento regula en detalle todo to relativo a 1) la obligacion de comunicar posibles
sifuaciones de conflictos de interés al Secretario del Consejo, remitiéndoto a la Comision de Auditarfa y Control, ndo de forma periodica;
ii} la obligacién del Consejero afectado de abstenerse de asistir e Intervenir en las fases de deliberacidn y votacién de aquelios asunias
en ios gue se halle incurso en conflicto de interds, tante en las sesiones del Consejo de Administracion como ante cualquier oiro érgano
sogial, comite o direccion que participe en la operacion o decision correspondiente v iii) obligacion de mantener ur registro de dichas
operagiones.

D.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

SiD No [X]

Identifique a ias sociedades filiales que cotizan en Espafia:
Sociedad filial cotizada
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Indique si han definido publicamente con precision las respectivas areas de actividad vy
eventuales relaciones de negocic entre ellas, asi como las de |a scciedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y
{a sociedad filial cotizada, y entre ésta y las demas empresas del grupo

Identifigue los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
Iz filial cotizada vy las demas empresas del grupo:

t Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés J

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de materia fiscal,

El sistema de gestidn de riesgos de NH Hotel Group (de ahora en adelante el Grupo NH) es de aplicasion a todas las seciedades sobre
las que NH tiene un contral efective.

El modelo de gestidn de riesgos de NH iiene por obieto la identificacion de aquelios eventos que pudieran afectar negativamente la
consecucion de los objetivos del plan estratégico de la compafiia, obteniendo ef maximo nivel de garantia para los accionistas y grupos
de interés y protegiendo los ingresos del grupo asi como su reputacion.

Ef modelo establecido para |a gestion de riesgos esta basado en la metodolegia ERM (Enderprise Risk Management) y comprende un
conjunte de metedologias, procedimientos y herrasmientas de soporte que permiten a NH:

1. identificar los riesgos mas relevantes que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos

2. Analizar, medir y evaluar dichos riesgos en funcion de la probabilidad de acurrencia asi como de su impacto, gue se evalla desde ef
punto de vista financiero y de reputacidn

3. Priorizar dichos rigsgos

4, ldentificar medidas de mitigacion de diches riesgos en funcion del apetito af riesgo del grupo, Eslo se concreta en la definicion de
gesiores del riesga v el establecimianto de planes de accidn acerdados en el Comité de Direccidn

5. Seguimiento de las medidas de mitigacién establecidas para los riesgos principates

6. Actualizacion periddica de los riesgos y de su evaluacion

Dichas metodaologias y procedimientos son asimismo utilizados en relacion con la gestion de los riesgos fiscales.

El Grupo NH cuenta con una Estrategia Fiscal Corporativa que se snmarca deniro del Sistema de Gebierne corporativo del Grupo v
cuyo objetivo fundamental es fijar los valores, principios y normas gue deben regir las actuaciones del Grupa en materia fiscal y con un
Procedimiento de Gestidn y Control de sus Riesgos Fiscales

E.2 Identifique los drganos de la sociedad responsables de la elaboracion y eiecucion del Sistema de
Gestién de Riesgos, incluido el fiscal.

Consejc de Administracién
Ei Consejo de Adminisiracion de la entidad es ef organc responsabie de la supervision del sistema de gestion de riesgos, de conformidad
con o establecido en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion incluidos los riesgos fiscales.

Comision de Auditoria y Control

Tal v como se regula en el articulo 25 b} Apartado 3 del Regiamento del Consejo de Administracion de Iz sociedad, la Comision de
Auditoria y control apoya at Consejo de Administracion en la supervisién de la eficacia del control interno de ia Sociedad, la auditoria
inlerna, en su caso, y los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asl como discutir con los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrallo de la auditoria.

Comite de Direceian

El Comité de Direccion se retne con carécler semanal vy esta formado por los Chief Officer o cabezas de las direcciones generales de
cada area. El Comité de Direccidn tiene entre otras funciones la gestién y control de los riesgos en funcion del apetito al rigsgo. Ei cantrol
de los riesges fiscales recae sobre el area Financiera.

Desde Junio de 2016, el Comité de Direccién recibe mensualmente los resultados de los indicadores claves de riesgo o KRI (Key Risk
Indicators) para los riesgos principales y se toman decisiones sobre planes de accién a implantar para la mitigacion de fos rlesgos.

Ademds NH cuenta con los siguientes comités;

Comité de Ingresos: Encargado del seguimiento de ios ingresos, asi como de definir jos planes de accién necesarios para alcanzar
dichos cbjetivos en base a Ia prevision de demanda futura.
Comité de Activas: Para Iz revision de la optimizacion de espacios en los hoteles, lag renegociaciones de renias y ej plan de salida del

portafolio de NH.
.
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Comite de Expansion: Encargade de examinar las oportunidades de inversion y gestionar los riesgos asociados a la gestion def portafolio
de inversion.

Comité de Inversiones: Encargado del seguimiento y controf de los riesgoes relacionados con los proyecios de reforma vy
reposicionamientc en hoteles.

Comité de Experiencia e Innovacion: Encargado dei seguimiento de implementacién de las iniciativas de mejora de la experiencia, sus
resultados y propuesta de nuevos proysctos.

Comité de Pricing: Encargade def seguimiento de implementacion de Iz estrategia de pricing y revenue management, sus resultados y
propuestas de mejora.

Comité de Resultados: Responsable del seguimiento de las cuenias de resultados, deteccién de desviaciones e implantacion de
medidas para su subsanacién.

Comité de Modelo Operativa: Encargado del seguimisnto de implementacion del nuevo modelo operativo, ast como de la consecucidn de
las eficiencias en costes implicitas,

Comité de Transformacion: Encargado del seguimiento de la implantacién del plan de transformacion del Grupe, que abarca cambios
organizativos, en procesos y en sistemas. Encargado de nuevos proyectos que requieran desarrollos en sisternas.

Comité del proyecto Joint Venture China: Encargade del seguimiento de la JV en China y del desarrollo de las acciones necesarias
desde NH Hotel Group para garantizar su éxito.

Direccién Financiera

La Dirsccidn Financiera es la responsable de establecer el disefic, fa implementacidn y el seguimiento global def Sisterma de Contro}
Intema scbre ta Informacién Financiera dal Grupa. Dentro de ta Direccidn Financigra se encuenira la Direccion Fiscal Corporativa que es
la responsable de disefiar, implementar y monitorizar el Sistema de Gestion de Riesgos Fiscales del Grupo.

Departamanto de Estrategia
El Departamento de estrategia se encarga de hacer seguimiento de cada una de las iniciativas estratégicas a través de indicadores clave

de desempefio o KPI (Key Performance indicators).

Funcién de Riesgo y Cumplimiento

La funcitn de Riesgo y Cumplimiento integrada en la Direccin de Auditorfa interna, se encarga de la elaboracion del Mapa de Riesgos
Corporative, presentacion mensual de los resultados de los indicadores de riesgo, ast como de hacer seguimiento de los planes de
accidn acordados con cada gestor del rlesgo v su vineulacion a los objefivos estratégicos.

Duranie el gjercicio 2018 se ha aclualizado ef mapa de riesgos, los planes de accién para la mitigacion de riesgos principales, y se

har definido los KR para agquellos riesgos principales fijandose niveles de tolerancia para cada uno de los riesgos. Dichos KR son
medidos mensuaimente v reportados al Comité de Direcclon para evaluar los ptanes de accién en marcha y proponer planes de accion
adicionales de ser necesario. Actuaimente se estz trabajando en la implantacion de una herramienta que de scporte y automatice et
proceso de identificacién y evaluacian de riesgos.

E.3 Sefiale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio.

a} Riesgos Financieros, como fluctuacién de los tipos de interés, de tipos de cambia, inflacién, liquidez, incumplimiento de los
compromises en la financiacion, restricciones a la financiacion y gestion de crédito.

b} Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacion de legislacion, normaliva y contrates,

asi comao incumplimiento tanto de normativa interna como externa. En este apartado estarfan incluidos fos riesgos fiscales vy los
medioambientales. Se incluyen también los Riesgos Reputacionates, derivados de comportamientos de la campaiiia que afecten
negativamente a la satisfaccion de las expeclativas de uno © mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores,
empleados, medicambiente y sociedad en general).

¢} Riesgos de Negocio generados por la inadecuada gestion de procesos y recurses, tanto humanos como materiates y tecnoldgicos. Se
engloban en esta categoria, la dificuitad de adapiacion a los cambios en la demanda y las necesidades del cliente, incluida la originada
por Riesgos Externes, consecugncia de desastres naturales, inestabilidad politica o ataques tarroristas.

d) Riesgos da Sislernas, producidos por atagques o falios en las infraestructuras, redes de comunicacién y aplicaciones que puedan
afectar a la seguridad {fisica y logica}, asi como a la integridad, disponibitidad o fiabilidad de la informacion operativa y financiera. Se
incluye también en este apartado el riesgo de interrupcidn de negocio.

e) Riesgos Estratégicos, preducidos por las dificuitades de acceso a mercados asi como dificultades en la desinversidn de activas.

E.4 identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal,

El Grupo NH ha definido para sus & riesgos principales 42 KRI que se miden desde Junic de 2018 de manera mensual. Para cada uno
de los KRls se han definido niveles de folerancia. Cuando el KRI indica un nivel de tolerancia determinado, se pide al propietario del
riesgo o Risk owner la definicidn de una medida de mitigacién para llevar el nive! de riesgo at nivet de control deseado.

En materia fiscal, el Grupo actua en linea con lo establecido en su Estrategia Fiscal Corperativa y en el Procedimiento de Gestion v
Conirol de los Riesgos Fiscales. El Grupo aprebd su adhesion el 11 de noviembre de 2015 al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias,
aprobado el 20 de julio de 2010 por el pleno del Foro de Grandes Empresas.

E.5 Indigue qué riesgos, incluidos 1os fiscales, se han materializado durante el ejercicio.



L.a materializacién de riesgos es consustancial a la actividad que realiza el grupo. E! Grupo NH, ofrece informacion detallada de sus
riesgos en sus cuenias anuales, especificamente en su informe de gestion. Los riesgos materializados durante ef ejercicio ne han
supuesto un impacto significativo en los Estados Financieros del Grupo NH Hoteles.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos
los fiscales.

Ei disefic de iz respuesta al Riesgo toma en consideracidn el andlisis coste/benaficio entre el impacto del Riesge y las acciones a
implementar para gestionario, el apetite y la tolerancia al Riesgo vy los objetivos estratégicos del Grupo NH.

El Grupo NH sigue una politica de amplia cobertura mediante la suscripcién de polizas de segures respecto de aquelios fesgos
susceptibles de ser transferidos. Adicionalmente, se desarrolla una politica continuada de revision en materia de coberturas.

El Departamento de Estralegia supervisa {a consecucion de fos objetives estratégicos mediante monitorizacién continua de las iniciativas

esiratégicas y deteccion de nuevos riesgos.
El Departamento de Auditoria Intema, en ef gjercicio de su funcién de Riesgo vy Cumplimiente, supervisa la implantacion de los planes de

respuesta para ia gestion de los riesgos principales.

El Comité de Direccion realiza una supervision mensual de los KRI. Dos veces al afio se hace seguimiento de los planes de accion det
mapa de riesgos. El Mapa de Riesgos se actualiza anuaimente.

La Comisidn de Auditoria y Control lleva a cabo de forma regular 1as funciones de supervision y control, tal y come especifica et
Reglamento det Consejo de Administracion en su arliculo 25 b).

E! Departamento fiscal moriloriza la gestion de los riesgos fiscales del Grupe. El Grupe ha aprobado un Procedimiento de Gestidn y
Controd de los Riesgos Fiscales de cara a identificar y, en la medida de lo posible, mitigar cuaiquier riesgo fiscal que pudiera existir tanio
en Espaiia como en los paises donde opera.

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidén de riesgos en relacidn con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué dérganos y/o funciones son los responsables de: (i) Ia existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacidn; v (iii) su supervision,

La Direccién Financiera es |a responsable de establecer el disefio, la implementacion y el seguimientc giobal det Sisterna
de Contral interno scbre la Informacion Financiera del Grupo, esia responsabilidad supone asumir el mantanimiento de la
estructura de control necesaria y asegurar su funcicnamiento de manera efectiva y continua en el tiempo, El objetivo de
dicho Sisterna de Conirol interno es proporcionar a la entidad una seguridad razonable sobre fa fabilidad de ta informacién
financiera generada,

Desde Enero de 2018, 1z Direccidn Financiera cuenta con una nueva funicion: control internc, dentro del Departamentc de
Consolidacion. Desde finales de 2016 se ha iniciado una transicién de la definicion y custodia del Sistema desde Auditoria
intena a esta funcion. Dicha transicion cuiminaré en 2017.

El Consejo de Administracion de la entidad es un drgano de supervisién y control, dicha responsabitidad ha side incluida en

el arficulo 5§ de su Reglamento de funcioramiento. Para realizar esa tarea de supervision anteriormente descritg, el Consejo
de Administracion se apaya en la Comision de Auditorta y Control, quien a través de la funcidn de Auditoria Interna, tiene la

obligacién de supervisar 2l proceso de elaboracién y presentacton de la informagion financiera regulada segun lo descerito en
el articulo 25 del Reglamento det Consejo de Administracion.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; {ii) de definir
claramente las lincas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; v {jil)
de gue existan procedimientos suficientes para su correcta difusidn en la entidad.

L.a definicién de la estructura organizativa del Grupe asi como su revision es responsabilidad del Comité de Direccion.
Los cambios significatives del organigrama, es decir, los relatives a los Altos Directives de la compariia, cuando se
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producen, son aprobados por el Consejo de Administracion previa propuesta por parte de la Comision de Nombrarmientos
¥y Retribuciones. E organigrama se encuenira a disposicion de todos los empleados en la intranet carporativa del Grupo.

Tanto las lineas de responsabilidad jerarquica como las funcionales se encuentran debidamente comunicadas a tedos los
trabajadores del Grupo; para ello se emplean los propios canales internos de comunicacion entre los que destacamos ia
intranet, reuniones de directivos y tablones informativos existentes en cada establecimiento hoteler.

Para cumplir con ios objetivos y responsabilidades de mantenimiento y supervision del procese de Control de la
Informacién Financiera, se han definido funciones especificas que afectan a los responsables de cada proceso relacionada
con Ia Informacion Financiera, y cuyos objetivos son asegurar el eumplimiento de los controles impiementados, analizar su
funcicnamiento e informar de los cambios o incidencias que se produzcan.

Dichag furcionas integran, de menar a mayor responsabilidad, a los supervisores de cada procesa definidos en et Ambito
de control, a los Directores de cada Unidad de Negacio, v a los Directores de cads Area Corporativa directamente
relacionados con los procesos relativos al Sistema de Control Inferno de la Informacién Financiera,

La Direceion Financiera es la encargada de recibir la informacion de los diferentes responsabies ded precesa, siendo
también |2 encargada de velar por el correcto funcionamiento de diche Sisterma de Control Interno.

+ Codigo de conducta, drgano de aprobacién, grado de difusién e instruccion, pringipios y valores incliidos
{indicando si hay menciones especificas al registro de operacianes y elaboracion de informacién financiera),
6rganc encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras ¥ sanciones.

Desde 2006 el Grupo NM cuenta con un Cadigo de Conducta, cuya Ultima revision se realizo en 2015, La rasponsabilidad
de la aprobacion del Cadige de Conducta recae en el Consejo de Administracion del Grupe NH. Dicho decumento afecta
a todas las personas qus trabajan para el Grupo NH, siendo de aplicacidn no sélo a empleados, directivos y miembros

del Consejo de Administracién, sino también, en ciertos casos, a otros grupos de interés como clientes, proveedores,
competidores, accionistas asi como las comunidades en las que NH opera sus establecimientos.

El Codige de Conducta resume la conducta profesional gue se espera de los empleados de ceniros gue operan bajo las
marcas del Grupo NH (en adelante, empteados del Grupa NH), los cuales estén comprometidos a actuar con integridad,
honestidad, respeto y profesionalidad en el desempefio de su actividad. E! Grupo NH esté comprometido a cumplir con las
leyes y regulaciones en los paises y jurisdicciones en los que opera. Esto incluye, entre otras cosas, leyes y normativas
sobre la salud y seguridad, discriminacion, fiscalidad, privacidad de los datos, competencia, anti-corrupcian, prevencion de
blanqueo de capiales y compromiso medioambiental. Las éreas claves cubiertas por el Cédigo abarcan;

* Compromiso con las personas

= Compromiso con los clientes

« Compromise por parte de los proveedores

» Compromiso con los competidores

= Compromiso con los accionistas

« Compromiso cen las comuynidades y la sociedad

» Compromiso con los activos, los conocimientos v los recursos del grupe
+ Obligaciones respecto de practicas fraudulentas o poco éticas

» Comprorniso respecta at mercado de valores

Desde 2014, el Grupo NH ha impulsado ta creacion de la funcién de Cumplimiento con alcance en las siguientes dreas
clave:

* Reglamento Interno de Conducta; Establece los estandaras minimos a respetar en relacidn a Ja compra venta de valores,
informacion privilegiada y confidencial y su tratamienio.

* Procedimiento de Conflictos de interés: Desarrolle las reglas a seguir en aguelias situaciones en las que entren en
conflicto el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades integradas en el Grupo y el interés personal directo o
indirecto de los consejeros o de las personas sometidas a reglas de conflictos de interés.

+ Codigo de Conducta: Tisne como abjetivo determinar los valores principales y normas que deben regir ef comportamiento
y la actuacion de cada uno de los empleados v directivos de Grupo, as! como los miembros de los organos de
administracion de las sociedades que lo infegran.

- Modelo de Prevencian de Riesgos Penales: Describe los principios de gestion y prevencion de delitos en Grupo NH y
define la estructura y funcionamiento de los drganos de control y supervisidn establecidos en la Sociedad, sistematizando
los controles existentes con la finalidad de prevenir y mitigar el riesgo de Ja comision de daiitos en las distintas 4reas de la
Compafiia,

Comité de Cumplimiento

NH Hotel Group constituyé en 2014 el Comité de Cumplimiento formado por mismbros del Gomité de Direccion ¥

Altos Directivos. Este drgano tiene la facuitad de supervisar et cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta, el
Procedimiento de Conflictos de Interés, el Codigo de Conducta y el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo.
El Comité de Cumplimiento informa detalladamente a la Comisién de Auditorfa y Controf del Consejo de las actividades

realizadas y tiene potestad para impeoner sanciones disciplinarias a los empleados en las materias gue competan a su
alcance.
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Oficina de Cumplimiento

La Oficina de Cumplimiento es la encargada de la difusion y supervision del cumplimiento def Céodigo de Conducta y de la
elaboracidn del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. La Oficina de Cumplimiento reporta directamente al Comité
de Cumplimiento, siendo también responsabie de gestionar ef Canal confidencial de Denuncias y Consultas del Codigo de
Conducta.

El Modelo de Pravencion de Riesgos Penales esté implantado en Espafia (Unidad de Negocio y Corporativo) e lalia,
donde se ha impartido formacian en esta materia durante &l ejercicio 20186. El porcentaje de realizacion de la formacion
asciende a un 66,67% en Espafia {empleados de Servicios Centrates, Directores de Hotel y Jefes de Departamento) v un
99% en lalia.

En el gjercicio 20186 se realizo una revision externa del Manual y Mairiz de Prevencion de Riesgos Penales en Espafa,
Durante 2018, {a Oficina de Cumplimiento ha comenzado a implantar el Modslo de Prevencion de Riasgos Penales en los
paises mas importanies donde opera el Grupo NH. Dicha implantacidn se completara a lo {argo de! préximo ejercicio.

Asi mismao, el Grupo NH ha comenzado la implantacion de una harramienta informatica que ayudara en la gestion y
auditoria del Modelo de Prevencion de Riesges Penales.

El Cédigo de Conducta estd disponible para los empleados en la infranet corporafiva y para terceros en la pagina web
del Grupe. Ef Grupo NH a través de fas unidades de Recursos Humanos de cada unidad de negocio, ha habllitado un
pracedimiento en virtud det cual se solicita a cada empleado su adhesidn al mismo, siendo impariida formacion relativa al
Caédigo de Conducta a los empleados del Grupo NH. En 2016 se ha dado continuidad a su implementacion y difusién con
ia formacion oniine schre el Codigo de Conducta, con el fin de acercarlo a todos los empleados. Asl mismo, durante 2018
se ha complsetado el lanzamiento en la Unidad de Negoclo de Alemania, estando ya implantado en fodo el grupo al final del
ejercicio.

A 31-12-2016 el fotal de adhesiones at Codigo de Conducta actualizado el 29 de junio de 2015 v recogidas en soperie
digital es de un 66,74%. Esta cifra no incluye las adhesiones de Alemania, pais en que se lanzé el curse de formacién en
el mes de diciembre.

Especificamente, en lo que atafie a la informacion financiera vy al registro de las operaciones, el Cadigo de Conducta
recoge {os siguientes aspectos:

El Grupo asume un principic de comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitie
la informacion flable a los mercados, tanto financiera, como de cualquier ofra indole. De esta forma la informacién
economico financiera de la compafiia, fanto interna como externa, refiejara fielmente su realidad econdmica, financiera y
patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente acepiados.

Se especifica en el apartado de Manipulacion de la informacion que “L.os sujetos obligados deben transmitir fa informacion
de forma veraz, completa v compransible. En ningn caso proporcionaran a sabiendas informacion incorrecta, inexacta o
imprecisa. En este sentido los sujetos obligados se abstendran de:

« Llevar un reqgistro de cperacicnes en soportes extracontables no registradas en libros oficiales;

« Llevar contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y elercicio econdmico, oculten o simulen la verdadera
gituacion de la empresa,

- Regisirar gastos, ingresos, aclivos o pasivos inexistentes o que no se ajusten a ia realidad,

» No anotar en fos libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en generai, transacciones econémicas, a anotarlas
con cifras distintas a las verdaderas;

» Realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicacion incorrecta de su ohjeto;

« Utllizar documenios faisos;

* Destruir deliberadamente documentos antes del plaze previsto por ia Ley

» Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del codige de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaieza confidencial.

Como mecanisme para denunciar fas infracciones relativas a los principios establecidos en el Cédigo de Conducta se ha
establecido un procedimiento que permite a los empleados notificar de forma confidencial cuatquier incumplimiento de fos
principios recogidos en 2l Cadigo de Conducta. En dicho procedimiento se garantiza |a transparencia, confidencialidad

y respeio en todas las fases del mismo. Como ha sido mencionado anteriormente, esto es gestionado por la Oficina de
Cumplimiento,

El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias cel Cadigo de Conducta es
administrado por & Senior Vice President de! Departamente de Auditoria Interna del Grupo, quien actia de forma
independiente, y garantiza la confidencialidad del canal dando cuenta de las incidencias mas relevantes durante el
sjercicio al Comité de Cumplimiento vy a la Comisién de Auditoria y Control del Grupo.

L.as denuncias se cursan preferentemente por via electronica en un canal habilitado expresamente al efecto v disponible
a cualquier grupo de interés (codeofeonduct@nh-hotals.com), a través del cual son enviadas a la Direccion de Auditoria
interna. Adicionalmente, se ha habilitade una opeidn por correo postal a la atencién de! Senior Vice President del
Departamento de Auditoria interna de NiH Holel Group, S.A,, direccién Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Espafia.

El Senior Vice President del Departamento de Auditoria Interna es el responsable de analizar la informacién presentada
y solicitar las pruebas e informes correspendientes. Todas las denuncias relevantes son presentadas al Comité de
Cumplimiento y a la Comisién de Auditoria y Control, siampre preservando el principio de confidenciafidad garantizado en
et prapio Cédigo de Conducta.
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» Programas de formacidn y actualizacion periddica para el personal inveolucrado en la preparacion y revision de la
infermacién financiera, asi como en la evaluacion def SCHF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

En relacion al Sistema de Controi sobre la Informacién Financiers, a fravés del Departamento de Auditorfa Interna, se han
reglizado las siguientes labores formativas:

Taller de trabajo para un total de 15 empleados perteneciantes a la funcian retenida de Holanda: sobre los controles
implantados y las evidencias necesarias para su documentacion. El objetivo es formar sobre los aspectos més relevantes
relativos &l proceso de generacion de Ja Informacion Financiera, resolver dudas del maodelo actual e incrementar la cafidad
de las evidencias aportadas en las autoevaluaciones realizadas.,

Sesiones de trabajo sobre el modeio de reporte de fa informacion financiera v su integracion en una herramienta GRG para
las areas de Control interno, Auditerfa Interna y Fiscal.

Talier de trabajo en & Unidad de Negocic de Espafia para 15 personas y a los 5 responsables del SCIIE en ef Centro de
Servicios Compartidos, scbre posibles mejoras al Sistema de Control interno sobre la informacion financiera.

Se han impartido un total de 24 haras de formacion interna.

Paralelamente el Departamento Financiero, esporadicamenite asiste a cursos de formacian o jornadas sobre actualizacion
de normas contables, normas de consclidacian, informacion financiera especifica aplicable al sector, que son consideradas
de especial relevancia para la realizacion de sus funciones. Destacamos la asistencia a sesiones de formacion durante
2017 sobre la nueva Norma Intemacional de Informacién Financiera 16 de arrendamientos.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menaos, de:

F.2.1. Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo
las de error o fraude, en cuanto a:

» §i 8 proceso existe y esta documentado,

El objetivo del proceso de evaluacion de los riesgos financieros es estabiecer y mantener un proceso eficaz para
identificar, analizar y gestionar los riesgos relevantes para la preparacion de los Estados Financieros.
En NH el procesoe de gestion de riesgos consta de tres niveles de participacion:

= £ Consejc de Administracion revisa ta supervision de la Comisién de Auditoria y Contro! de las politicas de gestion de
riesge, procesos, personal y sistemas de control.

« El Departamento de Auditorfa Interna revisa periddicamente el modelo de riesgos corporativos.

+ Los Chief Officers, o responsables funcionales de cada drea incluyendo a los Executive Managing Directors v

otros profesionales que estén directamente involucrados en el proceso de gestién de riesgos dentro de su drez de
respensabilidad.

l.os tipos de riesgo se clasifican de ia forma siguiente:

Rigsgos fecnolégicos

Los riesgos tecnolégicos son los relacionados con fa gestion de sistemas de informacian para garantizar la integridad,
disponibilidad y fiabilidad de la informadidn financiera y evitar la exposicion de activos significativos de la compafiia a una
potencial pérdida, dafio ¢ uso indebido.

Estos riesgos estén relacionados con ias siguientes areas:

« Seguridad de accesas

« Disponibilidad

* Integridad

+ Supervision

Riesgos Contables

Son los fesgos que afectan a lz fiabilidad de la informacién financiera en términos de su registro contable y a las
violaciones de los principios de contabilidad y se refieren a las siguientes aserciones que se clasiican en las tres
categorias siguientes:

? Clases de fransacciones:

o Oourrencia

o Integridad

o Exactitud

o Corte

o Clasificacian

? Saldos de cuentas:
o Existencia
o Derechos y abligaciones C



o integridad
¢ Valoracién y asignacion

? Presentacion y desgiose:

o Ocurrencia y derechos y obligaciones
0 Integridad

o Clasificacién y comprensibilidad

o Exactitud y valoracion

Riesgos organizagionales y de gestion de recursos

Estos riesgos incluyen problemas en la planificacion, gestion y seguimisnio de recursos financieros, materiales y humanas,
asi como dificultades en la comunicacion inferdepartamental y toma de decisiones incluidos los posibles fallos en 1z calidad
y otras amenazas en el desarrcllo de las actividades ordinarias de! Grupo.

Estos riesgos estan relacionados con las siguientes éreas:

? Contrel de Presupuesto

? Gestién de Crédito

? Gestion de Cobro

? Gestion de Pagos

7 Gestion de Personal

? Fraude

Riesgos de procasamiento de daios

Estos riesgos incluyen problemas en el procesamianto de los datos a fravés de los sistemas de informacion principalmente
en las siguientes areas:

7 Error Humano

7 Integridad en la Facturacion

? Integridad en los Maestros

? Revisién

Riesgos de presentacidn y procesos

Estos rigsgos podrian conducir a a ineficacia v la ineficiencia dentro de la estruciura del Grupe a! elaborar informes
financiercs en términos de objetivos de calidad, tiempo vy costes, v abarcan los siguisntes aspectos:

7 Oportunidad de fa informacidn

7 Cumplimiento de normas internas y politicas

Riesgos del entorne

Los riesgos del entornc surgen coma resultado de factores externos gue puaden conducir a cambios significativos en las
bases de apoyo del control interno sobre fos objetivos de presentacion de informes financieros, v de las estrategias del
Grupe. Los riesgos del entorne estan refacionados cor Ias cusstiones siguientes;

7 El ingumplimiento de los compromisos adquiridos

7 Cantingencias fiscales

Rigsgos de la Externalizacion

Los rlesgos de la Externalizacién surgen come resultado del proceso de la transferencia a un tercero de parte de! servicio
de administracion y se categorizan de la siguiente manera:

? Acuerdos de Nivet Servicio

7 Disponibitidad

? Gestidn de Personai

? Gestién det Conocimiento

? Legales

Ei proceso de identificacién y evaluacian de riesgos es realizado por et Departamento de Auditoria Interna en colaboracién
con el drea de Estrategia y supervisado por la Comisidn de Auditorfa v Control como parte de sus funciones.

El procese de identificacion de riesgos esta documentado en el Manuai de Riesgos Corporativos.

* Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracién, presentacion, desglose y comparabilidad; y derschos y obligaciones), si se actuaiiza y con qué
frecuencia.

Con el abjetivo de garantizar la fiabilidad de ta informacién Financiera, se tisnen en cuanta de forma permanente en el
procesa de identiiicacion de riesgos v controles los errores contables que se pueden derivar de los siguientes objetivos de
la informacién financiera:

* Integridad: saldos u operacicnes que debiendo estar registrados no o estan.

» Corte de Operaciones: fas contabliizadas en periodo distinto al devengado.

* Exactitud: operacicnes registradas con errores (importes, condiciones),

= Ceurrencia / Existencia: las operaciones se han producido dentro del perioco,

* Valoracion / Asignacién; registro de operaciones con importes incorrectos debido a cdlculos de valoracién inadecuados.
+ Presentacion/ Clasificacion: errores de clasificacion en las diferentes pariidas de fos estados financieros.

+ El proceso de identificacian de riesgos se realiza con una periodicidad anual.

* La existencia de un proceso de identificacion del perimetre de consolidacion, teniends en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias compiejas, entidadss instrumentales o de proposito
especial.
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La Direccidn Financiera realiza mensualmente un proceso de consolidacion contable,

Diche proceso se inicia con la recepcion mensual def perimetro de conselidacion reportado por las diferentes Unidades de
Negocio, éste es verificado y aprobado en base al cumplimiento de los principios establecidos de controt y ¢e influencia
significativa.

Como ultima etapa de este proceso se incluye una verfiicacion de los ajustes de homaogeneizacion que afectar: a la cuenta
de resultados {mensualmente) y al balance (trimestraimante).

Ademas, a este respecto, se ha establecido una lista de distribucién de personas del Departamento Financiero a las que
se debe reportar cualquier cambio en ef mapa societaric def Grupo v las salidas y entradas de nuevos gentros para tener
control sobre los cambios en ef perimetro de consolidacion

+ Si el proceso tiene en cuenta los efectos de ofras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambieniales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Dentro del disefio del proceso de la gestién de riesgos relativos a la generacian de fa Informacion Financiera, se ha tenido
an cuenta Iz cobertura de los siguientes objetivos:

= Definicion de los procesos y subprocesos relacionados cen et Sistema de Controt de la Informacion Financiera.
Determinacion de las categorias vy fipos de riesgos relevantes para cada uno de fos diferentes procesos que afectan al
Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera, definides en el punto anterior.

Para cada una de estas categorias de riesgos se han definido sus correspondientes subcategorfas.

» Definicidn y andlisis de controles para cada riesgo especifico y establecimiento del grade de efectividad da los mismos.
Para cada uno de los subprocesos datallados anteriormente se han establecido ios riesgos y controles correspondientes
en una matriz de riesgos consolidada, en la que quedan definidos los riesgos mas relevantes de cada preceso, los
controles operativas y la eficacia de los mismos en fa mitigacion de los riesgos a los que afectan.

» Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

EJ Consejo de Administracién de Iz entidad es el organe respansabie de la supervision del proceso de evaluacion de
riesgos, Para realizar esa tarea de supervision anferiormente descrita, e Consejo de Administracion se apoya enia
Comisién de Auditorta y Control, quien a través del Departaments de Auditoria Interna gjerce esta funcidn.

F.3 Actividades de control

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones gue puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccidn Financiera del Grupo remite mensualmente ai Consejo de Administracion para su revision el informe de Gestidn.
Picho informe incluye fa informacién financiera y de gestion més relevante; la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, v ios
principales indicadores v ratios econdmicos. Semestralmente se realiza una revision por parte del Consejo de Administracién
de los estados financieros intermedics. Adicionalmente, en el gjercicio 2016 se ha realizado una revision de los estades
financieros intermedios del primer semastre por parte del auditor externo.

El Consejo de Administracion solicita periédicamente analisis de temas especificos asi como detalle de aperaciones
financieras puntuales que requieran por su relevancia de mayor estudio.

La Comisién de Auditora y Control, revisa en sus sesiones, de forma periddica dicha informacion financiera y requiere,
cuando asi lo estima oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como interncs.

Los Estados Financieros se elaboran en base a un calendario de reporiing de acuerdo con los requerimientos legales y san
compastidos entra 1as dreas implicadas en la elaboracion de los misrnos,

Central interno de la informacion financiers
NH tiene un Sistema de Control Interne sobre ia Informacién Financiera (SCHF) basado en sl modelo COSG (Committee of
Sponsoring Crganisations of the Treadway Commission). El modelo tiene los siguientes obietivos:

« Efectividad y eficiencia de las operaciones
« Salvaguarda de los activos
+ Confiabilidad de la informacion financiera
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« Cumplimiente de leyes y reguiaciones aplicables

El SCIF incluye la revision de ios Controles a nivel de Entidad de la Sociedad {"Entity Level Contrais™),
El modelo SCIIF del Grupo NH contiene una matriz de rlesgos y controles financieros que inciuys los siguientes ciclos de
negacio relevantes para la elaboracion de los estados financieros del Grupo:

o Programa de Fidelizacion

o Compras y Proveedaras

¢ Ventas y Clientes

o Tesoreria

o Financizcion

¢ Activos fijos

o Intercompanias

o Impuestos

o Recursos Humanos

o Provisiones y contingencias

o Proceso de cierre contable, consclidacién y reporie financiere
o Centre de Servicios Compartidos

o Procesos tecnolégicos sopore negodio.

La totalidad de los ciclos de negocio incluyen 21 procesos vy 75 sub-procesos. A fin de alcanzar los objetivos relacionados con
la fabilidad e integridad de Ja informacion financiera se han definido un total de 439 controles para prevenir, detectar, mitigar,
compensar o corregir su impacto potencial.

La estructura de la matriz de riesgos financieros incluye fs siguiente informacién:

= Procesc y Subproceso

« Riesge, como et posible evento o accion que pudiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir los objetivos de la
informacién financiera y/o implementar estrategias con éxito.

» Descripeion de control, como la definicion de las actividades de confrol incluidas en las politicas, procedimientos v practicas
aplicadas por el Grupo a fin de asegurar que se cumplan los objefivos de control y 2l riesgo sea mitigado.

+ Evidencias, como la documentacién manienida por ef respansable del contral (personal de |2 empresa), para que tado el
modelo puede ser supervisado y auditado de manera periddica.

- Tipo de Control: 81 ef controt es clave o no, preventivo o detectivo, y manual o automatico, seglin come se puada realizar su
seguimientc mediante datos sxtraidos de herramientas autométicas.

* Responsables de los controles: para cada actividad de control.

= Frecuencia; segln la efecucion del mismo.

El SCIIF fue medificado substancialmente durante el ejercicio 2014 como consecuencia de la sxternalizacion de la funcion
de Administracion desde ei 1 de Enero de 2014, adaptande los controles & los nuevos procesos y subprocesos definidos.
Asi, se definiercn controles a ser ejecutados por personat del Centro de Servicios Compartidos, |z funcidn retenida de
administracion y personal corporativo. Ademnas durante 2015 el modelo se extendid a las unidades de negocic de Holanda,
Belgica y Alernania y durante 2016 a talia v a parte de los procesos de América Latina {México y Argentina),

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacién de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracién y publicacion de la informacién financiera.

Contro! Interno scbre Ios sisiemas de informacién

Existe un modela de control inferna para los sistemas de infarmacion det Grupo, que cubre los distintos procesos de Tl y esia
basado en sus riesgos asociados. Este modelo (basado en COSC y COBIT) incluye una matriz de 107 controles generales
de sistemas de informacian {GITC por sus siglas en inglés), asi come las pofiticas y procedimientes relacionados con la
seguridad necesaria de ios sistemas de informacion.

El modelo de controf intemo cubre las sistemas que centribuyen a elaborar los estados financieros consolidadoes del Grupo, y
ast asegurar la integridad, disponibilidad, validez y calidad de iz informacion comunicada & los mercados.

La matriz de GITC esta alineada con los modelos de controf para ofros ciclos de negocios elaborades por ef Grupe NH 1%
astructurado en los siguientss procesoes:

Acceso a los programas vy los datos.

Existen politicas y procedimientos que esiablecen controles sobre;

« Restriccion de acceso a los sistemas, evitando ast accesos no autorizados o modificaciones de programas Gue puedan
afectar a la integrided, compietitud v fiabilidad de la informacian financiera.

* Una correcta segragacidn de funciones, con el fin de garantizar un acceso seguro a los sisternas de informacién contable,

« Seguridad en las instalaciones que albergan los sistemas, garantizando que el acceso a las mismas ests limitado a personal
autorizado.

Operaciones.

Existen politicas y procedimientos que establecen coniroles sobre:

- L& disponibilidad de Ja informacion, asegurando que los datos financieros sean completos, vélides y exactos,

- Una correcta gestion de las incidencias que permitan una répida solucién y minimicen su impacto,

- Que las operacionas son monitorizadas, asegurando que se ejecutan de forma Integra y en tiempo. ¥ en caso de incidencia,
éstas son resueitas permitiendo que los trabajos vuelvan a lanzarse y ejecutarse de forma correcta,
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Desde el afio 2011, el Grupo dispone de un 4rea de Seguridad de la Informacién dependiente del drea de Sistemas cuyo
proposito es velar por 1a seguridad en todos ios procesos de T1 asegurando la disponibiiidad, confiabitidad e integridad de Ia
informacion.

Politica de seguridad

La politica de seguridad, es el marco de referencia que define las directrices a seguir por todos los empleados vy que permite
garantizar la seguridad de los sistemas ds informacion y por tanto de todos los procesos de negocio. Dicha politica, fue
revisada durante el ejercicio 2015,

Durante 2016 se han continuado implantando diversas iniciativas vinculadas al Plan Director de Seguridad de la Informacion
entre las que cabe destacar las relacionadas con la organizacion de iz seguridad, la gesiién del cambio vy la seguridad fisica.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, calculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

Desde el 1 de Enero de 2014, la funcidn de Administracion fue externalizada a un tercero en las sociedades incluidas en el
atcance del SCIIF. Dicha externalizacion, fue definida como un proceso con impacto refevante en ef proceso de elaboracion
de la informacion financiera.

El Grupo NH ha implementado un modele de control interno sobre el Gentro de Servicios Compartidos (CSC) alineado con los
modelos de control definidos para los otros ciclos de negocio.

Ast, se ha definido una matriz con 8 subprocesos y 28 actividades da control que incluyen controles relativos a |a prestacion
del servicio de la funcién administrativa al GSC, el cumplimiento regilatorio, [a continuidad del servicio v el modelo de
gobierno del contrato de externalizacion.

Ademds se le ha solicitade al proveedor la abtencidn de un informe ISAE 3402 “International Standard on Assurance
Engagements” el cual permite al Grupo NH comprobar si los objetivos de control del proveedor de los servicios y las
aclividades de cordrol que ios sustentan han funcionado o no durante el periodo de referencia carrespondiente,

F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contabies) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con fos responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

Es responsabilidad de Ia Direccidn Financiera la emision y mantenimiento de politicas confables vy la resolucién de dudas o
conflicios derivados de su interpretacian.

Es responsabilidad de la Direccidn de Organizacién del Grupo NH Ia unificacion, analisis y publicacion de todas las normas y
procedimientos aplicables dentre de la misma, destacamos dentro de éstos, los operacionales, administrativos {incluyen los
contables), de calidad y los reguiatorios.

Es responsabilidad del Departamento de Auditoria interna la revisién de dichos procesos, pofiticas v procedirientos
previamente definidos, de manera periodica,

La definicion y aplicacian de los criterios contables es responsabilidad de fa Direcsion Financiera que se encarga de velar por
la actualizacion y aprobacion de los mismes.

A este sfecto, el Grupo NH dispone en fa actualidad de un Plan da Cuentas comin, un Manual de Potiticas Contables v un
Manual de Gonsolidacion aplicables a todos los paises en los que opera el Grupa, Este cuerpo refleja los requisitos exigidos
en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) que sor la norma contable por la que se rige sl Grupo. La
irterpretacion y aplicacién de las normas relecionadas con la Informacion Finandlera es responsabilidad de la Direccion
Financiera del Grupo.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacién de la informacién financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
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estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalie sobre el
SCHF.

El Grupo NH posee una herramienta informatica de consolidacién comin para todas las saciedades, dicha herramienta
centraliza en un Gnico sisterna toda la informacion corraspondients a la contabilidad de las sociedades que conforman

&) Grupo NH. La carga de |z informacién en el sistema de consolidacion se realiza de forma automatica, para aquelias
sociedades ya migradas a SAP, o manuaimente desde el sistema de gestidn contable para el resto de sociedades. Ademas
se han definido controles preventivos en la propia herramienta que garantizan la correcta carga de datos.

Es importante destacar que el Grupc NH fiene un Plan de Cuenias tnico para todo el Grupo asi como un modsio de

reporte mensual comdn para todas fas Unidades de Negocio, donde se incluyen las instrucciones astablecidas desde &
Departamento Financierc Corporativo sobre la informacion que se debe reportar en cada uno de los cierres mensuales, y que
es objeto de revision. Ademas existe un calendaria de reporte Unico y cormin para indas las Unidades de Negocio.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervisién del SCHF realizadas por el comité de auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo ai comité en su labor de supervisién del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, v si se
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Actividades de supervisién de la Comisian de Auditoria

La Comision de Auditoria y Controf es et érgano consuftivo en ef que ha delegadao sus pederes el Consejo de Administracion,
con respecto al manterimients y supervision del SCIIF. Como parte de esta funcion y para alcanzar los objetivos delegados
por el Consejo, la Comisldn recikie y revisa la informacidn financlera que el Grupe NH emite a tos mercados y entidades
reguladoras y, en particular, los Estados Financieros consclidados del ejercicio, acompariados det Informe de Auditoria. La
Comisidn supervisa el proceso de preparacidn y la integridad de la informacion financiera de fa Sociedad ¥ Sus sociedades
dependientes, revisa que los requerimientos legales aplicables &l Grupo NH se cumplan, la adecuacian del perimetro de
consofidacion y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generaimente aceptados,

La Comision de Auditorfa y Control es informada anualmente por el SVP de Auditoria Interna sebre su evaluacion de la
eficacia del modelo de SCIHiF, de {as debilidades detectadas en el curso de la labor de auditoria interna y de los planes o las
acciones ya emprendidas para remediar las debilidades detectadas.

Tras un plan de fransicidn, la Funcién de Contral Inferno, dependiente de la Direccidn Finenciera, pasara a tomar plena
responsabilidad del SCIF asi como de su mantenimiento y extension a las distintas sociedades del Grupo NH.

Actualmente, of Grupo NH estd implantando una herramienta informatica que ayudara a actomatizar e proceso de evaluacion
y certificacion del SCHF. Se espera completar disha implantacion a lo larga del ejercicio 2017.

La Comisidn de Auditoria y Control apoya y supervisa la efecucion de la funcion de Auditoria Interna an su funcion de
evaluar el SCIIF. La Comision propone fa seleccidn, designasion v sustitucian det respensable de los servicics de Auditaria
inferna, valida y aprueba la estrategia, el plan de Auditoria interna v los objetives para el afio ¥ es responsable de evaluar el
desempefio del Departamento de Auditoria Interna.

El plan de Auditoria Interna para ia evaluacién del SCIIF es presentado a la Comision de Auditoria y Contrai para la vatidacion
final y su aprobacion antes de su ejecucian, a fin de que incluya todas las consideraciones de la Comisién a este respecto.

Al mencs una vez al afio se revisa con fa Comisién de Auditoria y Control el grado de impantacion de ias recomendaciones
surgidas a raiz del SCHF.

Los procedimientes de la Comisidn de Auditoria y Control estén documentados en las presentacionas axpuestas en dicha
Comision, ast como recogidas posteriormente en el acta firmada correspandiente..

Funcion de Auditoria interna

La actividad de auditorfa intemna se lleva a cabo por el Departamento de Auditorfa interna dal Grupo, que depends
funcionaimente del Secratario General y jerdrquicamente de la Comision de Auditoria y Contral, Esfa estructura jerarquica
estd disefiada para permitir que Auditoria Interna permanezca estructuralmente independiante y fomenta la comunicacion
directa hacia y desde la Comision de Auditoria v Contral.

La funcion de Auditoria Interna, a través de un equipo ubicado tanto en Corporativo como en las unidades de negocic,
asegura razonablemente el funcionamiento eficaz del sisterna de controt interno, supervisando y evaiuando el disefio y la
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eficacia del sistema de geostion de rfesgos aplicade a ta empresa e incluyendo auditorias especificas de tecnologias de la
informacién (“T1").

Esta funcidn cuenta con unos estatutos de Auditorfa Interna que han side aprobados formalmente por fa Comisién de
Auditorfa y Gontrol y un manual de auditoria interna que recoge la metodologia de trabajo del Departamento.

En relacion con fas actividades de vigilancia del SCIIF, es responsabilicad de Departamento de Auditorfa Interna:

* Realizar evaiuaciones independientes del modela de control intermo para el reporting de la inforrnacion financiera.

» Realizar pruebas sobre las aserciones tomadas par la Direccién,

» Realizar pruebas de efectividad de controles internos de las sociedades en el dmbito de aplicacion en un plazo méxime de
un afo para caniroles ¢lave.

* Ayudar en la identificacion de debilidades de control y revisar los planes de accién para corragir deficiencias de contral.

* Realizar exdmenes de seguimiento para determinar si se han sbordado adecuadamente las debilidades de control,

* Actuar como coordinador entre la Direccion v el auditor externo para posibles aclaraciones sobre el alcance y Jos planes de
testeo.

Alcance del SCHF 2016

&I SCIIF dal Grupo abarca las unidades de negosio de Esparia, Benelux (Holanda y Bélgica), Europa Central {Alemania y
Austria) Itafia y América Latina (México y Argentina parcialimente implantade) que comprenden 333 hoteles en el alcance y 13
ciclos de negocios con gran relavancia en la presentacion de informes financieros.

Se han definido un total de 439 aclividades de control, divididos entre reporte financiero v sistemas Ti, v clasificados entre
controles clave y no-clave, Para cada une de ellos, se han definido los responsables de los controles a nivel Corporativo,
Unidad de Negocio y Centre de Servicios Compariidos.

Dasde Octubre de 2014, se ha definido un calendario de reporte de controf interno de caracter mensual donde & la
finalizacién del mismo, cada responsable procede a realizar una autoevaiuacion de fos contrales bajo su responsabilidad.
Dicha autoevaiuacion culmina con un proceso de certificacion a nivel SVP de Administracian.

Durante el afio 20186, el Departamento de Auditoria Interna ha supervisado a! procesa de autoevaluacion realizado yias
evidencias cargadas en un repositorio comun compartido por el Centro de Servicios Compartidos, Administracion y el
Departamento de auditoria.

En el proceso de evaluacion de 2016 se han analizado para el drea geografica de Espafia, Holanda, Béigica, Alemania,
Austria, ltalia, México, Argentina y fos conlroles & nivel Corperativo, ur total de 366 controles que suponen un alcance dei
83% de la totalidad de los mismos. La evaluacién de dichos controles ha seguido las pautas Incluidas en el “Procedimiento de
Evaluacién del SCIIF, fa cuales se resumen a confinuacion:

= Sobre los controles que mensualmente son evaluados {aguellos correspondientes & Administracién y al Centro de Servicios
Compartidos) se han ejecutado dos tipos de revisiones, una basada sn |a supervision de la evaluacion realizada por los
propietarios de los confroles y otra donde sl objetiva ha sido volver a realizar las pruebas y validaciones ejecutadas sobre la
efectividad del control.

* Para a! resto de controles se han obtenido las evidencias y realizade las pruebas necesarias para concluir sobre la
efectividad dei mismao.

+ Se han identificado aguellos ficheros e nivel de usuario (UDA por sus siglas en inglés) con impacto en la elaboracion de la
informacion financiera sobre los gue se ha verificado la existencia de controles de integridad, disponibilidad v seguridad.

En fa revision realizada se han detectado debifidades de contro! interno y oporiunidades de mejora para ciertos procesos
que no tienen un impacte significative sobre la calidad ds la informacion financiera, y 3¢ han propuesto {05 planes de accion
acordados con los responsables de los controles. El Departamento de Auditoria Interna comprobara durante las pruebas
periodicas del SCIF, la implantacion de dichos planes de accion.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas {de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y otros expertos puedan
comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accidn que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comisidn de Auditoria se redne periédicaments, para revisar la informacion financiera periddica. Ademds se discuten
ternas relacionados con el contral interno y/o ofras iniciativas en cursa.

La Direccion Financiera, a través del Chief Financiai Officer, es responsable de comunicar cualquier aspecto relevante
relacionado con el SCHF y/o la informacidn financiera a ia alta direccion a través de las reuniones celebradas por el Comité
de Direccitn, que son atendidas en algunas acaslones por el Senior Vice President del Departamento de Auditoria interna.

Todas las deficiencias detectadas por el Departamento de Auditoria Intema durante el curse de su trabajo estan sujetas a
recomendaciones y planes de accion que son acordados con el auditado. El Departamento de Auditoria Inferna supervisa
l2 implementacion de las acciones acordadas y reporta su estado a los diversos organes de gobierno del Grupo NH
{principaimente fa Comision de Auditoria).

El auditor externo comunica a la Comision de Auditaria y Control las conclusiones resuttantes da ia ejecucién de sus

procedimientos de auditorfa, asi como cualesquiera otras cuestiones que podrian considerarse de importancia. Ademas, el
auditor externo tiens concedido acceso a fa Comisién de Auditoria y Conirol para compariir, comentar o informar de aquellos
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aspectos gue consideren necesarios ¢ pertinentes. El auditor externo, sin violar su independencia, se involucra en el disloge
con fa Direccion.

.6 Ofra informacion relevante
Nirguna.

F.7 Informe del guditor externo

Informe de:

F.7.1. Si la informacion del SCHF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La Direccion det Grupo ha decidido semeter a revisitn por parte det auditor externo fa informacién relativa al SCHF, incluida
en este apartado F del Informe Anuat de Gobierno Corperativo carrespondiente at gercicio 2016 elaborada por la Direcsien
de la Sociedad. Dicho informe se adjunta como Anexa.

@ GRADOC DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo de buen
gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que aiguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables explicaciones de caracter general,

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Cumple Explique [ ]

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demés empresas del grupo.

b} Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusion por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente
a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la
sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia no sigue alguna de las recomendaciones del
Codigo de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.
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Cumple [ ] Cumple parciaimente Explique [}

Si bien durante la celebracton de la Junta General Ordinaria se ha dado cumplimients a lo dispuesto en la presente Recomendacion, ha
sido et Presidente de la Comisién de Nombramientos, Retribucionas y Gobierna Corporativo {y no et Presidente del Consejo) quien ha
facititado dicha informacion.

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacion y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de
mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga plblica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa
a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables
de flevarla a cabo.

Cumple Cumple parcialmente D Expiique [ ]

5. Qe el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusion de! derecho de suscripcion preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracién apruebe cualquier emision de acciones o de valores
convertibles con exclusién del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente
en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la celebracion de la
junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
¢) Informe de la comision de auditoria sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple Cumple parcialmente [} Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracian de las juntas generales
de accionistas.

Cumple Explique [}

8. Que la comision de auditoria vele porque el consejo de administracién procure presentar las cuentas a
la junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisidén de auditoria
como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones
o salvedades.

Cumpls Cumple parcialmente [ ] Explique [}



9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos

10.

11

12.

13.

14.

que aceptara para acreditar a titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la junta generai de
accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezean la asistencia y el gjercicic de sus derechos a los
accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria,

Cumple Cumple parcialmente [ ] Expiique [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracion de Ia junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo,

b) Haga plblico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delega—cién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos det orden def dia y
propuestas alter—nativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

¢) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y tes aplique las mismas reglas de
voto que a las formuladas por el consejo de administracién, incluidas, en particular, las presunciones
0 deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a fa junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [] No aplicabie [ |

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

Cumple [ ] Cumple parciaimente [ | Explique [ ] No aplicable

Que el consejo de administracidén desempefie sus funciones con unidad de propoésito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicidn y se guie
por el interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable v sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econdmico de la empresa,

Y que en la basqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
cominmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segtin corresponda, los legitimos
intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asi como el impacto de fas actividades de la compafita en la comunidad en
su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple Cumple parciaimente || Expliore | ]

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, fo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumgle Explique [ ]
Que el consejo de administracion apruebe una politica de seleccion de consejeros que:
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a} Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un analisis previo de
las necesidades del consejo de administracion.

¢) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de ias necesidades del consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique af convocar Ia junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada consejeroc.

Y que la politica de seleccién de consejeros promueva el objetivo de que en el afic 2020 el ntimero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comisién de nombramiento verificara anualmente el cumplimiento de la politica de seleccién de
consejeros y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente  [] Explique []

15. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la compiejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Cumple Cumple parciaimente [} Explique [ |

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor
que la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto
del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) kn sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas las participaciones accionariales
que tengan tegalmente la consideracion de significativas.

b} Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no existan vinculos entre si.

Cumple Explique  []

17. Que el niimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente
con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el
numero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple Expligue [ ]

18. Que las sociedades hagan pablica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi
como sobre fas demés actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢} Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialéndose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vincuios.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.
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19.

20.

21

22.

&) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple Cumpte parciaimente [} Explique [ |

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comision de nombramientos,
se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones porlas
que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de ofros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Cumple [ ] Cumple parciaimente [ | Explique [} No aplicable

Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccion del niimero de sus consejeros dominicales.

Cumple [ ] Cumple parcialments || Explique No aplicable ]

Existen accionistas que han rebajado su participacion accionarial, sin que se haya reducido el nimero de Consejeros Dominicales de la
manera correspondients.

Que el consejo de administracion no proponga la separacién de ningtin consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comisién de nombramientos.
En particuar, se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos
o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las
funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su Cargo o incurra en
algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente, de acuerdo con o
establecido en la legislacion aplicable.

También podra proporerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple Explique [ ]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar Y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad v, en particular, les
obliguen a informar al consejo de administracion de las causas penales en las gque aparezcan como
impttados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en la legislacion societaria, el consejo de administracién examine el
caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no
que el consejero contindie en su cargo. Y que de todo ello el consejo de administracion dé cuenta, de
forma razonada, en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ |
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23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren gue alguna propuesta
de decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que
el consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan vy, si optara
por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere Ia recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicion de consejero,

Cumple Curmple parciaimente [} Explique [} No aplicable [ |

24. Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término
de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de
administracion. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho refevante, del motivo
del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parciaimente [ | Expligue ] No aplicable [

25. Que la comision de nombramientos se asegure de que los conssjeros no gjecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nlimero méximo de consejos de sociedades de los que
pueden formar parte sus consejeros.

Cumple Cumple parcialmente D Expligue m

26. Que el consejo de administracion se redna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca
al inicio def ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer ofros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [ ]

27. Que las inasistencias de ios consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en
el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion
con instrucciones.

Cumpie [] Cumple parcialmente Expligue [ ]

Determinados Censejeros ne ejecutivos delegan su representacion con insirucciones, habida cuenta de la distancia geogréafica y ofras
responsabilidades gue han asumido fuara de ta Compafiia.

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo de administracion, a peticién de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de

ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [} No aplicable [ ]
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29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple Cumple parcialments || Explique [ |

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de
sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumnple Explique [ ] No aplicable [ ]

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracién debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacion del
consejo de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden de! dia, sera preciso el
consentimiento previo y expreso de ta mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumgle Cumple parciaimente || Explique [ ]

32. Que los consejeros sean periodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinion que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan sobre la
sociedad y su grupo.

Cumple Cumple parcialmente | Explique | |

33. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracién, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion periodica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la
direccion del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise ios programas de actualizacion
de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente D Explique [j

34. Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento de! consejo de
administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administracion en ausencia de! presidente y de los vicepresidentes, en caso de
existir, hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinion sobre sus
preocupaciones, en particular, en relacion con el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el
plan de sucesion del presidente.

Cumple  [] Cumpie parciaimente | | Explique [ No aplicable
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35. Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones
y decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple Explique [ ]

36. Que el consejo de administracion en pleno evaltie una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de
accion que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) Ef funcionamiento y la composicion de sus comisiones.

¢) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) B! desempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempefio y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables
de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaiuacion de las distintas comisiones se partira del informe gque estas eleven
al consejo de administracion, y para la de este tltimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacion de la evaluacion por un
consuitor externo, cuya independencia ser4 verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad
o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en e informe anual de gobierno
corporativo.

Cumpla Cumpie parcialmente D Explique B

37. Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias
de consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion Yy su secretario sea el de este Uitimo.

Cumple [ ] Cumple parcialmente Explique [ ] Mo aplicable [ ]

La Comisidn Delegada estd compuesta actuaimente por cinco Consesjeros, tres de fos cuales tienen ia categorfa de Dominicales, uno
es Independiente y el otro tiene la calificacion de "Otro Consejero Externa”. Si bien |z Comision Dslegada incluye a cada una de las
categorias de Consgjeros que actualmente constan en el Censejo {Indepengientes, Dominicales, "Oiros Externos™), no lo hace enla
misma proporcion. £f Secretario vy el Vicesscretario del Consejo fo son también de la Comision Delegada,

38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de fos asunios tratados y de las
decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable ]

39. Que los miembros de la comision de auditorfa, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos,
y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumple parcialments [ ] Expligue [ ]



40. Que bajo la supervision de la comision de auditoria, se disponga de una unidad gue asuma la funcion de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno y
que funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comisién de auditoria,

Curnple Cumple parciaimente [ ] Explique [ ]

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comision
de auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente | ] Explique [ ] No apficable [ ]

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisién de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacidn con los sistemas de informacion y control interno:

a} Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacidn financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b} Velar por la independencia de la unidad que asume la funcion de auditoria interna; proponerla
seleccidn, nombramiento, reefeccion y cese del responsabie del servicio de auditoria interna;
proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacién y sus planes de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia ios riesgos relevantes
de la sociedad; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, Ias irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa,

2. En relaciéon con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

¢) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor
y lo acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo
de administracion para informarle sobre el trabajo realizado vy sobre la evolucién de la
situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de audioria, los limites a la concentracion del negocio del auditor
y, en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple Cumpie parcialmente D Explique D

43. Que la comisitn de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningln otro directivo.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]



44. Que la comision de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales
y corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de
administracion sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,
sobre la ecuacién de canje propuesta.

Cumgple Cumple parcialmente [ ] Explique [} No aplicable  []

45. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre ofros los operativos, tecnolégicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta fa sociedad,
inciuyendo entre los financie=ros o econémicos, los pasivos contingentes y ofros riesgos fuera de
balance.

b} La fijacién del nive! de riesgo que la sociedad considere aceptable.

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse.

d) Los sistenas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumnpie Cumple parcialmente [ | Expligue [ ]

46. Que bajo la supervisién directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comision especializada
del consejo de administracién, exista una funcidn interna de control y gestion de riesgos ejercida por
una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten
a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestion.

¢) Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de la potitica definida por el consejo de administracién.

Cumpie Cumple parcialmente [ ] Expiique [~}

47. Que los miembros de la comision de nombramientos y de retfribuciones —o de la comisidon de
nombramientos y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempefiar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple ‘:] Cumple parciaiments Explique E]

Se cumple con todas jas previsiones que realiza esta Recomandacion, menos la propuesta de gue ia maycria de dichos miembros sean
consejeros independientes, La Comisidn de Nombramientos, Retribuciones ¥ Goblerna Corporativo de la Compafiia esta compuesta
actualmante por 6 miembros, de los cuales 2 son Consejeros Dominicales, 1 Consejers tene la categoria de "Otro Externc" y 3
independientes. Se cumple de esta forma con Io dispuesto en el articulo 529 quindecies LSC que establece que, al menos, dos de los
miembros de Ia Comisién de Nombramientos v Retribucicnes deban ser Consejeros independientes.

48. Que las sociedades de elevada capitalizaciéon cuenten con una comision de nombramientos y con una
comision de remuneraciones separadas.



Cumple B Explique B No aplicable

49. Que la comision de nombramientos consulte al presidente de! consejo de ad-ministracion y af primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los conseieros

ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos gque tome en consideracion,
por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Curnple Cumple parcialmente || Expligue [}

50. Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
p) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

¢) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su
remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos

directivos de la sociedad.
d) Velar por que los eventuales confliictos de infereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision.

e} Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en
los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los

consejeros.
Cumple Cumple parcialmente || Explique D

51. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Cumple parciaimente [ Explique [ |

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en el
reglamento def consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.
b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de
administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del frabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para
el desempefic de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consejeros.

Cumple D Cumpie parcialmente [:] Expligue [] No aplicable

g,
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53.

54.

55.

Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de ia politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de nombramientos,
la comision de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o una comision especializada que
el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto,
a las que especificamente se les atribuyan ias siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b} La supervisién de la estrategia de comunicacion y relacion con accionistas e inversores, incluyendo
los pequefios y medianos accionistas.

¢) La evaluacion periodica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con
ei fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segtn corresponda,
los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de ia sociedad, velando por que esté
orientada a la creacion de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de
su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de refacion con los distintos grupos de interés,

g) La evaluacidon de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa —incluyendo los
operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme
a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Curnple Cumple parcialmente  [] Explique [ ]

Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la
empresa asuma voluntariamente en su relacion con los distintos grupos de interés e identifique al
menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrolio de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones
sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los meétodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacion de las practicas concretas
sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f} Los canales de comunicacion, participacion y didlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [}

Que ta sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Un
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Cumple Cumpie parciaimente ] Explique [}

56. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacién y responsabilidad que ef cargo exija, pero no tan
elevada como para compro-meter la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple Expligue [ ]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables tigadas al rendimiento
de la sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de
prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracién a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion
a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados
con su adquisicion.

Cumple Cumple parciaimente [ | Explique [ ]

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de fa evolucion general de los mercados o del
sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b} Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

¢) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacion sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Gnicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumpie Cumple parcialmente | ] Explique [ ] No aplicable ||

58. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remu-neracién se difiera
por un periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de
rendimiento previamente establecidas.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumpie [] Cumple parciaimente [ ] Explique [ ] No aplicable

i
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61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ ] Cumple parciaimente [ ] Explique [ ] No aplicable

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a
los sistemas retributivos, los consejeros no puedan transferir Ia propiedad de un nmero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta
transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple [ ] Cumpie parcialmente ] Explique [ ] Mo aplicabie

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la socledad reclamar el reembolso
de los componentes variables de la remuneracién cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ Explique [ ] No aplicable

84. Que ios pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el
consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple [ ] Cumple parciaimente [ Explique | ] No aplicable

[H] OTRAS INFORMAGIONES DE INTERES

1. Si existe alglin aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobiemo en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, actaracién o matiz
relacionado con los anteriores apartados de! informe en ia medida en gque sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cbdigos de principios
eticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara
el codigo en cuestion y la fecha de adhesién.

ARPARTADO A2,



Sin perjuicio de fa relacién de accionistas descrita en e} apartada A.2 a 31 de diciembre de 2018, se informa de los siguientes
cambios comunicados por dichos accionistas a la CNMV:

- E1 31 de enero de 2017 Henderson Global Investors Lid ha comunicado la disminucian de sy participacion hasta el 2,88%.
- EI 27 de febrero de 2017 HNA ha comunicado ef descenso de su paricipacion del 28.5% al 29.3%.

APARTADO A5

Todas las relaciones de indoie comercial, contractual o societaria realizadas entre titulares de participaciones significativas y la
Sociedad yfo su grupo se han descritc en sl apartado refativa a Operaciones Vinculadas {en la medida en que los accionistas
significativos sean a su vez consejeros de la Saciedad). No se ha considerado necesario reproducirios en el apartado A.5 por
considerar que dichas operaciones derivan de! giro o trafico ordinario.

APARTADO A.8.
A 31 de diciembre de 20186, la posesion final de acciones propias de NH Hote! Group, $.A. en autocarters era de 7.530.886 fitules.

Durante ei ejercicic 2016 a Sociedad ha comprade 800,000 accicnes propias. Ei resto de operaciones se corresponden cen
devoluciones de acciones realizadas en el marco de un contrate de préstamo de 9.000.000 de acciones de NH Hotel Group, 3.A.
celebrado con ocasion de la emisién de bonos convertibles o canjeables por acciones de NH MHotsl Group, S.A. de noviembre de
2013 entre la Scciedad v las tres entidades financieras que intervinieron en la colocacién de los bonos. El salde vivo de dicho
préstamo de acclones a 31 de diclernbre de 2016 era de 2,068.114 acciones. De lo anterior resutta que la posesién final de acciones
de NH Hotel Group, $.A. en autacartera a 31 de diciembre de 2016 era de 7.530.886 tiulos acciones propias, que levan aparejado
el mismo numerg de derechos de voto,

APARTADO C.1.2,

Sin perjuicic de la composicidn que se realiza respecto del Consejo de Administracian, ia Sociedad ha tomado fa decision de
dotarse de una copresidencia, gue se concreta en ef nombramiento de un Presidente del Consejo y de un Presidernte de la Comision
Delegada.

El apartado de referencia muestra la camposicidn del Conssje a 31 de diciembre de 2016. Sin perjuicio de ello, se quiera dejar
constancia det hecho de que como consecuencia de la salida de D, Federico Gonzalez Tejera el 21 de junio de 2018, ef Consejo,
en su reunion celebrada et 25 de enero el 2017 ha decidido nombrar Primer Ejecutivo de |z Compania a D. Ramaén Aragonés Marin,
Diractor General de Operaciones hasta entonces. En dicha reunién el Consejo ha acordado proponer a la proxima Junta General
de Accionistas el nombramiento del Sr. Aragonés como Consejero de la Sociedad, con la calificacion de Ejecutivo, y su designacion
formal coma Consejerc-Delegado en la sesion del Consejo de Administracion que tendra jugar inmediatamente a continugcion de
dicha Junta.

Asimismo se remite al Apartada C.1.9. del presente IAGC a proposito de |a salida de D. Federico Gonzalez Tejera y otros
Consejeros.

APARTADOS C.1.2, G111, C11T y C.2.1.
En fecha 7 de febrero de 2017 D. Fransciso Javier lila ha cesado de sus funciones por fallecimiento.
APARTADO C.1.12

Dado que ta plantifa del IAGC nicamente permite incluir cargos gue los Consejeros tuvieran en el Consejo de Administracion de
otras socledades cotizadas, mediante la presente se informa que 0. Femando Lacadena Azpsitia es Direcior Financiero en Merlin
Properties Socimi, S.A.

APARTADO C.1.16.

Si bien el apartado de referencla muestra la composicion de la Alta Direceidn a 31.12.2016, se quiere dejar constancia del hecho
de que D. Ramoén Aragonés Marin, Director General de Operaciones, ha sido nombrado por el Consejo de Administracion de 25 de
enero 2017, Primer Efecutivo de la Compafiia.

Ef importe desglosado corresgondiante a la remuneracion total devengada a favor de os miembros de la Alta Direccion incluye
también las cantidades abonadas a los miembros que tuvieron fa consideracion de Alta Direccion a o targo del ejercicio 20186.

APARTADO C.1.33.

Ef Censejo dispone también de un Vicesecretario, D. Carlos Ulecia Palacios, quien ostenta ef cargo de Secretario General de Ia
Compafiia.

APARTADG C.1.43.
HNA, a través de su sociedad Tangla, S.L., ha interpussto una accion penal contra D. José Antonio Castro Sousa con motivo de log
acuerdos adoptadas en la Junta General de Accionistas de 21 de junio de 2016 en la que el Sr. GAstro actud como Prasidente de la

Junta. Dicha accion penal se encuantra pendiente de resolucion judicial.

APARTADO C. 2.1,
En relacion con fa referencia que se hace a fa Comisién de Auditoria y Contral y a la idenficacion del "consajero mismbro de Ia

comisidn de auditorfa que haya sido designade teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabitidad,
auditoria ¢ en ambas®, el formulario del IAGC Gnicamente permite designar a uno de los miembros {tal y como requiere ademads
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el articule 529 quatsrdecies LSC, que exige que "uno de ellos sea desigando teniendo en cuenta sus conocimientos” en dichas
materias}, se quiere matizar que todos los miembros de la Comision de Auditoria y Controf cuentan con una dilatada experiencia y
conocimientos en las materias de contabilidad y autorfa, razon por la cuaf han sido designados para formar parte de la Comisian en
cuestion.

£n facha 25 de enero de 20186, el Sr. Roman Rlechmann presentd su renuncia como miembro de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo,

APARTADC D.2.
Se quiere hacer constar que en relacion con el contrato de gestidn suscrito enfre Hoteles Hesperia, S.L. v el accionista Grupe
Inversor Hesperia, S.A., el volumen total de fa transaceion durante el efercicio 2016 ha ascendido a 7454 {miles) de Eures. El saido

a 31 de diciembre de 2016 que resulta de dicho contrate de gestion es el reportado en ef presente informe v que asciende a 815
(miles) Euros.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesi6n de fecha 28/02/2017.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la
aprobacion defl presente informe.

st ] No [X]

—,
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA {SCIIF) DE NH HOTEL GROUP, S.A. CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TERMINADQO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

A los Administradores de
NH HOTEL GROUP, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Compafiia NH HOTEL GROUP, S.A. (en
adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 22 de noviembre de 2016 hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F) del
Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) adjunto de NH HOTEL GROUP, S.A., correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, en el que se resumen los procedimientos de control
interno de la Entidad en refacién a la informacién financiera anual.

El Consejo de Administracidn es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacidn, mantenimiento vy supervisién de un adecuado sistema de control
interno asf como del desarrolio de mejoras de dicho sistema vy de la preparacién y establecimiento del
contenido de la informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F) del Informe Anual de
Gobierno Corporativo (IAGC) adjunto.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio vy
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacidn a la informacion
financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos gque persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditorfa, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como UGnico propésito ef
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditorfa de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la informacién
financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comision Nacional def Mercado de Valores en su pagina web, que
establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe.
Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido vy
sustancialmente menor que ef de una auditoria ¢ una revisidén sobre el sistema de control interno, no
expresamos una opinidn sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio v su eficacia operativa, en
relacion a la informacion financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 que se describe en la informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F)
dei Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) adjunto. En consecuencia, si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales a los determinades por la citada Guiz o realizado una auditoria o una
revision sobre el sistema de control interno en relacién a lta informacion financiera anual regulada, se
podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a& la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigentes en Espafia, no
expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Delzite, T nsorts en el Repistro bizrrantd de Medrd, tome 1365340, 2200idn 82 inlio 188 hoje #5444, insrripdiin 22 CLF: RT104408,
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Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la entidad en relacién con el SCIIF -
informacién de desglose incluida en el Informe de Gestidn - y evaluacion de si dicha informacion
aborda la totalidad de la informacién requerida que sequird el contenide minimo descrito en el
apartado F, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de IAGC segin se establece en la
Circular n¢ 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015.

Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacién detallada en e! punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (i)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iil) obtener informacién sobre si los procedimientos de control descritos
estdn implantados y en funcionamiento en la entidad.

Revisién de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que ha comprendido, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion ¥
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la Comisién de Auditoria y
Contraol,

Comparacion de la informacion detatlada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF de
la entidad obtenido como resultado de ia aplicacién de los procedimientos realizados en el marco
de los trabajos de la auditorfa de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracidon, Comision de Auditorfa y Control y
otras comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacidn al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterjor.

Obtencidn de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada por
los responsables de la preparacién y formulacién de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha side preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n® 7/2015 de
fecha 22 de diciembre de 2015 de la Comisidén Nacional del Mercado de Valores a los efectos de la
descripcion det SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

DELOITTE, S.L.

Pilar Cerezo Sobrt

28 de febrero de 2017



NH HOTEL GROUP, S.A.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS CONSEJEROS A EFECTOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 118.2 REAL DECRETO LEGISLATIVO 4/2015, DE 23
DE OCTUBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL
MERCADO DE VALORES.

Los Consejeros de NH HOTEL GROUP, S.A., declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento,
las Cuentas Anuales formuladas en la reunion del Consejo de Administracion celebrada el dia 28 de
Febrero de 2017, elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de NH HOTEL GROUP,
S.A., y que el Informe de Gestién incluye un analisis fiel de la informacion exigida.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, los Consejeros de NH HOTEL GROUP, S.A., proceden a la firma dgtgs Cuentas Anuales e
Informe de Gestion correspondientes al ejercicio 2016 de NH HOTEL G }UP, S.A.

D. ALFREDO FERNANDEZ AGRAS

—
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DILIGENCIA que extiende el Secretario del Consejo de Administracion, para hacer constar que se
ha firmado la Declaracién de Responsabilidad anterior por parte de la totalidad de los miembros del
Consejo de Administracion en consonancia con las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio
2016 de NH HOTEL GROUP, S.A., que se han formulado en la sesion del Consejo de
Administracion celebrada el dia 28 de Febrero de 2017, figurando la estampacion de la firma junto
con el respectivo nombre y apellidos del Consejero firmante. Se hace constar que D*. Koro
Usarraga Unsain estampa su firma en nombre y representacion del Consejero D. Francisco Roman
Riechman, en virtud de delegacion expresa. Asimismo, D. Francisco Javier Illa Ruiz dejo de ser
Consejero de NH Hotel Group, S.A. debido a su fallecimiento en fecha 7 de febrero de 2017,
situacion ésta que se encuentra pendiente de formalizacion e inscripeion.

De todo ello doy Fe.

Madrid, 28 de Febrero de 2017

1a

Pedro Ferreras Diez
Secretario del Consejo de Administracion
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
NH Hotel Group, S.A:

Informe sobre Ias cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consoclidadas de NH Hotel Group, S.A. (en adelante, |la Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) adjuntas, que comprenden el estado de
situacién financiera consolidado al 31 de diciembre de 2016, y el estado del resultado integral
consolidado, el estade de cambios en el patrimonio neto consotidado, el estado de flujos de efectivo
resumido consolidado v la memoria consolidada correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resuitados consolidados de NH Hotel Group, S.A. y sociedades dependientes, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demas
disposiciones del marce normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia, gue se
identifican en la Nota 2.1 de la memoria consolidada adjunta, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales consolidadas libres de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Responsabilidad def auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las cuentas anuales consolidadas adjuntas
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los
requerimientos de etica, asi como que planifiguemos vy ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas estan libres de incorrecciones
materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion
material en las cuentas anuales consolidadas, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones
del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formutacién por parte de los
administradores de la Sociedad dominante de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno del Grupo. Una auditoria también
incluye la evaluacion de la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como fa evaluacién de la presentacion de las
cuentas anuales consolidadas tornadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente ¥
adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinidén

En nuestra opinidén las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consclidado y de la situacién financiera consolidada de NH
Hotel Group, S.A. v socledades dependientes al 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados
consolidados v flujos de efectivo consolidadgs correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la
Unidn Europea y demas disposiciones del marco normativo de informacion ﬂnanc:era que resultan de
aplicacion en Espafia.

Deloitte, S.4. inscrita en el Pagistro kiertantil de Madrid, tomo 13.650, sexcidn B2, folia 188, hoja 1M-54414, inscripcion 96° CLE. 872104463
Doricilio suciak Plaza Pablo Ruiz Piczsse, 1, Torre Picasso, 28020, Rladrid.




Informe sobre otros requerimientos legales o reglamentarios

El informe de gestion consolidado del ejercicic 2016 adjunto contiene las explicaciones que los
administradores de la Sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién de NH Hotel Group,
S.A. y sociedades dependientes, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado Informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion
consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de NH Hotel Group, S.A. vy sociedades
dependientes.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° S0692

DELCITTE, S.L.
Ao 2017 e 01M17/00529
Pilar Cerezo Sobrino seuLo conponiivo: 9600 EUR
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NH HOTEL GROUP, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016 elaboradas conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea.



NH HOTEL GROUP, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS AL 31 DEDICIEMBRE DE 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Miles de Euros)

ACTIVO Notas 31.12.16 31.12.15 PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31.12.16 31.12.15
ACTIVO NO CORRIENTE: PATRIMONIO NETO:
Fondo de comercio 6 117.736 118.793|Capital social 14 700.544 700.544
Activos intangibles 7 126.453 119.282|Reservas de la Sociedad Dominante 14 412.827 499.972
Inmovilizado material 8 1.701.428 1.724.166|Reservas en sociedades consolidadas por integracién global 137.512 48.480
Inversiones valoradas por el método de la participacion 9 10.646 16.678|Reservas en sociedades consolidadas por el método de la participacion (23.206) (21.135)
Inversiones financieras no corrientes- 10 91.056 160.776|Otros instrumentos de patrimonio neto 27.230 27.230
Préstamos y cuentas a cobrar no disponibles para negociacion 78.385 154.071 | Diferencias de conversion (133.765) (130.347)
Otras inversiones financieras no corrientes 12.671 6.705 [Acciones y participaciones en patrimonio propias 14 (39.983) (37.561)
Activos por impuestos diferidos 18 152.389 165.797|Beneficio consolidado del periodo 30.750 938
Otros activos no corrientes 18.939 16.282|Patrimonio neto atribuible a accionistas de la Sociedad Dominante 1.111.909 1.088.121
Total activo no corriente 2.218.647 2.321.774|Intereses minoritarios 14 43.967 37.963
Total patrimonio neto 1.155.876 1.126.084
PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones y otros valores negociables 15 763.637 471.871
Deudas con entidades de crédito 15 72.720 336.165
Acreedores por arrendamientos financieros 1435 2377
Otros pasivos no corrientes 16 34.037 99.180
Provisiones para riesgos y gastos 17 52.900 48.700
Pasivos por impuestos diferidos 18 174.987 196.711
Total pasivo no corriente 1.099.716 1.155.004
ACTIVO CORRIENTE:
Activos no corrientes mantenidos para la venta 11 46.685 45.034|PASIVO CORRIENTE:
Existencias 9.870 9.508|Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta 11 2.661 -
Deudores comerciales 12 146.197 169.269|Obligaciones y otros valores negociables 15 2.233 3.613
Deudores no comerciales- 54.510 73.115(Deudas con entidades de crédito 15 23.226 75.272
Administraciones Plblicas deudoras 18 29.231 45.973 | Acreedores por arrendamientos financieros 1.076 1.267
Otros deudores no comerciales 25.279 27.142 |Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 229.769 251.043
Inversiones financieras a corto plazo 1.918 2.190|Administraciones Publicas acreedoras 18 44.938 50.835
Tesoreria y otros activos liquidos equivalentes 13 136.733 77.699|Provisiones para riesgos y gastos 17 11.462 5.330
Otros activos corrientes 12.677 12.298|Otros pasivos corrientes 21 56.280 42.439
Total activo corriente 408.590 389.113| Total pasivo corriente 371.645 429.799
TOTAL ACTIVO 2.627.237 2.710.887 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.627.237 2.710.887

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/ll forman parte integrante del estado de situacién financiera consolidado al 31 de diciembre de 2016.
El estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2015 se presenta Unicamente a efectos comparativos.




NHHOTEL GROUP, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DEL RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADOS DELOS EJERCICIOS 2016 Y 2015

(Miles de Euros)

Notas 2016 2015
Importe neto de la cifra de negocios 24.1 1.447.903 1.376.634
Otros ingresos de explotacion 24.1 7.687 1.207
Resultado neto de la enajenacion de activos no corrientes 24.1 41.526 (843)
Aprovisionamientos (66.857) (67.589)
Gastos de personal 24.3 (415.889) (398.148)
Dotacién a la amortizacion 6,7y 8 (114.170) (106.159)
Beneficios/(Pérdidas) netas por deterioro de activos 7y 8 (2.686) 30.859
Otros gastos de explotacion (791.011) (768.075)
Variacion de la provision de contratos onerosos 17 4.163 19.014
Otros gastos de explotacion 24.4 (795.174) (787.089)
Resultado de operaciones financieras y otras 9.856 4.828
Resultado de entidades valoradas por el método
de la participacion 10 119 (663)
Ingresos financieros 242 3.310 5.154
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 242 435 4.695
Gastos financieros 24.6 (72.304) (73.715)
Diferencias netas de cambio (Ingresos/(Gastos)) (3.561) 2135
BENEFICIOS / (PERDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS
DELAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 44.358 10.320
Impuesto sobre Sociedades 18 (7.935) (13.082)
BENEFICIOS / (PERDIDAS) DEL EJERCICIO CONTINUADAS 36.423 (2.762)
Resultados del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas netos de impuestos 11 (2.274) 6.068
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 34.149 3.306
Diferencias de conversion (3.203) (31.439)
Ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (3.203) (31.439)
BENEFICIO / (PERDIDA) INTEGRAL TOTAL 30.946 (28.133)
Beneficios del ejercicio atribuibles a:
Accionistas de la Sociedad Dominante 30.750 938
Intereses minoritarios 3.399 2.368
Beneficio / (Pérdida) integral atribuible a:
Accionistas de la Sociedad Dominante 27.332 (26.750)
Intereses minoritarios 144 3.614 (1.383)
Beneficio por accion en euros (basico) 5 0,090 0,003

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/11
forman parte integrante del estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2016.

El estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2015 se presenta Gnicamente a efectos comparativos.



NH HOTEL GROUP, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO DE LOS EJERCICIOS 2016 Y 2015

(Miles de Euros)

Reservas de la Reservas en sociedades Resultados
Sociedad Dominante consolidadas por Instrumentos Acciones Atribuibles
el método Diferencias de y participaciones ala
Capital Prima de Reservas Otras Integracion de la de Patrimonio en patrimonio Sociedad Intereses Total
Social emisién legal reservas global participacién Conversion Neto propias Dominante Total Minoritarios Patrimonio

Saldos al 31 de diciembre de 2014 700.544 634.659 43.121 (53.210) (68.636) (19.794) (102.659) 27.230 (38.805) (9.550) 1.112.900 23.768 1.136.668
Ajustes posteriores al cierre - - - - - - - - - (433) (433) 433] -
Saldo inicial ajustado al 1 de enero 2015 700.544 634.659 43.121 (53.210) (68.636) (19.794) (102.659) 27.230 (38.805) (9.983) 1.112.467 24.201 1.136.668
Resultado neto del ejercicio 2015 - - - - - - - - - 938 938 2.368 3.306)
Diferencias de conversién - - - - - - (27.688) - - - (27.688) (3.751) (31.439)|
Ingresos y gastos reconocidos en el periodo - - - - - - (27.688) - - 938 (26.750) (1.383) (28.133)|
Ampliacion de capital - - - - - - - - - - - - -
Distribucion de Resultados 2014-

- A Reservas - - - (127.044) 118.402 (1.341) - - - 9.983 - - -
Variacion en acciones propias - - - - - - - - 1.244) - 1.244 - 1.244]
Plan de retribucion en acciones - - - 1.866 - - - - - - 1.866 - 1.866)
Adquisicion de minoritarios - - - - - - - - - - - - -
Combinacion de negocios - - - - - - - - - - - 14.646 14.646)
Reparto de dividendos - - - - - - - - - - - (1.374) (1.374)
Otras operaciones con socios o propietarios - - - - (714) - - - - - (714) 1.815 1.101
Otros movimientos - - - 580 (572) - - - - - 8 58 66
Saldos al 31 de diciembre de 2015 700.544 634.659 43.121 (177.808) 48.480 (21.135) (130.347) 27.230 (37.561) 938 1.088.121 37.963 1.126.084
Ajustes posteriores al cierre - - - - - - - - - - - - -

Saldo inicial ajustado al 1 de enero de 2016 700.544 634.659 43.121 (177.808) 48.480 (21.135) (130.347) 27.230 (37.561) 938 1.088.121 37.963 1.126.084
Resultado neto del ejercicio 2016 - - - - - - - - - 30.750] 30.750 3.399 34.149
Diferencias de conversion - - - - - - (3.418) - - - (3.418) 215 (3.203),
Otros - - - - - - - - - - - - -
Ingresos y gastos reconocidos en el periodo - - - - - - (3.418) - - 30.750} 27.332 3.614 30.946
Ampliacion de capital - - - - - - - - - - - - -
Distribucion de Resultados 2015-

- A Reservas - - - (89.072) 90.673 (663) - - - (938) - - -
Variacion en acciones y participaciones en patrimonio propias - - - - - - - - (2.422) - (2.422) - (2.422)
Plan de retribucion en acciones - - - 1.927 - - - - - - 1.927 - 1.927]
Combinacién de negocios (Notas 2.5.4 y 14.4) - - - - 1.483 (1.483) - - - - - 2.589 2.589)
Reparto de dividendos (Nota 14.4) - - - - - - - - - - - (1.056) (1.056)|
Otras operaciones con socios o propietarios - - - - (782) - - - - - (782) 782 -

Otros movimientos - - - - (2.342) 75 - - - - (2.267) 75 (2.192),
Saldos al 31 de diciembre de 2016 700.544 634.659 43.121 (264.953) 137.512 (23.206) (133.765) 27.230 (39.983) 30.750 1.111.909 43.967 1.155.876

Las Notas 1 a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos I/11 forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2016.
El estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio 2015 se presenta Ginicamente a efectos comparativos.



ESTADOS DEFLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

GENERADOS EN LOS EJERCICIOS 2016 Y 2015

(Miles de Euros)

Nota 31.12.2016 31.12.2015
1. ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado consolidado antes de impuestos: 44.358 10.320
Ajustes al resultado:
Amortizaciones de activos materiales e inmateriales (+) 7y8 114171 106.159
Pérdidas por deterioro de activos (neto) (+/-) 6,7y8 2.685 (30.859)
Dotaciones a provisiones (neto) (+/-) 17 (4.163) (19.014)
Ganancias/Pérdidas por venta de activo material e intangible (+/-) (41.526) 843
Ganancias/Pérdidas de inversiones valoradas por el método de la participacion (+/-) 10 (119) 663
Ingresos financieros (-) 24.2 (3.310) (5.154)
Gastos financieros y variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+) 24.2y246 71.869 69.020
Diferencias netas de cambio (Ingresos / (Gastos)) 3.561 (2.135)
Resultado por enajenacién de inversiones financieras (9.856) (4.828)
Otras partidas no monetarias (+/-) 24 19.692 1.141
Resultado ajustado 197.362 126.156
Variacion neta en los activos / pasivos:
(Aumento)/Disminucién de existencias (290) (801)
(Aumento)/Disminucion de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 28.622 (17.937)
(Aumento)/Disminucién de otros activos corrientes 13.960 6.353
Aumento/(Disminucién) de acreedores comerciales (24.586) 10.352
Aumento/(Disminucién) de otros pasivos corrientes 21 (23.478) (17.809)
Aumento/(Disminucién) de provisiones para riesgos y gastos 17 (7.710) (470)
(Aumento)/Disminucién Activos no corrientes 10.1 291 (8.169)
Aumento/(Disminucién) Pasivos no corrientes 16 5.784 2.330
Impuestos sobre las ganancias pagados 18 (13.381) (9.707)
Total flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion (1) 176.574 90.298
2. ACTIVIDADES DE INVERSION
Ingresos financieros 2.013 4.806
Inversiones (-):
Empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas a2ly9 (5.597) (273)
Activos materiales, intangibles e inversiones inmobiliarias (139.392) (176.083)
Inversiones financieras no corrientes - (77.725)
(144.989) (254.081)
Desinversiones (+):
Empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas - 19.643
Activos materiales, intangibles e inversiones inmobiliarias 88.590 12.804
Inversiones financieras no corrientes 30.723 -
119.313 32.447
Total flujos de efectivo netos de las actividades de inversion (11) (23.663) (216.828)
3. ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Dividendos pagados (-) (1.056) -
Intereses pagados por deudas (-) (53.926) (56.750)
Intereses pagados por medios de pagos 246 (14.472) (13.111)
Intereses pagados por deuda financiera y otros (39.454) (41.242)
Variaciones en (+/-):
Instrumentos de patrimonio
- Autocartera (2.422) 1.244
Instrumentos de pasivo:
- Obligaciones y otros valores negociables + 15 285.000 -
- Deudas con entidades de crédito (+) 15 28.217 177.111
- Deudas con entidades de crédito (-) 15 (349.874) (125.617)
- Arrendamientos financieros (1.133) (275)
- Otros pasivos financieros (+/-) 761 (2.509)
Total flujos de efectivo netos de las actividades de financiacién (111) (94.433) (6.796)
4. AUMENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111) 58.478 (133.326)
5. Efecto de las variaciones de los tipos de cambio en el efectivo o equivalentes (IV) 591 3.064
6. Efecto de las variaciones al perimetro de consolidacion (V) (35 7.858
7. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111-IV+V1) 59.034 (122.404)
8. Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 77.699 200.103
9. Efectivo o equivalentes al final del ejercicio (7+8) 136.733 77.699

Las Notas 1a 30 descritas en la Memoria consolidada y los Anexos /1l forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado del
ejercicio 2016. El estado de flujos de efectivo consolidado del ejercicio 2015 se presenta a efectos comparativos.



NH HOTEL GROUP, S.A.
Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES
MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
DEL EJERCICIO 2016

1.- ACTIVIDAD Y COMPOSICION DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

NH HOTEL GROUP, S.A. (en adelante la Sociedad Dominante) se constituyé como sociedad anénima en
Espafia el 23 de diciembre de 1981 bajo el nombre de "Material para Ferrocarriles y Construcciones, S.A.",
denominacién que fue posteriormente modificada por la de "Material y Construcciones, S.A." (MACQSA) v,
posteriormente, por la de “Corporacion Arco, S.A.”.

Durante el ejercicio 1992, Corporacion Arco, S.A. absorbié a Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR)
adoptando al mismo tiempo la denominacion social de la sociedad absorbida y adaptando el objeto social a la
nueva actividad de la Sociedad Dominante, centrada en la gestion de su cartera de participaciones.

Durante el ejercicio 1998, Corporacién Financiera Reunida, S.A. (COFIR) se fusion6 con Grupo Catalan, S.L. y
filiales y Gestion NH, S.A. mediante la absorcion de estas sociedades por la primera. Posteriormente,
Corporacién Financiera Reunida, S.A. (COFIR) absorbié a NH Hoteles, S.A. adoptando la denominacién social
de la sociedad absorbida y ampliando su objeto social para permitir la realizaciéon directa de actividades
hoteleras, actividades que ya venia realizando de forma indirecta a través de sus filiales.

La informacién referida a dichas fusiones se haya recogida en las cuentas anuales de los ejercicios en los cuales
se produjeron dichas transacciones.

En la Junta General de Accionistas que tuvo lugar el 21 de Junio de 2014, se acord6 el cambio de denominacién
social de “NH Hoteles, S.A.” por la de “NH Hotel Group, S.A.”.

En el ejercicio 2009, el Grupo firm6 un acuerdo con Grupo Inversor Hesperia, S.A., (en adelante “Hesperia’)
para la integracion de sus respectivos negocios de gestién hotelera mediante el cual pasé a gestionar los 49
hoteles que eran propiedad o estaban siendo explotados por Hesperia. Actualmente, el Grupo gestiona 31
hoteles de Grupo Inversor Hesperia. Dicho acuerdo esta en renegociacion (véase Nota 27.3).

La estrategia de expansion ha llevado al Grupo a realizar en los Ultimos ejercicios adquisiciones en diversos
mercados tanto europeos como latinoamericanos. En el ejercicio 2015 se completd la adquisicion de la cadena
hotelera colombiana Hoteles Royal (véase Nota 2.5.4). Con la adquisicion del grupo hotelero Hoteles Royal
(véase Nota 2.5.4), que operaba un porfolio de veinte hoteles, quince en Colombia, cuatro en Chile y uno en
Ecuador NH ampli6 su presencia en Latinoamérica. Los hoteles ubicados en Colombia y Ecuador son operados
en régimen de arrendamiento de renta variable, mientras que de los hoteles de Chile, tres son operados en
propiedad y uno en régimen de arrendamiento variable, si bien éste Gltimo se dejo de operar en el mes de
noviembre de 2015.

La Sociedad Dominante es cabecera de un grupo de sociedades dependientes que se dedican a las mismas
actividades y que constituyen, junto con NH Hotel Group, S.A., el Grupo NH Hotel Group (en adelante el
“Grupo” — véanse Anexos | y I1).

Al cierre del ejercicio 2016, el Grupo esta presente con hoteles operativos en 29 paises, con 379 hoteles y
58.472 habitaciones, de las que un 77% se encuentran en Espafia, Alemania, Italia y Benelux.

El domicilio social de NH Hotel Group, S.A. esté fijado en Madrid.
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2.- BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS Y PRINCIPIOS
DE CONSOLIDACION

2.1 Bases de presentacién de las Cuentas Anuales Consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016 fueron formuladas por los Administradores de NH Hotel
Group, S.A. en su reunion de Consejo celebrada el 28 de febrero de 2016 de acuerdo con el marco normativo
que resulta de aplicacion al Grupo, que es el establecido en el Codigo de Comercio y la restante legislacion
mercantil y en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante NIIF) adoptadas por la Unién
Europea conforme a lo dispuesto por el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y por la Ley
62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y de orden social, de forma que muestran la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2016 y de los resultados
de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo consolidados que se han
producido en el Grupo durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las de las entidades que lo componen correspondientes al
gjercicio 2016 se encuentran pendientes de aprobacién por las respectivas Juntas Generales de Accionistas 0
Socios 0 los respectivos Accionistas 0 Socios Unicos. No obstante, los Administradores de la Sociedad
Dominante entienden que dichas cuentas anuales serdn aprobadas sin cambios significativos. Las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2015 fueron aprobadas en la Junta General de Accionistas celebrada el 21 de
junio de 2016 y depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

Dado que los principios contables y criterios de valoracién aplicados en la preparacion de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo del ejercicio 2016 pueden diferir de los utilizados por algunas sociedades integradas en
el mismo, en el proceso de consolidacion se han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para
homogeneizar entre si tales principios y criterios y para adecuarlos a las NIIF adoptadas por la Unién Europea.

2.1.1 Normas e interpretaciones efectivas en el presente periodo

Durante el ejercicio anual 2016 han entrado en vigor nuevas normas contables que, por tanto, han sido tenidas
en cuenta en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas, que no han supuesto un cambio de politicas
contables para el Grupo:

(1) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en el ejercicio que
comenz0 el 1 de enero de 2016

Aplicacion obligatoria ejercicios
Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones iniciados a partir de:
Aprobadas para su uso en la Unién Europea
M odificacion de NIC 19 Contribuciones de empleados a planes |La modificacion se emite para facilitar la posibilidad de deducir estas
de prestacion definida (publicada en noviembre de 2013) contribuciones del coste del servicio en el mismo periodo en que se pagan si
se cumpen ciertos requisitos.
Mejoras a las NIIF Ciclo 2010-2012 (publicadas en diciembre  [M odificaciones menores a una serie de normas.
de 2013)

1 de febrero de 2015

M odificacién a laNIC 16 y NIC 38: Métodos aceptables de Clarifica los métodos aceptables de amortizacion y depreciacion del
depreciacion y amortizacion (publicada en mayo del 2014) inmovilizado material e intangible, que no incluyen los basados en ingresos.

M odificacion a la NIIF 11: Adquisiciones de participaciones en |Especifica la forma de contabilizar la adquisicion de una participacion en una

operaciones conjuntas (publicada mayo de 2014) operacion conjunta cuya actividad constituye un negocio.
M odificacién a laNIC 16 y NIC 41: Plantas productoras Las plantas productoras pasaran a llevarse a coste, en lugar de a valor
(publicada en junio de 2014) razonable. 1 de enero de 2016

Mejoras a las NIIF Ciclo 2012-2014 (publicadas en septiembre [M odificaciones menores a una serie de normas.
de 2014)
M odificacion a la NIC 27 Método de puesta en equivalencia en |Se permitira la puesta en equivalencia en los estados financieros individuales
Estados Financieros Separados (publicada en agosto de 2014)  [de un inversor.

M odificaciones a la NIC 1 iniciativa desgloses (publicada en Diversas aclaraciones en relacion con los desgloses (materialidad, agregacion,
diciembre de 2014) orden de las notas, etc.).

No aprobadas todavia para uso en la Union Europea en la fecha de publicacion de este documento
M odificaciones NIIF 10, NIIF 12 y NIC 28: Sociedades de Clarifiaciones sobre la excepcién de consolidacion de las sociedades de
Inversion (publicada en diciembre 2014) inversion.

(1) Lafecha inicial de entrada en vigor de esta norma era a partir del 1 de julio de 2014.

1 de enero de 2016
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Estas normas y modificaciones han sido aplicadas en estas cuentas anuales consolidadas sin que hayan tenido
impactos significativos ni en las cifras reportadas ni en la presentacion y desglose de la informacion, bien por
no suponer cambios relevantes, bien por referirse a hechos econémicos que no afectan al Grupo.

(2) Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion obligatoria en ejercicios
posteriores al ejercicio natural que comenzo el 1 de enero de 2016

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes normas e interpretaciones
habian sido publicadas por el IASB pero no habian entrado ain en vigor, bien porque su fecha de efectividad es
posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no han sido alin adoptadas por la Unién
Europea:

Aplicacion obligatoria ejercicios
Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones iniciados a partir de:

Aprobadas para su uso en la Unién Europea
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes Nueva norma de reconocimiento de ingresos (Sustituye a laNIC 11, NIC 18,
(publicado en mayo de 2014) IFRIC 13, IFRIC 15, IFRIC 18 Y SIC 31).

1 de enero de 2018

NIIF 9 Instrumentos financieros (publicada en julio de 2014)  |Sustituye a los requisitos de clasificacion, valoracion, reconocimiento y baja
en las cuentas de activos y pasivos financieros, la contabilidad de coberturas
y deterioro de NIC 39.

No aprobadas todavia para su uso en la Unién Europea en la fecha de publicacion de este documento (1)

Nuevas normas
Clarificaciones a la NIIF 15 (publicada en abril de 2016) Giran entorno a la identificacion de las obligaciones de desempefio, de
principal versus agente, de la concesién de licencias y su devengo en un
punto del tiempo o a lo largo del tiempo, asi como algunas aclaraciones a las
reglas de transicion.

NIIF 16 Arrendamientos (publicada en enero de 2016) Sustituye a laNIC 17 y las interpretaciones asociadas. La novedad central
radica en que la nueva norma propone un modelo contable Unico para los
arrendatarios, que incluiran en el balance todos los arrendamientos (con
algunas excepciones limitadas) con un impacto similar al de los actuales
arrendamientos financieros (habra amortizacion del activo por el derecho de
uso y un gasto financieros por el coste amortizado del pasivo).

1 de enero de 2018

1 de enero de 2019

Modificaciones y/o interpretaciones
M odificacion a la NIC 27 iniciativa de desgloses (publicadaen |Introduce requisitos de desglose adicionales con el fin de mejorar la

enero de 2016) informacion proporcionada a los usuarios.

M odificacion a la NIC 12: Reconocimiento de activos por Clarifiacion de los principios establecidos respecto al reconocimiento de 1 de enero de 2017
impuestos diferidos por pérdidas no realizadas (publicadaen  |activos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas.

enero de 2016)

M odificacion a la NIIF 2 Clasificacion y valoracion de pagos Son modificaciones limitadas que aclaran cuestiones concretas como los

basados en acciones (publicada en junio de 2016) efectos de las condiciones de devengo en pagos basados en acciones a liquidar

en efectivo, la clasificacion de pagos basados en acciones cuando tienen
clausulas de liquidacion por el neto y algunos aspectos de las modificaciones
del tipo de pago basado en acciones.

M odificacion a la NI1F 4 Contratos de seguros (publicada en Permite a las entidades dentro del alcance de la NIIF 4, la opcion de aplicar

septiembre de 2016) laNIIF 9 ("overlay approach™) o su exencién temporal
M odificacion a la NIC 40 Reclasificacion de inversiones La modificacion clarifica que una reclasificacion de una inversién desde o 1 de enero de 2018
inmobiliarias (publicada en diciembre de 2016) hacia inversion inmobiliaria sélo esta permitida cuando existe evidencia de un

cambio en su uso.

Mejoras a las NIIF Ciclo 2014 -2016 (publicada en diciembre de|M odificaciones menores de una serie de normas (distintas fechas efectivas).

2016)

IFRIC 22 Transacciones y anticipos en moneda extranjera Esta interpretacion establece la “fecha de transaccion”, a efectos de

(publicada en diciembre de 2016) determinar el tipo de cambio aplicable en transacciones con anticipos en

moneda extranjera.

M odificacion NIIF 10 y NIC 28 Venta o aportacion de activos |Clarificacion en relacion al resultado de estas operaciones si se trata de

entre un inversor y su asociada/negocio conjunto (publicada en |negocios o de activos. Sin fecha definida

septiembre de 2014)
(1) Elestado de aprobacion de las normas por la Unién Europea puede consultarse en la pagina web del EFRAG.

Los Administradores estdn evaluando los potenciales impactos de la aplicacion futura de estas normas y, en
particular, la aplicacion de la NIIF 16 de Arrendamientos supondrd un cambio significativo en las cuentas
anuales consolidadas del Grupo, con un incremento de los activos por el reconocimiento del derecho de uso del
bien arrendado y un incremento en el pasivo por los correspondientes compromisos de pago futuros. A este
respecto, se esta evaluando el alcance que tendra la transicidn a la aplicacién de la norma, asi como la necesidad
de la adaptacidn de los sistemas de informacion financiera.

En relacién al resto de normas, modificaciones e interpretaciones, el Grupo se encuentra analizando todos los

futuros impactos de la adopcion de estas norma y no es posible facilitar una estimacion razonable de sus efectos
hasta que dicho analisis se encuentre completado.
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2.2 Informacidn referida al ejercicio 2015

Conforme a lo exigido por la NIC 1, la informacion contenida en esta memoria consolidada referida al ejercicio
2015 se presenta a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2016 y, por consiguiente, no
constituye por si misma las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2015.

2.3 Moneda de presentacion

Las presentes cuentas anuales consolidadas se presentan en euros. Las operaciones en moneda extranjera se
registran de conformidad con los criterios descritos en la Nota 4.9.

2.4 Responsabilidad de la informacion, estimaciones realizadas y fuentes de incertidumbre

La informacidn contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administradores de la
Sociedad Dominante.

En la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo se han utilizado estimaciones
realizadas por la Direccion del Grupo y de las entidades consolidadas (ratificadas posteriormente por sus
Administradores) para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos por pensiones y otros
compromisos con el personal.

- Lavida dtil de los activos materiales e intangibles.

- Lavaloracién de los fondos de comercio de consolidacion.

- Elvalor de mercado de determinados activos.

- El célculo de provisiones y evaluacion de contingencias.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible al 31 de
diciembre de 2016 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo que se haria, conforme a lo
establecido en la NIC 8, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

2.5 Principios de consolidacién aplicados
2.5.1 Empresas dependientes (Véase Anexo I)

Se consideran empresas dependientes aquellas sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion en las que
la Sociedad Dominante, directa o indirectamente, ostenta la gestion por tener la mayoria de los derechos de voto
en los 6rganos de representacion y decision y tiene capacidad para ejercer control, capacidad que se manifiesta
cuando la Sociedad Dominante tiene facultad para dirigir las politicas financieras y operativas de una entidad
participada con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de las empresas dependientes se consolidan con las de la Sociedad Dominante por
aplicacion del método de integracion global. Consecuentemente, todos los saldos y efectos de las transacciones
efectuadas entre las mismas que son significativos han sido eliminados en el proceso de consolidacién. En caso
necesario, se realizan ajustes a las cuentas anuales de las sociedades dependientes para adaptar las politicas
contables utilizadas a las que utiliza el Grupo.

La participacion de los socios minoritarios en el patrimonio y resultados del Grupo se presentan
respectivamente en los capitulos “Intereses minoritarios” del estado de situacion financiera consolidado y del
estado de resultado integral consolidado.

Los resultados de las entidades dependientes adquiridas o enajenadas durante el ejercicio se incluyen en el

estado de resultado integral consolidado desde la fecha efectiva de adquisicion o hasta la fecha efectiva de
enajenacion, segln corresponda.
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2.5.2 Empresas asociadas (Véase Anexo II)

Se consideran empresas asociadas aquellas sobre las que la Sociedad Dominante tiene capacidad para ejercer
una influencia significativa, aunque no control, ni control conjunto. En general, se presume que existe
influencia notable cuando el porcentaje de participacion (directa o indirecta) del Grupo es superior al 20% de
los derechos de voto, siempre que no supere el 50%.

En las cuentas anuales consolidadas, las empresas asociadas se valoran por el método de la participacion (puesta
en equivalencia), es decir, por la fraccién de su valor neto patrimonial que representa la participacion del Grupo
en su capital, una vez considerados los dividendos percibidos y otras eliminaciones patrimoniales. En el caso de
transacciones con una asociada, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en el porcentaje de
participacién del Grupo en su capital.

Los resultados netos de impuestos de las asociadas se incorporan en el estado del resultado integral consolidado
del Grupo, en la linea “Resultado de entidades valoradas por el método de participacion”, segun el porcentaje de
participacion.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su patrimonio contable fuese
negativo, en el estado de situacion financiera consolidado del Grupo figuraria con valor nulo; a no ser que exista
la obligacion por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

2.5.3 Conversion de moneda extranjera
La conversion a euros de los distintos epigrafes del estado de situacidn financiera consolidado y del estado de
resultado integral consolidado de las sociedades extranjeras que han sido incluidas en el perimetro de

consolidacion se ha realizado aplicando los siguientes criterios:

e Los activos y pasivos se han convertido aplicando el tipo de cambio oficial vigente al cierre del
ejercicio.

e El patrimonio se ha convertido aplicando el tipo de cambio histérico, considerando como tipo de
cambio histérico de aquellas sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion con anterioridad a
la fecha de transicion el tipo de cambio existente al 31 de diciembre de 2003.

o El estado del resultado integral consolidado se ha convertido aplicando el tipo de cambio medio del
ejercicio.

Las diferencias resultantes de la aplicacion de estos criterios se han incluido en el epigrafe “Diferencias de
conversion” del capitulo “Patrimonio neto”.

Los ajustes surgidos por aplicacién de las NIIF en el momento de adquisicion de una sociedad extranjera,
relativos al valor de mercado y al fondo de comercio se consideran activos y pasivos de dicha sociedad y por
tanto, se convierten segun el tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio.

2.5.4 Variaciones en el perimetro de consolidacién

Las variaciones en el perimetro de consolidacion mas significativas durante los ejercicios 2016 y 2015 que
afectan a la comparacion entre ejercicios han sido las siguientes:

al Variaciones en el perimetro de consolidacién del ejercicio 2016

a.1.1 Adiciones al perimetro

Con fecha 27 de diciembre de 2016 el Grupo adquirié el 47% del capital social de Palacio de la Merced, S.A.,
por un importe de 2.069 miles de euros, de los cuales se encuentran pendientes de pago 621 miles de euros.

Hasta la fecha de la compra, el Grupo mantenia una participacion minoritaria del 25% en dicha Sociedad que se
consolidaba por el método de la participacién. Tras la compra, el Grupo ha pasado a mantener una participacion
del 72% del capital social, adquiriendo de esta manera el control de la misma y, por tanto, pasando a
consolidarse por el método de integracion global.
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Dicha adquisicion se ha regido por la aplicacion de lo estipulado en la NIIF 3 Combinaciones de Negocio. El
efecto de la adquisicion del mencionado porcentaje en el estado de situacién financiera consolidado al 31 de
diciembre de 2016 ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Inmovilizado Material (Nota 8) 16.813
Activos Intangibles (Nota 7) 2
Otros activos no corrientes 2
Activos corrientes 453
Deudas con entidades de crédito a largo plazo (4.372)
Deudas con entidades de crédito a corto plazo (566)
Pasivos por impuestos diferidos (698)
Otros pasivos no corrientes (1.301)
Pasivo corriente (1.094)
Minoritarios (Nota 14.4) (2.589)
Valor razonable de los activos netos de la adquirida 6.650
Coste de la participacion previa (Nota 9) (1.718)
Contraprestacion neta (2.069)
Beneficio de la operacion 2.863

Adicionalmente el detalle del valor en libros de los activos adquiridos y de la revalorizacion efectuada es tal y
COmo se muestra a continuacion:

Miles de Euros
s | mevsozaon | Vo et
adquiridos realizada adquiridos

Inmovilizado Material (Nota 8) 14.021 2.792 16.813
Activos Intangibles (Nota 7) 2 - 2
Otros activos no corrientes 2 - 2
Activos corrientes 453 - 453
Deudas con entidades de crédito a largo plazo (4.372) - (4.372)
Deudas con entidades de crédito a corto plazo (566) - (566)
Pasivos por impuestos diferidos - (698) (698)
Otros pasivos no corrientes (2.301) - (1.301)
Pasivo corriente (1.094) - (1.094)
Minoritarios (Nota 14.4) - (2.589) (2.589)

El efecto de la adquisicidn del porcentaje adicional en la Sociedad ha supuesto un resultado positivo de 2.863
miles de euros registrado en la linea “Resultado de operaciones de inversiones financieras y otras” dentro de los
estados del resultado integral consolidados.

Con fecha 28 de diciembre de 2016 el Grupo ha adquirido el 50% de la sociedad inactiva Capredo Investments
Gmbh por un importe de 3.190 miles de euros, de los cuales 3.150 miles de euros se encuentran pendientes de
pago (véase Nota 16) pasando a ostentar el 100% del capital de dicha Sociedad. En este sentido, la Sociedad es
propietaria de un terreno sito en Repulblica Dominicana que no tiene la consideracion de negocio de acuerdo a la
NIIF 3. Tras la adquisicion, el Grupo adquiere el control de la sociedad cuyo coste previo ascendia a 6.764
miles de euros. Los activos netos ascociados a Capredo Investments Gmbh se encuentran registrados como
“Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones interrumpidas” (véase Nota 11).

El efecto de la adquisicién no ha supuesto ningln efecto en el estado del resultado integral consolidado.
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a.1.2 Retiros del perimetro

Con fecha 16 de marzo de 2016, el Grupo llevé a cabo la venta representativa de un 4% de la participacion en la
sociedad Varallo Comercial, S.A., de la que previamente ostentaba un 14%. El resultado neto de la operacion ha
supuesto un beneficio consolidado de 194 miles de euros y un efecto negativo de 635 miles de euros por las
diferencias de conversién asociadas a dicha participacion, registrado en la linea de diferencias netas de cambio
del estado de resultado integral consolidado. Derivada de dicha venta, el Grupo ha perdido la influencia
significativa que tenia sobre la mencionada participacion, dejando de tener la consideracion de empresa
asociada y pasando a registrarse en el epigrafe de “Otras inversiones financieras no corrientes” a su valor
razonable por importe de 9.343 miles de euros (véase Nota 10.2).

a.2 Variaciones en el perimetro de consolidacion del ejercicio 2015
a.2.1 Adiciones al perimetro

Las sociedades que se incorporaron al perimetro de consolidacion durante el ejercicio 2015, asi como el método
de consolidacién empleado, fueron las siguientes:

Fecha

Sociedad Meétodo de consolidacién efect_i\/_a_qe

adquisicion
Hoteles Royal, S.A. y sociedades dependientes
(véase Anexo 1) Global 4/03/2015
Beijing NH Grand China Hotel Management
Co, Ltd. Puesta en equivalencia 9/09/2015
Hotel & Congress Technology, S.L. Puesta en equivalencia 15/04/2015

El 4 de marzo de 2015, el Grupo adquirié una participacion por el 97,47% del capital social Hoteles Royal,
S.A., entidad de nacionalidad colombiana que es cabecera del grupo de gestion hotelera latinoamericano
Hoteles Royal, equivalentes a 2.969.668 acciones. El importe de la contraprestacion fue de 94,8 millones de
euros, habiéndose desembolsado 77,1 millones de euros y quedando pendiente de pago un importe de 17,7
millones de euros, que actualizado a fecha de cierre del ejercicio 2016 asciende a 20,5 millones de euros,
pagadero en marzo de 2017, registrado dentro del epigrafe “Otros pasivos corrientes” (véase Nota 21).

El efecto de la combinacion de negocios en el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de
2015 fue el siguiente:

Miles de Euros
Inmovilizado Material (Nota 8) 63.923
Activos Intangibles (Nota 7) 43.295
Activos por impuesto diferido 8.518
Otros activos corrientes 24.980
Deudas con entidades de crédito (24.965)
Pasivos por impuesto diferido (26.077)
Otros pasivos no corrientes y corrientes (16.634)
Intereses minoritarios (14.646)
Activos netos adquiridos 58.394
Contraprestacion Neta (94.824)
Diferencia de primera consolidaciéon (Nota 6) (36.430)

En este sentido el detalle del valor en libros adquirido y de la revalorizacidn realizada es tal y como se muestra
a continuacioén (en millones de euros):
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\(/jalor en Ii_bros Revalorizacién Valor razonable
e los activos - de los activos
adquiridos realizada adquiridos
Inmovilizaciones materiales 60,8 3,1 63,9
Derechos de explotacion de los hoteles - 36,7 36,7
Marca - 6,6 6,6
Activos por impuestos diferidos 8,5 - 8,5
Otros activos corrientes 25,0 - 25,0
Deudas con entidades de crédito (25,0) - (25,0)
Otros pasivos no corrientes (2,2) - (2,2)
Pasivos por impuestos diferidos (9,8) (16,4) (26,2)
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (7,5) - (7,5)
Administraciones Pablicas acreedoras (4,0) - (4,0)
Provisiones para riesgos y gastos 0,7) - 0,7)
Otros pasivos corrientes (2,2) - (2,2)
Intereses minoritarios (10,2) (4,4) (14,6)

Con fecha 9 de septiembre de 2015 se formaliz6 la Joint Venture con el grupo accionista HNA Hospitality
Group CO, LTD, creando una sociedad en China en la que el Grupo participa en un 49%. El capital de la
compafiia asciende a 20.000 miles de dolares y cada parte hard un desembolso inicial que corresponde al 50%
de la parte en que participa y el importe restante sera desembolsado dentro de los dos afios siguientes. Al cierre
de diciembre del ejercicio 2015 el Grupo aportdé 300 miles de dolares. Durante el ejercicio 2016 se ha realizado
una aportacion adicional de 4.149 miles de euros en la sociedad Beijing NH Grand China Hotel Management
Co, Ltd., ascendiendo el valor neto contable de la participacién al cierre del ejercicio 2016 a 3.060 miles de
euros.

El 15 de abril de 2015 se formaliz6 el contrato de Joint Venture entre el Grupo y la sociedad MDH Hologram,
S.A., en virtud del cual, se vendio el 50% de la compafiia Hotel & Congress Technology, S.L. resultando en una
participacién del 50% para el Grupo NH Hotel Group. Dicha sociedad se incorpor6 al perimetro al iniciar su
actividad en 2015 encontrdndose previamente inactiva y la participacién contabilizada bajo el epigrafe de
“Otras inversiones financieras no corrientes” en el ejercicio 2014.

a.2.2 Retiros del perimetro

Con fecha 14 de enero de 2015, el Grupo vendid su filial NH Parque de la 93, S.A. La contraprestacion neta
recibida ascendié a 23 millones de euros, de los cuales se encuentraban pendientes de cobro 3,5 millones de
euros, que actualizados a fecha de cierre de 2015 ascendian a 3 millones de euros.

Parte del saldo pendiente de cobro, por importe de 0,4 millones de euros, quedd en garantia del capital
circulante objeto de la transaccién, y se liquidd en el mes de febrero de 2016. El resto del saldo pendiente
corresponde a la retencion practicada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia en el
momento de la transaccion, por importe de 3,1 millones de euros, cuyo cobro se ha hecho efectivo en el mes de
marzo de 2016. Dichos importes fueron registrados dentro del activo corriente del estado de situacion financiero
consolidado en las lineas de deudores comerciales “Otros deudores no comerciales” y ‘“Administraciones
Publicas deudoras”, respectivamente.

El beneficio neto de la operacion fue de 4,7 millones de euros.

El efecto de la salida del perimetro de la mencionada sociedad en el estado de situacion financiera consolidado
al 31 de diciembre de 2015 fue el siguiente:
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Miles de Euros
Inmovilizado Material 16.430
Circulante 1.956
Activos netos enajenados 18.386
Contraprestacion neta recibida 23.094
Beneficio consolidado (Ingreso) (4.708)

Adicionalmente hubo un efecto negativo de 620 miles de euros por las diferencias de conversién asociadas a
dicha participacién, registrado en la linea de diferencias netas de cambio del estado del resultado integral
consolidado del ejercicio 2015.

Con fecha 31 de julio de 2015, el Grupo vendié su filial Donnafugata Resort, S.r.l. sobre la que tenia una
participacion del 95,26% (véase Nota 11). La contraprestacion neta recibida ascendi6 a 1 euro. El resultado de
la operacion fue el siguiente:

Miles de Euros
Activos no corrientes 45.630
Pasivos a largo plazo (56.930)
Pérdida intercompafiia 3.406
Activos netos enajenados (7.894)
Contraprestacion neta 1
Costes de la operacion 647
Beneficio de la operacion (7.246)
Resultado hasta la venta (1.911)
Resultado Total (9.157)

2.5.5 Eliminaciones intragrupo

Todos los saldos deudores y acreedores, y transacciones efectuadas entre las sociedades dependientes, con las
sociedades asociadas y negocios conjuntos, y entre ellas mismas, han sido eliminados en el proceso de
consolidacion.

2.5.6 Homogeneizacién valorativa

La consolidacién de las entidades que conforman el perimetro de consolidacién ha sido realizada a partir de sus
cuentas anuales individuales que son preparadas conforme al Plan General de Contabilidad Espafiol para
aquellas sociedades residentes en Espafia y conforme a su propia normativa local para las sociedades
extranjeras. Todos los ajustes significativos necesarios para adaptarlas a Normas Internacionales de Informacion
Financiera y/o homogeneizarlas con criterios contables de la sociedad dominante, han sido considerados en el
proceso de consolidacién.

3.- PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO
La propuesta de distribucién del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad

Dominante y que se someterd a la aprobacion de la Junta General de accionistas es la siguiente (en miles de
euros):

Ejercicio
2016

A reserva legal 12.896
A distribucién de dividendos
(importe méaximo a distribuir: 0,05 euros brutos
por accion por la totalidad de acciones en
circulacién) (*) 17.034
A compensacién de pérdidas de ejercicios
anteriores 99.034
Total 128.964
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(*) El importe final en euros a distribuir debera actualizarse en base al nimero de acciones en circulacion en la fecha de
aprobacion del dividendo por la Junta General de Accionistas.

4.- NORMAS DE VALORACION

Los principales principios, politicas contables y normas de valoracion aplicados por el Grupo en la elaboracion
de estas cuentas anuales consolidadas y que cumplen con las NIIF vigentes a la fecha de las correspondientes
cuentas anuales han sido las siguientes:

4.1 Inmovilizaciones materiales

Las inmovilizaciones materiales se valoran a su precio de adquisicion. Posteriormente se valoran a su coste
minorado por la correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya
experimentado.

Con motivo de la transicion a las NIIF, el Grupo revaloriz6 a su valor de mercado en base a tasaciones de un
experto independiente determinados terrenos, por un importe total de 217 millones de euros. El coste
revalorizado de dichos terrenos fue considerado como coste atribuido en la transicion a las NIIF, siguiendo el
Grupo el criterio de no revalorizar ninguno de los bienes de su inmovilizado material en los posteriores cierres
contables.

Los costes de ampliacion, modernizacién o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad
o eficiencia, o un alargamiento de la vida atil de los bienes, se registran como mayor coste de los mismos. Los
gastos de conservacion y mantenimiento se cargan al estado del resultado integral consolidado del ejercicio en
que se incurren.

Los bienes y elementos retirados, tanto si se producen como consecuencia de un proceso de modernizacion
como si se debe a cualquier otra causa, se contabilizan dando de baja los saldos que presentan en las
correspondientes cuentas de coste y de amortizacion acumulada.

El Grupo amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste de los activos
entre los afios de vida Util estimada, segin el siguiente detalle:

Afos de vida estimada

Construcciones 33-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10-30
Otras instalaciones, utillaje y

mobiliario 5-10
Otro inmovilizado 4-5

Estos elementos se amortizan en funcion de su vida Gtil estimada, o en el plazo remanente de duracion del
contrato de arrendamiento si éste es inferior a la vida Util.

El beneficio o pérdida resultante de la enajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el
beneficio de la venta y el importe en libros del activo, y se reconoce en el estado del resultado integral
consolidada.

4.2 Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio generado en la consolidacion representa el exceso del coste de adquisicion en
comparacion con la participacion del Grupo en el valor de mercado de los activos y pasivos identificables de
una sociedad dependiente.

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades consolidadas y

asociadas respecto a los correspondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera
consolidacion, se imputan de la siguiente forma:
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1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el
valor de los activos cuyos valores de mercado fuesen superiores a los valores netos contables con los que
figuran en sus balances de situacion.

2. Si son asignables a unos activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el estado de
situacion financiera consolidado siempre que su valor de mercado a la fecha de adquisicién pueda
determinarse fiablemente.

3. Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una 0 mas unidades
generadoras de efectivo especificas (en general, hoteles) de las cuales se espera obtener un beneficio.

Los fondos de comercio s6lo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso y representan, por tanto,
pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros derivados de los
activos de la entidad adquirida que no sean individual y separadamente identificables y reconocibles.

Los fondos de comercio generados en adquisiciones anteriores a la fecha de transicion a las NIIF, 1 de enero de
2004, se mantienen por su valor neto registrado al 31 de diciembre de 2003 conforme a los principios contables
espafioles.

En el momento de la enajenacion de una sociedad dependiente o entidad controlada conjuntamente, el importe
atribuible del fondo de comercio se incluye en la determinacidn de los beneficios o las pérdidas procedentes de
la enajenacién.

Los fondos de comercio surgidos en la adquisicién de sociedades con moneda funcional distinta del euro se
valoran en la moneda funcional de la sociedad adquirida, realizandose la conversién a euros al tipo de cambio
vigente a la fecha del balance de situacion.

Los fondos de comercio no se amortizan. En este sentido, al cierre de cada ejercicio, o siempre que existan
indicios de pérdida de valor, el Grupo procede a estimar, mediante el denominado “Test de deterioro”, la
posible existencia de pérdidas permanentes de valor que reduzcan el valor recuperable de los fondos de
comercio a un importe inferior al coste neto registrado. En caso afirmativo, se procede a su saneamiento a través
del estado del resultado integral consolidado. Los saneamientos contabilizados no pueden ser objeto de
reversién posterior.

Para realizar el mencionado test de deterioro, todos los fondos de comercio son asignados a una 0 mas unidades
generadoras de efectivo. El valor recuperable de cada unidad generadora de efectivo se determina como el
mayor entre el valor de uso y el valor razonable menos costes de venta.

Se considera como valor en uso el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados, teniendo en cuenta su
estado actual, descontados a un tipo después de impuestos que refleja la valoracién actual del mercado con
respecto al valor del dinero y los riesgos especificos asociados al activo.

Tal y como se indica en la Nota 6, el Grupo tiene registrado en su estado de situacién financiera consolidado
fondos de comercio afectos a las sociedades dependientes NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles
Austria, GmbH por un importe que, al 31 de diciembre de 2015, ascendia a 85.180 miles de euros. Dichos
fondos de comercio se encuentran afectos a hoteles en régimen de arrendamiento para el Grupo.

En el ejercicio 2016 el Grupo ha modificado su estimacion de la vida util de dichos fondos de comercio
calificados, anteriormente, como de vida Util indefinida (véase Nota 6). Dicho cambio viene motivado por una
reestimacion de la probabilidad de renovacién de los contratos de arrendamiento, por lo que se ha determinado
que la vida util de dichos fondos de comercio coincide con el plazo de finalizacién de cada uno de los contratos
de arrendamiento, los cuales oscilan entre 19 y 35 afios. El efecto del cambio de la estimacion ha sido registrado
de forma prospectiva, habiendo reconocido en el estado de resultado integral consolidado del ejercicio 2016 un
gasto por amortizacion por importe de 4.695 miles de euros correspondiente al periodo transcurrido desde la
fecha del cambio de estimacion (1 de enero de 2016). El efecto sobre el estado del resultado integral
consolidado de ejercicios futuros consistird en un gasto por amortizacion en base a la vida Util estimada de cada
uno de los fondos de comercio de los hoteles gestionados por dichas sociedades.
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4.3 Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios y especificamente identificables que han sido
adquiridos a terceros 0 han sido desarrollados por el Grupo. So6lo se reconocen contablemente aquellos cuyo
coste puede estimarse de manera objetiva y de los que se espera obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o produccion y, posteriormente,
se valoran a su coste menos, segin proceda, su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Se consideran de “vida util indefinida” aquellos para los que se concluye que contribuirdn indefinidamente a la
generacion de beneficios. El resto de los activos intangibles se consideran de “vida util definida”.

Los activos intangibles de vida 1til indefinida no se amortizan, por lo que son sometidos al “test de deterioro” al
menos una vez al afio (véase Nota 4.4).

Los activos intangibles con vida atil definida se amortizan siguiendo el método lineal, en funcién de los afios de
vida Util estimada de los respectivos bienes.

En el capitulo “Activos intangibles” se recogen, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

i) Derechos de explotacién hotelera: recoge por un lado el coste del derecho de explotacion del Hotel
NH Plaza de Armas de Sevilla, adquirido en 1994, cuya amortizacion se imputa al estado del
resultado integral consolidado a lo largo de los 30 afios de duracion del contrato y segun una cuota
creciente con un porcentaje de aumento del 4% anual. Por otro lado, como consecuencia de la
entrada en el perimetro de consolidacion de Hoteles Royal, S.A. reconoci6 dentro de esta linea los
derechos de explotacion del portfolio de hoteles con una duracion de 35 afios.

i) Las “Primas por contratos de alquiler” recogen los importes pagados como condicidon para la
obtencidn de determinados contratos de arrendamiento de hoteles, amortizandose linealmente en
funcioén de la duracion del contrato de alquiler.

iii)  Las “Concesiones, patentes y marcas” recogen, basicamente, los desembolsos realizados por Gran
Circulo de Madrid, S.A. en la obra de rehabilitacién y remodelacién del edificio en que se ubica el
Casino de Madrid. La amortizacion de dichas obras se calcula linealmente teniendo en cuenta el
plazo del contrato de concesion de la explotacion y gestién de los servicios que se prestan en el
edificio donde se halla situado el Casino de Madrid que concluye el 1 de enero de 2037.
Adicionalmente, se incluye en este epigrafe las marcas del Grupo Royal con una vida util de 20
afios.

iv)  Las “Aplicaciones informaticas” incluyen los costes incurridos por las Sociedades del Grupo en la
adquisicion y desarrollo de diversos programas informaticos adquiridos por las diferentes
sociedades consolidadas. La amortizacion de las aplicaciones informéticas se realiza aplicando el
método lineal a raz6n de un 20-25% anual.

4.4 Deterioro de valor de los activos materiales e intangibles excluyendo el fondo de comercio

En cada ejercicio, el Grupo evalua la posible existencia de pérdidas de valor que obliguen a reducir los importes
en libros de sus activos materiales e intangibles. Se considera que existe una pérdida cuando el valor
recuperable es inferior al valor contable.

El importe recuperable se determina como el valor en uso, con la Unica excepcion de un caso, no significativo
en el conjunto de los activos, en que se utilizé la tasacion de un tercero independiente como importe
recuperable. El valor en uso se calcula a partir de los flujos futuros de efectivo estimados, descontados a un tipo
de descuento después de impuestos que refleja la valoracién actual del mercado con respecto al valor del dinero
y los riesgos especificos asociados al activo, abarcando un espacio temporal de cinco ejercicios y un valor
perpetuo, salvo en el caso de los hoteles arrendados que se corresponde con el periodo de arrendamiento, no
considerando por tanto en estos Ultimos un valor perpetuo.
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Como norma general el Grupo ha definido como unidades generadoras de efectivo, de acuerdo a la gestion real
de sus operaciones, cada uno de los hoteles en los que desarrolla su actividad.

En el caso de Hoteles Royal, S.A. cuya compra se efectud en el ejercicio 2015 (véase Nota 2.5.4) la unidad
generadora de efectivo se corresponde con la totalidad del Grupo (mercado colombiano, chileno y ecuatoriano).

Para cada UGE (hotel o Grupo Royal) se obtiene el resultado de explotacion a cierre del ejercicio sin tener en
cuenta los resultados no recurrentes (si los hubieren), ni los resultados financieros.

Una vez se tiene el resultado de explotacidn para cada UGE, se realiza el test de deterioro para aquellos en los
que existan indicios de deterioro. Entre otros, el Grupo considera que una UGE tiene indicios de deterioro si
cumple las siguientes condiciones: tiene resultados negativos de explotacion y se encuentran en una situacion de
estabilidad de su negocio (es decir, no se trata de hoteles de apertura reciente hasta que alcancen, por lo general,
los 3 afios desde su apertura).

Adicionalmente, para todas aquellas UGEs en las que se hubiera registrado un deterioro en ejercicios anteriores
se realiza un analisis individual, y por tanto, un test de deterioro para ellas.

Para la estimacion de los flujos de efectivo futuros la informacion de partida es el resultado del ejercicio
aprobado por la Direccion del Grupo y la informacidn histérica de al menos cinco ejercicios previos. El primer
ejercicio proyectado se corresponde con el presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion para el afio
siguiente al que se realiza el test de deterioro. Las proyecciones de los afios siguientes son consistentes con la
informacién macroeconémica procedente de fuentes de informacion externas y con el conocimiento del negocio
por parte de la Direccién de Operaciones del Grupo.

Existe una serie de factores que son considerados por la Direccién del Grupo para realizar las proyecciones, los
cuales son:

- Estimacion del crecimiento del PIB (Producto Interior Bruto) emitida por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en su informe reportado en el mes de octubre de cada afio para los siguientes
cinco afos.

- Conocimiento del negocio/activo/situacion local por la Direccién local de cada Unidad de negocio
a la que pertenece cada UGE.

- Resultados historicos obtenidos por las UGEs.

- Inversiones de reposicionamiento en las UGEs.

Estos factores tienen su reflejo en los flujos a través de las siguientes hipétesis operativas utilizadas para la
obtencion de las proyecciones:

- Los ingresos por alojamiento son proyectados como el producto del porcentaje de ocupacién, la
tarifa promedio por habitacion (ADR) y el total de habitaciones disponibles por afio.

- Elresto de ingresos son proyectados con el promedio de la relacién entre el ingreso por alojamiento
y dichos ingresos.

- Los gastos de personal son calculados con base en el coste medio del personal con un crecimiento
del indice inflacionario (IPC).

- Enrelacion con el impuesto se calcula a partir de las tasas impositivas aplicables en cada pais.

- Los gastos directos estan asociados directamente con cada uno de los ingresos y son proyectados
con una relacién promedio, mientras que los gastos no distribuidos se proyectan con la relacion
promedio entre éstos y los gastos directos.

Las tasas de descuento después de impuestos utilizadas por el Grupo a estos efectos oscilan en Europa desde
5,8% hasta el 8,2% y en Latinoamérica desde el 9,8% hasta el 13,4%, dependiendo de los distintos riesgos
asociados a cada activo en concreto. En este sentido, al igual que los flujos de efectivo resultantes de los test de
deterioro han sido calculados también después de impuestos. Por otro lado el valor en libros con el que se
compara el valor en uso no incluye ningln pasivo por impuesto diferido que pudiera estar asociado a los
activos.

Para el de calculo de la tasa descuento se ha aplicado la metodologia del Coste Medio Ponderado del Capital
CPPC, o en inglés WACC: Weighted Average Cost of Capital, de la siguiente manera:

WACC=Ke*E/(E+D) + Kd*(1-T)*D/(E+D)
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Dénde:

Ke: Coste de los Fondos Propios
Kd: Coste de la Deuda Financiera
E: Fondos Propios

D: Deuda Financiera

T: Tasa impositiva

Para estimar el coste de los fondos propios (ke) se utiliza el modelo de valoracién de activos financieros, o en
inglés Capital Asset Pricing Model, o CAPM.

Las principales variables utilizadas para el célculo de la tasa de descuento se indican a continuacion;

e Tasa libre de riesgo: se ha empleado la media de los Ultimos 12 meses de los tipos de interés a largo
plazo, bono a 10 afios, para cada pais en moneda local.

e Prima de riesgo de mercado: definida en un 6%, basandonos en informes de mercado.

e Beta 0 riesgo sistémico: Utilizando como fuentes de informacion externas, esta informacion se obtiene
de bases de datos independientes y se trata de la relacion entre el riesgo de las compafiias y el riesgo de
mercado global. El coeficiente beta re-apalancado se ha estimado en funcién de las betas des-
apalancadas 70%, la estructura de endeudamiento de las compafiias comparables (Deuda / (Deuda +
Equity) del 32%) y la tasa impositiva correspondiente en cada pais.

e Coste de la deuda, a mercado, ascendiendo a un 5%.

e  Prima por tamafio: basado en recientes informes de expertos.

El usar una tasa de descuento después de impuestos y unos flujos de efectivo después de impuestos es
consistente con el parrafo 51 de la NIC 36, en los que se establecen que “los flujos de efectivo futuros
estimados reflejaran hipétesis que sean uniformes con la manera de determinar la tasa de descuento”.
Adicionalmente, el resultado de los flujos después de impuestos actualizados a una tasa de descuento después
de impuestos, obtendria el mismo resultado de cara al test de deterioro de haber empleado una tasa antes de
impuestos por lo que los registros contables de deterioro y reversion, serian los mismos.

A continuacion se muestran las tasas de descuento antes de impuestos de los principales paises:

Tasa de descuento antes de impuestos
Alemania | Holanda| Italia | Espafia | México
2016 7,87% 8,17% 9,35% 9,00% 15,53%
2015 7,89% 8,81% 9,77%%  9,17% 13,71%

Si se estima que el importe recuperable de un activo es inferior a su importe en libros, éste tltimo se reduce
hasta su importe recuperable reconociendo el saneamiento correspondiente a través del estado del resultado
integral consolidado.

Si una pérdida por deterioro revierte posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa hasta el limite
del valor original por el que dicho activo estuviera registrado con anterioridad al reconocimiento de dicha
pérdida de valor.

La informacion relativa a las pérdidas por deterioro detectadas en el ejercicio se recoge en las Notas 7 y 8 de
esta memoria consolidada.

La evolucion de las hipétesis clave en los hoteles con indicio de deterioro de los principales paises en moneda
local ha sido la siguiente:

2016 I 2015 2016 | 2015 2016 I 2015 2016 | 2015 2016 I 2015
Alemania Holanda Italia Espafia México
WACC después de
impuestos 6.16% 6.45% | 6.43% 6.79% | 7.04% 7.31% | 7.14% 7.38% 11.34% 10.50%
Tasa de crecimiento 198% 2.00% | 1.27% 2.00% | 1.00% 2.00% | 1.56% 2.00% 2.00% 2.00%
ADR medio 648€ 81.1€|2020€ 103.6€| 1147€ 1084€| 815€ 775€ 1.926,4 P. mex.  1,430.0 P. mex.
Nivel de Ocupacién 66.8% 65.3% | 68.8% 67.9% | 68.8% 67.6% | 67.7% 64.4% 70.0% 68.0%

23



“Average Daily Rate” (ADR): es el cociente del ingreso total de habitaciones para un periodo especifico
dividido por las habitaciones vendidas en ese periodo especifico. Este indicador se utiliza para comparar con
empresas del sector los precios medios por habitacién de los hoteles.

En relacion con el ADR, la variacién viene afectada por la tipologia del hotel que presenta indicios de deterioro
en cada ejercicio.

4.5 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se asumen sustancialmente por el arrendatario los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos.

El Grupo, en general, clasifica todos los arrendamientos como operativos. De acuerdo a la NIC 17 el que un
arrendamiento sea financiero u operativo dependera del fondo econémico y naturaleza de la transaccion, mas
que de la mera forma del contrato.

Los argumentos utilizados para clasificar los contratos de arrendamiento como operativos son los siguientes:

- La propiedad del activo se transfiere al arrendador al finalizar el contrato;

- No existe opcién de adquisicion del bien al finalizar el contrato;

- El plazo del arrendamieno no supera la vida econémica del activo

- El valor actual de los pagos minimos de arrendamiento no cubre sustancialmente el valor de mercado
del activo subyacente;

- Laduracidn de los contratos es siempre muy inferior a la vida Gltil econdmica del activo subyacente;

- Encel caso de que se decidiese prorrogar la duracion del contrato de arrendamiento, las condiciones del
nuevo contrato deberian renegociarse;

- El grupo puede resolver unilateralmente el contrato sin que esto suponga una penalidad,;

- Los incrementos o reducciones del valor residual del activo subyacente no recaen en el Grupo, sino en
el arrendador.

4.5.1 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y, sustancialmente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre la propiedad del bien permanecen en el arrendador.

Cuando el Grupo acta como arrendador, reconoce los ingresos procedentes de arrendamientos operativos de
forma lineal, de acuerdo con los términos pactados en los contratos suscritos. Estos activos se registran al coste
de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe “Inmovilizado Material” y se amortizan de acuerdo con
las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio. Cuando el Grupo actia como
arrendatario, los gastos del arrendamiento se cargan linealmente a su estado del resultado integral consolidado
registrandose el activo o pasivo resultantes en los epigrafes “Otros pasivos no corrientes” y “Otros activos no
corrientes” u “Otros pasivos corrientes” y “Otros activos corrientes”.

45.2 Arrendamientos financieros

El Grupo reconoce los arrendamientos financieros como activos y pasivos en el estado de situacion financiera
consolidado, al inicio del arrendamiento, al valor de mercado del activo arrendado o al valor actual de las cuotas
de arrendamiento minimas, si éste Gltimo fuera menor. Para calcular el valor actual de las cuotas de
arrendamiento se utiliza el tipo de interés del contrato.

El coste de los activos adquiridos mediante contratos de arrendamiento financiero se presenta en el estado de
situacion financiera consolidado, segun la naturaleza del bien objeto del contrato amortizandose de acuerdo con
las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio o, cuando éstas son mas cortas,
durante el plazo del arrendamiento pertinente.

Los gastos financieros se distribuyen durante el periodo de arrendamiento de acuerdo con un criterio financiero.
Las cuotas de caracter contingente se reconocen como gasto del ejercicio en el que se incurren.
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4.6 Instrumentos financieros

4.6.1 Activos financieros

Los activos financieros se reconocen en el estado de situacién financiera consolidado cuando se lleva a cabo su
adquisicidn, registrandose inicialmente a su valor razonable. Los activos financieros mantenidos por las
sociedades del Grupo se clasifican como:

- Activos financieros negociables: son aquellos adquiridos por las sociedades con el objetivo de
beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten en sus precios o de las diferencias existentes
entre sus precios de compra y venta. Este epigrafe incluye también los derivados financieros que no se
consideren de cobertura.

- Activos financieros a vencimiento: activos cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y cuyo
vencimiento esta fijado en el tiempo. Con respecto a ellos, el Grupo manifiesta su intencion y su capacidad
para conservarlos en su poder desde la fecha de su compra hasta la de su vencimiento.

- Préstamos y cuentas por cobrar generados por la propia empresa: activos financieros originados por las
sociedades a cambio de entregas de efectivo o del suministro de bienes o servicios.

Los activos financieros negociables se valoran con posterioridad a su adquisicién a su “valor razonable”,
incluyéndose en los resultados netos del ejercicio las variaciones de éste.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada el importe por el que podria ser
comprado o vendido en esa fecha entre dos partes informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente
y en condiciones de independencia mutua.

Los activos financieros a vencimiento y los préstamos y cuentas por cobrar originados por el Grupo se valoran a
su coste amortizado reconociendo en el estado del resultado integral consolidado los intereses devengados en
funcion de su tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el coste inicial menos los cobros o
amortizaciones del principal, teniendo en cuenta potenciales reducciones por deterioro o impago.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a los deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar, el criterio utilizado por el Grupo para calcular las correspondientes correcciones valorativas, si las
hubiera, consiste, generalmente, en provisionar todos aquellos saldos vencidos a mas de 180 dias.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad.

Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un importe

igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga sustancialmente
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

4.6.2 Tesoreriay otros activos liquidos equivalentes

En este epigrafe del estado de situacidn financiera consolidado se registra el efectivo en caja, depoésitos a la
vista y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez que son rdpidamente realizables en caja.

4.6.3 Pasivos financieros

Emision de obligaciones y otros valores

Las emisiones de deuda se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacién recibida,
deducidos los costes directamente atribuibles a la transaccién. Posteriormente, se valoran a coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo. Los bonos con un vencimiento superior a doce meses se
clasifican en el pasivo no corriente, mientras que los que tienen vencimiento inferior se reflejan en el pasivo
corriente.
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Las emisiones de obligaciones convertibles se registran inicialmente, distribuyendo el valor razonable de la
contraprestacion recibida entre sus componentes de pasivo y patrimonio, asignando al instrumento de
patrimonio el importe residual obtenido después de deducir, del valor razonable de estos instrumentos en su
conjunto, el importe que se haya determinado por separado para el componente de pasivo. El valor de cualquier
elemento derivado, que esté implicito en el instrumento financiero compuesto pero que sea distinto del
componente de patrimonio, se incluira dentro del componente de pasivo.

Préstamos bancarios

Los préstamos obtenidos de entidades bancarias se registran por el importe recibido, neto de los costes
incurridos en la transaccion. Posteriormente, se valoran al coste amortizado. Dichos costes incurridos en la
transaccion y los gastos financieros se contabilizan segin el criterio del devengo en el estado del resultado
integral consolidado utilizando el método del interés efectivo y se afiaden al importe en libros del pasivo en la
medida en que no se liquidan en el periodo en que se producen.

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar originadas por operaciones de trafico se registran inicialmente a valor razonable v,
posteriormente, son valoradas a coste amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Instrumentos financieros derivados y contabilizacién de coberturas

Los derivados de cobertura de los riesgos a los que esta expuesta la actividad del Grupo, principalmente tipos de
cambio vy tipos de interés, se valoran por su valor de mercado a la fecha de contratacién. Las variaciones
posteriores en el valor de mercado se registran como sigue:

- En las coberturas de valores razonables, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos (en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se
reconocen directamente en el estado del resultado integral consolidado.

- En las coberturas de flujos de caja, las diferencias de valoracién surgidas en la parte de cobertura
eficaz de los elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de patrimonio
“Ajustes en patrimonio por valoracion”, no reconociéndose como resultados hasta que las pérdidas
0 ganancias del elemento cubierto se registren en resultados o hasta la fecha de vencimiento del
elemento cubierto. La parte de cobertura ineficiente es llevada directamente el estado del resultado
integral consolidado.

La contabilizacién de coberturas es interrumpida cuando el instrumento de cobertura vence, o es vendido,
finalizado o ejercido, o deja de cumplir los criterios para la contabilizacién de coberturas. En ese momento,
cualquier beneficio o pérdida acumulada correspondiente al instrumento de cobertura que haya sido registrado
en el patrimonio neto se mantiene dentro del mismo hasta que se produzca la operacion prevista.

Cuando no se espera que se produzca la operacién que esta siendo objeto de cobertura, los beneficios o pérdidas
acumulados netos reconocidos en el patrimonio neto se transfieren a los resultados del periodo. Las variaciones
del valor razonable de los instrumentos financieros derivados que no cumplen los criterios para la
contabilizacion de coberturas se reconocen en el estado del resultado integral consolidado a medida que se
producen.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados sélo cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se valoren por su valor
razonable mediante el reconocimiento en el estado del resultado integral consolidado de los cambios producidos
en el valor razonable.

Técnicas de valoracion e hipétesis aplicables para la medicién del valor razonable
Los valores razonables de los activos y pasivos financieros se determinan de la siguiente forma:
e Los valores razonables de activos y pasivos financieros con los términos y condiciones estandar y

que se negocian en los mercados activos y liquidos, se determinan con referencia a los precios
cotizados en el mercado.
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e El valor razonable de otros activos financieros y pasivos financieros (excluidos los instrumentos
derivados) se determinan de acuerdo con los modelos de valoracidn generalmente aceptados sobre
la base de descuento de flujos de caja utilizando los precios de transacciones observables del
mercado Y las cotizaciones de contribuidores para instrumentos similares.

e Para la determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés se utiliza el
descuento de los flujos de caja en base a los implicitos determinados por la curva de tipos de
interés segun las condiciones del mercado. Para la determinacion del valor razonable de opciones,
el Grupo utiliza el modelo de valoracion de Black - Scholes y sus variantes, utilizando a tal efecto
las volatilidades de mercado para los precios de ejercicio y vencimientos de dichas opciones.

Los instrumentos financieros valorados con posterioridad a su reconocimiento inicial a valor razonable, se
clasifican en niveles de 1 a 3 basados en el grado en que el valor razonable es observable:

e Nivel 1: son aquellos referenciados a precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos o pasivos idénticos.

e Nivel 2: son aquellos referenciados a otros “inputs” (que no Sean los precios cotizados incluidos
en el nivel 1) observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, precios) 0
indirectamente (es decir, derivados de los precios).

e Nivel 3: son los referenciados a técnicas de valoracion, que incluyen “inputs” para el activo o
pasivo que no se basan en datos de mercado observables (“inputs” no observables).

En el ejercicio 2015 el Grupo contrat varios seguros de cambio de los cuales al cierre de ejercicio 2015
permanecia vigente uno de ellos por un importe de 16.000 miles de USD. Durante el mes de enero de 2016 se
ha comprado una parte del nominal establecido por importe de 5.000 miles de délares al tipo fijado de 1,27964.
El nominal restante por importe de 11.000 miles de USD venci6 en el mes de diciembre de 2016 habiéndose
renegociado hasta el 1 marzo de 2017 a un tipo de 1,2938.

La variacion en el valor razonable al 31 de diciembre de 2016 de estos seguros de cambio ha supuesto un efecto
positivo imputado al estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2016 de 435 miles de euros (4.530
miles de euros en el ejercicio 2015).

Estos instrumentos derivados no han sido tratados como instrumentos de cobertura.
4.6.4  Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el patrimonio neto de la Sociedad
Dominante, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad Dominante se registran en el patrimonio neto por el
importe recibido, neto de los gastos de emision.

4.7 Activos no corrientes y pasivos vinculados mantenidos para la venta y actividades interrumpidas

Aquellos activos y pasivos cuyo valor en libros se recupera a través de una operacién de venta y no a traves de
un uso continuado se clasifican como activos no corrientes mantenidos para la venta y pasivos vinculados con
activos no corrientes mantenidos para la venta. Esta condicion se considera cumplida Gnicamente cuando la
venta es altamente probable y el activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual y se estima
que se completara dentro del plazo de un afio desde la fecha de clasificacion.

Los activos no corrientes y pasivos vinculados clasificados como mantenidos para la venta estan valorados a su
coste historico, siendo éste, en todos los casos menor a su valor razonable menos costes de venta. Para la
medicion del valor razonable se ha tenido en cuenta el valor contable de las participaciones mas las plusvalias
tacitas existentes de los activos propiedad de dichas sociedades soportado por tasaciones realizadas por expertos
independientes.

Las actividades interrumpidas representan componentes del Grupo que van a ser enajenados o se dispondra de
ellos por otra via. Estos componentes comprenden actividades y flujos de efectivo que pueden ser distinguidos
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claramente del resto del Grupo, tanto desde un punto de vista operativo como a efectos de informacion
financiera y representan lineas de negocio o areas geografias que pueden considerarse separadas del resto.

4.8 Participacion en empresas asociadas

La inversion en aquellas sociedades sobre las que se ejerce influencia significativa o existe control conjunto, se
registra por el procedimiento de puesta en equivalencia (véase Anexo Il). El valor en libros de la inversion en la
empresa asociada incluye el fondo de comercio y el estado del resultado integral consolidado refleja la
participacién en los resultados de las operaciones de la asociada. Si ésta registra ganancias o pérdidas
directamente en su patrimonio neto, el Grupo también reconoce directamente en su patrimonio neto la
participacién que le corresponde en tales partidas.

En cada cierre se evalla la existencia de indicadores de un potencial deterioro de la inversion en la asociada,
con el objeto de registrar la oportuna correccion valorativa en su caso. Para determinar el valor recuperable de
las inversiones en sociedades cuyo Unico activo son existencias inmobiliarias, se han obtenido tasaciones del
mismo experto independiente que ha realizado las de las existencias propiedad del Grupo, para el resto de
sociedades se han utilizado valoraciones de descuento de flujos de efectivo realizadas internamente similares a
las descritas a la Nota 4.4.

4.9 Transacciones y saldos en moneda extranjera

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas del
euro se consideran denominadas en “moneda extranjera” y se registran segun los tipos de cambio vigentes en la
fecha en la que se realizan las operaciones.

En la fecha de cada estado de situacion financiera consolidado, los activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional segun los tipos vigentes a la fecha de los estados de

situacion financiera consolidados. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente al
estado del resultado integral consolidado.

4.10 Clasificacidn de activos financieros y deudas entre corrientes y no corrientes
En el estado de situacién financiera consolidado adjunto, los activos financieros y las deudas se clasifican en

funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y
como no corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

4.11 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del principio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la
corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Concretamente, los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion a recibir y representan los
importes a cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en el marco ordinario de la actividad,
deducidos descuentos e impuestos.

Los ingresos y gastos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funcion del
principal pendiente de cobro o pago y el tipo de interés efectivo aplicable.

4.12 Subvenciones oficiales

Para la contabilizacion de las subvenciones recibidas, las Sociedades del Grupo siguen los siguientes criterios:
- Las subvenciones de capital no reintegrables (relacionadas con activos) se valoran por el importe
concedido, registrandose como ingresos diferidos e imputandose a resultados en proporcion a la
depreciacién experimentada durante el ejercicio por los activos financiados por dichas subvenciones.

- Las subvenciones de explotacidn se registran como ingreso en el momento de su devengo.
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4.13 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que
resulta de la aplicacion del tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio y después de aplicar las
deducciones que fiscalmente son admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los
créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria
o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

En algunos paises el tipo de gravamen varia segln la forma en la que se materialice una transmision de activos.
En estos casos la politica del Grupo ha sido la de aplicar la tasa efectiva a la que se espera recuperarlos o
liquidarlos. En opinion de los administradores de la Sociedad Dominante, en el caso mencionado, el impuesto
diferido calculado cubre el importe que, en su caso, podria llegar a liquidarse.

Se reconocen pasivos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias imponibles, salvo para
aquellas en las que la diferencia temporaria se deriva del reconocimiento inicial del fondo de comercio cuya
amortizacion no es deducible a efectos fiscales o del reconocimiento inicial de otros activos y pasivos en
operaciones que no afecten ni al resultado fiscal ni al resultado contable.

Por su parte, los activos por impuesto diferido, identificados con diferencias temporarias, s6lo se reconocen en
el caso de que se considere probable que las entidades consolidadas van a tener en el futuro suficientes
ganancias fiscales para poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial de otros activos y
pasivos en una operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por
impuestos diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se
reconocen en el caso de que se considere probable que las sociedades consolidadas vayan a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los anélisis realizados.

4.14 Compromisos con el personal

Las empresas espafiolas del sector de hosteleria estan obligadas al pago de un nlmero determinado de
mensualidades a aquellos empleados que al cesar en la empresa por jubilacién, por incapacidad laboral
permanente o al cumplir cierta edad, tengan una determinada antigiedad y cumplan unos requisitos
preestablecidos.

A este respecto, y en cumplimiento del Real Decreto Ley 16/2005, el Grupo ha externalizado los compromisos
derivados de los planes de pensiones de sus empleados.

Asimismo, en concordancia con la legislacion italiana vigente, los empleados de sociedades italianas tienen
derecho a la percepcion de una indemnizacion en el caso de que causen baja voluntariamente o sean despedidos.

Dentro de los compromisos con el personal también se incluye aquellos derivados de la contratacion de fondos
de pensiones de determinados empleados, que en el Grupo afecta principalmente en las unidades de negocio de
Italia y Holanda.

En consecuencia, derivados de estos compromisos de pagos futuros al personal, el Grupo ha registrado un
pasivo dentro del epigrafe “Provisiones para riesgos y gastos” (véase Nota 17).

4,15 Contratos de caracter oneroso

El Grupo considera contratos de caracter oneroso aquellos en los que los costes inevitables de cumplir con las
obligaciones que conllevan exceden a los beneficios econdmicos que se espera recibir por ellos.
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El Grupo sigue el criterio de registrar una provision por el valor presente de la mencionada diferencia entre los
costes y los beneficios del contrato, o la indemnizacion prevista para el abandono del contrato si estuviera
decidido.

La metodologia, hipotesis y tasas de descuento utilizadas para el calculo de la provision necesaria, si
procediese, se realiza siguiendo los criterios descritos en la Nota 4.4.

4.16 Planes de retribucion referenciados al valor de cotizacion de la accién

Dichos planes, que son liquidables en acciones, son valorados en el momento inicial de otorgamiento de los
mismos mediante un método financiero basado en un modelo binomial que toma en consideracion el precio de
gjercicio, la volatilidad, el plazo de ejercicio, los dividendos esperados, el tipo de interés libre de riesgo y las
hipotesis realizadas respecto al ejercicio esperado anticipado.

La imputacion de la mencionada valoracion a resultados, conforme a NIIF 2, se realiza dentro del epigrafe de
gastos de personal durante el periodo de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para
su ejercicio, imputando linealmente dicho valor al estado del resultado integral consolidado durante el periodo
comprendido entre la fecha de concesion y la de ejercicio.

Planes liquidables en acciones

El gasto del ejercicio se abona al patrimonio neto. En cada fecha de cierre posterior, el Grupo revisa las
estimaciones en cuanto al nimero de opciones que prevé seran ejercitables, ajustando la cifra de patrimonio, si
procede.

4.17 Acciones propias en cartera

En aplicacion de la NIC 32 las acciones propias en cartera se presentan minorando el patrimonio neto del
Grupo. Las acciones propias se registran por el valor de la contraprestacién entregada a cambio, directamente
como menor valor del patrimonio neto. Los resultados derivados de la compra, venta, emisién o amortizacion
de los instrumentos de patrimonio propio, se reconocen directamente en patrimonio neto, sin que en ningln caso
se registre resultado alguno en el estado del resultado integral consolidado.

4.18 Provisiones

El Grupo sigue la politica de provisionar los importes estimados para hacer frente a responsabilidades nacidas
de litigios en curso, indemnizaciones u obligaciones, asi como de los avales y garantias otorgados por las
sociedades del Grupo que puedan suponer una obligacién de pago (legal o implicita) para el Grupo, siempre y
cuando el importe pueda ser estimado de manera fiable.

Las provisiones se cuantifican en funcion de la mejor informacion disponible sobre la situacion y evolucién de
los hechos que los originan y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable, procediéndose a su reversion
total o parcial cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Los pasivos contingentes, salvo en combinaciones de negocios, no se reconocen en los estados financieros
consolidados, sino que se informa sobre los mismos en las notas de la memoria, conforme a los requerimientos
de laNIC 37.

4.19 Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacién laboral vigente y ciertos contratos laborales, el Grupo esta obligado al pago
de indemnizaciones a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda su relacion laboral.
En el ejercicio 2016, el Grupo ha registrado gastos, por este concepto, por un importe de 13.432 miles de euros
(4.688 miles de euros en 2015).

El estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2016 recoge, en aplicacion de la normativa

IFRS (NIC 37), una provision por este concepto por importe de 6.387 miles de euros (1.002 miles de euros al 31
de diciembre de 2015).
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4.20 Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios por las cuales el Grupo adquiere el control de una entidad se contabilizan por el
método del coste de adquisicidn, calculandose el fondo de comercio como la diferencia entre la suma de la
contraprestacion transferida, los intereses minoritarios y el valor razonable de cualquier participacion previa en
la adquirida menos los activos netos identificables de la adquirida medidos a valor razonable.

En el caso de que la diferencia entre estos conceptos sea negativa, se registra un ingreso en el estado del
resultado integral consolidado.

En el caso de combinaciones de negocio efectuadas por etapas, el fondo de comercio s6lo se mide y registra
Unicamente al adquirir el control de un negocio. Para ello se vuelve a valorar cualquier participacién previa a
valor razonable y se reconoce la correspondiente ganancia o pérdida.

421 Politica medioambiental

Las inversiones derivadas de actividades medioambientales son valoradas a su coste de adquisicion y activadas
como mayor coste del inmovilizado o de existencias en el ejercicio en el que se incurren.

Los gastos derivados de la proteccion y mejora del medio ambiente se imputan a resultados en el ejercicio en
que se incurren, con independencia del momento en el que se produzca la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

Las provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u
obligaciones pendientes de cuantia indeterminada de naturaleza medioambiental, no cubiertas por las pélizas de
seguros suscritas, se constituyen en el momento del nacimiento de la responsabilidad o de la obligacion que
determina la indemnizacion o pago.

4.22 Estados de flujo de efectivo consolidados

En el estado de flujos de efectivo consolidados, preparados de acuerdo con el método indirecto, se utilizan los
siguientes términos en los siguientes sentidos:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades que forman el grupo consolidado, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacién.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.
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5.-

BENEFICIO POR ACCION

El beneficio bésico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo entre
el nimero medio ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las
acciones propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello:

31/12/2016 31/12/2015
Beneficio neto del ejercicio (miles de euros) 30.750 938
NUmero medio ponderado de acciones en circulacion (en miles) 341.042 341.229
Beneficio basico por accién (euros) 0,090 0,003

El beneficio diluido por accion se determina de forma similar al beneficio basico por accion, pero el nimero
medio ponderado de acciones en circulacion se incrementa con el numero de acciones maximo a emitir por las
obligaciones convertibles, 50.823.338 de acciones (véase Nota 15).

31/12/2016 31/12/2015
Beneficio neto del ejercicio (miles de euros) 30.750 938
NUmero medio ponderado de acciones con efecto dilusivo (en miles) 391.865 392.052
Beneficio diluido por accién (euros) 0,078 0,002

6.-

FONDO DE COMERCIO

El saldo incluido en este epigrafe corresponde al fondo de comercio neto surgido en
determinadas sociedades y se desglosa del siguiente modo (en miles de euros):

NH Hoteles Deustchland, GmbH y
NH Hoteles Austria, GmbH

Hoteles Royal, S.A.

Otros

la adquisicion de

2016 2015
80.485 85.180
32.719 29.651

4.532 3.962
117.736 118.793

El movimiento habido en este capitulo del estado de situacion financiera consolidado en los ejercicios 2016 y
2015 ha sido el siguiente (en miles de euros):

Fondo de Fondo de
comercio Diferencia de Amortizacion comercio
Sociedad 31.12.15 conversion 31.12.16
NH Hoteles Deutschland, GmbH y
NH Hoteles Austria, GmbH (Nota 4.4) 85.180 - (4.695) 80.485
Hoteles Royal, S.A. 29.651 3.068 - 32.719
Otros 3.962 570 - 4.532
Total 118.793 3.638 (4.695) 117.736
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Fondo de Fondo de
comercio Diferencia de Deterioro comercio
Sociedad 31.12.14 Adiciones conversion 31.12.15
NH Hoteles Deutschland, GmbH y
NH Hoteles Austria, GmbH 89.945 ) - (4.765) 85.180
Hoteles Royal, S.A. - 36.430 (6.779) - 29.651
Otros 3.978 ) (16) - 3.962
Total 93.923 36.430 (6.795) (4.765) 118.793

En el ejercicio 2015, con la adquisicion del Hoteles Royal, S.A. se obtuvo una diferencia de primera
consolidacion de 36,4 millones de euros. Dicha diferencia constituyd el fondo de comercio de Hoteles Royal,
S.A. y surgié como diferencia entre el precio de adquisicién, de 94,8 millones de euros, y el valor del activo
neto adquirido, por importe de 58,4 millones de euros, y se registrd de acuerdo con el informe de ‘“Purchase
Price Allocation” elaborado por un tercero independiente.

Asimismo, la valoracidon del activo neto adquirido se realiz6 a su valor razonable, en cumplimiento de las IFRS
3 “Combinaciones de negocios” ¢ IFRS 13 “Medicion del valor razonable”, basado en los informes de tasacion
de expertos independientes, para las inmovilizaciones materiales, y en las metodologias “Multi-Period Earnings
Method”, para la valoracion de los derechos de explotacion de los hoteles, y “Relief from Royalty”, para el
registro de las marcas de Hoteles Royal.

Las tasas de descuento después de impuestos que se emplearon en las proyecciones de valoracion de los activos
intangibles de Hoteles Royal fueron de 10,77% para los hoteles de Colombia y Ecuador, y del 11% para los
hoteles de Chile.

Al 31 de diciembre de 2016 el fondo de comercio generado con la adquisicion de Grupo Royal ha sido sometido
a un test de deterioro no existiendo indicio alguno de deterioro.

Los valores recuperables del resto de los fondos de comercio estan asignados a cada unidad generadora de
efectivo, contratos de alquiler, principalmente, utilizando proyecciones referentes a resultados, inversiones y
capital circulante, de acuerdo a la duracidn de los contratos (ver Nota 4.4).

Mostramos a continuacién un detalle de las unidades generadoras de efectivo a las que se han asignado dichos
fondos de comercio de consolidacion:

Miles de Euros

2016 2015
UGE’s Grupo Royal 32.719 29.651
UGE 6 15.113 15.934
UGE 21 9.929 10.392
UGE 22 7.711 7.977
UGE 12 7.042 7.400
UGE 5 6.107 6.456
UGE 13 5.625 5.916
UGE 2 5.027 5.276
UGE’s con fondos de comercio
asignados individualmente <4 M€ 28.463 29.791

117.736 118.793

A continuacion desglosamos las hipotesis basicas aplicadas para estimar los flujos de efectivo futuros de las
unidades generadoras ya comentadas anteriormente:

e Tasa de descuento después de impuestos: 6,16% y 6,49% para las UGE"s sometidas a los mismos
riesgos (mercado aleman y austriaco); y para las UGE’s Grupo Royal tasas del 13,44% (mercados
colombiano y ecuatoriano) y 9,84% (mercado chileno).
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e Tasa de crecimiento del valor terminal (g): 1,98% y 2% para Alemania y Austria y 3% para las UGE"s
Grupo Royal.

Adicionalmente, y considerando la premisa explicada en el parrafo anterior, el Grupo ha llevado a cabo un
analisis de sensibilidad del resultado del test de deterioro ante variaciones en las siguientes hipotesis:

NH Hoteles Deutschland, GmbH y NH Hoteles Austria, GmbH

Valores promedios
Test deterioro Escenario 1 Escenario 2
Tasa de descuento (después de impuestos) 6,16% - 6,49% 7,16% - 7,49% 5,16% - 5,49%
Tasa de crecimiento 1,98% - 2% 0,98% - 1% 2,98% - 3%
Nivel de ocupacién 75,61% 71,07% 80,14%
ADR medio 109,2 102,7 115,8

Hoteles Royal, S.A.

Valores promedios
Test deterioro Escenario 1 Escenario 2
Tasa de descuento (después de impuestos) 9,84% - 13,44% 10,84% - 14,44% | 8,84% - 12,44%
Tasa de crecimiento 3% 2% 4%
Nivel de ocupacion 60,45% 56,83% 64,08%
ADR medio 267,1 251,1 283,2

“Average Daily Rate” (ADR): es el cociente del ingreso total de habitaciones para un periodo especifico
dividido por las habitaciones vendidas en ese periodo especifico. Este indicador se utiliza para comparar con
empresas del sector los precios medios por habitacion de los hoteles.

En el caso del escenario 2 no hubiera procedido el registro de deterioro alguno en el ejercicio 2016 y, por otro
lado, el escenario 1, es un escenario extremadamente negativo y poco probable donde se sensibiliza la tasa de
descuento 1 pb por encima de la tasa utilizada en el test y una tasa de crecimiento inferior en 1 pb, es decir con
un crecimiento minimo, y con caidas de ocupacién y ADR medio del 6% que llevarian a un deterioro adicional
al registrado en el ejercicio 2016 por importe de 21 millones de euros, aproximadamente.
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7.- ACTIVOS INTANGIBLES

El desglose y los movimientos habidos en este capitulo durante los ejercicios 2016 y 2015 son los siguientes (en miles de euros):

Cambio del
perimetro de
Cambio del Diferencias consolidacion Diferencias Traspasos
Saldo al perimetro de de Altas/ Saldo al (véase Nota de Altas/ aotras Saldo al
31.12.14 consolidacién conversién Dotaciones Bajas Traspasos 31.12.2015 2.5.4) conversion Dotaciones Bajas partidas  31.12.2016

COSTE
Derechos explotacion
hotelera 30.610 36.660 (6.826) 99 (150) - 60.393 - 3.078 4.835 (131) - 68.175
Primas por contratos
de alquiler 67.669 - - 627 - - 68.296 - - - (1.256) - 67.040
Concesiones, patentes
y marcas 32.600 6.635 (1.111) 107 (129) - 38.102 - 555 305 ) 65 39.025
Aplicaciones
informéticas 86.969 - (13) 18.481 (243) - 105.194 7 (10) 15.100 (3.631) 10 116.670

| 217.848] 43.295 | (7.949) | 19.314 | (522) | - |  271.985] 7] 3.623] 20240  (5.020)] 75]  290.910 |
AMORTIZACION
ACUMULADA
Derechos explotacion
hotelera (18.914) - 134 (2.339) 149 13.902 (7.068) - (154) (2.973) 138 (80)  (10.137)
Primas por contratos
de alquiler (8.645) - 113 (2.012) - (728)  (11.272) - - (2.014) 871 (4.725)  (17.140)
Concesiones, patentes
y marcas (15.728) - 36 (794) 28 - (16.458) - (49) (841) 2 13.689 (3.657)
Aplicaciones
informaticas (73.275) - 105 (9.646) 223 (13.175)  (95.768) (5) 236 (11.091) 2.271 (8.962) (113.319)

[ (116.562) | - | 388]  (14.792) ] 400 | - | (130.566) | 5] 33]  (16.919)] 3.282] (78) | (144.253)|
Deterioro [ (22.444) ] - | - | - | 307 ] - | (22137)] - [ 1] (2.303)] 1.495 | 2.740]  (20.204) ]
VALOR NETO
CONTABLE 78.842 119.282 126.453
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7.1 Derechos de explotacion hotelera

Las altas en los derechos de explotacion hotelera en el presente ejercicio proceden de la inversion realizada en
mejoras dentro del marco del contrato de gestion del hotel NH Collection Grand Hotel Krasnapolsky. Dicha
inversién se imputara en el estado del resultado integral consolidado a lo largo de 12,5 afios de acuerdo a la
vida atil media de los activos que la componen, periodo durante el cual se estima recuperar la inversion
realizada.

En el ejercicio 2015, las altas en los derechos de usufructo en la columna de cambios en el perimetro de
consolidacion por importe de 36,7 millones de euros proceden de la compra de Hoteles Royal.

Con fecha 28 de julio de 1994, NH Hoteles, S.A. constituy6 un derecho de usufructo sobre el Hotel NH Plaza de
Armas de Sevilla, propiedad de Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles (RENFE), por un periodo de 30
afios desde la firma del contrato. Como precio del mismo, NH Hoteles, S.A. aboné a RENFE la cantidad de
30,20 millones de euros, segin un calendario de pagos que concluyd en el ejercicio 2014. El Grupo tiene
recogido en el epigrafe “Derechos de explotacion hotelera” la totalidad del importe que se acordé como precio
de la operacién y, para periodificar adecuadamente el mismo, se imputaba en el estado del resultado integral
consolidado el importe resultante de repartir el coste del derecho en los treinta afios de duracion del contrato,
segun una cuota creciente con un porcentaje de aumento anual del 4%.

7.2 Concesiones, patentes y marcas

En el ejercicio 2015, como consecuencia de la entrada en el perimetro de consolidacion del Grupo Hoteles
Royal, se reconoci6 dentro de esta linea las marcas explotadas por el Grupo Hoteles Royal, con una vida Util de
20 afios.

7.3 Aplicaciones Informaticas

Las altas més significativas del presente ejercicio se han producido en Espafia, consecuencia de las inversiones
realizadas para el desarrollo de la WEB corporativa, por la implantacion de sistemas del front office de los
hoteles y proyectos del plan de transformacién de IT.

Adicionalmente, se han producido bajas de aplicaciones informaticas por importe de 1.372 miles de euros, que

se han registrado en el epigrafe “Resultado neto de enajenacidn de activos no corrientes” del Estado integral
consolidado del ejercicio 2016.
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8.- INMOVILIZACIONES MATERIALES

El desglose y los movimientos habidos en este capitulo durante los ejercicios 2016 y 2015 son los siguientes (en miles de euros):

Cambios del
Saldo Saldo perimetro de Saldo
Diferencias
al al consolidacion de Traspasos a al
(véase Nota otras
31.12.14 consolidacion Bajas 31.12.15 2.5.4) conversion Bajas partidas 31.12.16
COSTE
Terrenos y
construcciones 1.658.675 (11.755) 1.701.564 17.210 (2.215) (49.831) 6.429 1.695.856
Instalaciones técnicas
y maquinaria 758.408 (35.630) 785.887 7.421 (1.492) (52.083) 7.490 795.269
Otras instalaciones,
utillaje
y mobiliario 470.520 (56.270) 469.748 1.966 (898) (46.559) 2.816 457.987
Otro inmovilizado 342 (96) 735 - - (548) (5) 794
Inmovilizado en
curso 18.012 (191) 38.240 - (334) (11.760)  (16.768) 25.713
| 2.905.957 | 160.923 [ (103.942) | | 2.996.174] 26597  (4.939)] 118.606] (160.781)] (38)] 2.975.619]
AMORTIZACION
ACUMULADA
Construcciones (298.952) 6.731 (315.879) (2.942) 1.311 15.897 (740) (326.752)
Instalaciones técnicas
y maquinaria (511.011) 29.733 (520.757) (5.034) 565 35.342 (1.006) (532.735)
Otras instalaciones,
utillaje
y mobiliario (385.678) 54.195 (366.278) (1.808) 308 43.596 (304) (350.744)
Otro inmovilizado (340) 128 (666) - - 314 (27) (434)
[ (1.195.981) | 90.787 | - | (1.203.580) | (9.784) | 2.184 | 95.149]  (2.077)] (1.210.665)]
Deterioro [ (103.616) ] 49.735 | (68.428) | - [ 7] 18.283 | (167) | (63.526) |
VALOR NETO
CONTABLE
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Las altas netas del ejercicio recogidas en la columna de “Cambios en el perimetro de consolidacion” proceden
de la adquisicion del 47% de la sociedad Palacio de la Merced, S.A. (véase Nota 2.5.4).

En el gjercicio 2015, las altas netas del ejercicio recogidas en la columna de “Cambios en el perimetro de
consolidacién” proceden de la compra de Hoteles Royal minoradas por la salida de NH Parque de la 93, S.A.
(véase Nota 2.5.4).

Las principales altas y bajas del ejercicio 2016 se deben al plan de reposicionamiento llevado a cabo por el
Grupo realizando reformas en todas las Unidades de Negocio. Las principales reformas se han realizado en
hoteles como el NH Collection Col6n Madrid, NH Collection Barcelona Podium, NH Collection Liberdade, NH
Collection Barcelona Gran Hotel Calderon y NH Nacional (Espafia), NH Collection Nuremberg City, NH
Hamburg Mitte, NH Weinheim y NH Erlangen (Alemania), NH Collection Palazzo Cinquecento y NH Milano
Congress Centre y NH Genova Centro (Italia), NH Barbizon Palace, NH Doelen, NH Schiphol Airport, NH
Conference Centre Leeuwenhorst y NH Hotel du Grand Sablon (Benelux) y México City (Latinoamérica).

Al 31 de diciembre de 2016 existen elementos del inmovilizado material con valor neto contable de 344
millones de euros (697 millones de euros en 2015) en garantia de diversos préstamos hipotecarios (véase Nota
15).

El detalle del saldo de deterioro por pais es el siguiente (en miles de euros):

2016 2015
Espafia 14.415 21.440
Italia 46.463 42.756
Alemania 1.675 2.614
Otros 973 1.618
Deterioro total 63.526 68.428

Las bajas por deterioro incluyen 6.939 miles de euros correspondientes al deterioro asignado a hoteles
enajenados.

Se ha dotado deterioro por importe de 13.221 miles de euros para determinados activos por el empeoramiento en
sus expectativas futuras de flujos de efectivo por diferentes motivos entre los que se incluyen las aperturas de
hoteles de la competencia o la pérdida de algun cliente relevante.

Adicionalmente, las bajas de deterioro incluyen 4.627 miles de euros como consecuencia del criterio del Grupo
de seguir amortizando activos inmovilizados con deterioro asignado.

Por altimo, se han producido bajas de activos por las obras realizadas en los hoteles por reposicionamiento, por
importe de 10.383 miles de euros, que se han registrado en el epigrafe “Resultado neto de enajenacion de
activos no corrientes” del Estado integral consolidado del ejercicio 2016.

El Grupo tiene formalizadas p6lizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos los diversos
elementos de su inmovilizado material, asi como las posibles reclamaciones que se le pueden presentar por el
ejercicio de su actividad, entendiendo que dichas pélizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que estan
sometidos.

Al 31 de diciembre de 2016 los compromisos firmes de compra ascienden a 46,4 millones de euros, cuyas
inversiones se realizaran entre los afios 2017 a 2019.
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El valor recuperable de las UGEs objeto de

siguiente:
Millones de Euros 2016 2015
Importe Importe
recuperable recuperable
UGE A 93,9 90,9
UGE B 43,4 48,3
UGEC 37,1 38,7
UGE D 30,0 32,3
UGEE 25,3 31,8
UGE F 24,3 28,4
UGE G 18,3 26,6
UGE H 16,1 18,1
UGE | 13,8 14,4
UGE J 12,6 13,2
Top Ten 3148 342,7
Italia 76,3 92,3
Espafia 79,5 49,0
Benelux 2,6 1,7
Resto de Europa (1,1 0,4
Alemania 4,8 1,7)
Resto de UGE’s 162,1 141,7
Total 476,9 484,4
9.- INVERSIONES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

deterioro o reversion (no de todo el porfolio del Grupo) es el

El movimiento habido en este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado durante los ejercicios 2016

y 2015 ha sido (en miles de euros):

Saldo
Otros : Neto al
Saldo movimientos Diferencia Fi?me:?rz 311216
Neto al Resultado de Consolidacion
Sociedad 31.12.15 | Adiciones 2016 conversiéon | (Nota 2.5.4)
Varallo Comercial, S.A. (Nota 2.5.4) 7.186 - - - 2.246 (9.432) -
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de C.V. 1.968 - - 295 (327) - 1.936
Palacio de la Merced, S.A. (Nota 2.5.4) 1.542 - - 176 - (1.718) -
Mil Novecientos Doce, S.A. de C.V. 1.935 - - 149 (295) - 1.789
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de C.V. 837 - - 280 (144) - 973
Hotelera del Mar, S.A. 1.717 - - (37) (213) - 1.467
Borokay Beach, S.L. 1.420 - - (12) - - 1.408
Beijing NH Grand China Hotel
Management Co, Ltd. - 4.149 (412) (672) (5) - 3.060
Hotel & Congress Technology, S.L. 73 - - (60) - - 13
Total 16.678 4.149 (412) 119 1.262 (11.150) 10.646
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Saldo Diferencia Saldo
Neto al Resultado de Neto al
Sociedad 31.12.14 | Adiciones 2015 conversion | 31.12.15

Varallo Comercial, S.A. 7.412 - (1.107) 881 7.186
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de C.V. 2.179 - 186 (397) 1.968
Palacio de la Merced, S.A. 1.448 - 94 - 1.542
Mil Novecientos Doce, S.A. de C.V. 2.082 - 91 (238) 1.935
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de C.V. 877 - 158 (198) 837
Hotelera del Mar, S.A. 2.384 - 133 (800) 1.717
Borokay Beach, S.L. 1.434 - (14) - 1.420
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd. - 270 (276) 6 -
Hotel & Congress Technology, S.L. - 1 72 - 73
Total 17.816 271 (663) (746) 16.678

Durante el ejercicio 2016 se ha realizado una aportacion adicional de 4.149 miles de euros en la sociedad
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd.

La politica del Grupo en relacion a las participaciones en sociedades asociadas consiste en que si las pérdidas
consolidadas de la asociada atribuibles al Grupo igualan o exceden el coste de su participacién en ésta, el Grupo
deja de reconocer las pérdidas en la misma siempre y cuando no existan contingencias o garantias adicionales
respecto de las pérdidas ya incurridas. En esta situacion se encuentra la participacion en Losan Investment, Ltd..

10.- INVERSIONES FINANCIERAS NO CORRIENTES
10.1 Préstamosy cuentas a cobrar no disponibles para la negociacion

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es como sigue:

Miles de Euros
2016 2015

Préstamos subordinados a sociedades propietarias de

hoteles explotados por el Grupo en arrendamiento (*) 43.085 41.879
Cuenta a cobrar por opcion de venta de Sotocaribe - 58.250
Otros derechos de cobro 16.395 16.395
Otros préstamos - 18.212
Pagos anticipados de arrendamientos 3.122 3.279
Préstamo a empresas asociadas (Nota 25) 244 672
Depositos y fianzas a largo plazo 13.984 13.396
Otros 1.555 1.988
Total 78.385 154.071

*Estos préstamos devengan un tipo de interés fijo del 3% anual.
En la linea “Préstamos subordinados a sociedades propietarias de hoteles explotados por el Grupo en
arrendamiento” se recogen una serie de préstamos concedidos por el Grupo a sociedades propietarias de
inmuebles hoteleros en paises como Alemania, Austria, Luxemburgo, Holanda, Italia y Espafia, que son
explotados por el Grupo en régimen de arrendamiento.
Las principales caracteristicas de estos contratos son las siguientes:

- La renta de los hoteles no esta sujeta a la evolucion de la inflacion ni a la evolucion de ningln otro
indice.
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- Los mencionados préstamos subordinados devengan un interés fijo del 3% anual (2,31 millones de
euros en el ejercicio 2016 y 2,40 millones de euros en el ejercicio anterior).

- Los contratos de alquiler contemplan un derecho de compra de los inmuebles objeto del contrato
ejecutable, como norma general, en las anualidades quinta, décima y decimoquinta desde la entrada en
vigor de los mismos.

- El modelo de estos contratos de alquiler ha sido analizado, considerandose los mismos como
arrendamientos operativos por expertos independientes.

En el ejercicio 2014 se alcanzé un acuerdo para la transmision integra del segmento de negocio inmobiliario
ubicado en Cadiz (Espafia) de Sotogrande, S.A., quedando excluida de la operacion la titularidad de las
participaciones en los activos internacionales, entre los que se encontraban las participaciones en la sociedad
Sotocaribe, S.L. (sociedad participada al 35.5% por el Grupo NH).

La formalizacion de la venta de Sotogrande, S.A. incorporaba la transmisién de la titularidad de las acciones de
Sotocaribe, S.L., pese a no formar parte del perimetro objeto de la transaccion. El precio acordado por la
transmision de las acciones de Sotocaribe ascendié a 58 millones de euros, a liquidar en un plazo maximo de 5
afios. Como consecuencia de ello, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2015 reflejaban un crédito a
largo plazo por dicho importe. Adicionalmente, en ese mismo acto, se suscribido un “put and call option
agreement” entre Sotogrande, S.A. y NH Hotel Group, S.A., en virtud del cual, en un plazo maximo de 5 afios
desde la firma del referido acuerdo, NH Hotel Group, S.A. tiene opcidn de comprar la titularidad de las acciones
de Sotocaribe, S.L. por valor de 58 millones de euros y Sotogrande, S.A. la obligacion de vender dicha
titularidad de acciones. Pasados los 5 afios, en caso de que no se haya ejecutado la opcion de compra por parte
de NH Hotel Group, S.A., Sotogrande, S.A. tiene la opcion de vender a NH Hotel Group, S.A. la titularidad de
Sotocaribe, S.L. y NH Hotel Group, S.A. la obligacién de comprar durante un plazo de 30 dias. Dada la certeza
de que, como maximo, al término de los 5 afios y en virtud de las opciones de compra cruzadas, NH Hotel
Group, S.A. se convertird en el titular de dichas acciones de Sotocaribe, S.L., junto con la asuncién de los
riesgos y beneficios por NH Hotel Group, S.A. durante los 5 afios, los administradores de la Sociedad
Dominante optaron por mantener la participacion de Sotocaribe, S.L. en el estado de situacion financiera
consolidado por su valor contable y clasificacidn previos a la operacion (véase Nota 11) y reconocer el pasivo
financiero a largo plazo por el precio de ejercicio de la opcion, 58 millones de euros (Nota 16).

No obstante, de acuerdo a la interpretacion prospectiva por parte del Grupo del acuerdo y la de la NIC 32, en la
que un activo y un pasivo financiero podran ser objeto de compensacion, de manera que se presente en el estado
de situacion financiera su importe neto, cuando la entidad tenga en el momento actual el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga la intencién de liquidar por importe neto, se ha
procedido a compensar la cuenta por cobrar y el pasivo relativo a la opcién de compra descrito en la Nota 10 por
considerarse que se encuentran cumplidos los requisitos para su compensacion. Asimismo, del analisis de la
NIC 39 no se ha considerado necesario el registro de ningun instrumento derivado vinculado a las opciones de
compra y venta.

La linea “Otros derechos de cobro” recoge la reclamacion interpuesta frente a la entidad aseguradora del seguro
decenal de obra, reclamando el importe de las obras de reparacién realizadas y a acometer en la promocion de
viviendas Los Cortijos de Sotogrande.

La linea “Otros préstamos” recogia el préstamo concedido al propietario del hotel NHow Rotterdam explotado
en régimen de gestion el cual devenga un interés fijo del 3% anual, el cual ha sido cobrado en el ejercicio 2016.

Dentro de la linea “Pagos anticipados de arrendamientos” se recogen anticipos otorgados a propietarios de
determinados hoteles que se explotan en régimen de arrendamiento para la compra, por parte de éstos, de
objetos de decoracion y mobiliario y que se descuentan de los pagos futuros de las rentas de alquiler.

En relacion al valor razonable de los activos financieros, el mismo no difiere significativamente de su valor
contable.
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10.2 Otras inversiones financieras no corrientes

Este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado esta compuesto al 31 de diciembre de 2016 y 2015
por participaciones valoradas al coste, cuyo detalle es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Varallo Comercial, S.A. (Nota 2.5.4) 9.343 -
NH Panama 3.767 3.767
Otras inversiones 679 3.200
Provisiones (Nota 2.5.4) (1.118) (262)
Total 12.671 6.705

En relacion al valor razonable de los activos financieros, el mismo no difiere significativamente de su valor
contable.

11.- ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y PASIVOS VINCULADOS
CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
INTERRUMPIDAS

Tal y como establece la Norma Internacional de Informacion Financiera 5 “Activos no corrientes mantenidos
para la venta y operaciones interrumpidas” (véase Nota 4.7), el Grupo tiene clasificados en este epigrafe activos
no estratégicos que, de acuerdo con el Plan Estratégico, estdn inmersos en un proceso de desinversion con
planes de venta comprometidos.

Los activos mantenidos para la venta, deducidos de sus pasivos, se han valorado al menor de su valor en libros y
el importe esperado por su venta deducidos los costes.

En el ejercicio 2015, el Grupo tenia clasificados como operaciones interrumpidas las sociedades de Donnafugata
Resort, S.R.L., Sotocaribe, S.L. y Capredo Investments, GmbH, estas sociedades representaban la totalidad de la
actividad inmobiliaria del Grupo.

Posteriormente, con fecha 31 de julio de 2015, el Grupo formaliz6 la venta de su filial Donnafugata Resort S.r.1.
sobre la que tenia una participacion del 95,26% (véase Nota 2.5.4).

Al 31 de diciembre de 2015 s6lo quedaban clasificadas como operaciones interrumpidas Sotocaribe, S.L. (véase
Nota 10.1) y Capredo Investments, GmbH.

Con fecha 28 de diciembre de 2016 el Grupo adquirié el 50% de la sociedad Capredo Investments Gmbh (véase
Nota 2.5.4.).

En los apartados siguientes se detallan las diferentes naturalezas de los resultados y del balance,
correspondientes a los activos y pasivos mantenidos para la venta y actividades interrumpidas.
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Estados de situacion financiera consolidados. Epigrafes Activos y Pasivos no corrientes mantenidos para la
venta

A continuacion se muestra un movimiento por epigrafes de balance de los activos y pasivos que se presentan en
los correspondientes epigrafes de mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2016 y 2015 (en miles de
euros):

Cambio del
perimetro de
consolidacion
31.12.2015 | Variacién Neta [ (véase Nota 2) 31.12.2016
Inmovilizado material - - 12.113 12.113
Activos intangibles - - - -
Inversiones inmobiliarias - - - -
Activos financieros 45.034 (3.714) (6.764) 34.556
Inversiones valoradas por el método de la participacion 45.034 (3.714) (6.764) 34.556
Otras Inversiones financieras no corrientes - - - -
Activos por impuestos diferidos - - - -
Bxistencias - - - -
Clientes por ventas y prestacion de servicios y deudores comerciales - - - -
Administraciones publicas deudoras - - - -
Otros activos financieros corrientes - - - -

Tesoreria - - 2 2
Otros activos corrientes - - 14 14
Activos no corrientes mantenidos para la venta 45.034 (3.714) 5.365 46.685

Deudas con entidades de crédito a largo plazo - - - -
Acreedores por arrendamiento financiero - - - -

Otros pasivos no corrientes - - 615 615
Subvenciones de capital - - - -
Otros pasivos - - 615 615

Provisiones para riesgos y gastos - - - -
Pasivos por impuestos diferidos - - - -
Deudas con entidades de crédito a corto plazo - - - -

Acreedores comerciales - - 376 376
Administraciones publicas deudoras - - 1.670 1.670
Otros pasivos corrientes - - - -

Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta - - 2.661 2.661
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Cambio del
Variacion perimetro de
31.12.2014 Neta consolidacién | 31.12.2015
Inmovilizado material 38.783 (793) (37.990) -
Activos intangibles 15 - (15) -
Inversiones inmobiliarias - - - -
Activos financieros 46.988 (1.954) - 45.034
Inversiones valoradas por el método de la participacion 46.956 (1.922) - 45.034
Otras Inversiones financieras no corrientes 32 (32) - -
Activos por impuestos diferidos 293 - (293) -
Existencias 669 (496) (173) -
Clientes por ventas y prestacion de servicios y deudores comerciales 1.749 1.035 (2.784) -
Administraciones publicas deudoras 535 (501) (34) -
Otros activos financieros corrientes - - -
Tesoreria 6.022 (2.030) (3.992) -
Otros activos corrientes 139 210 (349) -
Activos no corrientes mantenidos para la venta 95.193 (4.529) (45.630) 45.034
Deudas con entidades de crédito a largo plazo - - - -
Acreedores por arrendamiento financiero - - - -
Otros pasivos no corrientes 15.781 - (15.781) -
Subvenciones de capital 15.781 - (15.781) -
Otros pasivos - - - -
Provisiones para riesgos y gastos 469 355 (824) -
Pasivos por impuestos diferidos 286 - (286) -
Deudas con entidades de crédito a corto plazo 28.212 427 (28.639) -
Acreedores comerciales 3.642 489 (4.131) -
Administraciones publicas deudoras 306 (323) 17 -
Otros pasivos corrientes 7.379 (93) (7.286) -
Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta 56.075 855 (56.930) -

Dentro de la columna variacién neta se incluyen los deterioros asociados a inversiones valoradas por el método

de participacion.

Estados del resultado integral consolidados

El desglose por sociedad del resultado de las operaciones interrumpidas que se muestran en el estado del
resultado integral consolidado adjunto es el siguiente (en miles de euros):

Capredo Donnafugata
Investments, Sotocaribe, S.L. Total
Resort, S.R.L
GmbH

2016

Resultado antes de impuestos (159) (2.115) (2.274)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (159) (2.115) (2.274)
2015

Importe neto de la cifra de negocios y otro ingresos de explotacion 3.382 3.382
Gastos de explotacion (4.238) (4.238)
Resultado de explotacion - (856) (856)
Resultado antes de impuestos (101) (1.077) (1.911) (3.089)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (101) (1.077) (1.911) (3.089)
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Estados de flujos de efectivo consolidados

A continuacién se detallan los estados de flujos de efectivo de las sociedades consolidadas por integracion
global en los ejercicios 2016 y 2015 (en miles de euros):

12.-

Capredo
Investments,
GmbH

2016

Actividades de explotacion:

Resultado antes de impuestos

Ajustes al resultado

Variacion neta en los activos y pasivos

Total flujos de efectivos netos de las actividades de explotacion |
Ingresos financieros

Desinversiones

Inversiones financieras no corrientes

Total flujos de efectivos netos de las actividades de inversion Il
Actividades de financiacion

Intereses pagados por deudas

Variacion en:

Deudas con entidades de crédito

Total flujos de efectivos netos de las actividades de financiacion 111
AUMENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111)
Efecto de las variaciones al perimetro de consolidacion (IV)
Efectivo 0 equivalentes al comienzo del ejercicio

Efectivo 0 equivalentes al final del ejercicio

Donnafugata
Resort, S.R.L

2015

Actividades de explotacion:

Resultado antes de impuestos

Ajustes al resultado

Variacion neta en los activos y pasivos

Total flujos de efectivos netos de las actividades de explotacion |
Ingresos financieros

Desinversiones

Inversiones financieras no corrientes

Total flujos de efectivos netos de las actividades de inversion Il
Actividades de financiacion

Intereses pagados por deudas

Variacion en:

Deudas con entidades de crédito

Total flujos de efectivos netos de las actividades de financiacion 111
AUMENTO/ DISMINUCION BRUTA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+11+111)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

Efectivo 0 equivalentes al final del ejercicio

(2.005)
846
(4.862)
(6.021)
208

208
(208)
(208)

(6.021)
6.022

DEUDORES COMERCIALES

En este epigrafe se recogen diferentes cuentas a cobrar provenientes de las actividades del Grupo. Su detalle al
31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:
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Miles de Euros
2016 2015
Clientes por prestacion de servicios 159.885| 181.523
Provision para insolvencias (13.688) | (12.254)
Total 146.197 | 169.269

Con caréacter general, estas cuentas a cobrar no devengan tipo de interés alguno, y tienen su vencimiento en un
periodo inferior a 90 dias, no existiendo restricciones a su disposicion.

El movimiento de la provisidn para insolvencias durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y
2015 es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Saldo al 1 de enero 12.254 13.042
Cambios en el perimetro 58 73
Diferencias de conversion @) (88)
Dotaciones 2.830 2.605
Aplicaciones (1.447) (3.378)
Saldo al 31 de diciembre 13.688 12.254

El analisis de la antigliedad de los activos financieros en mora pero no considerados deteriorados al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Menos de 30 dias 18.380 21.786
De 31 a 60 dias 11.488 11.034
Mas de 60 dias 32.122 41.881
Total 61.990 74.701

13.- TESORERIAY OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

Este epigrafe incluye principalmente la tesoreria del Grupo, asi como créditos concedidos y depositos bancarios
con un vencimiento no superior a tres meses. El tipo de interés medio obtenido por el Grupo sobre sus saldos de
tesoreria y otros activos liquidos equivalentes durante los ejercicios 2016 y 2015 ha sido un tipo variable
referenciado al Euribor. Estos activos se encuentran registrados a su valor razonable.

No existen restricciones a la disposicion de efectivo, excepto por 1.275 miles de euros reservados de acuerdo a
un compromiso en firme con los copropietarios de Hoteles Royal para futuras inversiones en los hoteles y 2.445
miles de euros reservados de acuerdo a un compromiso adquirido con el propietario de un hotel en Italia para
acometer inversiones de reposicionamiento.

Al 31 de diciembre de 2016 no existen restricciones a la recepcion de dividendos distribuidos por las compafiias
en las que la Sociedad Dominante mantiene una participacién minoritaria, directa o indirecta.

Como consecuencia de la introduccidn por el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, del articulo 42 bis
en el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y
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los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacién de los tributos, que establece, entre otras, ciertas obligaciones de informacion
sobre bienes y derechos situados en el extranjero, se informa de que determinados miembros del Comité de
Direccion de NH Hotel Group S.A. tienen poder de disposicién como representantes 0 autorizados sobre cuentas
bancarias localizadas en el extranjero cuya titularidad corresponde a sociedades del Grupo. El motivo por el que
dichos miembros del Comité de Direccion tienen poder de disposicion sobre las cuentas bancarias extranjeras es
su calidad de administradores o consejeros de dichas filiales.

NH Hotel Group, S.A. dispone de documentos accesorios a la contabilidad, consistentes con las cuentas anuales
consolidadas, a partir de los cuales se puede extraer con suficiencia los datos relativos a las cuentas
mencionadas.

14.- PATRIMONIO NETO
14.1 Capital suscrito

Al cierre del ejercicio 2016 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 350.271.788
acciones al portador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas estas
acciones gozan de iguales derechos politicos y econémicos y se encuentran admitidas a cotizacion en el
Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad Dominante y con las comunicaciones
realizadas a la Comisioén Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, los accionistas con
participaciones accionariales superiores al 3% son las siguientes al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
HNA Group Co Limited 29,50%* 29,50%
Oceanwood Capital Management LLP 11,97% 7,58%
Grupo Hesperia 9,27%** 9,23%
Henderson Global Investors LTD 4,19%*** 4,19%

* Si bien al 31.12.2016 la participacion de HNA Group Co Limited ascendia a 29,50%, el 27.02.2017 esta sociedad ha comunicado la
disminucion de su participacion hasta el 29,34%.

** |a participacion de Grupo Hesperia se compone de la participacion que de forma directa ostentan Grupo Inversor Hesperia, S.A. (9,10%)
y Eurofondo (0,17%).

*** Si bien al 31.12.2016 la participacion de Henderson Global Investors Ltd ascendia a 4,19%, el 31.01.2017 esta sociedad ha comunicado
la disminucion de su participacion hasta el 2,98%.

Al cierre de los ejercicios 2016 y 2015, los diferentes miembros del Consejo de Administracion eran titulares o

representantes de participaciones accionariales representativas de, aproximadamente, el 21,28% VY 46,34% del
capital social, respectivamente.

Los principales objetivos de la gestion del capital del Grupo son asegurar la estabilidad financiera a corto y
largo plazo, la positiva evolucion de las acciones de NH Hotel Group, S.A. y la adecuada financiacién de las
inversiones y de endeudamiento. Todo ello encaminado a que el Grupo mantenga su fortaleza financiera y la
solidez de sus ratios financieros, de forma que dé soporte a sus negocios y maximice el valor para sus
accionistas.
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Durante los Ultimos ejercicios, la evolucion del negocio ha permitido reducir el ratio de apalancamiento
financiero contable de 0,72x a 0,63x. Los ratios de apalancamiento contable al 31 de diciembre de 2016 y 2015
son los siguientes:

Miles de Euros

2016 2015
Obligaciones y otros valores negociables (Nota 15) 765.870 475.484
Deuda con entidades de crédito (Nota 15) 95.946 411.437
Deuda bruta contable 861.816 886.921
Tesoreria y otros activos liquidos (Nota 13) 136.733 77.699
Activos tesoreros 136.733 77.699
Total deuda neta contable 725.083 809.222
Total Patrimonio Neto 1.155.876 1.126.084
Apalancamiento financiero contable | 0,63x | 0,72x |

14.2 Reservas de la Sociedad Dominante

i) Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse un 10% del
beneficio neto del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital
social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda
del 10% del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital
social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas siempre que no existan
otras reservas disponibles suficientes para este fin.

ii) Prima de emisién
El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del

saldo de esta reserva para ampliar capital y no establece restriccion alguna en cuanto a su
disponibilidad.

14.3  Acciones y participaciones en patrimonio propias

Al cierre del ejercicio, NH Hotel Group, S.A. contaba en su balance con 9.600.000 de acciones propias,
desglosadas de la siguiente forma:

Préstamo de valores vinculados a la emision de obligaciones convertibles de fecha 8 de noviembre de
2013: Con fecha 4 de noviembre de 2013, se comunicé a la CNMV el préstamo de 9.000.000 de
acciones propias a las tres entidades financieras que intervinieron en la colocacion de las obligaciones
convertibles o canjeables por acciones de NH Hotel Group S.A. por importe de 250 millones de euros,
para que dichas entidades financieras pudieran ofrecérselas a los suscriptores de las obligaciones
convertibles que asi lo solicitaran (véase Nota 15).

A 31 de diciembre de 2016, de esos 9.000.000 de acciones, han sido devueltas por las entidades
financieras 6.930.886 acciones que, por tanto, estan actualmente en poder de NH Hotel Group SA. pero
que, conforme a los términos del préstamo de valores, contintan a disposicion de las entidades
financieras, quienes podran disponer en préstamo de ellas en cualquier momento hasta que las
obligaciones convertibles se hayan cancelado o amortizado.
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e En el mes de agosto la Sociedad Dominante ha realizado la compra de 600.000 de acciones
propias.

14.4 Intereses minoritarios

El movimiento que ha tenido lugar en este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2016 y 2015 se resume en la
forma siguiente:

Miles de Euros
2016 2015

Saldo inicial 37.963 24.201
Resultado integral del ejercicio atribuido a socios 3614 (1.383)
externos

Modificacion de porcentajes de participacion y

compras/ventas (Nota 2.5.4) 2.589 16.461
Dividendos satisfechos a minoritarios (1.056) (1.374)
Otros movimientos 857 58
Saldo final 43.967 37.963

La linea “Dividendos satisfechos a minoritarios” recoge béasicamente, en el ejercicio 2016, los dividendos
pagados a las sociedades: NH Marin, S.A. por importe de 250 miles de euros, Hoteles Royal, S.A. por importe
de 307 miles de euros, NH Las Palmas, S.A. por 100 mil euros y Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.A. por
importe de 399 miles de euros.

15.- DEUDAS POR EMISION DE OBLIGACIONES Y DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

El saldo de las cuentas de los epigrafes “Obligaciones y otros valores negociables” y “Deudas con entidades de
crédito” al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros
2016 2015
Largo plazo | Corto plazo | Largo plazo | Corto plazo

Obligaciones convertibles 238.724 - 233.251 -
Obligaciones "senior" garantizadas vencimiento 2019 250.000 - 250.000 -
Obligaciones "senior" garantizadas vencimiento 2023 285.000 - - -
Deuda por intereses - 6.248 - 3.613
Gastos de formalizacion (10.087) (4.015) (11.380)

Obligaciones y otros valores negociables 763.637 2.233 471.871 3.613
Préstamos sindicados - - 221.600 21.200
Préstamos hipotecarios 33.078 4.325 32.262 13.183
Préstamos sin garantia real 2.158 9.072 11.736 3.596
Préstamos subordinados 40.000 - 75.000 -
Lineas de crédito - 9.944 - 36.861
Gastos de formalizacion de deuda (2.516) (1.015) (4.433) (1.060)
Deuda por intereses - 900 - 1.492
Deudas con entidades de crédito 72.720 23.226 336.165 75.272
Total 836.357 25.459 808.036 78.885




El valor razonable presente de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2019 y de las
obligaciones convertibles, teniendo en cuenta que el tipo de interés de referencia seria el aplicado a las
obligaciones que se emitieron durante el 2016, supondria que dichas obligaciones ascendiesen a un importe de
224 y 232 millones de euros, respectivamente. Respecto a los pasivos financieros referenciados a un interés
variable, por su propia configuracion de variable, su valor razonable no difiere de su valor contable.

Obligaciones convertibles

Con fecha 31 de octubre de 2013, la Sociedad Dominante realiz6 una colocacion de bonos convertibles entre
inversores institucionales, por un total de 250.000 miles de euros, con las siguientes caracteristicas:

Importe de la emisién 250.000.000 €
Nominal del bono 100.000 €
Vencimiento 5 afios
Rango de deuda "Senior" no garantizada
Precio de la emision 100%
Cup6n 4%
Precio de canje 4,919 euros
Prima de conversion 30%
Precio de amortizacion 100%
Numero maximo de acciones a emitir 50.823.338

En determinados supuestos, a voluntad del bonista o de la Sociedad Dominante, cabe la amortizacién o
conversion anticipada de este instrumento.

Esta operacion se considera un instrumento compuesto de pasivo y patrimonio, valorandose el componente de
patrimonio en el momento de la emisién en 27.230 miles de euros.

Como es habitual en este tipo de emisiones, y con objeto de fomentar la liquidez del instrumento en el mercado
secundario, NH Hotel Group, S.A. formalizd un contrato de préstamo de titulos con las entidades financieras
colocadoras de hasta 9.000.000 de acciones propias. Este préstamo se remunera al 0,5% y al 31 de diciembre de
2016 se encuentra dispuesto en 2.069.114 acciones (véase Nota 14.3).

Obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019

Con fecha 30 de octubre de 2013 la Sociedad Dominante realiz6 una colocacion de obligaciones “senior”
garantizadas, por importe nominal de 250.000 miles de euros, con vencimiento en el afio 2019. El tipo de interés
nominal anual de dicha emision de obligaciones es del 6,875%.

Obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2023

Con fecha 23 de septiembre de 2016 la Sociedad Dominante realizd una colocacion de obligaciones “senior”
garantizadas, por importe nominal de 285.000 miles de euros, con vencimiento en el afio 2023. El tipo de interés

nominal anual de dicha emision de obligaciones es del 3,75%.

La Sociedad Dominante utilizé los fondos procedentes de esta emision para amortizar anticipadamente las
siguientes financiaciones y para pagar los gastos de la emisién:

e Préstamo sindicado garantizado con vencimiento final en noviembre de 2018 formalizado entre NH
Finance, S.A. y un grupo de entidades financieras por importe de 200.000 miles de euros. Este
préstamo sindicado constaba de dos tramos:

- Tramo A: instrumentado bajo la modalidad de préstamo mercantil por importe de 133.333 miles de
euros. El saldo pendiente cancelado asciende a 104.833 miles de euros.
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- Tramo B: instrumentado bajo la modalidad de crédito mercantil “revolving” por importe de 66.667
miles de euros. El saldo dispuesto cancelado asciende a 43.000 miles de euros.

e Préstamo hipotecario con vencimiento final en noviembre 2017 formalizado entre la Sociedad
Dominante y un grupo de entidades financieras el 13 de febrero de 2015 para refinanciar deuda
hipotecaria en Italia por importe de 40.000 miles de euros. El saldo pendiente cancelado asciende a
32.000 miles de euros.

e Préstamo hipotecario con vencimiento final en octubre 2018 formalizado entre la Sociedad Dominante
y un grupo de entidades financieras el 26 de junio de 2015 para refinanciar deuda hipotecaria en
Alemania por importe de 36.000 miles de euros. El saldo pendiente cancelado asciende a 33.000 miles
de euros.

e Préstamo garantizado formalizado entre NH Europa, S.L.U y un grupo de entidades financieras en
diciembre 2014 en el marco de la restructuracion de la deuda financiera de Donnafugata por importe
de 7.000 miles de euros. El saldo pendiente cancelado asciende a 5.900 miles de euros.

e Préstamo subordinado formalizado el 26 de septiembre de 2007 entre la Sociedad Dominante y una
entidad de crédito. El saldo pendiente cancelado asciende a 35.000 miles de euros.

e Créditos bilaterales formalizados entre la Sociedad Dominante, NH Italia S.p.a. y diversas entidades
financieras. El saldo dispuesto cancelado asciende a 23.667 miles de euros.

Linea de crédito sindicada garantizada

Con fecha 22 de septiembre de 2016, la Sociedad Dominante y NH Finance, S.A. formalizaron un crédito
mercantil “revolving” con entidades de crédito por importe de 250.000 miles de euros (“linea de crédito
sindicada”) con vencimiento a tres afios, ampliable a cinco afios en el momento en el que se produzca la
refinanciacién de las obligaciones senior garantizadas vencimiento 2019. A 31 de diciembre de 2016 esta
financiacion estaba sin disponer.

Obligaciones exigidas en los contratos de Obligaciones “senior” de vencimiento 2019 y 2023 y en la linea
de crédito sindicada

Las obligaciones “senior” de vencimiento 2019, obligaciones “senior” de vencimiento 2023 y linea de crédito
sindicada exigen el cumplimiento de una serie de obligaciones y limitaciones de contenido esencialmente
homogéneo en cuanto a la asuncion de endeudamiento adicional o prestacion de garantias en favor de terceros,
el otorgamiento de garantias reales sobre activos, la venta de activos, las inversiones que estan permitidas, los
pagos restringidos (incluyendo la distribucion de dividendos a los accionistas), las operaciones entre partes
vinculadas, las operaciones societarias y las obligaciones de informacion. Estas obligaciones se detallan en los
folletos de emision de dichas obligaciones, asi como en el contrato de crédito de la linea de crédito sindicada.
Adicionalmente, la linea de crédito sindicada exige el cumplimiento de ratios financieros; en particular, (i) un
ratio de cobertura de intereses de > 2,00x, (ii) un ratio de cobertura de la deuda de < 5,50x v (iii) un ratio Loan
to Value < 55% hasta la fecha de vencimiento o refinanciacion de las obligaciones de vencimiento 2019. En la
fecha de vencimiento o refinanciacion de las citadas obligaciones, el ratio Loan to Value deberd ser < 70% vy, a
partir de tal fecha, el ratio Loan to Value aplicable dependera del nivel del endeudamiento de NH en cada
momento tal y como se indica a continuacion:

- Ratio de endeudamiento > 4,00x: Ratio LTV = 70%
- Ratios de endeudamiento < 4,00x: Ratio LTV= 85%
- Ratio de endeudamiento < 3,50x: Ratio LTV= 100%

Al 31 de diciembre de 2016 estos ratios se cumplen en su totalidad.

Paquete de garantias obligaciones senior vencimiento 2019 y 2023 y linea de crédito sindicada
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Las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019 y 2023 y la linea de crédito sindicada (no dispuesta a
31 de diciembre de 2016) comparten las siguientes garantias, en parte ya otorgadas en garantia de las
obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019 y el préstamo sindicado cancelado mediante la emision de
las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2023: (i) pignoracion de acciones: 100% del capital social de
(A) Diegem, (B) Immo Hotel BCC NV, (C) Immo Hotel Belfort NV, (D) Immo Hotel Brugge NV, (E) Immo
Hotel Diegem NV, (F) Immo Hotel Gent NV, (G) Immo Hotel GP NV, (H) Immo Hotel Mechelen NV, (1)
Immo Hotel Stephanie NV,(J) Onroerend Goed Beheer Maatschappij Van Alphenstraat Zandvoort, B.V. y (K)
NH lItalia, S.p.A. (ii) garantia hipotecaria en primer rango sobre los siguientes hoteles situados en Holanda: NH
Conference Centre Koningshof propiedad de Koningshof, B.V.; NH Conference Centre Leeuwenhorst
propiedad de Leeuwenhorst Congres Center, B.V.; NH Schiphol Airport propiedad de Onroerend Goed Beheer
Maatschappij Kruisweg Hoofddorp, B.V.; NH Zoetermeer propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij
Danny Kayelaan Zoetermeer, B.V.; NH Conference Centre Sparrenhorst propiedad de Sparrenhorst, B.V.; NH
Barbizon Palace propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Prins Hendrikkade Amsterdam, B.V.; NH
Best propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij Maas Best, B.V.; NH Capelle propiedad de Onroerend
Goed Beheer Maatschappij Capelle aan den 1Jssel, B.V.; NH Geldrop propiedad de Onroerend Goed Beheer
Maatschappij Bogardeind Geldrop, B.V.; NH Marquette propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij
Marquette Heemskerk, B.V.; y NH Naarden propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappij 1Jsselmeerweg
Naarden, B.V.y la garantia solidaria a primer requerimiento de las principales sociedades operativas del grupo
participadas al 100% por la Sociedad matriz.

Limitacion a la distribucion de Dividendos

Las obligaciones “senior” garantizadas de vencimiento 2019 y 2023 y la linea de crédito sindicada
anteriormente descritas contienen clausulas que limitan el reparto de dividendos.

En el caso de las obligaciones “senior” que vencen en los afios 2019 y 2023, se permite con caracter general la
distribucion de dividendos siempre y cuando (a) el ratio de cobertura de intereses sea > 2,0x y (b) la suma de los
pagos restringidos (incluyendo dividendos y repago de deuda subordinada) realizados desde 8 de noviembre de
2013 sea inferior a la suma de, entre otras partidas, (i) el 50% de los ingresos netos consolidados de NH (si bien
en el calculo del ingreso neto se deben deducir el 100% de las pérdidas netas consolidadas) desde el 1 de julio
de 2013 hasta la fecha de las Gltimas cuentas trimestrales disponibles (esto es lo que se conoce como el CNI
Builder) y (ii) el 100% de las contribuciones netas al capital de NH desde el 8 de noviembre de 2013.

Adicionalmente, de forma alternativa y sin que tengan que ser de cumplimiento concurrente con la condicion
anterior:

(i) en el caso de las obligaciones que vencen en el afio 2019: NH puede distribuir dividendos por un importe
anual equivalente al 5% de la capitalizacion bursatil de NH, siempre que (a) el porcentaje de free float de NH
supere el 20% y (b) el ratio de apalancamiento (deuda/EBITDA) no sea superior a 4,5x; y

(ii) en el caso de las obligaciones que vencen en el afio 2023, NH puede distribuir dividendos siempre que el
ratio de apalancamiento (deuda bruta/EBITDA) no sea superior a 4,5x.

Por ultimo, e igualmente de forma alternativa y sin que tenga que ser concurrente con las anteriores, las
obligaciones que vencen en los afios 2019 y 2023 establecen una franquicia para poder realizar pagos
restringidos (incluyendo dividendos) sin necesidad de cumplir con ningln requisito especifico, por un importe
agregado total de 25.000.000 a contar desde Noviembre de 2013.

En el caso de la linea de crédito sindicada, se permite la distribucién de un porcentaje del beneficio neto
consolidado del Grupo NH del ejercicio anterior, siempre y cuando no se haya producido un incumplimiento del
contrato de financiacién y el Ratio de Endeudamiento Financiero Neto (proformado por el pago del Dividendo)
/EBITDA sea inferior a 4,0x.

El porcentaje maximo del beneficio neto consolidado a distribuir dependera del Ratio de Endeudamiento

Financiero Neto (proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA conforme al siguiente desglose:
- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 4,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 75%
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- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,5x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 100%
- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 3,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: sin limitacion.

Préstamos sindicados

La totalidad de los préstamos sindicados se cancelaron con los fondos de la emisién de obligaciones “senior”
garantizadas por importe de 285.000 miles de euros con vencimiento 2023.

Préstamos hipotecarios

Los préstamos y créditos con garantia hipotecaria se desglosan del siguiente modo (en miles de euros).

Valor neto

Interés contable
Activo hipotecado Interés fijo Variable Total activo hipotecado
Espafia NH Lagasca - 5.440 5.440 17.488
NH Palacio de la Merced - 4.938 4.938 16.811
Total Espafia - 10.378 10.378 34.299
México NH Querétaro - 1.634 1.634 4.558
NH Santa Fe - 1.284 1.284 7.122
Total México - 2.918 2.918 11.680
Holanda NH Groningen - 1.098 1.098 6.788
Total Holanda - 1.098 1.098 6.788
Italia NH Villa San Mauro - 2.051 2.051 1.063
Total Italia - 2.051 2.051 1.063
Chile NH Antofagasta y NH Plaza de Santiago 20.958 - 20.958 26.335
Total Chile 20.958 - 20.958 26.335
Total 20.958 16.445 37.403 80.165

El préstamo hipotecario de NH Palacio de La Merced de 4.938 miles de euros consolida por el método de
integracion global desde diciembre de 2016, mes en el que la Sociedad Dominante a través de su filial NH
Hoteles Espafia, S.A. adquiri6 un 49% adicional en la sociedad propietaria de dicho hotel alcanzando una
participacion indirecta total del 72%.

El 29 de julio de 2016 Inmobiliaria Royal, S.A. firm6 un préstamo hipotecario de 20.958 miles de euros con
vencimiento final en Julio 2036 con amortizaciones parciales para refinanciar la deuda hipotecaria en Chile y
financiar la inversién de reposicionamiento del hotel NH Plaza de Santiago.

El detalle de los activos otorgados como garantia hipotecaria de la linea de crédito sindicada (no dispuesta a 31

de diciembre 2016) por importe de 250.000 miles de euros y las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento
2019 y 2023 por importe conjunto de 535.000 miles de euros, es el siguiente (en miles de euros):
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Valor neto
contable
Activo hipotecado activo hipotecado
NH Barbizon Palace 70.860
NH Conference Centre Leeuwenhorst 53.630
NH Conference Centre Koningshof 38.959
NH Schiphol Airport 42.128
NH Conference Centre Sparrenhorst 17.007
NH Zoetermeer 7.775
NH Naarden 10.996
NH Capelle 6.39%4
NH Geldrop 7.217
NH Best 4.713
NH Marquette 4.227
Total 263.906
Valor neto contable de los activos otorgados como garantia hipotecaria 263.906
Importe dispuesto de la deuda garantizada 535.000
Alinterés fijo 535.000
Ainterés variable (importe no dispuesto de la linea de crédito sindicada) 250.000

Existen adicionalmente sociedades cuyas acciones estan pignoradas en garantia de dichas financiaciones.
Préstamo subordinado

En esta linea se incluye un préstamo por un importe de 40.000 miles de euros totalmente dispuestos al 31 de
diciembre de 2016 y con fecha de vencimiento y amortizacion Unica al final de la vida del mismo, en 2037. El
tipo de interés de estos préstamos es el Euribor a 3 meses mas un diferencial.

Lineas de crédito

Al 31 de diciembre de 2016 los saldos bajo este epigrafe incluyen el importe dispuesto de diversas lineas de
descuento y pélizas de crédito. El limite conjunto de dichas lineas de descuento y pélizas de crédito al 31 de
diciembre de 2016 asciende a 68.852 miles de euros, de los que a dicha fecha estan dispuestos 9.944 miles de
euros. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2016 la Sociedad Dominante cuenta con una linea de crédito
sindicada garantizada a largo plazo sin disponer por importe de 250.000 miles de euros.

Detalle deuda a largo y corto plazo

El detalle por vencimientos de las partidas que forman parte de los epigrafes “Deudas a largo plazo y a corto
plazo” es el siguiente (en miles de euros):
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Vencimiento

Instrumento Limite Disponible | Dispuesto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Resto
Préstamos hipotecarios 37.403 - 37.403 - 4.325 6.587 2.449 1.901 1.784 20.357
Interés fijo 20.958, - 20.958, - 314 314 629 629 734 18.338,
Interés variable 16.445 - 16.445 4.011 6.273 1.820 1272 1.050 2.019
Préstamos subordinados 40.000 - 40.000 - - - 40.000
Interés variable 40.000 - 40.000 - - - 40.000
Obligaciones conwertibles 238.724 - 238.724 238.724
Interés fijo 238.724] - 238.724] 238.724 -
Obligaciones "'senior** garantizadas vt0.2019 250.000 - 250.000 - - - 250.000
Interés fijo 250.000 - 250.000 - - - 250.000 -
Obligaciones "'senior** garantizadas vt0.2023 285.000 - 285.000 - - - - 285.000
Interés fijo 285.000 - 285.000 - - 285.000
Préstamos sin garantia real 11.230 - 11.230 9.072 1.149 706 303
Interés variable 11.230 - 11.230] 9.072 1149 706! 303 - -
SUBTOTAL 862.357 - 862.357 13.397 246.460 253.155 2.204 1.784 345.357
Linea de crédito sindicada garantizada 250.000 250.000 - - - - - - -
Interés variable 250.000 250.000! - -
Lineas de crédito 68.852 58.908 9.944 9.944 -
Interés variable 68.852] 58.908| 9.944 9.944 - - - - -
Gastos de formalizacion de deuda - - (17.633) (5.030)] (5.082)| (3.510) (883) 926)]  (2.202)
Deuda por intereses - - 7.148 7.149 - - - - -
Situacion endeudamiento al 31/12/2016 1.181.208 308.908 861.816 - 25.458 241.379 249.645 1.321 858 343.155
Situacion endeudamiento al 31/12/2015 929.523 30.833 886.921 78.885 56.380| 413.610 248.352 2.377 618 86.699

16.-

OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

El detalle del epigrafe “Otros pasivos no corrientes” de los estados de situacion financiera consolidados adjuntos
al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015

A coste amortizado:
Opcidén de compra de Sotocaribe, S.L. (Nota 10) - 58.250
Linealizacién de rentas 16.122 14.946
Subvenciones de capital 10.285 2.715
Adquisicién de Capredo Investment GmbH (Nota 2.5.4) 3.150 -
Adquisicién de Hoteles Royal, S.A. (Nota 21) - 19.238
Préstamos con socios 550 550
Otros pasivos 3.930 3.481

34.037 99.180

El epigrafe “Subvenciones de capital” recoge basicamente, al 31 de diciembre de 2016, las subvenciones
recibidas para las reformas de hoteles, segun el siguiente detalle por pais:

Miles de Euros
2016 2015
Alemania 6.866 2.467
Espafia 1.832 -
Portugal 1.124 -
Otros 463 248
10.285 2.715
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Al 31 de diciembre de 2016 los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que cumplen con todos
los requisitos estipulados en dichas subvenciones, por lo que consideran las mismas como no reintegrables.

17.-

PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

El detalle de las “Provisiones para riesgos y gastos” al 31 de diciembre de 2016 y 2015 asi como los principales
movimientos registrados durante dichos ejercicios son los siguientes:

Miles de Euros

Saldo al Aplicaciones/ Saldo al
31/12/2014 | Dotaciones Reversiones Traspasos 31/12/2015
Provisiones para riesgos
y gastos no corrientes:
Contratos onerosos 26.986 12.993 (19.258) (4.174) 16.547
Provision para pensiones
y obligaciones similares 13.797 1.792 (1.387) - 14.202
Otras reclamaciones (Nota 22) 16.147 4.959 (4.486) 1.331 17.951
56.930 19.744 (25.131) (2.843) 48.700
Provisiones para riesgos
y gastos corrientes:
Contratos onerosos 10.114 - (10.114) 4.793 4,793
Provision por
reestructuacion y otros 4,721 - (4.184) - 537
14.835 - (14.298) 4.793 5.330
Total 71.765 19.744 (39.429) 1.950 54.030
Miles de Euros
Saldo al Aplicaciones/ | Traspasos y otros Saldo al
31/12/2015 | Dotaciones Reversiones movimientos 31/12/2016
Provisiones para riesgos
y gastos no corrientes:
Contratos onerosos 16.547 6.390 (4.121) (4.022) 14.794
Provision para pensiones
y obligaciones similares 14.202 3.502 (1.451) 432 16.685
Otras reclamaciones (Nota 22) 17.951 8.070 (3.756) (844) 21.421
48.700 17.962 (9.328) (4.434) 52.900
Provisiones para riesgos
y gastos corrientes:
Contratos onerosos 4.793 - (4.995) 4.477 4.275
Provision por
reestructuacion y otros (Nota
22) 537 8.349 (1.699) - 7.187
5.330 8.349 (6.694) 4.477 11.462
Total 54.030 26.311 (16.022) 43 64.362
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Contratos onerosos

El Grupo considera contratos de caracter oneroso aquéllos en los que los costes inevitables de cumplir con las
obligaciones que conllevan dichos contratos exceden a los beneficios econdmicos que se espera recibir por ellos.

El Grupo registra como provisién por contratos onerosos, el valor presente de las pérdidas netas derivadas del
contrato o la indemnizacién prevista para el abandono del contrato si estuviera decidido. Estas provisiones son
revertidas en el momento en que se cumple cualquiera de los dos hechos anteriores.

Dentro de la reversidn de la provision por contratos onerosos del ejercicio se incluye, por un lado, el importe de
la provision vencido durante el ejercicio, y por otro, la reestimacion de la provision necesaria al final del mismo.
La parte de la provisién vencida en el ejercicio se corresponde con las pérdidas registradas por las UGEs en cada
una de las lineas de las cuentas de pérdidas y ganancias, y por otro lado, la reestimacion de la provision se debe
a la mejora en la actividad de las UGEs.

La metodologia, hip6tesis y tasas de descuento utilizadas para realizar dichas estimaciones siguen el mismo
criterio que las descritas en la Nota 4.4.

A continuacién mostramos la conciliacion entre el importe registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias y la
variacion de la provision por contratos onerosos para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y
2015:

Miles de euros
2016 2015
Reversion provision por pérdidas materializadas (4.995) (10.114)
Reversion (4.121) (19.258)
Total reversiones (9.116) (29.372)
Dotacion 4.953 10.359
Dotacion efecto financiero actualizacion provision 1.379 2.609
Efecto tipo de cambio 58 25
Total dotaciones 6.390 12.993
Efecto neto en la cuenta pérdidas y ganancias (2.726) (16.379)

Provision para pensiones y obligaciones similares

La cuenta “Provision para pensiones y obligaciones similares” incluye, el fondo de pensiones de determinados
empleados de la unidad de negocio de Holanda, asi como el T.F.R. “Trattamento di fine rapporto” en Italia, o
cantidad que se paga a todos los trabajadores en Italia en el momento en que, por cualquier motivo, causan baja
en la empresa. Es un elemento mas de la retribucién, cuyo pago viene diferido y que se va dotando anualmente
en relaciéon a la retribucién, tanto fija como variable y tanto dineraria como en especie, y es evaluada
periddicamente. El importe anual a provisionar es igual a la retribucion dividida entre 13,5. La revaluacion del
fondo acumulado anual se hace a un tipo de interés fijo del 1,5% mas el 75% del aumento del IPC.

Al cierre del ejercicio 2016 el pasivo registrado por este concepto es de 16.685 miles de euros (14.202 miles de
euros al 31 de diciembre de 2015).

El detalle de las principales hipétesis utilizadas en el calculo del pasivo actuarial es el siguiente:

2016 2015
Holanda| Italia |Holanda| Italia
Tipos de descuento 1,80% | 0,13% | 2,70% | 0,15%
Tasa anual esperada de crecimiento salarial 2,50% | 1,25% | 2,50% | 1,90%
Rentabilidad esperada de los activos afectos al plan | 1,80% | 2,02% | 2,70% | 2,18%
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Otras reclamaciones

La linea “Otras reclamaciones” incluye provisiones por litigios y riesgos que el Grupo considera probable que
ocurran. Entre los mas significativos se encuentran las provisiones creadas con motivo de la demanda recibida
en el proceso de reclamacién de incumplimientos contractuales en una promocién inmobiliaria, asi como otras
reclamaciones recibidas por la resolucion de determinados contratos de arrendamiento donde se reclaman
determinadas cantidades. No se espera una resolucién en el corto plazo de estas reclamaciones (véase Nota 22).

Provisién para reestructuraciones y otros

La provision para restructuraciones y otros surge con motivo de la reorganizacion en el Grupo en ejercicios
anteriores y salidas de equipo directivo. Al cierre del ejercicio 2016 el Grupo tiene provisionado 7.187 miles de
euros.

18.- NOTAFISCAL

Régimen de consolidacion fiscal

El Grupo desarrolla su actividad en numerosos paises, por lo que se encuentra sometido, en materia impositiva
en general y del impuesto sobre sociedades en particular, a la normativa de distintas jurisdicciones fiscales.

NH Hotel Group, S.A. y otras 15 sociedades con residencia fiscal en Espafia en las que ha mantenido una
participacién directa o indirecta de al menos el 75% durante el periodo impositivo de 2016, tributan por el
régimen de consolidacién fiscal regulado en el Capitulo VI del Titulo V11 de la Ley 27/2014 del Impuesto sobre
Sociedades.

Las sociedades del grupo fiscal han suscrito un acuerdo de reparto de la carga tributaria, por el cual la sociedad
dominante liquida los créditos y las deudas surgidas con las sociedades dependientes por las bases positivas o
negativas aportadas por éstas al grupo fiscal.

Las sociedades que componen el grupo de consolidacion fiscal son las siguientes:

NH Hotel Group, S.A.
Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L.
NH Central Reservation Office, S.L.
NH Hoteles Espafia, S.A.

NH Hotel Ciutat De Reus, S.A.
Gran Circulo de Madrid, S.A.

NH Logrofio, S.A.

Iberinterbrokers, S.L.

NH Europa, S.L.

Atardecer Caribefio, S.L.

Hoteles Hesperia, S.A.

Nuevos Espacios Hoteleros, S.A.
Coperama Holding, S.L.

Coperama Spain, S.L.

NH Las Palmas, S.A.

NH Lagasca, S.A.

Como consecuencia de la operacion de reorganizacion llevada a cabo durante el ejercicio 2016, se ha excluido
del grupo de consolidacion fiscal espafiol las siguientes sociedades: Fast Good Peninsula Ibérica, S.L., Resorts
Europa, S.L., NH Establecimientos Complementarios Hoteleros, S.A., Cofir, S.L., Inversores y Gestores
Asociados, S.A., Grupo Financiero de Intermediacion y Estudios, S.A. y Fashion Tapas, S.L.
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El impuesto sobre sociedades se calcula en funcion del resultado econémico o contable, determinado por
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados en cada pais, sin que deba coincidir
necesariamente con el resultado fiscal, entendido éste como la Base Imponible del Impuesto.

Las sociedades espafiolas, ya apliquen el régimen consolidado o el individual, tributan en el ejercicio 2016 al
tipo general del 25%. Las sociedades extranjeras estan sujetas al tipo impositivo vigente en el Estado en que
tengan su residencia. Adicionalmente, en algunos paises se registran impuestos a la ganancia minima presunta
con caracter complementario al Impuesto sobre Sociedades.

Los tipos del impuesto sobre las ganancias aplicables a las compafiias del Grupo en las distintas jurisdicciones
donde el Grupo tiene actividad relevante son los siguientes:

Tipo

Pais Tipo nominal Pais nominal

Argentina (1) 35,0% Rumania 16,0%
Colombia (1) 34,0% Polonia 19,0%
Chile 22,5% Suiza 8,5%
Bélgica 33,9% Rep. Checa 19,0%
Panamé 25,0% Luxemburgo 19,0%
Brasil 34,0% ltalia 24,0%
Méjico 30,0% Holanda 25,0%
Uruguay 25,0% Francia 33,3%
Rep. Dominicana 28,0% Portugal 21,0%

Alemania 30,0%

(1) Jurisdicciones en las que existe un gravamen sobre beneficio minimo.

Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

De acuerdo con la normativa tributaria espafiola, los ejercicios abiertos a inspeccion para el Grupo de
Consolidacién Fiscal son:

Periodos
Impuestos Pendientes
Sociedades 2014 y 2015
IVA 2014, 2015y 2016
IRPF 2014, 2015y 2016
Impuesto sobre la Renta de No Residentes 2014, 2015y 2016

Durante el ejercicio 2016 en Espafia no hay inspecciones fiscales abiertas en curso.

En Alemania hay abierto un procedimiento de inspeccidn en el que se esta revisando el importe de las bases
imponibles negativas pendientes de compensar por las sociedades en Alemania. Los Administradores del Grupo
no esperan que del resultado de la inspeccion se derive una contingencia significativa.

En relacién con los ejercicios abiertos a inspeccion en el resto del Grupo, podrian existir pasivos contingentes
no susceptibles de cuantificacion objetiva, los cuales, en opinion de los Administradores del Grupo, no son
significativos.

Saldos con Administraciones Publicas

La composicion de los saldos deudores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la
siguiente:
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Miles de Euros

2016 2015
Activos por impuesto diferido
Créditos fiscales 108.515 114.452
Activos fiscales por deterioro de activos 31.744 30.987
Impuestos anticipados relacionados con el personal 2.581 2.185
Otros impuesto anticipados 9.549 18.173

152.389 165.797

Miles de Euros

2016 2015
Administraciones Publicas Deudoras a corto plazo
Impuesto sobre Sociedades 9.303 11.296
Impuesto sobre el Valor Afadido 12.538 26.789
Otra Hacienda Pudblica Deudora 7.390 7.888
Total 29.231 45,973

El movimiento experimentado en los ejercicios 2016 y 2015 en el epigrafe de “Activos por impuestos diferidos”
es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Saldo inicial 165.797 157.858
Deterioro de activos 757 (4.366)
Generacion de activos por pérdidas fiscales 12.305 9.107
Cancelacion de activos por pérdidas fiscales (16.760) (11.370)
Activacion de deducciones 865 11.267
Cancelacién deducciones (2.346) -
Cancelacién de créditos fiscales por cambio de tasa - (1.104)
Variacién por entradas en el perimetro - 8.518
Otros (8.229) (4.113)
Total 152.389 165.797

El reconocimiento de activos se debe principalmente a la activacion de las pérdidas fiscales en Espafia por
importe de 7.377 miles de euros como consecuencia de la resolucién favorable de la Administracion relativa a la
deducibilidad de una pérdida fiscal adicional en la venta de Sotogrande realizada en 2014 y la activacion de
pérdidas fiscales en Alemania por importe de 3.001 miles de euros como consecuencia de los resultados
positivos esperados en ejercicios futuros.

La cancelacion de activos se debe principalmente a la cancelacion de pérdidas fiscales en Espafia por importe de
15.360 miles de euros. De dicho importe, 8.701 miles de euros se corresponden con la cancelacion de créditos
por pérdidas fiscales como consecuencia de la operacion de reorganizacion llevada acabo en Espafia
mencionada anteriormente y otros 6.086 miles de euros se corresponden con la cancelacion de pérdidas fiscales
como consecuencia de la regularizacion del Impuesto del afio 2015 tras la presentacion de la liquidacion
definitiva en el ejercicio 2016.
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Segun lo mencionado en el parrafo anterior, la operacién de reorganizacion en Espafia ha supuesto la
cancelacion de créditos fiscales por importe de 8.701 miles de euros, pero, asimismo, el efecto de esa
cancelacion de créditos ha sido compensado con una minoracion del gasto corriente del Grupo fiscal en 11.694
miles de euros debido a que, como consecuencia de la fusién, se ha generado una pérdida fiscal de 46.775 miles
de euros en Espafia.

Al 31 de diciembre de 2016, el Grupo cuenta con activos por pérdidas fiscales y deducciones por importe de
108.515 miles de euros (114.452 miles de euros en 2015). Al 31 de diciembre de 2016 se ha actualizado el plan
de recuperacion de los créditos fiscales que soporta la activacion de dichos créditos fiscales tomando como base
el plan de negocio del Grupo. Dado que los resultados del plan de recuperacién de créditos fiscales son
satisfactorios, los Administradores de la Sociedad Dominante han decidido mantener los créditos fiscales
registrados en el estado de situacion financiera consolidado.

Al 31 de diciembre de 2016 el Grupo tiene bases imponibles negativas por importe de 566.518 miles de euros
(577.458 miles de euros al 31 de diciembre de 2015) y deducciones por importe de 29.637 miles de euros
(30.068 miles de euros en 2015) que no han sido registrados el estado de situacion financiera consolidado
adjunto debido a que los Administradores consideran que no se cumplen los requisitos que establece la
normativa contable para su registro. Dichos activos se incluyen en los siguientes conceptos (importe en base):

Miles de Euros
2016 2015
Gastos financieros y bases imponibles negativas
Gastos financieros no deducibles en Espafia 223.095 | 180.467
Gastos financieros no deducibles en Italia 6.424 | 17.243
Gastos financieros no deducibles en Alemania 5.366 | 12.900
Bases imponibles negativas generadas por entidades
espanolas con anterioridad a su entrada en el grupo de 106.325 | 108.750
consolidacion
Bases imponibles negativas generadas en Austria 24.449 | 23.400
Bases imponibles negativas generadas en Latinoamérica 4.175 2.765
Bases imponibles negativas generadas en Luxemburgo 53.231 | 53.231
Bases imponibles negativas generadas en Espafia - -
Bases imponibles negativas generadas en Italia 1.797 | 13.801
Bases imponibles negativas generadas en Alemania 141.656 | 164.900
Total 566.518 | 577.458
Deducciones
Deducciones generadas en Esparia 29.637 | 30.068
Total 29.637 | 30.068
Total 596.155 | 607.525

El importe de los gastos financieros que no tienen la consideracion de deducibles en el Impuesto sobre
Sociedades espafiol por exceder del 30% del resultado operativo del grupo fiscal calculado de acuerdo con el
articulo 16 de la Ley 27/2014 de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, es de 223.095 miles de euros
en el 2016 (180.467 miles de euros en 2015). No existe plazo para la compensacion de los gastos financieros no
deducibles. Respecto al Impuesto sobre Sociedades italiano y alemén, la normativa tributaria de estos paises es
similar a la espafiola en cuanto a la limitacion de deducibilidad de carga financiera. De acuerdo con la normativa
italiana y alemana no existe plazo para la compensacion de los gastos financieros no deducibles.

La variacion de los créditos no registrados en el ejercicio 2016 se debe principalmente a que en Espafia no se
han deducido gastos financieros por aplicacion de la normativa mencionada anteriormente y se han compensado
pérdidas y deducciones con el beneficio generado en el ejercicio; en Italia se han compensado pérdidas y
deducido gastos financieros generados y en Alemania se han deducido gastos financieros y se han activado
pérdidas que han superado el test de recuperacion de créditos fiscales.
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La composicidn de los saldos acreedores con Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la

siguiente:

Miles de Euros

2016 2015
Pasivos por impuesto diferido
Revalorizacion de activos y otras diferencias de valoracién 174.987 196.711
Total 174.987 196.711

Miles de Euros

2016 2015

Administraciones Publicas Acreedoras a corto plazo

Impuesto sobre Sociedades 12.454 15.545
Impuesto sobre el Valor Afiadido 3.042 8.509
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 6.687 7.010
Impuesto sobre los Rendimientos del Capital 2.100 217
Seguridad Social 7.045 7.568
Otros 13.610 11.986
Total 44.938 50.835

El movimiento experimentado por los pasivos por impuestos diferidos durante el ejercicio 2016 es el siguiente:

Miles de Euros

2016 2015
Saldo inicial 196.711 179.730
Cancelacién de pasivos por cambio de tasa - (10.309)
Alta de pasivos por entradas al perimetro (Nota 2.5.4) 698 26.077
Otros (22.422) 1.213
Saldo final 174.987 196.711

La disminucion del pasivo por impuesto diferido se debe principalmente al efecto combinado de la entrada en el
perimetro de consolidacion de Palacio de la Merced y la reversion de deterioros de activos revalorizados. El
detalle de estos impuestos diferidos por paises y conceptos es el siguiente:

Miles de Euros

C_réditos Impu_estos To_tal Pasivos

fiscales | Anticipados Activos
Espafia 99.738 22.202 121.940 | 37.527
Benelux 1.927 1 1.928 1.157
Italia 3.114 10.558 13.672 | 110.198
Alemania 3.001 1.180 4181 589
Otros 735 9.933 10.668 | 25.516
TOTAL 108.515 43.874 152.389 | 174.987
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Conciliacién del resultado contable con el resultado fiscal

La conciliacion entre los estados del resultado integral consolidados, la base imponible del impuesto sobre

sociedades, impuesto corriente del ejercicio y diferido es la siguiente:

2016 2015
Miles de euros Miles
Latinoamérica Sociedades Resto
Espafia Italia | Alemania | Holanda (1) @ Luxemburgo | Rumania Suiza R. Checa | Polonia | Portugal | Otros TOTAL .

Beneficio/(Pérdida) de ejercicio continuadas (14.054)| 12.030[ 5.964 23.538 15.721 2638 174 (2.931) 432 (4) 5| 845 44.358| (65.135)|  81.524
Resultado del ejercicio procedente de operaciones
interrumpidas (2.274) (2.274)
i‘;:g:tii' resultado integral consolidados antes de | (\¢ 3560 15 030| 5,964 23.538 15.721 2638 174 (2.931) 432 @) 5| 845 22084 (65.135)| 81.524
Ajustes al resultado integral - - -
Ajustes de consolidacion contable 2.889 - 4.695 - - - - - - - 7.584] (14.378) 4.765
Por diferencias permanentes 2.934| (1.155)| (5.556) (4.835) (3.512) (2.508) 344 3.500 (432) 65 75| (808) (11.888)|  45.163 245
Por diferencias temporarias 12.546 6.282| (2.816) 2.489 5.542 - - 24.043] (16.116)| (17.379)
Base imponible (Resultado fiscal) 2.041| 17.157 2.286 21.191 17.750 131 517 569 61 80 38 61.821] (50.467) 69.157
Total ingreso / (gasto) por impuesto Corriente (535)| (1.685)|  (685) (5.354) (5.150) (25) (83) (48) (12) an| @ (13.605)|  11.455| (23.773)
Total ingreso / (gasto) por Impuesto Diferido 3.427 1.706 1.940 768 1.692 - 9.533 (4.029) (5.939)|
Total ingreso / (gasto) por Otros (205)| (2.101) (32) (315) (1.224) 11 (3.866) 9.204
Total ingreso / (gasto) por Impuesto sobre Sociedades 2.687| (2.080) 1.223 (4.901) (4.682) (25) (83) (37) (12) (17) (11) (7.938) 7.426( (20.508)
Impuesto corriente a devolver / (pagar) | 818| 220| 192' (489) 3.957 | (11)| (1)| 26| 44| 4.756 1.004| 10.291'

(1) El &rea de negocio de Holanda incluye Bélgica y Francia.

(2) El éarea de negocio de Latinoamérica incluye el resultado obtenido por el Grupo en Argentina, México,
Uruguay, Republica Dominicana, Colombia, Chile, Panama y Brasil.

Especificamente para el caso de Espafia, el Real Decreto-ley 3/2016, de 2 de diciembre ha introducido una serie
de modificaciones con efectos 1 de enero de 2016 siendo las principales que han afectado al Grupo las

siguientes:

- Limitacion de la compensacion de bases imponibles negativas para empresas con importe neto de la cifra
de negocios superior a 60 millones de euros al 25%. Este hecho ha sido tenido en cuenta en el plan de
recuperacion de los créditos fiscales relativos a las mencionadas bases negativas.

- Limitacion a la aplicacion de deducciones para evitar la doble imposicion al 50% de la cuota.

- La reversién de los deterioros de valor de participaciones que resultaron fiscalmente deducibles en
periodos impositivos previos a 2013 y que a partir de 1 de enero fecha dejan de serlo, por lo que debe
realizarse su inclusion en el impuesto sobre sociedades por un importe minimo anual, de forma lineal
durante cinco afios. En este sentido, el Grupo ha incorporado 31 millones de euros, aproximadamente, en
las liquidaciones de los impuestos de sociedades de las sociedades espafiolas afectas del ejercicio 2016.

Deducciones generadas por el Grupo consolidado fiscal de la Sociedad Dominante

Al 31 de diciembre de 2016, el Grupo Fiscal dispone de incentivos fiscales pendientes de aplicacion de acuerdo
con el siguiente detalle (en miles de euros):

Afo de

Origen Deduccion pendiente de aplicar Importe
2002 a 2010 Inversién en actividad exportadora 28.605
2009 a 2015 Deduccion para evitar la doble imposicién 8.921
2002 a 2015 Otras 1.897
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19.- ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el detalle de este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado es

el siguiente (en miles de euros):

Miles de Euros
2016 2015
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 205.357 | 227.128
Anticipos de clientes 24.412 23.915
229.769 | 251.043

El epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar” recoge las cuentas a pagar derivadas de la
actividad comercial tipica del Grupo.

La linea “Anticipos de clientes” incluye, principalmente, depdsitos de clientes derivados de la actividad hotelera
del Grupo.

20.- INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A
PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. “DEBER DE INFORMACION” DE
LA LEY 11/2013, DE 26 DE JULIO

A continuacidn se detalla la informacién requerida en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 15/2010 de 5
de julio y modificada segun la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacion con el periodo
medio de pago a proveedores en operaciones comerciales de sociedades espafiolas.

2016 2015

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 79 70
Ratio de operaciones pagadas 81 68
Ratio de operaciones pendientes de pago 38 85

Importe (miles de euros) Importe (miles de euros)

Total pagos realizados 322.308 263.703
Total pagos pendientes 18.785 28.747

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores de sociedades espafiolas hacen referencia a
aquellos que por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios,
de modo que incluyen los datos relativos a la partida de “Acreedores comerciales Yy otras cuentas por pagar” del
pasivo corriente del estado de situacion financiera consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado, tal y como establece la resolucion de 29 de enero de
2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratios que a
continuacion se explican:

- Ratio de operaciones pagadas: periodo medio de pago de las operaciones pagadas en 2016 ponderado
por el importe de cada operacion.

- Ratio de operaciones pendientes de pago: plazo medio existente entre fecha de factura y fecha de cierre
del ejercicio ponderado por el importe de cada operacion.
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21.- OTROS PASIVOS CORRIENTES

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

Miles de Euros
2016 2015

Remuneraciones pendientes de pago 32.526 27.928
Adquisicion de Hoteles Royal, S.A. (Nota 2.5.4 y Nota 16) 21.523 -
Linealizacién de rentas 742 1.371
Pasivo por cancelacion de contratos 470 667
Opcion de venta de Donnafugata Resort, S.r.l. - 10.335
Acreedores varios 1.019 2.138

56.280 42.439

El epigrafe “Adquisicion de Hoteles Royal, S.A.” recoge el pasivo correspondiente a la parte de la
contraprestacion por la adquisicion en el mes de marzo de 2015 de la participacion equivalente al 97,47% del
capital social de Hoteles Royal, S.A. que quedd pendiente de pago por un importe de 17,7 millones de euros,
que actualizado al 31 de diciembre de 2016 asciende a 21,5 millones de euros (19,2 millones de euros en el
ejercicio anterior). La evolucidn respecto al ejercicio anterior se debe a la actualizacion del valor y al efecto del
tipo de cambio. El pago de esta deuda se haréa efectivo previsiblemente en el mes de marzo de 2017.

En el ejercicio 2016 se ha liquidado el pasivo derivado de la opcion de venta de Donnafugata Resort, S.r.l.
mediante un confirming emitido con fecha 22 de octubre de 2015.

22.- GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y RECLAMACIONES EN CURSO

Al 31 de diciembre de 2016, NH tenia un total de 30.062 miles de euros en avales bancarios econémicos o
financieros emitidos por diversas entidades bancarias.

De éstos, 12.150 miles de euros garantizan obligaciones relacionadas con contratos de cash pooling o gestién de
tesoreria centralizada con varias entidades bancarias, y por tanto, su ejecucion estaria ligada a un
incumplimiento de NH de dichas obligaciones contractuales.

Del resto, 15.671 miles de euros garantizan obligaciones de contratos de arrendamiento en diversos paises, y
2.241 miles de euros obligaciones tributarias y otras ante organismos publicos en ltalia.

Al 31 de diciembre de 2016, el Grupo tiene contratadas polizas de seguro para la cobertura de riesgos por dafios
en bienes materiales, pérdida de beneficios y responsabilidad civil. El capital asegurado cubre suficientemente
los activos y riesgos mencionados.

Compromisos con terceros

- Una sociedad del Grupo actla como garante, en régimen de mancomunidad, de un préstamo
sindicado otorgado por dos entidades bancarias a la empresa asociada Sotocaribe, S.L. que al 31 de
diciembre de 2016 tenia un principal pendiente de 22.469 miles de euros (equivalente a 23.685
miles de ddlares al 31 de diciembre de 2015) y vencimiento Gltimo el 5 de abril de 2017.

- El 10 de marzo de 2006 se firmo el acuerdo de socios de la sociedad Losan Investments, Ltd.
(sociedad propietaria del Hotel Kensington) entre NH Europa, S.A. y Losan Hoteles, S.L.
(actualmente Carey Property, S.L.) por los cuales, si esta sociedad recibiera una oferta de compra
por el 100% de las acciones de la sociedad a un precio considerado de mercado, Losan Hoteles, S.L.
(actualmente Carey Property, S.L.) podria exigir a NH Europa, S.A., que estaria obligado a aceptar,
la transmisién de sus acciones al tercero que haya hecho la oferta. No obstante, NH Europa, S.A.
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dispondra de un derecho de adquisicion preferente sobre las acciones de Losan Hoteles, S.L.
(actualmente Carey Property, S.L.) en Losan Investments Ltd..

En el marco de los acuerdos alcanzados en determinadas sociedades conjuntas en las que sociedades
del Grupo NH participan, se reconocen derechos de “Tag-along”, en el sentido de que si alguno de
los socios recibiera una oferta de compra por parte de un tercero respecto del 100% de las
participaciones de la sociedad, el otro socio tiene la opcién de ejercitar su derecho de adquisicion
preferente o puede comunicar su oferta irrevocable de venta respecto de las participaciones que
ostenta en la citada sociedad conjunta, y en las condiciones de venta comunicadas por el tercero; si
el tercero no aceptara la oferta de venta del otro socio por el resto de las participaciones de la
sociedad, el otro socio no esta autorizado a vender sus participaciones al tercero.

En el marco de los nuevos proyectos de desarrollo dentro del curso ordinario de los negocios, en los
cuales las filiales del Grupo NH actlian como arrendatarias o gestoras, la matriz del Grupo otorga
garantias personales en favor de terceros en garantia de sus obligaciones contractuales.

En el marco de la financiacién del Grupo se han otorgado garantias personales y reales en
cumplimiento de las obligaciones garantizadas bajo los contratos de financiacion (véase Nota 15).

Una sociedad del Grupo en la que NH participa, ha concedido a favor del resto de socios una opcién
de compra sobre acciones de su propiedad en dicha sociedad, en nimero suficiente para que éstos,
sumandolas a las que ahora les pertenecen, adquieran acciones representativas, en conjunto, hasta
un maximo del 50% del capital social. A estos efectos se reconoce a los optantes que se podran
subrogar en su posicion de parte optante, personas fisicas o juridicas vinculadas al resto de los
socios optantes sin necesidad de consentimiento del otro optante ni de NH.

En el marco de la venta de un hotel, NH como vendedor asume el compromiso de acometer la
ampliacién del citado hotel, y acordé con la compradora una opcién de venta a favor de la
compradora, quedando NH obligada a aceptar el ejercicio de dicha opcidn ante el cumplimiento de
ciertas condiciones y por precio acordado entre ambas partes.

Reclamaciones en curso

Los principales activos y pasivos contingentes para el Grupo a la fecha de formulacidn de las presentes
cuentas anuales consolidadas se detallan a continuacion:

El Grupo se ha personado en los procedimientos de concurso necesario de Viajes Marsans, S.A., y
Tiempo Libre, S.A. de la herencia yacente de D. Gonzalo Pascual Arias y de D. Gerardo Diaz
Ferran'y en el procedimiento de concurso voluntario contra Dfia. Maria Angeles de la Riva Zorrilla,
con el objeto de reclamar las cantidades pendientes. EI Grupo también estd personado en los
procedimientos de concurso voluntario de Transhotel y de Orizonia. Dichos saldos fueron
provisionados en cuentas anuales consolidadas en los importes que se consideran no recuperables.

La propiedad de cuatro hoteles en Holanda ha reclamado ante los tribunales el pago de 2.723 miles
de euros mas intereses y costas a una filial holandesa porque supuestamente se produjo una
situacion de cambio de control en el ejercicio 2014, y que supuestamente le da derecho a reclamar
una penalizacion segin el contrato de arrendamiento. El Tribunal de Primera Instancia ha
desestimado integramente la demanda presentada por la propiedad. No obstante, la propiedad ha
presentado recurso de apelacion, la filial ha presentado sus alegaciones y el procedimiento sigue su
curso en la citada instancia pendiente de resolucion. .

La propiedad de un hotel ha interpuesto demanda contra una sociedad del Grupo reclamando el
cumplimiento de determinadas obligaciones contractuales. Tras notificarse sentencia desestimatoria
de la apelacion, se ha interpuesto recurso de extraordinario por infraccion procesal y recurso de
casacion ante el Tribunal Supremo, que adn no ha sido resuelto.
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El Grupo NH ha presentado demanda de arbitraje solicitando la validez de la declaracion de
resolucién de compraventa practicada sobre quince locales sitos en San Roque, que se ha resuelto
de forma favorable al Grupo NH. De contrario se ha presentado solicitud de anulacion del laudo y el
procedimiento sigue su curso pendiente de resolucion.

El Grupo NH ha presentado demanda de arbitraje solicitando la validez de la resolucion del contrato
de subarrendamiento de un hotel instado por el Grupo en 2015, junto con la reclamacidn de dafios y
perjuicios. El laudo entre otros pronunciamientos declara incumplidas parcialmente las obligaciones
contractuales y legales de la subarrendadora y no declara conforme a derecho la resolucion del
contrato de subarrendamiento por lo que continua vigente.

Dos sociedades han demandado a dos sociedades del Grupo NH en Alemania por la resolucion de
dos contratos de arrendamiento y reclamacion de determinadas cantidades incluyendo dafios y
perjuicios.

Se ha presentado una demanda contra dos sociedades del Grupo reclamando cuotas impagadas
desde el 1 de enero de 2008 hasta el 31 de mayo de 2013, asi como una cantidad indeterminada por
el periodo posterior hasta que se dicte sentencia mas intereses y costas. EI procedimiento de primera
instancia ha resuelto fijando una cuantia inferior a la reclamada, no obstante, las sociedades del
Grupo NH han presentado recurso de apelacion.

Con ocasion de los acuerdos alcanzados en el afio 2014 por la venta de las acciones que NH Hotel
Group, S.A. ostentaba en la sociedad Sotogrande, S.A., el Grupo NH acordd subrogarse en la
posicion de Sotogrande, S.A. respecto de determinados litigios asumiendo todos los derechos y
obligaciones relativos a los mismos, y que se resumen en:

e Posicion demandante en los procesos contra los agentes de la construccion por vicios
constructivos en veinticinco viviendas y por responsabilidad contractual, asi como
demanda de reclamacion instada contra la aseguradora.

e Posicion demandada en el proceso de reclamacion de incumplimientos contractuales de
una promocion inmobiliaria.

Un accionista del Grupo NH ha solicitado la anulacién de determinados acuerdos adoptados en la
Junta General.

La Compafiia podria ser objeto de reclamacion de cantidades asumidas en virtud de un contrato de
compraventa de acciones.

Existen cantidades vinculadas a una eventual indemnizacién por la resolucién de un determinado
contrato de servicios, que se encuentran en discusion y cuyos importes maximos han sido
integramente provisionados.

Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que el hipotético quebranto al Grupo como
consecuencia de estos litigios no afectaria significativamente al patrimonio del Grupo.

PLAN DE INCENTIVOS A LARGO PLAZO

Con fecha 25 de junio de 2013, se aprobd por la Junta General de Accionistas de la Sociedad un plan de
incentivos a largo plazo en acciones (en adelante “el plan”) dirigido a directivos y personal del Grupo NH Hotel
Group, S.A. en los siguientes términos:

El plan consistira en la entrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios calculadas
como un porcentaje del salario fijo en funcién de su nivel de responsabilidad. EI nimero de acciones a entregar,
estara condicionado en funcién del grado de cumplimiento de los siguientes objetivos:
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e TSR (“total shareholder return”) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparado la evolucion de
la accion de NH Hotel Group, S.A., con los siguientes indices:

o IBEX Medium Cap
o Dow Jones Euro Stoxx Travel & Leisure

¢ Resultado de operacion, descontado el importe de alquileres comparado anualmente con las previsiones
del plan estratégico de la compaifiia.

En caso de que no se alcance el cumplimiento minimo fijado de los citados objetivos, los beneficiarios del plan
no tendran derecho a percibir acciones al amparo del plan.

El plan se dirige hasta un maximo de 100 beneficiarios. EI Consejo de Administracion, a propuesta del
Consejero Delegado, podréa incluir en el plan nuevas incorporaciones.

El plan tendra una duracién total de cinco afios, dividiéndose en tres ciclos de tres afios de duracion cada uno de
ellos:

e  Primer ciclo con inicio el 1/1/2014 con entrega de acciones en 2017
e Segundo ciclo con inicio el 1/1/15 con entrega de acciones en 2018
e  Tercer ciclo con inicio el 1/1/16 con entrega de acciones en 2019

El primer ciclo del Plan (1/1/2014 — 31/12/2016), se encuentra en periodo de liquidacion, el nimero de acciones
a entregar a cada beneficiario sera el que resulte de multiplicar el nimero de acciones prometidas por el grado
de cumplimiento de los objetivos (métricas internas y externas), tras ser aprobada dicho cumplimiento por el
Consejo de Administracién. Una vez aprobada, la entrega de las acciones a los beneficiarios se efectuard durante
la primera semana del mes de marzo.

Se atribuye al Consejo de Administracion la facultad de decidir, antes del inicio de cada uno de los ciclos, su
efectiva implantacién de acuerdo con la situacién econdmica del Grupo en ese momento. Al 31 de diciembre de
2016 todos los ciclos se encuentran aprobados por el Consejo de Administracion.

El nimero de acciones a entregar a cada beneficiario sera el que resulte de dividir el importe maximo destinado
a cada beneficiario en cada ciclo entre la cotizacién de NH en los diez dias anteriores a la fecha de concesion de
cada ciclo (en adelante “valor de referencia”).

El importe maximo total destinado al plan en cada uno de los ciclos es:

e  Primer ciclo: 6.170.000 euros
e Segundo ciclo 5.830.000 euros
e  Tercer ciclo 4.440.000 euros

e Total: 16.440.000 euros

Los beneficiarios deberan permanecer en el Grupo en cada una de las fechas de liquidacion del plan, sin
perjuicio de las excepciones que se consideren oportunas, asi como alcanzarse los umbrales minimos de TSR y
GOP descritos anteriormente.

El efecto registrado en el estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2016 por este concepto ascendio
a 1.701 miles de euros (1.415 miles de euros en 2015).

68



24.- INGRESOSY GASTOS

24.1 Ingresos

El desglose del saldo de estos epigrafes del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2016 y

2015 es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Alojamiento de habitaciones 1.014.179 954.218
Restauracion 312.561 310.391
Salones y otros 75.060 69.502
Alquileres y otros servicios 46.103 42.523
Importe neto de la cifra de negocios 1.447903 | 1.376.634
Subvenciones de explotacion 1 11
Otros ingresos de explotacion 7.686 1.196
Otros ingresos de explotacién 7.687 1.207
Resultado neto de la enajenacion de activos 41.526 (843)

En la linea “Alquileres y otros servicios” se recoge el ingreso procedente de los canones facturados a hoteles
operados en régimen de gestion y los servicios prestados por el Grupo NH a terceros.

El desglose del importe neto de la cifra de negocios por mercados geogréficos es, para

2015, como sigue:

los ejercicios 2016 y

Miles de Euros

2016 2015
Espafia 361.380 325.515
Alemania 307.668 288.288
Benelux 276.102 263.749
Italia 266.412 266.965
Resto de Europa 99.085 93.536
Latinoamérica 137.256 138.581

1.447.903 1.376.634

24.2 Ingresos financieros y variacion del valor razonable de instrumentos financieros

El desglose del saldo de ingresos financieros es:
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Miles de Euros
2016 2015
Ingresos por dividendos 884 1.130
Ingresos de valores negociables 142 525
Ingresos por intereses 1.738 3.092
Otros ingresos financieros 546 407
3.310 5.154

El desglose del saldo de la variacién del valor razonable de instrumentos financieros es:

Miles de Euros
2016 2015
Instrumentos financieros derivados de
tipo de cambio (Nota 4.6.3) (435) (4.530)
Opcidn de venta de Donnafugata Resort, S.r.l. - (165)
Total variacion de valor razonable de
instrumentos financieros (435) (4.695)

24.3 Gastos de personal

La composicion de este epigrafe del estado del resultado integral consolidado se desglosa a continuacion en:

Miles de Euros
2016 2015
Sueldos, salarios y asimilados 307.123 299.033
Cargas sociales 75.202 74.341
Indemnizaciones 13.432 4.688
Aportaciones a planes de pensiones y similares 8.581 8.645
Otros gastos sociales 11.551 11.441
415.889 398.148

El nimero medio de personas empleadas por la Sociedad Dominante y las sociedades consolidadas por
integracion global en los ejercicios 2016 y 2015, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

2016 2015

Direccion general del Grupo 7 7
Directores y Jefes de Departamento 1.494 1.426
Técnicos 966 899
Comerciales 784 748
Administrativos 214 231
Resto de personal 10.521 10.548

13.986 13.859
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la distribucion por sexos y categorias profesionales del personal en plantilla

es la siguiente:

31-12-2016 31-12-2015
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccion general del Grupo 6 1 6 1
Directores y Jefes de Departamento 872 621 785 558
Técnicos 536 430 456 380
Comerciales 237 540 177 519
Administrativos 94 131 64 126
Resto de personal 4.992 5.272 4.890 5.285
6.737 6.995 6.378 6.869

El nimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33% empleada directamente por la Sociedad
Dominante y las sociedades consolidadas por integracion global en Espafia en el ejercicio 2016, distribuido por

categorias profesionales, es el siguiente:

2016 2015
Directores y Jefes de Departamento 5 3
Técnicos 14 12
Administrativos 5 5
Resto de personal 91 78
115 98

La edad media de la plantilla del Grupo es de aproximadamente 38,9 afios, con una antigliedad media de

permanencia en el mismo de 9 afios.

24.4 Otros gastos de explotacion

La composicion de este epigrafe del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2016 y 2015 es la

siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Arrendamientos 287.951 282.597
Servicios exteriores 503.247 503.244
Otros 3.976 1.248
795.174 787.089
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A continuacion se muestra un detalle de los conceptos que se recogen en la linea “Servicios exteriores”:

Miles de Euros
2016 2015

Externalizacion de servicios 111.261 107.022
Comisiones y rappels a clientes 80.445 58.207
Suministros 45.542 50.253
Mantenimiento y limpieza 40.913 40.352
Lavanderia y gastos relacionados 36.141 35.196
Gastos asociados con tecnologias de la informacion 32.396 32.317
Marketing y merchandising 26.154 26.876
Otros servicios exteriores 130.395 153.021

503.247 503.244

En el ejercicio 2016 el Grupo ha experimentado un mayor nivel de actividad de su negocio hotelero lo que ha
supuesto un incremento de algunos gastos operativos directamente relacionados con el nivel de actividad, como
son la externalizacién de determinados servicios, el mantenimiento y limpieza de los hoteles y el servicio de
lavanderia, entre otros. Asimismo, el aumento registrado en los ingresos por alojamiento de habitaciones explica
un incremento de los gastos de comisiones de agencias asociados. No obstante, se han logrado ahorros en otras
lineas como suministros y marketing y merchandising, entre otros.

Durante los ejercicios 2016 y 2015, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros
servicios prestados por el auditor de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, Deloitte, S.L., asi como los
honorarios por servicios facturados por las entidades vinculadas a éste por control, propiedad comin o gestién
han sido los siguientes:

Miles de Euros
2016 2015
Por servicios de auditoria 478 472
Otros servicios de verificacién 426 263
Total auditoria y servicios relacionados 904 735
Servicios de asesoramiento fiscal 598 471
Otros servicios 202 398
Total otros servicios 800 869
Total servicios profesionales 1.704 1.604
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Adicionalmente, entidades vinculadas a la red internacional de Deloitte han facturado al Grupo los siguientes
servicios:

Miles de Euros
2016 2015
Por servicios de auditoria 1.149 1.208
Otros servicios de verificacion 24 20
Total auditoria y servicios relacionados 1.173 1.228
Servicios de asesoramiento fiscal 115 131
Otros servicios 6 3
Total otros servicios 121 134
Total 1.294 1.362

Durante el ejercicio 2016, otras firmas de auditoria distintas a Deloitte, S.L. o entidades vinculadas a esta
sociedad por control, propiedad com(n o gestidn, han prestado servicios de auditoria de cuentas a las sociedades
que componen el Grupo cuyos honorarios han ascendido a 83 miles de euros (130 miles de euros en 2015).
Asimismo, los honorarios devengados en el ejercicio 2016 por dichas firmas relativos a servicios de
asesoramiento fiscal han sido de 384 miles de euros (221 miles de euros en 2015) y a otros servicios de 461
miles de euros (372 miles de euros en 2015).

24.5 Arrendamientos operativos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Grupo tenia compromisos adquiridos de futuras cuotas de arrendamiento
minimas en virtud de arrendamientos operativos no cancelables con los vencimientos que se detallan en la tabla
posterior.

El valor presente de las cuotas de arrendamiento se ha calculado aplicando una tasa de descuento después de
impuestos en linea con el coste de capital de cada uno de los paises e incluyen los compromisos a que el Grupo
estima que tendréa que hacer frente en el futuro en concepto de renta fija o una rentabilidad minima garantizada
en hoteles explotados en régimen de gestion.

] Valor presente
Miles de Euros
2016 2015
Menos de un afio 259.112 272.870
Entre dos y cinco afios 867.428 900.908
Mas de cinco afios 1.151.056 1.056.344
Total 2.277.596 2.230.122

La vida de los contratos de arrendamientos operativos firmados por el Grupo oscila entre los 5 y 40 afios.
Asimismo, los contratos comprenden diversos métodos de determinacién de la renta a abonar. Basicamente los
métodos de determinacidn de la renta se pueden reducir a rentas fijas referenciadas a un indice de precios al
consumo; rentas fijas complementadas con una parte variable. referenciada al beneficio de la explotacion del
inmueble; o bien rentas completamente variables que se determinan por el desempefio del negocio durante el
ejercicio. En algunos casos las rentas variables se establecen con un umbral minimo de rentabilidad para la
propiedad del inmueble explotado.

El detalle por unidad de negocio al 31 de diciembre de 2016 del valor presente de las cuotas de arrendamiento es
el siguiente (en miles de euros):
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Menog de Entre dqs y _Més d~e Total
un afio cinco afios | cinco afios
Espafia 68.901 207.625 140.106 | 416.632
Alemania y Centro Europa 99.513 326.638 390.595 816.745
Italia 40.286 138.940 135.279| 314.505
Benelux 46.217 185.801 480.494 | 712,513
Latinoamérica 4.195 8.424 4.582 17.202
Total 259.112 867.428 | 1.151.056 | 2.277.597

El detalle por unidad de negocio al 31 de diciembre de 2015 del valor presente de las cuotas de arrendamiento es
el siguiente (en miles de euros):

Menog de E_ntre dczs y _Més d~e Total
un afio cinco afios | cinco afios
Espafia 75.521 248.127 193.219 516.867
Alemaniay Centro Europa | 104.970 355.749 418.190 878.909
Italia 43.858 114.397 77.936| 236.191
Benelux 45,559 178.986 364.851| 589.396
Latinoamérica 2.962 3.649 2.148 8.759
Total 272.870 900.908 | 1.056.344 | 2.230.122

24.6 Gastos financieros

El desglose del saldo de este capitulo del estado del resultado integral consolidado de los ejercicios 2016 y 2015
es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015

Gastos por intereses 45.892 46.011
Gastos financieros por medios de pagos 14.472 13.111
Efecto financiero por actualizacion

de provisiones y otros pasivos financieros 2.775 3.868
Amortizacion gastos de formalizacion de deudas 7.833 5.404
Efecto financiero salida NH Alcala - 4.394
Otros gastos financieros 1.332 927
Total gastos financieros 72.304 73.715

La linea “Efecto financiero por actualizacion de provisiones y otros pasivos financieros” recoge en el ejercicio
2016 el resultado de la actualizacién de la provisién por contratos de arrendamiento de hoteles clasificados
como onerosos Y la parte de la contraprestacion por la adquisicion del 97,47% del capital social de Hoteles
Royal, S.A. que quedd pendiente de pago hasta marzo de 2017.

En el ejercicio 2016 la Sociedad Dominante ha amortizado anticipadamente los gastos de formalizacion

correspondientes a aquellas financiaciones que fueron canceladas con los fondos de la emisién de obligaciones
“senior” garantizadas cuya colocacion fue realizada con fecha 23 de septiembre de 2016.
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25.- OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Se consideran “partes vinculadas” al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el “personal clave” de la Direccion de la Sociedad Dominante (miembros de su Consejo de
Administracién y los Directores, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el
personal clave de la Direccién pueda ejercer una influencia significativa o tener su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo durante el ejercicio 2016 con las partes
vinculadas a éste, distinguiendo entre accionistas significativos, miembros del Consejo de Administracién y
Directores de la Sociedad Dominante y otras partes vinculadas. Las condiciones de las transacciones con las
partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en condiciones de mercado:

Miles de Euros

31/12/2016
Administra- Entidades
Accionistas doresy asociadas o del
Gastos e Ingresos Significativos Directivos Grupo Total

Gastos:
Gastos financieros - - - -
Contratos de gestion o colaboracion - - - -
Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias - - 277 277
Arrendamientos - - - -
Recepcidn de servicios - - - -
Compra de bienes (terminados o en curso) - - - -
Correcciones valorativas por deudas incobrables o
de dudoso cobro - - - -
Pérdidas por baja o enajenacion de activos - - - -
Otros gastos - - - -

- - 277 277
Ingresos:
Ingresos financieros - - 22 22
Contratos de gestion o colaboracion 7.454 - 3.237 10.691
Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias - - - -
Dividendos recibidos - - - -
Arrendamientos - - - -
Prestacion de servicios - - - -
Venta de bienes (terminados o en curso) - - - -
Beneficios por baja o enajenacion de activos - - - -
Otros ingresos - - - -

7.454 - 3.259 10.713
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Miles de Euros
31/12/2015
Administra- Entidades
Accionistas doresy asociadas o del
Gastos e Ingresos Significativos Directivos Grupo Total

Gastos:
Gastos financieros 1.167 - - 1.167
Contratos de gestion o colaboracion - - - -
Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias - - 550 550
Arrendamientos - - - -
Recepcidn de servicios - - - -
Compra de bienes (terminados o en curso) - - - -
Correcciones valorativas por deudas incobrables o
de dudoso cobro - - - -
Pérdidas por baja o enajenacion de activos - - - -
Otros gastos - - - -

1.167 - 550 1.717
Ingresos:
Ingresos financieros - - 437 437
Contratos de gestion o colaboracion 6.244 - 2.641 8.885
Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias - - - -
Dividendos recibidos - - - -
Arrendamientos - - - -
Prestacion de servicios - - - -
Venta de bienes (terminados o en curso) - - - -
Beneficios por baja o enajenacion de activos - 273 - 273
Otros ingresos - - - -

6.244 273 3.078 9.595

En el epigrafe “Contratos de gestion o colaboracion” se recogen las cantidades que, en virtud del contrato de
gestion hotelera suscrito con Grupo Inversor Hesperia, S.A., se han devengado en concepto de canones de
gestion a favor del Grupo NH Hoteles durante el ejercicio 2016 y 2015. Asimismo se recogen los devengados en
virtud de contratos suscritos con entidades asociadas.

Otros acuerdos de financiacion

Miles de Euros
2016 2015
Préstamos a empresas asociadas
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de C.V. (Nota 10.1) 244 672
Sotocaribe, S.L. 5.955 4.820
Total 6.199 5.492

Otras operaciones

En virtud de la relacion contractual suscrita con Grupo Inversor Hesperia, S.A., al 31 de diciembre de 2016, se
encuentran pendientes de cobro por diversos conceptos 1,88 millones de euros, de los cuales se hallan vencidos
a dicha fecha 0,21 millones de euros. El saldo neto registrado respecto a Grupo Inversor Hesperia, S.A. al 31 de
diciembre de 2016 es 0,81 millones de euros (2 millones de euros al 31 de diciembre de 2015).
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26.- INFORMACION POR SEGMENTOS

El Grupo divide su actividad en los segmentos inmobiliario (véase Nota 11) y hotelero. Adicionalmente, dentro
del segmento hotelero, se identifican subsegmentos por areas geograficas, que se incorporan en los desgloses
incluidos en las cuentas anuales consolidadas a efectos de informacion.

Los factores tenidos en cuenta a la hora de definir los segmentos han sido los siguientes:

a) Desarrollan actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e
incurrir en gastos (incluidos los ingresos de las actividades ordinarias y los gastos por transacciones
con otros componentes del Grupo).

b) Obtienen unos resultados de operacion revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma
de decisiones de operacion de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al
segmento y evaluar su rendimiento.

c) Disponen de informacién financiera diferenciada.

El Comité de Direccion es el 6rgano encargado de la toma de decisiones relativas a los segmentos del Grupo. En

este sentido, analiza los resultados del Grupo distinguiendo entre los subsegmentos mencionados.

A continuacion, se facilita desglose de la informacidn por segmentos, requerida por la NIIF 8:

Miles de Euros
Hotelera
2016 2015
Total Espafia | Benelux Italia Alemania | Latinoamérica | Resto de Europa Total Espafia Benelux Italia Alemania | Latinoamérica | Resto de Europa
otros y otros
OTRA INFORMACION
Adiciones de activos fijos 138.846 44.674 45.811 24.190 15220 8.752 199 180.236 66.152 31.806 36.877 27421 17.268 712
| Amortizaciones (114.170) (36512)[  (19.047)|  (24.894)|  (23.017)] (8.007) (2693) | (106.159) 36.779) | (17.174) (24245) | (17.415) (7.567) (2.979)
Resultado neto por deterioro de activos (2.686) (951) 666 (3.367) 925 - 41 30.859 (15.683) (759) (1510) 4.907 (17.993) 189
BALANCE DESITUACION
ACTIVO
Activos por segmentos 2.604.463 735232 646.955 486.445 303.009 422179 10643 |2.694.209 780.871 623844 534,084 | 319.005 397.344 39,061
Participaciones en empresas asociadas (23.911) 4467 - - - (28.391) 13 (28.356) 2961 - - - (24.744) (6.573)
| Activo total consolidado 2.580.552 | 739.699 | 646.955 | 486.445 | 303.009 393.788 10.656 |2.665.853 | 783.832 | 623.844 534.084 | 319.005 372.600 32488
PASIVO
Pasivos y patrimonio por segmentos 2.580.552 739699 | 646.955 486.445 303.009 393788 10,656 |2.665.853 783832 623844 534084 | 319.005 372.600 32.488
Pasivo y Patrimonio Neto total consolidado 2.580.552 | 739.699 | 646.955 | 486.445 [ 303.009 393.788 10.656 |2.665.853 | 783.832 | 623.844 534,084 | 319.005 372.600 32.488
Miles de Euros
Inmobiliaria
2016 2015
Total Espafia | Benelux Italia Alemania | Latinoamérica | Resto de Europa Total Espafia | Benelux Italia Alemania | Latinoamérica | Resto de Europa
y otros y otros

OTRA INFORMACION
Adiciones de activos fijos
Amortizaciones
Resultado neto por deterioro de activos
BALANCEDESITUACION
ACTIVO
Activos por segmentos 12.129 - 12129 - -
Participaciones en empresas asociadas 34.556 34556 - 45.034 38.387 6.647
| Activo total consolidado 46.685 34.556 12.129 45.034 38.387 6.647
PASIVO
Pasivos y patrimonio por segmentos 46.685 34,556 12129 | 45.034 38.387 6.647
Pasivo y Patrimonio Neto total consolidado 46.685 34.556 12.129 45.034 38.387 6.647
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Miles de Euros
Total
2016 2015
Total Espafia Benelux Italia Alemania | Latinoamérica | Resto de Europa Total Espafia Benelux Italia Alemania | Latinoamérica | Resto de Europa
y otros y otros

OTRA INFORMACION
Adiciones de activos fijos 138.846 44.674 45811 24.190 15220 8.752 199 180.236 66.152 31.806 36.877 27421 17.268 712
Amortizaciones (114.170) | (36512) | (19047) | (24894) | (23.017) (8.007) (2693) | (106.159) | (36.779) | (17.474) | (24.245) | (17.415) (7.567) (2979
Resultado neto por deterioro de activos (2.686) (951) 666 | (3.367) 925 - 4 30859 | (15.688) (759) (1510) 4907 (17.998) 189
BALANCE DESITUACION
ACTIVO
Activos por segmentos 2.616.591 735232 | 646.954 | 486.445 | 303.009 422179 22772 | 2.694.209 780871 | 623844 534084 | 319.005 397.344 39.061
Participaciones en empresas asociadas 10.646 4.468 - - - 6.165 13 16.678 2.962 - - - 13.643 74
Activo total consolidado 2.627.237 | 739.700 | 646.954 | 486.445 | 303.009 428.344 22785 |[2.710.887 783.833 | 623.844 534.084 | 319.005 410.987 39.135
PASIVO
Pasivos y patrimonio por segmentos 2627.237 | 739700 | 646954 | 486445 | 303.009 428.344 22785 |2.710.887 | 783833 | 623.844 534084 | 319.005 410,987 39.135
Pasivo y Patrimonio Neto total consolidado 2.627.237 | 739.700 | 646.954 | 486.445 | 303.009 428.344 22.785 |[2.710.887 783.833 | 623.844 534.084 | 319.005 410.987 39.135

26.2 Informacién de subsegmentos

El cuadro siguiente muestra el desglose de determinados saldos consolidados del Grupo de acuerdo con la
distribucion geografica de las entidades que los originan:

2016 (Miles de Euros)

Informacion significativa de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias por Area Geogréfica Espafia Benelux Italia Alemania | Latinoamérica | Resto de Europa Total
Importe neto de la cifra de negocios 361.380 276.102 266.412 307.668! 137.256 99.085| 1.447.903
Amortizaciones (41.206) (19.047) (24.894) (18.323) (8.007) (2693)| (114.170)
Gastos Financieros (55.445) 1.044 (4.810) (6.365) (5.039) (1689)|  (72.304)
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 208 - - - 687 (776) 119
Variacion de la provision de onerosos 4.862 - 840 477 - (2.016) 4.163
Impuesto sobre Sociedades 489 (6.433) 1.478| 1.649 (4.906) (212) (7.935)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos - - (2.115) (159) (2.274)

2015 (Miles de Euros)

Informacion significativa de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias por Area Geografica Espafia Benelux Italia Alemania_|Latinoamérica| Resto de Europa|  Total
Importe neto de la cifra de negocios 325515 263.749 266.965| 288.288 138.581 93.536( 1.376.634
Amortizaciones (36.779)| (17.174)| (24.245)| (17.415) (7.567) (2.979)| (106.159)
Gastos Financieros (54.563) (249) (6.908) (6.685) (3.968) (1.342)| (73.715)
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacién 79 - - - (539) (203) (663)
Variacion de la provisién de onerosos 21612 - 2718 847 - (3.723) 19.014
Impuesto sobre Sociedades 4274 (8.446) 3.158 (1.192) (10.394) (482)| (13.082)
Resultados del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos - - 7.246 - (1.077) (101) 6.068

27.- REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y LA ALTA DIRECCION

En junio de 2016 se produjo la salida del accionista HNA del Consejo, asi como la del Consejero Delegado.
Teniendo en cuenta dicho hecho, la composicion de los principales drganos al 31 de diciembre de 2016 es la
siguiente:

- Consejo de Administracién: 11 miembros en 2016 (13 en 2015),

- Comisién Delegada: 4 miembros en 2016 (6 miembros en 2015),

- Comisién de Auditoria y Control: 5 miembros en 2016 (6 miembros en 2015) y

- Comisién de Nombramientos y Retribuciones: 6 miembros en 2016 (7 miembros en 2015).

El importe devengado durante los ejercicios 2016 y 2015 por los miembros de los Organos de Administracion
de la Sociedad Dominante, teniendo en cuenta el mencionado hecho que afecta al ejercicio 2016, en concepto de
retribucion salarial del Consejero Ejecutivo, atencion estatuaria y dietas es tal y como se muestra en las
siguientes notas.
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27.1 Remuneracion del Consejo de Administracion

Miles de Euros
Concepto retributivo 2016 2015

Retribucion fija 451 1.100
Retribucion variable - 466
Dietas en la Sociedad Dominante 274 139
Atenciones estatutarias en la Sociedad

Dominante 509 493
Opciones sobre acciones y otros instrumentos

financieros - 1.452
Indemnizaciones/otros 10 5
Primas de seguro de vida 4 76
Total 1.248 3.731

De los 11 miembros del Consejo de Administracion al 31 de diciembre de 2016, 2 son mujeres y 9 son hombres
(12 personas en 2015, una mujer y once hombres).

En relacion al capitulo “Operaciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros”, tanto en caso del
Consejero Ejecutivo como de los miembros de la Alta Direccién, se ha tomado en consideracion la retribucion
objetivo devengada.

Las primas satisfechas en el ejercicio 2016 del seguro de responsabilidad de Administradores y Directivos han
ascendido a 103 miles de euros.

27.2 Retribuciones de la Alta Direccion

La remuneracion de los miembros del Comité de Direccidon al 31 de diciembre de 2016 y 2015, excluidos
quienes simultdneamente tienen la condicion de miembros del Consejo de Administracion (cuyas retribuciones
han sido detalladas anteriormente), se detalla a continuacion:

Miles de Euros
2016 2015
Retribuciones dinerarias 2.617 2.830
Retribuciones en especie 161 65
Otros 890 620
Total 3.668 3.515

Los miembros de la Alta Direccién ascienden a 7 al 31 de diciembre de 2016.

Dentro del concepto de retribuciones dinerarias de Directivos, excluyendo al Consejero Delegado, se incluye la
parte devengada de la retribucién variable.

Las dos condiciones simultaneas que deben concurrir para ser considerado Alta Direccién son, por un lado,
formar parte del Comité de Direccion y, por otro, reportar directamente a la Comision Delegada 0 a un
Executive Managing Director.

27.3 Informacién en relacion con situaciones de conflicto de intereses por parte de los Administradores

Al cierre del ejercicio 2016 los miembros del Consejo de Administracion de NH Hotel Group, S.A. han
manifestado no estar incursos en situacién alguna de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas
vinculadas a ellos, segin se define en dicha ley, pudieran tener con el interés de la Sociedad, excepto los
consejeros representantes de GIHSA que han informado:
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e Se ha firmado un acuerdo entre NH Hotel Group, S.A y Grupo Inversor Hesperia, S.A. sobre la
facturacion de ventas generadas para los hoteles de GIHSA a través de la web los “Gastos Web
Media”. El acuerdo se ha firmado, previa informacion y deliberacion por la Comision de Auditoria y el
Consejo de Administracién en fechas 24 y 25 de febrero de 2016.

e En fecha 5 diciembre 2016, previa informacion y deliberacion en sesiones previas de la Comision de
Auditoria y del Consejo de Administracion, NH Hotel Group, S.A y Grupo Inversor Hesperia, S.A.
han firmado un Acuerdo de Intenciones no vinculante, con el objetivo de establecer un nuevo marco
para la gestion por NH de 28 hoteles del portfolio de hoteles titularidad del grupo GIHSA. Los
términos y condiciones del Acuerdo de Intenciones han sido aprobados por unanimidad del Consejo de
Administracién de NH, previo informe favorable de su Comision de Auditoria y Control.

Durante las antes referidas sesiones del Consejo, ambos se han ausentado y abstenido en la toma de decisiones.

28.- HECHOS POSTERIORES

Con fecha 9 de febrero de 2017, el Grupo ha enajenado un activo por un precio de 23 millones de euros,
generando una plusvalia de 9,2 millones de euros antes de impuestos.

29.- INFORMACION SOBRE POLITICA MEDIOAMBIENTAL

El Grupo NH no tiene provisionado importe alguno al cierre de 2016 por contingencias o reclamaciones
medioambientales.

El Grupo no desarrolla actividad alguna que requiera de informacion especifica a resefiar dentro de la Politica
medioambiental.

El Grupo NH cuenta con reconocidas certificaciones internacionales externas como la 1SO 50001, que acredita
la eficiencia de la gestion energética de la red hotelera a nivel internacional y la I1SO 14001 de gestion
ambiental.

El Grupo NH reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio climatico.
La valoracion de CDP, sitila a NH Hotels Group entre las compafiias en el sector hotelero que estan adoptando
nuevas medidas para reducir eficazmente las emisiones, lo que indica una gestién ambiental mas avanzada.

NH Hotels Group forma parte de FTSE4 Good, indice bursatil de la Bolsa de Londres, que reconoce el
comportamiento socialmente responsable de empresas a nivel mundial.

30.- EXPOSICION AL RIESGO

La gestion de los riesgos financieros del Grupo esta centralizada en la Direccion Financiera Corporativa. Esta
Direccion tiene establecidos los dispositivos necesarios para controlar, en funcion de la estructura y posicién
financiera del Grupo y de las variables econdmicas del entorno, la exposicién a las variaciones en los tipos de
interés y tipos de cambio, asi como los riesgos de crédito y liquidez recurriendo en caso de necesidad a
operaciones puntuales de cobertura. A continuacion se describen los principales riesgos financieros y las
correspondientes politicas del Grupo:

Riesgo de crédito

Los principales activos financieros del Grupo son la tesoreria y otros activos liquidos equivalentes (véase Nota
13), asi como deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (véase Nota 12). Con caracter general, el Grupo
tiene su tesoreria y otros activos liquidos equivalentes con entidades de elevado nivel crediticio y una parte de
sus deudores comerciales y otras cuentas a cobrar estan garantizados mediante fianzas, avales y anticipos de
tour-operadores.
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El Grupo no tiene una concentracién significativa del riesgo de crédito con terceros, tanto por la diversificacion
de sus inversiones financieras, como por la distribucion del riesgo comercial entre un gran nimero de clientes
con reducidos periodos de cobro.

Riesgo de tipo de interés

El Grupo esta expuesto, en relacién con sus activos y pasivos financieros, a fluctuaciones en los tipos de interés
que podrian tener un efecto adverso en sus resultados y flujos de caja. Con objeto de mitigar este riesgo, el
Grupo ha establecido politicas y ha refinanciado su deuda a tipos fijos mediante la emisién de bonos
convertibles y obligaciones senior garantizadas. Al 31 de diciembre de 2016, aproximadamente, el 91% de la
deuda financiera bruta esta referenciada a tipos de interés fijos.

De acuerdo con los requisitos de informacion de la NIIF 7, el Grupo ha realizado un andlisis de sensibilidad en
relacion con las posibles fluctuaciones de los tipos de interés que pudieran ocurrir en los mercados en que opera,
sobre la base de dichos requisitos.

Mediante el analisis de sensibilidad, tomando como referencia el importe vivo de aquella financiacién que tiene
interés variable, realizamos la estimacion del incremento de los intereses que existiria en caso de una subida de
los tipos de interés de referencia.

En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 0,25% el gasto financiero se incrementaria en 191
miles de euros més de intereses.

En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 0,5% el gasto financiero se incrementaria en 382 miles
de euros mas de intereses.

En caso de que la subida de los tipos de interés fuese del 1% el gasto financiero se incrementaria en 764 miles
de euros mas de intereses.

Los resultados en el patrimonio serian similares a los registrados en la cuenta de resultados pero teniendo en
cuenta su efecto fiscal, de existir.

Por ultimo, también se encuentran sujetos a riesgo de tipo de interés los activos financieros a largo plazo que se
detallan en la Nota 10 de esta memoria.

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo esta expuesto a fluctuaciones de tipo de cambio que pueden afectar a sus ventas, resultados, fondos
propios y flujos de caja, derivados fundamentalmente de:

- Inversiones en paises extranjeros (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile,
Ecuador, Republica Dominicana, Panama y Estados Unidos).

- Operaciones realizadas por sociedades del Grupo que desarrollan su actividad en paises cuya
moneda es distinta al euro (principalmente en México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador,
Republica Dominicana, Venezuela, Estados Unidos y Reino Unido).

En este sentido, el detalle del efecto sobre la diferencia de conversion de las principales monedas en el gjercicio
2016 ha sido:

81



Miles de Euros
Diferencia de Variacion
conversion respecto a 2015
Dolar estadounidense 4.481 408
Peso argentino (90.694) (5.746)
Peso mexicano (16.969) (6.155)
Peso colombiano (7.675) 7.725

La variacién de la diferencia de cambio de las monedas arriba indicadas se debi6 principalmente a la evolucion
del tipo de cambio entre el 31 de diciembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016:

Tipo de cambio al cierre del
ejercicio respecto al euro 31/12/2016 31/12/2015 Variacion

Délar estadounidense 0,948680 0,918530 3,28%
Peso argentino 0,059910 0,071110 (15,75%)
Peso mexicano 0,045930 0,052870 (13,13%)
Peso colombiano 0,000320 0,000290 10,34%

Como se puede apreciar en la tabla la evolucién del tipo de cambio de las monedas respecto al cierre del
ejercicio anterior se encuentra en linea con la evolucién experimentada en el patrimonio neto asociada a dichas
monedas.

A continuacion mostramos un detalle de la evolucion del tipo de cambio medio entre el ejercicio 2015 y 2016 de
las monedas anteriormente referidas:

Tipo de cambio medio del

ejercicio respecto al euro 2016 2015 Variacion
Dolar estadounidense 0,903420 0,901630 0,20%
Peso argentino 0,061180 0,097330 (37,14%)
Peso mexicano 0,048390 0,056770 (14,76%)
Peso colombiano 0,000300 0,000330 (9,09%)

Para estas monedas se realizé un analisis para determinar si seria mejor aplicar un tipo de cambio medio
mensual o medio acumulado no resultando de dicho analisis ninguna diferencia significativa.

Adicionalmente, se ha realizado un anélisis de sensibilidad en relacién con las posibles fluctuaciones de los
tipos de cambio que pudieran ocurrir en los mercados en que opera. Para ello, el Grupo ha considerado
fluctuaciones de las principales divisas, distintas de su moneda funcional, en que opera (d6lar estadounidense,
peso argentino, peso mexicano y peso colombiano). Sobre la base de dicho anélisis, el Grupo estima que una
depreciacion de las correspondientes divisas en un 5% implicaria el siguiente impacto patrimonial:

Miles de Euros
Importe neto Patrimonio Resultado
de la cifra de Neto Neto
negocios

Dolar estadounidense (580) (833) 519
Peso argentino (1.638) (1.393) 29
Peso mexicano (1.657) (2.320) (148)
Peso colombiano (2.628) (2.699) 31
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El Grupo no tiene inversiones en ningin pais con moneda declarada hiperinflacionaria, aun asi si
considerasemos Venezuela como un mercado hiperinflacionario la aportacion de este mercado es irrelevante ya
que representa Gnicamente un 0,025% en ventas y un 0,016% en activos respecto al total del Grupo.

Riesgo de liquidez

La exposicion a situaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la
cobertura de las necesidades financieras que se requieren para el desarrollo adecuado de las actividades del
Grupo y su Plan Estratégico.

La gestion de este riesgo se centra en el seguimiento detallado del calendario de vencimientos de la deuda
financiera del Grupo, asi como en la gestion proactiva y el mantenimiento de lineas de crédito que permitan
cubrir las necesidades previstas de tesoreria.

La posicién de liquidez del Grupo para el ejercicio 2016 se basa en los siguientes puntos:

- El Grupo dispone de efectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2016 por un importe de
136.733 miles de euros.

- Disponible en lineas de crédito no dispuestos al 31 de diciembre de 2016 por importe de 308.908
miles de euros, de los que 250.000 miles de euros son lineas de crédito no dispuestas a medio
plazo.

Las unidades de negocio del Grupo tienen capacidad para generar un flujo de caja procedente de las
operaciones. El flujo de las operaciones del ejercicio 2016 ha ascendido a 201.108 miles de euros, calculado
como el resultado ajustado recogido en el Estado de Flujos de Efectivos por un importe de 197.362 miles de
euros mas/ menos las siguientes variaciones de capital circulante: aumento de existencias por 290 miles de
euros, descenso de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar por 28.622 miles de euros y descenso de
acreedores comerciales por 24.586 miles de euros.

- La capacidad del Grupo de aumentar su endeudamiento financiero, puesto que dispone activos no
colateralizados y cumple con los ratios financieros exigidos por los acuerdos de financiacion.

Por Gltimo, el Grupo realiza previsiones de tesoreria sistematicamente para cada unidad de negocio y érea
geogréfica con el objetivo de evaluar sus necesidades. Esta politica de liquidez seguida por el Grupo asegura el
cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos sin tener que recurrir a la obtencién de fondos en
condiciones gravosas, permitiendole seguir de forma continua la posicion de liquidez del Grupo.
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ANEXO |I: SOCIEDADES DEPENDIENTES

A continuacion se presentan datos sobre las sociedades dependientes de la Sociedad Matriz al 31 de diciembre de 2016:

% de participacion de |% de derechos de voto

Domicilio de la Actividad principal de la |lasociedad matrizenla| controlados por la
Sociedad Participada participada sociedad participada participada sociedad matriz
Airport Hotel Frankfurt-Raunheim, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 100%
Artos Beteiligungs, GmbH Munich Holding 94% 100%
Astron Immobilien, GmbH Munich Holding 100% 100%
Astron Kestrell, Ltd. Plettenberg Bay Hotelera 100% 100%
Atlantic Hotel Exploitatie, B.V. Den Haag Hotelera 100% 100%
Blacom, S.A. Buenos Aires Inversora 100% 100%
Chartwell de México, S.A. de C.V. Meéxico D.F. Hotelera 100% 100%
Chartwell de Nuevo Laredo, S.A. de C.V. Nuevo Laredo Hotelera 100% 100%
Chartwell Inmobiliaria de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. Coatzacoalcos Hotelera 100% 100%
City Hotel, S.A. Buenos Aires Hotelera 50% 50%
Columbia Palace Hotel, S.A. Montevideo Hotelera 100% 100%
Grupo Hotelero Queretaro, S.A. Querétaro Hotelera 69% 100%
Coperama Servicios a la Hosteleria, S.L. Barcelona Central de Compras 100% 100%
DAM9B.V. Amsterdam Holding 100% 100%
De Sparrenhorst, B.V. Nunspeet Hotelera 100% 100%
Desarrollo Inmobiliario Santa Fe, S.A. de C.V. México D.F. Hotelera 50% 50%
Edificio Metro, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Grand Hotel Krasnapolsky, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Expl. Mij. Hotel Best, B.V. Best Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Hotel Doelen, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Expl. Mij. Hotel Naarden, B.V. Naarden Hotelera 100% 100%
Expl. mij. Hotel Schiller, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Exploitatiemaatschappij Caransa Hotel, B.V. Amsterdam Sin actividad 100% 100%
Exploitatiemij. Tropenhotel, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
Fast Good Islas Canarias, S.A. Las Palmas Restauracion 100% 100%
Franquicias Lodge, S.A. de C.V. Meéxico D.F. Hotelera 100% 100%
Gran Circulo de Madrid, S.A. Madrid Restauracion 99% 99%
Grupo Hotelero Monterrey, S.A. de C.V. Meéxico D.F. Hotelera 100% 100%
Grupo Hotelero Queretaro, S.A. de C.V. Querétaro Hotelera 69% 69%
Heiner Gossen Hotelbetrieb, GmbH Mannheim Hotelera 100% 100%
HEM Atlanta Rotterdam, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Epen Zuid Limburg, B.V. Wittem Hotelera 100% 100%
Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2016




Domicilio de la

Actividad principal de la

% de participacion de
la sociedad matrizen la

% de derechos de voto
controlados por la

Sociedad Participada participada sociedad participada participada sociedad matriz
HEM Forum Maastricht, B.V. Maastricht Hotelera 100% 100%
HEM Jaarbeursplein Utrecht, B.V. Utrecht Hotelera 100% 100%
HEM Janskerkhof Utrecht, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Marquette Heemskerk, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
HEM Onderlangs Arnhem, B.V. Arnhem Hotelera 100% 100%
HEM Spuistraat Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
HEM Stadhouderskade Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
HEM Van Alphenstraat Zandvoort, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
Hesperia Enterprises de Venezuela, S.A. Isla Margarita Hotelera 100% 100%
Highmark Geldrop, B.V. Geldrop Hotelera 100% 100%
Highmark Hoofddorp, B.V. Hoofddorp Hotelera 100% 100%
Hispana Santa Fe, S.A. de C.V. México D.F. Hotelera 50% 50%
Hotel Aukamm Wiesbaden, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 100%
Hotel de Ville, B.V. Groningen Hotelera 100% 100%
Hotel Expl. Mij Amsterdam Noord, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotel Expl. Mij Leijenberghlaan Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Capelle a/d ljssel, B.V. Capelle a/d ljssel Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Danny Kayelaan Zoetermeer, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
Hotel expl. mij. Stationsstraat Amersfoort, B.V. Amersfoort Hotelera 100% 100%
Hotel Holding Onroerend Goed d'Vijff Vlieghen B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
Hotel Houdstermaatschappij Jolly, B.V. Amsterdam Holding 100% 100%
Hoteleira Brasil, Ltda. Brasil Hotelera 100% 100%
Hotelera de la Parra, S.A. de C.V. México D.F. Hotelera 100% 100%
Hotelera Lancaster, S.A. Buenos Aires Hotelera 50% 50%
Hotelera de Chile, S.A. Santiago de Chile Hotelera 100% 100%
Hoteles Hesperia, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
Hotelexploitatiemaatschappij Vijzelstraat Amsterdam, B.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Hotels Bingen & Viernheim, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 94%
Inmobiliaria y Financiera Aconcagua, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Inmobiliaria y financiera Chile S.A. Santiago de Chile Inmobiliaria 100% 100%
Jan Tabak, N.V. Bussum Hotelera 81% 81%
JH Belgium, S.A. Bruselas Hotelera 100% 100%
JH Deutschland, GmbH Colonia Hotelera 100% 100%
JH Holland, N.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
JH USA, Inc. Wilgminton Hotelera 100% 100%
Koningshof, B.V. Veldhoven Hotelera 100% 100%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2016
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Domicilio de la

Actividad principal de la

% de participacion de
la sociedad matrizen la

% de derechos de voto
controlados por la

Sociedad Participada participada sociedad participada participada sociedad matriz
Krasnapolsky Belgian Shares, B.V. Hilversum Holding 100% 100%
COPERAMA Benelux, B.V. Amsterdam Central de Compras 100% 100%
Krasnapolsky H&R Onroerend Goed, B.V. Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
Krasnapolsky Hotels & Restaurants, N.V. Amsterdam Holding 100% 100%
Krasnapolsky Hotels, Ltd. Somerset West Hotelera 100% 100%
Krasnapolsky ICT, B.V. Hilversum Sin actividad 100% 100%
Krasnapolsky International Holding, B.V. Amsterdam Holding 100% 100%
Latina Chile, S.A. Santiago de Chile Hotelera 100% 100%
Latina de Gestion Hotelera, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Latinoamericana de Gestion Hotelera, S.L. Madrid Holding 100% 100%
Leeuwenhorst Congres Center, B.V. Noordwijkerhout Hotelera 100% 100%
Liberation Exploitatie, B.V. Sprang Capelle Hotelera 100% 100%
Marquette Beheer, B.V. Hilversum Inmobiliaria 100% 100%
Museum Quarter, B.V. Hilversum Hotelera 100% 100%
Nacional Hispana de Hoteles, S.A. México D.F. Hotelera 100% 100%
Aguamarina S.A. Rep. Dominicana Servicios a empresas 100% 100%
NH Atardecer Caribefio, S.A. Madrid Servicios a empresas 100% 100%
NH Belgium, cvba Diegem Holding 100% 100%
NH Caribbean Management, B.V. Hilversum Management 100% 100%
NH Central Europe Management, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Central Europe, GmbH & Co. KG Berlin Hotelera 100% 100%
NH Central Reservation Office, S.A. Madrid Call Center 100% 100%
NH Finance, S.A. Luxemburgo Financiera 100% 100%
NH Financing Services S.a r.l. Luxemburgo Financiera 100% 100%
NH Hotel Ciutat de Reus, S.A. Barcelona Hotelera 90% 90%
NH Europa, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
NH Hotelbetriebs.-u. Dienstleistungs, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hotelbetriebs-u Entwicklungs, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Austria, GmbH Viena Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Deutschland, GmbH Berlin Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Espafia, S.A. Barcelona Hotelera 100% 100%
NH Hoteles France S.A.S.U. Francia Hotelera 100% 100%
NH Hoteles Switzerland GmbH Fribourg Hotelera 100% 100%
NH Hotels Czequia, s.r.o. Praga Hotelera 100% 100%
NH Hotels Polska, Sp. Zo.o. Polonia Hotelera 100% 100%
NH Hotels USA, Inc. Houston Hotelera 100% 100%
NH Hungary Hotel Management, Ltd. Budapest Hotelera 100% 100%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2016
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Domicilio de la

Actividad principal de la

% de participacion de
la sociedad matriz en la

% de derechos de voto
controlados por la

Sociedad Participada participada sociedad participada participada sociedad matriz
NH Lagasca, S.A. Madrid Hotelera 75% 75%
NH Las Palmas, S.A. Gran Canaria Hotelera 75% 75%
NH Logrofio, S.A. Logrofio Hotelera 76% 76%
NH Marin, S.A. Barcelona Hotelera 50% 50%
NH Private Equity, B.V. Luxemburgo Hotelera 100% 100%
NH Hotel Rallye Portugal, Lda. Portugal Hotelera 100% 100%
NH The Netherlands, B.V. (vh GTI, B.V.) Hilversum Holding 100% 100%
Nhow Rotterdam, B.V. Den Haag Hotelera 100% 100%
Hotel Exploitatiemaatschappij Diegem N.V Diegem Hotelera 100% 100%
Noorderweb, B.V. Hilversum Hotel 100% 100%
Nuevos Espacios Hoteleros, S.A. Madrid Hotelera 100% 100%
Objekt Leipzig Messe, GmbH & Co. Munich Inmobiliaria 94% 100%
Olofskapel Monumenten, B.V. Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Atlanta Rotterdam, B.V. Rotterdam Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Bogardeind Geldrop, B.V. Geldrop Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Capelle aan den Ijssel, B.V. Capelle a/d Ijssel Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Danny Kayelaan Zoetermeer, B.V. Zoetermeer Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Ijsselmeerweg Naarden, B.V. Naarden Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Kruisweg Hoofddorp, B.V. Hoofddorp Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Maas Best, B.V. Best Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Marquette Heemskerk, B.V. Heemskerk Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Prins Hendrikkade Amsterdam, B.V. Amsterdam Inmobiliaria 100% 100%
Onroerend Goed Beheer Maatschappij Van Alphenstraat Zandvoort, B.V. Zandvoort Inmobiliaria 100% 100%
Operadora Nacional Hispana, S.A. de C.V. Meéxico D.F. Hotelera 100% 100%
Palatium Amstelodamum, N.V. Amsterdam Hotelera 100% 100%
Polis Corporation, S.A. Buenos Aires Hotelera 100% 100%
Restaurant D'Vijff Vlieghen, B.V. Amsterdam Restauracion 100% 100%
Servicios Chartwell de Nuevo Laredo, S.A. de C.V. Nuevo Laredo Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Chartwell Monterrey, S.A. de C.V. Monterrey Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Hoteleros, S.A. de C.V. Meéxico D.F. Hotelera 100% 100%
Servicios Corporativos Krystal Zona Rosa, S.A. de C.V. Meéxico D.F. Hotelera 100% 100%
Servicios de Operacion Turistica, S.A. de C.V. Guadalajara Hotelera 100% 100%
Servicios Hoteleros Tlalnepantla, S.A. de C.V. Meéxico D.F. Hotelera 100% 100%
Nhow Amsterdam, B.V. Utrecht Sin actividad 100% 100%
Toralo, S.A. Montevideo Hotelera 100% 100%
VSOP VIII, B.V. Groningen Hotelera 50% 50%
Coperama Spain, S.L. Espafia Central de Compras 100% 100%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2016
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Domicilio de la

Actividad principal de la

% de participacion de
la sociedad matriz en la

% de derechos de voto
controlados por la

Sociedad Participada participada sociedad participada participada sociedad matriz
Hoteles Royal, S.A. Bogota Holding 97% 100%
Eurotels Chile S.A. Chile Holding 97% 100%
Hotel Andino Royal S.A.S. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Hacienda Royal Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel La Boheme Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Medellin Royal Ltda Medellin Hotelera 97% 100%
Hotel Pacifico Royal Ltda Cali Hotelera 97% 100%
Hotel Parque Royal S.A.S. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotel Pavillon Royal Ltda. Bogota Hotelera 97% 100%
Hotelera Norte Sur S.A Chile Inmobiliaria 97% 100%
Hoteles Royal del Ecuador S.A. Horodelsa Quito Hotelera 54% 55%
HR Quantica SAS Bogota Hotelera 50% 51%
Inmobiliaria Royal S.A Chile Inmobiliaria 66% 67%
Inversiones SHCI Bogota Inmobiliaria 97% 100%
Promotora Royal S.A. Bogota Inmobiliaria 97% 100%
Royal Hotels Inc. USA Hotelera 97% 100%
Royal Hotels International Latin América Inc USA Hotelera 97% 100%
Royal Santiago Hotel S.A. Chile Hotelera 66% 67%
Soc. Operadora Barranquilla Royal SAS Barranquilla Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Cartagena Royal SAS Cartagena Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Calle 100 Royal SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Urban Royal Calle 26 SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Soc. Operadora Urban Royal Calle 93 SAS Bogota Hotelera 97% 100%
Sociedad Hotelera Calle 7A Ltda Bogota Hotelera 97% 100%
Sociedad Hotelera Cien Internacional S.A. Bogota Hotelera 62% 64%
Sociedad Hotelera Cotopaxi S.A. Quito Hotelera 54% 55%
Sociedad Operadora Nh Royal Panama S.A. Ciudad de Panama Hotelera 100% 100%
NH Italia, S.p.A. Milan Hotelera 100% 100%
Immo Hotel Bcc N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Belfort N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Brugge N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Diegem N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Gent N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Gp N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Stephanie N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
Immo Hotel Mechelen N.V. Diegem Inmobiliaria 100% 100%
NH Management Black Sea Srl Bucarest Hotelera 100% 100%
NH Brasil Abrasil Administracao De Hoteis E Participadas Ltda. Villa Olimpica Hotelera 100% 100%
Capredo Investments, GmbH (*) Suiza Holding 100% 100%
Palacio de la Merced, S.A.(*) Burgos Hotelera 2% 100%
Latinoamericana Curitiba Administracao De Hoteis Ltda(*) Curitiba Hotelera 100% 100%
Coperama Italia S.R.L.(*) Milano Central de Compras 100% 100%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2016

(*) Adiciones al perimetro ejercicio 2016
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ANEXO II: EMPRESAS ASOCIADAS

Domicilio de la

Actividad principal de

% de participacion de
la sociedad matriz en

% de derechos de voto
controlados por la

Sociedad Participada participada la sociedad participada la participada sociedad matriz
Borokay Beach, S.L. Madrid Hotelera 50% 50%
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de C.V. México D.F. Hotelera 10% 10%
Inmobiliaria 3 Poniente, S.A. de C.V. Puebla Hotelera 27% 27%
Mil Novecientos Doce, S.A. de C.V. México Hotelera 25% 25%
Losan Investment, Ltd. Londres Hotelera 30% 30%
Sotocaribe, S.L. Madrid Holding 36% 36%
Hotelera del Mar, S.A. Mar de Plata Hotelera 20% 20%
Hotel & Congress Technology, S.L. Madrid Servicios 1+D 50% 50%
Beijing NH Grand China Hotel Management Co, Ltd. Pekin Hotelera 49% 49%

Todas las Sociedades tienen como cierre anual el 31/12/2016

89



INFORME DE GESTION CONSOLIDADO
DEL EJERCICIO TERMINADO EL

31 DE DICIEMBRE DE 2016

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DEL GRUPO

NH Hotel Group es un operador hotelero internacional y una de las compafiias hoteleras urbanas de referencia a
nivel mundial por nimero de habitaciones. EI Grupo opera cerca de 380 hoteles y 60.000 habitaciones en 30
paises con presencia significativa en Europa.

El modelo de negocio centralizado le permite ofrecer un nivel de servicio consistente a sus clientes en los
distintos hoteles de las diferentes regiones. Tanto la central corporativa como las regionales ofrecen a los hoteles
una amplia gama de funciones como ventas, reservas, marketing y sistemas.

Durante el ejercicio 2016, la actividad econémica mundial ha mantenido un ritmo de crecimiento del +3,0%
(Datos y estimaciones de la C.E. “European Economic Forecast — Autumn 2016 noviembre 2016), muy similar
al del afio anterior (+3,1%). Méas concretamente, en la Euro zona la tasa provisional de crecimiento para 2016
fue del 1,7% (+2,0% en 2015). Las estimaciones difieren significativamente segln el pais y la region. En las
economias avanzadas, el hecho de que las perspectivas sean de por si moderadas y estén rodeadas de una
considerable incertidumbre puede hacer que se recrudezca el descontento politico. En consonancia con los datos
anteriores, cuando se comparan las tasas de crecimiento de los cuatro paises que aglutinan la mayor proporcion
de ventas y resultados del Grupo, se observa que en Alemania (+1,9% en 2016 vs. +1,7% en 2015) se
incrementa el crecimiento respecto al afio anterior, Espafia (+3,2% en 2016 vs. +3,2% en 2015) e Italia (+0,7%
2016 vs. +0,7% 2015) mantienen tasas de crecimiento similares al afio anterior y Holanda (+1,7% 2016 vs.
+2,0% 2015) reduce ligeramente su crecimiento.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (“OMT”) en 2016 la llegada de turistas internacionales alcanz6 la
cifra de 1.235 millones, lo que supone un incremento del +3,9% con respecto al afio anterior. Este es el séptimo
afio consecutivo de crecimiento desde la crisis econdémica de 2009. Los resultados en Europa han sido bastante
desiguales, dado que ha habido una serie de destinos que se han visto afectados por cuestiones de seguridad. En
20186, las llegadas internacionales se situaron en los 620 millones, es decir, 12 millones méas (+2%) que en 2015.
Europa del Norte (+6%) y Europa Central (+4%) registraron resultados sélidos, mientras que en Europa
Meridional y Mediterranea las llegadas solo aumentaron un +1% y en Europa Occidental la cifra se ha
mantenido.

En este contexto, los resultados del Grupo en el ejercicio 2016, fruto de la favorable evolucién que viene
mostrando la actividad hotelera a lo largo del afio, del efecto de las iniciativas llevadas a cabo y, en especial, del
reposicionamiento de las marcas y hoteles, han estado marcados por un incremento significativo de los precios.

Durante el 2016, se pone en valor la estrategia de precios obteniendo un mayor crecimiento del Grupo en las top
ciudades frente a los competidores directos, donde existen medidas de mercado.

Por otro parte, con el objetivo de mejorar la calidad y fortalecer la marca NH Collection, se ha finalizado la fase
de inversiones de reposicionamiento en Benelux y Alemania en 2016, tras la inversién acometida en Espafia e
Italia principalmente en 2015.

Con todo ello, la cifra de ingresos en el ejercicio 2016 alcanzé los €1.447,9 millones, mostrando un crecimiento
del +5,2% (+€71,3 millones) muy superior al incremento de los costes operativos. Como consecuencia de la
mejora en la gestion operativa, el Beneficio del ejercicio atribuible a la Sociedad Dominante alcanzé los €30,8
millones frente a €0,9 millones en 2015.
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Entre los principales hitos alcanzados a lo largo de estos tres afios de transformacion destaca la materializacion
efectiva de una nueva propuesta de valor de NH Hotel Group, que gira en torno a una nueva arquitectura de
marcas, las ensefias NH Collection, NH Hotel, nhow y Hesperia, y una nueva experiencia, tangible y
diferenciada por marca.

Por otro lado, el Grupo ha mejorado la experiencia del cliente gracias a la implementacion de una sélida
promesa operacional, en la que se han incorporado los nuevos elementos que configuran la oferta basica de los
hoteles , conocidos como “Brilliant Basics”, que ya son una realidad en todos los establecimientos y que estan
contribuyendo a la mejora de la experiencia y la valoracion media de los clientes.

La evolucién de los indicadores de calidad confirma la mejora de la valoracién de los hoteles del Grupo por
parte de los usuarios a lo largo de 2016. A nivel Grupo el 34% del portfolio esta posicionado en el top 10 de
Trip Advisor de la ciudad (45% para los NH Collection) y el 52% de los hoteles en el top 30 (62% en NH
Collection), lo que demuestra los mayores niveles de calidad percibidos por los clientes.

Ademaés, gracias al relanzamiento del programa de fidelizacion NH Rewards se han superado ya los 6,8 millones
de socios, de los que el 26% se adhirieron en el afio 2016 y el 25% del total estan activos.

En lo referente al plan de reposicionamiento de activos, NH Hotel Group ejecutd entre 2014 y 2016 cerca de
€200 millones de inversién para la renovacion o reforma de los hoteles con mayor potencial de mejora en el
precio medio.

Por otro lado, se han iniciado en el ejercicio 2016 la operacion de otros 6 hoteles en Madrid, Roma, Guadalajara,
Ledn, Punta Cana y Bariloche, operando 379 hoteles con 58.472 habitaciones a 31 de diciembre de 2016.

Adicionalmente, NH Hotel Group firmé 16 hoteles en 2016 con 2.114 habitaciones. Todas las firmas han sido
bajo formulas de alquiler y gestién y una gran parte de ellos en el segmento superior de marca y en ciudades
principales (Milan, México DF, Toulouse, Marsella, Amberes).

Respecto a la situacién de endeudamiento bruto en este ejercicio se redujo desde los €886,9 millones en
Diciembre 2015 a €861,8 millones en diciembre 2016. Referente a la situacion de tesoreria y otros activos
liquidos, a 31 de diciembre de 2016 asciende a €136,7 millones (€77,7 millones a 31 de diciembre de 2015).
Adicionalmente dicha liquidez se complementa con unas lineas de crédito a cierre de ejercicio por importe de
€308,9 millones, de los cuales €250 millones corresponden a un linea de crédito sindicada a largo plazo, frente a
€30,8 millones a 31 de diciembre de 2015.

En Septiembre 2016 el Grupo formaliz6 una emision de bonos senior garantizados por importe de €285 millones
con vencimiento en 2023, simplificando la estructura de capital y destinando el uso de los recursos obtenidos en
esta emisién al repago de deuda bancaria con vencimiento principalmente en el periodo 2016-2018.
Adicionalmente se dot6 de mayor flexibilidad financiera incrementando la liquidez, mediante la suscripcién de
una linea de crédito sindicada por valor de €250 millones, con una duracion de 3 afios y 2 adicionales, estos
altimos 2 afios sujetos a la refinanciacion del bono que la Compafiia emitié en 2013 con vencimiento en 2019.

Esta transformacién del Grupo se ha reflejado recientemente en la mejora de las calificaciones crediticias
corporativas asignadas por las principales agencias de rating. En ambos casos, Standard & Poor’s y Fitch
mejoraron el rating a “B” con perspectiva estable, considerando que el Grupo continuard con su positiva
evolucion operativa a la vez que seguird mejorando su liquidez. A su vez, Moody’s asigné un rating corporativo
“B2”, gracias a la favorable evolucion del Grupo, la mejora de su liquidez y su enfoque en formulas menos
intensivas en capital.

Finalmente, el nimero medio de personas empleadas por el grupo ha pasado de 13.859 en 2015 a 13.986 en
2016. Al 31 de diciembre de 2016 la distribucién por sexos y categorias profesionales del personal en plantilla
es de 51% mujeres y 49% hombres. La edad media de la plantilla del Grupo es de aproximadamente 38,9 afios,
con una antigiiedad media de permanencia en el mismo de 9,0 afios.
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MEDIO AMBIENTE

La sostenibilidad en NH Hotel Group actia como palanca de innovacién, buscando sorprender al cliente,
ademds de conseguir eficiencias en consumos en el consumo de agua y energia.

En el ejercicio 2016 se continua con la implantacion de la iniciativa de sostenibilidad. Esta iniciativa da
continuidad a los logros medioambientales alcanzados en pasados ejercicios, de forma que tomando como afio
base el 2008 se ha reducido por habitacién ocupada: un 30% el consumo de energia, un 29% el consumo de
agua y un 72% la huella de carbono. El 79% de los hoteles consumen energia verde.

NH Hotel Group revalida las certificaciones externas reconocidas internacionalmente como la ISO 50001, que
acredita la eficiencia de la gestion energética de la red hotelera a nivel internacional y la ISO 14001, la gestion
ambiental. Un total de 129 hoteles han conseguido su propia certificacion externa por su gestion sostenible.

NH Hotel Group reporta a Carbon Disclosure Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio
climatico desde 2010. La valoracién de CDP en 2016, sitia a NH Hotels Group entre las compafiias en el sector
hotelero que estan adoptando nuevas medidas para reducir eficazmente las emisiones, lo que indica una gestion
ambiental avanzada.

NH Hotel Group forma parte de FTSE4 Good, indice bursétil de la Bolsa de Londres, que reconoce el
comportamiento socialmente responsable de empresas a nivel mundial.

DESCRIPCION GENERAL DE LA POLITICA DE RIESGOS

Las actividades de NH se concentran fundamentalmente en el sector hotelero y, en especial, en la hosteleria de
ciudad, que se caracteriza por un grado de apalancamiento operativo relativamente alto que puede requerir
fuertes inversiones en elementos de inmovilizado material, en especial en inmuebles. Estos tienen un largo ciclo
econdmico que obliga a inversiones que pueden ser financiadas en su mayor parte a través de endeudamiento
financiero. La politica del Grupo ha sido siempre mantener la ortodoxia financiera procurando que los ratios de
solvencia siempre hayan sido elevados.

La gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta NH Hotel Group en el desarrollo de sus actividades
constituye uno de los pilares basicos de su actuaciéon con el fin de preservar el valor de los activos y en
consecuencia la inversion de los accionistas. La Direccion del Grupo tiene entre sus objetivos minimizar los
riesgos y optimizar la gestion de los mismos mediante el andlisis de los correspondientes mapas de riesgo.

La gestion de riesgos financieros estd centralizada en la Direccion Financiera Corporativa, existiendo los
dispositivos necesarios para controlar, en funcién de la estructura y posicion financiera del Grupo y de las
variables econémicas del entorno, la exposicion a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi
como los riesgos de crédito y liquidez.

La dimension de NH Hotel Group y la fuerte penetracion y conocimiento de su marca en sus principales
mercados permitirdn al Grupo acceder a un mayor nimero de oportunidades de expansion, de manera mas
selectiva y con las caracteristicas antes expuestas de mayor exigencia en la tasa de retorno y menor o nula
necesidad de inversion, siempre tratando de minimizar los riesgos propios del sector en que opera el Grupo, que
se caracteriza por ser una actividad sensible al ciclo econémico.

El riesgo de crédito del Grupo es principalmente atribuible a sus deudas comerciales. Los importes se muestran
netos de provisiones para insolvencias, siendo el riesgo reducido ya que la cartera de clientes estad atomizada
entre un gran nimero de agencias y empresas.

En cuanto al riesgo de tipo de interés, el Grupo estd expuesto, en relacién con sus activos y pasivos financieros,
a fluctuaciones en los tipos de interés que pueden tener un efecto adverso en sus resultados y flujos de caja. Con
objeto de mitigar este riesgo, el Grupo ha establecido politicas y ha refinanciado su deuda a tipos fijos mediante
la emisién de bonos convertibles y obligaciones senior garantizadas.
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El Grupo tiene filiales en diversos paises con monedas operativas diferentes al euro, moneda de referencia del
Grupo. Los resultados operativos y la posicion financiera de esas filiales (principalmente México, Colombia,
Chile y Argentina) se encuentran contabilizados en su moneda correspondiente y son convertidos después al
tipo de cambio aplicable para su inclusién en los estados financieros de NH Hotel Group. Con objeto de que
estos riesgos se vean en lo posible mitigados, el Grupo procura en algunos casos contraer deudas en las mismas
monedas en que realiza la inversion.

Respecto al riesgo regulatorio, el Grupo esta expuesto a los riesgos de cumplimiento, derivados de posibles
cambios regulatorios, de interpretacion de legislacion, normativa y contratos, asi como incumplimiento tanto de
normativa interna como externa. En este apartado estarian incluidos los riesgos fiscales y los medioambientales.
Se incluyen también los Riesgos de Reputacién, derivados de comportamientos de la compafiia que afecten
negativamente a la satisfaccion de las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes,
proveedores, empleados, medioambiente y sociedad en general).

En cuanto al riesgo de liquidez, NH Hotel Group durante 2016 ha obtenido una linea de crédito sindicada a
largo plazo de €250 millones para mejorar la liquidez y cuenta con un adecuado calendario de vencimientos de
la deuda, que se detalla en la Nota 15 de la memoria consolidada del ejercicio 2016. ElI Grupo evalla
constantemente la posibilidad de refinanciar parte o toda la deuda financiera existente.

Respecto al mantenimiento de las fuentes operativas de generacién de caja, éste depende de la adaptacién del
modelo de negocio del Grupo NH Hotel Group a la evolucién del negocio hotelero, asi como de la ejecucion de
la venta de activos no estratégicos. Estas variables dependen del ciclo econémico general y de la coyuntura de
mercados en relacion con la oferta y la demanda. Las unidades de negocio del Grupo tienen capacidad para
generar flujo de caja de las operaciones de forma recurrente y significativa. Asimismo, el Grupo realiza
previsiones de tesoreria de una manera recurrente, lo que le permite evaluar sus necesidades de liquidez y
cumplir con los compromisos de pago adquiridos sin necesidad de recurrir a la obtencién de fondos en
condiciones gravosas.

ACCIONES Y ACCIONISTAS

Al cierre del ejercicio 2016 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por 350.271.788
acciones al portador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas estas
acciones gozan de iguales derechos politicos y econémicos y se encuentran admitidas a cotizacion en el
Mercado Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las Gltimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicaciones realizadas a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones accionariales
mas significativas eran las siguientes a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
HNA CO LTD 29,50%* 29,50%
Oceanwood Capital Management LLP 11,97% 7,58%
Grupo Hesperia 9,27%** 9,23%
Henderson Global Investors LTD 4,19%*** 4,19%

*Si bien al 31.12.2016 la participacion de HNA CO LTD ascendia a 29,50%, el 27.02.2017 esta sociedad ha comunicado la disminucion de
su participacion hasta el 29,34%.

**La participacion de Grupo Hesperia se compone de la participacion que de forma directa ostentan Grupo Inversor Hesperia, S.A. (9,10%)
y Eurofondo (0,17%).

***Si bien al 31.12.2016 la participacion de Henderson Global Investors Ltd ascendia a 4,19%, el 31.01.2017 esta sociedad ha comunicado
la disminucion de su participacion hasta el 2,98%.

La cotizacién media de NH Hotel Group, S.A. en 2016 se situd en 4,04 euros por accion (5,00 euros en 2015),

con un precio minimo registrado en el mes de febrero de 3,17 euros por accion (3,73 euros en enero de 2015) y
un cambio maximo en el mes de enero de 4,95 euros por accion (5,97 euros en marzo de 2015). La
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capitalizacion bursatil del Grupo al cierre de 2016 ascendia a 1.346,80 millones (1.765,37 millones a cierre de
2015).

Al cierre del ejercicio, NH Hotel Group, S.A. contaba en su balance con 9.600.000 de acciones propias,
desglosadas de la siguiente forma:

e Préstamo de Titulos para Bono Convertible: Con fecha 4 de noviembre de 2013, se comunicd a la
CNMYV el préstamo de 9.000.000 de acciones a las tres entidades financieras que intervinieron en la
colocacidn de los Bonos Convertibles o Canjeables por acciones de NH Hotel Group S.A. por importe
de 250 millones de euros, para que dichas entidades financieras pudieran ofrecérselas a los suscriptores
de bonos que asi lo solicitaran (véase Nota 15).

Al 31 de diciembre de 2016, de esos 9.000.000 de acciones, han sido devueltos 6.930.886 titulos que
estan en poder de NH Hotel Group SA.; no obstante, los mismos continGian a disposicion de las
entidades financieras en caso de que sean solicitados.

e Enel mes de agosto la Sociedad Dominante ha realizado la compra de 600.000 acciones propias.

CAPITALIZACION al cierre de cada ejercicio (en millones de euros)
1.765

1321 1.392 1.347

644

2012 2013 2014 2015 2016

Durante el afio 2016, se contrataron en el Mercado Continuo 316.419.296 acciones de NH Hotel Group, S.A.
(490.705.420 acciones en 2015), lo que representa 0,90 veces (1,40 veces en 2015) el nimero total de acciones
en que se encuentra dividido el capital social, con una media de contratacién diaria de la accion en el Mercado
Continuo de 1.231.203 titulos (1.916.818 titulos en 2015).

CONTRATACION MEDIA DIARIA (en millones de euros)

2012-2016
9,6
5,7
5,0
2,6
0,9
2012 2013 2014 2015 2016
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EVOLUCION PREVISIBLE

Los resultados del indice de Confianza de la OMT muestra una firme confianza en 2017, con unas expectativas
practicamente iguales a las que obtuvo 2016, asi que se espera que el crecimiento se mantenga a un ritmo
similar. Basandose en la actual tendencia y en esta perspectiva general, la OMT prevé que las llegadas de
turistas internacionales crezcan entre un 3% y 4% en todo el mundo en 2017. Por regiones, se espera un
crecimiento en la llegada de turistas en Europa entre +2,0% y +3,0% Yy en las Américas entre +4,0% y +5,0%.

Por otro lado, el crecimiento de GDP en Europa se espera que sea de +2,0% (Datos y estimaciones de la C.E.
“European Economic Forecast — Autumn 2016 noviembre 2016).

En dicho entorno econdmico, el Grupo espera beneficiarse del incremento de ventas asociado a las expectativas
de crecimiento de GDP en el 2017, junto al impacto positivo por las inversiones de reposicionamiento realizadas
en el 2016 y apoyado por la implantacion de herramientas para la gestién de precios que van a permitir seguir
optimizando dicha estrategia.

HECHOS POSTERIORES

Con fecha 9 de febrero de 2017, el Grupo ha enajenado un activo por un precio de 23 millones de euros,
generando una plusvalia de 9,2 millones de euros antes de impuestos.
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ANEXO |

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 31/12/2016

C.LF. A28027944

DENOMINACION SOCIAL

NH HOTELES, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

SANTA ENGRACIA, 120 - 72 PLANTA, MADRID

Cy




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de Gltima , . . . Numero de
modificacion Capital social (£) Ndmero de acciones derechos de voto
26/06/2014 700.543.576,00 350.271.788 350.271.788

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

st ] No [X]

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros.

Numero de Namero de % sobre ef total
Nombre o denominacién social del accionista derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
HNA GROUP CG LIMITED ¢ 103.329.825 29,50%
QCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP 0 41.922.801 11,97%
GRUPD INVERSCOR HESPERIA, S.A 31.870.384 G 2,10%
HENDERSON GLOBAL INVESTORS LIMITED ] 14.686.895 4,19%
Nombr}a o denominacion social c!ei A través'de: Nombre o denominacién Ndit;e;r?oie
titular indirecto de [a participacion social del titular directo de la participacion de voto
HNA GROUP CG LIMITED TANGLA SPAIN, S.L. 103.329,925
OCEANWOQD CAPITAL MANAGEMENT LLP QCEANWCOD OPPORTUNITIES MASTER FUND 32.260.283
QCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP OCEANWOGCD INVESTMENTS LTD 9.662.518
HENDERSON GLOBAL INVESTORS LIMITED HENDERSON GLOBAL INVESTORS LIMITED 686.532
HENDERSON GLOBAL INVESTORS LIMITED HENDERSON EUROPEAN FOCUS FUND 14.000.363

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

s . - Fecha de la —y .
Nombre o denominacion social del accionista operacion Descripcion de la operacidn
OCEANWOOD CAPITAL MANAGEMENT LLP 24(35/2018 Se ha superado el 10% del capital
Secial

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que
posean derechos de voto de las acciones de ia sociedad:

Numero de MNdmero de % sohre el total
Nombre o denominacion social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voto
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS 100.500 0 3,03%
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA 1.000 32.475.188 9,27%
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ 25.050 11.400 0,01%
DONA MARIA GRECNA 4,000 G 0,00%

2
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Namero de Namero de % sobre el total
Nombre o denominacién social del Consejero derechos de derechos de de derechos
voto directos voto indirectos de voio
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ 1 0,60%
DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN 100 0,00%
DONA KORO USARRAGA UNSAIN 2.800 0,00%
Nombre o denominacién social del A través de: Nombre o denominacion Nduer:':;r? de
titular indirecto de la participacién social del titular directo de |a participacién de votgs
DON JOSE ANTONIC CASTRQ SQOUSA GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A 31.870.384
DON JOSE ANTONIO CASTRO SCUSA EUROFONDO, S.A. 604.804
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ NOBELIUM PONTILS L. 11.4090
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién I 9.31%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, gue
posean derechos sobre acciones de la sociedad

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o tréfico comercial ordinario:

A.5 Indigue, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o tréfico comercial ordinario:

A.6 Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segin lo establecido
en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y
relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si [} No [X]

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

si [ No [X]

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos
0 acuerdos 0 acciones concertadas, indiquelo expresamente:

La sociedad no conoce de ia existencia de acciones concertadas entre sus accionistas.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

si 7] No [X]

; Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:



A fecha de cierre del ejercicio:

Nikmero de acciones directas Nidmero de acciones indirectas {*) % total sobre capital social
7.530.886 0 2,15%

(*} A través de;

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007,
realizadas durante el gjercicio:

l Explique las variaciones significativas }

A8 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de ia junta de accionistas al consejo de
administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General de Acclonistas de fecha 25 de junio de 2013 autorizé al Consejo de Administracién de iz Sociedad para la adquisicion
derivaliva de acciones propias en los términos gque a cantinuacion se indican:

a) La adquisicion podra realizarse por cualquier titulo admitido en derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas,
sumadas a las que ya posea la Sociedad, no excedan det 10 por 100 del capital social de fa Compafiia, conjuntamente, si fuese el caso,
con las de ofras sociedades dsl grupo.

b) La adquisicion, comprendidas las acciones que ia Sociedad, o persona gue actuase en nombre prapio pero par cuenta de agquélla,
hublese adquiride con anterioridad y tuviese en cartera, podra realizarse siempre qgus no produzea el efecto de que el patrimonio neto
resulte inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariaments indispenibles. A estos efectos, se considerars
patrimonio nete e importe que se califique como tal conforme a les criterios para confeccionar las cuertas anuales, minarado en el
importe de los beneficios imputados directamente al misme, e incrementado en el importe del capital soctal suscrito no exigido, asi como
en ef importe del nominal y de las primas de emision def capital soclal suscrito que esté registrado contablemente como pasivo,

c) Las acciones deberan hallarse infegramente desembolsadas,
d} El plazo de vigencia de la autorizacion sera de 5 afios a partir del dia de ta adopeién de este acuerdo,

&) £1 precio minimo de adquisicidn seré det 85 por ciento y el precic maximo 105 por 100 de la cotizacion de cierre de |z accién en e
mercado continuo en el dia anterior que se realice la operacion, ajusténdose ademas ias operacionas de adquisicion a las normas y usos
de los mercados de vaiores.

L.as acciones que se adquisran como consecuencia de la autorizacion podran destinarse tanto a su enajenacion o amortizacion como
ala aplicacién de los sistemas refributivos contemplados en el pérrafo tercero del apartado a) def articulo 146 de la Ley de Sociedades
de Capital y especiaimente destinarse, en todo o en parte, para |z entrega a los beneficiarios del Pian o Planes de Retribucion para
directivos y empleados de la Compafdiia.

A.9.bis Capital fiotante estimado:

%
J Capital Flotante estimado 44,18

A.10 Indique si existe cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al
derecho de voto. En particular, se comunicaré la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

s [] No [X]

A.11 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta ptblica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

si ] Ne [X]



En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira ia ineficiencia de las
restricciones:

A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.

si [T} No  [X]

En su caso, indique las distintas clases de acciones vy, para cada clase de acciones, los derechos y
obligaciones que confiera.

JUNTA GENERAL

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociledades de Capital (L.SC) respecto al qudrum de constitucion de fa junta general.

st [ No [X]

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) para la adopcidn de acuerdos sociales:

SiB No

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indigue las nhormas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos, asi como, en su caso, las
normas previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacién de los estatutos .

Ei Tiulo VIll, que abarca los articulos 285 a 345, dei Real Decreto Legislativo 1/2018, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundide de fa Ley de Sociedades de Capital {en adefante, 1.5C), asl como tos artictlos 158 & 164 def Real Decreto 1784/1996, de
19 de julio, por el que se aprueba e Reglamento del Registro Mercanii! (en adelants, RRM) establacen el régimen juridico aplicable
a la modificacion de los estatutos sociales. Ei texto estatutario de NH Hote! Group es fiel reflejo de lo establecido en dichas normas
legislativas, no habiendo previsto un qudrum o mayorfa mas elevada que la establecida en aquellas.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe v los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia
Fecha junta % de presencia %hen % voto a distancia Total
general fisica represeniacion Voto electrénico Otros
26/08/2014 20,38% 53,33% 0,22% ,00% 73,93%
2810612015 0,20% 70,18% 0.00% 2,09% 72,47%
111212015 9,25% 54,29% 0,00% 0.83% 74,17%
211062016 0,09% 82,10% 0,00% 3,60% 85,7%%

B.5 Indique si existe aiguna restriccidn estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones
necesarias para asistir a ia junta general:

st [] Ne [X]

B.6 Apartado derogado.



B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gobierno
corporativo y ofra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de |la pagina web de la Sociedad,

Toda la informacién de Interés para el accionista, incluida la informacian sobre gobierno corporative y otra infarmacion sobre las juntas
generales estan disponibles en todo momsnto en la pagina web de NH Hotel Group, www.nh-hotais.es, bajo ef apartada “Informacion
para & accionista’.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:

Niamero maximo de consejeros

20

Nimero minimo de consejeros

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Mombre o Categoria Cargo en Fecha Fecha Procedimiento
denominacién Representante del ol cc?nse'o Primer Uitimo de eleccion
social del consejerc consejero 1 nomb. nomb.
DON ALFREDO Daminical PRESIDENTE 19/06/2015 [29/06/2015 | ACUERDO JUNTA
FERNANDEZ AGRAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONID Dominical VICEPRESIDENTE [24/05/2012 |29/06/2015 | ACUERDO JUNTA
CASTRO 50USA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA Ctro Externc | CONSEJERO 21/06/2016 [21/06/2016 | ACUERDO JUNTA
CANTEROC MCNTES- GENERAL DE
JOVELLAR ACCIONISTAS
DON CARLOS Independiente | CONSEJERC 28/06/2011 128/06/2014 i ACUERDC JUNTA
GONZALEZ GENERAL DE
FERNANDEZ ACCIONISTAS
DONA MARIA GRECNA Otro Externo CONSEJERO 21/06/2016 {21/06/2016 | ACUERDO JUNTA
GENERAI. DE
ACCIONISTAS
DON FRANCISCO Dominical CONSEJERO 27/10/2008 |21/08/2016 | ACUERDO JUNTA
JAVIER ILLA RUIZ GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON PAUL JOHNSCN Qiro Externo CONSEJERD 21/08/2016 [21/06/2016 | ACUERDC JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON FERNANDO Otro Externc CONSEJERG 21/06/2016 |21/06/2016 | ACUERDQ JUNTA
LACADENA AZPEITIA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA independiente | CONSEJERO 26/04/2012 |29/06/2018 | ACUERDO JUNTA
LOPEZ-ELOLA GENERAL DE
GONZALEZ ACCIONISTAS
DON FRANCISCG Independiente | CONSEJERO 04/07/2014 129/06/2015 | ACUERDC JUNTA
ROMAN RIECHMANN GENERAL DE
ACCIONISTAS
DONA XORO Independiente | CONSEJERO 19/06/2015 |29/06/2015 | ACUERDO JUNTA
USARRAGA UNSAIN GENERAL DE
ACCIONISTAS

]

Indique los ceses que se hayan producido en el consejo de administracion durante e periodo
sujeto a informacion:

I Namero total de consejeros !
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Nombre o denominacién social del consejero zﬁtgﬁiﬁ‘:tgﬁﬁiﬁ Fecha de baja
DON HAIBO BAI Dorninical 21/06{2016
DON CHARLES MOBUS Dominical 21/06/2016
DON XIANYT MU Dorninical 21/0612016
DON LING ZHANG Dorninical 21/06/2016
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA Ejecutivo 21/06/2016

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacidn social del consejero qt?;;b::p(:egzg?:;n;:;éﬁadﬁof:;;?;s;i ig;i;i;argi‘:;;
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS OCEANWOCOD CAPITAL MANAGEMENT LiLP
DON JOSE ANTONIC CASTRO SCUSA GRUPOQO INVERSOR HESPERIA, S.A
DCN FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ GRUPO iINVERSOR HESPERIA, S.A
Nimero total de consejeros dominicales 3
% sobre el total del consejo 27,27%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero:

DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ

Perfil;

Economista por la Universidad de Bilbao y Censor Jurado de Cusntas. Desarrolld su carrera profesional
durante 35 afios en Arthur Andersen, firma fusionada con Deloitte en ef afio 2003, habiendo sido nombrado
Presidente, primero de Arthur Andersen en el afio 2000 y posteriormente de 1z firma resultante de la fusién
- Deloitte - a partir del afic 2003 hasta el 2009. Actuaimente es Conselero y Presidente de la Comision de
Auditoria y Control, tanto de Corporacién Financiera Alba, S.A., como de Sotogrande, S.A. Asimisma es
asesor del Consejo de Administracion de Cosenting, S.A.

Nombre o denominacion del consejero:
DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA GONZALEZ

Perfil:

Licenciado en Ciencias Econamicas por la Universidad Complutense de Madrid. Durante los titimos 35
ha estado al frente, como Director General de varias entidades de crédito ¥ bancarios, como Banco
Zaragozano, S.A. o Barclays, S.A. Actualmente es miembro de! Consejo de Administracion de sociedades
como Festina Loius, S.A., Celo, S.A. o Cementos Occidentales, S.A.

Nombre o denominacion del consejero:



DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN

Perfil:

Ingeniero Superior de Telecomunicaciones por la ETSIT Madrid. Su actividad profasional transcurrié en los
campos de IT y telecomunicaciones, en empresas como Sainco (Televent), Hewlett Packard y Airtouch.
Ha sido COO de Airtel, Consejero Delegado de Microsoft Espafa (1998-2002), Consejero Delegado y
Presidente de Vodafone Espafia {2002 a la fecha) y Presidente de March JL.T (2014 ala fecha). Es ademas
miembro de Fundaciones tales como SERES (Presidente), TECSOS {Vicepresidente), Vodafone Group
Foundation (Borad of Trustees), ESADE, UEM.

Nombre o denominacion del consejero:

DONA KORO USARRAGA UNSAIN
Perfik:

Licenciada y MBA en ESADE Barcelona, habiéndose incorporado a la antigua Arthur Andersen (ahora
Deloitte) en su division de Auditoria en el afio 1981, donde transcurrieron 20 afes de su carrera profesional.
En el afio 1993 es nombrada socia de Arthur Andersen.

En el afio 2001 asume la responsabilidad de la Direccion General Corporativa de Occidental Hoteles y
en 2003 decidio aceptar ia Direccion General de un grupo inmobiliaric con sede en Barcelona, Renta
Corperacion. Desde 2005 hasta ja actualidad es accionista y Consejera de 2005 KP Inversiones, S.L.,
soctedad dedicada a la inversidn directa en empresas y consultoria de direccién. Ostenta ademas el cargo
de Consejera Independiente en Caixabank, S.A.

Nilmero fotal de consejeros independientes 4
% total del consejo 36,36%

Indigue si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo
grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero,
o mantiene o ha mantenido, durante el Gltimo ejercicio, una relacidn de negocios con la sociedad
0 con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en nombre propic o como accionista significativo,
consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

NO

En su caso, se incluira una declaracién motivada de} consejo sobre las razones por las que
considera que dicho consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero
independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificaré a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se
puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus
directivos o sus accionistas:

Nombre o denominacion social del consejero:

DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR
Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:
OCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND

Motivos:

Cy g



El accionista Oceanweood Opportunities Master Fund soliciid un compiemento de la corvocatoria de
la Junta General Ordinaria de Accionistas convecada para el diz 21 de junio de 2016, mediante la
inclusién, entre ofros, del nombramiento come Consejero de D. José Marfa Cantero Montes-Joveliar con
la categoria de "Otro Externo”, habiéndose aprobado en dicha Junta con mayorfa suficiente. Por lo tanto
el nembramiento def Sr. Cantero no fue propuesto por fa Comisién de Nombramientos, Retribusiones y
Gobigrno Corporativo,

Nombre o denominacion social del consejero:

DONA MARIA GRECNA

Sociedad, directivo o accianista con el que mantiene el vinculo:
OCEANWGOOD CPPORTUNITIES MASTER FUND

Motivos:

El accionista Oceanwood Opportunities Master Fund solicitd un complemenio de la convocatoria de la
Junta Generai Ordinaria de Accicnistas convocada para el dia 21 de junio de 2018, mediante la inclusion,
entre ofros, del nombramiento como Consejerc de D?. Maria Grecna con la categorfa de "Otro Externo”,
habiéndcse aprobado en dicha Junta con mayoria suficiente. Por lo tanto el nombramiento de la Sra.
Grecna no fue propuesto por ta Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corperativo,

Nombre ¢ denominacion social del consejero:

DON PAUL JOHNSON
Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo:
OCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND
Motivos:

El accionista Oceanwood Opportunities Master Fund solicité un complemento de la convocatoria de la
Junta General Ordinaria de Accionistas convocada para el dia 21 de junio de 2016, mediante la inclusién,
entre otros, del nombramiento como Censejero de D. Paul Johnson con la categoria de "Otro Externo”,
habiéndose aprobado en dicha Junta con mayoria suficiente. Por lo tante el nombramients del Sr. Johnson
no fue propuesta por la Comisién de Nombrarmientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo,

Nombre o denominacién social del consejero;

DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA
Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene ¢l vinculo:
OCEANWOOD OPPORTUNITIES MASTER FUND

Motivos:

El accionista Oceanwood Opportunities Master Fund solicitd un compiemenio de la corvocatoria de
la Junta General Ordinaria de Acclonistas convecada para el dia 21 de junio de 2016, mediante la
inclusion, entre otros, def nombramisnio como Consejero de B. Fernando Lacadena Azpeitia con la
categoria de "Otro Externo”, habiéndose aprobado en dicha Junia con mayeria suficiente. Por i tanto sf
nombramienta del 8r. Lacadena ne fue propuesto por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Gobierno Corporativo,

Numero total de otros consejeros externos 4
% total del consejo 36,38%
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Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria
de cada consejero:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras durante los
Ultimos 4 ejercicios, asi como e! caracter de tales consejeras:

Nimero de consejeras % sobre el fota] de consejeros de cada tipologia
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicie Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013

Ejecutiva 0 0 ¢ 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0 0 1 1 0,00% (,00% 10,00% 11,00%
Independiente 1 1 0 1 25,00% 25,00% 8,00% 33,00%
Ofras Externas 1 0 0 i) 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 2 1 1 2 18,18% 8,33% 7,14% 13,00%

C.1.5 Expligue las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el consejo
de administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres.

| Explicacién de las medidas l

El Reglamento del Consejo de Administracian define como uno de los objetivos de la Comision de Nombramientos,
Refribuciones y Gobiemo Corporativo, establecer un abjetivo de representacion para el sexe mengs representado en

el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo. Dichs obietivo se establecio
legalmente en un 30% de mujeres en el Consejo de Administracién en e} afie 2020,

Para la consecucion del mencionade objetivo, la Comisian de Nombramientos, Relribuciones y Gobierno Corporativo velard
para que el procedimiento de seleccion no adolezca de sesgos implicitos gue chstaculicen la seleccion de Consejeras y para
que se incluyan antre los potenciales candidatos, mujeres gue rednan el perfil profesional buscado.

La Politica de selecsion de Consejeros trata de evitar las discriminaciones, siendo la meritocracia el criterio que rige como
principio de seleccion para encontrar los mejores candidatos para ta Compaiiia. No obstante y sin menospreacic de lo anterior,
cada vez que se produzca una vacante en el Consejo de Administracion, y se inicie el correspondients proceso de seleccidn
deberé participar, por lo menos, una mujer como candidata, hasta que sa& alcance el mencionado objetive del 30%.

Curante el gjercicio pasado, Diia Maria Grecna fue nombrada consejera en calidad de Otro Consejero Externo durante ja
Junta de Acclonistas celebrada el 21 de Junio de 2016.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para
que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen ia
seleccion de consejeras, y la compafiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales
candidatos, mujeres que retnan el perfil profesional buscado:;

{ Explicacién de las medidas |

L.a Comision de Nombramientos, Refribuciones y Gobiemo Corporafive en cumplimiento de los principios establecidos en
ei Reglamento del Consejo, en los proceses de seleccién de jos Consejerss llevados a cabo, se ha asegurado de incluir
entre los potenciales candidatos & mujeres que reldnen el perfil profesional buscado, y ademas ha cuidado que en los
procedimientos de seleccion no existiesen sesgos implicitos que obstaculizasen la seleccion de consejeras.

Taiy como ya se ha sefialado anteriormente, la Politica de seleccidn de consejeros prevé expresamente que en i praceso
de seleccién de candidatos se evitaran discriminaciones y, en el interés social, regird la meritocracia como criterlo principal
de seleccién, siendo un proceso tendente a la blsgueda de los candidatos mas cuslificados. Sin embargo, cada vez gue se
produzea una vacanie en el Consejo de Administracién, y se inicie el correspondiente proceso de seleccidn debera parficipar
corno candidata, por lo menos, una mufer, sin menoscabe de los principios de mérito y capacidad, hasta gue se alcance el
mencionado objetivo del 30% en af ano 2020,

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el
numero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

! Explicacion de los motivos 7




Ver Apartado anterior.

C.1.6 bis Explique las conciusiones de la comisién de nombramientos sobre la verificacion del
cumplimiento de la politica de seleccidon de consejeros. Y en particular, sobre como dicha
politica esta promoviendo el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente,
al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracién.

l Explicacion de las conclusiones !

Durante el pasado ejsrcicio la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo estudié la adecuacién de
la normativa y de las Recomendaciones del Codigo de buen Gobierna a las Politicas de seleccion de Consejeros.

NH Hotel Groug en su conviccion de que la diversidad en todas sus facetas y en todos fos niveles de su equipo profesional
es un factor esencial para asegurar la competitividad de la Compeafiia y un elemento clave de su estrategia de gobierne
corgorativo promueve la participacion y el desarrollo de las mujeres en ta organizacian, especialmente en posiciones de
fiderazgo y. en particular, en el Consejo de Administracién. Para elio durante el pasado ejercicio cerredo el Gonssjo de
Administracién nombré una nueva Consejera con categoria de "Otro Consejero Externa” de tal manera que el porcentaje de
mujeres en el Consejo de Adminisiracion pasé de un 8% en 2015 a un 18% en 2016.

La Companiia ha seguido contando durante 2016 con el asesoramiento de consultoras externas gue han intensificado la
captacién de mujeres Consejeras,

C.1.7 Explique la forma de representacion en el consejo de los accionistas con participaciones
significativas.

Conforme sstablece el articulo 9 del Reglamento del Cansejo, el Consejo procurarg que dentro del grupo mayoriario de los
Canseferas extemos se integren, de un lado, los propuestos por los titulares de participaciones significativas estables en ef

capital de la socledad (Consejeros dominicales) v, ds otro lado, profesionales de reconocido prestigio que no se encuentren
vinculados &l equipo ejecutivo ni a los accionistas significativos {Cansejercs independientes).

En esle sentido, se consideraran Consejeros dominicales aguellos que representen o posean una participacion agcionarial
superior o iguai a la que se considere legalmente como significativa o que hubleran sido designados par su condicion de
accionistas, aunque su participacion accionarial no alcance dicha cuantia.

A los efectos de esta definicidn, se presumiré que un Consejero representa a un accionista cuando:

a) Hubtera side nembrado en ejerciclo del derecho de representacion.

b) Sea Consejero, alte dirsctivo, empleado o prestador no ocasional de servicios a dicho accionisia, ¢ a socledades
pertenacientes a su mismo grupo.

c) De la documentacion sccistaria se desprenda gue e! accionista asume que el Consejero ha sido designado poréiole

representa.
d} Sea conyuge, persona ligada por analoga relacién de afectividad, o parients hasta de segundo grado de un accionista

significativo.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacién accionarial es inferior al 3% del capital:

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las que no
se hayan atendido:

st [] No [X]

C.1.9 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de que lo haya hecho por
escrito a todo el consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero:



DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA

Motivo del cese:

Si bien en la Junta General Ordinaria de 21 de junio de 2016 D. Federico Ganzélez Tejera fue renovado
en su cargo de Consejerc Ejecutivo, el Consejo de Administracion celebado a continuacion de Iz Junta no
reunié la mayoria de dos terceras partes del Consejo gue requiere sl articulo 249.2 de 'a Ley de Sociedades
de Capital, habiéndole cesado en su funcion ejecutiva. En cumplimiento del atticule 37.2 de los Estatutos
Sociales, a cuyo tenor "los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Conssjo de Administracion
y formalizar la correspondiente dimision en cuanto cesen en los puestos sjecutivos a los que estuviera
ascciado su nombramiento come Consejero”, se requirié en dicha reunién al Sr. Gonzélez Tejera para que
en cumplimiento de dichc precepto presentara vy formalizara su dimisién, como asi se hizo.

Nombre del consejero:

DON CHARLES MOBUS

Motivo del cese:

D. Charles Mobus fue cesado per aecuerdo de la Junta Genersal Ordinaria de Accionistas calebrado el 21
de junio de 2016 por mayoria suficiente,

Nombre del consejero:

DON HAIBO BAI

Motivo del cese:

D. Haibo Bai fue cesado por acuerde de la Junta General Ordinariz de Accionistas celebrado e! 21 de
junic de 2016 por mayoria suficiente.

Nombre del consejero:

DON XIANYI MU

Motivo del cese:

0. Xianyi Mu fue cesado por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrado el 21 da
junio de 2618 par mayaria suficiente.

Nombre del consejero:

DON LING ZHANG

Motivo del cese:

D. Ling Zhang fue cesado por acuerdo de ta Junta General Ordinaria de Accicnistas celebrade el 24 de
iunio de 2016 por mayoria suficiente.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s
delegado/s:

C



C.1.11 ldentifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o
directivos en ofras sociedades gue formen parte dei grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion Denominacion sociai Cargo £ g,Ti'ene
social def consejerc de la entidad del grupo arg unclones
ejecutivas?
DON FRANCISCO JAVIER ILLA COPERAMA HOLDING, S.L. PRESIDENTE CONSEJERO | NO
RUIZ
DON FRANCISCO JAVIER LLA COPERAMA SPAIN, S.L. PRESIDENTE CONSEJERQ | NO
RUIZ

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién Denominacidn social Carao
social del consejero de [a entidad def grupo g

DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS | MERLIN PROPERTIES SOCIMI, S.A. CONSEJERO
DON CARL(OS GONZALEZ SOTOGRANDE, S.A. CONSESERO
FERNANDEZ
DON CARLOS GONZALEZ CORPORACION FINANCIERA ALBA, | CONSEJERO
FERNANDEZ SA
DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA CADOGAN 37 SICAV, S.A. CONSEJERD
GONZALEZ
DONA KORC USARRAGA UNSAIN CAIXABANK., S.A. CONSEJERO

C.1.13 Indique y, en su caso explique, si [a sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos
de los que puedan formar parte sus consejeros:

Si No[j

Explicacion de las reglas

El articule 28 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los Consejeros deberan dedicar a su funcian

el tiempa y esfuerzo necesarlos para desempeniarla con eficacia, debiendo informar a la Comisién de Nombramienios

y Retribuciones de aquélias circunstancias que pudieran interferir con Iz dedicacian exigida. En este mismo sentido los
Consejeros no podran pertenecer a mas de 10 Consejos de Administracion, excluidos el Consejo de NH Hotel Group,
S.A. y el de socledades de cardcter patrimontal y familiar, salvo autorizacién expresa de fa Comisién de Nombramientos %
Retribuciones atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso.

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.15 Indique la remuneracion global del consejo de administracion:

Remuneracién del consejo de administracién (miles de euros) 1.248
Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones 0
{miles de euros)
Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de pensiones 0
{miles de euros)

C.1.16 Identifique a los miembros de |a alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e
indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

G

x
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Nombre o denominacidn social Cargo
DON RAMON ARAGONES MARIN DIRECTOR GENERAL DE QOPERACIONES
DON JESUS IGNACIO ARANGUREN GONZALEZ-TARRIO | DIRECTOR GENERAL DE ACTIVOS Y RENTAS
DON ISIDORC MARTINEZ DE LA ESCALERA DIRECTOR GENERAL MARKETING
DON RUFINO PEREZ FERNANDEZ DIRECTOR GENERAL DE RECURSO0S
DONA BEATRIZ PUENTE FERRERAS DIRECTORA GENERAL ECONOMICO FINANCIERA
DON CARLOS ULECIA PALACIOS SECRETARIO GENERAL
DON FERNANDO VIVES SOLER DIRECTOR GENERAL COMERCIAL
l Remuneracién total alta direccidn (en miles de euros) 3.668 |

C.1.17 Indigue, en su caso, ia identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros
del consejo de administracion de scciedades de accionistas significativos y/o en entidades de
sU grupe:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracion que les vinculen con los accionistas
significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social del consejero vinculado:

DON JOSE ANTONIO CASTRO SQUSA
Nombre o denominacion social del accionista significative vinculado:
GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A
Descripcion relacién:

PERSONA FISICA REPRESENTANTE DEL ADMINISTRADOR SOLIDARIO EUROFONDQ, S.A.

C.1.18 Indique si se ha producido durante ef ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

Si Nc{]

Bescripeion modificaciones

El Consejo de Administracién en su reunion de fecha 21 de junio de 2016y a propuesta dei Presidente del Consejo de
Administracion asi como del Presidente de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, de
confermidad con lo dispuesto en el articuk 3 def Regiamento del Consejo de Administracién, ha acerdado aprobar la
modificacion: de los articulos 24, 25 y 28 del Regiamento, con la finalidad de adaptar su contenido = las mejores praciicas de
gobierno corporative. En este sentido se suprimid la faculitad de que puedan asistir y participar a las reuniones de la Gomision
Delegada y de la de Nombramientos, Retribuciones y Gebierna Corporativo, con voz pero sin voto, aquéllos otras Conseieros,
que, habiendo manifestado interés en elie, fueran autorizados por el Consejo de Administracian, incluyendo en su lugar la
posibilidad de que, de forma ocasional y previa invitacion del Presidente de cada Comision, puedan asistir & sus reuniones
Consejeros no miembros.

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocidn de
los consejeros. Detalle los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear
en cada uno de los procedimientos.

Los Consejeros son designados por la Junta General o, con caracter provisional, por el Consejo de Administracion de
conformidad con Ias previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y los Estatutos Soclales.

La propuesta de nembramiento o reeleccion de los miembros del Consejo de Administracion carresponde & la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierne Corporafivo, si se traia de Consejeros Independientes, v al propio Censejo, en los
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demas casos. La propuesta debera ir acompariada en todo caso de un informe justificative del Conseje en el que se valore la
competencia, experiencia y méritos def candidato propuesto, que se unira al acta de ia Junta General o del propio Consejo.

La propuesta de nombramiento o resleccion de cualquier Consejero no independiente debera ir precedida, ademas, de
informe de la Cornisién de Nembramientos y Retribuciones y Gobierno Corparativo.

E! Conssfo de Administracion deberé velar por que los procedimientos de seleccién de sus miembros favorezean la
diversicad de género, de experiencias y de conacimientos y no adolezcan de sesgos implicites que puedan implicar
discriminacion alguna y, en particular, que faciiiten ia seleccidn de Consejeras.

En cuante al nombramiento de Consejeros Extarnos, el Consejo de Administracion y la Comisién de Nombramientas,
Retribuciones y Gobierno Corporative procurarén, dentro del ambito de sus respeciivas competencias, que fa eleccion de
candidatos recaiga sobre personas de reconacida solvencia, compatencia y experiencia, gue se encuentren dispuestas a
dedicar una parie suficiente de su tiempo a |z Compafia, debiendo extremar el rigor en refacion con la eleccion de aqguellas
personas lamadas a cubrir puestos de Cansejeros Independientes,

E! Consejo de Administracion prepondrd o designara para cubrir puestos de Consejeros Independientes a parsonas en
quienes concurran las condiciones previstas en el articulo 9.3.2. del Reglamento de Consejo.

En todo caso ne pedran ser propuestos para el nombramiento de Consejeros, las personas incursas en cualquiera de los
supuestos de incapacidad, inhabilitacion, prohibicién o incompatibitidad establecidas en las disposiciones legaies vigentes.

A tales efecios, se considerara Incompatible para el desempedio del cargo de Consejere toda persena que directa o
indirectamente tuviera intereses de cualquier tipo o mantuviera refacicnes laborales, profesionales, mercantiles o de cualguier
ofra naturaleza con sociedades competidoras, salve cuando et Consejo de Administraciona acuerde su dispensa con el

volo favorable de, al menos, el 70% de sus miembros. Lo anterior se entiende sin perjuicio de cualquier ofra dispensa que,
conforme a o dispuesto en |z legislacién vigente, tuviera que otorgar la Junta General de Accionistas.

C.1.20 Explique en qué medida la evaluacion anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes
en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

| Descripcion modificaciones l

La auto evaluacion realizada anualmente por el Consejo de Administracion, ha servido para identificar ios aspectos de
mejora para el gjercicio 2017, Las areas de mejoras resultantas estan vinculadas fundamentalmente con la planificacién del
Comisiones y la mejora de determinados aspectos operativos de la Comisién Delegada.

Se detalla a continuacion los plangs de accion determinados para cada una de las areas de mejora. Los planes se
implementaran durante el afio 2017.

1. Buscar férmulas que permitan al Consejo de Administracién deliberar y reflexionar acerca de cuestiones refativas a la
estrategia y el larga plazo.

2. Introducir en el orden del dia de manera sistemética informacién sobre la percepcion de los inversores.

3. Reforzar la contribucién del Consejo de Administracion en la orientacion y supervision de riesgos.

4. Refiexionar acerca de la composicidn de la Comision Delegada.

5. Desarrollar acciones de orientacion y formacion para el Consejo de Administracian vy, en particular, para los nuevos

consejeros.
6. Revisar ia contenidos de los informes de las comisiones del Consejo de Administracion v, en particular, de la Comisién

Delegada.
7. Fortalecer fa planificacion anual de ias sesiones y su agenda.
8. Ampliar la duracion de las sesiones de la Comision de Nombramientos, Retribudiones y Gobierne Corporativo.

C.1.20.bis Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de
administracién auxiliado, en su caso, por un consuitor externo, respecto de la diversidad en
su composicién y competencias, del funcionamiento y la composicion de sus comisiones, del
desempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad
y del desempefio y la aportacion de cada consejero.

El Gorsejo de Administracion de NH Hotel Group ha contade cor: la colaboracion de KPMG, firma independiente y
especializada en la materia, para dar respuesta a la Recomendacion ndmero 36 del Cédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas de la Comisidn Nacional def Mercado de Valores.

El cuestionario ha abarcado os siguientas temas:
A) Metodologia de ias sesiones del Consejo de Administracién y las Comisiones
- Consejo de Administracion

- Comision Delegada
- Comisién de Auditoria
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- Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo
8} Gobierno Corporativo

- Funcionamiento

- Infarmacion

- Funciones del Consejo
- informes a Terceras

C) Planificacion Estratégica

D) Supervision Operetiva y Financiera
- Tiempo

- Procedimientos

- Informacién de la Comision de Auditoria
- ldentificacion y Supervisian de Riesgos

C.1.20.ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su
grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

Relacicnes de negocio no significativas, consistentes en el asesoramiente puntual sobre materias muy especificas y
coneretas, surgidas con ocasion de los asuntos tratados en la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo.

C.1.21 indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Consejeros cesaran en el carge cuando haya transcurride el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo
acuerde la Junta General en uso de las airibuciones gue tiere legaiments conferidas.

Adicicnaimenie establece el articulo 14.2 dei Reglamento del Cansejo que los Consejeros deberan poner su cargo a
disposicin del Consejo de Administracién y formalizar |a correspondiente dimisian en los siguientes casos:

a} Cuando cesen en Jos puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramierto como Consejero o cuando
desaparezcan las razones por las que fue nombrade, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Censsjero
Dominical cuando la Entidad o Grupo empresarfal al que representa deje de ostentar una participacion accionariat significativa

en el capial social de la Compafifa o cuando, tratandose de un Consejero independienie, se integre en ia linea ejecutiva de la
Compafiia 0 de cualquiera de sus Sociedades filiales.

b) Cuando se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incapacidad, inhabititacion, prohibicion o incompatibilidad
establecidas en ias disposiciones legales vigentes.

¢} Cuando resulten gravemente amonestados por ta Comisidn de Nombramientos, Retribuciones y Gobiemao Corporativo por
haber incumplido atguna de sus obligaciones como Consejeros.

d) Cuando su permanencia en el Consejo pusda afectar al crédito o reputacion de que goza la Compafiia en el mercado
0 poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereseas, estando obligado en estos casos a informar inmediatamente al
Consejo de fos hechos o vidisitudes procesales que afecten a dicha reputacién o riesgo.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

si [X] No [7]

En su caso, describa las diferencias.

[ Descripcién de las diferencias

Para el nombramiento de Consejeros que directa o indirectamente tuvieran intereses de cualquier tipo 0 mantuvieran
relacicnes laborales, profesionales, mercantiies o de cualquier otra naturaleza con sociedades competidoras se requiere el
voto favorable del 70% de sus miembros (articule 11,3 Reglamento del Consejo).
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C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser
nombrado presidente de! consejo de administracion.

st ] No
C.1.25 Indigue si el presidente tiene voto de calidad:

Si’ Nom

Materias en las que existe voio de calidad

Les acuerdos se tormaran por mayoria absoluta de los Consejeros concurrenies a la sesian, sienda decisario, en casc de
empate, el volo del Presidente o Vicepresidente que lo sustituya.

C.1.26 Indique si los estatutos o ef reglamento del consejo establecen algin limite a la edad de los
conseieros:

Si[:] No {X]

C.1.27 indique si los estatutos o el reglamento del consejo estabiecen un mandato limitado para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Si[:] No [X]

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas
especificas para ia delegacion de! voto en el consejo de administracion, la forma de hacerlo Y,
en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se
ha establecido alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla
de las limitaciones impuestas por la legisiacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente,

El articulo 13 del Reglamento de Ia Junta establece las normas para la defegacion del voto, sefialando en este sentido que
"Tode accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta General por medio de ctra persona,
aunque ésta no sea accionista. La representacion deberd conferirse en los términes y con el alcance estabiecidos en las
leyes, por escrito y con caracter especial para cada Junta.... En los documentos en [0s que consten fas delegaciones o
representaciones para la Junta General se reflejaran las instrucciones sobre el sentido def vato, entendiéndose gue, de no
impariirse instrucciones expresas, el representante votaré a favor de las propuestas de acuerdos formuiadas por el Consejo
de Administracidn sobre los asuntos incluidos en el orden del dia. Si no hubiere instrucciones de voto porque la Junta
General vaya a resolver sobre asuntos que, no figurando en el orden del dia v siendo, por tanto, ignorados en fa facha de ia
delegacion, pudieran ser sometidos a votacion an la Junta, el representante debera emitir &f voto en el sentido que considers
méas oportuno, atendiendo al interés de la sociedad. Lo mismo se aplicara cuando le correspondiente propuesta o propuestas
sametidas & desision de la Junta no hubiesen sido formuladas por el Consejo de Administracién. Si en el documento de
representacion o delegacian no se indicase |z persona concreta a la que el accionista confiera su representacion, ésta se
entendera otargada a favor del Presidente de la Junta o en la persena que éste designe.... La representacion serd siempre
revocable. La asistencia personal del representade a la Junta tendra valor de revocacion.”

Er consecuencia, las defegaciones pueden conferirse a cualguler personas (sea o no accionistal y en caso de no indicarse
persona concreta en quien se delega, se entendera conferida a favor del Presidente de la Junta o en la persona que éste
designe, sin establecer un nimero méximo de delegaciones que puede tener un consejero.

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracion durante el
ejercicio. Asimismo sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia
de su presidente. En el compute se considerarén asistencias las representaciones realizadas
con instrucciones especificas.
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Niimere de reuniones def consejo 19

Ndmero de reuniones del consejo sin la asistencia dal presidente

Si el presidente es consejero ejecutivo, indiquese el namero de reuniones realizadas, sin
asistencia ni representacion de ningin consejero ejecutivo y bajo la presidencia del consejero
coordinador

} Numero de reuniones i 0 [

Indigue el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del
consejo:

Comisidn N° de Reuniones
COMISION DELEGADA 13
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNG CORPORATIVO
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUGIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO 10

C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de Administracién durante el
ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran asistencias
las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Niamero de reuniones con las asistencias de todos los consejeros 18

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 94,74%

C.1.31 Indique si estén previamente certificadas Jas cuentas anuales individuales y consolidadas que
se presentan al consejo para su aprobacion:

st [] No

ldentifique, en su caso, a la/s personals que ha/han certificado las cuentas anuales individuales
y consotidadas de la sociedad, para su formulacion por ef consejo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general con salvedades en el informe de auditoria.

El articulo 41.2 del Reglamento del Conseje establece que i Consejo de Administracidn procurara formular definitivamente
las cuentas de manera tat que no haya lugar a salvedades par parte det Auditor. No obstante, cuando e} Consejo considere
que debe mantener su criterio, explicard pablicamente el contenido v & alcance de las discrepancias.

C.1.33 (El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

si [] No [X]

Si el secretario no tiene ta condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacidén social de! secretario Representante
DON PEDRQ FERRERAS DIEZ
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C.1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de
inversién y de las agencias de calificacion.

£ Consejo de Administracion tlene establecido, a través de la Comision de Auditoria y Control, una relacian de cardcter
estable y profesional con el Auditor de Cuentas externo de ia Compafiia, con estricto respeto de su independencia. £n este
sentido el arlicuio 25. b) det Reglamento del Censejo de Administracidn establece expresamente enire sus competencias

la de elevar al Consejo de Administracién las propuestas de seleccién, nombramiento, reefeccion vy sustitucion del auditor
extema, asi como las cendiciones de su contratacion y recabar regularmente de &l informacicn sobre et plan de auditoria v
su ejecucion, ademdas de preservar su independencia en ¢f sjercicio de sus funciones. Asimimso la Comisidnd & Auditoria ¥
Conirol tiene encomendada establecer las oportunas relacionas con los audifores de cuentas o sociedades de auditarfa para
recibir informacion scbre aquellas cuestiones gue puedan poner en rfesgo la independencia de éstos, para su examean por
la Comision, y cualesguiera otras relacionadas con el proceso de desarrolic de la auditaria de cuentas, asl como aquellas
ofras comunicaciones previstas en la legislacion de auditorfa de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan
recibir anuaimente de los auditores de cuentas o socledades de auditoria la confirmacidn eserita de su independencia frente
& la entidad ¢ entidades vinculadas a ésta directa o indireclamente, asi como fa informacion de los servicios adiclonales

de cualquier clase prestados y los corespondientes honorarios percibides de estas entidades por los citados auditores o
sociedades, o por las personas o entidades vinculadas a éstos de acusrdo con io dispuesto en la legislacion sobre auditaria
de cusntas.

Adicicnalmente, la Comision de Auditoria y Control emite anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de
auditoria de cuentas, un informe sn el gue se expresard una opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas
o socledades de auditoria. Este informe deberd contener, en todo caso, Ia valoracién de la prestacien de jos servicios
adicionales a que hace referencia la lefra anterior, individualmente considerados y en su conjunio, distintos de la auditorfa
legat y en relacién con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique
al auditor entrante y saiiente:

st ] No [X]

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido
de los mismaos:

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza ofros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de
los de auditorfa y en ese caso declare el importe de fos honorarios recibidos por dichos trabajos
y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

si X} No []

Sociedad Grupo Totai
Importe de ofros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 1.670 366 1.436
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe fotal facturado por la 80,33% 20,88% 46,58%
firma de auditoria (en %)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales def ejercicio anterior presenta reservas
o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente del comité de auditoria
para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

si [] No [X]
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C.1.39 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
reafizando la auditoria de las cuentas anuales de ia sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique
el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo

Namero de gjercicios ininterrumpidos 15 15

N? de ejercicios auditados por |a firma actual de auditoria / N° de ejercicios gue la sociedad 49,28% 49,28%
ha sido auditada {en %)

C.1.40 Indique v, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con asesoramiento externo:

si [X] No [T]

Detatle el procedimiento

El articuio 28 de Reglamento del Consejo de Adminisfracion sefiata expresamente que con el fin de ser auxiliados en sl
ejercicio de sus funciones, los Consejeros padréan solicitar 1a contratacién con cargo a la Sociedad de asesores legales,
contables, financieros u ofros expertos. Et encargo ha de versar necesariaments sobre problemas concretos de cierto relieve
y complejfidad que se presenten en el desempefio de! carge. La decisién de contratar dichos servicios ha de ser comunicada
at Presidente de la Compaitia y se instrumentalizard a fravés del Sacretario del Consegjo, saivo que por ef Canseio de
Administracion no se considere precisa o conveniente dicha contratacién.

C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con
tiempo suficiente:

si [X] Noe []

Detalle el procedimiento

En virtud de lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento dei Consejo, la convocatoria, que se cursara con una antelacion
minima de tres dias a ia fecha prevista para su celebracidn, incluira un avance sobre el previsible Orden el dia de |a sesién %
se acempafiara de la informacién escrita que proceda y se encuenire disponible.

Asimismo, el articule 27 del citado Reglamento indica que los Consejeros deberan informarse diligentemente sobre la

marcha de la Compalifa, recabando & tal fin cuanta informacisn sea necesaria ¢ conveniente en cada momento para el buen
desempefic de su carge. A tal fin, los Consejeros se hallan investidos de las mas amplias facuitades para obtener informacion
sobre cualquier aspecto de la Compadia, para examinar sus libros, registros, documenios y demas antecedentes de las
operaciones sociales, Dicho derecho de informacién se extiende también a las distintas sociedades filiales que, en su caso,
integren el Grupo consolidado, en la medida necesaria para hacer posible el cumplimienio de las funcionses a que se refiere el
articulo 6 del presente Reglamento,

Con el fin de ne periurbar ia gestion ordinaria de la Compafiia, el ejercicto de} derecho de informacion se canalizara a ravés
del Presidente o del Secretario del Consejo de Administracion, quienes atenderan las sclicitudes del Consejero facilitandole
directamente la informacion u ofreciéndole fos interlocutores aproplados en el nivet de ia organizacion que proceda.

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros podran obtener de ia Sociedad el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funclones. En circunstancias especiales, se podra incluse solicitar la contratacién con
cargo a la Sociedad de asesores legales, cortables, financieros u otros expertos. Bl encarge ha de versar necesariamente
sobre problemas concretos de cierlo refieve y complejidad que se presenten en ef desemperia del cargo. La dacisidn de
contratar dichos servicios ha de ser comunicada al Presidenie de la Gompaniia y se instrumentalizara a fravés del Secretaric
del Consejo salvo que por el Consejo de Administracion no se considere precisa o convenienis dicha contratacion.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros
a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito ¥
reputacion de la sociedad:
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si [X] Ne []

Explique [as reglas j

Una de las modificaciones introducidas en el Reglamento del Consejo recienterente fue ia de introducir un meecanismo en
el que se abligue a los Consejercs a informar de inmediato de todas los procedimientos judiciales en los que se pudieran ver
afectados de forma negativa los Consajeros.

De esta forma el articulo 14.2.d) del Reglamento del Consejo de Administracion de NH Hotel Group, $.A., modificado en
fecha 29 de abril de 2015, establece expresamente que los Consejeros deberdn poner su cargo a disposicion de Consejo
de Administracién y formalizar fa correspondiente dimision, cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédite
o reputacidn de que goza ta Compafila en el mercado o pener en riesgo de cualquier otra manera sus intereses, estando
obiigado en estos casos a informar inmediatamente al Canssjo de los hechos o vicisitudes procesales que afecten a dicha
reputacion a riesgo.

Asimismo se establece que en todo ¢as0 no podran ser propuestos para el nombrarmiento de Consejeros, las personas

incursas en cualguiera de los supuestos de Incapacidad, inhabilitacin, prohibician o incompatibilidad establecidas en las
disposiciones legales vigente

C.1.43 Indique si algin miembro del consejo de administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contra €l auto de apertura de juicio oral, por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

Si Noe [ ]

Nombre del consejero:
DON JOSE ANTONIO CASTRO SQUSA

Causa Penat:

Auto de 15 de snero de 2015 de apertura de juicio oral, en ei Procedimeinto abreviado 91/2013 seguido
en ol Juzgado de Instruccion n® 4 de ["Hospitalet de Liobregat por razon de presuntos delitos a los que
se reflere el articulo 213 de ia Ley de Sociedades de Cpital,

Observaciones:

Pendiente de resclucion judicial.

Nombre del consejero:

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ

Causa Penal:

Auto de 15 de enero de 2015 de apertura de Juicio oral, en el Procedimeinto abreviado §1/2013 seguido
en el Juzgade de Instruccién n® 4 de L"Hospitaiet de Llobregat por razén de presuntos delitos a los que
se refiere el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Cpital.

Observaciones:
Pendiente de resolucién judicial.

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa
expiique de forma razonada ia decisién tomada sobre si procede o no que el consejero contintie
en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion
hasta la fecha del presente informe o que tenga previsto realizar.

Si NGD
< G
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Decisiéon tomada/actuacion realizada:

El Consejo de fecha 11 de Noviernbre de 2015 ha analizado el caso, sin haber adoptado resolucién alguna
al respecto, al amparo del principio constitucional de presuncion de inocencia y haber considerado que su
permanencia en el Consejo no ha de afectar at crédito o reputacion de la Compafiia, ni poner en riesgo
de cualguier manera sus intereses.

Explicacién razonada;

El Consejo, en su reunién de fecha 11 de Noviembre de 2045 ha znalizado el caso y habiendo sido
informado daf marco legal a tener en cuenta {art. 24.2 Constitucion Espafiola, arts. 213 y 223 de la Ley
de Sociedades de Capital, arts. 37.2 d) de los Estatutos Sociales v 14.2.d) del Reglamento det Consejo
de Administracién, asi como la Recomendacion 22 del Cédigo de Buen Gebierno de las Sociedades
Cetizadas), ha acordado por unanimidad tomar razén de las informaciones ofrecidas por los Conseleros,
sin que haya adoptado resolucion alguna al respecto, al amparo del principic constitucional de presuncion
de inocencia y haber considerado que su permanencia en el Consejo no ha de afectar al crédito o
reputacién de la Compafia, ni poner en riesgo de cualquier manera sus intereses.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta

publica de adquisicion, y sus efectos.

El Grupo NH Hoteles tiene suscritos diversos contratos de financiacian en los Gue se recoge una clausuia de vencimiento
anticipado en caso de cambic de contrel de la sociedad NH Hotel Group, S.A.

Ademas NH Hotel Group, 8.A. ha emitido obligaciones sénior garantizadas, asi como oblkgacicnes convertibies ef 8 de
noviembrs de 2013, asi como en la emisidn de obligaciones sénior garantizadas de fecha 23 de sepliembre de 2016
se recogen clertas consecuencias en caso de cambio de control del Emisor, como pudiera ser la pesibilidad de que NH
Hotel Group, 5.A. pudiera ser requeride a la recompra de los bonos senier o el gjuste del precio de conversion para las
obligaciones convertibles.

Ademas existen contratos de gestién de hoteles suscritos por fillales del Grupo en los que la titular (o arrendadora) de los
hoteles puede ejercitar |a facuitad de resolver dichos contratos en caso de cambio de confro! de NH Hotel Group S.A. En
caso de gjercicio de dicha facultad, la titutar de les hoteles debe pagar & la gestora unas cantidades que varian en funcién def
momento de gjercicio en compensacion por fos efectos derivados de la resolucion de! confrate. De este modo se establece
por ejemple en los contratos de gestidn suscritos entre Hoteles Hesperia, S.A. (de la cual es titular en un 99% NH Hoteles
Espafia, §.1.} y los respectivos propietarios de los establecimientos hoteleros en cuestidn, que en ef supteste de que se
produjera un cambio de control de NH Hotel Group, S.A,, 1a propiedad podra optar por resolver &l contrate de gestion,
debiendo abonar a Hoteles Hesperia, 5.A. una cantidad referenciada a fa Retribucion Media Anual, tal ¥ como se define en

los contratos.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad Y sUS
cargos de administracién y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas
de garantfa o blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la
relacién contractual llega a su fin con motivo de una oferta plblica de adquisicién u otro tipo
de operaciones.

Numero de beneficiarios: 3
Tipo de beneficiario:
Determinados miembros de la Alta Direccién y otro empleado.
Descripeidn del Acuerdo:
Con objeto de fomentar la fidelidad y permanencia en la Sociedad, se ha previsto una indemnizacién
que puede ser de importe supertor a la que resulte de la aplicacion de la normativa en los supuestos de

desistimiento unilateral de la compafifa. Estas cuantias varian de entre una anualidad de salario fijo a dos
anualidades de salario total, esto es, filo mas variable percibide en los dos Gitimos ejercicios.
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Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad
o de su grupo:

Consejo de administracién Junta general

Grgano que autoriza las clausulas 8i No

Si | No

iSe informa a la junta general sebre ias cldusulas? X

C.2 Comisiones del consejo de administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
DGON JOSE ANTONIO CASTRG SOUSA PRESIDENTE Daeminical
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS VICEPRESIDENTE Dominical
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ VOCAL Independiente
PON FRANCISCO JAVIER iLLA RUIZ VOCAL Dominical
[2ON PAUL JOHNSON VOCAL Otro Externo
% de consejeros dominicales 60,00%
% de consejeros independientes 20,00%
% de otros externos 20,00%

Expligue las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La Comisian Delegada estarg compuesta por un nimero de vocales no inferior a tres ni superior a nueve Consejeros,
designados por el Consejo de Administracién.

En la composicion cualitativa de la Comision Delegada, ef Consejo pracurara que la estructura de participacion de las
diferanies categorias de Consejeros sea similar a la del propic Conseje v su Secretario sea el def Consejo. £l Presidents de
ta Comision Delegada sera designade por el prapio érgano de entre los Consejeros que formen parte de ella. Bl Presidente
de la Comision Defegada podré ser un Cansejero distinto del Presidente del Consejo.

El Presidente de la Comisién Delegada presidira ta Junta General de acclonistas, que por turno le corresponda en la
alternancia con el Presidente del Consejo de Administracion.

En todo caso, la designacién o renovacién de los miembros de la Comision Delegada requerira para su validez el vota
favorable de, al menos, Ios dos tercios de las miembros def Consejo de Administracion,

La Comisidn Delegada resolvers, en virtud de sus poderes delegados, aguellas cuestiones ne reservadas a la competencia
exclusiva del pleno del Consejo de Administracion por |z Ley o los Estatutos Sociales, dando cuenta al Consgjo.

La Comision Delegada examinara, con cardcler previo, los asuntos sometidos &l pleno del Consejo de Administracion ¥
gue ne hayan sido previamente informados o propuestos por fa Cornision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo o por la Comisién de Auditoria y Control.

L.a Comision Delegada tiene encomendada la mision de dar perspaciiva v vision slevada (“Board perspective”) tanto al
Consejo de Administracién como al equipo ejecutivo, aportando sy experigncia en la preparacion de materias relevantes,
formacién, y orientacion de los asuntos ¢lave para el futuro de la Sociedad, de manera que se facilite al Consejo de
Administracidn sus tomas de decisidn en las materias de su competencia.

La Comisién Delegada podré aplicar dicha funcian, entre otras, a materias tales come:

Ce
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1. Inversiones y financiacion;

2. Estrategia en adquisiciones e identificacion de posibles objetivos;
3. Modelo de negocic;

4. Estructura de cosies;

5. Visién a large plazo en la gestion de activos;

6. Estruciura det Grupo.

La Comisién Delegada se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente, siendo su Secretario o Vicesecretario,
ios que desempafiaran idénticas cargos en el Consejo de Administracion. La Comisién Delegada quedara validamente
constituida cuando concurran a la reunion, presentes o representados, fa mitagd mas uno de sus miembros con derecho de
voto.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los Consejeros concurrentes con derecho de volo {presentes o representados) a
la sesion, siendo dirimente ef vato del Presidente en caso de empate en la votacian,

Asimismo, a las reuniones de la Comisién Delegada podran asistir de forma ocasionat, Consejeros no miembros de la
Comision, previa invitacién del Presidente de ia misma.

La Comiston Delegada informara puntualmente al Consejo de los asuntos tratados y de las decisionas adoptadas en sus
sesiones,

Indique si la composicion delegada o ejecutiva refleja la participacion en el consejo de los
diferentes consejeros en funcién de su categoria:

st [ No [X]

En casc negativo, explique la composicién de su comisién delegada o ejecutiva

La Comision Defegada estd compuesta por tres Consejeros Dominicales, un Consejero Indspendiente ¥ un Consejero con

la calificacion de "Otrc Externa®. Y sin bien el Secretario y ol Vicesecretario de la Comisién Defegada lo sen también desl
Consejo de Administracién, la compesicion de la Comisién Delegada no refleja la participacian en el Consejo de las diferentes
categorias de Consejeros.

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre Cargo Categoria
DONA KORO USARRAGA UNSAIN PRESIDENTE Independients
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ VOCAL Independiente
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ VOCAL Dorminical
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA VOCAL Otro Externo
DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 20,00%
% de consejeros independientes 80,00%
% de otros externos 20,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de fa misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el gjercicio.

La Comision de Auditarfa y Contral estaré formada por un minimo de tres y un maximo de seis Consejeros designados por
el Consejo de Administracion. La totalidad de los miembras integrantes de dicha Comisién deberén ser Consejeros Externos
0 no gjscutivos, la mayoria de los cuales, al menos, deberan ser Consajeros Independientes y uno de elios seré designado
teriendo en cuenia sus conocimientos y experiencia en materia de contabifidad, auditoria o en ambas.

El Presidente de fa Comisidn de Auditorfa serd designads de entre los Consejeros independientes que formen parte de elta y
debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegide una vez transcurrido un plaze de un afic desde su cese.

L.a Comisidn de Auditoria tendra, coma minime, ias siguientes competencias;

1informar a da Junta General sobrse las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su cempetencia.
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2.5upervisar fa eficacia def confrol interno de la Socledad, la auditerfa interna, en su caso, y los sistemas de gestion de
riesgos, inclhiidos los fiscales, asi como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditor(a las debilidades
significativas del sisterna de control interne detectadas en el desarollo de ka auditeria.

3.8upervisar el procesc de elaboracion y presentacién de fa informacion financiera regulada.

4 Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion de! auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de &l infermacion sobre et plan de auditoria y su
ejecucion, ademas de preservar st independencia en el gjercicio de sus funciones.

5.Establecer las oportunas relaciones cor los auditores de cuentas o sociedades de auditoria para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, pera su examen por la2 Comision, y cualesquiera
otras relacionadas con el praceso de desarrollc de fa auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditorfa. En todo caso, deberan recibir anualments de los
auditores de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacién escrita de su independencia frente a ia entidad o entidades
vinculadas & ésta directa o indirectamente, asl como la informacion de los servicios adiclonales de cualquier clase prestacios
¥ los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades par los citados auditores o socledades, o por tas personas o
entidades vinculadas a éstos de acuerdo con lo dispueste en Ia legislacidn sobre auditoria de cusntas.

6.Emitir anualmente, con cardcler previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un inferme en el que se expresara
una opinion sobre Ia independencia de fos auditures de cuentas o sociedades de auditorfa. Este informe debera contener, en
todo caso, la valoracion de fa prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia ia letra anterior, individualmente
considerados y en su conjunta, distintes de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la
normativa reguiadora de auditoria,

7.Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias pravisias en la Ley, los estatutos
sociales y en el reglamento del Consejo y en particular, sobre:

1.2 la informacion financiera que la sociedad deba hacer pdbiica periddicamante,

2.2 la creacidn o adquisicion de participacicnes en entidades de proposito especial o domiciliadas en pafses o territorios que
tengan fa consideracion de paraiscs fiscales y

3.° ias operaciones con partes vinculadas.

8.velar por la independencia y eficacla de ia funsion de auditoria interna; proponer la seleccidn, nombramiento, reeleceidn y
cese def responsable del servicio de auditorta interna; proponer ef presupussto de ese servicia; recibir informacion periodica
scbre sus aclividades; y verificar que iz alta direccidn tiene en cuenta las cenclusiones y recomendaciones de sus informes.

9.Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y andnima los
incumpiimizntos del Codigo de Conducta

10.Supervisar el cumplimiento y los codigos interos de conducta, ast como las reglas de gobierno corporative

La Comisidn de Auditoria y Control se reunird, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa
convocatoria de su Presidente, por decisién propia o respondiendo a la solicitud de dos de sus miembros o del Consejo de
Administracion,

La Comistén de Auditoria y Control podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleado o directivo de la
sociedad, asi comno del Auditor de Cuentas de la Compafiia.

Através de su Presidente, ia Comision de Auditoria y Control dard cuenta al Consejo de su actividad y dat trabajo realizado,
en las reuniones previstas al efacto, o en la inmediata posterior crando el Presidente de la Comision de Auditoria v Control lo
considere nacesario. L.as Actas de sus reuniones estarén a disposician de cualquier miembra del Consejo que las solicite.

A fas reuniones de la Comision de Auditoria y Control podran asistir de forma ocasional, Consejeros no raiembros de 1a
Comision, previa invitacién de su Presidenie.

Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e
informe sobre el nimero de afios que el Presidente de esta comision fleva en el cargo.

Nombre del consejero con experiencia DORA KORO USARRAGA UNSAIN

N° de aftos del presidente en el cargo 1

COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

Nombre Cargo Categoria
DON FRANCISCO ROMAN RIECHMANN PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MARIA CANTERG MONTES-JOVELLAR VOCAL Otro Externo
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS VOCAL Dominical
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Nombre Cargo Categoria
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ VCCAL Dominicaf
DON JOSE MARIA LOPEZ-ELOLA GONZALEZ VOCAL independients
DONA KORO USARRAGA UNSAIN VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 50,00%
% de otros externos 16,67%

Explique tas funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas
de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes
durante el ejercicio.

La Comisior: de Nombramientos, Retribuciones y Gebierno Corparativo, estara formada por un minimo de tres y un maximo
de sels Consejercs y estara compuesta exclusivamente por Consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de
Administracicn, dos de los cuales, at menos, deberan ser Consejeros Independientes. El Presidente de la Comision sera
designado de entre ios Consejeros Independientes que formen parte de ella.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobiemno Corporativo tendrd, como minimo, las siguientes campetencias:

1.Evaluar lag competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A estos efectos,
definira fas funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo ¥
dedicacién precisos para gque puadan desempefiar eficazmente su cometido.

2.Estabiecer un objetivo de representacién para el sexo menos representado en el Censejo de Administracion y elaborar
orientacionas sobre como alcanzar dicho ohjetivo.

3.Elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de nombramiento de Consejeros Independienies para su designacien
por coopiacidn ¢ para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la
reeleccion o separacién de dichas Consejeros por ka Junta General de Accionistas.

4.Informar las propuestas de nombramiente de ios restantes Consejeros para su designacion por cooptacion ¢ para su
sometimiento a la decision de fa Junta General de Accionistas, ast como las propuestas para su reeleccién o separacian por
fa Junta General de Accionistas.

Sinformar las propuestas de nombramiento y separacion de altes directivos v las condiciones basicas de sus contratos.

8 Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Gonssjo de Admiristracion y del primer ejecutive de la Sociedad ¥,
en su caso, formutar propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada ¥
planificada.

7.Proponer al Consejo de Administracion ja politica de retribuciones de los Consejeros y de ios directores generales o de
quienes desarrollen sus funciones de alfa direccion bajo la dependencia diracta del Consgjo, de Comisiones Ejecutivas
o de Consejeros Delegados, asi come la retribucién individuat y las demés condiciones contractuales de los Consejeros
Ejecutives, velando por su ohservancia,

8.Supervisar y controlar el cumplimiento de las reglas de gobiemo corporative y de [a politica y ei plan de responsabilidad
social carporativa, proponiendo al Conseje los Informes y Memaorias que fueran necesarias.

9.Evaluar de forma periodica la adecuacion del sistema de gobierno sorporativo, con el fin de que cumpla su mision de
promover el interés social,

De todas las actuaciones efecluadas por la Comision de Nombramientos, Retribusiones y Gobiemo Corporativo se dara

cuerda al Consejo de Adminisiracidn, en fa primera sesién qus éste celebrs, ponféndose, en todo caso, a disposicion dal
mismo la documentacion correspondiente, a fin de que fome conccimiento de dichas actuaciones para ei ejercicio de sus
competencias.

La Comisién de Nombramientos, Retribuctones y Goblerno Corporativa se reunira cuantas veces lo considere oporiuno &l Sr.
Presidente o lo soflciten dos de sus miembros con derecho de voto o el Cansejo de Administracién.

Asimismo, a las reunicnes de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Goblerno Corporativo podran asistir de forma
ocasional, Consejercs no miembros de fa Comisidn, previa invitacion del Presidente de la misma.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al niimero de consejeras que integran
las comisiones del consejo de administracion durante los Ultimos cuatro ejercicios:

Co
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Nitmero de consejeras

Ejercicio 2016

Ejercicio 2015

Ejercicio 2014

Ejercicio 2013

Niimero % Namero % NGmero % Nimero %
COMISION DELEGADA 0 0,60% 4] 0,00% 0 0,00% o 0,00%
COMISION DE AUDITORIA Y 11 20,00% 11 20,00% 0 0,00% 1 0,00%
CONTROL
COMISION DE 1 16,70% 1] 20,00% 0 0.00% 1] 33,33%
NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES Y
GOBIERNO CORPORATIVO

C.2.3 Apartado derogado

C.2.4 Apartado derogado.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y fas modificaciones que se hayan realizado durante sl
ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algtn informe anual sobre
las actividades de cada comisidn.

Los Estatutos Sociales (articulos 45 a 48), asl como ef Reglamento def Consejo de Administracion (articulos 23 a 28)

recogen de forma exhaustiva toda la regulacion refativa a fas Comisicnas del Consejo. La antes citada normativa inferna de
la Sociedad se encuenira disponible en la pagina web de la sodiedad (www.nh-hotels.es), en el apartade comespondients

a "Informacidn al Accionisia” - "Gobierno Corporative”. En dicha pagina web se encuentra disponible asimismo toda ia

informacion relativa a la composicion de cada Comision.

En fecha 21 de junio de 2018, e Conselo de Administracion a propuesta det Presidente del Conssjo de Administracion

asf como del Presiderte de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobfemo Cerporativo, de conformidad cen jo

dispuesto en ei articulo 3 del Reglamento de! Consejo de Administracion, ha acordado aprabar la modificacién de los articujos

24 y 26 del Reglamento, con la finalidad de adaptar su contenido a las mejores précticas de gobierno carporativo, En este
sentido se ha suprimido la facultad de que puedan asistir y participar a las reuniones de la Comisién Delegada v de fa de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Carporativo, con voz, pero sin voto aguéiios otros Consejeros, que, habiendo
manifestado interés en ello, fueran autorizados por el Consejo de Administracian, incluyendo en su ugar ia posibilidad de
que de forma ocasionat y previa invitacion del Presidente de cada Comisién, puedan asistir a sus reuniones, Consejeros no

rmiembros.

Se informa que tanto fa Comisién de Auditoria y Gontrol, como la Comisién de Nombramientos, Ratribuciones y Goblerno
Corporative aprusban anuaimente un informe sobra las aclividades realizadas durante sl ejercicio.

C.2.6 Apartado derogado.

OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de operaciones con partes vinculadas e

intragrupo.

! Procedimiento para informar fa aprobacién de operaciones vinculadas

Los articuios 33.1.¢) de los Estatutos y 5.5 ¢) del Reglamenta del Consejo atribuyen al Consejo de Administracion ia funcion de aprobar

las Operaciones Vinculadas, entendiéndose por tales las que la Sociedad realice con Consejeros, con accionistas significativos o

representados en el Consejo, o con persanas a ellos vinculadas, confarme a ta definicion que al efecto preceptia la LSC. Dicha
aprobacion se realiza previo informe d ela Comision de Auditorfa y Control (articula 48.4 Estatutos vy 25 b) de! Reglamento del Consejo).

La auterizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aqualias Operaciones Vinculadas que cumplan simultdneamente

las tres condiciones siguientes:

1. Que se realicen en virtud de contralos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a muchas clientes,

2. Que se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter general por quien aciie como suministrador del bien o servicio del que se

trate;

3. Qua se cuaniia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
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Adicionalmente, en fecha 26 de marzo de 2014 el Consejo de Administracién ha aprobado un Procedimiento de Conflictos de interés v
Operaciones Vinculadas, disponible en fa pagina web de ta Compafita, en ef que se recoge de forma més pormenotizada la aprobacion
de dichas Operaciones. De esta forma, sl referido Procedimiento desarroila lo dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracién
y en &] Reglamento Interna de Conducta en los Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tlene por objeto detallar las reglas a
seguir en aquellas transacciones gue el Grupo reatice con los Consejeros, con fas personas sometidas a reglas de conflictos de interas o
con los Accionistas Significativos. Dicho Procedimianto reguia en detalle todo lo relativo a §) la comunicacion pot parte de los accioristas
o Consejeros a informar por escrito sobre Ias transaccionas a realizar por ellos y por sus respectivas Personas Vinculadas, mediante
notificacion dirigida al Secrstario del Consejo de Administraciénta, remitiéndolo a la Comision de Auditariz y Contrel de forma perdadica
para su revision y en su caso, elevacion al Consejo, siempre y cuando no estuviera deniro de los criterios prefijados para que no tenga
que somaterse al Consejo; v i) obligacian de mantener un registro de dichas operaciones.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
ta sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacién Nombre o denominacién Naturaleza Importe
social del accionista social de la sociedad de la Tipo de la operacién {miles de
significativo o entidad de su grupo relacion euros)
GRUPO INVERSOR HOTELES HESPERIA, S.L. Contraciual | Contratos de gastion B15
HESPERIA, S.A

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del tréafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:
Denominacion social de la entidad de su grupo:

SOTOCARIBE, S.L..

importe (miles de euros): 5.955
Breve descripcion de la operacién:

PRESTAMO

Benominacion social de la entidad de su grupo:

CONSORCIO GRUPO HOTELERO T2

Importe (miles de euros): 244
Breve descripcion de la operacion:

PRESTAMO
D.5 Indigue el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.

D.6 Detalle ios mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

C‘L-\
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El articulo 32 del Reglaments dei Consejo recoge el deber de lesltad y deber de evitar situaciones de conflicto de interés gue incurnbe al
Consejero cumplir. En este sentido pradica el antes citado articule que tos Gonsejeros deberan desempefiar ef cargo con la lealtad de un
fiel representante, obrando de buena fe y en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el deber de lealtad obliga al Consejers a:

a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquélios para los que le han sido concedidas.

b) Guardar secreto sobre las informaciones, datos, Informes o antecedentas 2 los que haya tenido acceso en ei desempefio de su cargo,
inciuso cuanda haya cesado en él, salvo en los casos en que la ley lo permita o requiera.

c) Abstenerse de participar en la defiberacién y votacion de acuerdos y decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un
confiicte de intereses, directo o indirecto. Se exclairan de ta anterior obligacion de abstencion los acuerdos o decisiones que le afecten
en su condicién de Consejerc, tales como su designacion ¢ revocacién para cargos en al drganc de administracion u ofros de andlogo
significado

d) Desempefiar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de criterio o juicio e independencia respecto de
instrucciones y vinculaciones de terceros.

e} Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaclones an las que sus intereses puedan entrar en corflicto con el interés
social y con sus deberes para con la sociedad,

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra e) anterfor, obliga al Consejero a abstenerse
de:

I} Realizar ransacciones con la Socledad, excepto que se trate ds operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar vara los
clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacion no sea necesaria para sxpresar ia imagen fiel de}
patrimonio, de la situacion financiera v de los resultados de [a Entidad.

iiy Utiizar ! nombre de la Sociedad o invocar su condicidn de administrador para influir indebidamente en la realizacion de operaciones
privadas.

i) Hacer use de fos activos sociales, inciuida fa informacién confidencial ds |z Compaiifa, con finss privados.
iv} Aprovecharse de fas oportunidades de negosio de la Sociedad.

v) Cbtenar ventajas ¢ remuneraciones de ferceros distintos de la Sociedad ¥ st grupo asociadas al desempefio de su cargo, salve que
se trate de atenciones de mera corlesia.

vi) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafisn una competencia efactiva, sea actual o potencial, con la
Sociedad o que, de cualquier otre moedo, Ie sitden en un conflicio permanente con los intereses de la Sociedad.

l.as previsiones antericres serén de aplicacion también en e caso de que el beneficiario de los actes o de las actividades prohibidas sea
una persona vinculada al Conselfero conforme queda definido en ef articulo 231 LSC.

La Socledad podré dispensar las prohibiciores cantenidas en ests articule, conforme establece el articulo 230 LSC.

En todo casa, los Consejeros deberan comunicar at Conssjo de Administracion, cualguier situacién de cenflicto, directo o indirecto, que
ellos ¢ personas vinculadas a elles pudieran tener con el interés de |a Sociedad.

Las situaciones de confiicto de inferés en que incurran los Consejeros seran objeto de informacion er la memoria.

A efectos de lo establecido en este Reglamento, se entiende por personas vincuiadas, las personas a que se refiere ! articulo 231 dsl
Texto Refundido de ia LSC.

Adicionalmente, en fecha 28 de marzo de 2014 el Consejo de Adminisiracion ha aprobado un Procedimiento de Conflictos de interés ¥
Operaciones Vinculadas, disponible en la pagina web de ia Companiia, en et que se recoge de forma mas pormenorizada la aprobacion
de dichas Operaciones. De esta forma, el referido Procedimiento desarrolia lo dispuesto en el Reglamenio del Consejo de Administracién
y en af Reglamento Internc de Conducta en jos Mercados de Valores de NH Hotel Group, S.A. y tiene por objeto detallar ias reglas a
seguircuande entren en celision, de forma directa o indirecta, el interés de la Scciedad o de cualquiera de las sociedades da su Grupo
y el interés personal del Consejero. Dicho Procedimiente regula en detalle todo fo refative a i) la obligacion de comunicar posibles
situaciones de conflictos de interés al Secretario del Conseje, remitiéndolo a la Comisidn de Auditorfa y Control, ndo de forma periodica;
ii) la obligacion del Consejero afectado de abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberacién y votacion de aquellos asuntos
en los que se halle incurso en conflicto de interés, tanto en las sesfenes del Consejo de Administracion como ante cualgquier ofro érgana
social, comité o direccién que participe en la operacién o decision cortespondiente y iii) obfigacion de mantener un registro de dichas
aperaciones.

D.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

st [ No [X]

laentifigue a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad filial cotizada
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Indique si han definido publicamente con precision las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada
con las demas empresas del grupo;

Defina las eventuales relaciones de negocio entre |la socledad matriz y
la sociedad filial cotizada, y entre ésta y las demds empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre
la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

{ Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés I

| E | SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de materia fiscal.

El sistema de gestién de riesgos de NH Hotel Group {de ahora en adelante el Grupo NH) es de aplicacidn a todas las socledades sobre
las que NH tiene un control efective.

El modeio de gesiidn de riesgos de NH tlene por objeto Ia identificacion de aquellos eventos que pudieran afectar negativamente la
consecucién de los abjetivos del plan estratégico de la comparifa, obteniendo el méximo nivel de garantia para los aceionistas ¥ grupos
de interés y protegiendo los ingresos del grupo asi como su reputacion.

Eil modelo establecido para la gestion de riesgos esté basado en la metodologia ERM (Enterprise Risk Management} y comprende un
conjunta de metodologias, procedimientos y herramientas de soporte qus permiten a NH;

1, Ideniificar los riesgos mas relevanies gue pudieran afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos

2. Analizar, medir y evatuar dichos riesgos en funcion de la probabilidad de ocurrencia asi como de su impacto, que se evalia desde el
punic de vista financiero y de reputacion

3. Priorizar dichos riesgos

4. ldentificar medidas de mitigacidn de dichos riesgos en funcién de! apstito al riesgo del grupo. Esto se concreta en |a definicién de
gestores del riesge vy el establecimianto de planes de accidn acordados en el Comité de Direccidn

5. Seguimiento de las medidas de mitigacion establecidas para los riesgos principales

8. Actuatizacion periodica de los riesgos v de su evaluacion

Dichas metodologias y procedimienios son asimismo utilizados en relacion con la gestién de fos rtesgos fiscales.

E! Grupo NH cuenta con una Estrategia Fiscal Corporativa que se enmarca dentro del Sistema de Gobierno corporative del Grupo y
cuyo objetivo fundamental es fijar los valores, principios y normas que deben regir ias actuaciones del Grupo en materia fiscal y con un
Procedimiento de Gestion y Control de sus Rissgos Fiscales

E.2 Identifique los Organos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal.

Consejo de Administracién
El Consejo de Administracion de la entfidad s el drgano responsable da la supervision dal sistema de gestion de riesgos, de conformidad
con lo establecido en el artfeulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion incluidos los riesgos fiscales.

Comision de Auditoria y Control

Tal y como se regula en el articulo 25 b) Apartado 3 del Reglamento del Consejo de Administracion de ia sociedad, la Comision de
Auditoria y control apoya al Conseio de Administracion en la supervision de la eficacia def control interno de la Sociedad, la auditoria
interna, en su caso, y los sisternas de gestion de riesgos, incluidos los fiscates, asi camo discutic con tos auditores de cuentas o
sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en e} desarroiio de la auditoria,

Comité de Dirsccitn
El Comité de Direccion se reune con carécter semanal y esta formado por los Chief Officer o cabezas de las direcciones generates de
cada area. El Comité de Direccién tiene entre otras funciones la gestion y control de los riesgos en funcitn del apetito al riesgo. Ef control

e los riesgos fiscales recae sobre el drea Financiera.
Desde Junio de 2016, ef Comité de Direccitn recibe mensualmente los resultados de los indicadores claves de riesgo o KRI (Key Risk
Indicators) para los riesgos principales v se toman decisiones sobre planes de accidn a implantar para la mitigacian de los riesgos.

Ademas NH cuenta con los siguientes comités:
Comité de Ingresos: Encargado del seguimiento de los ingresos, asi comae de definir los planes de accion necesarios para alcanzar

dichos objetivos en base a la previsidn de demanda futura.
Cormité de Activos: Para Ja revision de la optimizacion de espacios en les hoteles, las renegociaciones de rentas y el plan de salida det

poriafolio de NH.
-
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Comite de Expansion: Encargado de examinar las oportunidades de inversién y gestionar los riesgos asociados a la gestion del portafolio
de inversion.

Comité de Inversiones: Encargado del seguimienta y control de los riesgos relacionades con los proyectos de reforma y
reposicionamients en hoteles.

Comité de Experiencia & Innovacion: Encargado del seguimiento de implementacion de las iniciativas de mejora de a experiencla, sus
resuitados y propuesta de nuevos proyecios.

Comité de Pricing: Encargado det seguimiento de implementacion de Ia estrategia de pricing y revenue management, sus resuliados y
propuestas de mejora.

Comité de Resultados: Responsabie del seguimiento de las cuentas de resultados, deteccion de desviaciones e implantacion de
medidas para su subsanacian.

Comité de Modelo Qperativo: Encargado del seguimiento de implementacion del nuevo modelo operativo, asi como de la consecucion de
las eficiencias en costes implicitas.

Cemité de Transformacidr: Encargado dsl seguimiento de la implantacion del plan de transformacion del Grupo, que abarca cambios
organizativos, en procesos y en sistemas. Encargado de nuevos proyectos que requieran desarrolios en sistemas.

Comiité del proyecto Joint Venture China: Encargado del seguimiento de la JV en China y del desarrollo de las acciones necesarias
desde NH Hotel Group para garantizar su éxito.

Direccion Financiera

La Direccion Financiera es la responsable de establecer ef disefio, la implementacidn y ei seguimiento gicbat def Sistema de Control
Interno sobre Ja Informacion Financiera del Grupo. Dentro de la Direceion Financiera se encuentra Ja Direccion Fiscat Corporativa que es
la responsable de disefiar, implementar y moniterizar ef Sistema de Gestion de Riesgos Fiscales det Grupa.

Depariamento de Estrategia
El Departamentc de estrategia se encarga de hacer seguimiento de cada una de ias iniciativas estratégicas a través de indicadores clave
de desempefio o KP (Key Performance Indicators).

Funcion de Riesgo y Cumplimiento

La funcion de Riesgo y Cumplimiento integrada en la Direccion de Auditoria interna, se encarga de la elaboracion del Mapa de Riesgos
Corporativo, presentacion mensual de los resultados de los indicadores de riesgo, asi como de hacar seguimiento de los planes de
accién acordados con cada gestor del riesgo v su vinculacion a los objetivos estratégicos.

Durante el ejercicio 2016 se ha actualizado el mapa de riesgos, los planes de accion para la mitigacién de riesgos principales, y se

han definido los KRI para aquellos riesgos principales fijidndose niveles de tolerancia para cada uno de los riesgos. Dichos KR son
medidos mensualmente y reportados al Comite de Direccién para evaluar los planes de accion en marcha y proponer planes de accion
adicionales de ser necesario. Actualmente se estd trabajando en la implantacién de una herramienta que de soporte v aufomatice ef
proceso de identificacion y evaluacion de riesgos.

E.3 Sefale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecuciéon de los
objetivos de negocio.

a} Riesgos Financieros, como fluctuacion de los fipos de interés, de tipos de cambie, inflacion, liquidez, incumplimiente de los
compramisos en la financiacion, resfricciones & la financiacion y gestion de crédito.

b} Riesgos de Cumplimiento, derivados de posibles cambios regulatorios, de interpretacion de legislacién, normativa y contratos,

asi como incumplimiento tanto de normativa interna como externa. En este apartado estarian incluidos tos rfesgos fiscales y los
medicambientales. Se incluyen también los Riesgos Reputacionales, derivados de comportamientos de la compafifa que afecten
negativamenie a la salisfaccidn de las expectativas de uno o mas de sus grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores,
empleados, medicambiente y sociedad en general).

¢} Riesgos de Negocic generados por la inadecuada gestidn de procesos y recursos, tanto humanos come materiales v tecnaldgicos. Se
engloban en gsta calegoria, la dificultad de adaptacidn a los cambios en la demanda y ias necesidades del cliente, incluida la ariginada
por Riesgos Externos, consecuencia de desastres naturales, inestabilidad politica o ataques terroristas.

d) Riesgos de Sistamas, producidos por ataques o falios en las infraestructuras, redes de comunicacion v aplicaciones que puedan
afectar a |a seguridad {fisica y lbgica), asi come a la integridad, disponibifidad o fiabilidad de la informacion operativa y financiera. Se
incluye también en este apartado el riesgo de interrupcion de nagocio.

&) Riesgos Estratégicos, producidos por las dificultades de acceso a mercados asi como dificuliades en |z desinversion de activos.,

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

El Grupo NH ha definido para sus 5 rigsgos principales 42 KRI que se miden desde Junic de 2016 de manera mensual. Para cada une
de jos KRis se han definido niveles de folerancia. Cuando el KRI indica un nivel de tolerancia determinade, se pide al propistario del
riesgo 0 Risk awner la definicion de una medida de mitigacion para Hevar el nivel de riesgo al nivel de control deseado.

En materia fiscal, el Grupo actda en linea con |o establecido en su Estrategia Fiscal Corporativa y en el Procedimiento de Gestién y
Control de los Riesgos Fiscales. E! Grupo aprobo su adhesion el 11 de noviembre de 2815 ai Cadigo de Buenas Practicas Tributarias,
aprobado el 20 de julio de 2810 por el pieno del Foro de Grandes Empresas.

E.5 Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el gjercicio.



La materializacion de rfesgos es consustancial a fa actividad que realiza el grupo. El Grupo NH, ofrece informacion detaliada de sus
fiesgos en sus cusntas anuales, especificamente en su informe de gestion. Los riesgos materializados durante el ejercicio no han
supuesto un impacto significativo en los Estados Financleros det Grupo NH Hoteles.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos
los fiscales.

El disefo de la respuesta al Riesgo toma en consideracian el analisis coste/bensficic entre el impacto del Riesgo y las acciones a
irplementar para gestionarlo, el apetite y la tolerancia al Riesgo y los objstivos estratégicos del Grupo NH.

El Grupo NH sigue ura politica de amplia cobertura mediante la suscripcion de pélizas de seguros raspecto de aqueilos riesgos
susceptibies de ser transferidos. Adicionalmente, se desarrolla una politica continuada de revisién en materia de coberturas,

Et Departamento de Esirategia supervisa la consecusidn de los objetivos estratégicos mediante monitorizacién continua de las iniciativas
eslratégicas y detecclon de nuevos riesgos.

El Departamento de Auditoria Interna, en el gjercicio de su funcion de Riesgo y Cumplimiento, supervisa la implantacion de jos planes de
respuesta para ia gestion de los riesgos principales.

El Comité de Direccién realiza una supervision mensual de tos KRI. Dos veces al afio se hace seguimiento de los planes de accion de!
mapa de riesgos. El Mapa de Riesgos se actugliza anualmente.

La Comiston de Auditoria y Confrol lfeva a cabo de forma regular las funciones da supervision v contral, tal y como especifica el
Reglamento del Conselo de Administracion en su articulo 25 b).

El Departamento fiscal monitoriza la gestion de fos riesgos fiscales de! Grupo. E! Grupo ha aprobado un Procedimiento de Gestidn y
Control de los Riesgos Fiscales de cara a identificar y, en la medida de lo posible, mitigar cualquier fesge fiscat que pudiera existir tanto
en Espafiz como en los paises donde opsra,

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIiF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacién con
el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos;

F.1.1. Qué organos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacion; y (i) su supervisién.

La Diraccion Financlera es la responsable de establecer el disefo, la implementacion y el seguimiento global del Sistema
de Control Intemo sobre la Informacion Financiera del Grupo, esta responsabilidad supone asumir el mantenimisnto de la
estructura de control necesaria y asegurar su funcionamiento de manera efectiva y continua en el tiempo. El objetivo de
dicho Sistema de Cantrol Interno es proporcionar a la entidad una seguridad razonable sobre ia fiabilidad de la informacién
financiera generada.

Desde Enero de 2016, la Direccién Financiera cuenta con una nueva funcidn: control intarne, dentro del Departamento de
Consolidacion, Desde finales de 2016 se ha iniciado una transicién de ta definicion y custodia del Sistema desde Auditoria
Interna a esta funcidn, Dicha fransicién culminara en 2017,

El Consejo de Administracién de la entidad es un drgane de supervision v centrol, dicha responsabilidad ha sido incluida en

et articudo 5 de su Reglamento de funcionamiento. Para realizar esa tarea de supervision anteriormente desgrita, el Consejo
de Administracion se apoya en la Comision de Auditorfa y Contral, quien a través de la funcién de Auditoria interna, tiene la

obligacidn de supervisar el proceso de elaboracian y presentacion de fa informacion financiera regulada segin lo descrito en
el articule 25 del Reglameante de! Consejo de Administracion.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacion financiera,
los siguientes elementos:

» Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio v revision de la estructura organizativa; (if) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iif)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en 1a entidad.

La definicién de la estructura organizativa del Grupo asi como su revisidn es responsabitidad del Comité de Direccién.
Los cambios significativos del organigrama, es decir, los relativos a lus Altos Directivos de la compafia, cuando se
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producen, son aprobados por el Consejo de Administracion previa propuesta por parts de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones. B organigrama se encuantra a disposicion de todos los empleados en la intranet corporativa del Grupe,

Tanto las lineas de responsabilidad Jer&rquica como las funcionates se encuentran debidamente comunicadas a todos los
trabajadores de! Grupo; para elio se emplean los propios canates internos de comunicacién entre los que destacamos la
intranet, reuniones de directivos y tablones informativos existentes en cada establecimiento hotelerc.

Para cumplir con los objetivos y responsabilidades de mantenimienio y supervision del proceso de Control de la
Informacion Financiera, se han definide funciones especificas que afectan a los responsables de cada proceso relacionado
con la Infermacion Financiera, y cuyos objetivos son asegurar el cumplimiento de los controles implementados, analizar su
funcionamiento e informar de los cambios o incidencias gue se produzean.

Dichas funciones integran, de menor a mayor responsabllidad, a los supervisores de cada proceso definidos en el amhito
de control, a los Directores de cada Unidad de Negecio, y a los Directores de cada Area Corporativa directamente
relacionados con los procesos relatives @l Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera.

La Diraccién Financiera as la encargada de recibir la informacion de los diferentes responsables del proceso, siendo
también la encargada de velar por el correcto funcionamiento de dicho Sistema de Control Interno,

- Codigo de conducta, érganc de aprobacién, grade de difusién e instruccion, principios v valores incluidos
(indicando st hay menciones especificas al registro de operaciones vy elaboracion de infermacion financiera),
érgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Desde 2006 ef Grupo NH cuenta con un Cadige de Conducta, cuya Gltima revision se realizd en 2015. La responsabilidad
de la aprobacion def Cédigo de Conducta recae en el Consajo de Administracian del Grupo NH. Dicho documento afecta
a todas las personas que frabajan para el Grupo NH, sienda de aplicacion no sélo a empleadss, directivos y miembros

del Consejo de Administracion, sino también, en ciertos casos, a otros grupos de interés como clientes, proveedorss,
competidores, accionistas asi como las comunidades en las que NH opera sus establecimientos.

El Cédigo de Conducta resume la conducta profesional que se espera de los empieados de centros que operan bajo las
marcas del Grupo NH (en adelante, empleadas del Grupo NH), fos cuates estén comprometidos a actuar con integridad,
honestidad, respeto y profesionalidad en el desempedio de su actividad. El Grupa NH esta comprometido a cumnplir cen las
ieyes y regulaciones en los pafses y jurisdicciones en tos que opera. Esto incluye, entre otras cosas, leyes y nommativas
sobre la salud y seguridad, discriminacidn, fiscalidad, privacidad de los datos, competencia, anti-corrupcion, prevencion de
blangueo de capitales y compromiso medivambiental, Las dreas claves cubiertas por el Cédigo abarcam;

» Compromisa con las personas

= Compromisa con los clientes

* Compromiso por parte de los proveedares

+ Compromiso con los competidores

» Compromiso con Jos accionistas

* Compromiso con fas comunidades v la sociedad

» Compromiso con los actives, los conocimientos v los recursos del grupo
+ Obligaciones respecto de practicas fraudulentas o poco éticas

« Compromiso respecto af mercado de valores

Desde 2014, el Grupo NH ha impulsado fa creacion de la funcién de Cumplimiento con alcance en las siguientes areas
clave:

* Reglamento interno de Conducta: Establece los estdndarss minimos a respetar en relacién a ia compra venta de valores,
infarmacion privilegiada y eonfidencial y su tratamiento.

* Procedimiento de Cenflictos de interés: Desarrollz las reglas a sequir en aquellas situaciones an las que entren en
conflicto &l interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades Integradas en el Grupe v e interés personal directo o
indirscto de los consejeros o de las personas somelidas a reglas de conflictos de interés.

« Gédigo de Conducta: Tiene come obietivo determinar los valores principales y normas que deben regir el comportamiento
y f2 actuacion de cada unho de los empleados y directivos de Grupe, asi como los miembros de los drganos de
administracién de las sociedades que lo integran.

* Madels de Prevencién de Riesgos Penales: Describe ios principios de gestion y prevencion de delitos en el Grupo NH y
define la estructura y funcionamiento de los drganos de control y supervision establecidos en la Sociedad, sistematizando
los controles existentes con la finalidad de prevenir y mitigar el riesge de la comision de delitos en las distintas zreas de la
Compaifiia.

Comité de Curmnplimiento

NH Hotel Group constituyd en 2014 el Comité de Cumplimiente formado por miembros del Comité de Direcsién ¥

Altos Directivos. Este drgano tiene la facultad de supervisar el cumplimiento def Reglamento Interno de Conducta, sl
Procedimiento de Conflictos de Interés, of Cadigo de Conducta v el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo.
Ei Comité de Cumpiimiento informa detalfadamente a la Comisién de Auditeria y Controf del Consejo de las actividades

realizadas y tiene polestad para Imponer sanclones disciplinarias a los smpleados en las materias que competan a su
alcance.

C\;\ a3



Oficina de Cumplimientc

La Oficina de Cumplimienio es la encargada de |a difusion y supervisién del cumplimiento dal Godigo de Conducta ydela
elaboracion del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. La Oficina de Cumplimiento reporta directamente al Comité
de Cumplimiente, sienda también respensable de gestionar ef Canal confidencial de Denuncias y Consuitas del Cédiga de
Condugcta.

El'Modela de Prevencion de Riesgos Penales esta implaniado en Esparfia (Unidad de Negocio v Corporativo) e ltalia,
donde se ha impartido formacion en esta materia durante &l ejercicio 20186. E} porcentaje de realizacion de la formacian
asciende a un 66,67% en Espafia (empleacos de Servicios Centrales, Directores de Hotel v Jefes de Departamanto) y un
99% en lalia.

En el gjercicio 2016 se realizd una revisién externa del Manual y Matriz de Prevencion de Riesgos Penales en Espafia.
Durante 2016, la Oficina de Cumplimiento ha cemenzado a implantar el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales en los
paisss mas importantes donde opera el Grupe NH. Dicha implantacion se completara a lo large de! proxime glercicio,

Asi mismo, e Grupo NH ha comenzado la implantacidn de una herramienta informatica gue ayudara en la gestidn y
auditoria dei Modslo de Prevencion de Riesgos Penales.

El Cadige de Conducta esté disponible para los empleados en la intranet corporativa y para terceros en la pagina web
del Grupo. El Grupo NH a través de las unidades de Recursos Humanos de cada unidad de negocio, ha habilitado un
procedimiento en virtud del cual se solicita & cada empleado su adhesién al mismo, stendo impartida formagcian relativa al
Cdbdigo de Conducta a los empleados del Grupo NH. En 2016 se ha dado continuidad a su implementacion y difusién con
iz formacion onfine sobre el Cadigo de Conducta, con el fin de acercarlo a todos los empleados. Asi mismo, durante 2016
se ha completado e lanzamiento en fa Unidad de Negogio de Alemania, estando ya Implantado en todo el grupe al final del
ajercicio,

A 31-12-2018 el total de adhesiones al Cédige de Conducia actuatizado el 28 de junio de 2015 y recogidas en soporte
digital es de un 66,74%. Esta cifra no incluye las adhesiones de Alemania, pais en gue se lanzo el curse de formacion en
el mes de diciembra.

Especificamente, en fo que atafie a la informacién financlera y al registra de las operaciones, el Cédigo de Conducta
recage los siguientes aspectos:

E] Grupo asume un principio de comportamiento de transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir
la informacién fiable a los mercados, tanto financiera, como de cualquisr ofra indole. De esta forma la informacion
econdmico fingnciera da la compafiia, tanto interna como extarna, reflejara fislmente su reatidad econdmica, financiera ¥
patiimoniat de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Se especifica en el apartado de Manipulacion de la Informacion que “Los sujetos obligados deben transmilir la infermacion
de forma veraz, completa y comprensible. En ningln caso proporcionarén a sabiendas informacion incaorrecta, inexacta o
imprecisa. En este sentido los sujetos obligados se abstendran de:

« Llevar un registro de operaciones en soportes extracontables no registradas en libros oficiales:

* Llevar contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y sjercicio econdmico, cculten a simulen Ia verdadera
situacion de la empresa.

* Reglislrar gaslos, ingresos, actives o pasivos inexistanles o que no se ajusten a la realidad;

= No anotar en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general, fransacciones econdmicas, o anotarlas
con cifras distinias a las verdaderas;

» Realizar asientos de apuniss en los libros de contabilidad con ndicacion incorrecta de su objeto;

+ Utilizar documentos falsos;

= Destruir deliberadamente documentos antes dal plazo previste por la Ley ©.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditorfa de irregularidades de naturaleza financiera
y contable, en adicion a eventusles incumplimientos del cadigo de conducta y actividades iregulares en ia
organizacian, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Como mecanismo para denunciar las infracciones relafivas a los principios establecides en g Codigo de Conducta se ha
establecide un procedimiento que permite a los empleados notificar de forma confidencial cualguier incumplimiento de los
principios recogidos en el Cédigo de Conducta. En diche procedimiento se garantiza la transparencia, confidencialidad

y respeto en todas las fases del mismo. Como ha side mencionado anteriormente, esto es gestionado par la Oficina de
Cumplimiento.

E! pracedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias dst Cédige de Conducta es
administrado por el Senior Vice President del Departamenio de Auditoria Interna del Grupo, quien actda de forma
independients, y garantiza la confidencialidad del canal dando cuenta de les incidencias mas relevantes durante el
ejercicio al Comité de Cumplimiento y a la Comision de Auditoria v Controf del Grupo.

Las denuncias se cursan preferentemente per via electrénica en un canal habilitado expresamente &l efecto y disponible
a cualquier grupe de interés (codeofconduct@nh-hotels.com), a iravés del cual son enviadas a la Direccion de Auditeria
Interma. Adicionalmentie, se ha habilitade una opeidn por correo postal a la atercidn del Senior Vice President del
Departamento de Auditoria Interna de NH Hotel Graup, $.A., direccion Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Esparia.

Ei Senior Vice President del Departamento de Auditoria Interna es ef responsabie de analizar Ia informacién presentada
y solicitar las pruebas e informes comrespondientes. Tedas las denuncias relevantes son presentadas al Comité de
Cumplimiento y a la Comisidn de Auditoria y Control, siempre preservando el principke de confidencialidad garantizado en
el propio Cadigo de Condusta.
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= Programas de formacién y actualizacion periédica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacion financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

En relacion at Sistema de Gontrol sobre la Informacion Financiera, a través del Departamento de Auditorfa Interniz, se han
realizado las siguientes labores formativas:

Taller de trabajo para un total de 15 empleados pertenecientes a la funcion retenida de Holanda: scbre ios coniroles
implantados y fas evidencias necesarias para su documentacion. El chietive es formar sobre los aspectos mas relevanies
refativos al proceso de generacidn de la Informacion Financiera, resolver dudas del modelo actual e incrementar la calidad
de {as evidencias aportadas en las autcevaluaciones realizadas.

Sesiones de trabajo sobre el modalo de reporte de la informacién financiera y su integracion en una herramienta GRC para
las @reas de Control Interno, Auditorfa Interna y Fiscal.

Taller de trabajo en la Unidad de Negocio de Espafia para 15 personas y a los 5 respansables del SClF en el Centro de
Servicios Compartidos, sobre posibles mejoras al Sistema de Control Interno sobre fa informacién fnanciera.

Se han impartide un total de 24 horas de formacion intema.

Paralelamente ef Departlamento Financiero, esporadicamente asiste a cursos de formacidn ¢ jornadas sobre actualizacian
de normas contables, normas de consolidecién, informacion financiera especifica aplicable al sector, que son consideradas
de especial relevancia para la realizacion de sus funciones. Destacamos la asistencia a sesiones de formacién durante
2017 sobre la nueva Norma Intemacional de Informacién Financiera 16 de arrendamientos.

F.2 Evaluacién de riesgos de la informacién financiera

informe, al menos, de:

F.2.1. Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

+ 5i el proceso existe y estd documentado.

El objetive del proceso de evaluacion de los riesgos financieros es establecer ¥ mantener un procese eficaz para
identificar, analizar y gestionar los riesgos relevantes para ta preparacion de los Estados Einancieros.
£n NH el proceso de gestién de riesgos consta de tres niveles de participacion;

» El Consejo de Administracién revisa la supervision de la Comision de Auditoria y Controt de las politicas de gestién de
rtesgo, procesos, personal y sistemas de control.

* El Departamento de Auditoria Interna revisa periddicamants el modelo de riesgos corpoarativos.

» Los Chief Officers, o responsakbles funcionales de cada drea incluyendo a los Executive Managing Directors y

olros profesionales que estan directamente involucrados en el proceso de gestion da riesgos deniro de su area de
responsabilidad,

Los tipos de riesgo se clasifican de la forma siguiente:

Riesgos tecnoldgicos

Los riesgos tecnologicos son los relacionados con la gestion de sistemas de informacion para garantizar la integridad,
disponibifidad v fiabilidad de la informacién financisra y evitar la exposicion de activos significativos de la compafiia a una
poienciai pérdida, dafic o uso indebido.

Estos riesgos estan relacionados con fas siguientes areas;

+ Seguridad de accesas

* Disponibilidad

* Integridad

« Supervisién

Riesgos Contables

San los riesgos que afectan a la fiabilidad de la informacién financiera en érminos de su registro contable y a las
viclaciones de los principios de contabilidad v se refieren a las siguientes asarciones que se clasifican en ias fres
categorias siguientes:

? Clases de transacciones:

o Ocurrencia

o integridad

o Exactitud

o Corte

o Clasificacion

? Saldos de cuentas:

o Existancia
o Derechos v obligaciones
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o Integridad
o Valoracion y asignacién

7 Presentacién y desglose;

o Qcurencia y derechos y obligaciones
o Integridad

o Clasificacion y comprensibilidad

o Exactitud y valoracién

Riesgos crganizacicnales y de gestion de recursos

Estos riesgos incluyen prablemas en la planificacion, gestion y seguimiento de recursos financieros, materiales y humanos,
asi como dificuitades en la comunicacion interdepartamental y toma de decisiones incluidos los posibles fallos en la calidad
y otras amenazas en et desarrollo de las actividades ordinarias def Grupo.

stos riesgos estan relacionados con las siguientes areas:

? Control de Prasupussto

? Gestién de Crédito

? Gestion de Cobro

? Gestian de Pagos

? Gestitn de Personal

7 Fraude

Riesgos de procesamiento de datos

Estos riesgos inciuyen probiemas en el procesamiento de los datos & través de los sistemas de informacion principaimente
en las siguientes areas;

? Error Humano

T Integridad en {z Facturacion

7 Integridad en fos Maesiros

? Revision

Riesgos de presentacion y pracesos

Estos riesgos podrian conducr a la ineficacia y la ineficiencia dentro de la estructura del Grupo &l elaborar informes
financieros en términos de objetivos de calidad, tiempo y costes, y abarcan los siguientes aspectos:

? Oportunidad de la infarmacion

7 Cumplimiento de normas internas y politicas

Riesgos del entorno

Los riesgos def entorno surgen como resultade de factores externcs gue pueden conducir & cambios significativos en lag
bases de apoyo del control interno sobre los objetivos da presentacién des informes financieros, y de las estrategias del
Grupo. Los riesgos del entorno estdn relacionados con las cuestiones siguientes:

7 Ei incumplimiento de los compromisos adaquiridos

? Contingencias fiscales

Riesgos de la Externalizacion

Los riesgos de la Externalizacion surgen como resultado del proceso de la transferencia a un tercero de pane del servicio
de administracion y se categorizan de fa siguiente manera:

? Acuerdos de Nivel Servicio

? Disponibilidad

7 Gestion de Persanal

? Gestién del Conocimiento

? Legales

El progeso de identificacion y evaluacién de riesgas es realizado por ei Departamento de Auditoria Interra en colaboracion
con ¢l area de Estrategia y supervisado por la Comision de Auditoria y Confrofl como parte de sus funciones.

El proceso de identificacion de riesgos esta documentado en el Manual de Riesgos Corporativos.

» Si el proceso cubre fa totalidad de cbjetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y cbhligaciones), si se actualiza y con gué
frecuencia.

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la Informacién Financiera, se tienen en cuenta de forma parmanente en el
proceso de identificacion de rlesgos v controles los errores contables que se pueden derivar de los siguientes cbjetivos de
la inforrnacidn financiera:

* Integridad: saldos u operaciones que debiendo estar registrados na fo estan.

« Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinto ai devengade.

» Exactitud: operaciones regisiradas con errores (importes, condiciones).

* Ceurrencia / Existencia: las operaciones se han producide dentro del periado.

+ Valoracion / Asignacion: registro de operaciones con importes Incorrectos debido a calculos de valoracion inadecuados.
* Prasentacion/ Clasificacion: errores de clasificacion en las diferentes partidas de los estados financieros.

= El proceso de identificacion de riesgos se realiza con una periodicidad anual.

* L.a existercia de un proceso de identificacion del perimetro de consofidacion, teniendo en cuenta, enire ofros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de proposito
especial,

N

36



La Direccion Financiera realiza mensualmente un procesc de consolidacion contable.
Dicho procesa se inicia con la recepcion mensual del perimetro de consolidacion reportade por las diferentes Unidades de
Negocio, éste es verificado y aprobado en base al cumplimiento de tos principios establecidos de control y de influencia

significativa.

Coma Gitima etapa de este proceso se incluye una verificacion de los ajustes de homogeneizacidn que afectan a la cuenta
de resultados {mensualmente) y al balance (trimestralmente).

Ademds, a este respecto, se ha establecido una lista de distribucion de personas de} Departamento Financiero a las que
se deba reportar cualquier cambio en el mapa sacistario del Grupo y las salidas y entradas de nuevas centros para tener
control sobre los cambios sn ef perimetro de consolidacién

* Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipclogias de riesgos (operativos, tecnoidgicos, financieros,
legales, reputacicnales, medioambientales, etc.) en |la medida que afecten a los estados financieros.

Dentro del disefic det proceso de !a gestion de riesgos relativos a Ja generacién de la informacion Financiera, se ha terido
&n cuenta la cobertura de los siguienies ohjetivos:

* Definicion de los procesos y subprocesos relacionados can el Sisterna de Control de fa Infarmacian Sinanciers,
Determinacion de las categorias y tipos de riesgos relevantes para cada uno de los diferentes precesos que afectan al
Sisterna de Control interne de la Informacion Financiera, definidos en el punto anterior.

Para cada una de estas categorias de fiesgos se han definido sus correspondientes subcategorias.

+ Definicion y andlisis de contrales para cada riesgo especifico y establecimiento det grado de efectividad de los mismos.
Para cada uno de los subprocesos detallados anterionmente se han establecido los rlesgos y contrales correspondientes
en Una malrz de riesgos consolidada, en la que quedan definides los riesgos mas relevantes de cada proceso, los
controies operativos y la eficacia de los mismos en la mitigacién de los riesgos a los que afectan.

» Que drgane de gobiernce de la entidad supervisa el proceso.

El Consejo de Administracion de la entidad es el érgano responsable de la supervision del proceso de evaluacion de
rlesgos. Para realizar esa tarea de supervision anteriorrmente descrita, el Consejo de Administracion se apoya en la
Comision de Auditoria y Centrol, quien & través del Departamento de Auditoria interna ejerce esta funcion.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccién Financiera del Grupo remite mensualmente af Consaio de Administracion para su revisién ef Informe de Gestion,
Diche informe incluye la informacion financiera v de gestion mas rejfevante: la Cuenta de Pardidas y Ganancias, y los
principales indicadores y ratios scondmicos. Semestralmente se realiza una revisian por parte det Consejo de Administracidn
de jos estados financieros intermedios. Adicionalmeante, an 2l ejercicio 2076 se ha realizado una revision de los estados
financieros intermedios de! primer semestre por parte del auditor externo,

E] Consejo de Administracion solicita periddicamente andlisis de temas especificos asi como detalle de operaciones
financieras puntuales que requieran por su relevancia de mayor estudio.

La Comision de Auditoria y Cantrol, revisa en sus sesiones, de forma periddica dicha informacion financlera y requiere,
cuando ast lo estima oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como internos.

Les Estados Financieros se elaboran en base a un calendario de reporting de acuerdo con los requerimientos legales y son
compartidos entre las dreas implicadas en la elaboracion de los mismos.

Controf interno de la informacion financiera
NH fiene un Sistema de Control interno sobre la Informacion Finangiera (SCIIF) basado en el modelo COSQO (Committee of

Sponsoring Organisations of the Treadway Commission). El modelo tiene los siguientes objetivos:

+ Efectividad y eficiencia de las operacianes
*» Salvaguarda de los activos
+ Confiabilidad de la informacion financiera

<
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+* Cumplimiento de ieyes y regulaciones aplicables

EI SCIIF incluye la revisidn de los Controles a nivel de Entidad de la Sociedad {"Entity Level Controls”).
Ef madelo SCIIF del Grupo NH cantiene una matriz de riesgos y controfes financieros que inciuye los siguientes ciclos de
negocio relevantes para la elaboracion de los estados financteros de! Grupo:

o Programa de Fidelizacién

o Cornpras y Proveedores

o Ventas y Clientes

o Tesoreria

o Financiacién

o Activos fijos

o Intercomparnifas

o Impuestos

o Recursos Mumanos

a Provisiones y contingencias

0 Proceso de cierre contable, consolidacion v reporte financiero
o Centro de Servicios Compartidos

o Procesos tecnoidgicos soporte negacia.

La totalidad de los ciclos de negocio incluyen 21 pracesos y 75 sub-procesos. A fin de akcanzar los cbjefivos relacionades con
ta fiabilidad e integridad ds la informacién financiera se han definido un total de 439 controfes para prevenir, detectar, mitigar,
compensar ¢ carregir su impacto potencial.

La estructura de la matriz de riesgos financieros incluye la siguiente informacion:

+ Proceso y Subproceso

* Riesgo, como el posible evento o accién que pudiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir los objetivos de la
informacion financiera y/o implementar estrategias con éxito.

- Bescripcidn de control, como la definicién de las actividades de control incluidas en las poiiticas, procedimientos y practicas
apiicadas por el Grupo & fin de asegurar que se cumplan los objetivos de control y el riesgo sea mitigado.

+ Evidencias, come la documentacién mantenida por el responsable del control {personal de la empresa), para que todo e!
modelo puede ser supervisado y auditado de manera periddica.

* Tipo de Controi: Si el control es clave o no, preventivo o detectivo, y manuat o automatico, segin como se pueda realizar su
seguimiento mediante datos extraides de herramientas automaticas.

* Responsables de los controles: para cada actividad de control.

* Frecuencia: segln la ejecucion del mismo.

Et SCIIF fue modificade substancialimente durante el gjercicio 2014 como consecuencia de la externalizacién de la funcion
de Administracion desde el 1 de Enero de 2014, adaptando los controles a los nuevos procesos vy subprocesos definides.
Asi, se definieron controles a ser ejecutados por personat del Cantro de Servicios Comparticos, fa funcion retenida de
administracion y personal corporativo. Ademas durante 2015 el modelo se extendié a las unidades de nagacic de Holanda,
Belgica y Alemania y durante 2016 a Ealfia y a parte de los procesos de América Latina {México y Argentina).

F.3.2. Politicas y procedimientos de control intemo sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos reievantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informacién financiera.

Control interno sobre los sistemas de informacion

Existe un modelo de control interno para los sistemas de informacién det Grupo, que cubre los distintos pracesos de Tl y esta
basado en sus riesgos asociados. Este modelo {basado en COS0 y COBIT) incluye una matriz de 107 controles generales
de sistemas de informacion (GITC por sus siglas en inglés), asi como las politicas y procedimientas relacionados cen la
seguridad necesaria de los sistemas de informacidn.

El modelo de contral interno subre los sistemas que contribuyen a etaborar los estades financieros consalidados del Grupo, y
asl asegurar la integridad, disponibilidad, validez y calidad de la informacion comunicada a los mercados.

La matriz de GITC estd alineada con los modelos de control para otros ciclos de negocios etaborados por el Grupo NH y
estruciurado en ios siguientes procesos:

Acceso a los programas v los datos.

Existen poliicas y procedimientos que establecen controtes sobre;

» Restriccién de acceso a los sistemas, evitando asi acessos na autorizades o modificaciones de programas que puedan
afectar a la integridad, completitud v fiabilidad de la informacion financiera.

- Una correcta segregacién de funciones, con el fin de garantizar un acceso segure a [os sistemas de infarmacion contable.

- Seguridad en 1as instalaciones que atbergan los sistemas, garantizando que el acceso a las mismas st limitado a personal
autorizado.

Operaciones.

Existen polificas y procedimientos que establecen controlas sobre;

* La disponibilidad de la informacién, asegurando gue los datos financieros sean completos, valides y exactos.

+ Una correcta gestion de las Incidencias que permitan una répida solucidn y minimicen st impacio.

= Que ias operaciones son menitorizadas, asegurando que se ejecutan de forma integra v en tiempo. Y en caso de incidencia,
éstas son resugitas permitiendo que (s trabajos vuelvan & lanzarse y ejecutarse de forma correcta,

o
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Desde el afio 2011, &f Grupo dispone de un érea de Seguridad de Ja Informacién dependients del drea de Sistemas cuyo
propdsito es velar por la seguridad en fodos los procesos de Tl asegurando la dispenibilidad, confiabilidad e integridad de la
informacion.

Politica de saguridad

La poliica de seguridad, es &l marco de referencla que define Jas directrices a seguir per todos los empleados y que permite
garantizar ia seguridad de los sistemas de informacién y por tanto de todos los pracesos de negocic. Dicha politica, fue
revisada durante el ejercicio 2015,

Durante 2016 se han continuade implantando diversas iniciativas vinculadas al Plan Director de Seguridad de la Informacion
entre las que cabe destacar las relacionadas con la organizacion de la seguridad, la gestion del cambic y la seguridad fisica.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

Desde el 1 de Enero de 2014, la funcién de Administracion fue externalizada a un tercero en las sociadades incluidas en el
alcance del SCIIF. Dicha externalizacién, fue definide como un proceso con impacto relevante en el proceso de elaboracién
de la informacion financiera.

El Grupo NH ha implementado un modeio de controf interno sohre sl Centro de Servicios Cempartidos {CSC} alineado con los
medelos de control definidos para los otres siclos de negocio.

Asi, se ha definido una matriz con 6 subprocesos y 28 actividades de control que incityen controles relativos a la prestacion
del servicio de la funcidn administrativa al CSC, et cumplimiente regulatorio, fa continuidad del servicic y el modelo de
gobilerno dei contrato de externalizacion,

Ademas se le ha solicitado al proveedor la obtencién de un informe ISAE 3402 "International Standard on Assurance
Engagemenis” & cual permite al Grupa NH comprobar si jos objetivos de control del proveedor de los servicios v las
actividades de control que fos sustentan han funcionado o no durante ef periodo de reforencia correspondiente.

F.4 Informacion y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcidén especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(érea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

Es responsabilidad de {a Direceién Financiera la amision y mantenimiento de politicas contables v la resolucion de dudas o
conflictos derivados de su interpretasion.

Es responsabifidad de la Direccion de Organizacion del Grupo NH ta unificacién, analisis y publicacidn de fodas las normas y
procedimientos aplicables dentro de ia misma, destacamaos dentro de éstos, los oparacionales, administratives (incluyen fos
confables), de calidad y los regulatorios.

Es responsabilidad del Departamente de Auditoria intema fa revision de dichos procesos, politicas y procedimienios
previemente definides, de manera periédica.

La definicidn y aplicacién de los criterios contables es responsabilidad de la Direccién Financiera que se encarga de velar por
la actualizacion y aprobacion de los mismos.

A este efecto, el Grupo NH dispone en la actualidad de un Plan de Cusntas comun, un Manuat de Politicas Contables yun
Manual de Consolidacion aplicables & todos los paises en los que opera el Grupo. Este cuerpo eefleja los requisitos exigidos
en las Normas Internacionafes de informacién Financiera (NHIF) que son la narma contable por la que se rige el Grupe, La
interpretacion y aplicacion de las normas relacionadas con ta Informacion Financiera es responsabilidad de la Direceion
Financiera de! Grupo.

F.4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten ios
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estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el
SCIIF.

El Grupc NH posee una herramienta informatica de consolidacion comin para todas las saciedades, dicha herramienta
centraliza en un dnico sisterna toda fa infarmacion correspendients a la contabilidad de las sociedades que conforman

el Grupo NH. La carga de la informacion en &l sistema de consolidacion se realiza de forma automatica, para aquelias
sociedades ya migradas a SAP, o manualmente desde el sistema de gestion contable para el resto de sociedades. Ademéas
se han definido controles preventivos en 1a propia herramienta que garantizan ia correcta carga de datos.

Es imporiante destacar que el Grupo NH tiene un Plan de Cuentas (nico para todo &! Grupe asi como un modelo de

reporte mensual comin para todas las Unidades de Negocic, dende se incluyen las instrucciones establecidas desde el
Departamento Financiero Comorativo sobre la informacion que se debe reportar en cada uno de los clerres mensuales, y que
es objeto de revision. Ademés existe un calendario de reporte Gnico v comin para tadas las Unidades de Negocio.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, ai menos de:

.5.1. Las aclividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria asi como si |a
entidad cuenta con una funcién de auditorfa interna que tenga entre sus competencias ia de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de controt interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIF realizada en el gjercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si
la entidad cuenta con un plan de accidn que detalle las eventuales medidas correctoras, Y sise
ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Actividades de supervision de la Comision de Auditaria

La Comision de Auditorfa y Controf es el argano censultivo en el que ha delegado sus poderes el Consejo de Adminisiracién,
con respecto al mantenimiento y supervision del SCIIF. Cemo parte de esta funcidn y para alcanzar los objetivos delegados
por el Consejo, ia Comision recibe y revisa la informacion financiera que ol Grupo NH emite a los mercados y entidades
reguladoras y, en particular, los Estades Financieros consolidades del ejercicio, acompafiados del Informe de Auditoria. La
Comisidn supervisa f proceso de preparacion v la integridad de |z informacion financiera de la Sociedad y sus sociedades
dependientes, revisa que los reguerimientos legales aplicables al Grupo NH se cumplan, la adecuacion del narimetro de
consolidacion y la comecta aplicacion de los principios de contabilidad generafmente aceptados,

La Comision de Auditorfa y Controf es infarmada anualmente por el SVP de Auditaria Interna sobre su evaluacién de la
eficacia del modelo de SCIHiF, de las debilidades detectadas en el curse de fa labor de auditoria interna y de los planes o las
acciones ya emprendidas para remediar las debilidades detectadas.

Tras un plan de transicién, la Funcion de Control interno, dependiente de la Dirsccidn Financiera, pasars a tomar plena
respensabifidad del SCHF asi como de su mantenimiento y extensidn a las distintas sociedades del Grupo NH.

Actualmente, el Grupo NH esté implantando una herramienta informatica que ayudara a automatizar ef proceso de evaluacion
y certificacién del SCIIF, Se espera completar dicha implantacién a le largo det ejercicio 2017,

La Comision de Auditorfa y Control apoya y suparvisa Ja ejecucion de la funcion de Auditerta inferna en su funcion de
evaluar el SCiiF. La Comision propone la seleccion, dasignacién y sustitucian del responsable de los servicios de Auditoria
Interna, valida y aprueba la estrategia, el plan de Auditorfa Interna v los objetivos para el afo y @8 responsable de evaluar el
desemperio del Departamento de Auditoria Interna,

El plan de Auditoria Interna para la evaluacion det SCIIF es presentado a la Gomision de Auditoria y Contral para la vatidacion
final y su aprobacion: antes de su ejecucion, & fin de que incluya todas las consideraciones de la Comision a este respecto.

Al menos una vez al aio se revisa con la Comision de Auditoria y Control el grade de implantacion de las recemendaciones
surgidas a raiz del SCHF.

Los procedimientos de la Comision de Auditoria y Control estan documentados en las presentaciones axpuestas en dicha
Comisidn, asf como recogidas posteriormente en el agta firmada correspandienta..

Funcion de Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna se lleva a cabo por el Departamento de Auditoria Interna dal Grupe, que depands
funcionalmenie del Secretario Generat y jerarquicamente de la Comislén de Auditoria y Control. Esta astructura jerarquica
estd disefiada para permitir que Auditoria Interna permanezca estructuralmente independiente y formenta la comunicacion
directa hacia y desde ia Comisidn de Auditoria y Control,

La funcion de Auditoria Interna, a través de un equipo ubicado tanto en Corporative come en las unidades de negocic,
asegura razonablemente ef funcionamiento eficaz del sistema de control intermo, supervisando y svaluanda ef disefic ¥la
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eficacla del sistema de gestion de riesgos aplicado a fa empresa e incluyendo auditorias especificas de lecnologias de la
informacion {"T1"),

Esta funcién cuerta cor unos estatutos de Auditorfa Intema que han sido aprobados formalmente per la Camisién de
Auditeria y Control y un manuat de auditoria interna que recege la metodologia de trabajo del Departamenta.

En relacion con fas actividades de vigilancia del SCIIF, es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna:

* Realizar evaluaciones independientes del modelo de confrol intemo para el reperting de [a informacién financiera.

* Realizar prusbas sobre las asarcicnes tomadas por la Direccién.

* Realizar pruebas de efectividad de controles internos de las sociedades en el &mbito de aplicacion en un piaza maximo de
un afio para coniroles clave.

= Ayudar en la identificacion de debitidades de contro! y revisar los planes de accion para corregir deficiencias de control.

- Realizar exarnenes de seguimiento para determinar si se han abordado adecuadamente las debilidades de control.

- Actuar coma ceordinader entre fa Direccion y el auditor externo para posibles adlaraciones sobre e! alcance y los planes de
testeq.

Alcance dei SCIIF 2016

El SCHIF del Grupo abarca las unidades de negocio de Espafia, Benelux (Holanda y Bélgica}, Eurapa Central (Alemania y
Austria) ltalia y América Latina (México y Argenting parcialmente implantado) que comprenden 333 hoteles en el alcance y 13
cicios de negacios con gran relevancia en la presertacion de informes financieros.

Se han definido un total de 43¢ aciividades de control, divididos entre reperte financierc y sistemas T, y clasificados entre
cantroles clave y no-clave. Para cada une de ellos, se han definido los responsables de los controles a nivel Corporativo,
Unidad de Negocio y Centre de Servicios Compartidos.

Desde Octubre de 2014, se ha definido un calendario de reporte de control interno de cardeter mensual donde a Ia
finalizacién dei mismo, cada responsable procede & realizar una autoevaluacién de los controles bajo su responsabilidad.
Dicha autoevaluacion culmina con un procese de certificacion & nivel SVP ds Administracion.

Durante el afio 2016, el Departamento de Auditoria Interna ha supervisado e! proceso de autcevaluacion realizado y las
evidencias cargadas en un repositorio comin compartido por et Centre de Servicios Compartidos, Administracién y el
Departamento de auditoria.

En ef proceso de evaluacion de 2016 se han analizado para el drea geografica de Espafia, Holanda, Bélgica, Alemania,
Austria, laliz, México, Argerting y los controles a nivel Corporativo, un total de 3686 controles que suponen un alcance dal
83% de la lotalidad de los mismos. La evaluacién de dichos controles ha seguide las pautas incluidas en e "Procedimiento de
Evaluacidn def SCIIF”, la cuales se resumen a continuacion:

- Sobre los controles que mensualmente son evaluados (agusllos correspondientes a Administracion y al Centro de Servicios
Compartidos) se han ejecutado dos tipos de revisiones, una basada en la supervision de fa evaluacion realizads por los
propietarios de los controles y ofra donde el objetivo ha side volver a realizar las pruebas y validaciones ejecutadas sobre la
efectividad de! control.

+ Para el resto de controles se han obtenido las evidencias y realizado las prusbas necesarias para conciuir sobre la
efectividad del mismo.

« Se han identificado aguellos ficheros a nivel de usuario (UDA por sus siglas en ingiés) con impacto en lz elaboracidn de la
informacion financiera sobre los que se ha verificado la existencia de controles de integridad, disponibilidad y seguridad.

En ta revisitn realizada se han detectado debiidades de control intemo v aportunidades de mejora para ciertos procesos
que no tienen un impacto sigrificativo sobre la calidad de la informacion financlera, y se han propuesio los pianes de accion
acordados con los responsables de los controles. El Departamento de Auditoria Interna comprobara durante las pruebas
periddicas del SCIIF, la implantacion de diches planes de accitn.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en tas NTA), la funcién de auditorfa intema y ofros expertos puedan
comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de controlf interno identificadas durante los procesos de revisién de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara
de si dispone de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comisién de Auditoria se retine periddicaments, para revisar la informacion financiera periodica. Ademas se discuten
temas relacionados con el contral interno vo otras iniciatives en curso.

La Direccién Financiera, a través def Chisf Financia) Officer, es responsable de comunicar cualquier aspecto relevanie
refacionado con el SCIF y/o la informacidn financiera a e alta direccidn a través de las reuriones celebradas par ef Comité
de Direccién, que son atendidas en algunas ocasiones por el Senior Vice President del Departaments de Auditoria Inferna,

Todas las deficiencias defectadas por el Departamento de Auditoria Intema durante ef gurso de su trabaje estan sujetas a
recomendaciones y planes de accitn que son acordados con ef auditado. Bl Departamento de Auditoria Interna supervisa
la implementacion de las acciones acordadas y reperia su estado a los diversos drganos de gobierno del Grupo NH
(principalmente la Comision de Auditoria).

El auditor externo comunica a la Comision de Auditoria y Control las conclusiones resulfantes de Iz gjecucion de sus

procedimientos de auditoria, asi coma cualesquiera otras cuestiones que podrian considerarse de importancia. Ademés, el
auditor externo Hene concedido accesa a ia Gomision de Auditeria y Controf para compartir, comentar o informar de aquellos
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aspectos que considaren necesarios o pertinentes. E| auditor externe, sin violar st independencia, se involucra en el diglogo
con la Direccion.

F.6 Otra informacion relevante
Ninguna.

F.7 Informe dei auditor externo

Informe de:

F.7.1. 8i la informacion del SCIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos,

La Direccion del Grupo ha decidido someter a revisién por parte del auditor externo la infermacien relativa al SCHF, incluida
en este apartado F del Informe Anual de Gobiernc Corporativo sorrespondiente al ejercicio 2016 elaborada por la Direccion
de ia Socledad. Diche informe se adjunta como Anexo.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNOC CORPORATIVO

Indigue el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen
gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una
explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado
en general, cuenten con informacion suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran
aceptables expilicaciones de caracter general,

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nlimero maximo de votos que pueda emitir
un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple Expligue | |

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision;
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Cumple E] Cumple parcialmente  [] Expligue D No aplicable

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusion por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente
a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la
sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia no sigue alguna de las recomendaciones del
Cadigo de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.
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Cumple D Cumple parcialmente Explicue B

Si bien durante Ia celebracién de la Junta General Ordinaria se ha dado cumpiimientc a fo dispuesto en la presente Recomendacian, ha
sido el Presidente de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierne Corporativo {y no el Presidente dei Consejo) quien ha
facilitade dicha informacion.

4. Que fa sociedad defina y promueva una politica de comunicacion y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de
mercado y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga pUblica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion relativa
a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables
de llevarla a cabo.

Cumple Cumple parcialmente || Explique | ]

5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracion apruebe cualquier emisidén de acciones o de valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publigue inmediatamente
en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legistacion mercantil.

Cumple Cumple parciaimente [ | Expligue  []

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la celebracién de la
junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) informe sobre la independencia del auditor.

b} Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
¢} Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple Cumple parcigimente [ | Explique [ ]

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales
de accionistas.

Cumple Explique [ ]

8. Que la comision de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a
la junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los
supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisién de auditoria
como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones

o salvedades.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D



9. Que la sociedad haga publicos en st pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos
gue aceptara para acreditar la titularidad de accciones, el derecho de asistencia a la junta general de
accionistas y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y ef gjercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple Cumple parciaimente [ | Explique [ ]

10. Que cuando algin accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de |a junta
general de accionistas, el derecho a completar ef orden de! dia o a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga pdblico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delega—cion de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia Y%
propuestas alter-nativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de
voto que a las formuladas por ef consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones
o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sabre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Exptigue [ ] No aplicable [ ]

11. Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junia general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

Cumple [] Cumple parcialmente [ | Expliqus || No aplicable

12. Que el consejo de administracion desempefie sus funciones con unidad de proposito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicion y se guie
por el interés social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y fa maximizacion del valor econdmico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos vy de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos
intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asf como el impacto de las actividades de la compaiiia en la comunidad en
su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple Cumple parcialmente D Explique E]

13. Que el consejo de administracion posea la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumpia Expiique [ |

14. Que el consejo de administracion apruebe una politica de seleccién de consejeros que:
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a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de
las necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el
informe justificativo de la comision de nombramientos que se publigue al convocar Ia junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

Y que la politica de seleccion de consejeros promueva el objetivo de que en el afio 2020 el ndmero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comisién de nombramiento verificard anuaimente el cumplimiento de la politica de seleccion de
consejeros y se informara de ello en el informe anuat de gobierno corporativo,

Cumpie Cumple parciaimente D Explique ]

16. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
ta complejidad del grupo societario y el porcentaie de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor
que la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto
del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) kn sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales
que tengan legalmente ta consideracion de significativas.

b} Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluraiidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no existan vinculos entre st.

Cumple Explique [ ]

17. Que el ndimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente
con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% de! capital social, el
numero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumgle Expligue [ ]

18. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a} Perfil profesional y biogréafico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate 0 no de sociedades cotizadas, asi
como sobre las demas actividades refribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.
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e) Acciones de la compafila, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple Cumple parcialmente E] Expligue D

19. Que en el informe anual de gobiemo corporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos,
se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las
gue no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de
acclonistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Cumple | ] Cumple parcizlmente [ ] Explique | ] No aplicable

20. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nive! que exija la
reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ | Explique No apticable [

Existen accionisias que han rebajado su participacién accionarial, sin que se haya reducido &f nfmero da Consejeros Dominicales de la
manera correspondiente.

21. Que el consejo de administracion no proponga la separacion de ningdn consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de nombramientos.
En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos
o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefic de las
funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en
algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo
establecido en la legisiacion aplicable,

También podra proponerse Ja separacion de conssjeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u ofras operaciones corporativas similares gue supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion 16.

Cumple Explique [ ]

22. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar ¥, €N su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar af crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les
obliguen a informar al consejo de administracion de las causas penales en las gue aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara confra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en la legislacién societaria, el consejo de administracion examine el
caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no
que el consejero contintie en su cargo. Y que de todo ello el consejo de administracion dé cuenta, de
forma razonada, en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente || Explique [}
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23. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo de administracién puede ser contraria al interés social. Y gue otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes v demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre [as que
el consejero hublera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara
por dimitir, explique las razones en [a carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacién alcanza también al secretario del consejo de administracion, aungue no tenga la
condicidn de consejero.

Cumpls Cumple parciaiments [ ] Expligue [ ] No apticable ]

24. Que cuando, ya sea por dimisidn o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término
de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de
administracion. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo
dei cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple Cumple parcialmente || Expligue [ ] No aplicable [}

25. Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no gjecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de sociedades de los que
pueden formar parte sus consejeros,

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

26. Que el consejo de administracion se retina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca
al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individuaimente proponer otros purttos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Cumgle Cumple parcialmenrte || Explique | |

27. Que fas inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables v se cuantifiquen en
el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion
con instrucciones.

Cumple [ ] Cumple parciaimente Explique [ ]

Determinados Consejeros ne ejecutivos delegan su representacién con instrucciones, habida cuenta de la distancia geografica y ofras
responsabilidades que han asumido fuera de la Compafiia.

28. Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas
en el consejo de administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de
ellas en el acta.

Cumple Cumple parciaimente || Explique [ ] No aplicable []
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29. Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obiener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si as! lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple Cumple parciatmente [ ] Explique [ ]

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicic de
sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Explique [ | No aplicable [ ]

31. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacion del
consejo de administracién decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso &l
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple Cumple parcieimente || Explique [ ]

32. Que los consejeros sean peridédicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinidn que los accionistas significativos, ios inversores vy las agencias de caiificacion tengan scbre ia
sociedad y su grupo.

Cumple Cumple parciaimente [ Expligue [ ]

33. Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion peritdica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad: sea responsable de la
direccion del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde v revise los programas de actualizacién
de conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias fo aconsejen.

Cumple Curple parciaimente [ ] Explique | |

34. Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de
administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administracion en ausencia del presidente vy de los vicepresidentes, en caso de
existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus
preocupaciones, en particular, en relacion con el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el
plan de sucesidn del presidente.

Cumgle [ ] Cumpie parcialmente [ Explique [ ] No aplicable
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35. Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para gue en sus actuaciones
y decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a fa sociedad.

Cumgple Expligue [ ]

36. Que el consejo de administracion en pleno evallie una vez af afio y adopte, en su caso, un plan de
accion que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b} El funcionamiento vy fa composicién de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicion y competencias del consejo de administracion.

d) Ei desempefic del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempefio y la aportacién de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables
de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe gue estas eleven

al consejo de administracion, y para la de este tltimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres afios, el consejo de administracion serg auxitiado para la realizacién de la evaluacion por un

consultor externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad
0 cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno
corporativo.

Cumgle Cumple parcialmente [ ] Expligue ]

37. Que cuando exista una comisién ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias
de consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ltimo.

Cumple  [7] Cumple parcialmente Explique [ ] No aplicable  []

La Comision Deiegada estd compuesta actualmente por cinco Consejeros, tres de los cuales tienen la categoria de Dominicales, uno
es Independiente y et otro tiene la catificacidn de "Otro Consejero Externo”, Si bien la Comisian Delegada incluye a cada una de las
categorfas de Consejeros que actualmente constan en el Consejo {Independientes, Dominicales, "Otros Externos"}, nc fo hace en la
misma proporcidn. El Secretario y el Vicesecretario del Consejo lo son también de la Comisian Delegada.

38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de ias
decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple Cumple parcialmente | ] Explique [ ] No aplicabie [

39. Que los miembros de la comision de auditorfa, y de forma especial su presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos,

y que ia mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple Cumptle parcialmente D Explique [}
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40. Que bajo la supervision de la comision de auditorfa, se disponga de una unidad que asuma la funcion de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control intemo y
que funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumpla Cumpie parcialmente ] Explique [ ]

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcion de auditorfa interna presente a la comision
de auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrotlo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.,

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [ ] No aplicable [ ]

42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a} Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b} Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable det servicio de auditoria interna;
proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacién y sus planes de frabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes
de la sociedad; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alia
direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, andnima, las irreguiaridades de
potencial trascendencia, especiaimente financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.

2. En relacién con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar ias circunstancias que la hubieran
motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

¢} Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor
y lo acompafie de una deciaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente v, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del consejo
de administracion para informarie sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la
situacion contable y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor
y, en general, ias deméas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple Cumple parcialmerite | ] Expligue |}

43. Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningtin ofro directivo.

Cumple Cumple parcialmente [ 7] Explique [}



44. Que la comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales
y corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de
administracion sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable Y, en especial, en su caso,
sobre la ecuacion de canje propuesta,

Cumple Cumple parcialmente [ | Explique [ ] No aplicable E:]

45. Que [a politica de contro! y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros {entre otros los operativos, tecnoldgicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta ia sociedad,
inctuyendo entre los financie—ros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar et impacto de los riesgos identificados, en caso de que liegaran
a materializarse,

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple Cumple parcialmente || Expligue  [_]

486. Que bajo la supervisién directa de la comision de auditorfa o, en su caso, de una comisién especializada
del consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestion de riesgos ejercida por
una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten
a la sociedad.

b} Participar activamente en fa elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestién.

¢) Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple Gumple parcialments [ Expligue [}

47. Que los miembros de la comision de nombramientos y de retribuciones —o de la comisién de
nombramientos y ta comisién de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempefar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [] Cumpie parcialments Explique [ ]

Se cumple con todas las previsiones que realiza esta Recomendacion, menos la propuesta de gue la mayoria de dichos miembros sean
consejeros independientes. La Comision de Nombramientos, Retribuclones y Gobierno Corporative de |a Compafiia estd compuesta
actuaimente por 6 miembros, de los cuales 2 son Consejeros Daminicales, 1 Consejero tiene la categoria de "Otro Externo” y 3
Independientes. Se cumple de esta forma con lo dispuesto en el articuln 529 quindecies LSC que astablece que, al menos, dos de ios
riembros de la Comision de Nombramientos y Retribuciones deban ser Consejeros independientes.

48. Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comision de nombramientos ¥ con una
comisién de remuneraciones separadas.
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Cumpie [] Explique [ ] No aplicable

49. Que la comision de nombramientos consulte al presidente del consejo de ad-ministracion y al primer
ejecutivo de fa sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros

ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en consideracion,
por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple Cumpie parciaimente D Explique D

50. Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, ie correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracidn las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

¢) Revisar periédicamente ta politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar ¢ue su
remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y alios

directivos de fa sociedad.
d} Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en
los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los

consejeros.
Cumple Cumple parciaimente || Explique ||

51. Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple Cumple parciaimente | Expligue D

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y contro! figuren en el
reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legaimente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.
b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros v los cometidos de cada comision,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de
administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para
el desempefio de sus funciones.

e} Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicién de todos los consgjeros.

Cumple [ ] Gumple parciaimente | ] Explique [} Ne aplicable
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53.

54,

55.

Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los codigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracion que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comision de responsabitidad social carporativa, en caso de existir, o una comisian especializada que
el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto,
a las que especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobiermno
corporativo de la sociedad.

b} La supervision de la estrategia de comunicacién y relacion con accionistas e inversores, incluyendo
los pequefios y medianos accionistas.

¢) La evaluacion periddica de la adecuacion del sistema de gobiemo corporativo de la sociedad, con
el fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segin corresponda,
los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté
orientada a la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluacion de
su grado de cumplimiento.

f) La supervisién y evaluacién de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de ia empresa —incluyendo los
operativos, tecnologicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de ia informacion no financiera y sobre diversidad, conforme
a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple Curple parcialmente [ ] Explique ]

Que Ia politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la

empresa asuma voluntariamente en su relacion con los distintos grupos de interés e identifigue al

menos:

a} Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con fa sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones
sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes,

proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacion de las practicas concretas
sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e} Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacion, participacion y dialogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple Cumple parcialmente [} Expligue ]

Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

TN
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Cumpfe Cumpie parciaimente [ ] Expiigue [ ]

58. Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacién, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan
elevada como para compro-meter {a independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Curnple Expligue [ ]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacidn u otros sistemas de
prevision social.

Se podra contemplar [a entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no ser4 de aplicacién
a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados
con sy adquisicion.

Cumpie Cumple parciaimente [} Expligue [ ]

58. Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién general de los mercados o del
sector de actividad de la compafiia o de ofras circunstancias similares.

Y, en particular, gue los componentes variables de las remuneraciones:

a) Esten vinculados a criterios de rendimienio que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados
para la creacién de valor a iargo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos
internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

¢) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puniuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable ]

99. Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remu-neracion se difiera
por un periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumpfido las condiciones de
rendimiento previamente establecidas.

Cumple ] Cumgle parcialmente [ ] Expligue | ] No aplicable

60. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ | Expligue ] Mo aplicable
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61. Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de ios consejeros ejecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumpte [ ] Cumple parcialmente [} Explique [ ] No aplicabls

62. Que una vez afribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a
fos sistemas retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nlmero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan gjercer las opciones o derechos hasta
transcurrido un plazo de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Gumple [} Cumple parcigimente [ Explique [ ] Neo aplicable

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso
de los componentes variables de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique  [] No aplicable

64. Que los pagos por resolucién del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que e}
consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple [ ] Cumple parciaimente [ ] Expiique ] No aplicable

[H] OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1. Siexiste algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las entidades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacién mas completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier ofra informacion, aclaraciéon o matiz
retacionado con los anteriores apartados dei informe en la medida en que sean relevantes y no
refterativos,

En concreto, se indicara si la sociedad est4 sometida a legistacion diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios
eticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara
el codigo en cuestion y la fecha de adhesién.

APARTADO A2,



Sin perjuicio de iz relacién de accionistas descrita en e apariado A.2 a 31 de diclembre de 2018, se Informa de fos siguientes
cambics comunicados por dichos accionistas a la CNMV:

- B 31 de enero de 2017 Henderson Global Investors Lid ha comunicado la disminucian de su participacion hasts el 2,98%.
- Bl 27 de febrera de 2017 HNA ha comunicads ef descenso de su participacion de! 28.5% ai 25.3%.
APARTADC A5,

Todas ias refaciones de indole comercial, coniractual o sacietaria realizadas entre titulares de parficipaciones significativas y la
Sociedad ylo su grupo se han descrito en el apartado relativo a Operaciones Vinculadas {en la medida en que los accionistas
significativos sean a su vez consejeras de la Sociedad). No se ha considerade necesaric reproducitlos en el apartado A.5 por
considerar que dichas opsraciones derivan del giro o trafico ordinaria.

APARTADO A 8.
A 31 de diciembre de 2018, |a posesidn final de acciones propias de NH Hotel Group, $.A. en attacartera era de 7.530.886 btulos.

Durante ¢l ejercicio 2016 la Sociedad ha comprado B00.000 accicnes propias. E resto de cperaciones se cosresponden con
devolucicnes de acciones realizadas en el marco de un conirato de préstamo de 9.000.000 de acciones de NH Hotel Group, S.A.
celebrado con ocasion de la emision de bonos convertiblas o canjeables por acciones de NH Hotel Group, 8.A. de noviembra de
2013 entre fa Sociedad y las tres entidades financieras que intervinieron en la colocacian de los bonos. El saldo vivo de dicho
préstamo de acciones a 31 de diciembre de 2016 era de 2.069.114 acciones. De lo anterior resulta que la posesion final de acciones
de NH Hots! Group, S.A. en autocartera a 31 de diciembre da 2016 era de 7.530.886 titulos acciones propias, que llevan aparsjado
el mismo nlmero de derechas de voto.

APARTADO C.1.2.

Sin perjuicio de la compaosicion que se realiza respecto del Conseje de Administracion, 'a Sociedad ha tomado I decisién de
dotarse de una copresidsncia, que se concreta en el nombramiento de un Presidente del Consejo v de un Presidente de la Comision
Delegada.

El apartado de referencia muestra la composicion dal Consejo a 31 de diciembre de 2016. Sin perjuicio de elfo, se quiere dejar
constancia del hecho de que como consecuencia de la salida de D, Federico Gonzalez Tejera el 21 de junio de 2018, el Consejo,
en su reunion celebrada el 25 de enero el 2017 ha decidido nombrar Primer Ejecutivo de la Compafiia a D. Ramén Aragonés Marin,
Director General de Operaciones hasta entonces. En dicha reunion el Consejo ha acordado proponer a ta proxima Junta General
de Accionistas el normbramisnto dei Sr. Aragonés como Consejero de fa Sociedad, con la calificacian de Ejecutivo, y su designacion
formal como Consejero-Delegado en la sesion del Consejo de Administracion que tendré lugar inmediatamente a confinuacion de
dicha Junta.

Asimismo se remite al Apartado C.1.9. del presente IAGG & propdsito de fa salida de D. Federico Gonzdiez Teiera y otros
Conssieros,

APARTADOS C1.2, C1.11, CHiTy C.a.t.
En fecha 7 de febrero de 2017 D. Fransciso Javier Hla ha cesado de sus funciones por fallecimiento.
APARTADO C.1.12

Bado que la plantifla del IAGC Unicaments permite incluir cargos que los Consejeroes tuvieran en et Consejo de Administracién de
ofras sociedades colizadas, mediante la presente se informa que D. Fermando Lacadena Azpeitia es Director Financiero en Merlin
Properties Socimi, 8.A.

APARTADO C.1.16.
Si bien el apariado de referencia muestra la composicion de la Alta Direceion a 31.12.201 B, se quiere dejar constancia del hecho
de que D. Ramén Aragonés Marin, Director General de Operaciones, ha sido nombrade por 2f Conssio de Administracién da 25 de

enero 2017, Primer Ejecutivo de la Compafiia.

El importe desgiosado correspondiente a la remuneracion totaf devengada a favor de los miembros de la Alta Direceidn incluye
también las cantidades abenadas a los miembros qus tuvieron la consideracién de Alta Direccion a lo large det ejercicio 2018.

APARTADO C.1.33.

Et Consejo dispone también de un Vicesecretario, D. Carlos Ulesia Palacios, quien ostenta ¢l cargo de Secretario General de la
Compafiia.

APARTADO C.1.43.

HNA, a través de su socledad Tengla, S.L., ha interpuesto una accién penal contra D. José Antonio Castro Sousa con motive de los
acuerdos adoptados en (a2 Junta General de Accionistas de 21 de junio de 2018 en la que el Sr, CAstro actud como Presidente de ia
Junta, Dicha accidn penal se encuentra pendiente de resolucion judicial.

APARTADO C. 2.1.

En relacion con la referencia que se hace a la Comision de Auditoria y Control y a la idenficacién del "consejero miembro de la

comisién de auditoria que haya sido designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencla en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas”, el formutario del JAGC nicamente permite designar a uno de los miembros (taf y como requiare ademéas
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el ariculo 529 quaterdecies LSC, que exige qus "uno de eilos sea desigando teniendo en cuenta sus conocimizntos” en dichas
materias), se quiere matizar que fodos los miembros de ia Comisitn de Auditoria y Controi cuentan con una dilatade experiencia y
conocimientos en las materias de contabifidad v autoria, razon por la cual han sido designados para formar parte de la Comisién en
cuestian.

En facha 25 de enero de 2016, el Sr. Roman Riechmann presentd su renuncia como miembro de la Comisidn de Nombramientos,
Retribuciones y Gobilerno Carporativo.

APARTADO D2,
Se quiere hacer constar que en relacidn con ef contrato de gestion suserito entre Hoteles Hesperia, S.L. y el accionista Grupo
inversor Hesperia, S.A., el volumen total de la transaccion durante ef sjercicio 2016 ha ascendido g 7454 (mites) de Euros, £l saldo

a 31 de diciembre de 2016 que resulta de dicho contrato de gesiion es el reportado en el presente Informe y que asciende a 815
(miles) Euros.

Este informe anual de gobiernc corporativo ha sido aprobado por el consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 28/02/2017.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con Ia
aprobacion del presente Informe.

si [] No [X]
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF) DE NH HOTEL GROUP, S.A. CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

A los Administradores de
NH HOTEL GROUP, 5.A,:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Compaiia NH HOTEL GROUP, S.A. {en
adelante, |la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 22 de noviembre de 2016 hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la informacidn relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F) del
Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) adjunto de NH HOTEL GROUP, 5.A., correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, en el que se resumen los procedimientos de control
interno de la Entidad en relacion a la informacion financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrolio de mejoras de dicho sistema y de fa preparacion y establecimiento del
contenido de fa informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F) del Informe Anual de
Gobierno Corporativo (IAGC) adjunto.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio vy
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacidn a la informacidn
financiera anual, éste sdlo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los cbjetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

£n el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como Unico propésito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditorta de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacidon del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre Ia eficacia de dicho control interno sobre la informacioén
financiera anual regulada.

A los efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la Informacidn relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional det Mercado de Valores en su pagina web, que
establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe,
Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control Interno, no
expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio vy su eficacia operativa, en
refacion a la informacidn financiera anual de |a Entidad correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 gue se describe en la informacion relativa al SCIIF incluida dentro del apartado F)
del Informe Anual de Gobierno Cerporativo (IAGC) adjunto. En consecuencia, si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una
revisién sobre el sistema de control interno en relacién a la informacién financiera anual regulada, se
podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigentes en Fspafia, no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.
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Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1.

Lectura vy entendimiento de la informacion preparada por la entidad en relacién con el SCIIF -
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestién - v evaluacidn de si dicha informacién
aborda la totalidad de la informacidén requerida que seguird el contenido minimo descrito en el
apartado F, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de JAGC segun se establece en [a
Circular n® 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015,

Preguntas al personal encargado de la elaboracidn de la informacidn detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracidn; (ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminclogia utilizada se ajusta a ias definiciones
del marco de referencia; (i) obtener informacion sobre si los procedimientos de control descritos
estan implantados v en funcionamiento en la entidad.

Revisidn de la documentacién explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que ha comprendido, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF., En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccién vy
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la Comisién de Auditoria y
Control.

Comparacién de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF de
fa entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el marco
de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracion, Comisidn de Auditoria y Control y
otras comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacion al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada por
tos responsables de la preparacion y formulacion de la informacién detallada en el punto 1
anterior,

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los reguerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n® 7/2015 de
fecha 22 de diciembre de 2015 de la Comisidon Nacional del Mercado de Valores a los efectos de la
descripcién del SCHF en los Informes Anuales de Gobierno Corporative.

DELOITTE, S.L.

Pilar Cerezo Sobg'm

28 de febrero de 2017



NH HOTEL GROUP, S.A. y Sociedades Dependientes

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS CONSEJEROS A EFECTOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 118.2 REAL DECRETO LEGISLATIVO 4/2015, DE 23
DE OCTUBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL
MERCADO DE VALORES.

Los Consejeros de NH HOTEL GROUP, S.A., declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento,
las Cuentas Anuales formuladas en la reunion del Consejo de Administracion celebrada el dia 28 de
Febrero de 2017, elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de NH HOTEL GROUP,
S.A., y de las empresas comprendidas en la consolidacion tomados en su conjunto y que el Informe
de Gestion incluye un andlisis fiel de la informacion exigida.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, los Consejeros de NH HOTEL GROUP, S.A., proceden a la firma de las Cuentas Anuales ¢

Informe de Gestion correspondientes al ejercicio 2016 de NH HOTEL,@'I?JP. S.A. y Sociedades

Dependientes. A

................................................................................................

D. PAULIDANIEL JOHNSON D. FERNANDO LACADENA AZPEITIA



DILIGENCIA que extiende el Secretario del Consejo de Administracién, para hacer constar que se
ha firmado la Declaracion de Responsabilidad anterior por parte de la totalidad de los miembros del
Consejo de Administracién en consonancia con las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio
2016 de NH HOTEL GROUP, S.A. y Sociedades Dependientes, que se han formulado en la sesion
del Consejo de Administracion celebrada el dia 28 de Febrero de 2017, figurando la estampacion de
la firma junto con el respectivo nombre y apellidos del Consejero firmante. Se hace constar que D
Koro Usarraga Unsain estampa su firma en nombre y representacion del Consejero D. Francisco
Roman Riechman, en virtud de delegacion expresa. Asimismo, D. Francisco Javier Illa Ruiz dejo de
ser Consejero de NH Hotel Group, S.A. debido a su fallecimiento en fecha 7 de febrero de 2017,
situacion ésta que se encuentra pendiente de formalizacion e inscripcion.

De todo ello doy Fe.

Madrid, 28 de Febrero de 2017
v

Pedro Ferreras Diez
Secretario del Consejo de Administracion
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