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INFORME DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES Y CONSOLIDADOS
A los Accionistas de JAZZTEL PLC:

Hemos auditado los estados financieros individuales y consolidados de JAZZTEL PLC (Sociedad

e dominante, domiciliada en el Reine Unido} y Sociedades dependientes (en adelante Grupo Jazztel),
que comprenden los estadoes de situacion financiera individual y consolidado al 31 de diciembre de
2011, los estados individuales y consolidados de los resultados globales, los estados individuales y
consolidados de cambios en el patrimonio neto, los estados individuales y consolidados de flujos de
efectivo y las notas explicativas a los estados financieros anuales individuales y consolidades
adjuntos. Como se indica en la Nota 2 de las notas explicativas a los estados financieros anuales
individuales y consolidados adjuntos, los administradores de la Sociedad dominante son responsables
de la formulacién de los estados financieros individuales y consolidados, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unidn Europea, y demds disposiciones
del marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad deminante y al Grupo Jazztel,
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros individuales y
consolidados en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la
realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de los estados financieros individuales y
consolidados y la evaluacién de si su presentacién, los principios y criterios contahles utilizados v las
estimaciones realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que
resulta de aplicacion.

En nuestra opinién, los estados financieros individuales y consolidados del ejercicio 2011 adjuntos
expresan, en todoes los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio individual y consolidado y
de la situacién financiera individual y consolidada de JAZZTEL PLC y del Grupo Jazztel al 31 de
diciembre de 2011, asi como de los resultados individuales y consolidados de sus operaciones y de
sus flujos de efectivo individuales y censolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas
por la Unién Europea, y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera que
resultan de aplicacién.

El informe de gestidn adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los administradores
de JAZZTEL PLC consideran oportunas sobre la situacidén de JAZZTEL PLC y del Grupo Jazztel, la
evolucidn de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de los estados
financieros individuales y consolidados. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el
citado informe de gestion concuerda con la de los estados financieros individuales y consolidados del
ejercicio 2011, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con
el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacicn distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de JAZZTEL PLC vy del Grupo Jazztel,
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INFORME DE GESTION. INFORME DE LOS ADMINISTRADORES

Los Administradores presentan la memoria anual del Grupo, junto con los Estados Financieros Individuales y
Consolidados € Informe de los auditores correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011.

Moneda utilizada

La moneda utilizada en los informes de la Sociedad y del Grupo es el euro. Los Administradores consideran que
el euro es la moneda apropiada ya que es la mas utilizada por la Sociedad y por el Grupo en sus operaciones y en
su estructura de financiacién.

Actividad y Cotizacién en Bolsa

La Sociedad es un holding que controla un grupo de sociedades dedicadas a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. El domicilio social de la Sociedad estd en el Reine Unido y, por tanto, estd sujeta a la ley de
sociedades inglesa, Las acciones de la Soeiedad cotizan en el “Mercade Continuo™ espafiol. La Sociedad esta
sujeta al control y a la supervision de la Comisioén Nacional del Mercado de Valores (CNMV), el organismo
regulador de la Bolsa en Espaiia.

El Grupo es un proveedor de servicios de telecomunicaciones que ha construido una red de telecomunicaciones
de fibra dptica en zonas con alta densidad de empresas y utiliza la tecnologia de transmisién de jerarquia digital
sincrona (“SDH”) asi como tecnologia “Digital Subscriber Line” (DSL) basada en la coubicacion en las centrales
del operador incumbente (“1LEC*) (La “Red”). El Grupo ofrece a empresas y clientes residenciales en estas
Zonas servicios de lInternet, voz, datos y servicios de telefonia movil, predominantemente a través de la
desagregacion del bucle local (“ULL"). EI Grupo también presta servicios de telecomunicaciones mayoristas a
otros proveedores de servicios de telecomunicaciones que operan en Espaifia. En la actualidad el Grupo opera
principalmente en Espafia.

Analisis de la Evolucién del Negocio

La ley de sociedades inglesa (Companies Act 2006) requiere a la Sociedad presentar en este informe una imagen
ficl del negocio del Grupo durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 y de la situacion del Grupo
al finalizar el afio y una descripcién de los principales riesgos ¢ incertidumbres que afectan al Grupo (“business
review”).

Durante el ejercicio 2011, el Grupo registré un beneficio neto de 50,7 millones de curos, en comparacion con los
7,2 millones de euros en el ejercicio 2010, El beneficio neto ha crecido significativamente en el ejercicio 2011
comparado con ejercicios anteriores. Las ganancias netas han estado originadas por:

¢ Laprestacion de servicios de telecomunicaciones por medio de una infraestructura propia y su modelo de
desagregacion del bucle que maneja margenes de rentabilidad mas altos (94% de los servicios de banda
ancha se prestan a través de red propia); y

+  Los esfuerzos en el 4rea comercial para aumentar la base de clientes y al mismo tiempo mantener bajo
control los gastos de adquisicién de clientes, red, los servicios de atencion al cliente, marketing y la
publicidad los cuales impactan en los resultados reportados.

Como proveedor de servicios de telecomunicaciones que opera su propia red, JAZZTEL necesita alcanzar un
nimero de clientes minimo para contar con una escala suficiente que le permita ser rentable y obtener retorno a
sus inversiones, JAZZTEL ha dedicado varios afios a desplegar su red y a mejorar la calidad de sus procesos
operativos. Una vez estos objetivos han sido alcanzados en 2011, la compafiia ha obtenido un crecimiento
significativo en su beneficio neto. Los objetivos de crecimiento de la base de clientes para 2011 anunciados en el
plan de negocio de la Sociedad para 2010-2012 han side totalmente cumplidos al término del ejercicio. En los
préximos afios, la Sociedad continuara concentrandose en el crecimiento de la base de clientes, que permitira a la
Sociedad seguir aumentando su rentabilidad de acuerdo con el mencionado plan de negocio.
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INFORME DE GESTION. INFORME DE LOS ADMINISTRADORES

En 2011, JAZZTEL ha continuado consolidando su posicion competitiva dentro del mercado espaifiol de las
telecomunicaciones. Para ello, la Sociedad ha enfocado sus actividades en las siguientes areas:

a) consolidacién, mejora y crecimiento de la base de clientes;
b) lanzamiento de nucvos servicios;

¢} desarrollo de iniciativas comerciales;

d) desarrollo del servicio de atencidn al cliente;

e) despliegue de red;

f) publicacién actualizacién de las previsiones 2011; y

g) actividades de financiacién del negocio.

a) Consolidacion, mejora y creeimiento de la base de clientes

Durante 2011, la base de clientes ADSL activos del Grupo aumentd desde 847.813 clientes activos a finales de
2010 hasta 1.102.522 a finales de 2011, lo que supone un crecimiento interanuval del 30% y 254.709 nuevos
clientes.

Este significativo crecimiento se debe a:

. El lanzamiento de nueves servicios y la mejora de ofertas comerciales, ampliando la variedad de
servicios y ofertas disponibles para los clientes. Como parte de este esfuerzo, durante 2011 la Sociedad
ha reforzado su oferta de ADSL, incluyendo en su basico ADSL mas llamadas nacionales gratis entre 60
y 120 minutos de llamadas gratis a méviles. Adicionalmente, la Sociedad ha reforzado su oferta de
television, afiadiendo al paquete comercial con Digitalt el nuevo servicio Jazz Box, y servicio de
televisidn bajo demanda por Internet. Ademas, la compafiia ha continuado desarrollando sus ofertas de
servicio de telefonia movil, con el lanzamiento de nuevas tarifas y la inclusién de nuevos terminales en
sus ofertas.

. Aumento en la cobertura de la red, con el despliegue de 230 centrales ULL durante 2011, lo que
permite a la Sociedad aumentar el drea en la que puede ofrecer su ADSL sobre su propia red,
aumentando asi el mimero de hogares a los que Jazztel puede ofrecer su alta calidad de ADSL a precios
competitivos. Estas 4reas recientemente cubiertas han sido la fuente de parte del crecimiento de la base
de clienites de la Sociedad del ejercicio anterior,

. Aumento en la capacidad y calidad de atencién al cliente. La Sociedad ha continuado con la
implantacion de su propio segundo call center en Chile, que comenzé a finales del 2009, para poder
complementar el ya existente en Argentina y dar soporte al nivel de crecimiento esperado en la base de
clientes. Asimismo, la Sociedad ha continuado durante 2011 la mejora de los procesos y la calidad de las
operaciones de atencion al cliente ya existentes. Estos avances cn la mejora de los procesos de los
servicios de atencion al cliente estin dando sus frutos, tal como se puede apreciar en el informe sobre
calidad de servicio de los operadores del segundo trimestre de 2011 sobre el Nivel de Calidad del Servicio
de los Operadores, publicado por la Secretaria de Estado para las Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion.

. Desarrolle adicional de iniciativas comerciales, con el fortalecimiento del programa de referidos
“member-gets-member”, la inclusién de nuevos descuentos y regalos a clientes y con la comunicacién
activa de sus siete ventajas competitivas (libertad, garantia, simplicidad, personalizacién, rapidez,
confianza y servicio).
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Propuesta de valor y posicionamiento acertado. La Sociedad ha encontrado un balance adecuado entre
el precio de sus productos v la alta calidad proporcionada a sus clientes. Esta combinacién ha demostrado
ser un gran impulsor del crecimiento, especialmente en el dificil entomo de mercado de los afios

anteriores donde los consumidores eran atraidos por “el ghorro™ pero no estaban dispuestos a sacrificar
“la calidad®.

La situacién econémica actual, que permite a los proveedores de banda ancha que ofrecen productos a
precios competitivos, como JAZZTEL, ganar cuota de mercado frente a ofertas con precios mas elevados.

b) Lanzamiento de nuevos servicios

Durante 2011, la Sociedad realizé el lanzamiento de nuevos productos y servicios y reorganizo algunas de sus
ofertas comerciales con el objetivo de incrementar y mejorar la gama de productos y servicios disponibles para
los clientes y para mantener la posicion de JAZZTEL en el mercado como lider en innovacion. Los aspectos més
destacados de algunas de estas medidas fueron los siguientes:

La inclusion de llamadas a méviles en la oferta de ADSL: empezando el 15 de abril la sociedad comenzd
a incluir 60 minutos de llamadas gratis a moviles es su ADSL basico mas oferta de llamadas nacionales
gratis. Ademas, para aguellos clientes que havan estado con JAZZTEL durante més de dos afios, esos 60
minutos se amplian a 120 minutos.

E! lanzamiento del servicio de ADSL 12 Megas: en junio JAZZTEL lanzd su nuevo servicio de ADSL de
12 Megas. Este servicio tiene el precio de 27,95 euros al mes mas IVA, al que hay que afiadir 14,95 euros
de alquiler mensual de linea. Este nuevo servicio tiene el propésito de ampliar y reforzar la gama de
servicios de ADSL que pueden ser ofrecidos a clientes y complementa los ya existentes de 1, 3, 6, 20 y 30
Megas que completa 1a gama total de servicios de banda ancha de JAZZTEL.

Refuerzo de servicios de telefonia mévil: JAZZTEL ha continuado reforzando su oferta de servicios de
telefonia mévil, con el lanzamiento de nuevos productos y tarifas. Como resultado, en febrero JAZZTEL
lanzd una nueva tarifa de servicio movil, JazzMaévil 5. Esta tarifa permite a los clientes de telefonia
mévil de JAZZTEL realizar llamadas moéviles por 0,05 céntimos minuto mis 0,15 céntimos de
establecimiento de llamada. Esta tarifa estd disponible para clientes nuevos con portabilidad de niimero y
con un consumo minimo de 3,00 euros al mes. Adicionalmente, la Sociedad ha reforzado su oferta de
telefonia mévil con la inclusién de una amplia gama de terminales es sus ofertas para nuevos clientes de
telefonia movil quienes ya eran clientes de servicios de ADSL de la Sociedad. Estas mejoras en la oferta
de servicios de teleforia mévil estan dando sus frutos, como se demuestra en e éxito comercial que los
servicios de telefonia movil han tenido durante 2011.

Desarrollo de la oferta del servicio de televisidn: durante 2011, la Sociedad ademas ha desarrollado un
acuerdo con Digital+, acuerdo que permite a JAZZTEL tener una de las mis competitivas ofertas de
banda ancha/television integradas en el mercado. Como resultado, JAZZTEL ofrece su ADSL de
mdéxima velocidad con llamadas en un paquete con Canal+1 o Canal+ Seleccién y Canal+ Liga por 30,75
euros al mes hasta 2013, Una vez concluido el periodo promocional, los clientes que tenga la oferta
combinada disfrutarin de un 10% de descuento en sus cuotas del producto individual para siempre.
Ademds, en Noviembre la Sociedad lanzé JazzBox, su servicio de televisién por Internet en colaboracion
con Digital +. Los clientes de JAZZTEL que se abonen al servicio de JazzBox tendran acceso al canal de
televisién de Canalt1 y a una amplia gama de contenidos bajo demanda, que incluye peliculas de estreno,
programas en directo, las Gltimas series y documentales. El precio del servicio es de 10,95 euros al mes ¥
se ofrece sobre una innovadora tecnologia que ajusta la imagen del televisor a la velocidad de conexién
de Internet y sobre la red de entrega de contenidos de la Sociedad.
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c) Desarrollo de iniciativas comerciales

Durante 2011 la Sociedad ha continuado desarrollando iniciativas comerciales que le han permitido mantener y
aumentar el crecimiento de clientes experimentado en los dltimos afios, a la vez que continua comunicando al
mercado la competitividad y las ventajas de los productos de JAZZTEL. Las iniciativas llevadas a cabo
incluyen;

. El programa ‘“Member gets member”: JAZZTEL contimia mejorando su programa “Member gets
Member” con nuevos descuentos y precios a los clientes que hayan traido como clientes de JAZZTEL a
familiares o amigos.

. Las ventajas de JAZZTEL: JAZZTEL comunica activamente en sus campafias comerciales lo que cree
son sus 7 ventajas principales para el cliente:

- Libertad: no existe periodo de permanencia minimo para los elientes de ADSL.

- Garantia: permitiendo a los clientes reclamar las cuotas pagadas dentro de los primeros 75 dias de
su contratacion si el servicio no cumple completamente con sus expectativas.

- Simplieidad: con un periodo de provision reducido a 11 dias tal como se ha mencionado
anteriormente, y con servicios tales como el “ZeroTouch”, que permite a nuevos clientes elegir
una opeion “Plug&Play” que simplifica de manera significativa la configuracion de su ADSL.

- Personalizado: el portal “Autogestion”, que permite a los clientes configurar ciertos parametros de
su servicio ADSL de acuerdo a sus necesidades. Ademés, JAZZTEL ofrece una amplia gama de
ofertas ADSL (incluyendo servicios ADSI. de 1, 3, 6, 12, 20 y 30 Mbps) que permite a los clientes
adaptar el producto a sus necesidades especificas.

- Velocidad: productos ADSL con velocidad de bajada de hasta 30 Mbps y velocidad de subida de
hasta 3,5 Mbps.

- Fiabilidad: el 59% de las centrales ULL estan conectadas con fibra dptica de la Compafiia, que
permite a ésta mejorar el rendimiento y el control de su red. Ademas, JAZZTEL ofrece servicios
de voz a sus clientes residenciales a través de una solucién de voz ATM que evita los problemas
experimentados por las conexiones de voz 1P, como la baja calidad de la voz recibida y la
incompatibilidad con otros servicios (faxes, alarmas, etc.).

- Servicio: el servicio de atencién al cliente de JAZZTEL esta altamente valorado por varios
estudios de calidad, tal vy como se ha mencionado anteriormente. Las ventajas de JAZZTEL
incluyen dos call centers propios que proporcionan servicios de ateneién gratuitos a sus clientes.

d) Desarrollo del servicio de atencién al cliente

Durante 2011 la compaiiia ha continuado mejorando sus operaciones de atencidn al cliente con mayor desarrollo
de los servicios de su call center en Argentina y la ampliacién de sus operaciones en Chile. Los beneficios de un
servicio de atencion al cliente 100% propio estan siendo comunicados activamente por la Sociedad a sus clientes
como una ventaja competitiva, y han sido altamente valorados por los clientes.

En este sentido, la Sociedad ha realizado un importante esfuerzo en 2011 en desarrollar y ampliar su call center
en Chile, Jazzplat Chile, que fue inaugurado en octubre de 2009. Este call center comenzd sus operaciones
comerciales a principios de 2010 y es un activo clave para que la compafifa pueda hacer frente a su futuro
erecimiento de clientes y complemente v equilibre los servicios de atencidn al eliente ofrecidos desde Argentina.
Esta plataforma de atencién al cliente provee servicios similares a aquellos ofrecidos por el call center de
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Argentina y sirve como plataforma de apoyo a Argentina, Esta plataforma cuenta ya con 807 empleados, que se
afiaden a los més de 1.090 empieados en Argentina.

€) Despliegue de red

Durante 2011, la Sociedad ha continuado realizando un importante esfuerzo de despliegne de red para
adicionalmente expandir la cobertura de su propia red, continuar mejorando la calidad de servicios ofrecidos y
para aumentar la capacidad para poder ajustarse al crecimiento de clientes de la Sociedad.

Lo mas destacado del despliegue de red en 2011 fue:

Red metropolitana: Los kilémetros de red metropolitana aumentaron hasta los 4.502 kilémetros a finales
de 2011 (4.486 kilometros en 2010). Este incremento en los kilémetros de red metropolitana es fruto del
continuo esfuerzo de la Sociedad para conectar sus centrales ULL directamente a su red de fibra. A finales
de 2011, 519 centrales ULL de 1a Sociedad estaban conectadas con fibra, un aumento de 46 centrales en
comparacion con las 473 a finales de 2010. Conectar las centrales ULL con fibra es importante ya que
reduce los gastos de red derivados del alquiler de lineas a otros operadores en la cuenta de perdidas y
ganancias, mejorando asi el rendimtento sobre la inversién de dichas centrales, permitiendo a la Sociedad
ofrecer servicios premium en su producto ADSL, asi como garantizar altas velocidades de subida y bajada

de datos.

. Red troncal: Los kilémetros de la red troncal se mantuvieron estables en 21.569 (21.569 kilémetros en
2010).

) Red de acceso local DSL: El nimero de centrales ULL desagregadas se situé en 380, un aumento

significativo desde las 650 centrales ULL desagregadas a finales de 2010. Este aumento en el nimero de
centrales ULL desagregadas es el resultado del esfuerzo de la Sociedad en merementar la cobertura de su
red DSL, para de esta manera aumentar el nimero de clientes a los que se les puede ofrecer sus servicios
ADSL premium sobre su propia red. Este aumento de centrales desagregadas ha sido posible gracias a
un eonjunto de mejoras en la repulacion aprobadas por la Comisién del Mercado de las
Teleeomunicaciones (CMT) a lo largo de 2010, lo que ha reducido los costes regulados recurrentes
asociados a centrales ULL. Dichas reducciones de costes han aumentado los rendimientos sobre la
inversion en un ntmero de centrales ULL que antes no podian ser desagregadas por razones de
rentabilidad.

. Red de Entrega de Contenidos: Durante 2011, la sociedad implement6 una red de entrega de contenidos.
La nueva red de entrega de contenidos comenzé operaciones en noviembre y permitird a los clientes de
Jazztel el acceder a contenidos de Intemnet con mayor calidad y velocidad, y especialmente asegura la
calidad de contenido de alta definicion a los clientes del servicio JazzBox de television por Internet de
JAZZTEL.

f) Publicacién de la actualizacién de las previsiones 2011

En febrero de 2011, la Sociedad presentd una nueva actualizacion de sus previsiones 2011, junto eon los
resultados del ejercicio 2010, esta actualizacién modifico levemente las proyecciones de 2011 que fueron
publicadas en su Plan de Negocio 2010-2012 para ajustar las proyecciones de beneficios al rapido crecimiento de
clientes que la Sociedad estaba logrando comparado con lo anteriormente esperado.

Los objetivos principales de las previsiones de 2011 son alcanzar beneficio neto y la generacion de caja durante
el afio, para lo cual se apoya en el importante crecimiento de clientes de banda ancha que esta experimentando la
Sociedad. Este crecimiento permitird a JAZZTEL apalancarse en sus importantes activos de red y asi lograr los
objetivos.
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g) Actividades de financiacion del negocio

Durante 2011 la Sociedad ha continuado captando fondos para financiar su plan de negocio. En cualquier caso,
las necesidades de caja del Grupo se han reducido de manera considerable durante el afio ya que las ganancias
operativas (EBITDA) han experimentado un crecimiento significativo, se han estabilizado las inversiones y parte
de esas inversiones han sido financiadas, tal y como se detalla mas abajo. Adicionalmente, los costes financieros
se han estabilizado y la deuda de la Sociedad, sus Bonos corperativos, han sido pagados parcialmente y se ha
obtenido nueva financiacién a menores costes financieros. Ademas, la Sociedad cuenta con una posicién de caja
y equivalentes de caja de 73 millones de euros en sus estados financieros a 31 de diciembre de 2011,

El 25 de enero de 2011, la Sociedad firmé un contrato de financiacion consistiendo en varios acuerdos de
leasing de hasta 60 millones de euros, reduciendo el consumo de caja en el gjercicio y permitiendo a la Sociedad
enfocar sus recursos financieros actuales en el crecimiento de su base clientes. Estos contratos de arrendamiento
financiero o leasing se utilizardn en importes minimos de 10 millones de euro cada uno y estaran disponibles
durante un periodo de dos afios. Cada arrendamiento o leasing se repagard en un periodo de tres afios desde su
disposicion. Dicha financiacion se utilizar4 para financiar el despliegue de red comentado anteriormente en el
punto €) de esta seccion, y consecuentemente, se contabilizard como inmovilizado material en su estado de
sitnacion financiera, ya que todas las condiciones necesarias para considerarlo como arrendamiento financiero se
cumplen,

Durante 2011 la Sociedad utilizé los 18,1 millones de euros que estaban pendientes del acuerdo financiero
firmado en 2010 hasta completar los 60 millones de euros de financiacion del total del contrato. Adicionalmente,
se han utilizado 11,2 millones de euros del nuevo contrato firmado en 2011. El total de los 29,3 millones de
euros durante el 2011 fueron utilizados para financiar las inversiones en equipo y despliegue de red tal y como se
menciona mas arriba. Del nuevo contrato firmado en 2011 quedan disponibles 48,8 millones de euros.

Aspectos Financieros

Los ingresos por operaciones continuadas aumentaron en un 23%, de 615 millones de euros en 2010 a 754
millenes de euros en 2011, Este crecimiento de los ingresos se ha debido principalmente al crecimiento de los
ingresos en los siguientes segmentos:

¢ Minorista: Los ingresos del segmento minorista aurnentaron en un 26%, desde 470,1 millones de euros
en 2010 a 591,6 millones de euros en 2011. Este crecimiento de los ingresos en este 4rea viene
principalmente explicade por el crecimiento en la base de clientes de ADSL, que se crecié de 847.813
clientes activos en 2010, a 1.102.522 a finales de 2011, lo que supone un crecimiento del 30%.

* Mayorista: Los ingresos del segmento mayorista aumentaron un 12%, desde los 144,9 millones de euros
en el ejercicio 2010 a 1623 millones de euros en el gjercicio 2011. Este aumento en los ingresos es
debido prineipalmente a la actividad de “carrier” que ha experimentado un crecimiento significativo
durante el afio.

El EBITDA" creci6 desde los 93,6 millones de euros en 2010 a los 139,5 millones de euros en 2011, un
crecimiento significativo explicado por los siguientes factores:

*  El crecimiento significativo en Ia base de clientes de ADSL asi como ingresos, como se menciona mas
arriba.

*  Mayor crecimiento de ingresos en la division de telecomunicaciones minoristas, que en la de mayorista.
La divisién de telecomunicaciones minorista cuenta con mérgenes mas altos que los de la division de
mayornista; como resultado, el margen ponderado total de la compafiia se ha incrementado.

* EBITDA: Resultado de explotacién excluyendo amortizaciones



Jazztel P.L.C.

INFORME DE GESTION. INFORME DE LOS ADMINISTRADORES

* El crecimiento mis lento de los Gastos Generales y de Administracién” comparado con el crecimiento
del margen, lo cual refleja el apalancamiento operativo del modelo de negocio de la compaiiia, que se
basa en su propia red.

* La contencion en los gastos de captacidn, gastos relacionados con la adquisicion de nuevos clientes, ya
que aunque la base de clientes contina creciendo , la Sociedad ha afiadido canales de venta de coste
mas reducido durante el ejercicio.

® La reduccion de la rotacién de clientes {churn), impulsada por la mejora en la calidad de atencidn al
cliente, el crecimiento, la estabilizacién de la base de clientes v la introduccién de servicios con mayor
valor afladido y menor churn como es el caso del servicio 30 Mb ofrecido mediante tecnologia VDSL y
los clientes de ADSL que cuentan con servicios de telefonia movil. La reduccién de la pérdida de
clientes disminuye el mimero de nuevos clientes necesarios para reemplazar a los clientes que salen de
la base, por lo tanto reduciendo asi también los costos de adquisicién de clientes.

e  La disminucion de las deudas de dudoso cobro, desde 16,1 millones de euros o 2,6% de los ingresos en
2010, hasta 12,9 millones de euros o 1,7% de los ingresos en 2011, debido a la aplicacién de
procedimientos y medidas de control de riesgo adicionales para controlar vy limitar el mimero de clientes
de dudoso cobro.

El beneficio neto del gjercicio se ha situado en 50,7 millones de euros, en comparacion con los 7,2 millones de
euros en 2010. Este importante aumento en el beneficio neto de la Sociedad refleja el fuerte crecimiento en el
negocio de la Sociedad, tal y como se ha mencionado anteriormente, ¥ esti en consonancia con la evolucion
positiva de sus beneficios de explotacion (EBITDA). Esta mejora en los beneficios se explica por la
estabilizacion de costes finaneieros como resultado del pago parcial de la deuda principal de la Sociedad, sus
bonos corporativos, y de la nueva financiacidén que se ha obtenido a menores costes financieros. Ademaés, parte
del aumento en el beneficio neto se debid al registro de impuestos diferidos de activo por 23,3 millones de euros
contabilizados en el 2011, de los cuales 2,2 millones de euros han sido utilizados durante el gjercicio.

El beneficio en el impuesto de sociedades antes mencionado corresponde a la activacion en el balance de una
parte del crédito fiscal de la sociedad como activos por impuestos diferidos. Esta cantidad forma parte del crédito
fiscal de 388 millones de euros de la Sociedad y corresponde a los impuestos que la empresa espera que tendrian
que hacer frente entre 2011 v 2014 en el easo de que no dispusiera de tales créditos fiscales. La activacion de
esta parte del crédito fiscal se ha hecho de acuerdo a las normas de contabilidad que requiere dicha activacion en
el caso de que la sociedad estirne como muy probable que obtenga dicha ganancia.

Inversiones en Red

Las inversiones durante el ejercicio 2011 ascendieron a 91,2 millones de euros, un descenso del 1% en
comparacién con los 92,3 millones de euros invertidos en el ejercicio 2010. Las inversiones llevadas a cabo en
2011 superan las previsiones del plan de negocio para el gjercicio 2011, que situaba las inversiones entre 70 y 80
millones de euros en el ejercicio. Dicho nivel de inversiones superiores a las previstas en el plan de negocio
iniciaimente se debe al mayor crecimiento de clientes obtenido en el ejercicio respecto a las estimaciones del
plan de negocio, que generan inversiones en equipos router y aumentos de capacidad en la red, a la adquisicién
el pasado mes de julio de 5 bloques regionales de espectro mévil por importe de 6,0 millones de euros y al
lanzamiento el pasado mes de noviembre del servicio de television over-the-top JazzBox, con la inversion en una
red de distribucién de contenidos (CDN propia)} y la inversion en equipos de cliente especializados para ofrecer
este servicio. Dichas inversiones no estaban incluidas en las previsiones fmciales de inversiones del plan de
negocio.

" Gastos Generales y de Administracién: incluye gastos de red, personal y otros gastos de explotacién
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Tesoreria

La posicion de liquidez del Grupo al 31 de diciembre de 2011 ascendi6 a 73 millones de euros, de los cuales
51,3 millones de euros se encuentran registrados bajo el epigrafe “efectivo y otros activos liquidos equivalentes™
y 21,7 millones de euros bajo el epigrafe “otros activos financieros corrientes”, con vencimiento de entre 3 y 12
meses.

La posicion de liquidez del Grupo ha experimentado un crecimiento significativo durante el afio 2011, un
incremento del 67% durante el afio, frente a 43,7 millones de euros al 31 de diciembre de 2010, Este aumento se
explica por los siguientes factores:

* ¢l aumento en la generacién de flujo de caja operativo, como resultado del incremento en el beneficio
operativo (EBITDA} derivado del crecimiento de la base de clientes ADSL y la estabilizacién de las
inversiones, tal como se menciona en la seccién "Inversiones en Red".

* la estabilizacién de los gastos financieros como consecuencia de las amortizaciones graduales de bonos y el
uso cada vez mayor de otros acuerdos financieros con menores costes financieros,

¢ ¢l cambio en el ciclo de facturacién de una parte de la base de elientes ADSL que se llevé a cabo en

septiembre. Como resultado de este cambio, la compafiia adelanté [a facturacion y cobro de los servicios de
un mes en particular desde el comienzo del mes siguiente hasta los altimos dias de ese mes. Este cambio de
ciclo de facturacion ha tenido un efecto positivo significativo en la posicién de liquidez de la sociedad a

través de la reduccién en la cantidad de cuentas a cobrar en el balance.

Riesgos financieros e incertidumbres
Liguidez

La situacién de liquidez del Grupo y su capacidad para garantizar pagos futuros depende de su futura evolucion
operativa y financiera, la cual se encuentra sujeta a condiciones econdmicas v de competencia y a factores
financieros, de negocio y otros, algunos de los cuales se encuentran mas alla del control del Grupo, incluyendo
dificultades operativas tales como la dependencia de las redes y las relaciones con otros operadores de
telecomunicaciones, el aumento de los costes operativos, acciones de los competidores y cambios en la
regulacién.

Los Administradores estiman que el Grupo generara flujo de caja proveniente de sus operaciones suficiente para
cumplir con sus obligaciones a su vencimiento dentro del periodo de 12 meses a partir de Ia fecha de estos
estados financieros. Si el Grupo no estuviese en condiciones de generar el flujo de caja operativo en cantidades
suficientes para permitir el mantenimiento de sus obligaciones con respecto a su endeudamiento, el Grupo puede
tomar ciertas medidas, incluyendo el retraso o la reduccion de las inversiones, el intento de reestructurar o
refinanciar su deuda, ]a venta de bienes u operaciones materiales, o la bisqueda fondos propios adicionales.

Los Administradores del Grupo consideran que las razones anteriormente mencionadas justifican la aplicacion
del principio contable de empresa en funcionamiento en la preparacién de sus estados financieros individuales y
consolidados. Ver nota 1 de los Estados Financieros.

Riesgo financiero y de tipo de interés

La exposicion actual del Grupo al riesgo de flujo de caja debido a las fluctuaciones del tipo de interés se limita a
35 millones de euros en lineas de financiacion de recibos (factoring) que tiene un coste referenciado al Euribor a
vencimiento. En la gestién de su exposicion a las fluctuaeiones de los tipos de interés, los objetivos del Grupo
son obtener deuda a tipo de interés fijo y hacer coincidir €] pago del interés de su deuda que no estd en bonos con
depdsitos a plazo fijo en la misma divisa que la de la deuda, Una variacion de un 1% en los tipos de interés no
tiene un impacto significativo en los resultados del Grupo,
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Es politica del Grupo obtener deuda aprovechando los mejores tipos de interés que pueda conseguir, mediante
una combinacion de tipos de interés fijos y tipos de interés variables dependiendo de lo que el Grupo piense que
es mas rentable a largo plazo y manejable a corto plazo.

Riesgo de tipo de cambio

Aunque el Grupo esta registrado en ¢l Reino Unido, sus operaciones se llevan a cabo principalmente en Espafia,
a través de su filia Jazz Telecom., S.AU. y estdn financiadas en euros. Practicamente toda la tesoreria del Grupo
estd en euros, por lo tanto fluctuaciones en el tipo de cambio tienen un impacto limitado en el Grupo.

Riesgos del negocio e incertidumbres
Mantenimiento de los activos operativos y la inversion de capital

La continuidad del funcionamiento eficiente de los activos operativos del Grupo es critica para los futuros
resultados del Grupo. El Grupo considera que sus inversiones de capital histéricas y propuestas a futuro seran
suficientes para alcanzar satisfactoriamente sus objetivos. El Grupo es capaz de modificar la cuantia y/o el
calendario de su programa de inversiones de capital para gestionar el capital circulante y la liquidez. Dicha
evolucidn es controlada regularmente.

El modelo de negocio estd basado en ¢l rdpido crecimiento de la demanda de los servicios de banda ancha y
acceso a Internet

El éxito del Grupo depende, en parte, del crecimiento continuc del uso de los servicios de acceso a Internet de
alta velocidad, Como el uso de Internet ha crecido rapidamente en Espadla, el equipo directivo cree que este
crecimiento continuaré al ritmo actual. Algunos puntos criticos para el incremento del uso de Internet como son
la sepuridad, fiabilidad, coste, facilidad de acceso y calidad del servicio, pueden afectar el desarrollo del
mercado para los servicios del Grupo. El Grupo no puede predecir si la demanda de los servicios de banda ancha
de aeceso a Internet se desarrollara en el volumen y precios previstos.

Cambios regulatorios

La capacidad del Grupo para prestar sus servicios depende en buena medida del éxito en la implantacién de los
regimenes de liberalizacion de las telecomunicaciones en Espafia. 8in embargo, muchos de los aspectos de la
normativa reguladora del sector de las telecomunicaciones en la UE y en Espafia son nuevos y estin en
desarrollo, Como resultado, es dificil determinar la forma en que las autoridades regulatorias interpretaran la
normativa y evaluaran su cumplimiento, y cudles seran las acciones que, en su caso, tomaran para imponer dicho
cumplimiento,

Con fecha 3 de noviembre de 2003 se aprobd en Espafia la Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones, que
tiene como objetivo transponer al ordenamiento juridico espafiol las iltimas directivas comunitarias dictadas en
materia de telecomunicaciones. La Ley General de Telecomunicaciones contempla un desarrollo de conceptos
especificos ya adoptados en la legislacién Espafiola para mejorar la competitividad en el mercado espaiiol de
telecomunicaciones. En la actualidad esta Ley esta siendo revisada para poder adaptar la legislaeion espaiiola al
marco regulatorio de la Unidon Europea.

Desde que se adopto el iltimo paquete regulador de la Union Europea en el afio 2002, los nuevos desarrollos en
el sector de las telecomunicaciones han determinado la necesidad de actualizar el actual marco regulatorio. Para
tener en cuenta el cambio en la situacion del mercado, la Comision de la Unidn Europea comenzo, en noviembre
de 2007, una revision de las actuales normas regulatorias. Parte de estas propuestas de reforma de la Comision
han sido ya implementadas, mientras que el resto atn no han sido discutidas y aprobadas por el proceso de
decision de la Unién Furopea. La Comisién propone reforzar los derechos del consumidor, otorgar a los
consumidores mas alternativas de eleccidn al reforzar la competitividad entre los operadores de
telecomunicaciones, promover la inversién en nuevas infraestructuras de comunicaciones, en particular al liberar
el espectro de radio para servicios inalimbricos de banda ancha; desregulacién de 18 mercados a 7 por la
eficiente competencia existente, permitiendo a los mercados que se autorregulen; y hacer las redes de
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comunicaciones mas fiables y mas seguras. Una Nueva Autoridad FEuropea del Mercado de las
Telecomunicaciones apoyarad a la Comisién y a los reguladores nacionales de telecomunicaciones para asegurar
que las reglas del mercado y la regulacién del consumidor se aplican uniformemente.

El 23 de enero de 2009, la Comisién del Mercado de las Telecormunicaciones (en adelante “CMT™) aprobé las
medidas que regirdn la regulacion de las redes de banda ancha asi como las redes de nueva generacién durante
los préximos afios. La nueva regulacion confirma, tal y como se viene ofreciendo a dia de hoy, la obligacién de
Telefénica, operador dominante en el mercado espaiiol, de proveer servicios de acceso desagregado, acceso
compartido y acceso indirecto (servicio en el que Telefénica de Espafia revende servicios a JAZZTEL en
aquellas zonas donde ésta no tiene cobertura). Entre las nuevas medidas adoptadas por la Comision se impone a
Telefonica la obligacién de proporcionar un servicio mayorista de acceso indirecto de banda ancha de hasta 30
megas en todo el territorio a unos precios orientados a los costes. Para fomentar la competencia en nuevas
infraestructuras, la Comisi6én ha establecido la obligacion a Telefonica de proporcionar el acceso a sus conductos
e infraestructuras pasivas a precios orientados a costes,

El 28 de agosto de 2009 se aprobd una nueva Ley para establecer un nuevo impuesto para ser aplicado a todos
los operadores de telecomunicaciones con la intencién de financiar RTVE (organismo publico espafiol de
radiodifusion), permitiendo la eliminacion de anuncios como fuente de financiacion para el organismo publico
de radiodifusion. Esta Ley establece un impuesto de un 0,9% sobre los ingresos brutos obtenidos por los
operadores de telecomunicaciones excluyendo los ingresos del mercado mayorista. Este impuesto se devengara
anualmente a partir del 1 de enero de 2011. Existe un procedimiento formal abierto ante la Union Evropea
referente a este impuesto. La Comision Europea ha establecido que este nuevo impuesto puede considerarse
contrario al marco regulatorio de la Union Europea. La Comision Europea solicité al Gobierno espaiiol
modificar la Ley para adaptarla a la Union Europea y el Tratado de la Union y debido a que el Gobierno espafiol
no acepta sus requisitos, la Comision Europea ha decidido finalmente iniciar una reclamacion ante el Tribunal
Europeo contra el Gobierno espafiol. Esta reclamacion se publicéd en septiembre de 2011

El 19 de diciembre de 2009 una nueva regulacién de la Unidn Europea entrd en vigor. Esta nueva regulacion
modifica el anterior paquete aprobado en el afio 2002 y necesita ser incorporado como legislacidn en cada estado
miembro de la Comunidad Europea antes de junio de 2011. A dia de hoy y debido al cambio de Gobiemno, estd
pendiente atin la incorporacién en Espafia de esta Directiva por medio de la aprobacién de una nueva Ley
General de Telecomunicaciones.

En cuanto a la Obligacidn de Servicio Universal (OSU) en Espafia, la CMT aprobd en diciembre de 2011 el
coste de este servicio para el afio 2009 en 46,78 millones de euros. El regulador no ha decidido aun que
operadores tendrdn que soportar este coste. Sin embargo, seria razonable pensar que, como en afios anteriores,
sean Telefénica de Espafia, Telefonica Mdviles, Vodafone y Orange.

El Gobiemo Espariol, siguiendo indicaciones de la Unién Europea, ha comenzado un proceso de redistribucién
del espectro radiocléctrico, tratando de tener un uso del espectro mas eficiente en Espafia. El Gobiemo ha
aprobado un nuevo Real Decreto para establecer las bases de este proceso de redistribucion. Después de la
aprobacion del Real Decreto el Gobierno ha puesto en marcha diferentes licitaciones piblicas que ofrecen las
nuevas frecuencias. Las licitaciones puiblicas se han terminado y las nuevas frecuencias se han asignado a los
diferentes actores que han venido siendo parte del proceso.

Los gastos de red de la Sociedad dependen en gran medida de precios que estin regulados. La asuncion de la
Sociedad es que estos precios se mantendrén constantes en afios futures. La Direccién de la Sociedad no puede
asegurar que esta hipdtesis sea correcta y el regulador puede decidir el aumentar algunos de estos precios
regulados en el futuro.

Cambios en tecnologias de la informacion
La industria de las telecomunicaciones estd sujeta a rapidos y significativos cambios en la tecnologia. Estos
cambios pueden tener lugar en cualquier momento y podrian afectar materialmente a los resultados operativos

del Grupo. Debido al desarrollo de nuevas tecnologias, el Grupo podria sitnarse en una posicion de desventaja
cotpetitiva y las presiones competitivas podrian forzarlo a implementar nuevas tecnologias a un coste sustancial
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para mantener su posiciéon competitiva, Ademads, los competidores del Grupo podrian implementar nuevas
tecnologias con anterioridad a que éste fuera capaz de hacerlo, permitiéndoles ofrecer precios mas bajos, mejores
servicios y tecnologias de mejor calidad, resultando en una penetracién mas rapida de nuevos mercados. En los
tultimos afios, la direccion de la Sociedad ha hecho un esfuerzo por implementar la Gltima tecnologia en su red,
como la tecnologia VDSL2 que se estd implementando actualmente, manteniendo asi los activos de la Sociedad
en la vanguardia de la innovacién tecnolégica, incluso por delante de algunos de sus competidores.

Sistemas internos de control y de gestion de riesgos

El Comité de Auditoria de la Sociedad cuenta con un proceso permanente para supervisar la efectividad de los
sistemas intenos de control y de gestidn de riesgos. El Comité supervisa el proceso de preparacion, y la
integridad, de la informacién financiera del Grupo, revisando el cumplimiento con la regulacion y la aplicacion
de las normas contables. Ademas, el Comité supervisa los sistemas internos de control y de gestion de riesgos, de
forma que los principales riesgos sean identificados, gestionados y notificados, Durante el afio, el Comité revisé
informes del director de auditoria interna, informes que resumian el trabajo planificado y emprendido por el
departamento, recomendando mejoras y describiendo acciones a tomar por la direccién. El director de auditoria
interna también presento su evaluacion de riesgos y el plan amual de auditoria interna para su aprobacién por
parte del Comité.

Perspectivas Econémicas de la Empresa

En marzo de 2010 la compaiiia presenté su Plan de Negocio 2010-2012. El objetivo principal de dicho plan es
continuar con el crecimniento durante los tres préximos ejercicios para poder lograr la rentabilidad y la
generacion de caja. El principal impulsor del crecimiento de este plan de negocio es el crecimiento de la base de
clientes de banda ancha de la Compafiia. Como resultado, la compafiia se centra en ofrecer servicios de voz,
datos y telefonia movil de voz y datos integrados en una dnica factura a través de su propia red. Ademas, la
compaiifa ha establecido compromisos de alta calidad y de servicio, compromisos que se ofrecen a través de su
setvicio de atencién al cliente propio, servicio que es parte principal de su estrategia.

Durante 2011, la Soeiedad continud experimentando un fuerte crecimiento en clientes, resultando en un fuerte
crecimiento en su rentabilidad neta y en un afio completo de generacién de flujo de caja operativo. En base a
estos resultados, el 28 de febrero de 2012, el Consejo de Administracién de la Sociedad decide modificar las
proyecciones de 2012, que resulta cn lo siguiente:

e clientes: alcanzar una base de clientes ADSL activos superior a 1.300.000;
e ingresos:; entre 870 y 900 millones de euros;

* panancias operativas (EBITDA): entre 170 y 180 millones de euros;

*  beneficio neto: entre 55 y 65 millones de euros’; e

* inversiones: entre 80 y 20 millones de euros.

Como con cualquier previsién futura, algunas de las hipotesis de este Plan de Negocio estan sujetas a riesgos €
incertidumbres tales como la evolucién de la competencia, el desarrollo del mercado, temas regulatorios, etc. El
equipo directivo es consciente de que un crecimiento mas rapido de clientes que el esperado podria aurnentar
significativaniente los costes totales de adquisicién de clientes de la Compafiia y podria causar que las
previsiones no se cumplan. No obstante, el crecimiento de clientes puede ser controlado por la Direccién de la
compaflia a través del control de sus politicas de publicidad y conlercializacién.

* - . . . . P rqr -
) Beneficio neto calculado sin tener en euenta la posible activacion de los créditos fiseales.
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Los Administradores consideran que con la tesoreria y equivalentes de tesoreria y las inversiones a corto plazo al
31 de diciembre de 2011, que alcanzaban los 73 millones de euros, el Grupo evitarg problemas de liquidez, aun
cuando las estimaciones para 2012 no se cumplan, ya que muchos de los gastos operativos e inversiones no estan
comprometidos y dependen del crecimiento de clientes, que es controlable por la Direccion. Los
Administradores son conscientes de que si la Sociedad alcanza un crecimiento mds rapido de lo esperado, la
Sociedad tendrd que conseguir financiacion adicional. Esta financiacion adicional incluiria la financiacién de los
equipos comprados a Huawei (como se explica en el la seccidn “Analisis de la Evolucidn del Negocio”
anteriormente), la financiacion del capital circulante o la emisidén de nuevos instrumentos en los mercados de
capitales (por ejemplo, préstamos, bonos, bonos convertibles o recursos propios).

Resultados y dividendos

El beneficio del Grupo por operaciones continuadas para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011,
después de impuestos, alcanzé los 50,7 millones de euros, en comparacién con los 7,2 millones de euros en el
gjercicio 2010, Los Administradores mdican que, de acuerdo con la legislacién britanica, una P.L.C. con
pérdidas acumuladas ne puede pagar dividendos en tanto en cuanto no haya recuperado sus pérdidas historicas.

Politica de pago a proveedores

La politica de la Soctedad, que es la que también se aplica al Grupo, consiste en fijar las condiciones de pago con
los proveedores cuando se acuerdan con éstos los términos de cada transaceion, eon el fin de garantizar que éstos
conozcan las condiciones de pago y que estén dispuestos a acatarlas. Los acreedores comereiales de la Sociedad
a 31 de diciembre de 2011 eran equivalentes a aproximadamente las compras de 60 dias (2010: 60}, basado en la
cantidad media diaria facturada por los proveedores durante el afio.

Operaciones con Acciones Propias.
I.a Sociedad no ha realizado operaciones con acciones propias durante 2011,

Accionistas significativos

El 24 de septiembre de 2004, Leopoldo Ferndndez Pujals entré en la estructura accicnarial de Jazztel P.L.C. a
traveés de Prepsa Traders, S.A.

A 31 de diciembre de 2011 la participacién del accionista mayoritario, Leopoldo Fernandez Pujals, a través de la
sociedad Prepsa Traders, §.A., era del 15,017% de los derechos de voto de la Sociedad (37.134.829 acciones).

El 4 de marzo de 2011, la compafiia de gestion de la inversién Governance for Owner LLP comuinicod una
participacién significativa en JAZZTEL P.L.C. de 3,101% de acciones ordinarias con derecho a voto (7.664.701
acciones). El 13 de julio de 2011, Governance for Owners LLP realizé una nueva comunicacion al regulador del
mercado (la CNMV), indicando un incremento de participacién significativa en JAZZTEL P.1L.C. al 4,073% de
acciones ordinarias con derecho a voto (10.052.297 acciones). En la reunién del Consejo celebrada el 26 de
octubre de 2011, se aprobé el nombramiento del Sr. Gavin Mathew Motris como miembro del Consejo de
Administracién en representacion de Govemnance for Owners. Gobemante for Owmers did a conocer
posteriormente una participacion del 4,956% de acciones ordinarias con derecho a voto (12.256.058 acciones).

El125 de agosto de 2011, BNP Paribas, Société Anonyme anuncid por primera vez una participacién significativa
en JAZZTEL PL.C. del 3,011% de acciones ordinarias con derecho a voto (7.429.536 acciones). El 8 de
noviembre de 2011, BNP Paribas, Société Anonyme hizo una nueva comunicacién indicando el aumento
sipnificativo de su participacion en JAZZTEL P.L.C. del 5,062% de acciones ordinarias con derecho a voto
(12.517.360 acciones).

Estructura de capital

En las notas 20 y 21 de estos estados financieros se describen los detalles relativos al capital autorizado y al
capital emitido de la Sociedad. La Compafiia sdlo tiene una clase de acciones y dicha clase no da derecho a la
percepcion de ingresos fijos. El capital social emitido al 31 de diciembre de 2011 ascendia a 247.290.147
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acciones ordinarias con derecho a volo en la Junta de Accionistas. Todas las acciones de la Sociedad estin
totalmente desembolsadas y ninguna persona tiene ningdn derecho especial de control sobre ¢l capital social de
la compafiia, salvo aquel otorgado por las acciones con derecho a voto que ostente. La compaiifa podria emitir

hasta un maximo de 327.500.000 acciones ordinarias de acuerdo con sus estatutos sociales.

No existen restricciones especificas para la transmisién de las acciones sobre su volumen o la titularidad de las

mismas, que no estén reflejadas en los Estatutos de Constitucion y en la legislacidén vigente.

En la nota 20 de los estados financieros se analizan los detalles correspondientes a los planes de opciones de la

compafiia.

Administradores

Los Administradores que han desempefado su cargo durante el ultimo ejercicio han sido los siguientes:

Leopoldo Fernandez Pujals (Presidente)
José Ortiz Martinez (Secretario Consejero)
José Miguel Garcia Ferndndez (Consejero Delegado)

José Luis Diez Garcia

Pedro Angel Navarro Martinez

Elena Gil Garcia

Maria Tuisa Jorda Castro
Maria Antonia Otero Quintas
Mireia Pérez Sales

Gavin Mathew Mormis (¥)

{*) Nombramiento aprobado por el Consejo de Administracion después de la propuesta del Comité de Noubramientos y Remuneraciones el

26 de octubre de 2011,

Participaciones de los Administradores

A 31 de diciembre de 2011, las participaciopes de los Administradores en el capital de la Sociedad eran las

siguientes:

Leopoldo Fernandez Pujals
José Miguel Garefa Ferndndez
José Ortiz Martinez

José Luis Diez Garcia

Pedro Angel Navarro Martinez
Elena Gil Garcia

Maria Luisa Jorda Castro
Maria Antonia Otero Quintas
Mireia Pérez Sales

Gavin Mathew Mormis

Total

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
37.134.829 37.134.829
77.028 77.028
30.185 35.185
7.058 7.058
37.603 37.603
20.000 20.000
500 500

11.920 9.720
10.264 6.389
37.329.387 37328312

Ningin otro Consejero tiene participacién alguna en la Sociedad ni en el Grupo que no sean las relativas a
opciones sobre acciones tal y como se describe en el Informe de Retribucién de los Administradores.
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Hechos posteriores

En la Nota 25 de los estados financieros se recogen en detalle los hechos relevantes producidos con posterioridad
a la fecha del estado de situacion financiera de la Sociedad.

Principic de Empresa en Funcionamiento

Los Administradores estan aplicando el principic de empresa en funcionamiento en la preparacién de los estados
financieros, como se describe en mayor detalie en la nota 1 de los estados financieros.

Auditores

Emst & Young, 8.L. fue nombrado durante el afio y ha expresado su capacidad para aeeptar el nombramiento
como auditores. Una resolucién para renombrarles se propondra en la proxima Junta General de Accionistas.

Divulgacion de informacion a los auditores

Todas y cada una de las personas que eran Administradores a la fecha de aprobacion de este informe anual
manifiestan que:

. hasta donde ellos conocen, no hay informacién relevanie para la auditoria que no haya sido puesta en
conocimiento de los auditores, y

. los Administradores han tomado todas las medidas que debieran tomar como administradores para estar al

comriente de cualquier informacién relevante para la auditoria y para poner en conocimiento de los
auditores dicha informacion.

Esta confimmacion se realiza y debe ser interpretada, de acuerdo con las estipulaciones s418 de la Companies Act
2006 (ley de sociedades inglesa).

Aprobado por el Consejo de Administracion.

Y firmado en nombre del Consejo de Administracion.

José¢ Miguel Garcig/Fernindez
Consejero Delegado

28 de febrero de 2012
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Este informe ha sido elaborado de conformidad con el anexo 8 del Reglamento de Contabilidad en virtud de la
Ley de Medianas y Grandes empresas en ¢l Reino Unido del 2008 (Large and Medium-size Companies and
Group (Accounts and Reports) Regulation 2008). Tal v como se exige por el Reglamento, debera proponerse en
la Junta General Anual de la Sociedad en la que se aprobarén los estados financieros un Acuerdo para que el
presente Informe sea aprobado.

En este informe se presenta la informacién referida a las Retribuciones y transacciones satisfechas al Consejo de
Administracion y los Directivos clave del Grupo. Dicha informacién se presenta a efectos de claridad y
conciliacion con los requerimientos establecidos en €l Reglamento de Contabilidad. El Informe se ha dividido en
diferentes secciones para la informacién sobre politicas de retribucion y la informacién de retribuciones.

Informacidn sobre politicas de retribucién
COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

La Sociedad dispone de un Comité de Nombramientos y Retribuciones. La Sociedad modificé en la reunidn del
Consejo de Administracién celebrada el dia 26 de octubre de 2010 la composicidn de este comité, dando entrada
unicamente a consejeros externos independientes en seguimiento de las recomendaciones establecidas en el
Codigo unificado de Buen Gobierno Corporativo. A estos efecios abandond el Comité de Nombramientos y
Retribuciones D. José Ortiz Martinez, Consejero Dominical de la Sociedad y Secretario del Consejo, en
sustitucion del cual, se incorpord, D*. Maria Antonia Otero Quintas, por lo que la composicion de dicho Comité
a fecha de presentacién de este informe es la siguiente, D. Pedro Angel Navarro como Presidente, D, Elena Gil
Garcia y D®. Maria Antonia Otero Quintas.

Ningtin miembro del Comité tiene un interés financiero personal (aparte del interés como accionista), ni
conflictos de interés los cuales puedan surgir por su condicion de Consejero o por sus funciones diarias en el
desarrollo del negocio. El Comité hace recomendaciones al Consejo de Administracion. Ningin Consejero
participa en las deliberaciones respecto a su propia remuneracion.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones se sirve de informes piiblicos elaborados principalmente por
entidades especializadas en Recursos Humanos como Hay Group, Towers Watson y Mercer HR y por empresas
especializadas en la seleccion de Recursos Humanos. La politica de la compafiia es determinar caso por caso si
existe la necesidad de contratacion de servicios especializados externos. En 2011 se ha realizado un estudio
especifico encargado a la compafiia Mercer HR.

POLITICA DE RETRIBUCIONES

Los paquetes de retribucién de los Consejeros Ejecutivos y otros directivos clave estin concebidos con el objeto
de atraer, motivar y mantener en su catgo a dichos Consejeros y directivos. E1 Grupo necesita a estos altos
directivos para consolidar su posicion en el mercado y con este fin les ofrece una remuneracién por contribuir a
aumentar el valor accionarial de la Sociedad. Corresponde al Comité de Nombramientos y Retribuciones realizar
la valoracion del rendimiento de los Consejeros y de otros miembros directivos clave de la Sociedad, asi como
fijar el paquete de retribucion de éstos.

La retribucién de los Consejeros no Ejecutivos se fijard por el Consejo, de conformidad con los limites
establecidos para esta retribucion en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

La politica de remnuneraeién de empleados se centra en la atraccién, desarrollo y fidelizacion del talento
necesario para lograr los mejores resultados, El régimen de compensacion se establecié segun las tendencias del
mercado, donde la compafiia tiene como objetivo mantener un equilibrio competitivo, basado en una posicion
intermedia entre los competidores en la parte de salario fijo y beneficios, ¥ una posicién superior en la
retribucién variable para hacer cumplir los objetivos, asi como planes a largo plazo e incentivos para asegurar
unos niveles bajos de rotacion en el talento critico.
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Hay tres elementos principales que forman el paquete de retribucidn de los Consejeros Ejecutivos y de los altos
directivos de la Sociedad:

1. Salario bruto anual (incluyendo los honorarios de los Consejeros) y los beneficios sociales;
2. Retribucidn variable anual o bonus referenciada al 50% del salario bruto; e
3. Incentivos en forma de opciones sobre acciones y otros.

La politica de la Sociedad es quc una parte considerable de la retribucion de los Consejeros Ejecutivos y
directivos claves se determine en funcién de su rendimiento. Tal y como se sefiala mas adelante, los Consejeros
Ejecutivos y directivos claves podran percibir una retribucién variable anual referenciada al 50% de su salario
brute ademis de los beneficios obtenidos por la participacion en planes de opciones sobre acciones y otros
planes.

En el afic 2011, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de Administracién de la Sociedad el 7 de febrero
de 2007, la politica de retribucién variable de los Consejeros Ejecutivos ha dependido de los resultados de la
compaiiia en términos de ingresos y rentabilidad, conforme al Plan de Negocio 2010-2012,

La politica de retribucién para el afio 2011 se aplica a aquetlos Consejeros Ejecutivos que hayan desempefiado su
cargo durante el afio 2011, con contrato laboral {D. José Miguel Garcia Ferndndez) y con contrato de prestacién
de servicios (D. José Ortiz Martinez).

El dia 27 de febrero de 2008 el Consejo de Administracién aprobd un Plan de Opciones sobre Acciones.
Dicho Plan se denomina Plan de Opciones 2008/2012. Dicho Plan fue ratificado por la Junta General de
Accionistas de fecha 25 de abril de 2008.

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracién aprobé un Plan extraordinario de Retribucion Variable
consistente en el derecho a percibir la potencial revalorizacién que experimenten un determinado nimero de
acciones de la Sociedad, asignado por el Consejo de Administracion a cada uno de los beneficiarios del plan, en
el periodo 2009/2014. Dicho Plan fue ratificado por la Junta General de Accionistas de fecha 10 de junio de
2010,

El Consejo de Administracion en su reunion del dia 27 de julio de 2011, acordod, a propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, aprobar un plan de entrega de acciones 2011-2014, complementaric al Plan
Extraordinaric de Retribucion Variable. Dicho Plan serd sometido a ratificacion por la préxima Junta General de
Accionistas a ser celebrada en el ejercicio 2012,

SALARIO BRUTO

El salario bruto de los Consejeros Ejecutivos y otros directivos clave se determinara por el Comité de
Nombramientos v Retribuciones. Asimismo, cuando el Consejero o el directivo cambie de puesto o de
responsabilidad se determinard su nueva retribucion por dicho Comité. Al decidir los niveles pertinentes, dicho
Comité considerara al Grupo en su conjunto y se basard en un andlisis o estudio objetivo. Los salarios se
revisaran anualmente.

Ademads del salario bruto, los Consejeros Ejecutivos y otros directivos clave recibiran determinados beneficios
en especie, entre los que se incluyen, principalinente, coche de empresa, seguro médico privado y seguro de
vida.

BONUS O RETRIBUCION VARIABLE ANUAL

El Comité de Nombramientos y Retribuciones propondré al Consejo los objetivos que deberdn cumplirse en cada
ejercicio fiscal si hubiera que pagar el bonus en efective. Al fijar los pardmetros pertinentes respecte del bonus el
Comité de Nombramientos y Retribuciones tendrd en cuenta los objetivos de acuerdo con lo dispuesto
anteriormente. F1 Comité de Nombramientos y Retribuciones considera que cualquier retribucién en forma de
incentivos deberd concederse de conformidad con los intereses de los accionistas de la Sociedad y el principal
criterio de valoracion de dichos intereses ser el beneficio total de los accionistas. Igualmente, se debera tener cn
cuenta el éxito de las diferentes 4reas del negocio de las que son responsables los Consejeros Ejecutivos y los
directivos clave y en qué medida se cumplen los objetivos estratégicos fijados por el Comité.
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RETRIBUCION MEDIANTE ACCIONES.

La compaiifa tiene en vigor, a la fecha del presente informe, tres planes de retribucién mediante acciones que son
descritos a continuacién.

La sociedad tiene previsto poner en funcionamiento un nuevo plan de retribucion mediante acciones en el
ejercicio 2012 . Dicho Plan, una vez analizado y aprobado por el Comité de Nombramientos y Retribuciones y el
Consejo de Administracion, serd sometido a ratificacidn por la Junta General de Accionistas.

El ejercicio de la retribucién mediante acciones, en vigor a dia de hoy, concedida por la sociedad no
depende de criterios relativos a resultados o a la productividad de la Sociedad.

Opciones sobre acciones: Plan 2008-2012

La politica de la Sociedad es la de conceder opciones a los empleados y Consejeros del Grupo para atraer,
motivar y retenerlos, permitiendo a dichos empleados y Consejeros participar en el crecimiento a largo plazo vy
en el éxito financiero de la Sociedad.

El 27 de febrero de 2008, el Consejo de Administracién aprobd un Plan de Opciones llamado plan 2008-
2012. Dicho Plan fue ratificado por la Junta General de Accionistas de fecha 25 de abril de 2008. Este plan
consiste en la entrega a los Consejeros y un grupo de directivos y personal clave de la compaiiia de
opciones sobre acciones. El importe total de las acciones entregadas no podra superar ¢l 2% del capital
social de la sociedad a 31 de enero de 2008. Las opciones son ejercitables por quintas partes cada afio
empezando el 1 de enero de 2009, Todas las opciones vencerdn el 31 de marzo de 2013. El precio de
ejercicio de las opciones entregadas bajo este plan era de 0,29 euros que se correspondia con la media
aritmética de la cotizacién de la accidn de Jazztel P.L.C. durante el mes de enero de 2008, hasta que fue
modificado a 0,18 euros por accidn en virtud de resolucién del Consejo de Administracion de fecha 27
de julio de 2009 tras proposicién del Comité de Nombramientos y Retribuciones. Tras la agrupacion de
acciones realizada en enero de 2010, el precio de ejecucion es de 1,80 euros por accién.

La entrega de opciones a los Consejeros fue aprobada por la Junta General de Accionistas que se celebré
el 25 de abril de 2008.

Las opciones se pueden ejecutar a partir del afio en que son ejercitables hasta la fecha del vencimiento del plan
de opciones, a no ser que exista un periodo de ejecucién cerrado segin el codigo mtemo de conducta. En este
caso se ejecutaran al finalizar el periodo de ejecucion cerrado aunque el periodo haya finalizado.

Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Extraordinario de Retribucidn Variable

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracién aprobd un Plan extraordinario de Retribucién
Variable ligado a la revalorizacion de la accion de Jazztel en el periodo 2009/2014. Dicho Plan fue
ratificado por la Junta General de Accionistas de fecha 10 de junio de 2010,

El Plan nace con el doble proposito de, por un lado, reconocer y retribuir, la positiva labor realizada por el
Consejero Delegado v los miembros del Comité Ejecutivo, al tiempo de aprobacion del Plan durante los ultimos
ejercicios y, por otro lado, de retener e incentivar a dichos directivos cuya permanencia y motivacién es
estratégica para afrontar los retos a los que la Sociedad habri de hacer frente en la nueva etapa que inicia la
misma.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios de una Retribucién Variable, de cardcter extraordinario,
consistente en el derecho a percibir la potencial revalorizacién que experimenten un determinado nimero de las
acciones de la Sociedad asignado por el Consejo de Administracion a cada uno de ellos, revalorizacién que se
determinara en funcion de los valores inicial y final de las acciones a tomar como referencia. El mimero maximo
de acciones de la Sociedad, sobre los que el Consejo de Administracidn podra otorgar derechos retributivos al
amparo del Plan, sera de 3.463.000 acciones. Dicha cantidad equivale a un 1,43% del capital emitido a la fecha
de aprobacién de dicho Plan.
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El Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre de 2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a
partir de la cual se entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficiarios en virtud del
Plan que no hubieren sido ejercidos con anterioridad a dicha fecha,

Para el computo de la retribucién variable en que consiste el Plan se tomarad como valor inicial de
referencia unitario de las acciones de Jazztel 1,80 euros, que se ajustard como corresponda cn caso de
alteraciones en el valor nominal de las acciones. Como valor final de referencia se tomaré la cotizacién
media ponderada de la accidn de la Sociedad en las veinte sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que
el beneficiario realice su solicitud de liquidacién de la retribucién variable conforme a los términos y
condiciones del Plan.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucidn variable cxtraordinaria se consolidara dc forma parcial en
cinco tramos los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 respectivamente, a razén de un 20% del
total de la retribucién variable en cada una de ellas, sin perjuicio de los supuestos de consolidacién y liquidacién
anticipada previstos en el Plan conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas retributivos. Para el
gjercicio 2011 se han consolidade un total de 1.385,200 acciones nocionales (692.600 en 2010). La fecha
de inicio de liquidacién fue el 1 de julio de 2010 y la fecha limite de liquidacién sera el 31 mayo de
2014,

Otras_remuneraciones mediante acciones: Plan Complementario _al Plan Extraordinario de
Retribucion Variable

En julio de 2011, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de Administracién en su reunién del dia 27 de
julio de 2011, acordd, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, aprobar un plan de entrega de
acciones 2011-2014, complementario al Plan Extraordinario de Retribucién Variable.

El Plan nace como complemento del Plan Extraordinario de Retribucidén Variable ligado a la revalorizacion de la
accion 2009-2014 y, por lo tanto, con el doble propésito de, por un lado, reconocer y retribuir la positiva labor
realizada por el Consejero Delegado de Jazziel, PLC y los miembros del Comité Ejecutivo de Jazz Telecom,
SAU durante los altimos ejercicios con el fin de encauzar a la Sociedad en la senda del crecimiento y la
rentabilidad y, por otro lado, para retener a dichos Directivos cuya permanencia y motivacién se considera
estratégica para que la sociedad continiie en dicha senda y pueda afrontar con éxito los retos de los proximos
afios.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de forma extraordinaria, de una Retribucién variable
consistente en la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paquete individual de acciones de la Sociedad
prefijado por el Consejo de Administracion. El nimero méximo de acciones de la Sociedad, sobre los que el
Consejo de Administracién podra otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 768.823 acciones.
Dicha cantidad equivale a un 0,311% del capital de la Sociedad en fecha 27 de julio de 2011, fecha de emisién
del presente hecho relevante,

El Plan extenderd su vigencia desde el dia 27 de julio de 2011 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la
cual se entenderdn extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficiarios en virtud del Plan que no
hubieren sido ejercidos con anterioridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion extraordinaria mediante la entrega de acciones se

consolidara el 31 de diciembre de 2013, sin perjuicio de los supuestos de consolidacién y liquidacion anticipada
previstos en el Plan conforme a la prictica habitual en este tipo de sistemas retributivos.

PLAN DE PENSIONES

La Sociedad no tiene régimen alguno de pensiones.
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GRAFICO DE RESULTADOS

En ¢l siguiente grafico se muestra la evolucidn de la cotizacién de la accion de la Sociedad, comparado
con la evolucion de la cotizacién del indice de 1a Bolsa espafiola, el IBEX 35. El indice no se utilizard en modo
alguno por la Sociedad para determinar los pagos que haya que satisfacer de conformidad con el plan anual de
incentivos para los Consejeros Ejecutivos,

Jazztel ve Ibex 35
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Remuneracion Consejeros

CONTRATOS DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

D. José Miguel Garcia Fernandez esta vinculado a la Sociedad desde el 3 de mayo de 2006, inicialmente como
Director Gencral y con un contrato laboral de cardcter comin, con un salario fijo de 200.898 euros brutos
anuales. En fecha 2 de noviembre de 2006 el Consejo nombra a D. José Miguel Garcia Fernandez Consejero
Ejecutivo de la sociedad, suspendiéndose la relacion laboral comun con fecha 30 de noviembre de 2006, En caso
de resolucion involuntaria de la relacion percibirfa cuarenta y cinco (45) dias de salario por afio trabajado entre el
3 de mayo y el 30 de noviembre de 2006. A partir de esta fecha rige una relacién laboral de cardcter especial
{régimen de alta direccion), con la misma remuneracion base, En virtud de esta relacion recibiria en caso de
resolucién involuntaria de la relacion una anualidad de salario, mas otra anualidad como compensacion al pacto
de no competencia postcontractual, de un afio de duracién y renunciable por parte de la Sociedad. Ademas del
salario base, D. José Miguel Garcia Femdndez recibié determinados beneficios en especie, entre los que se
incluyen principalmente, coche de empresa, seguro médico privado y seguro de vida. En el afio 2011 ha recibido
ademds la remuneracién anual establecida para los Consejeros de 42.000 euros anuales.

Por su parte el Consejero Dominical Ejecutivo D, José Ortiz Martinez esta vinculado a la Sociedad mediante un
contrato de prestacién de scrvicios (disponible para revisién en la Junta General Anual). Su contrato establece
una remuneracion base por la cantidad de 150.000 euros brutos anuales, mas prestacién de coche de cmpresa
conforme a su cargo y la asuncién por paric de la compafiia de las cuotas anuales de la seguridad social del
régimen de auténomos o similar. Este contrato tiene un plazo de preaviso en caso de resolucion de 3 meses.
Aparte de esta remuneracién como Secretario del Conscjo y Responsable de Asesoria Juridica, D. José Ortiz
recibe la remuneracion anual establecida para los Consejeros de 42.000 eurcs anuales.

CONSEJEROS NO EJECUTIVOS

Todos los Consejeros no Ejecutivos {(aquellos que no desempefian funciones ejecutivas) tendran condiciones
especificas de contratacién y su retribucién se determinard por el Comité de Nombramientos y Retribuciones y
estara condicionada a la aprobacién del Consejo de acuerdo con los limites establecidos en los Estatutos Sociales
y de conformidad con estudios independientes sobre la remuneracién de otros Consejeros no Ejecutivos de
Sociedades similares.

Los Consejeros no Ejecutivos no percibiran una retribucién suplementaria por el trabajo adicional realizado para
la Sociedad en su calidad de miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones o de miembros del
Comité de Auditoria. Los Consejeros no Ejecutivos podran aceplar nombramientos o retener pagos provenientes
de otras Sociedades fuera del Grupo, en la medida en que tales pagos no afecten a su rendimiento como
Consejeros de la Sociedad y siempre que no se produzcan conflictos de intereses.

Durante el afio 2011 los Consejeros no Ejecutivos percibieron una cantidad fija anvat de 42.000 euros con
independencia de si son o no miembros de alguno de los Comités y con la condicidn de que asistan a las
reuniones del Consejo de Administracién, las reuniones del Comité y a las reuniones que se tenga previsto
celebrar en su area de responsabilidad.

El Presidente de la Sociedad y Gavin Mathew Morris no han percibido remuneracién alguna.
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RETRIBUCION TOTAL DE LOS CONSEJEROS

La retribucién total de los Consejeros, incluyendo solamente sus honorarios, ascendié a 880.861 euros (869.827
euros en el 2010).

Las cantidades de los distintos conceptos de los que se componc la retribucion total de los Consejeros son las signientes
(todas las cantidades cstan en euros):

Consejeros Ejecutivos

Beneficios
Bonus del sujetos a Asistencia
Salario 2011 impuestos  al Consejo  Total 2011  Total 2010
José Miguel Garcla Fernandez 200.598 100.449 12.454 42.000 355801 348.223
José Ortiz Martinez 150.000 75.000 6.060 42.000 273.060 269.604
Total 350.898 175.449 18.514 84.000 628.861 617.827

En 2011, la retribucién total a los Consejeros Ejecutivos relativa al bonus 2011 ascendid a 175.449 euros
(166.250 euros en 2010 ) basados en el cumplimiento de los objetivos fijados por el Comité de Nombramientos y
Retribuciones para el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2011, que supuso el 50% (47.5% en 2010) del
sueldo bruto anual de los Consejeros Ejecutivos.

Consejeros No-ejecutivos

Asistencia al Consejo

2011 2010
Leopolde Femnandez Pujals - -
José Luis Diez Garcia 42,000 42.000
Pedro Angel Navarro Martinez 42.000 42,000
Elena Gil Garcia 42.000 42 000
Maria Luisa Jorda Castro 42.000 42.000
Marja Antonia Otero Quintés 42,0600 42.000
Mireia Pérez Sales 42.000 42.000
Gavin Mathew Morris (*) (*%) - -
Total 252.000 252.000

{*)} Nombrado por el Consejo de Administracién de la Sociedad de fecha 26 de actubre de 2011 a propuesta del Comité de
Nombramientes y Retribuciones. Su eleccion serd sometida a ratificacidn por la Junta General de Accionistas a ser celebrada en
el ejercicio 2012.

{**) Gavin Mathew Morris ha renunciado a recibir remuneracién por su labor como Consejero de la Sociedad.
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Asistencia al consejo

En la siguiente tabla se indican el nimero de reuniones al consejo y comités que se han celebrado a lo
largo del ejercicio 2011 y el numero de asistencias de cada consejero a los mismas.

Comité de

Consejo de Nombramientos y Comité de

Administracion Comité de Auditoria Retnbuciones Tecnologia
Numero de reuniones 10 3 8 8
Leopoldo Feméndez Pujals 10 - - -
José Ortiz Martinez 10 - - -
José Miguel Garcla Femandez 10 - - 8
José Luis Diez Garcia 10 3 - -
Pedro Angel Navarro Martinez 10 - 8 -
Maria Antonia Otero Quintés 10 - 8 8
Flena Gil Garcia 10 - 8 8
Mireia Pérez Sales 10 5 - 8
Maria Luisa Jord4 Castro 10 5 - -
Gavin Mathew Morris (*) 2 - - .

(*) Nombrado por ¢l Consejo de Administracién de la Sociedad de fecha 26 de octubre de 2011 a propuesta del Comité de
Nombramientos y Retnbuciones. Su eleccién serd sometida, para su ratificacién, a la Junta General de Accionistas a ser
cclebrada en el ejercicio 2012.

RETRIBUCION MEDIANTE ACCIONES

Las remuneraciones totales sefialadas anteriormente no incluyen cantidad alguna por el valor de la retribucién
mediante acciones de la Sociedad concedidas a los Consejeros o de las que éstos sean titulares.

A continvacién procedemos a enumerar la situacion de cada consejero de la Sociedad en funeién de los distintos
planes de retribucion mediante acciones que la Sociedad tiene en vigor a dia de hoy. La Sociedad manifiesta que
este cuadro se establece a efectos meramente informativos no pudiendo procederse a la suma de las opciones
sobre acciones, acciones nocionales y remuneracion mediante entrega de acciones de cada Plan al no ser
acumulables debido a su distinta naturaleza:

Plan Complementario al

Plan d¢ opciones sobre Plan extraordinario de Plan extraordinario de
acclones Retribucién Variable Retribucién Variable
2008-2012 2009-2014 2011-2014
a 31 diciembre 2011 a 31 diciembre 2011 a 31 diciembre 2011

Leopoldo Fernandez Pujals - - -
José Miguel Garcia Ferndndez 180.000 1.400.000 324,823
José Ortiz Martinez 450.000 - -
José Luis Diez Garcia 60.000 - -
Pedro Angel Navarro Martinez 60.000 - -
Elena Gil Garcia 37578 - -
Maria Luisa Jordd Castro 37.578 - -
Mireia Pérez Sales 37.578 - -
Maria Antonia Otero Quintas 37.578 - -
Gavin Mathew Morris - N N
Total 900.312 1.400.000 324.823
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Opciones sobre acciones: Plan 2008-2012

Del Plan 2008-2012 cada Consejero (con excepcién del Presidente del Consejo de Administracion) recibio
originalmente 60.000 opciones sobre acciones de Jazztel P.L.C. 12.000 opciones son ejercitables anualmente
comenzando el 1 de enero de 2009. D. José Miguel Garcia Ferndndez recibid 120.000 opciones adicionales a las
recibidas como Consejero, por sus responsabilidades como primer ejecutivo de la compafiia. D. José Ortiz
Martinez recibid 90.000 opciones adicionales a las recibidas como Consejero por sus responsabilidades como
Secretario del Consejo y Responsable de Asesoria Juridica. Las opciones serfin ejecutables en quintas partes
anuales comenzando el 1 de enero de 2009 y vencerdn el 21 de marzo de 2013.

En julio de 2009 D. José Miguel Garcia Fernandez recibié 185.000 opciones sobre acciones adicionales del plan
2008-2012, a las que renuncio posteriormente en noviembre de 2009.

En febrero de 2010 se concedieron 37.578 opciones sobres acciones el Plan 2008-2012 a cada una de las cuatro
Consejeras nombradas en noviembre de 2009.

En octubre 2010 se concedieron 300.000 opciones sobre acciones del Plan 2008-2012 a D. José Ortiz Martinez,
debido a su no inclusion en el Plan Extraordinario de Retribucién Variable.

El Presidente de la Compaiiia no tiene opciones en ninguno de los Planes. Asimismo D. Gavin Mathew Morris
ha renunciado a ser adjudicatario de opcicnes sobre acciones de la compaiiia.

A continuacién se recoge informacién detallada sobre las opciones que tienen concedidas los Consejeros que han
gjercido su cargo durante el afio:

Beneficio Beneficio

por por
Al Preciode ejecucién  ejecucidn

Al enero Concesion diciembre ejercicio 2011 2010

2010 (1) 2011 2011 (2} (euros) (euros) (euros)

Leopoldo Ferndndez Pujals - - - - - -
José Miguel Garcia Fernandez 180.000 - 180.000 1,80 - -
José Ortiz Martinez 450,000 - 450.000 1,80 - -
José Luis Diez Garcia 60.000 - 60.000 1,80 - -
Pedro Angcl Navarro Martinez 60.000 - 60.000 1,80 - -
Elena Gil Garcia 37.578 - 37.578 1,80 - -
Maria Luisa Jorda Castro 37.578 - 37.578 1,80 - -
Mireia Pérez Sales 37.578 - 37.578 1,80 - -
Maria Antonia Otero Quintas 37.578 - 37578 1,80 - -

Gavin Mathew Morris (3) - - - - - -

Total 900.312 - 900312 - -

(1} O fecha de nombramiento si ¢s posterior;

(2) O fecha de dimision si es anterior;

(3) Gavin Mathew Morris ha renunciado a recibir remuneracién por su labor como Consejero de la Sociedad
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Las opciones serdn ejercitables de la siguiente manera:

Consejeros Plan 2008-2012
A partir de A partir de A partirde A partirde A partirde Preciode
ejercicio
01/01/200%1) 01/01/2010(1) 01/01/2011(1) 01/01/2012 01/01/2013  (euros)

Leopoldo Fernandez Pujals - - - - -
José Miguel Garcia Ferndndez 36,000 36,000 36.000 36.000 36.000 1,80

José Ortiz Martinez 30.000 30.000 210.000 90.000 90.000 1,30
José Luis Diez Garcia 12.000 12,000 12.000 12.000 12.000 1,80
Pedro Angel Navarro Martinez 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 1,80
Elena Gil Garcia - 1.578 12.000 12.000 12.000 1,80
Maria Luisa Jorda Castro - 1.578 12.000 12.000 12.000 1,80
Mireia Pérez Sales - 1.578 12.000 12.000 12.000 1,80
Maria Antonia Otero Quintdis - 1.578 12.000 12.000 12.000 1,80
Gavin Mathew Morris (2) - - - - -

Total 90.000 96.312 318.000 198.000 198.000

(1) Estas opciones concedidas y ya sjercitables pueden ser ejecutadas por los consejeros hasta marzo 2013 con cxcepeion del

caso de los consejeros independientes que han manifestado su expreso compromiso de no ejercitarlas hasta que hayan
abandonado su puesto en la Sociedad.

(2} Gavin Mathew Morris ha renunciado a recibir remuneracién por su labor como Consejero de la Sociedad

No se han realizado modificaciones en los términos v condiciones ni en los criterios de productividad en relacién
con las opciones sobre acciones durante el afio fiscal (excepto las referencias que se recojan en el presente
documento). Las opciones concedidas a tenor de los Planes de Opciones sobre Acciones no estaran sujetas a los
criterios de productividad.

No se han concedido opciones durante el afio 2011 a Consejeros anteriores ¥ que ya no ocupaban ¢l cargo de
Consejero en el momento de la concesidn,

Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Extraordinario de Retribucion Variable

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracion aprobé un Plan extraordinario de Retribucion
Variable ligado a la revalorizacién de la accién de Jazztel en el periodo 2009/2014. Dicho Plan fue
ratificado por la Junta General de Accionistas de fecha 10 de junio de 2010

El Plan, que ya ha sido descrito, supone la entrega al Consejero Delegado (D. José Miguel Garcia
Fernandez) de un total de 1.400.000 acciones nocionales que se consolidaran de forma parcial en cinco
tramos iguales, sin perjuicio de los supuestos de consolidacién y liquidacién anticipada previstos en el Plan
conforme a la prictica habitual en este tipo de sistemas retributivos. Para el c¢émputo de la retribucidn
variable en que consiste el Plan se tomard como valor inicial de referencia unitario de las acciones de
Jazztel 1,80 curos, que se ajustard como corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal de las
acciones. Como valor final de referencia se tomara la cotizacién media ponderada de la accion de la
Sociedad en las veinte sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que el beneficiario realice su solicitud
de liquidacion de la retribucién variable conforme a los términos y condiciones del Plan.
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Beneficio Beneficio

Referencia por por
unitaria de ejecucion ejecucion
Concesién A 3 dic las acciones 2011 2010
A 1enero 2010 2011 2011 (euros) {euros) (euros)
José Miguel Garcia Fernandez 1.400,000 - 1,400,000 1,80 - -

Total 1400000 - 1.400.000 - -

Plan Extraordinario de Retribucion Variable

A partir de A partir de A partir de Apartirde A partir de Referencia
Unitaria de
las acciones
I12/20091) 31/12/2010(1) 31/12/2011(1) 3171272012 31/12/2013 {euros)
José Miguel Garcia Fernandez 280.000 280,000 280.000 280.000 280,000 1,80
Total 280.000 280,000 280.000 280.000 280.000

(1) Estas aeciones nocionales concedidas y ya ejercitables pueden ser ejecutadas por el consejero delegado hasta mayo 2014,

Otras remuneraciones mediante acciones: Plgn Complementario _al Plan Extraordinario de
Retribucién Variable

El Consejo de Administracion en su reunion del dia 27 de julio de 2011, acord6, a propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, aprobar un plan de entrega de acciones 2011-2014, complementario al Plan
Extraordinario de Retribucién Variable,

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de forma extraordinaria, de una Retribucion variable
consistente en la entrega, en la fecha de su vencimiento, a saber el 31 de diciembre de 2013, de un paquete
individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo de Administracién. El Consejero Delegado ha
sido beneficiario de este plan con la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paquete individual de acciones
de la Sociedad de 324.823 acciones. Una vez consolidado el plan el 31 de diciembre de 2013 la ejecucion del
mismo no podrd prolongarse mas alld de mayo de 2014, sin perjuicio de los supuestos de consolidacién y
liquidacion anticipada previstos en el Plan conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas retributivos.

Remuneraciéon de Otros Directivos Clave

RETRIBUCION TOTAL DE OTROS DIRECTIVOS CLAVE

La sociedad entiende como “otros directivos clave”, otros directivos no consejeros que tengan dependencia
directa del Consejo o del primer ejecutivo de la Compafifa. Como consecuencia de la aplicacion de las
recomendaciones de la CNMV en relaciéon con las pricticas de Buen Gobiemo Corporativo de empresas
cotizadas, se han incluido en este epigrafe a los altos directivos que reportan directamente al primer ejecutivo,
que se cifran en ocho directivos y el ditector de auditoria interna

Un analisis de la retribucién total en concepto de honorarios de los directivos clave del grupo, se muestra a
continuacion (todas las cantidades estin en euros):

Beneficios sujetos a
Salario Bonus Impuestos (3) Total 2011 Total 2010

(1) Como consecuencia de la aplicacién de la recomendacién de la CNMYV para el Informe de Gobierne Corporativo, se han incluido en
este epigrafe a los altos directivos que reportan directamente al primer ejeculivo, que se eifran en ocho directivos y el director de auditorfa
intemna.

(2) Corresponde a la retribucién de nueve direciivos ¢lave.
(3) Los beneficios sujetos a impuestos, incluye la retribucién en especie por la gjecucion de opciones sobre acciones.
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RETRIBUCION MEDIANTE ACCIONES.

Las remuneraciones totales sefialadas anteriormente no incluyen cantidad alguna por el valor de la retribucion
mediante acciones de la Sociedad concedidas a los directivos clave o de las que éstos sean titulares.

A continuacién procedemos a enumerar la situacién de los Directivos Clave de la Sociedad en funcién de los
distintos planes de retribucién mediante acciones que la Sociedad tiene en vigor a dia de hoy. La Sociedad
manifiesta que este cuadro se establece a efectos meramente informativos no pudiendo procederse a la suma de
las opciones sobre acciones, acciones nocionales y remuneracion mediante entrega de acciones de cada Plan al
no ser acumulables debido a su distinta naturaleza:

Plan extraordinario de Retribucion Plan Complementario al Plan
Plan de opciones sobre acciones Variable extraordinario de Retribucién
2008-2012 2009-2014 Variable 2011-2014
a 31 diciembre 2011 (1) a 31 diciembre 2011 (2) a 31 diciembre 2011(3)
569.000 2.063.000 444.000

(1) Corresponde a la retribucidn de nueve directivos clave.
(2) Corresponde a la retribucion de ocho directivos clave.
(3) Corresponde a la retribucién de ocho directivos clave.

Opciones sobre acciones: Plan 2008-2012

A continuacion se recoge informacién detallada sobre las opciones sobre acciones de los Directivos Clave que
han ejercido su cargo durante el afio 201 1:

Beneficio Beneficio

por por
Preclo  ejecucion ejecucion
medio en en
Recuperadas k) | Precio ponderado ejercicio ejercicio
01 encro 2011 Ejercitadas / Expiradas diciembre ejecucién ejecutado 2011 2010
(D 2011 2011 2011 (D) (euros) (euros} (euros) (euros)
Directivos clave (3) 659,000  (62.000) (28.000)  569.000 1,8 4,13 143.528 28.800
(1} O fecha de nombramiento si s posterior
(2} O fecha de dimisidn si es anterior
(3) Corresponde a la retribucién de nueve directivos clave.
Las opciones serdn gjercitables de la signiente manera:
Plan 2008-2012
Precio de
¢jercicio
A partir de: 0l-enero-2009(2) 0l-enero-2010 (2) 01-enero-2011 {2) 0l-enero-2012 01-enero-2013 (curos)
Directivos clave(1) 79.000 79.000 165.000 123.000 123.000 1,80

(1) Corresponde a la retribucioén de nueve directivos clave.
(2) Esias opciones concedidas pueden ser ejecutadas por los directivos hasta marzo 2013,
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Otras remuneraciones mediante accipnes: Plan Extraordinario de Retribucién Variable

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracion aprobd un Plan extraordinario de Retribucion
Variable ligado a la revalorizacién de la accion de Jazztel en el periodo 2009/2014. Dicho Plan fue
ratificado por la Junta General de Accionistas de fecha 10 de junio de 2010

El Plan que ya se ha descrito supone la adjudicacién de 3.463.000 acciones. Dicha cantidad equivale a un
1,43% del capital emitido a la fecha de aprobacién de dicho Plan. El numero nocional de acciones
asignadas al Consejero Delegado (D. José Miguel Gareia Fernandez), es de 1.400.000 de acciones
nocionales mientras que el resto de directivos clave cuentan con 2.063.000 acciones nocionales que se
consolidaran de forma parcial en cinco tramos iguales, segiin se establece en el dltimo parrafo de este
apartado, sin perjuicio de los supuestos de consolidacion v liquidacion anticipada previstos en el Plan conforme
a la préctica habitual en este tipo de sistemas retributivos. Para el computo de la retribucion variable en que
consiste el Plan se tomara como valor inicial de referencia unitario de las acciones de JAZZTEL 1,80
curos, que se ajustard como corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal de las acciones.
Como valor final de referencia se tomara la cotizacién media ponderada de la accidn de la Sociedad en
las veinte sesiones bursétiles anteriores a la fecha en que el beneficiario realice su solicitud de
liquidacién de la retribucién variable conforme a los términos y condiciones del Plan.

Referencia
A3l unitaria de las Beneficio por Beneficio por
Concesidén diciembre acciones  ejecucién 2011 ejecucién 2010
A 1 enero 2010 1) 2011 2011 {2) {euros) (euros) (euros)
Directivos clave(3} 2.063.000 - 2.063.000 1,8 - -

2.063.000 - 2.063.000 - -

(1) O fecha de nombramiento si es posterior
(2) O fecha de dimisién si es anterior
(3) Corresponde a la retribucién de ocho directivos clave.

Plan Extraordinario de Retribucién Variable

A partir de A partir de A partir de A partir de A partir de
31/122009(1) 31/12/201041)  31/122011(1) 31/12/2012  31/12/2013
Directivos clave (2) 412,600 412.600 412.600 412.600 412,600 1,8
412.600 412.600 412.600 412.600 412.600

(1)  Estas acciones nocionales concedidas y va gjercitables pueden ser ejecutadas por los directivos hasta mayo 2014
(2) Cormresponde a la retribucion de ocho directivos clave.

Qtras _remuneraciones mediante _acciones: Plan Complementario _al Plan Extraordinario de
Retribucion Variable

El Consejo de Administracién en su reunion del dia 27 de julio de 2011, acordd, a propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, aprobar un plan de entrega de acciones 2011-2014, complementario al Plan
Extraordinario de Retribucién Variable,

El Plan consiste en €l otorgamiento a los Beneficiarios, de forma extraordinaria, de una Retribucion variable
eonsistente en la entrega, en la fecha de su vencimiento, a saber el 31 de diciembre de 2013, de un paquete
individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo de Administracion. El nimero méximo de
acciones de la Sociedad, sobre los que el Consejo dc Administracién podré otorgar derechos retributivos al
amparo del Plan, sera de 768.823 acciones (corresponde a Ja retribucion e ocho directivos). Dicha cantidad
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equivale a un 0,311% del capital de la Sociedad en la fecha de emisidén del presente hecho relevante. Los
directivos claves han sido beneficiarios de 444.000 aeciones. Una vez eonsolidado el plan el 31 de diciembre de
20113 1a ejecucion del mismo no podra prolongarse mas alld de mayo de 2014, sin perjuicio de los supuestos de
consolidacién y liquidacién anticipada previstos en el Plan conforme a la prictica habitual en este tipo de
sistemas retributivos.

DERECHO DE LOS CONSEJEROS Y OTROS DIRECTIVOS CLAVE A PENSIONES

Los Consejeros y otros directivos clave no tienen derecho alguno a planes de pensiones ni participardn tampoco
en instrumentos de compensacion similares.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Informe de Gobierno Corporativo de 1a Sociedad se publica en la pigina Web de Jazztel a través del siguiente
enlace: http:/finversores.bolsa.jazztel.com/informe

OTROS

No se han pagado cantidades algunas a tereeros en concepto de retribucién de los Consejeros.

APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y FIRMADO EN NOMBRE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

José Mi@ugk(%rcia ernandez
\1

Consejero Detegad

28 de febrero de 2012
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Los Administradores son responsables de la preparacién de la memoria anual y los estados financieros de
acuerdo con la ley y regulaciones aplicables.

La Ley de Sociedadcs requiere que los Administradores preparen los estados financieros para cada ejercicio.
Bajo esta norma los Administradores deben preparar los estados financieros del Grupo de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad tal como fue adoptada por la Unién Europea vy el Articulo 4 de la Norma NIC y
también han elegido preparar los estados financieros de la Sociedad matriz bajo la Norma Internacional de
Contabilidad IFRS tal como fue adoptada por la Union Europea. Bajo 1a ley de Sociedades los Administradores
no deben aprobar las cuentas a menos que mucstren de manera razonable una imagen fiel de los asuntos de la
Sociedad y de las Pérdidas y Ganancias de la Sociedad para ese periodo. Para preparar estos estados financieros,
la Norma Internacional de Informacion Financiera 1 requiere que los Administradores:

. Que seleccionen y apliquen las politicas y principios contables;

Que presenten la informacién, incluyendo las politicas contables, de forma que proporcionen informacion
relevante, fidedigna, comparable y entendible;

. Que proporcionen detalles adicionales, cuando el cumplimiento de los requerimientos especificos exigidos
por la Norma Internacional de Informacion Financiera, no sea suficiente para permitir a los usuarios
entender el impacto de transacciones particulares, otros hechos y acontecimientos que afecten a la
posicién financiera de la Sociedad; y

. Que realicen una evaluacién de la continuidad de Ia Sociedad y por tanto, la aplicacién del principio
contable de “empresa en funcionaniento”.

Los Administradores son responsables de mantener adecuadamente los registros contables que sean necesarios
para mostrar y explicar las transacciones de la Sociedad y divulgar con exactitud razonable en cualquier
momento dado, la posicion financiera de la Sociedad y permitirles que aseguren que los estados financieros
cumplen con la Ley de Sociedades Mercantiles del Reino Unido {Companies Act 2006). También son
responsables de salvaguardar los activos de la Sociedad v por tanto de tomar las medidas necesarias para la
prevencion y deteccién de fraude y otras irregularidades.

Los Administradores son responsables del mantenimiento y de la integridad de la informacién financiera
corporativa incluyendo el sitio web de la Sociedad. La Legislacion del Reino Unido sobre la preparacion y
publicacion de estados financieros puede diferir de la legislacién aplicable en otras jurisdicciones.

Declaracién de Responsabilidad

Manifestamos que segiin nuestro mejor saber y entender:

1. Los estados financicros preparados bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera, dan una imagen
fiel de los activos, pasivos, situacidn financiera y resultados de la Sociedad y de las empresas incluidas en la
consolidacion tomados en conjunto; v

2. El informe de gestién, que se ha incorporado en el informe de los Administradores, incluye un resumen fiel
del desarrollo y funcionamiento del negocio y la posicion de la Sociedad y de las empresas incluidas en la
consolidacion, junto con una descripcion de los principales riesgos e incertidumbres que ellos afrontan.

Por orden def Consejo de Administracion

Consejero [elegado
28 de febrero de 2012

Jos}%"k!{liguﬂGar;? Fernandez
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ESTADOS DE LOS RESULTADOS GLOBALES CONSOLIDADOS

ANUALES
(Miles de euros)

Operaciones Continuadas
Importe neto de la cifra de negocios
Otros ingresos

Total ingresos

Aprovisionamientos
Gastos de personal
Dotacion a la amortizacién
Otros gastos de explotacion
Resultado de explotacién

Otros ingresos financieros
Gastos financieros

Diferencias de cambio ({gastos) / ingresos)
Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones continuadas

Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones

interrumpidas
Impuesto sobre las ganancias
Resultado del ejercicio

Otro Resultado Global:

Diferencias de conversion

Resultado Global total de Beneficio del ejercicio

Ganancia atribuible a:

Accionistas de la Sociedad Dominante

Resultado Global total de Beneficio atribuible a:
Accionistas de la Sociedad Dominante

Resultado por aceion atribuidos a los accionistas de
la Sociedad Dominante Beneficlo (en euros):

Basico
Diluido

31 diciembre

31 diciembre

Notas 2011 2010
3 752.502 612.789
3 1.394 2.228
753.896 615.017
(464.762) (376.517)
6 (48.102) (46.402)
I1yl2 (82.860} {67.291)
7 (101.510) (98.457)
56.662 26350
4 756 575
4 (19.148) (20.761)
4 (444) 1.079
37.826 7.243
Ivy8 12.846 -
50.672 7.243
3 (106) (€3]]
50.566 7.212
50.672 7.243
50.566 7.212
10 0,21 0,03
10 0,20 0,03
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
(Miles de euros)

31 diciembre 31 diciembre

Notas 2011 2010
Activos no corrientes
Activos intangibles 11 25431 20.723
Inmovilizados materiales 12 454117 450.751
Activos financieros no eorrientes 13 1.011 951
Activos por impuestos diferidos 8 20.456 -
501.015 472,425
Activos corrientes
Existencias 2.250 -
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 15 101.344 100.798
Otros activos financieros corrientes 14 21.714 19.121
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 14 51.291 24.627
176.599 144.546
Total actlvos 677.614 616.971
Pasives corrientes
Acreedores eomerciales y otras cuentas a pagar 16 167.115 14].895
Obligaciones y ofros valores negociables a corto plazo 17 33876 33.399
Deundas con entidades de crédito 17 34,952 35.921
Obligaciones por arrendamientos financieros a corto plazo 17 258.036 19.252
263.979 230.467
Pasivos no corrientes
Obligaciones y otros valores negociables a largo plazo 18 33.399 66.798
Provisiones a largo plazo 19 1.058 66
Obligaciones por arrendamientos financieros a largo plazo 18 110.703 114.195
Pasivos por impuestos diferidos 8 4.687 -
149.847 181.059
Total pasivos 413.826 411.526
Patrimonio neto atribuido a accionistas de la sociedad dominante
Capital suscrito 20 197.832 195,734
Prima de emisién 1,312,989 1.307.023
Reservas (1.262.082) (1.312.753)
Otros instrumentos de patrimonio 20 15.338 15.641
Diferencias de eonversién {289) (200)
263.788 205.445
Total pasivos y patrimonio neto 677.614 616.971

Los estados financieros consolidados adjuntos de Jazztel PLC, Compaifiia Registrada con el mimero 3597184,
han sido aprobados por el Consejo de Administracion y firmados en nombre del Consejo de Administracion por:

José Miguel Garcia Fernandez

Consejero Delegado

28 de febrero de 2012 .
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ESTADOS DE LOS RESULTADOS GLOBALES INDIVIDUALES
ANUALES
(Miles de euros)

31 diciembre 31 diciembre
Notas 2011 2010

Total ingresos - -
Gastos de personal 9 (1.645) {2.013)
Otros gastos de explotacién 9 (2.525) (3.012)
Beneficios por reversion del detetioro de participaciones 13 111.303 253814
Resultado de explotacion 107.133 148,789
Otros ingresos financieros 9 16.417 31.804
Gastos financieros 9 (7.798) (12,063}
Diferencias de cambio ingresos / ( gastos) 9 6 {128}
Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones
continuadas 115.758 268,402
Resultadoe antes de impuestos procedente de las operaciones
interrumpidas - -
Impuesto sobre las ganancias 8 - -
Resultado del ejercicio 115.758 268.402
Otro Resultado Global - -
Resultado del ejercicio 115.758 268.402
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUALES
(Miles de euros)

31 diciembre

31 diciembre

Notas 2011 2010
Activos ne corrientes
Activos financieros no corrientes 13 1.190.776 1.094 825
1.190.776 1.094.825
Activos corrientes
Deundores comerciales y otras cuentas a cobrar 15 1.905 1.950
Otros activos financieros corrientes 14 129 129
Créditos a empresas del grupo 14 33.500 40.000
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 14 5.871 3.873
41.405 45,952
Total actives 1.232.181 1.140.777
Pasivos corrientes
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 16 5.082 4.275
Obligaciones y otros valores negociables a corto plazo 17 33.876 33.399
38.958 37.674
Pasivos no corrientes
Obligaciones y otros valores negociables a largo plazo 18 33.399 66.798
Provisiones a largo plazo 19 777 777
34.176 67.575
Total pasivos 73.134 105.249
Patrimonio neto
Capital suscrito 20 197.832 195.734
Prima de emisién 1.312.989 1.307.023
Reservas (367.112) (482.870)
Otros instrumentos de patrimonio 20 15.338 15.641
1.159.047 1.035.528
Total pasivos y patrimonio neto 1.232.181 1.140.777

Los estados financieros individuales adjuntos de Jazztel PLC, Compaiiia Registrada con ¢l nimero 3557184, han
sido aprobados por el Confiejo de Administracién vy firmados en nombre del Consejo de Administracion por:

José Miguel Garcia Fernkndez\
Consejero Delegado
28 de febrero de 201
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Jazztel P.L..C.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL. PATRIMONIO NETO
CONSOLIDADOS ANUALES

(Miles de euros)

Salde inicial al 1 de en¢ro de 2010

Concesidn de opeiones sobre acciones (Nota
20)

Plan extraordinatio de retribucion variable
(Nota 20)

Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20)
Ejercicio dec warrants (Nota 20)

Warrants vencidos {Nota 20)

Otros movimientos de patrimonio (Nota 20)
Resultado Global total del periodo

Saldo al 31 de diclembre de 2010

Concesidn de opcioncs sobre acciones (Nota
20)

Plan extraordinario de retribueidn variable
(Nota 20)

Plan Complementario al Plan Extraordinario
de retribucion variable { Nota 20)

Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20)
Ejercicio de warrants (Mota 20)

Otros movimientos de patrimonio (Nota 20)
Resultado Global total del periodo

Saldo al 31 de diciembre de 2011

Ajuste por Otros
diferencias instrumentos
Capital  Prima de en de
suserito emision  Reservas  valoracién  patrimonio  Total
195.262 1.302.354 (1.339.504) (169) 32378 190321
- - - - 1.371 1.371
- - - - 2.554 2.554
137 172 - 309
480 1.438 - - {839) 1.07%
- - 19.823 - (19.823) -
{145) 3.059 (315) - - 2,599
- - 7.243 (31 - 7.212
195.734 1.307.023 {1.312.753) (200) 15.641 205.445
- - - - 975 975
- - - - 1.386 1.386
- - - - 679 679
188 235 - - - 423
1.91¢ 57131 - - {3.343) 4.298
. - ) 17 - 16
- - 50.672 {106) - 50566
197.832 1.312.989 (1.262.082) (289) 15338 263.788
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Jazztel P.L.C.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS ANUALES

(Miles de euros)

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Resultado antes de impuestos de las operaciones continuadas 37.826 7.243
Ajustes al resultado:
Amortizaciones (Notas 11 y 12) 82.860 67.291
Varlacion de provisiones 993 (793)
Remuneracién no monetaria (stock options) (Notas 6 v 21) 3.039 3.925
Ingresos y gastos financieros (Nota 4) 18.392 20.186
Otros conceptos no monetarios (89) (1.142y
105.195 89.467
Cambios en el circulante:
Variacion de existencias (2.250) -
Variacion de clientes y dendores (1.834) (26.649)
Variacidn de proveedores, acreedores y personal 19.820 5.017
15.736 (21.632)
Pagos por impuesto sobre las ganancias (2.002) -
Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion 156,755 75.078
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Ingresos financieros cobrados 756 575
Inversiones financieras a largo v corto plazo (2.652) 1.428
Compra de activos intangibles (15.263) (9.669)
Compra de activos materiales (excluidos arrendamientos financieros} (32.276) (46.191)
Otros activos 218 19
Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion 49.217) (53.838)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacidn
Gastos financieros pagados {17.209) (28.565)
(17.209) (28.565)
Patrimonio:
Ejercicio de stock options (Nota 20) 423 309
Ejercicio de Warrants (Nota 20) 4,298 1.079
Devolucion impuestos pagados sobre capital (Nota 20) - 3.061
4.721 4.449
Pasivo:
Emision deuda con entidades de crédito - 17.838
Devolucion de la deuda con entidades de crédito (971) (1.617)
Obligaciones v Bonos (33.399) (11.133)
Devolucién de la deuda por arrendamientos financieros (34.460) (14.650)
{08.830) (9.562)
Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacion (81.318) (33.678)
Variacion ncta de efectivo y otros activos liguidos equivalentes 26.220 {12.438)
Diferencias de cambio (Nota 3 y 4) 444 (1.079)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al inicio del periodo 24.627 38.144
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al final del periodo 51.291 24.627
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Jazztel P.L.C.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO INDIVIDUALES

ANUALES
(Miles de euros)

Saldo inicial al 1 de enero de 2010

Concesién de opciones sobre acciones (Nota 20)
Plan extraordinario de retribucién variable (Nota 20)
Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20)
Ejereieio de warrants (Nota 20}

Warrants vencidos (Nota 20)

Otros movimicntos de patrimonio (Nota 20}
Resultado Global total del periodo

Saldo al 31 de dicicmbre de 2010

Concesion de opciones sobre acciones (Nota 20)

Plan extraordinario de retribucién variable (Nota 20)
Plan Complementario al Plan Extraordinatio de
retribucién variable ( Notg 20}

Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20)
Ejercicio de warrants (Nota 20)

Resultado Global total del periodo

Salde al 31 de diciembre de 2011

Otros
instromentos
Capital Prima de de
suscrito emision ~ Reservas  patrimonio Total
195.262 1.302.354  (770.888) 32378 759.106
- - - 1371 1.371
- - - 2.554 2,554
137 172 - - 309
480 1.438 - (839) 1.079
- - 19.823 (19.823) -
(145) 3.059 (207) - 2.707
- - 268.402 - 268.402
195734 1.307.023  (482.870) 15.641 1.035.528
- - - 975 975
- - - 1.386 1.386
- - - 679 679
188 235 - - 423
1.910 5.731 - (3.343) 4298
- - 115.758 - 115.758
197.832 1.312.989 (367.112) 15,338 1.159.047
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUALES ANUALES

(Miles de euros)

31 diciembre 2011

31 diciembre 2010

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Resultado antes de impuestos procedentes de las operaciones

continvadas 115.758 268.402
Ajustes al resultado:

Variacion correcciones por deterioro (Nota 13) (111.303) (253.814)

Remuneracion no monetaria (stock options) (Nota 9) 1.272 1.641

Ingresos y gastos financieros (Nota 9) 7.762 11.735

Intereses de créditos de empresas del grupo (Nota 9) (16.381) (31.476)

Dotacion provisiones a largo plazo ( Nota 19) - 777

(118.650) (271.137)
Carnbios en el circulante;
Variacién de clientes y deudores 45 (278)
Variacién de proveedores, acreedores v personal 813 (375)
858 (653)
Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacién (2.034) (3.388)
Flujos de cfectivo de las actividades de inversion

Ingresos financieros cobrados 36 328

Inversiones financieras - 1.618

Reembolso préstamos participativos 40.000 10.000
Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion 40.036 11.946
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

Gastos financieros pagados (7.320) (19.797)
Patrimonio:

Ejercicio de stock options 423 309

Ejercicio de Warrants (Nota 20) 4.298 1.079

Devolucion impuestos pagados sobre capital - 3.061
Pasivo:

Obligaciones y Bonos (33.399) {11.133)
Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacion (35.998) (26.481)
Variacion neta de efectivo y otros activos liguidos equivalentes 2.004 (17.923)

Diferencias de cambio ( Nota 9) (6) 128
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al inicio del periodo 3.873 21.668
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al final del periodo 5.871 3.873
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Jazztel P.L.C.

Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales Individuales y
Consolidados del ejercicio 2011

1. INFORMACION GENERAL

Jazztel P.L.C. (en adelante la “Sociedad”) se constituyd el 8 de julio de 1998 en el Reino Unido bajo la Ley de
Sociedades Inplesa (Companies Act 1985), siendo su actividad principal la propia de una sociedad de cartera que
controla un grupo de sociedades dedicadas a la prestacion de servicios de telecomunicaciones e incluye Jazz
Telecom, 8.A., Banda 26 S.A., Jazzplat, S.A., Jazzplat Chile LTDA, Jazzplat Colombia, 8.A.S, y Jazzcom, Ltd.
(el “Grupo”). El domicilio social de la Compafiia estd en el Reino Unido, por lo tanto esti sujeta a la Ley de
Sociedades Inglesa. Las acciones de la Sociedad cotizan en el Mercado Continuo Espafiol v la Sociedad esta
sujeta al control y a la supervisién de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), el organismo
regulador de la Bolsa en Espafia.

Desde su constitucion, la actividad de la Sociedad se ha centrado principalmente en la obtencion de fondos para
financiar las actividades comerciales de sus participadas, en particular Jazz Telecom, S.A., que presta servicios
de telecomunicaciones en Espaiia.

L.a moneda del informe v a efectos de presentacion de la Sociedad y del Grupo es el euro. El euro es la moneda
en la que la Sociedad y el Grupo son mas dependientes en su estructura de operaciones y financiacién. Los
estados financieros estin presentados en miles de euros, salvo indicacién en contrario.

La principal actividad del Grupo consiste en la prestacion de servicios telematicos y de telecomunicaciones y la
explotacion de redes telcfonicas en Espafia.

Desde su constitucién hasta el 30 de Junio de 2010 el Grupo obtuvo resultados negativos debido a un esfuerzo
mversor significativo para lanzar el servicio de telecomunicaciones, un proceso que generalmente genera
pérdidas hasta que se alcanza un nimero suficiente de clientes. Por esta razdn, una vez que se alcanzd un nimero
minimo de clientes durante 2010, la Sociedad gencré por pnimera vez un beneficio de 7.2 millones de euros.
Durante el 2011, el Grupo continué reportando un resultado operativo positivo que se ha traducido en €50,7
millones de beneficio. El incremento de beneficios en el futuro dependera del cumplimiento de las hipotesis
establecidas en el Plan de Negocio, como el mantenimiento de la base de clientes y el mantenimiento de la
evolucion de los ingresos medios por cliente (ARPUs) y de los costes establecidos en dicho plan.

Los principales logros alcanzados durante 2011 incluyen los siguientes:
s La base de clientes de ADSL activos aumentd hasta los 1,102.522 servicios al 31 de diciembre de 2011,
sobrepasando las previsiones del Grupo de contar con una base de entre 1.030.000 y 1.050.000 clientes
ADSL activos a finales del ejercicio 2011.

¢ Los ingresos del Grupo ascendieron hasta los 753,9 millones de euros en 2011, lo que supone un
incremento del 23% respecto a los ingresos obtenidos en el ejercicio anterior, 615,0 millones de euros.

¢ Incremento significativo de las ganancias operativas (EBITDA") del Grupo hasta los 139,5 millones de
curos, frente a los 93,6 millones de euros en 2010, lo cual representa un incremento del 49%.

s Beneficio neto del Grupo hasta los 50,7 millones de euros en 2011, frente a los 7,2 millones de euros de
beneficios en 2010.

" EBITDA se comresponde con el resultado de explotacién excluyendo amortizaciones.
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Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales Individuales y
Consolidados del ejercicio 2011

¢ Las inversiones del grupo han disminuido hasta los 91,2 millones de euros, una reduccion del 1%
comparada con los 92,3 millones de euros invertidos en 2010, afio en el cual la compaifiia hizo
inversiones significativas para incrementar la capacidad y cobertura de su red asi como para actualizarla
con la tltima tecnologia. Las inversiones durante el afio 2011 excedieron la cifra prevista de 70-80
millones de euros, principalmente debido a la adquisicidn del espectro mdvil que no se contempld en el
plan de negocio,

¢  (Cumplimiento de los objetivos del Plan de Negocio en términos de ingresos anuales, EBITDA y
beneficio neto.

¢ En marzo de 2010, el Grupo presentd su Plan de Negocio 2010-2012. El objetivo principal de dicho
plan es continuar con el crecimiento de la base de clientes para poder lograr la rentabilidad v la
generacion de caja.

Los Administradores del Grupo congideran que los aspectos principales de dicho Plan de Negocio se han
cumplido a 31 de diciembre de 2011 y se cumpliran en 2012,

Las lineas basicas del desarrollo del negocio contempladas para el ejercicio 2012, son las siguientes (como con
cualquier previsidn futura, algunas de las hipotesis contempladas en dicho Plan de Negocio estan sujetas a
riesgos ¢ incertidumbres tales como la evolucidn de la competencia, el desarrollo del mercado, temas
regulatorios, etc.):

¢ Ingresos entre 870-900 millones de euros que representan aproximadamente un 17% de mcremento en
2012 comparado con €] mismo periodo de 2011. Este crecimiento se alcanzara principalmente por los
nuevos clientes de ADSL adquiridos durante 2011 y aquellos que se adquieran en 2012, superando la
base contratada 1.300.000 de clientes de ADSL activos a finales de 2012.

* Contencion de los pastos red y de interconexién, gastos de personal y otros gastos de explotacion
derivados de una estructura operativa optimizada, lo que permitira al Grupo aumentar ¢l EBITDA
(resultado de explotacién més amortizacion) en el 2012 frente al ejercicio 2011; y

¢ El objetivo del grupo es obtener un EBITDA positivo entre 170-180 millones de euros en el 2012. El
equipo directivo es consciente de que un crecimiento mds ripido de clientes que el esperado podria
aumentar significativamente los costes totales de adquisicién de nuevos clientes y podria causar que las
previsiones del Plan de Negocio no se cumplan. No obstante, el crecimiento de clientes puede ser
controlado por la Direcciéon de la Sociedad a través del control de sus politicas de publicidad y
comercializacion,

¢  El grupo espera obtener un beneficio neto antes de impuestos entre 55-65 millones de euros ),

¢ Acometimiento de las inversiones necesarias para aumentar la cobertura y capacidad de la red de
manera que se pueda hacer frente al mencionado crecimiento de clientes e implantar la ultima
tecnologia en la misma, y para la adquisicion de nuevos clientes. Adicionalmente la compaiia
construird su propia OMV vy la plataforma de television over the top, lo cual llevara a que ¢l total de
inversiones en 2012 se sitde entre 80-90 millones de euros, lo cual representa un ineremento del 20% de
65-75 millones de euros previstos en el plan de negocio inicial.

Actualmente, 1a Direccidn esta trabajando en la planificacién de un despliegue limitado de fibra hasta el hogar
(FTTH), para mejorar y actualizar su red y sus servicios en ciertas dreas con alta densidad de poblacion. Por el
momento la Direccion esta todavia en fase de planificacién de este proyecto y no prevé que el Grupo haga un
despliegue significativo de fibra hasta el hogar durante 2012, Las proyecciones de inversién mostradas

“'Beneficio neto calculado sin tener en cuenta la posible activacién de los créditos fiscales.
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Consolidados del ejercicio 2011

anteriormente para 2012 no incluyen un despliegue significativo FTTH. Sin embargo, si la fase de planificacién
del proyecto se acelerase, la Direccidn podria cambiar las proyecciones de inversion para 2012,

El Grupo tiene un fondo de maniobra negativo a 31 de Diciembre de 2011 por importe de 87,4 millones de
euros, No obstante, todas las obligaciones al 31 de Diciembre de 2011 se han saldado a vencimiento o se prevé
que secan saldadas a vencimiento en 2012,

“Principio de empresa en funcionamiento”

Los Administradores consideran que la deficiencia de capital circulante se ve mitigada por los siguientes
factores:

¢ Los pasivos corrientes corresponden fundamentalmente a los bonos pendientes (por importe de 33,9
millones de euros), las obligaciones por arrendamientos finaneieros a corto plazo (por importe de 28
millones de euros), asi como al factoring (por importe de 35 millones de euros). El resto de pasivos
corrientes corresponden fundamentalmente a pasivos con proveedores comerciales, cuyo periodo medio
de pago es de 60 dias desde la fecha de la factura, mientras que el periodo medio de cobro de clientes es
de aproximadamente 16 dias desde la fecha de emisiéon de la factura, lo que permite al Grupo atender a
los pagos a proveedores con la liquidez obtenida de los cobros a clientes.

* ElGrupo esta ya generando caja operativa positiva, siendo la cifra del 2011, 73,1 millones de euros.
* Los principales objetivos del Plan de Negocio se estan cumpliendo.

¢ El Grupo cuenta con la opcién de financiar los equipos comprados a Huawei bajo un contrato firmado
en Enero de 2011 por un importe de 60 millones de euros, del cual quedan disponibles 48,8 millones de
euros.

s Mediante el ejercicio de los Warrants pendientes emitidos tras la reestructuracion de la deuda, la
Sociedad podria generar hasta 5,0 millones dc curos de financiacion adicional, y

+ Fl Grupo mantiene efectivo y recursos financieros disponibles para hacer frente a los pagos derivados
de su actividad normal.

En consecuencia, y teniendo en cuenta los factores mencionados anteriormente, ¢l equipo directivo considera
que el efectivo no restringido y las inversiones financieras a corto plazo a 31 de diciembre de 2011, que
ascienden a 71,2 millones de euros, del total de 73 millones de euros, evitarin cualquier problema de liquidez en
los préximos 12 meses y proporcionaran recursos suficientes para llevar a cabo su Plan de Negocio, incluso si no
se cumplen las previsiones financieras para 2012, ya que muchos de los gastos operativos ¢ inversiones previstas
no estan comprometidos y dependen del crecimiento de clientes, que es controlable por la Direccidn.

El equipo directivo es consciente de que si se alcanzara un crecimiento mas ripido de lo esperado, la Sociedad
tendria que conseguir recursos financieros adicionales, Esta financiacién adicional podria venir de diferentes
fuentes, tales como la financiacién del capital circulante o la emision de nuevos instrumentos en los mercados de
capitales.

Las previsiones del Grupo, teniendo en consideracion las implicaciones de un crecimiento mayor del esperado,
tal y como se ha descrito anteriormente, demuestran que el Grupo podria operar con los recursos financieros
actualmente disponibles durante el periodo de 12 meses desde la fecha de elaboracién de estos estados
financieros. Esto se fundamenta tanto en la existencia de reeursos financieros para llevar a cabo el plan de
negocio durante el proximo ejercicio como cn la naturaleza y capacidad de gestién sobre los riesgos de negocio
descritos en esta nota, no sicndo necesaria ni previsible la adopcién durante los préximos doce meses de ninguna
medida adicional a las mencionadas en esta nota,

Por consiguiente, los admiistradores estan aplicando el principio contable de empresa en funcionamiento en la
preparacion de sus estados financieros individuales y consolidados.
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A BASES DE PRESENTACION Y NORMAS DE VALORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS ANUALES INDIVIDUALES Y CONSOLIDADOS

Principios Contables Significativos

De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberdn presentar sus
estados financieros consolidados cotrespondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero de 2005
conforme a las Normas Iniernaeionales de Informacion Financiera {en adelante, N1IF) que hayan sido
previamente adoptadas por la Unién Furopea. La Compafiia estd sujeta a la Ley de Sociedades Inglesa
(Companies Act 2006). Bajo dicha legislacion la Compaiifa adopté la opcion de formular estados financieros
individuales a partir del 1 de enero de 2005 conforme a las NITF que hayan sido previamente adoptadas por la
Unién Europea.

Los estados finaneieros individuwales y consolidados correspondientes al ejercicio 2011 del Grupo son
formulados por los Administradores de la Sociedad de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales
de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea, aplicando los principios de consolidacion, politicas
contables y criterios de valoracion descritos en esta Nota, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio
individual y consolidado y de la situacién financiera individual y consolidada al 31 de diciembre de 2011 y de
los resultados globales individuales y consolidados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto
individual y consolidado y de sus flujos de efectivo individuales y consolidados correspondientes al gjercicio
anual terminado en dicha fecha,

Los estados financieros correspondientes al ejercicio 2010 fueron aprobados por la Junta General de Accionistas
celebrada el 9 de junio de 2011.

Adopcion de las nuevas normas y de las nermas modificadas
Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros consolidados correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011 son las mismas que Ias aplicadas en los estados financieros

consolidados del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010, excepto por las siguientes normas e
interpretaciones que son aplicables a los ejercicios que se inieian desde el 1 de enero de 2011, inclusive:

¢ NIC 32 “Clasificacion de las emisiones de derechos”,

¢ NIC 24 “Desgloses sobre partes vinculadas™

¢ CINIIF 19 “Cancelacién de pasivos financieros eon instrumentos de patrimonio™.

e  CINIIF 14 “Pagos anticipados cuando existe 1a obligacion de mantener un nivel minimo de financiacién™,
*  Mejoras a las NIIF (mayo 2010).

La aplicacién de estas modificaciones e interpretacién no ha tenido un impacto significativo sobre estos estados
financieros consolidados intermedios.

El Grupo no ha adoptado de forma anticipada ninguna norma, interpretaeiéon o modificacién, publicada que
todavia no esté vigente.

El Grupo estd evaluando el efecto que podria tener sobre las politicas contables, la situacién financiera o los
resultados del Grupo, la siguiente enmienda, publicada por el IASB y aprobada por la Umén Europea, pero
todavia no aplicable:

¢ Tnmienda a la NIIF 7 “Desgloses ~ Traspasos de activos financieros™: Aplicable a los gjercicios que se
inicien a partir del 1 de julio de 2011,
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A la fecha de publicacion de estos estados financieros consolidados, las siguientes normas y modificaciones
habian sido publicadas por ¢l 1ASB pero no eran de aplicacién obligatoria y no habian sido aprobadas por la
Unién Europea;

¢  Enmienda a la NIC 12 “Impuestos diferidos— Recuperacion de los activos subyacentes™: Aplicable a los
ejercicios que se inicten a partir del 1 de enero de 2012,

¢  TEnmiendas a la NIC 1 “Presentacion de partidas de otro resultado global: Aplicable a los ejereicios que se
inicien a partir del 1 de julio de 2012.

e  NIIF 9 “Instrumentos financieros” y enmiendas a la NIIF 9 y a la NIIF 7 “Fecha de aplicacién obligatoria y
desgloses en la transicién™; Aplicable a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2015,

¢  NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados™: Aplicable a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de
enero de 2013.

e  NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos™: Aplicable a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2013.

+  NIIF 12 “Informacién a Revelar sobre Intereses en Otras Entidades™ Aplicable a los ejercicios que se
inicien a partir del 1 de enero de 2013.

¢ NIIF 13 “Medicion del Valor Razonable™: Aplicable a los gjercicios que se inicien a partir del 1 de enero de
2013.

e NIC 19 revisada “Beneficios a los Empleados™ Aplicable a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de
enero de 2013.

®  NIC 27 revisada “Estados Finaneieros Separados’™: Aplicable a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de
enero de 2013,

e  NIC 28 revisada “Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos™ Aplicable a los ejercicios que se
inicien a partir del 1 de enero de 2013,

e CINIIF 20 “Costes de excavacion en la fase de produccién de una mina de superficie’: Aplicable a los
ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2013.

e  Enmiendas a la NIC 32 “Compensacién de activos financieros y pasivos financieros™ Aplicable a los
gjercicios que se inicien a partir del | de enero de 2014,

s  Enmiendas a la NIIF 7 “Desgloses - Compensacion de aetivos finaneieros y pasivos financieros™: Aplicable
a los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2013.

El Grupo estd actualmente analizando el impacto de la aplicacion de estas normas, modificaciones e
interpretaciones. En base a los andlisis realizados hasta la fecha, el Grupo estima que la aplicacion de estas
normas y modificaciones en el periodo de aplicacién inicial no tendra un impacto significative sobre los estados
financieros consolidados.

Bases de presentacién

Los estados financieros individuales y consolidados han sido elaborados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) relevantes para las operaciones llevadas a cabo, seguin han sido
adoptadas por 1la Unién Europea, de acuerdo con el Reglamento (CE)} n® 1606/ 2002 del Parlamento Europeo y
del Consejo.

La Compafiia y el Grupo han elegido la presentacién de los gastos agregados por su naturaleza en los estados de
los resultados globales de la Compafiia individual y del Grupo consolidado, tal y como permite la Norma
Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1}.
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Los estados financieros han sido preparados bajo el principio de coste histdrico excepto por los instrumentos de
patrimonio y derivados que se valoran a su valor razonable. Las principales politicas contables y normas de
valoracion adoptadas se describen a continuacion:

Comparacién de la informacién

La comparacién de los estados financieros individuales y consolidados esta referida a los periodos anuales
finatizados el 31 de diciembre de 2011 y 2010.

Principios de consolidacion

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad Dominante y de las
sociedades controladas por ésta (sus filiales), El control sobre una sociedad se alcanza cuando la Sociedad
Dominante tiene el poder para gobemar las peliticas financieras y operativas de una sociedad participada, lo que
le permitira obtener beneficios de sus actividades,

En el momento de la adquisicién de una sociedad dependiente, los activos y pasivos y los pasivos contingentes
adquiridos se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicion. Cualquier exceso del coste de
adquisicién con respecto a los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se reconoce como
fondo de comercio. Cualquier defecto del coste de adquisicion con respecto a los valores razonables de los
activos netos identificables adquiridos (como descuento en la adquisicién}, se imputa a resultados en la fecha de
adquisicién. La partieipacién de los accionistas minoritarios se establece en la proporcion de los valores
razonables de los activos y pasivos reconocidos de la minoria.

Los resultados de las subsidiarias adquiridas o vendidas durante el afio se incluyen en el estado del resultado
global consolidado desde la fecha efectiva de adquisicion o hasta la fecha efectiva de venta, segin sca aplicable.

En caso necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las sociedades dependientes para adaptar las
politicas contables utilizadas a las que utiliza el Grupo.

Todos los saldos y efectos de las transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas que son
significativos han sido eliminados en ¢l proceso de consolidacién.

La Sociedad Dominante tiene inversiones en las siguientes filiales:

Capital
Sacial
Ordinario
Incluidas en el perimetro de Pais de controlado
consolidacién incorporacion Actividad principal por ¢l Grupo
Jazz Telecom, $.A. ) Espafia Servicios de Telecomunicaciones 100,00%
Banda 26, S.A. Espafia En disolucion 91,00%
Jazzplat, S.A. Argenting Servicios de telemarketing y call center 100,00%
Jazzplat Chile Call Center, S.L. Chile Servicios de telemarketing y call center 100,00%
Jazzeom Limited ™ Reino Unido Servicios de Telecomunicaciones 100,00%
Jazzplat Colombia, S.A.S. Colombia Servicios de telemarketing y call ccnter 100,00%
Jazziel Jazznet Intemnet Services, S.L..  Espafia Inactiva 100,00%
Movilweb 21, S.A. Espafia Inactiva 100,00%

* Participadas directamente por Jazztel P.L.C.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de 1a contraprestacién cobrada ¢ a cobrar y representan los importes a
cobrar por los bicnes entregados y los servicios prestados en el marce ordinario de la actividad, menos
descuentos, [VA y otros impuestos relacionados con las ventas.
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La practica totalidad de los ingresos del Grupo se corresponden con prestaciones de servicios, incluyendo

fundamentalmente ilamadas, acceso a Internet de banda ancha — ADSL v servicios de interconexion a otros

operadores.

¢ Los ingresos de ADSL y alquiler de linea representan los importes a recibir por los servicios prestados a
clientes, v son reconocidos como ingresos linealmente durante el periodo de prestacién del servicio;

e Los ingresos por llamadas y otros servicios se reconocen a medida que se suministra el servicio,
correspondiendo bien con el consumo efectivo realizado por el cliente o bien con la tarifa, fija o variable,
que se haya pactado para ese producto;

* Los ingresos por instalacién, se reconocen cuando se suministran.

» Los importes a pagar / cobrar a otros operadores, se reconocen a medida que se suministra el servicio, con el
grado de terminacion muy similar al de las llamadas explicadas anieriormente,

Las ventas de bienes se reconocen cuando se han transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios.

Los ingresos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funcién del principal
pendiente de pago vy del tipo de interés efectivo aplicable.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que las condiciones de los mismos
transfieran sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de la propiedad al arrendatario. Los demds
arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

Los activos bajo contratos de arrendamiento financiero se reconocen como activos del Grupo a su valor
razonable o, si éste fuera inferior, al valor actual de las cantidades a pagar al arrendador, ambos calculados a la
fecha de inicio del arrendamiento. El pasivo, por el mismo importe, con el arrendador se presenta en el estado de
situacidn financiera como “Obligaciones por arrendamientos financieros™. Los pagos de las cuotas se distribuyen
entre gastos financieros y amortizacién de la deuda pendienic de forma que el rendimiento se mantenga
constante a lo largo de 1a vida de los contratos. Los gastos financieros se cargan directamente a resultados, al no
ser directamente atribuibles a activos cualificados, caso en el que serian capitalizados, segin la politica contable
del Grupo.

Estos activos se amortizan v deferioran con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos
materiales de uso propio de la misma naturaleza.

Las euotas pagadas por los arrendamientos operativos, incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el
arrendador. se cargan linealmente en el estado del resultado global.

Transacciones en moneda extranjera

La moneda utilizada por las sociedades del Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en “moneda extranjera” y se registran segin los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las operaciones.

En la fecha de cada estado de situacién financiera, los activos y pasivos monetarios denominados en monedas
extranjeras se convierten segtin los tipos vigentes en la fecha del estado de situacidn financiera. Los beneficios o
pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente al resultado del ejercicio.

En la consolidacion, los activos y pasivos de las operaciones del Grupo en el extranjero se convierten segun los
tipos de cambio vigentes en la fecha del estado de situacion financiera. Las partidas de ingresos y gastos se
convierten segin los tipos de cambio medios del per{odo, a menos que éstos fluchien de forma significativa, en
cuyo caso se utilizan los tipos de cambio a la fecha de transaccion. Las diferencias de cambio que surjan, en su
caso, se clasifican como ajustes por diferencias de valoracién dentro del patrimonio neto. Dichas diferencias de
COMversion se reconocen como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio en que se realiza o enajena la
inversion,
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Impuesto sobre beneficios; activos y pasivos por impuestos diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente, que
resulta de aplicar el correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicic menos las
bonificaciones y deducciones existentes, y de las variaciones producidas durante dicho ejercicio en los activos y
pasivos por impuestos diferidos registrados. Se reconoce en el Estado del Resultado Global Individual o
Consolidado, excepto cuando corresponde a transacciones que se registran directamente en el patrimonio neto,
en cuyo caso el impuesto correspondiente también se registra en el patrimonio neto, y en la contabilizacion
inicial de las combinaciones de negocios en las que se registra como los demds elementos patrimoniales del
negocio adquirido.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del Estado de
Sitvacién Financiera Individual o Consolidado, entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores
contables, Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos
fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de “Activos por
impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del Estado de Simacién financiera individual o
consolidado.

La Sociedad o el Grupo reconocen un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

La Sociedad o el Grupo reconocen los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en la medida
en que resulte probable que la Sociedad o el Grupo dispongan de ganancias fiscales futuras que permitan la
aplicacion de estos activos, salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

En la fecha de cierre de cada ejercicio la Sociedad o el Grupo evalian los activos por impuesto diferido
reconocidos y aquellos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluacion, la Sociedad o el Grupo
proceden a dar de baja un activo reconocido anteriormente si ya no resulta probable su recuperacion, o procede a
registrar cualquier activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre que resulte probable que la
Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacién.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en €l momento de su
reversion, segin la normativa vigente aprobada, y de aeuerdo con la forma en que racionalmente se espera
recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuentan y se clasifican como activos y pasivos no
corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion.

Inmovilizado material

Fl inmovilizado material se valora a su coste de adquisicidn, que incluye todos los gastos necesarios para la
puesta en funcionamiento del mismo, menos la amortizacidn acumulada y las pérdidas por deterioro del valor,
Los costes de ampliacién, modernizaeion o mejoras que representan un aumento de la productividad, capacidad
o eficiencia, o un alargamiento de la vida dtil de los bienes, se capitalizan como mayor coste de los
correspondientes bienes, al igual que los gastos financieros devengados antes de la puesta en condiciones de
funcionamiento del inmovilizado que cumplen con los requisitos para su capitalizacion.

Las normas de valoracién aplicadas con respecto a los bienes del inmovilizado material son las siguientes:

* Las instalaciones técnieas se valoran por los costes incurridos hasta la puesta en funcionamiento de los
aetivos quc componen la red de fibra dptica que el Grupo ha construido en Espaiia.

» Los gastos de reparacién y mantenimiento que no aumentan la capacidad, productividad ni alargan la vida
util de los activos se consideran gastos del ejereicio.
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La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicién de los activos menos su
valor residual, en funcién de los afios de la vida 1til estimada de los activos, segin el siguiente detalle:

Aiios de
Vida Util
Estimada
Construcciones 50
Obras en edificios arrendados 3-5
Instalaciones té¢nicas y maquinaria:
- Obra civil 25
- Instalaciones del Par Vacante (Nota 12) 2
Equipamiento técnico:
¢  Armrendamiento financiero (IRUS) 15-20
»  Equipos dered 3-8
Otras instalaciones, utillaje ¥ mobiliario 3-10
Otro inmovilizado material 5

Los activos materiales adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se registran en la categoria de activo a
que corresponde el bien arrendado, amortizandose en su vida 1til prevista siguiendo el mismo método que para
los activos en propiedad, o en su caso durante ¢l plazo del arrendamiento.

Activos intangibles

Los activos intangibles se valoran por su precic de adquisicion o su coste de produccién, incorpordndose a dicho
valor el importe de las inversiones adicionales que se produzcan hasta su puesta en funcionamiento, menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor.

Las normas de valoracién aplicadas con respecto a los bienes y derechos de los activos intangibles son las
siguientes:

s Las aplicaciones informiticas se valoran por su coste de adquisicion unicamente en los casos en que se
prevé que su utilizacién abarcara vanios ejercicios. Los gastos de mantenimiento de estas aplicaciones
informdticas se imputan directamente como pastos del ejercicio en que se producen. En este epigrafe se
incluyen las distintas licencias de uso y el software adquirido, asi como los gastos incurridos en el analisis,
programacion, integracion e implantacion de los sistemas de informacion.

+ Las concesiones admiristrativas se valoran por los costes incurridos en la obtencién de licencias.

¢ La propiedad industrial se valora por los importes satisfechos por el registro de marcas y nombres de
productos del Grupo.

La amortizaci6n se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos menos su valor
residual en funcién de los afios de la vida util estitada de los activos, segin el siguiente detalle:

Afios de

Vida Util

Estimada
Concesiones, patentes y licencias 5-20
Aplicaciones informaticas 4
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Deterioro del valor de activos materiales y actives intangibles

En la fecha de cada estado de sitwacién financiera, el Grupo revisa los importes en libros de sus activos
matcriales e inmateriales para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por
deterioro del valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de
determinar ¢l alcance de la pérdida por deterioro del valor (si la hubiera}. En caso de que el activo no genere
flujos de efectivo por si mismo que sean independientes de otros activos, el Grupo calcula el importe recuperable
de 1a unidad generadora de efective a la que pertenece el activo.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el coste de venta y el valor de uso. Al
evaluar el valor de uso, los futuros flujos de efectivo estimados se descuentan a su valor actwal utilizando un tipo
de descuento antes de impuestos que refleja las valeraciones actuales del mercado con respecto al valor temporal
del dinero v los riesgos especificos del activo para el que no se han ajustado los futuros flujos de efectivo
estimados.

Si se estima que el importe recuperable de un activo (0 una unidad generadora de efectivo) es inferior a su
importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe
recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro del valor como gasto,

Cuando una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo (umdad
generadora de efectivo) se incrementa a la estimacién revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que
el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de no haberse
reconocido mnguna pérdida por deterioro del valor para el activo (unidad generadora de efectivo) en gjercicios
anteriores. Se reconoce una reversién de una pérdida por deterioro del valor como ingreso.

Existencias

Las existencias de terminales, accesorios y tarjetas, se muestran valoradas a precio de adquisicién, calculade de
acuerdo con el métedo de coste medio ponderado, o al valor de mercado, si cste fuese menor. Se realizan
correcciones valorativas por valor neto de realizacién y por obsolescencia, en funcién del precio de venta y de la
antigiiedad y rotacion de los materiales, para recoger su depreciacion efectiva, reconociéndolas eomo un gasto en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Dado que las existencias de la Sociedad no necesitan un periodo de tiempo superior a un afic para estar en
condiciones de ser vendidas, no se incluyen gastos financieros en ¢l precio de adquisicion.
Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera del Grupo y de la Sociedad en
el momento que se convierten en parte contractual del instrumento.

Los instrumentos financieros se clasifican en el estade de sitvacién financiera en funcidn de su vencimiento. Se
consideran a corto plazo aquellos con vencimiento inferior o igual a doce meses vy a largo plazo los de
vencimiento superior a dicho plazo.

Préstamos y partidas a cobrar

Las cuentas de deudores comerciales, préstamos y otras cuentas a cobrar que tienen pagos fijos o determinables
¥ que no cotizan en un mercado activo se clasifican como préstamos y cuentas a cobrar. Los préstamos y las
cuentas por cobrar se registran al coste amortizado usando el método de imterés efectivo, menos cualquier
deterioro. El ingreso por intereses se registra aplicando la tasa de interés efectiva, excepto para las cuentas a
cobrar a corto plaze, donde el registro de intereses no seria significativo.

Inversiones financieras

Los activos financieros se reconocen en el estado de situacién financiera del Grupo cuando se lleva a cabo su
adquisicion. Los activos financieros se registran inicialmente a su valor razonable, incluyendo los costes de la
operacion.,

Las inversiones son clasificadas como mantenidas hasta el vencimiento y se valoran al coste amortizado.
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Efective y otros activos liguidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja y cuentas corrientes, depdsitos bancarios a la vista y otros instrumentos
altamente liquidos con vencimientos originales iguales o inferiores a tres meses y que tienen un riesgo
msignificante de cambio de valor.

FPasives financieros

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable més, en el caso de los préstamos y
créditos, los costes de transaccidn directamente atribuibles.

Los pasivos financieros del Grupo incluyen los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, log descubiertos
en cuentas corrientes, los préstamos y créditos, las lineas de descuento de facturas (factoring con recurso) y los
mnstrumentos financieros derivados.

Préstamos y créditos

Tras el reconocimiento inicial, los préstamos y los créditos se valoran al coste amortizado usando el método del
tipo de interés efectivo. Las pérdidas y ganancias se reconocen en la cuenta de resultados euando se dan de baja
los pasivos, asi como los intereses devengados de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

El coste amortizado se calcula teniendo en cuenta cualquier descuento o prima de adquisicién y las cuotas o
costes que sean parte integral del método del tipo de interés efectivo. Los intereses devengados de acuerdo con
dicho tipo de interés efectivo se incluyen en el epigrafe de “Gastos financieros™ de la cuenta de resultados.

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Los acreedores comerciales no devengan explicitamente intereses y se registran a su valor nominal.
Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es un contrato que representa una participacién residual en el patrimonio del
Grupo una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de patrimonio, incluyendo los warrants emitidos por la Sociedad, se registran por el importe
recibido en el patrimonio neto, neto de los costes directos de emision.

Instrumentos financieros derivados y coberturas contables

El Grupo utiliza instrumentos financieros derivados, como compraventas a plazo de divisas, para cubrir €l riesgo
de tipo de cambio. Estos instrumentos financieros derivados no cumplen con los requisitos establecidos por la
IAS 39 para poder ser designados como instrumentos de cobertura y son considerados instrumentos
especulativos.

Se clasifican, por tanto, como Activos o Pasivos financieros mantenidos para negociar, se registran inicialmente
al valor razonable de la fecha en que se contrata el derivado y posteriormente se valoran al valor razonable en
cada fecha de cierre. Los derivados se contabilizan como activos finaneieros cuando el valor razonable es
positivo y como pasivos financieros cuando el valor razonable es negativo.

Cualquier pérdida o ganancia procedente de cambios en el valor razonable de los derivados se reconoce
directamente en la cuenta de resultados.

Transacciones con pagos basados en acciones

El Grupo valora el coste de las transacciones que se liquidan mediante instrumentos de patrimonio considerando
el valor razonable de los instrumentos de patrimonio en la fecha de concesidn de los derechos. La estimacion del
valor razonable de las transacciones con pagos basadas en aceiones requiere determinar el modelo de valoracién
mds adecuado, que depende de los términos y de las condiciones del plan. Esta estimacién también requiere
determinar cudles son los datos mds adecuados para el modelo de valoracion, incluyendo la vida esperada de las
opciones sobre acciones, la volatilidad y el rendimiento de los dividendos, y realizar hipdtesis acerca de los
mismos. Las hipdtesis y modelos utilizados para estimar el valor razonable de las transacciones con pagos
basados en acciones se desglosan en la Nota 20,
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El valor razonable de los servicios del personal recibidos a cambio de la concesion de opciones se reconoce
como gasto de personal en el estado de resultado global de la Sociedad beneficiaria linealmente a lo largo del
periodo de devengo.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando se producen obligaciones presentes, ya sea legal o implicitamente, a la
fecha del estado de sitwacion financiera surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que es probable
que puedan derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, concretos en cuanto a su naturaleza pero
indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion. Los Administradores cuantifican las
provisiones teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las consecuencias del suceso en el
que fraen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable, procediéndose a su reversion cuando
dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Los compromisos financieros, garantias y pasivos contingentes que no cumplen los requisitos de reconocimiento
anteriormente mencionados son objeto de desglose en los estados financieros si resultan significativos (Nota 22).

Compaiiia individual

Las principales politicas contables adoptadas son las mismas que las descritas para el Grupo en esta nota excepto
por la indicada a continuacién:

Inversiones en empresas del grupo

Se registran al coste menos, cuando asi se requiera, los saneamientos por deterioro, incluyendo el valor de las
opciones sobre acciones concedidas a los empleados de filiales.

Para el célculo del saneamiento por deterioro, los Administradores de la Sociedad han tenido en cuenta los
requerimientos y exigencias de la NIC 36. Fl parrafo 18 de la NIC 36 define el importe recuperable como el
mayor entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Uso de estimaciones y principales fuentes de informacién en la realizacidn de juicios y estimaciones
contables. Grupe y Compaiiia individual

En la preparaeion de las cuentas anuales de la Sociedad, los Administradores han realizado estimaciones para
determinar el valor contable de algunos de los activos, pasivos, ingresos y gastos vy sobre los desgloses de los
pasivos contingentes. Estas estimaciones se han realizado sobre la base de 1a mejor informacién disponible al
cierre del gjercicio. Sin embargo, dada la incertidumbre inherente a las mismas podrian surgir acontecimientos
futuros que obliguen a modificarlas en los préximos ejercicios, lo cual se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva.

Estimaciones mds significativas

A continuacion se detallan los juicios y estimaciones mdas significativos que los Administradores han utilizado en
la aplicacién de los principios contables del Grupo y de la Sociedad en la fecha del ejercicio, que llevan
asociadas un riesgo importante de suponer cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el
proximo ejercicio;

Deterioro del valor de fos activos no corrientes

La valoracién de los activos no corrientes, distintos de los financieros, requiere la realizacion de estimaciones
con el fin de determinar su valor razonable, a los efectos de evaluar un posible deterioro. Para determinar este
valor razonable los Administradores de la Sociedad estiman los flujos de efectivo futuros esperados de los
activos o de las unidades genecradoras de efectivo dc las que forman parte y utilizan una tasa de descuento
apropiada para calcular el valor actual de esos flujos de efectivo. Los flujos de efectivo futuros dependen de que
se cumplan los presupuestos de los proximos cinco ejercicios, mieniras que las tasas de descuento dependen del
tipo de interés y de la prima de riesgo asociada a cada unidad generadora de efectivo.
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Pérdidas por deterioro en la valoracion de las inversiones en empresas del grupo

Determinar el valor de la inversién de la Compaiiia en Jazz Telecom, S.A. requiere una evaluacion de los
importes recuperables de dicha inversién de acuerdo con los criterios establecidos en la NIC 36.

Esta norma requiere el calculo del valor razonable menos los costes de venta de Jazz Telecom S.A. o del valor en
uso.

El valor razonable menos los costes de venta requiere una identificacién de los precios y cotizacicnes de
mercado, mientras que el calculo del valor en uso requiere que los Administradores estimen los flujos de efectivo
futuros esperados generados por la unidad generadora de efectivo y la tasa de descuento adecuada para calcular
el valor presente,

Los detalles del célculo de la pérdida por deterioro se incluyen en la Nota 13. El valor de la inversién en Jazz
Telecom, S.A. al 31 de diciembre de 2011 era de 1.190.776 miles de euros después del registro de un beneficio
por reversion de la correccion por deterioro de 111.303 miles de euros registrado a 31 de diciembre de 2011 (a
31 de diciembre de 2010 el valor de la inversion ascendia a 1.094.825 miles de euros tras el registro de un
beneficio por reversion de la correccién por deterioro de 253.814 miles de euros).

Instrumentos financieros

Los Administradores utilizan su jwicio a la hora de seleccionar técnicas apropiadas de valoracién de instrumentos
financieros no cotizados en mercados con actividad representativa. Las técnicas de valoracién utilizadas son
técnicas de uso comin en el mercado y aplicadas por los expertos en dichos mercados. Los valores a cierre de los
instrumentos financieros, los detalles de las hipétesis utilizadas y el resultado de los analisis de sensibilidad en
relacion con estas hipdtesis se incluyen en las Notas 14,18 y 20.

Revision de las vidas titiles

El Grupo estima las vidas utiles de sus activos tangibles e intangibles en el momento del reconocimiento inicial.
Dichas estimaciones son revisadas anualmente y ajustadas de forma prospectiva, en su caso. Basandose en los
datos historicos de permanencia, la Sociedad reestimo la vida atil de las instalacioncs de par vacante en 24 meses
(12 meses en 2009}, aplicindose la nueva vida util asignada de forma prospectiva desde el 1 de julio de 2010.

{(Nota 12).

Activos por impuestos diferidos

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles, bases
imponibles negativas pendientes de compensar y deducciones pendientes de aplicar, para las que es probable que
la Sociedad o el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos activos. Para
determinar el importe de los activos por impuesto diferido que se pueden registrar, los Adminisiradores de la
Sociedad dominante estiman los importes y las fechas en las que se obtendran las ganancias fiscales futuras y el
periodo de reversion de las diferencias temporarias imponibles,

El grupo ha registrado activos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2011, por un importe de 20.456 miles
de euros, (cero miles de euros al 31 de diciembre de 2010) correspondiente a bases imponibles negativas
pendientes de compensar para las que los administradores consideran probable su compensacién en el periodo
2012-2014. En la nota 8, de los presentes estados financiercs, se incluye informacion detallada sobre los
impuestos.

Cambios en estimaciones contables

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcion de la mejor informacion
disponible a la fecha sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en ejercicios posteriores; lo que se haria, en el caso de ser
preciso y conforme a lo establecido en la NIC 8, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en el resultado individual v/ o, en su caso, consolidado de los ejercicios afectados.
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Durante el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 no se han producido cambios en las estimaciones
realizadas al cierre del ejercicio 2010, salvo por la reversion de la correccién del deterioro de la inversién en Jazz
Telecom, S.A. que se describe en la Nota 13 v la activacién de créditos fiscales descrita en la Nota 8.

3. INGRESOS Y SEGMENTOS DE NEGOCIO

La informacion que utiliza el CEO del Grupo para asignar recursos y evaluar el desempefio de los segmentos
estd mas centrada especificamente en los tipos de clientes y en los tipos de productos y servicios de
telecomunicaciones. Las prineipales categorias de clientes que se han definido son ventas a minoristas y
mayoristas. Las principales categorias de productos revisadas por el CEO del Grupo son ventas de voz y
suministro de servicios de telecomunicaciones de datos.

Otros ingresos incluyen principalmente ingresos generados por acuerdos de cesién de fibra Optica de ia
Compaiiia.

Adicionalmente solo hay un segmento geogrifico ya que el Grupo suministra servicios sélo en el mercado
espafiol.

Los segmentos a reportar por ¢l Grupo son los siguientes:

Miles de euros
31 diciembre 2011 31 dieiembre 2010
Minorisias  Mayoristas Total Minoristas Mayoristas Total
Importe nete de la cifra de negocios
Yoz 116,774 - 116.774 109.695 - 109.695
Datos 474 854 - 474.854 160.423 - 360.423
Carrier - 160.874 160.874 - 142.671 142,671
Otros ingresos - 1.394 1.394 - 2.228 2,228
Total ingresos 591.628 162.268 753.896 470.118 144,899 615.017
Margen bruto 402.140 15.904 418.044 323.779 14.187 337.966
Gastos de explotaeién no asignables por
segmento - - (361382} - - (311.616)
Resultado de explotacién - - 56,662 - - 26,350
Ingresos financieros - - 756 - - 575
Gastos financieros netos de diferencias de cambio - - (19.148) - - (20961}
Diferencias de cambio (444) 1.07%
Resultado del periode - - 37826 - - 7.243
Impugesto sobre el beneficio - - 12.846 - - -
Diferencias de conversion - - (106) - - Gh
Resultado Global total del periodo - - 50.566 - - 7.212

El margen bruto es la medida mas adecuada para evaluar el resultado de los segmentos ya que el CEO considera
que es la mas representativa para determinar la asignacién de recursos y evaluar su desempefio. La estructura de
direcciéon del Grupo y su organizaei6n interna refleja el objetivo del Grupo de ser un proveedor integral de
servicios de telecomunicaciones en el mercado espafiol, En consecuencia, la amortizacion de la red 82,9 millones
de euros en 2011 (67,3 millones de euros en 2010), y otros gastos operativos 278,5 millones de eurcs en 2011
{244,3 millones de euros en 2010) y los gastos e ingresos financieros no pueden scr asignados a los segmentos
mayoristas y minoristas,

Igualmente, el Grupe no realiza la asignacidn de las cifras del estado de simacioén financiera, por lo que no
desglosa los activos netos por segmentos.
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4. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS Y DIFERENCIAS DE CAMBIO

Miles de euros

31 diciembre 2011

31 diciembre 2010

Ingresos financieros
Ingresos de otros valores negociables (intereses en depositos cn

bancos) 134 100
Otros intereses e ingresos financieros 622 475
756 575
Gastos financieros
Arrendamientos finaneieros (9.280) (8.063)
Intereses bono 9,75% (Nota 9) (7.798) (10.770)
Otros gastos financieros y asimilados (2.070) (1.928)
{15.148) (20.761)
Diferencias de cambio ingresos / (zastos) (444) 1.079
No se han capitalizado gastos financieros ni en este ejercicio, ni en el ejercicio anteriot.
5. REMUNERACION DE LOS AUDITORES
El detalle de las remuneraciones a los auditores es el siguiente:
Miles de euros
31 31
diciembre diciembre
2011 2010
Auditoria de los estados financieros individuales de la Sociedad dominante y consolidados del
Grupo (Nota 9) 153 153
Auditoria de los estados financieros individuales de las sociedades dependientes 181 165
Otros servicios de auditoria 4 4
Total remuneracion por servicios de auditoria 338 322
Asesoramiento fiscal - -
Otros servicios 21 4
Total remuneracion por otros servicios de no auditoria 21 4
Total remuneracién 359 326
6. GASTOS DE PERSONAL
El detalle de los gastos de personal del Grupo (incluyendo a los Administradores) es el siguiente:
Miles de euros
31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Sueldos y salarios (37.745) (35.138)
Seguridad social (7.318) (7.339
Opciones sobre acciones (3.039) {3.925)
(48.102) {46.402)
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La plantilla media del ejercicio 2011 y 2010 es la siguiente:

2011 2010

N° N°

Directivos clave 9 9
Directivos 13 12
Supervisores 137 138
Técnicos y mandos intermedios 409 414
Administrativos 1.732 1.751
2.300 2.324

La distribucion del mimero de personal contratado en relacién a su género vy categoria a 31 de diciembre de 2011
¥ 2010 es la siguiente:

31 diciembre 2011

Hombres % Moujeres % Total
Directivos clave 8 1% 1 - 9
Directivos 9 1% 4 - 13
Supervisores 88 6% 47 5% 135
Técnicos y mandos intermedios 240 18% 168 16% 408
Administrativos 989 74% 815 79% 1804
Total 1.334 100% 1.035 100% 2.369

31 diciembre 2010

Hombres Y Mujeres % Total
Directivos clave b 1% 1 - 9
Directivos 8 1% 4 - 12
Supervisores gl 6% 52 5% 143
Técnicos y mandos intermedios 242 18% 170 15% 412
Administrativos 977 74% 8§91 80% 1.868
Total 1326 100% 1.118 100% 2.444

Respecto al Consejo de Administracion, al 31 de diciembre de 2011, al igual que al cierre del ejercicio 2010, esta
formado por 5 hombres ¥ 4 mujeres.

7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION
El detalle de Otros gastos de explotacién del Grupo es como sigue:

Miles de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Gastos por mantenimiento ¢ instalaciones (16.861) (13.570)
Medios y relaciones piblicas (20.560) (18.458)
Gastos por alquiler y arrendamiento operativo (9.375) (11.124)
Suministros (15.103) (16.300)
Variacion por las provisiones del tréfico (Nota 15) (12.875) (16.070)
Servicio atencion al Cliente (10.383) (8.148)
Consultoria, asesoria (7.229) (7.340)
Otros (9.124) (7.447
Total {101.510) (98.457)
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8. SITUACION FISCAL
Grupoe

Los calculos del gasto por impuesto sobre las ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre
de 2011 y 2010, asi como la cuota a pagar para ambos ejercicios son los siguientes:

Miles de euros
31 diciembre 31 dicicmbre

201 2010
Resultado contable antes de impuestos de las operaciones continuadas 37.826 7.243
Diferencias permanentes 132 695
Ganancias de capital (warrants ejecutados / vencidos) (3.343) (839)
Diferencias temporarias (13.146) (7.323)
Base imponible consolidada previa 21.469 (224)
Aplicacién de bases imponibles negativas Espafia (9.597) -
Aplicacién de bases imponibles negativas UK {2.558) (16.153)
Base imponible consolidada 9314 (16.377)
Cuota consolidada 2.923 -
Retenciones y pagos a cuenta (2.002) -
Cuota a pagar 221 -

El importe a pagar a Hacienda al 31 de diciembre de 2011 corresponde principalmente a la Hacienda espaiiola y
se encuentra registrado en el epigrafe de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar.

A continuacién se presenta la conciliacién entre ¢l gasto por impuesto y el producto del beneficio contable
multiplicado por el tipo impositivo aplicable al Grupo para los ejercicios anuales terminados el 31 de dieiembre
de 2011 y 2010:

Miles de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Resultado Contable antes de Impuestos de las operaciones
continuadas 37.826 7.243
Ganancia/(pérdida) antes de impuestos de las operaciones
interrumpidas - -
Resultado contable antes de impuestos 37.826 7.243
Al tipo impositivo medio en Reino Unido 26,5% (2010: 28%) (10.024) (2.028)
Efecto de las diferencias temporarias 3.484 2.050
Efectos de las diferencias permanentes (35) (194)
Ganancias de capital (warrants ejecutados /vencidos) 886 235
Efecto de la diferencia de tipos impositivos (791) 328
Exceso de pérdidas fiscales - (391)
Utilizacion de Créditos fiscales (Espafia y UK) 3.557 -
Impuesto corriente del ejercicio (2.923) -
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Debido a diferentes tipos impositivos aplicables en el Reino Unido del Impuesto de Sociedades durante el
ejercicio 2011 (28% durante los primeros tres meses y 26% durante los nueve Gltimos meses), el tipo impositivo
usado en el célculo del impuesto en las actividades ordinarias es el tipo medio del 26,5%, que es el tipo de Ia
Sociedad Matriz.

Desde el 1 de enero de 2008 la tasa del impuesto de sociedades espaiiol es del 30%

Los principales elementos del impuesto sobre las ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2011 y 2010 son los siguientes:

Miles de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Impuesto sobre las ganancias del ejercicio:
Impuesto corriente del ejercicio (2.923) -
Activacion Créditos Fiscales 23.335 -
Utilizacidn Créditos Fiscales (2.879) -
Pasivos por impuesto diferido (4.687) -
Ingreso por impuesto sobre las ganancias del ejercicio
registrado en la cuenta de resultados 12.846 -

Al 31 de diciembre 2011 el grupo tiene activados créditos fiscales por importe de 20,5 millones de euros
correspondiente a bases imponibles negativas para las que considera probable sn compensacion en base a los
resultados fiscales previstos para el periodo 2012-2014,

Asimismo, al 31 de diciembre de 2011, el grupo ha registrado un impuesto diferido de pasivo por importe de 4,7
millones de euros comrespondiente a la libertad de amortizacion fiscal aplicada a determinadas inversiones en
inmovilizado material puestas en funcionamiento en el gjercicio 2011.

La bases imponibles negativas acumuladas a 2010 eran de 1.292 millones de euros, lo que suponia un active por
impuesto diferido de 388 millones de euros no reconocido por el grupo. En 2011 el grupo activo créditos fiscales
por importe de 23 millones de euros correspondientes a 77 millones de euros de bases imponibles negativas. De
acuerdo al RDL 9/2011 de 19 de Agosto de 2011, la compensacion de bases imponibles positivas mediante bases
imponibles negativas de ejercicios anteriores se limita al 50% de la base positiva durante el periodo 2011-2013.
A 31 de Diciembre de 2011, el Grupo ha utilizado 2,9 millones de euros de activos por impuestos diferidos, que
corresponden al 50% de la base imponible del 2011, que asciende a 19,2 millones de euros. Las bases imponibles
negativas y relacionadas con este activo por impuesto diferido, son aproximadamente 1.282 millones de euros y
el vencimiento para 1a utilizacién de estas bases imponibles negativas es de 18 afios a partir de que se utilizan
por primera vez.

Miles de euros

Afios 31 Dicicmbre 2010 Impor;eo;ai] licado 31 Diciembre 2011

1997 70 70 -
1998 4.670 4.670 -
1999 76,170 4.857 71.313
2000 105.340 - 105.340
2001 164,960 - 164.960
2002 98.260 - 98.260
2003 76.180 - 76.180
2004 80.310 - 80,310
2005 155.930 - 155.930
2006 236.280 - 236,280
2007 120.250 - 120.250
2008 97.590 - 97.590
2009 59380 - 59,380
2010 16.480 - 16.480
Total 1.291.870 9.597 1.282.273
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Compaiia

Una reduccion en el tipo impositivo del Reino Unido del 28% al 26% fue anunciada en marzo de 2011 y entro en
vigor el 1 de abril de 2011. Una reduccién adicional del 26% al 25% fue anunciada en julio de 2011 con
aplicacién desde el 1 de abril de 2012.

La base imponible positiva de la Compaiiia en el ejercicio 2011 asciende a 2.384 miles de euros, que ha sido
compensada integramente con bases imponibles negativas de ejercicios anteriores.

El tipo impositivo usado en el cdlculo del impuesto en las actividades ordinarias es el tipo medio estdndar
aplicable en el Reino Unido del Impuesto de Sociedades del 26,5%.

El crédito fiscal en la jurisdiccion de Reino Unido calculado al 25% asciende a 5,57 millones de euros (7
millones de euros en 2010 al 28%) que se corresponde con bases imponibles negativas de 22 millones de euros
(25 millones de euros en 2010). Estas bases imponibles pueden compensarse, a efectos impositivos,
indefinidamente con los beneficios de los siguientes periodos. El crédito fiscal procedente de las pérdidas
fiscales de la compaiiia no ha sido reconocido al 31 de diciembre de 2011 ni 2010.

Adicionalmente, el Gobierno del Reino Umido ha manifestado su intencion de reducir el tipo impositivo al 24%
aplicable desde abril de 2013 y al 23% desde abril de 2014. El impacto agregado del 25% al 23% para la
Compatiia de reducir sus créditos fiscales del 25% al 23% seria aproximadamente de 0,5 millones de euros.

Miles de euros
31 diciembre 31 diciembre

2011 2010
Impuesto de sociedades
Total impuesto sociedades - -
La reconciliacién del gasto por impuesto de sociedades con el beneficio / (pérdida) del
ejercicio se detalla a continuacion:
Ganancias antes de impuestos 115.758 268.402
Cuota del impuesto calenlada al tipo medio del 26,5% (2010: 28%) (30.675) (75.153)
Efecto crédito fiscal utilizado:
Aplicacion de bases itnponibles negativas . 631 4.762
Efecto diferencias permanentes positivas * 30381 70.850
Efecto diferencias permanentes negativas * (337) 459

Gasto fiscal del ejercicio = =

* Las diferencias permanentes de la Compadfa ineluyen principalmente los ingresos de las inversiones en Jazz Telecom., S.A. y la diferencia
fque surge por €l gasto por opeiones sobre acciones.

9. RESULTADOS DE LA COMPARNIA
El analisis de las partidas significativas del estado del resultado global de la Compaiiia es como sigue:

Miles de euros

Gastos de personal (") 31 diciembre 2011 31 diciemhre 2010
Sueldos y salarios (336) (336)
Cargas sociales (37 (36)
Concesidn de opciones sobre acciones (neto) (1.272) (1.641)

(1.645) (2.013)

had . . v . . . .
La Compaitia no tiene empleados. Los pastos de personal se refieren a la remuneracién de los conscjeros gjecutivos y no ejecutivos por
asistencia al consejo y a los gastos relativos a las opciones sobre acciones otorgadas a los conscjeros ejecutives y no ejecutivos.

57



Jazztel P.L.C.

Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales Individuales y

Consolidados del ejercicio 2011

Otros gastos de explotacion

Gastos asesoria financiera y legal

Gastos auditoria (Nota 5)

Dotacién provisiones a largo plazo (Nota 19}
Otros

Resultados financieros

Ingresos financieros

Ingresos de préstamos a cmpresas de grupo
Ingresos de valores de renta fija

Otros ingresos

Gastos financieros
Intereses bono 9,75% (Nota 4)
Otros gastos financieros

Diferencias de cambio (gastos) / ingresos

10. RESULTADO POR ACCION

Resultado de ejercicio ( Benefieio / (Pérdida))

Pérdida del ejercicio actividades continuadas y discontinuadas
Ajustes al Resultado

Resultado diluido del ejercicio ((Benefieio / (Pérdida))

Media penderada del nimero de acciones (Basico)
Acciones erdinarias potenciales con efectos dilutivos:
Opciones sobre acciones empleados
Warrants

Mcdia ponderada diluida dei mimero de acciones

Resultado basico por accidn
Resultado dilnido por accién

Miles de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010

(2.046) (1.772)
(153} (153)

. (777

(326) (310
(2.525) (3.012)

Miles de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010

16.381 31.476
9 77

27 251
16417 31.804
(7.798) (10.770)
- (1.293)
(7.798) (12.063)
6 (128)

Miles de euros

31 diciembre 31 diciembre
2011 2010
50.672 7.243
50.672 7.243
50.672 7.243

Niimero de acclones

245.656.151 244.171.964
983.646 604.901
2.790.854 5.178.659
249.430.651 249.955.524

Euros por accion

0,21 0,03
0,20 0,03

El resultado por accion se calcula como el cociente entre el resultado neto del periodo atribuible a los accionistas
ordinarios ¥ el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el periodo. El resultado
por accidn dilvido se calcula de manera similar al resultado por accion basico con la excepeion de que el mimero
medio de acciones en circulacion se incrementa para incluir el nimero adicional de acciones ordinarias que
hubieran estado en circulacion si las acciones ordinarias dilutivas potenciales se hubieran emitido.

L] calculo para los ejercicios 2011 v 2010 se ha realizado teniendo en cuenta la agrupacion de acciones que sé

produjo en enero de 2010, eomo requiere 1la NIC 33.

11. ACTIVOS INTANGIBLES

Compaiia

La Sociedad no tiene activos intangibles al 31 de diciembre de 2011 ni al 31 de diciembre de 2010.
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Grupo

El detalle comparativo de movimientos habidos bajo este epigrafe en los ejercicios 2011 y 2010 es como sigue:

2010 Miles de euros
Concesiones, patentes

Aplicaciones ¥
Coste informiticas licencias Total
Al enero 2010 113,328 509 113.337
Adiciones 9.602 62 9.064
Bajas {115) - (115)
A 31 de diciembre de 2010 122.815 571 123,386
Amortizacion
A 1 enero 2010 (92.016) 217 (92.233)
Dotacion del afio (10.241) (194) (10.435)
Diferencias de conversién - 5 5
A 31 de diciembre de 2010 (102.257) (406) (102.663)
Valor neto contable
A 31 de diciembre de 2010 20,558 165 20,723
A 1 enero 2010 21.312 292 21.604
2011 Miles de enros

Concesiones, patentes

Aplicaciones ¥

informéticas licencias Total
Coste
A1 enero 2011 122.815 571 123.386
Adiciones 9.196 6.067 15.263
Bajas {(597) - (597)
A 31 de diciembre de 2011 131.414 6.638 138.052
Amortizacion
A | enero 2011 (102.257) (406) (102.663)
Dotacion del afio (10.525) (30) (10.555)
Bajas 597 - 597
A 31 de diciembre de 2011 (112.185) (436) (112.621)
Valor neto contable
A 31 de diciembre de 2011 19.229 6.202 25.431
A 1 encro 2011 20.558 165 20,723

Las principales adiciones en aplicaciones informaticas corresponden a la inversién del Grupo cn sofiware para el
surninistro de servicios de telecomunicaciones y productos al cliente,

La principal adicién en concesiones, patentes y licencias, corresponde a la inversion del Grupo en el Espectro
radioeléctrico de 2x10MHz de la banda de 2,6GHz adjudicado a Jazztel por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones en subasta en julio de 2011, por un importe de 6 millones de euros. En la explotacion de los
bloques de frecuencias asignados se podra utilizar cualquier tecnologia para prestar servicios de comunicaciones
electronicas, de acuerdo con el principio de neutralidad tecnologica as{ como sc eutoriza la aplicacion del
principio de neutralidad de servicios. Esta concesién demanial, que tiene duracion hasta el 31 de diciembre 2030,
se eomenzard a amortizar cuando este en condiciones de uso, hecho que se estima, serd a comienzos del 2013.

El importe del inmovilizado intangible totalmente amortizado al 31 de diciembre de 2011 y en uso asciende a
50,16 millones de euros (80,78 millones de euros a 31 de diciembre de 2010).

No se han realizado compras de inmovilizado intangible al grupo.

A 31 de diciembre de 2011, el inmovilizado intangible del Grupo fuera del territorio nacional corresponde a
Jazzplat Chile Call Center, S.L. por un importe de 75 miles de euros, con una amortizacién acumulada de 62
miles de euros.

A cierre del gjercicio 2011, el Grupo tiene realizados pedidos de activos por 0,1 millones de euros.
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12. INMOVILIZADOS MATERIALES

Compaiiia

La Sociedad no posee ninghn activo fijo material al 31 de diciembre de 2011 ni al 31 de diciembre de 2010.

Grupo

El detalle comparativo de movimientos habidos bajo este epigrafe en los ejercicios 2011 ¥ 2010 es como sigue:

2010

Coste

A 1 de enero de 2010
Adiciones

Bajas

Traspasos

Al 31 de diciembre de
2010

Amortizacion

A enero de 2010

Bajas

Diferencias de conversién
Datacidn del afo

A 3 de diciembre de
2010

Valor neto contable
A 3] de diciembre de 2010
A 1 de enero de 2010

21

Coste

Al deenerode 2011
Adiciones

Bajas

Traspasos

Al 31 de diciembre de
2011

Amortizacién

A enero de 2011

Bajas

Diferencias de conversion
Datacion del afic

A 31 de diciembre de
2011

Valor neto contable

A 31 de diciembre de 2011
A 1 de enero de 2011

Miles de euros

Otras
Obras en Instalaciones instalaciones, Otro Anticipos e
edificios téenicas y utillaje y inmovilizado  inmovilizado en
arrendados maquinaria mobiliario material curso Total
15.490 760.891 7144 53.047 - 836.572
94 74341 90 9.340 30 83.895
(13) (9.696) - (34) - {9.743)
- 7.956 - {7.956) - -
15.571 $33.492 7.234 54.397 30 910.724
(15.180) (349.236) (5.799) (38.214) - {408.429)
13 5272 - 31 - 5316
- 1 - (5) - Q]
(221) {52.003) (429) {4.203) - (56.856)
(15.388) {395.966) (6.228) (42.391) - {459.973)
183 437.526 1.006 12.006 30 450,751
310 411.655 1.345 14.833 - 428.143
Miles de curos
Otras
Obras en Instalaciones instalaciones, Otro Anticipos e
edificios técnicas y utillaje y inmovilizade  inmovilizado
arrendados maguinaria mobiliario material €n curso Total
1557 833.492 7.234 54.397 30 910.724
56 63.365 239 2471 9.757 75.888
- (4.830) (42) (6T) - (4.939)
- 4.781 {6) (4.775) - -
15,627 §96.808 7425 52.026 9.787 981,673
(15.388) (395.966) {6.228) (42.391) - (459.973)
- 4.613 42 67 - 4.722
(36) (69.117) (1.119) (2.033) - (72.30%)
(15.424) {460.470) (7.305) (44.357) - (527.556)
203 436.338 120 7.669 9.787 454,117
183 437,526 1.006 12.006 30 450.751
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Instalaciones técnicas y maguinaria

Bajo este epigrafe se recogen 90.524 miles de euros que corresponden al valor de coste menos la amortizacion
acumulada dc los activos adquiridos en régimen de arrendamiento financiero (78.621 miles de euros en 2010). El
importe total de adiciones por este concepto durante el gjercicio 2011 asciende a 28.213 miles de euros (1.151
miles de euros en 2010). La amortizacién acumulada de estos activos es de 108.376 miles de euros en 2011
(95.421 miles de euros en 2010).

Los principales conceptos activados como mayor valor del inmovilizado material corresponden a las
Acometidas, Instalaciones de red interior {cableado) e Instalaciones de PTR (roseta de acceso a red) necesarios
para la conexidn a los clientes del servicio.

El importe total activado por este concepto durantc el ejercicio 2011 asciende a 13,92 milloncs de suros (24,97
millones de euros al 31 de diciembre de 2010). El valor neto contable a 31 de diciembre de 2011 asciende a
14,44 millones de euros (11,31 millones de euros a 31 de diciembre de 2010).

Considerando el alto crecimiento de la base de clientes que estd teniendo Jazztel, unido al hecho de no exigir
periodos de permanencia a sus clientes, y ser un producto nuevo del cual se carecia de histdrico, la estimacién
del periodo medio de permanencia del cliente en la Sociedad es complicada de estimar. La estimacién de la vida
util de dichos activos al 31 de diciembre de 2009 se fijé en 12 meses. Basandose en los datos de permanencia
disponibles al cierre del ejercicio 2010, la Sociedad reestimd la vida 1til de dichos activos en 24 meses,
aplicindose la nueva vida til asignada de forma prospectiva desde el 1 de julio de 2010. El impacto de este
carnbio ascendié de 4,6 millones de euros de menos dotacion a la amortizacion en 2010 y menos amortizacion
acumulada.

Las altas producidas en ¢l gjercicio 2011 bajo el epigrafe de Instalaciones técnicas y maquinaria se corresponden
principalmente a cquipos de red (DSLA’m, Softswich) necesarios para la ampliacién de red asi como necesarios
para la nueva tecnologia desplegada (VDSL).

Deterioro de acrives no corrientes

De acuerdo con los calculos del valor recuperable de activos segin se describe en la Nota 13, al cierre del
gjercicio 2011 y 2010 no se ha detectado la necesidad de cfectuar saneamientos de los activos no corrientes al ser
el valor recuperable, entendido como valor cn uso, superior al valor contable.

Asimismo, se ha realizado un analisis de sensibilidad sobre cambios razonablementc posibles en las principales
variables de valoracion, y el valor recuperable se mantiene por encima del valor neto contable.

Durante los ejercicios 2010 y 2011 no se han producido pérdidas por deterioro de elementos de activo no
corriente dcl Grupo.

Otra informacion

Al 31 de dicienibre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 no hay intereses capitalizados acumulados en ¢l total del
coste del inmovilizado material debido a que no se cumplen los requisitos de capitalizacién de acverdo con la
1AS 23.

El importe de inmovilizado material totalmente amortizado al 31 de diciembre de 2011 y en uso asciende a
208,35 milloncs de euros (173,02 millones de euros al 31 de diciembre 2010).

No se han realizado compras de inmovilizado material al grupo.

A 31 de diciembre de 2011 el inmovilizado material del grupo fucra del territorio nacional, corresponde a
Jazzplat, S.A. por un importe de 3.438 miles de euros, con una amortizaciéon acumulada de 2.885 miles de euros,
v a Jazzplat Chile Call Center, 5.L., por un importe de 1.719 miles de euros, con una amortizacion acumulada de
187 miles de euros.

A cierre del ejercicio 2011, el Grupo ticne realizados pedidos dc activos por 9,8 millones de euros.

Los desgloses requeridos sobre los compromisos futuros de amrendamientos financieros y operativos se
encucntran desglosados en la Nota 18 y 22, respectivamente,
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13. ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

Compaiiia
Miles de euros
A Coste
A Valor Razonable Amortizado

Inversién en el Opciones Préstamos e

patrimonio de sobre intereses a

empresas del acciones empresas del

Grupo concedidas Subtotal Grupo Total

Coste
A 1de enero de 2010 792.515 15,107 807.622 668.534 1.476.156
Adiciones - 2284 2.284 1.447 3.751
Capitalizacién de préstamos 571.676 - 571.676 (406.034) 165.642
Traspaso - - - (40.000) (40.009)
Bajas - - - {10.000) (10.000)
A 31 de diciembre de 2010 1.364.191 17.391 1.381.582 213.947 1.595.529
Adieiones - 1.768 1.768 16.381 18.149
Traspaso - - - {33.500) (33.500)
A 31 de diciembre de 2011 1.364.191 19.159 1.383.350 196.828 1.580.178
Correcciones por deterioro
A 1de enero de 2010 (754.518) . (754.518) . (754.518)
Reversiones 253.814 - 253.814 - 253.814
A 31 de diciembre de 2010 (500.704) - (500.704) - {500.704)
Reversiones 111.303 - 111.303 - 111.303
A 31 de diciembre de 2011 (389.401) - (389.401) - (389.401)
Valer neto
A 1 de enere de 2010 37.997 15.107 53.104 668.534 721.638
A 31 de diciembre de 2010 863.487 17.391 880.878 213.947 1.094.825
A 31 de diciembre de 2011 974.789 19.159 993,948 196.828 1.190.776

El importe registrado como inversion en el patrimonio de empresas del Grupo se corresponde principalmente con
la inversion realizada en Jazz Telecom, S.A. El importe registrado en préstamos a empresas del Grupo
corresponde principalmente con el capital e intereses devengados de préstamos participativos concedidos.

Los Administradores de la Sociedad dominante llevaron a cabo el 20 de diciembre de 2010, una capitalizacion
de parte de los préstamos participativos que Jazztel, P.L.C. tenia concedidos a Jazz Telecom, S.A., por un
importe nominal de 406.034 miles de euros, junto con la totalidad de los intereses devengados acumulados a 1 de
diciembre de 2010 de todos los préstamos participativos, que ascendian 165.642 miles de euros. Adicionalmente,
se procedio a la amortizacion de un préstamo por un importe de 10.000 miles de euros. En consecuencia, a 31 de
diciembre de 2010 Jazz Teleeom, S.A. temia concedidos por parte de Jazztel, P.L.C. préstamos participativos
para financiar sus operaciones por importe de 252.500 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2011, Jazz Telecom., S.A. tiene eoncedidos por parte de Jazztel, P.L.C. préstamos
participativos para financiar sus operaciones por importe de 212.500 miles de euros, Del total de dichos
préstamos vivos al 31 de diciembre de 2011, 33.500 miles de euros vencen antes de diciembre de 2012, que se
encuentran clasificados en el corto plazo. Del resto de préstamos participativos, 121.000 miles de euros veneen
en enero de 2013 y 58.000 miles de euros vencen en diciembre de 2013, Dichos préstamos devengan un interés
fijo del 2% sobre el principal y un interés variable del 12% en el caso de obtencién de beneficios antes de
impuestos e intereses de la filial. Al cierre del ejercicio 2011 el importe de intereses devengados pendientes de
pago asciende a 17828 miles de euros, que se encuentra clasificado dentro este epigrafe, puesto que de acuerdo
con los contratos el vencimiento es superior a 12 meses.
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Inversiones en empresas del grupo

La inversion de Jazztel, P.L.C.,, en la filial operativa Jazz Telecom, S.A., se valora a valor recuperable teniendo
en cuenta los requerimientos y exigencias de la NIC 36. El valor recuperable toma como base el plan de negocio
de 1a filial que abarca un periodo de cinco afios. A partir del quinto afio se utilizan proyecciones aplicando una
tasa de crecimiento perpetuo de un 1,5%. Las principales variables que afectan a la determinacion del valor
recuperable incluyen el crecimiento de clientes, el ARPU (Average Revenues Per User- ingresos medios por
cliente), los costes de captacién y retencion de clientes, las inversiones en activos no corrientes, las tasas de
crecimiento y las tasas de descuento, entre otras.

La tasa de descuento aplicada es de 11,50% (11,24% fue la tasa aplicada en la valoracion a 31 de diciembre de
2010).

Para obtener el valor recuperable de la inversidn, el valor en uso obtenido en base a las hipStesis anteriores ha
sido ajustado en el importe de la deuda neta de Jazz Telecom, S.A.U., entendido este como las deudas con
entidades de crédito y las obligaciones por arrendamiento financiero, menos las inversiones financieras a corto
plazo y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

Como resultado y de acuerdo con la NIC 36, la Sociedad ha registrado una reversion de pérdida por deterioro por
importe de 111.303 miles de euros al 31 de diciembre de 2011 (253.814 miles de euros de perdida por deterioro
al 31 de diciembre de 2010).

Principales hipotesis utilizadas en los cdlculos de valor en uso

EBITDA estimado

El EBITDA estimado ha sido calculado utilizando tendencias pasadas ajustadas de la siguiente manera:

¢  El continuo crecimiento de la base de clientes ADSL continuara impulsando el crecimiento de los ingresos;

s Seespera que el ingreso medio por cliente (ARPU) continlie experimentando presiones negativas debido al
aumento de la competencia;

e  El margen total de la Compaiiia se beneficiara del aumento del peso de los ingresos del segmento minorista
dentro de los ingresos totales;

e Continuo apalancamiento operativo, al crecer los costes a un ritmo mds lento que los ingresos y los
margenes, debido a los importantes activos de red propios;

Inversiones estimadas

Las inversiones estimadas reflejan el continuo esfuerzo necesario para expandir y mejorar la red de la Compaiiia.
Dicho esfuerzo incluye las inversiones necesarias para aumentar la capacidad en las centrales ULL y las
inversiones en equipos de cliente (CPEs) necesarios para hacer frente al crecimiento esperado de la base de
clientes, la implantacion de nuevas tecnologias en la red, la expansion y mejora de las plataformas de
telecomunicaciones y la apertura de nuevas centrales ULL para aumentar la cobertura de la red DSL de la
Compaifiia.
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Las estimacicnes de inversiones se han realizado teniendo en cuenta los desarrollos actuales y las tendencias
futuras que se han observado en el mercado de las telecomunicaciones. Sin embargo, dichas estimaciones no
tienen en cuenta los cambios de tecnologia que se puedan producir en el futuro en el mercado y que no hayan
podido ser previstos por el equipo directivo de acuerdo con las tendencias de negocio actuales, como se explica
maés detalladamente en la seccidn de riesgos del Informe de Gestién. Estos cambios podrian resultar en que estas
estitaciones dc inversion sean insuficientes y que el equipo directivo se vea obligado aumentarlas en proximos
€JETCICiOs,

Como con cualquier prevision futura, las estimaciones de la Compafiia estén sujetas a riesgos e incertidumbres
tales como la evolucidn de la competencia, el desarrollo del mercado, temas regulatorios, etc.

Tasa de crecimiento a largo plazo

En los calculos de valor en uso se han utilizado estimaciones a cinco afios. Una tasa de crecimiento perpetuo ha
sido utilizada para calcular el valor terminal, La tasa de crecimiento perpetuo ha sido estimada teniendo en
cuenta las estimaciones de crecimiento del PIB nominal espafiol a largo plazo.

Tasa de descuenio

La tasa de descuento aplicada los flujos de caja de la Compaiiia estd basada en la tasa libre de riesgo de los
bonos a diez afios emitidos por el gobierno espafiol, ajustada por una prima que refleja el mayor riesgo de
invertir en los mercados de valores. A la hora de haccr este ajuste, las variables necesarias son la prima de riesgo
del mercado (esto es, el retorno adicional a la tasa libre de riesgo que requiere un inversor que invirtiese en todo
el mercado de valores) y el ajuste por riesgo, la bela, que se aplica para reflejar el riesgo de una compafiia
determinada en relacion a la totalidad del mercado de valores. El equipo directive ha utilizado una prima de
riesgo del mercado que tiene en cuenta la prima de riesgo del mercado media de los Gltimos 30 afios.

Sensibilidad a cambios en las variables

E1 valor recuperable estimado de la inversion en Jazz Telecom, S.A. {como accionista Unico) es igual a su valor
contable y, de esta manera, cualquier cambio adverso en una variable clave, resultaria, por si sola, en una
provision de pérdida por deterioro adicional (menos reversién de pérdida por deterioro).

La siguiente tabla muestra las variables clave utilizadas en el calculo de valor en uso:

%
Tasa de crecimiento a largo plazo L5
Tasa de descuento 11,50
Inversiones estimadas (*) 8,79

Los cambios en las variables clave utilizadas en el test de deterioro resultarian, por si solas, en una variacion de
la valoracién por deterioro, respecto a la que se ha reconocido en el gjercicio terminado el 31 de diciembre de
2011:

Efecto en la valoracién por

Millones de euros deterioro

Estimaciones Rango utilizado Rango - Rango +
Tasa de descuento (-1%+1%) 1404 1159
Tasa de crecimiento a largo plazo (-0,5%+0,5%) -44,8 49,5
Inversiones estimadas (¥*) (-1%~+1%) 93,1 -93,1

(*) Las inversiones estimadas se expresan como porcentaje de los ingresos del ultimo periodo de la valoracion, que es €l que
se utiliza para calcular el valor terminal.
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Grupo

Todos los actives financieros no corrientes del Grupo consolidado, corresponden a inversiones mantenidas hasta
¢l vencimiento, principalmente por Depdsitos y fianzas a recuperar a largo plazo, que asciende a 1.011 miles de
euros (951 miles de euros en 2010).

14.  OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS
LIQUIDOS EQUIVALENTES

Miles de euros

Grupo Individual

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010 31 diciembre 2011 31 diciembre 2010

Inversiones financieras 21.387 18.558 129 129
Otros depositos y préstamos 327 563 - -
Otros activos financieros

corrientes 21.714 19.121 129 129
Créditos a empresas del grupo - - 33.500 40.000

Activos financieros corrientes
mantenidos hasta el

vencimiento 21.714 19.121 33.629 40.129
Efective y otros actives liquidos

equivalentes 51.291 24.627 5.871 3.873
Total 73.005 43,748 39.500 44.002
Individual y Grupo

Otros activos financieros corrientes

Las inversiones financieras a corto plazo al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 son inversiones
en deuda publica o imposiciones a plazo con vencimiento a méis de 3 meses e inferior a 12 meses con el objeto
de generar ingresos financieros de la liquidez del Grupo. El tipo de interés medio de estas inversiones es Euribor
a fecha de vencimiento. Todas las inversiones financieras son inversiones mantenidas al vencimiento y el Grupo
puede disponer de estas inversiones en cualquier momento, si fuera necesario.

Créditos a empresas del grupo

Bajo este epigrafe se recogen 33.500 miles de euros correspondientes a préstamos participativos con vencimiento
inferior a 12 meses a 31 de diciembre de 2011, traspasados desde el largo plazo, (40.000 miles de euros a 31 de
diciembre de 2010), y se han amortizado 40.000 miles de euros de nominal que tenian vencimiento en 2011,

Efectivo v otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe al 31 de diciembre de 2011 y 31 diciembre de 2010 incluye depdsitos con vencimiento inferior a 3
meses con el objeto de cumplir los compromisos de pago a corto plazo. La Sociedad Dominante y el Grupo
reciben ingresos financieros generando ingresos de la liquidez disponible. El tipo de interés medio de estas
inversiones es Euribor a plazo de vencimiento. El Grupo puede disponer de estos depésitos en cualquier
momento, si fuera necesario.

El Grupo dispone de efectivo en cuentas corrientes que ascendia a 42.777 miles de euros al 31 de diciembre de
2011 y a 18.468 miles de euros al 31 de diciembre de 2010. El importe de la caja restringida del Grupo a 31 de
diciembre de 2011 es de 1.789 miles de euros, (2.989 miles de euros a 31 de diciembre de 2010). La eaja
restringida corresponde a garantias bancarias.
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15. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

Miles de euros

Grupo Individual
31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre 31 dicicmbre
2011 2010 2011 2010
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 86.408 87.936 - -
Deudores empresas del grupo - - 1.870 1.916
Administraciones piblicas 2.068 1.563 - -
Deudores varios 7.695 6.072 35 34
Gastos anticipados 5.173 5.227 - -
Otros deudores 14.936 12.862 1.90% 1.950
Total deudores comerciales y otras cnentas a
cobrar 101.344 100.798 1.905 1.950

Todas las cuentas a cobrar tienen un vencimiento inferior al afio.

El periodo medio de cobro es de 16,3 dias (17,1 en 2010). No se cargan intereses sobre las cuentas cobradas con
anterioridad a su vencimiento. Hay registrada a 31 de diciembre de 2011 una correccion por deterioro de 97,1
millones de euros (84,2 millones de euros en 2010).

Los Administradores consideran que el coste registrado de los deudores comerciales y de otras cuentas a cobrar
se aproxima a su valor razonable.

Incluidos en el epigrafe de deudores comerciales hay un saldo de 3.383 miles de euros (4.037 miles de euros en
2010) correspondiente a clientes con deuda vencida sobre los que el Grupo no ha registrade una correccién por
deterioro al no haberse produeido un cambio en la calidad del crédito y considerarse que dichas cantidades son
aun recuperables,

La antigiiedad de los saldos vencidos v sobre los que no se ha realizado correccidn por deterioro es la siguiente:

Miles de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010

Menos de 30 dias 271 2.320
Mas de 30 dias y menos de 180 dias 612 1.717
Total 3.383 4.037

El riesgo de crédito

El principal riesgo de erédito del Grupo es atribuible a los deudores comerciales. Las cantidades presentadas en
el estado de sitnacion financiera son netas de las correcciones por créditos incobrables. Se registra una
correccién por deterioro cuando se produce un hecho que evidencia una reduccién del fluje de efectivo.

El Grupo tiene aproximadamente 1.300.000 clientes, de los cuales, 1.102.522 son clientes con servicios de
ADSL contratados, y ¢l resto corresponde a otros servicios, lo cual limita el riesgo de crédito individual y
asegura que ¢l Grupo no depende de ningun cliente o grupo de clientes. En consecuencia, los Administradores no
consideran que esto suponga una exposicion al riesgo significativa.
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La antigiiedad de los saldos veneidos v provisionados es:

Miles de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Saldo Saldo Saldo Saldo
Saldo brutoe correccion neto Saldo bruto correccion neto

Menos de 30 dias 1.608 1,034 574 1.467 954 513
Mas de 30 dias y menos dc 180
dias 8.261 5.862 2.399 £.940 6.662 2.278
Mas de 180 dias y menos de 1
afio 7.128 6.568 560 8.345 7.689 656
Mas de 1 afio 83.640 83.640 - 68.924 68.924 -

Total 100.637 97.104 3.533 _ 87.676 84.229 3.447

El saldo de clientes de més de un afio se encuentra completamente provisionado, sin que exista ningin riesgo
financiero adicional. Sin embargo ¢l Grupo continda persiguiendo la recuperacion de estas cuentas a cobrar
completamente provisionadas.

El movimiento en la correccion por deterioro ha sido el siguiente:

Miles de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Saldo a | de enero 84.229 68.159
Dotacién (Nota 7) 12.875 16.070
Saldo final 97.104 $4.229

16. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR

A continvacion se indica el desglose de estos pasivos financieros al 31 de diciembre de 2011 v 31 de diciembre
de 2010:

Miles de euros

Crupo Individual
31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre
2011 2010 2011 2010

Acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar 137.509 116.066 538 425
Deudas con empresas del grupo y asociadas - - 4,531 3.837
Hacienda puablica acreedora por diversos
conceptos 3.599 4.024 13 13
Crganismos de la seguridad social 1.089 1.139 - -
Otras deudas 24918 20.666 - -
Otros acreedores 29.606 25.829 4.544 3.850
Total acreedores 167.115 141.895 5.082 4.2758

Los Acreedores comerciales corresponden principalmente a los saldos a pagar por costes y gastos
correspondientes a las operaciones corrientes. El periodo medio de pago a acreedores comerciales es de 60 dias
{60 dias en 2010). Los Administradores consideran que el importe registrado de acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar es similar a su valor razonabhle.
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17.  DEUDA FINANCIERA A CORTO PLAZO

A continuacién se indica el desglose de estos pasivos financieros cortientes al 31 de diciembre de 2011 y 31 de
diciembre de 2010:

Miles de euros

Grupe ] Individual
31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre
2011 2010 2011 2010
Bono 9,75% (Nota 18) 33.876 33.399 33.876 33.399
Total obligaclones y otros valores negociables a
corto plazo 33.876 33399 33.876 33399
Préstamo al 8% - 873 - -
Créditos dispuestos (factoring) 35.049 35,048 - -
Instrumentos financieros derivados (973 - - -
Total deudas con entidades de ¢rédito 34.952 35.921 - -
Obligaciones por arrendamientos financieros a
corto plazo (Nota 18) 28.036 19.252 - -
Total 96.864 88.572 33.876 33399
Factoring

Bajo el epigrafe de créditos dispuestos se recoge el importe a pagar a diversas entidades de créditos relacionado
con lineas de financiacién de recibos {factoring con recurso). A 31 de diciembre de 2011 y a 31 de diciembre de
2010, el Grupo tiene dos lineas de financiacion, una de ellas con un limite maximo de 15 millones de euros con
un plazo de 12 meses, referenciada a Euribor a un mes y con vencimiento en enero de 2013 y la segunda, con un
limite de hasta 20 millones de euros con un plazo de 12 meses, con un coste referenciado a Euribor & un mes y
con vencimiento en febrero de 2013,

Deudas con entidades de crédito - Préstamo al 8%

Como resultado del contrato firmado con RENFE el 31 de oetubre de 2002, el Grupo asumié un préstamo, cuyo
saldo vencid en enero de 2011 (el saldo a 31 de diciembre de 2010 ascendia a 0,87 millones de euros).

Instrumentos financieros derivados a corto plazo

Durante el gjercicio 2011, Jazz Telecom, S.A.U. ha contratado un instrumento derivado de moneda extranjera
(forward) de cara a cubrir el riesgo econémico de tipo de cambio al que estd sujeta, por su exposicién a las
fluctuaciones del peso argentino (ARS), como consecuencia de las transacciones que realiza con su filial
Jazzplat, S.A., situada en Argentina, cuya moneda funcional es el peso argentine.

FEl contrato incluye la compra de 89 millones de pesos argentinos por su contravalor en euros a un tipo de cambio
fijo de 5,8820 EUR/ARS, mediante diez liquidaciones fijas mensuales de 8,9 millones que se han comenzado a
efectuar en abril de 2011 y finalizarin en enero de 2012,

Al 31 de diciembre de 2011, la posicién abierta de dicho instrumento se ha valorado a su valor razonable, que
asciende a ganancias por 97 miles de euros, siendo su contrapartida el epigrafe de Ingresos financieros, debido a
que dicho contrato no cumple con los requisitos establecidos por 1a IAS 39 para poder ser designado como
instrumento de cobertura, y ha sido, por tanto, designado como instrumento especulativo.

Adicionalmente, el efecto en los resultados financieros como consecueneia de las operaciones ya liquidadas ha
supuesto unos ingresos de 50 miles de euros,
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18. DEUDA FINANCIERA A LARGO PLAZO

A continuacion se indica el desglose de estos pasivos financieros no corrientes al 31 de diciembre de 2011 y 31
de diciembre de 2010:

Miles de euros

Grupo Individual
31 diciembre 31 diciemhre 31 diciembre 31 diciembre
2011 2010 2011 2010

Bono 9,75% 33.399 66,793 33,399 66.793
Total obligaciones a largo plazo 33399 66.798 33399 66.798
Obligaciones por arrendamientos

financieros a largo plazo 110.703 114.195 - -
Total 144.102 180.993 33.399 66.798

Bono 9,75 %

El 5 de mayo de 2009 Jazztel, P.1..C. firmé un acuerdo con los principales tenedores de los bonos convertibles
para la reestructuracion de la deuda correspondiente a dichos bonos, que ascendia a 251,3 millones de euros. Con
esta operacion, Jazztel redujo el importe nominal de deuda de 251,3 millones de euros a 111,3 millones de euros,
su vencimiento se extendid durante 3 afios hasta abril de 2013 y se emitieron 200 millones de warrants
ejercitables en 20(*) millones de acciones ordinarias de la Compafiia.

Como resultado de la operacion de reestructuracion del Bone convertible, los bonos no recomprados dejaron de
ser bonos convertibles en acciones, pasando a ser Bonos remunerados al 9,75% de interés fijo anual.

La amortizacion de estos bonos, cuyo valor nominal es de 111,3 millones de euros, se estructuré de la siguiente
forma: el 10% en diciembre de 2010, el 30% en el ejercicio 2011 (15% en abril y 15% en octubre), el 30% en el
ejercicio 2012 (15% en abril y 15% en octubre) y el 30% restante en abril de 2013. Estos bonos devengan un tipo
de interés del 9,75% anual, pagadero semestralmente. Asi, por tanto, durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha
procedido a la amortizacién de principal por 32,9 millones de euros, correspondientes al 30% del valor nominal.
Igualmente, ha procedido a clasificar en el corto plazo los vencimientos de los préximos 12 meses, que se
corresponden con el 30% del valor nominal {15% en abril 2012 y 15% en octubre 2012).

El acuerdo de reestructuracién de deuda firmado con los bonistas prevé ademas el cumplimiento de ciertas
clausulas o condiciones (“‘covenants™) que figuran detalladas en el folleto de ampliacién de capital publicado en
el Organismo Regulador (CNMV) con fecha 18 de junio de 2009 (Apartado 10.3) e incluyen entre otras:

- Limitaciones al endeudamiento: el endeudamiento de la Compafiia y sus filiales no podra superar en ningiin
caso, y bajo ciertas condiciones y excepciones descritas en detalle en el acuerdo de reestructuracion, la
mayor de las dos cifras siguientes: 180 millones de euros o 3 veces las ganancias operativas (EBITDA)
anualizadas de la Compafiia, con un méximo de 300 millones de euros. Dentro de la cifra de endeudamiento
se excluyen ciertas partidas, entre otras las derivadas de factoring, leasing y arrendamientos financieros de
red,

- Limitaciones al pago de dividendos: la Compaiiia ni ninguna de sus filiales podrén repartir dividendo salvo
en ciertas condiciones y excepeciones deseritas en el acuerdo de reestructuracion.

+
() La agrupacion de acciones realizada en 2010 en una proporcion de 10 a 1, no afectd al numero de warrants emitidos, sine al numero de
acciones a las que dan derecho en el momento de su gjecucion, siendo necesario cjecutar 10 warants para la emisién una accién nueva tras la
agrupacion.
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- Limitaciones a las transacciones con empresas afiliadas (operaciones vinculadas}.
- Limitaciones a operacicnes de adquisicion de compafiias.

- Limitaciones al endeudamiento de las filiales. Las filiales tendrin las mismas limitaciones que la compaflia
matriz.

- Limitaciones a la venta de activos y a la constitucién de prendas sobre activos.

Ademas, Jazz Telecom, S.A. se convierte en garante de dicha emisién de bonos.

Instrumentos financieros
El Grupo emite instrumentos financieros para financiar sus operaciones.

El Grupo financia sus operaciones mediante bonos, warrants, préstamos a largo plazo y arrendamientos
financieros. En algunos casos la deuda del Grupo se obtiene centralmente en la matriz y ésta la presta a sus
filiales mediante préstamos participativos en términos comerciales. El Grupo obtiene préstamos en los
prineipales mercados de deuda globales en eurcs, a tipos de interés fijos y varables, asi como contratando
arrendamientos financieros a tipo de interés variable.

Las obligaciones por arrendamientos financieros del Grupo a largo plazo, corresponden a acuerdos de leasing
por un importe de 24,6 miliones de euros a 31 de diciembre de 2011 (24,5 millones de euros en 2010), y de
contratos de IRUS, por un importe de 86,1 millones de euros a 31 de diciembre de 2011 (89,7 millones de euros
en 2010).

Gestién del riesgo de liquidez

El Grupo podria estar expuesto a riesgos de liquidez a corto plazo si las necesidades de salidas de efectivo
superasen a las entradas mas las disponibilidades de tesoreria en un momento determinado. L.a responsabilidad
ultima de gestionar el riesgo de liquidez descansa en los Administradores. Los Administradores junto con la
Direccién Financiera del Grupo han estableeido las medidas necesarias para gestionar el riesgo de liquidez a
corto, medio y largo plazo en funcién de los requisitos de financiacién y liquidez. El Grupo gestiona el riesgo de
liquidez manteniendo las reservas adecuadas para mantener el capital circulante deseado, supervisando los flujos
de efectivo reales y previstos.

Vencimiento de los pasivos financieros

La distribucién contractual de los vencimientos de los pasives financieros del Grupe a largo plazo a 31 de
diciembre de 2011 y de 2010 es como sigue;

Miles de euros

31 diclembre 2011 31 diciembre 2010
Bono 9,75%
En més de un afio pero menos de dos afios 33.399 33.399
En mas de dos afios pero menos de cinco afios - 33.399
33399 66.798

Deudas por arrendamiento financiero
En mas de un aiio perc menos de dos afios 33138 18.432
En mas de dos afios pero menos de cinco afios 21.169 29.006
En mas de cinco afios 56.396 66.757

110,703 114.195
Total Beudas
En mas de un afio pero menos de dos afios 66.537 51.831
En mas de dos afios pero menos de eineo afios 21.169 62.405
En mas de cinco afios 56.396 66.757
Total pasivos financieros no corrientes 144.102 180.993
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Riesgo de tipo de cambio

Aunque la Sociedad dominante del Grupo esta registrada en el Reino Unido, sus operaciones se llevan a cabo
principalmente en Espafia, a través de su filial Jazz Telecom, S.A., y estan financiadas en euros. Pricticamente
toda la tesoreria del Grupo estd denominada en euros, por lo tanto las flactuaciones en el tipo de cambio tienen
un impacto limitado en el Grupo.

Riesgo de tipo de interés

La exposieion actual del Grupo al resgo del flujo de efectivo debido a las fluctuaciones del tipo de interés se
limita a 35 millones de euros (35 millones en 2010), en lineas de financiacion de recibos (factoring) que tiene un
tipo referenciado al Euribor a vencimiento, ya que el resto estan referenciados a un tipo fijo de interés,

En la gesti6n de la exposicion a las fluctuaciones de los tipos de interés, los objetivos del Grupo son obtener su
deuda con tipos de interés fijos y asociar el pago de los reembolsos del interés de la deuda no convertible con
depdsitos a tipo fijo en la misma moneda que la deuda. En consecuencia, una variacién de un 1% en los tipos de
interés no produce efectos significativos sobre los resultados del Grupo.

Es politica del Grupo a la hora de emitir deuda el proveerse de las mejores tarifas que pueda obtener al combinar
tipos fifos y variables dependiendo de lo que crea el Grupo como mas rentable en el largo plazo y gestionable en
el corto plazo.

Perfil de riesgo de tipo de interés en los pasivos financieros

El perfil de riesgo del tipo de interés en los pasivos financieros tanto a corto como a largo plazo, del Grupoe a 31
de diciembre de 2011 es:

Millones de euros 2%
Deuda con Media
Deuda con tipo de ponderada Media
tipo de interés Tipo de tipo de ponderada
Moneda Total  interésfijo  variable interés interés de afios
Euro Bono 9,75% 67,3 673 - 9,75% - 1,96
Deudas por arrendamiento
FEuro financiero 138,7 138,7 - 5,7% - 7.41
Total 2060 - - - 7.03% -
Euro Factoting 35,0 - 35,0 3,1% - -
Tatal 35,0 - 35,0
Total 241,1 206,0 350

El perfil de riesgo del tipo de interés en los pasivos financieros del Grupo al 31 de diciembre de 2010 fue:

Moneda

Euro
Euro

Euro

Euro

Bono 9,75%

Préstamo al 8%

Deudas por arrendamiento
financiero

Total

Factoring
Total
Total

Millones de euros %
Deuda con Media

Deuda con tipo de ponderada Media
tipo de interés Tipo de tipode  ponderada

Total  interés fijo  variable interés interés de afios
100.2 100,2 - 9,75% - 1,35
09 0.9 - 8% - -
1334 133.4 - 6,95% - 8,41
145 - - - 8,48% -
_ 3 - 351 3,1% . ]

35,1 - 35,1 -
269,6 234,5 35,1
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Valores razonables de los activos y pasivos financieros

A continuacidn se detalla los valores en libros y valores razonables de los activos y pasivos financieros de todo
el Grupo por categoria. Los Administradores consideran que deudores ¥ acreedores a corto plazo tales como
deudores comerciales, pagos anticipados y acreedores comerciales y provisiones a 31 de dicicmbre de 2011 y de
2010 tienen valor razonable muy similar al valor contable,

Los principales instrumentos financieros mantenidos o emitidos para financiar las operaciones del Grupo son los
siguientes:

Millones de euros

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable

Pasivos

Obligaciones por arrendamientos financieros 138,7 138,7 1334 1334
Bono 9,75% 67,3 70,9 100,2 102,7
Préstamo al 8% - - 0,9 0,9
Factoring 35,0 35,0 35,1 35,1
Activos

Inversiones financieras a corto plazo (Nota 14) 21,7 21,7 19,1 19,1
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes ( Nota 14) 51,3 51,3 24,6 24,6

En los ejercicios 2011 y 2010, el valor razonable de los bonos existentes ha sido calculado en funcion de los
datos de la Gltima transaccion realizada en el mercado antes del cierre.

A continuacion sc detallan los pagos futuros de las obligaciones por arrendamiento financiero a 31 de diciembre:

Miles de euros

Obligaciones arrendamiento financiero 31 diciembre 2011 31 dieiembre 2010
En maés de un afio pero menos de dos afios 37511 26.882
En méas de dos afios pero menos de cinco afios 78.884 65.144
En mas de cinco afios 94.108 114.774
210.503 206.800
Intereses financieros (71.764) {73.353)
Valer actual de pagos futuros 138.739 133.447

19. PROVISIONES A LARGO PLAZO

Individual Miles de euros
Otros
A 3] de diciembre de 2010 777

Dotacion provision (Nota 9) -
A 31 de diciembre de 2011 777

La dotacion de la provision para riesgos y gastos se corresponde con los fondos propios negativos provisionados
de Jazzcom, Ltd.

Grupo

El gtupo, a 31 de diciembre de 2011, tiene estimados, por diversas reclamaciones sujetas a resolucion, un
importe de 1.058 miles de euros, que se encuentran registrados en este epigrafe.
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20. PATRIMONIO NETO

Acciones admitidas a cotizacién

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010

Miles de euros _Miles de euros
Capital autorizado Numero de acciones Capital Numero de acciones Capital
Acciones ordinarias de 0,80 euros cada
una 327.500.000 262.000 327.500.000 262.000
Capital emitido
Acciones ordinarias de 0,80 euros cada
una 247.290.147 197.832 244.667.173 195.734

El 14 de mayo de 2010, la Sociedad procedié a la amortizacién de los 5.000.000 de acciones sin voto
denominadas en libras existentes al 31 de diciembre de 2009 y con un nominal de 0,01 libras cada una. Dichas
acciones, emitidas en la constitucion de la Sociedad y que se encontraban admitidas a cotizacién en las Bolsas de
Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia obedecian a una obligacién legal en el Reino Unido,
obligacion superada con la aprobacién de la nueva Ley de Sociedades inglesa en 2006 (UK Companies Act). De
acuerdo con lo estipulado en los estatutos de la Sociedad, dichas acciones fueron recompradas por un valor en
conjunto de un penique. Una vez efectuada esta amortizaci6n, el resto de acciones vivas tienen todas los mismos
derechos de voto.

Por otro lado, el 27 de abril de 2010, el Consejo de Administracién aprobé la formalizacién de una escritura de
modificacién del contrato de depésito (Escrow Deed), de fecha 18 de noviembre de 2002, suscrito con The Bank
of New York Mellon en relacion con la reestructuracién de las dendas de Jazztel que tuvo lugar en 2003, y a
través del eual la Sociedad designé a The Bank of New York Mellon para eustodiarlas, en nombre de
beneficiarios no localizables, Dicha escritura de modificacion, sujeta a las leyes de Inglaterra y Gales, fue
suscrita por ambas partes el pasado 28 de abril de 2010 y posibilitd la recompra, a precio cero, de las §7.091
Acciones en Escrow, con un nominal de 0,8 euros cada una, no reclamadas a The Bank of New York Mellon por
aquellos con derecho a hacerlo bajo los términos de la mencionada Escrow Deed. Una vez recuperadas, las
Acciones en Escrow han sido también canceladas en fecha 10 de junio de 2010, habiéndose notificado su
cancelacion al “Companies Hounse”, €l 15 de junio de 2010.

Durante el afio 2011 se han emitido 2,387,804 acciones ordinarias, con un valor nominal de 1.910.243 euros, por
gjercicio de warrants de la Serie A, y 235.170 acciones ordinarias con un valor nominal de 188.136 euros, por
gjercicio de opciones sobre acciones.

Durante el afio 2010 se emitieron 599.606 acciones ordinarias, con un valor nominal de 479.685 euros, por
gjercicio de warrants de la Serie A, y 171.625 acciones ordinarias con un valor nominal de 137.300 euros, por
ejercicio de opciones sobre acciones.

Reservas

Las reservas de la compaiia se componen de 483 millones de euros de Resultados negativos de ejercicios
anteriores, y 116 millones de euros de ganancias no distribuibles.

Riesgo del capital

El Grupo determina la cifra de recursos financieros necesarios con el doble objetivo de asegurar que las
sociedades del Grupo son capaces de mantener su actividad continuada y de maximizar la rentabilidad de sus
accionistas a través de la optimizacién de sus recursos propios y ajenos. La estruetura financiera del Grupo
consiste en la deuda financiera desglosada en las Notas 17 y 18, el efectivo y otros activos liquidos equivalentes
y ¢l patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad Dominante, que comprende el capital, la prima de
emision, los resultados acumulados y otros instrumentos de capital emitides segin se desglosan en esta Nota, El
Grupo revisa la estructura de los recursos financieros regularmente y considera su coste y los riesgos asociados a
cada tipo de recurso (deuda o capital).
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Accionista significative

El 25 de septiembre de 2004 la Sociedad alcanzé un acuerdo con un nuevo inversor para adquirr una
participacion del 24,9% del capital de Jazztel P.L.C. El 18 de octubre de 2004 la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) registrd el folleto abreviado de la transaccion en el que D. Leopoldo Fernandez
Pujals, empresario y fundador de Telepizza, habia adquirido el 24,9% del capital de la Sociedad. El acuerdo era
cerrado el 24 de septiembre de 2004 por 61,9 millones de euros. La inversion se realizé el 18 de octubre de 2004,
por medio de una ampliacién de capital y de una emisién de bonos convertibles sin dereche de adquisicién
preferente por parte de los accionistas.

El pasado 29 de julio de 2010, finaliz6 el proceso de colocacién privada realizado a través de entidades de
inversion, mediante el proceso de “colocacidn acelerada” © accelerated bookbuilding, de un paquete de
9.770.000 acciones de Jazztel, P.1.c. representativas de un 4% del capital de dicha sociedad, titularidad de Prepsa
Traders, S.A.

Al 31 de diciembre de 2010, tras la venta referida, Prepsa Traders, S.A. mantenia 37.126.096 acciones de Jazztel.
P l.c. que eran representativas de un 15,174% del capital de la Sociedad.

Este cambio en la consideracién de la titularidad de las acciones en base a los derechos de voto sobre la
Compaiiia es consecuencia de la entrada en vigor de la Circular 2/2007, de 19 de diciembre, de la Comision
Nacicnal del Mercado de Valores, por la que se aprueban los modelos de notificacion de participaciones
significativas, de los consejeros y directivos, de operaciones del emisor sobre acciones propias, y otros modelos
v el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, en relacion con los requisitos de transparencia relativos a la informacion sobre los emisores
cuyos valores estén admitidos a negociacién en un mercado sectndario oficial o en otro mercado regulado de la
Unidn Europea.

El pasado 4 de marzo de 2011, la gestora de fondos de inversién Governance For Owners LLP comunicd una
participacion significativa en Jazztel, P.L.C., de 3,101% de los derechos de voto de Jazztel, P.L.C, (7.664.701
acciones). El pasado 13 de julio de 2011, Governance For Owners LLP realizaba una nueva comunicacion a la
CNMYV, indicando un aumento de su participacion significativa en Jazztel, P.L.C. hasta el 4,073% de los
derechos de voto de la compadiia (10.052.297 acciones). En la reunién del Consejo celebrada el 26 de octubre de
2011, se aprobd el nombramiento del Sr. Gavin Mathew Morris como miembro del Consejo de Administracién
en representacion de Governance for Owners. Gobernante for Owners did a conocer posteriormente una
participacién del 4,956% de acciones ordinarias eon derecho a voto (12.256.058 acciones).

El 25 de agosto de 2011, BNP Paribas, Société Anonyme anuncid por primera vez una participacion significativa
en JAZZTEL P.L.C. del 3,011% de acciones ordinarias con derecho a voto (7.429.536 acciones). El1 8 de
noviembre de 2011, BNP Paribas, Société Anonyme hizo una nueva comunicacién indicando el aumento
significativo de su participacién en JAZZTEL P.L.C. del 5,062% de acciones ordinarias con derecho a voto
(12.517.360 acciones).

A 31 de diciembre de 2011 la participacion del accionista significative, a través de la sociedad Prepsa Traders,
S.A, es del 15,01% de los derechos de voto de la Sociedad (37.134.829 acciones).
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Otros instrumentos de patrimonio

El desglose de Otros instrumentos de patrimonio del Grupo, que coinciden con los de la Sociedad dominante, es
como sigue:

Miles de euros

Opciones sobre

acciones Warrants Total
Saldo al 1 de enero de 2010 4.466 27912 32378
Concesion de opeiones sobre acciones 1.371 - 1371
Plan extraordinario de retribucion varable 2.554 - 2.554
Ejecucion de warrants - (839) (839)
Warrants vencidos - (15.823) (19.823)
Salde al 31 de diciembre de 2010 8.391 1.250 15.641
Concesion de opciones sobre acciones 975 - 975
Plan extraordinario de retribucién variable 1.386 - 1.386
Plan complementario al plan extraordinario de retribucién variable 679 - 679
Ejecucion de warrants - {3.343) (3.343)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 11.431 1.907 15.338

Warrants

El detalle de los warrants pendientes al 31 de diciembre es el siguiente:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2011 2010
Emitidos en mayo 2009 — Serie A 27.908.539 51.786.579

En julio de 2000 se realizé una emisién de bonos de alto rendimiento al 14%, por la que se emitieron 225 mil
warrants. Su valor razonable era de 37,81 euros/warrant (19,8 milloncs de euros aproximadamente). La totalidad
de dichos warrants vencieron el 15 de julio de 2010 sin haber sido ejercitados, por lo que se anularon y cesaron
todos los derechos para los titulares de los mismos.

Tal v como se explica en la Nota 18, como resultado del acuerdo de refinanciacién de la deuda por el Bono
convertible al 5%, la Sociedad emiti¢ en julio de 2009, 200 millones de warrants (100 millones de Warrants Serie
A y 100 millones de Warrants Serie B} ejercitables en 20 millones de acciones ordinarias de la Sociedad a un
precio de ejercicio de 1,8 euros por accién. La fecha de vencimiento de los Warrants Serie A, como los Warrants
de la Serie B, es el 29 de abril de 2013. El valor razonable de la Serie A y la Serie B en la fecha de emision fue de
0,14 euros y 0,1041 euros respectivamente,

La diferencia entre la Serie A v la Serie B, consiste en que los Warrants de la Serie B incluyen para sus tenedores,
y a favor de la Sociedad, una clausula mediante la cual la Sociedad notificaria una fecha de vencimiento
anticipado de los Warrants de esta serie, para el caso de que el precio de la accion de la Sociedad, en cualquier
momento de la vida de los mismos, se mantuviera durante veinte sesiones de cotizacién de un total de treinta en
un nivel igual o superior a 0,27 euros, Dicha condicién se cumplié el 16 de octubre de 2009 y estos warrants
vencieron ¢l 13 de noviembre de 2009,

La agrupacion de acciones realizada en 2010 en una proporeion de 10 a 1, no afectd al nimero de warrants
emitidos, sino al mimero de acciones a las que dan derecho en el momento de su gjecucitn, siendo necesario

ejecutar 10 warrants para la emision una accioén nueva,

Durante el gjercicic 2010 se gjecutaron 5.996.074 warrants de la serie A, con un valor de 839 miles de euros.
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Durante el gjercicio 2011 se han ejecutado 23.878.040 warrants de la seric A, con un valor de 3.343 miles de
euros. El nfimero de warrants de la serie A pendientes de ejecutar al 31 de diciembre de 2011 asciende a
27.908.539 (51.786.579 a 31 de diciembre de 2010).

Los métodos para determinar el valor razonable de los Warrants asi como las principales hipdtesis utilizadas se
describen a continuacidn:

Principales hipdtesis Warrants clase A Warrants clase B
Metodo de valoracion Black-Scholes Monte Carlo
Precio Mercado a la fecha de entrega 0,24 0,24
Volatilidad 70%- 72% T0%- 72%
Tasa estimada de dividendos 0% 0%
Precio de ejecucion 0,18 0,18
Tipos de interés libres de riesgo 247% 2.47%
Valoracion a la fecha dc emisién 0,14 0,1041

En relacidn a los warrants emitidos en julio de 2000 han vencido el 15 de julio de 2010 sin haber sido
¢jercitados, por lo que se anularon y cesaron todos los derechos para los titulares de los mismos. El valor
razonable de los warrants emitidos por los Bonos de alto rendimiento al 14% de julio de 2000 era de 87,81 euros/
warrant (19,8 millones de euros aproximadamente).

Plan de opciones sobre acciones

La Junta General de Accionistas del 25 de abril de 2008 ratificé la concesién de opciones dentro del plan 2008-
2012 previamente acordada por el Consejo de Administracion. Este plan consiste en la entrega a los consejeros y
un grupo de directivos y personal clave de la Compaiiia y de sus filiales de opciones sobre acciones. El mimero
de las acciones entregadas no podra superar el 2% del capital social de la Sociedad a 31 de enero de 2008,
Podrén ser designados participantes cualquier Consejero de la Sociedad, empleado clave de Jazz Telecom,
S.AU. y empleado clave de Jazzplat, S.A. Todo participante deberd mantener en vigor su relacién laboral o
cargo de Consejero con la Sociedad, Jazz Telecom, S.A.U. o Jazzplat, S.A. para poder disfrutar de este Plan y ser
cliente de Jazz Telecom, S.A.U. Las opciones concedidas se podian ejecutar desde el 1 de enero de 2009 y se
podran ejecutar hasta el 31 de marzo de 2013. Transcurrido eada afic se podra ejercitar una quinta parte de la
concesion. El ejercicio es potestativo y se podra acumular total o parcialmente hasta el ultimo afio de ejercicio
del Plan. En todo caso la ejecucion de cada bloque anual deberd realizarse de forma completa sin que pueda
dividirse o fraccionarse su ejecucidn. Se podréan realizar las ejecuciones que cotrespondan entre los dias 1 y 20
de todos los meses. El precio de ejercicio de las opciones entregadas bajo este plan era de 0,29 euros que se
correspondia con la media aritmética de la cotizacion de la accion de Jazziel P.L.C. durante el mes de enero de
2008, hasta que fue modificado a 0,18 euros por accién en virtud de resolucion del Consejo de Administradores
de fecha 27 de julio de 2009 tras proposicién del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

El impacto recogido en los resuliados del ejercicio 2009 relativo a los planes cuyo precio de ejercicio fue
modificado (“repricing”™) se registré de acuerdo con lo contemplado en el parrafo 27 de la NIIF 2, de forma que
se incrementd el importe reconocido de los instrumentos de patrimonio, por la diferencia entre el valor razonable
estirado de la opcién original y el modificado por su nueva valoracion motivada por el repricing.

Los valores incrementales de la opcidn por la operacion de “repricing” son los siguientes:
P

Plan Plan 2008-2012
Plazo ¢jercicio de opciones sobre accioncs 31 marzo 2013
Valor incremental opcién por repricing (euro/opeidn) 0,0284
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El valor razonable incremental se calculé para cada plan y concesién, como la diferencia entre el valor razonable
del instrumento de patrimonio modifieado y el del instrumento de patrimonio original, ambos estimados en la
fecha de modificacion. El valor razonable de la opcién para el repricing se calculd de forma homogénea con el
métodoe de valoracion de la opeién original, aplicando el método Binomial de Cox.

Los pagos por los planes de opciones sobre acciones anteriormente descritos son pagos basados en acciones
liquidables tnicamente mediante instrumentos de patrimonio.

El valor razonable de las opciones sobre acciones ha sido calculado en la fecha de concesidn utilizando el
método binomial de valoracién de opciones o Método Black Scholes. La volatilidad utilizada en la valoracion es
la histérica al plazo hasta el vencimiento de la opcidn, calculada con cietres diarios hasta la fecha de valoracion.
Para el cilculo de los precios futuros de la accidon se ha supuesto que la Compaiiia no pagard dividendos, La
Sociedad imputa el coste resultante de dicha valoracién a lo largo del periodo en que los derechos se convierten
en irrevocables.

Al 31 de diciembre de 2011, se han concedido }13.500 opeiones sobre acciones al amparo del Plan 2008-2012.

El impacto total en resultados durante el ejercicio 2011 de los planes de opciones es de 0,97 millones de euros
que han sido abonados en Otros instrumentos de patrimonio (1,37 millones de euros en el ejercicio 2010).

El movimiento de opciones vivas a 31 de diciembre de 2011 y 2010, esta resumido en la siguiente tabla:

Numero de opciones sujetas Plan 2008 — 2012

Plan 2008-2012
Concesion 2008 Concesion 2009 Concesion 2010 Concesitn 2011 Total
1 de enero de 2010 ( tras operacién

agrupacion acciones) 1.806.400 202.387 - - 2.008.787
Concesion de opciones en €1 2010 - - 650.337 - 650.337
Ejercitadas en ¢l 2010 (163.700) (13.274) (1.925) - (178.899)
Recuperadas en 2010 {37.500) - {15.004)) - {52.5000
Pendientes de ejercicio a 31
diciembre 2010 1.605.200 189.113 633.412 - 2.427.7125
Concesidn de opciones en el 2011 - - - 113.500 113.500
Ejercitadas en el 2011 (181.800) (43.363) (7.700} (2.307) (235.170)
Recuperadas/ expiradas en 2011 (48.000) {45.000) - (17.077) {110.077)
Pendientes de ejercicio a 31
dieiembre 2011 1.375.400 100.750 625,712 94.116 2.195.978
Ejercitables a 31 de diciembre de
2010 550400 45.113 9.388 - 604.901
Ejercitables a 31 de diciembre de
2011 715.200 42.250 209.696 16.500 983.646
Precio de Ejecucion ( tras operacion
agrupacion de acciones) 1.8 1,8 1,8 1,8

Podran ser Podréan ser Podran ser Podran ser

ejercitadas hasta ejercitadas hasta ejercitadas hasta ejercitadas hasta

Periodo de gjecucion marzo 2013 marzo 2013 marzo 2013 marzo 2013
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Las hipdtesis que se han tenido en cuenta para la valoracion de las opciones sobre acciones para el Plan 2008-
2012 son las descritas en la siguiente tabla:

Plan 2008-2012
Principales hipétesis Concesitn 2008 Concesién 2009 Concesién 2010 Concesién 2011
Meétodo de valoracidon Binomial de Cox Binomial de Cox Binomial de Cox Binomial de Cox
Precio Mercado a la fecha de entrega 029 0,26 3,299 4,14
Volatilidad 59% 71,76% 48% 49%
Tasa estimada de dividendos 0% D% D% 0%
Precio de gjecucién 0,29 0,18 1.8 1.8
Tipos de interés libres de riesgo 4.41% 2 48% 1,67% 1,94%
Valoracién a la fecha de emision 0,152 0,159 1,756 2,72

Otras Remuneraciones mediante acciones: Plan Extraordinario de Retribucién Variable

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracién aprobd un Plan Extraordinario de Retribucién
Variable ligado a la revalorizacion de la accion de la Sociedad en el periodo 2009/2014,

El Plan nace con el doble propdsito de, por un lado, reconocer y retribuir la positiva labor realizada por
el Consejero Delegado y los miembros del Comité Ejecutivo v, por otro lado, de retener e incentivar a
dichos directivos cuya permanencia y motivacién es estratégica para afrontar los retos a los que la
Sociedad habra de hacer frente en la nueva etapa que inicia la misma, una vez cerrada con éxito el
pasado mes de julio de 2009 la operacién de reestructuracién de sus bonos convertibles en acciones
correspondientes a la emision abril de 2005, a fin de tomar un nuevo impulso que permita acelerar el
ritmo de desarrollo con el objetivo de alcanzar la rentabilidad neta.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios de una Retribucién Variable, de caricter
extraordinario, consistente en el derecho a percibir la potencial revalorizacién que experimenten un
determinado nimero de las acciones de la Sociedad asignado por el Consejo de Administracién a cada
uno de ellos, revalorizacién que se determinara en funcién de los valores inicial y final de las acciones a
tomar como referencia. El nimero miximo de acciones de la Sociedad, sobre los que el Consejo de
Administraciéon podra otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 3.463.000 acciones.
Dicha cantidad equivale a un 1,43% del capital emitido a la fecha de aprobacién de dicho Plan.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre de 2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a
partir de la cual se entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficiarios en virtud del
Plan que no hubieren sido ejercidos con anterioridad a dicha fecha.

Para el computo de la retribucién variable en que consiste el Plan se tomard como valor inicial de
referencia unitario de las acciones de 1a Sociedad a 1,80 euros, que se ajustara como corresponda en caso
de alteraciones en el valor nominal de las acciones. Como valor final de referencia se tomara la
cotizacién media ponderada de la accién de la Sociedad en las veinte sesiones bursatiles anteriores a la
fecha en que el beneficiario realice su solicitud de liquidacion de la retribucién variable conforme a los
términos y condiciones del Plan.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion variable extraordinaria se consolidara de forma
parcial en cinco tramos los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 respectivamente, a
razén de un 20% del total de la retribucién variable en cada una de ellas, Para el gjercicio 2011 se han
consolidado un total de 1.385.200 acciones nocionales (692.600 en 2010). La fecha de inicio de
liquidacion gerd desde el 1 de julio de 2010 vy la fecha limite de liquidacién sera el 31 de mayo de 2014,
sin perjuicio de los supuestos de consolidacién v liquidacién anticipada previstos en el Plan conforme a
la practica habitual en este tipo de sistemas retributivos.
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Este plan es liquidable iinicamente en acciones.

Las hipétesis que se han tenido en cuenta para la valoracién de las opciones sobre acciones para el plan
son las descritas en la siguiente tabla:

Principales hipétesis Plan Especial de Retribucidn Variable
Método de valoracion Binomial de Cox

Precio Mercado a la fecha de entrega 0,291

Volatilidad 70,18%

Tasa estimada de dividendos 0%

Precio de ejecucion 0,18

Tipos de interés libres de riesgo 2,680%

Valoracion a la fecha de emisién 0,1967

El impacto total en resultados del plan especial de retribucién variable en 2011 es de 1,39 millones de euros que
han sido abonados en Otros instrumentos de patrimonio (2,55 millones de euros en 2010).

La condicién necesaria para ¢l ejercicio de cstas opciones s que los beneficiarios deberan mantener su relacién
laboral en el momento de gjercicio de cada tramo.

Otras Remuneraciones mediante acciones: Plan Complementario al Plan Extraordinario de Retribucién
Variable

En julio de 2011, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de Administracidén en su reunién del dia 27 de
julio de 2011, acordd, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, aprobar un plan de entrega de
acciones 2011-2014, complementario al Plan Extraordinario de Retribucién Variable,

El Plan nace como complemento del Plan Extraordinario de Retribucién Variable ligado a la revalorizacion de la
accién 2009-2014 y, por lo tanto, con el doble proposito de, por un lado, reconocer y retribuir la positiva labor
realizada por el Consejero Delegado de Jazztel, PLC y los miembros del Comité Ejecutivo de Jazz Telecom,
SAU durante los ltimos ejercicios con el fin de encauzar a la Sociedad en la senda del crecimiento y la
rentabilidad y, por otro lado, para retener a dichos Directivos cuya permanencia y motivacién se considera
estratégica para que la sociedad contintle en dicha senda y pueda afrontar con éxito los retos de los proximos
afios,

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de forma extraordinaria, de una Retribucién variable
consistente en la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paquete individual de acciones de la Sociedad
prefijado por el Consejo de Administracion. Fl numero maximo de acciones de la Sociedad, sobre los que el
Consejo de Administraciéon podra otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, serd de 768.823 acciones.
Dicha cantidad equivale a un 0,311% del capital de la Sociedad en la fecha de emisién del presente hecho
relevante,

El Plan extender4 su vigencia desde el dia 27 de julio de 2011 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la
cual se entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficiarios en virtud del Plan que no
hubieren sido gjercidos con anterioridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucién extraordinaria mediante la entrega de acciones se

consolidara €l 31 de diciembre de 2013, sin pefjuicio de los supuestos de consolidacion y liquidacién anticipada
previstos en ¢l Plan conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas retributivos,
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Las hipotesis que se han temido en cuenta para la valoracién de las opciones sobre acciones para el plan son las
descritas en la siguiente tabla:

Plan Complemenlario al Plan
Especial de Retribucion
Principales hipbtesis Variable
Meétodo de valoracion Binomial de Cox
Precio Mercado a la fecha de entrega 4414
Volatilidad 54.10%
Tasa estimada de dividendos 0
Precio de ejecucion 0
Tipos de interés libres de riesgo 2,09%
Valoracion a la fecha de emisién 4,414

El impacto total en resultados del plan especial de retribucion variable en 2011 es de 0,68 millones de euros que
han sido abonados en Otros instrumentos de patrimonio.

Otros movimientos de patrimonio neto

Fl pasado | de octubre de 2009 el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, en el marco del caso C-
569-07 de HSBC contra el HMRC (Her Majesty's Revenue & Customs), declaré el stamp-duty contrario a la
normativa comunitaria en referencia a la libre circulacion de capitales.

A raiz de esta sentencia la Sociedad, que estaba pagando la tasa en disconformidad, procedié a solicitar la
devolucién de los importes pagados mas los intereses de detnora oportunos. El HMRC resolvié a favor de la
Sociedad y procedid a abonar las cantidades reclamadas referidas a los tltimos seis afios. Esto supuse un
movimiento en el epigrafe de prima de emisién por valor de 3.059 miles de euros en el ejercicio 2010.

21. TRANSACCIONES NO MONETARIAS MAS SIGNIFICATIVAS

Las transacciones no monetarias mas significativas registradas en el resultado global, se refieren al plan de
opciones sobre acciones ascendiendo a 0,97 millones de euros en 2011 (1,37 millones de euros en 2010), al Plan
especial de retribucién variable, ascendiendo a 1,39 millones de euros en 2011 (2,55 en 2010) y al Plan
Complementario al Plan especial de retribucion variable, ascendiendo a 0,68 millones de euros en 2011.

Como resultado del acuerdo de refinanciacién de la deuda por el Bono convertible 5%, la Compariia en 2009,
emitié 200 millones de watrants (100 millones de Warrants Serie A y 100 millones de Warrants Serie B)
ejercitables en 20 () millones de acciones ordinarias de la Compafiia a un precio de gjercicio de 1,8 euros por
accién. El valor razonable de 1a Serie A y la Serie B en la fecha de emisién fuc de 0,14 euros y 0,1041euros
respectivamente por cada warrant. El valor total de los Warrants emitidos a su valor razonable fue de 24,41
millones de euros (véase Nota 20).

- . .
{') La agrupacion de accioncs realizada en 2010 en una proporcién de 10 a J, no afecta al numero de warmants emitidos, si no al humero de
acciones a las que dan derecho en el momento de su ejecucién, siendo necesatio ejecutar 10 warants para la emisién una accion nueva,
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22. PASIVOS CONTINGENTES

Obligaciones con terceros
Las obligaciones anuales bajo arrendamientos operativos de activo no cancelables se detallan como sigue:

Miles de euros

Grupo 31 diciembre 2011 31 diciembre 20010
Fecha de caducidad
- en un afio 1.852 1.883
- entre dos y ¢inco afos 6.323 6.469
- alos 5 afios 1.973 2.581
Total 10.148 10.933

Los arrendamientos de tetrenos y construcciones estén sujetos tipicamente a revisiones de alquiler en intervalos
especificos y a proveer dicha revision al arrendatario para que pague todo seguro, mantenimiento y coste ds
reparacion.

Garantias

Jazztel P.L.C. mantiene pélizas de avales con varias instituciones de crédito hasta un maximo de
aproximadamente 0,13 millones de euros que han sido completamente usadas (0,13 millones de euros en 2010).

Jazz Telecom, S.A. a 31 de diciembre de 2011 dispone de pdlizas de avales por un importe que asciende a 23,1
millones de euros (23,8 millones de euros en 2010). A 31 de diciembre de 2011 Jazz Telecom, S.A, ha dispuesto
avales por importe de 17,9 millones de euros (17,28 millones de euros en 2010). Los Administradores de la
Sociedad consideran que de estas garantfas no se derivaran pasivos de consideracion ni para la Sociedad ni para
el Grupo.

Los Consejeros de Compaiiia consideran que estas obligaciones no darén lugar a contingencias significativas ni a
la Compafifa ni al Grupo.

Otros pasivos contingentes.

A 31 de diciembre de 2011, la situacion de demandas y litigios que afectan al Grapo es la siguiente:

Denuncia interpuesta por antiguo empleado ante el Juzgado n* 3 de Instruccidn de Alcobendas recibida el
27 de marzo de 2007.

Con fecha 27 de marzo de 2007 Jazz Telecom, S.A. recibid una denuncia penal interpuesta ante el Juzgado de
Instruccion n® 3 de Alcobendas por un ex empleado de Jazz Telecom, 8.A., José Maria Blanco. baséndose, entre
otros, en los siguientes hechos:

- Diferencias significativas entre las cuentas anuales de Jazz Telecom, $.A.U. y los listados de contabilidad
mercantil aportados y reconocidos por la propia denunciada, en conceptos tales eomo “Opciones pendientes
de ejercicio a 31 de diciembre de 1999, Concesion de opciones durante el afio 2000 y Opciones pendientes
de gjercicio a 31 de diciembre de 20007,

- Contabilizacion errénea de la venta de Ya.com, ya que en las Cuentas Anuales del afio 2000 de Jazz
Telecom, S.A.U. se contabilizd un ingreso efectivo de 45.134.608 euros por dicha venta, mientras que,
segin indica el denunciante en su escrito, la venta se materializé por un importe de 550.000.000 euros, de
los cusles 100 millones se entregaron en efectivo y el resto fueron acciones de la sociedad T-Omline
Internacional AG (en adelante T-Online).

- Diversos descuadres entre los importes que aparecen en las memorias de las Cuentas Anuales de la
Sociedad, dentro del epigrafe “Planes de Opciones”, y los listados facilitados por la Sociedad.
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El 16 de abril de 2007 se realizd una vista sobre las cuestiones objeto del litigio ¥ €l 9 de mayo de 2007 la
Sociedad recibid un requerimiento para aportar diferente informaeion sobre el asunto (listado de opciones
concedidas, ejecutadas, bonus).

El 24 de septiembre de 2007, el Juzgado libré oficio a la Policia Judicial, Brigada de Delitos Econémicos a fin
de que procedieran a realizar informe sobre si existen diferencias sustanciales entre las cuentas anuales de Jazz
Telecom, 5.A.U. de los afios 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003 y el plan de opciones sobre acciones y si existen
falsedades en las cuentas anuales en cuanto a la venta de Yacom. Dicho informe finalmente no se realizara pot la
Brigada de Delitos Economicos. Por su parte Jazz Telecom, S.AU. encargd a una sociedad auditora de
reconocido prestigio un informe sobre estos aspectos. Dicho informe fue emitido y presentado en el Juzgado el
30 de septiembre de 2008.

Las principales conclusiones del Informe emitido por Ernst&Young, en relacion con los hechos denunciados
son:

(i) Respecto al hecho de la denuncia consistente en la contabilizacién etrénea de la venta de Ya.com, el
Informe de Emst&Young concluye, que, de acuerdo con las cuentas anuales auditadas, y el contrato de
compra-venta de acciones de Ya.com, la contraprestacion obtenida por la venta de la participacion de Jazz
Telecom, 8.AU., del 9,12%, en Ya.com fue de 45.134.607 euros en efectivo, perteneciendo el capital
restante a otros vendedores.

{(ii) Respecto a la supuesta existencia de diferencias significativas entre las cuentas anuales de Jazz Telecom,
S.A.U. y los listados de contabilidad mercantil aportados y reconocidos por la denunciada, en conceptos
tales como “Opciones pendientes de gjercicio a 31 de diciembre de 1999, Concesion de Opciones durante el
afio 2000 y Opciones pendientes de ejercicio a 31 de diciembre de 2000”, el Inforrne de Emst&Young
concluye, tras realizar un andlisis de las cuentas anuales correspondientes a dichos ejercicios y de los Planes
de Opciones, que la diferencia de las opciones pendientes de ejercicio al 31 de diciembre de 2000 es del
0,61%, en lugar del 102% recogido en la denuncia en la que se ha aplicado un criterio erréneo, al no tener en
cuenta que la fecha contable a considerar es la que se comunica en las cartas de concesién a los empleados
como fecha de efecto, y no la fecha de concesion.

(iii) Respecto a la supuesta existencia de descuadres entre los importes que aparecen en las memorias de las
Cuentas Anuales de la Sociedad, dentro del epigrafe “Planes de Opciones”, vy en cuanto a los listados
facilitados por la Sociedad, el Informe concluye, que, una vez realizado ¢l cuadre de los movimientos de
Opciones sobre Acciones de los ejercicios 1999-2004, ambos inclusive, reflejados en las cuentas anuales
auditadas de Jazz Telecom, S.A.U. (1999 Jazziel, P.L.C.), las diferencias existentes entre los mismos no son
significativas tal y como se expresa a lo largo del Informe, y que, en cualquier caso, dichas diferencias nada
tienen que ver con las alegadas por el denunciante

En este sentido, concluye el Informe que tanto los listados facilitados por Jazz Telecom, S.A. 1. como las cuentas
anuales auditadas en su apartado de opciones sobre acciones, reflejan informacién acorde a lo establecido en los
distintos Plancs de Opciones aprobados por Jazztel, P.L.C.

El Juzgado ha nombrado perito judicial para que analice la reclamacion de José Maria Blanco. La Sociedad ha
solicitado que el informe pericial se cifia a comprobar los datos del informe realizado por Emst & Young. Esta
solicitud ha sido aceptada por el Juzgado. José Maria Blanco ha recurtido el auto que acepta la solicitud de la
Sociedad.

La Sociedad entiende que no existe ninguna discrepancia en su contabilidad relativa a aquellos afios por lo que
estima que la denuncia sera archivada.
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Denuncia presentada por un forista en nombre de la Asociacion Nacional de Accionistas Minoritarios de
Jazztel Telecom SAU contra el Consejo de Administracién de Jazztel, PLC en Abril de 2005,

Con fecha 26 de junio de 2008 fue presentada ante el Juzgado de Instruccion N* 3 de Alcobendas una denuncia
contra los miembros del Consejo de Administracién de Jazztel que ha dado lugar a la instruccién por dicho
Organo jurisdiccional de las correspondientes diligencias previas. En diciembre de 2009, ef Juzgado dicté auto
inhibiéndose en favor de la Audiencia Nacional, Posteriormente la Audiencia Nacional rechazd su competencia y
remitié de nuevo las actuaciones al Juzgado N° 3 de Alcobendas. En noviembre de 2011, el Juzgado N° 3 de
Alcobendas reanudo las actuaciones, acordando la practica de ciertas diligencias.

La denuncia se refiere a diversos hechos y circunstancias, aunque se centra en la operacién de emisién de bonos
convertibles realizada por la compaiiia en abril de 2005, por importe de 275 millones de euros, con la finalidad,
como se indicd en la informacion hecha publica en su ruomento, de financiar el despliegue de infracstructuras, la
inversion en marketing y el crecimiento comercial previsto en el plan de negocio y dotar a la compaiiia de los
recursos necesarios para poder acceder, en su caso, a otras oportunidades de crecimiento conforme a los
objetivos anunciados el 15 de febrero de 2005. Se trata de la emisidn que fue objeto de renegociacion en julio de
2009 con aprobacién de la Junta General de Bonistas y de la Junta General de Accionistas de Jazztel (con el
97,05% de voto favorable). En opinién de la compaififa, la denuncia carece de fundamento. El disefio y
condiciones de la emision, que fue dirigida por Dresdner Kleinwort Wasserstein, estuvieron en linea con los
habituales en el mercado y la operacion, vista con perspectiva, ha resultado beneficiosa para la compaiiia, visién
que no cornparte el denunciante.

Es interesante sefialar que con fecha 13 de abril de 2010 el Juzgado de Primera Instancia 26 de Madrid dicté
sentencia en un procedimiento civil de proteccion del honor condenando al denunciante a poner fin a las
acusaciones y manifestaciones vejatorias que habia viniendo vertiendo en un foro de Internet y a indemnizar a D.
Leopoldo Fernandez Pujals.

Los hechos posteriores a la fecha de presentacién de la denuncia han venido a demostrar, a juicio de Jazztel, que
la misma carece de todo tipo de fundamento.

23.  PARTES VINCULADAS

El Grupo considera como sus “partes vinculadas” las entidades dependientes, el “personal clave” de la Direccidn
de la Sociedad y del Grupo (miembros de su Consejo de Administracién y otros directivos clave no consejeros
miembros del Comité Ejecutivo que tienen tesponsabilidad sobre decisiones consideradas estratégicas para el
Grupo, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave de la Direccion
pueda ejercer una influencia significativa o tener su control.

Durante el ejercicio 2011 y 2010 la Sociedad y el Grupo realizaron transacciones con partes vinculadas por los
siguientes conceptos:

*  Por la financiacién a filiales (Nota 13)

» Por los servicios de management realizados por Jazz Telecom, S.A.U., y facturados a Jazztel, P.L.C. por el
importe de 2,1 millones de euros (2,1 millones de euros al 31 de diciembre de 2010).

s Por la remuneracién de los Administradores y Alta Direccidn.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, el nimero de acciones de la Sociedad que poseian los Administradores y
Directivos Clave era el siguiente:

31 diciembre 2011 31 diciembre 2010
Consejeros 37.329.387 37.318.512
Personal Directivo Clave 188,471 176.971
Total 37.517.858 17.495.483
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Ningun Consejero u Otro Direetivo Clave tiene participacién alguna en la Sociedad ni en el Grupo que no sean
las relativas a opciones sobre acciones tal y como se describe en el Informe de Retribucion de los
Administradores,

Las cantidades de los distintos conceptos de los que se compone la retribucion total del “personal clave” son las
siguientes (todas las cantidades estan en euros):

Salario Bonus del 2011 Beneficios Aslstencia al Total 2011 Total 2010
sujetos a Consejo
impuestos{1)
Consejeros 350,898 175.449 18.514 336,000 880.861 869.827
Personal Directivo
Clave 944.545 456.154 216.849 - 1.617.548 1.382.417
Total 1.295.443 631.603 235.363 336.000 2.498.409 2.252.244

(1) Los beneficios sujetos a impuestos, incluye 1a retribucion en especie por la gjecucion de opciones sobre acciones.

A continuaeion se recoge informacion detallada sobre las opciones sobre acciones del “personal clave “que han
ejercido su cargo durante el afio:

Precio medio  Beneficio por Beneficio por

Alenero Ejercitadas Re};::p‘en:idas/ di A 3lb Pfe:“.’ floe ponderado  ejecucidnmen  ejecucién en
2011 (1) 2011 otn ;‘(’]‘lel'“u;e °(‘:“:;':) ejecutado  ejercicio 2011 ejercicio 2010
{euros) (euros) (euros)

Consejeros 900.312 - - 900.312 1,80 - - -
Personal
Direetivo
Clave (3) 659.000 (62.000) {28.000) 569.000 1,80 4,13 143.528 28.800
Total 1.559.312 (62.000) (28.000) 1.469.312 143.528 28.800

(1} O fecha de nombramiento si es posterior.

(2) O fecha de dimision si es anterior,

(3) Del grupo de Otros directivos clave, ocho de elios, que componen ¢l comité ejecutivo, estdn dentro del Plan Extraordinario de
Retribucion Variable que le otorga el derecho a percibir la potencial revalorizacion de 2.063.000 de acciones nocionales que les ha sido
asignada.

Las opciones serdn ejercitables de la siguiente manera:

Plan 2008-2012

Precio de

ejercicio

200%(*) 2010(%) 2011(%) 2012 2013 (euros)
Consejeros 90.000 96.312 318.000 198.000 198.000 1,80
Personal Directivo Clave 79.000 79.000 165.000 123.000 123.000 1,80

Total 169.000 175312 483.000 321.000 321.000

(*) Estas opctones concedidas en 2009 ,2010 y 2011 pueden ser ejecutadas por los consejeros y personal directivo clave hasta
marzo de 2013

Las transacciones con partes vinculadas por la financiacion a filiales v por los servicios de direccion han sido
eliminadas en el proceso de consolidacion de los estados financieros de la Sociedad y sus entidades
dependientes. Al 31 de diciembre de 2011 el Grupo no realizd transaeciones con partes vinculadas excepto por
las detalladas en esta Nota.

Los Administradores del Grupo no disponen de participaciones ni cargos en otras sociedades con objeto social
similar andlogo o complementario al de las sociedades del Grupo, excepto porque D. José Miguel Garcia es
Consegjero de Jazztel, P.L.C. y Administrador unico de Jazz Telecom, S.A.
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24, IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

El objeto social de 1a Sociedad, de acuerdo con sus estatutos, es la prestacién de servicios telemdticos y de
telecomunicaciones asi como el establecimiento y la explotacion de una red publica telefonica fija (véase Nota

1).

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y cofttingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la Sociedad. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones
medioambientales.

25, HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos posteriores significativos desde el 31 de diciembre de 2011 hasta la fecha de
formulacion de estos estados financieros.
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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.I.LF.: NOO&78186l

Denominacitn social: JAZZTEL, PLC.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para

su cumplimentacién figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete ¢l siguiente cuadro scbre el capital social de la sociedad:

Facha de dltima Capiltal Social (euros) Nimero de acclones Nuamero da darechos de
modificacién volo
01/12/2011 197.832.117,60 247.290.147 247.290.147

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A_2 Delalle los titulares direclos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de

gjercicio, excluidos 10s consejeros:

Nombre o denominacion social del accionista NOmero de Niumero da % sobre el total
derachos de volo | derachos de voto | de derechos de

directos Indirectos(*) voto
PREPSA TRADERS, S.A. 37.126.096 0 15,013

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecides durante el ejercicio:




A_3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracidn de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominaclkén social del consejero Nimero de Namero de % sobre el total
derechos de voto | derechos da voto | da derechos de
directos Iindirectos (*} voto

DON LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS 4] 37.134.829 15,017
DON GAVIN MATHEW MORRIS 0 0 0.000
DON JOSE LUIS DIEZ GARCIA 7.058 0 0,003
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ 77.028 0 0,031
DONA MARIA ANTONIA OTERC QUINTAS 11.920 0 0,005
DORA MARIA ELENA GIL GARCIA 20.000 0 0,008
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO 500 0 0,000
DORA MIREIA PEREZ SALES 10.264 a 0,004
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ 37.603 0 0,015
DON JOSE ORTIZ MARTINEZ 25.385 4.800 0,012

Nombre o denominaclén socilal A través de: Nombre o Numero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién social del fitular de voto directos derechos de voto
participacidn directo de la participacién
DON LEOPOLDO FERNANDEZ PREPSA TRADERS, SA. 37.126.096 15,013
PUJALS
DON LECPOLDO FERNANDEZ DONA MARIA LINAREJOS 8.733 0,004
PUJALS VILCHES JORDAN
DON JOSE ORTIZ MARTINEZ DONA MARIA LUISA RUBIO 4_800 0,002
MAYQ

% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién 15,095

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:




Nombre o denominacién soclal del consejera N° de N de N° de % sobre ol
derechos derechos acclones total de
de opcién de opclén | equivalentes | derchos de

directo Indirecto voto
DON JOSE MIGUEL GARC|A FERNANDEZ-VER G1 1.400.000 0 0 0,568
DON JOSE LUIS DIEZ GARCIA €0.000 0 60.000 0,024
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ 504.823 Q 504.823 0,204
DONA MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS 37.578 0 37.578 0,015
DONA MARIA ELENA GIL GARCIA 37578 0 37.578 0,015
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO 37.578 0 37.578 0,015
DORA MIREIA PEREZ SALES 37.578 0 37.578 0,015
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ 60.000 0 60.000 0,024
OON JOSE ORTIZ MARTINEZ 450.000 0 450.000 0,182

A4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinaric:

A5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segin lo establecido en el
art. 112 de ia LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su ¢aso,
describalas brevemente:



NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna medificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos 0 acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

sl

Nombre o denominacién social

PREPSA TRADERS, S.A.

Observaciones

PREPSA TRADERS, 5.A. ES EL VEHICULO INVERSOR DE D. LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS, PRESIDENTE DE
LA SOCIEDAD

A.B Cornplete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimaro de acclones directas Nuimero de acclones indirectas () % total sobre capial social

0 0 0,000

(*) A través de:

Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el gjercicio:

Plusvalia/{(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de auros) 0




A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de [a Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones ¢ transmisiones de acciones propias.

No se ha concedido ninguna autorizaclon al Consejo de Administracidn para llevar a cabo adquisiciones o transmislones de
acciones propias de la sociedad.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asl como las
restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maxime de derechos de voto que puede ejercer un acclonlsta por restricclon legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

sl

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un acclonlsta por una restriccién 0,000
estatutaria

Descripclén de las restricclones legales y estatutarias al ejercicle de los derechos de voto

El articulo 67 de los Estatutos establece:67.1 Salvo que el Consejo decida lo contrario, ningun soclo tendra derecho, por
cualquiera de las acciones de su propiedad, a votar personalmente o por poderes en una junta de accionistas, ni a ejercitar
ningan otro derecho que su condicién de socio le conceda para las juntas de accionistas, si tiene pendiente alguna
demanda de pago o adeuda cualquier otra cantidad a la Sociedad con respecto a la accion en cuestion. 67.28i un socio, o
cualquier olra persona que al parecer posea intereses en las acciones propiedad de dicho socio (conforme al significado
de la Parte 22 de la Ley de Sociedades inglesa de 2006 ), ha recibido comrectemente una notificacién con arreglo al articulo
793 de la Loy de Sociedades inglesa de 2006 y no facilita a la Sociedad en un plazo de 14 dias la informacion que ésta ke
habia solicitado, (a menos que el Consejo decida lo contrario), por lo que respecta a:

{a) Las acciones que constituyen la relacion de participacién en el Libro-registro donde constan las acciones en rslacidn
con las cuales no se facilitd la informacion exigida (todas las acciones, o el numero adecuado de dichas acciones, se
denominaran “acciones incumplidoras’, expresién qua incluira todas las demas acciones que se emitan con raspecio a
dichas acciones); y(b) todas las demés acciones propiedad de dicho sacio, el socio no tendra derecho {(mientras no facilite
la informacion}, ni tampoco lo tendré ninglin cesionario a quien se le cedan dichas acciones (salvo que se trate de una
cesion autorizada o prevista en el Articulo 67.3.2), a asistir ni volar en persona ni por poderes en las juntas de accionistas,
ni tampoca a ejercitar ninguno de los derechos que le confiere su condicidn de socio por lo que raspecta a las junias de
accionistas.

Indique si existen restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en el capital social:

sl

Descripclén de las restricclones legales a la adquisicidn o transmislén de participaciones en el capital social




Descripcién de las restricclones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en el capltal social

El artlculo 36 de los Estatutos establece:36.1E1 Consejo podra negarsa a reconocer un insirumento de casién referente a
acciones con resguardo a menos que:

36.1.1 Se refiera a accicnes de una dnica dase;

36.1.2 Sea presentado (debidamente sellado si procede) en la Oficina de Cesiones acompariado del/ de los
correspondiente (s) resguardo(s) de acciones y de cuantas ofras pruebas razonables exija el Consejo para demostrar el
derecho del cedente a efectuar la cesién o, si el instrumento de cesitn ha sido suscrito per un representante, la
autorizacion del representado; y

36.1.3 Se encuentren totalmente desembolsadas.

36.2 El Consejo también podra negarse a inscribir una adjudicacién o cesion de acciones (estén totalmente desembolsadas
o no) a favor de mas de cuatro cotitulares.

Por ofra parte la Junta de Accionistas de la Sociedad con fecha 5 de junic de 2009, en base a lo dispuesto en el articulo 10
de los Estatutos de la Sociedad y en la Companles Act 1985 en sus secciones 80 y 89, confirié al Consajo de
Administracion una autorizacién para emitir valores relevantes hasta una cantidad nominal total de Euros138.627.958,64
Euros.

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta pablica de
adguisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracién

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros 12

Nimero minimo de consejeros ]

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimlento




Nombre o Representante Cargo en el F. Primer | F.Ultimo Procedimiento
denominaclén soclal consejo nombram | nombram de eleccion
del consgjero
DON LEOPOLDO PRESIDENTE 18/10/2004 | 10/06/2010 | VOTACION EN
FERNANDEZ PUJALS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON GAVIN MATHEW CONSEJERO 26M0/2011 | 26/10/2011 | —
MORRIS
DON JOSE LUIS DIEZ CONSEJERC 22/07/2005 | 09/06/2011 | VOTACION EN
GARCIA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MIGUEL COMNSEJERC 0211112006 | 10/06/2010 | VOTACION EN
GARCIA FERNANDEZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DORA MARIA ANTONIA CONSEJERO 12/11/2009 | 10/06/2010 | VOTACION EN
OTERO QUINTAS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DONA MARIA ELENA CONSEJERO 12/11/2009 | 10/06/2010 | VOTACION EN
GIL GARCIA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DONA MARIA LUISA CONSEJERQ 12/11/2009 | 10/06/2010 | VOTACION EN
JORDA CASTRO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DORA MIREIA PEREZ CONSEJERO 12/11/2009 | 10/06/2010 | VOTACION EN
SALES JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON PEDRO ANGEL CONSEJERO 22/07/2009 | 09/06/2011 | VOTACION EN
NAVARRO MARTINEZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ORTIZ SECRETARIO 18/10/2004 | 05/06/2009 | VOTACION EN
MARTINEZ CONSEJERO JUNTA DE
ACCIONISTAS
Numero total de consejeros 10

Indique los ceses que se hayan praducido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:




CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaldn del consejero Comisién que ha Cargo en el organigrama
propuesto su de la socledad
nombramiento
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ COMISION DE CONSEJERO DELEGADO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
Nimero total de consajeros ejecutivos 1
% total del consajo 10,000

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacidn del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacion del
acclonista significativo a qulen
representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON LEOPOLDO FERNANDEZ
PUJALS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

PREPSA TRADERS, 5.A.

DON GAVIN MATHEW MORRIS COMISION DE NOMERAMIENTOS Y | GOVERNANCE FOR OWNERS
RETRIBUCIONES
DON JOSE ORTIZ MARTINEZ COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | PREPSA TRADERS, SA.

RETRIBUCIONES

Nimero total de consejeros dominicales

% total del Consejo

30,000

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero
DON JOSE LUIS DIEZ GARCIA

Perfil

ANTIGUO PRESIDENTE DE ERNST YOUNG ESPANA

Nombre o denominacion del consajero
DORNA MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS




Perfll
ANTIGUA SUBDIRECTORA GENERAL DE INNOVACION Y DE TECNOLOGIA DEL GRUPO TELEFONICA

Nombre o denominaclén del consejero
DONA MARIA ELENA GIL GARCIA
Perfil
DIRECTORA DE EDUCACION Y MEDIO AMBIENTE (OBRA SOCIAL CAJAMADRID)

Nombre o denominacién del consejero
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO
Perfll
DIRECTORA GENERAL ECONOMICO FINANCIERA DE GRUPO DEOLEQ

Nombre o dencminacién del consajero
DONA MIREIA PEREZ SALES
Perfil
SUBDIRECTORA GENERAL DE BANESTO

Nombre o denominaclén del consajero
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ

Perfil
ANTIGUO PRESIDENTE DE ACCENTURE ESPANA
Ndmero total de consejeros independlentes 6
% total del conseajo 60,000

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los gue no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en Ia tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Nombre o denominacidn social del accionista
GOVERNANCE FOR OWNERS

Justificacion
El accionista Governance for Owners, titular del 4, 957% del capital social de Jazztel Plc, solicitd a la compania el
nombramiento de Gavin Morris como consejero de la sociedad. Jazztel Plc aceptd dicha solicitud.
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Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de ofros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si alglin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a fravés de qué medio, al Consejo, v, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los mativos que el mismo ha dado:

NO

B.1.6 Indigue, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominaclon goclal consejero
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ

Breve descripclén
TIENE DELEGADAS TODAS LAS FACULTADES EJECUTIVAS CORRESPONDIENTES AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION CON UN LIMITE DE 10 MILLONES DE EUROS.

B.1.7 identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores ¢ direclivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la saciedad cotizada:

Nombre o denominaclén soclal consejero Denominacién soclal de la entidad del grupo Cargo
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ JAZZ TELECOM. S. AU ADMINISTRADOR
UNICO
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ JAZZCOM LIMITED ADMINISTRADOR
UNICO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracién de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

Explicacién de las reglas
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Explicacién de las reglas

El Gonsejero no podra ser administrador de una sociedad compelidora. Guedan a saivo los cargos que puedan
desempefiarse en Sociedades del Grupo o en representacion de éste. El Consejero no podra prestar a favor de empresas
competidoras de la Sociedad o de compafiias de su Grupo servicios de representacion o de asesgramiento, salvo que
informe de ello y oblenga la autorizacién del Consejo, pravio informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

B.1.10 En relacion con la recomendacion nimero 8 del Codigo Unificado, sefiale las politicas y estralegias
generales de |a sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inverslones y financlacion Sl
La definicién de Ia estructura del grupo de socledades 8l
La politica de goblemo corporativo 8l
La politica de responsabilidad social corporativa sl
El Plan estratégico o de negoclo, asl como los objetivos de gestién y presupuesto anuales Si
La politica de retribuciones y evaluacion del desempeiio de los altos directivos Sl
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimierto periédico de los sistemas Intermos de s
informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocariera y, en especial, sus limites sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respeclo a la remuneracidn agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio;

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto ratributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 0
Alencionies Estatutarias 336
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros a
Otros 0
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Total 336
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anlicipes 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensicnes; Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la seciedad a otros consejos de administracion yfo a la alta direccion
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en mlles de
auros
Retribucion Fija 351
Refribucion Variable 175
Dietas 4]
Alenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o olros instrumentos financieros 0
Otros 18
Total 544
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anlicipos ]
Creditos concedidos 1]
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: QObligaciones contraidas D
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Otros Beneficlos Datos en miles de
auros

Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

c) Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologla consejeros Por socledad Por grupo

Ejecutivos 42 313
Externos Dominicales 42 231
Externos Independientes 252 0
Ofros Externos ¢ 0
Total 336 544

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante
Remuneracién total conse|eros{en mtes de euros) 880
Remuneracién total consejeros/beneficio atribuide a la sociedad dominante {expresado en %) 121

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo
DON RAMON QUINTERC MARTIN Director General Financiero
DONA BEATRIZ VALVERDE GARCIA Directora de Comunlcacion
DON PEDRO TOMAS FOMINAYA MURNOZ Diractor de Auditoria Interna
DON LUIS DEL POZO RIVAS Director Division Marketing
DON JERONIMC CORRAL GENICIO Direclor de Recursos Humanos
DON LUIS SURER FERNANDEZ-CELA Director de Negocio Wholesale
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Nombre o danominacién social Cargo
DON PABLO LOPEZ YEPES Director de Ventas Masivo y
Empresas
DON ANTONIO GARCIA MARTINEZ Diractor de Asesorla Juridica
DON VICENTE CASCIARO Director de Tecnologia y
Qpereciones
Remuneracién total alta direceitn {en miles de euros) 1.618

B.1.13 Identifigue de forma agregada si existen cldusulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccidn, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indiqua si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los organos de la sociedad o de su
grupo:

Niimero de beneficiarios 3
Consejo de Administracién Junia General

Organo que autoriza las cldusulas ]| NO

¢Se informa a la Junta General sobra las cldusulas? NO

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracidn y las clausulas
astatutarias

El Comité de Nombramientos y Retribuciones de la Scciedad elabora una propuesta al respecto que se remite sl Consejo
de Administracién para su aprobacion. El Comité esta constituido bien por Consejeras independientes o, en cualquier
caso, por Consejeros no ejecutivos. En el supuesto de que se produzca un conflicto de intereses, el Consejero en cuestion
se abstendra de votar y deberia incluso abandonar la reunién temporalmente si se estuviera debatiendo una propuesta
relativa a su remuneracion particular. Todo ello quedarla reflejado en las actas de dicha reunidn A continuacion se ofrece
una trascripeion literal de los artfculos de los Estatutos de la Sociedad correspondientes a este particular:Honorarios de los
Consejeros:71 Remuneracion de los Consejeros

71.1 La remuneracién ordinaria de los Consejeros sera fijada en cada momento par el Consejo. Dicha remuneracitn no
podra ser superiar a un total de 500.000 libras anuales para el conjunto de los Consejeros, o el imporle superior que en
cada momento se fije mediante acuerdo ordinario.

71.2 La citada remuneracion ordinaria (salvo que mediante acuerdo ordinario se establezca lo contrario) se repartira entre
los Consejeros en |a forma que acuerde el Consejo o, en caso de no existir un acuerdo al respecto, a partes iguales, con la
salvedad de que si un Consejero ocupa dicha cargo sdto durante una parta del periodo por el cual se abona dicha
ratribucion, dnicamente tendrén derecho a recibir la parte proporcional de la remuneracion que comesponda al perfodo
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Proceso para establecer la remuneraclén de los miembros del Consejo de Administracién y las cladusulas
estatutarias

durante el cual ocupo el cargo.

72 Oftras retribuciones de los Consejeros

Los Consejeros que ocupen un cargo ejecutivo (incluso, a tales efectos, el cargo de Presidente o Vicepresidente,
independientemente de que dicho cargo posea o no caracter ejecutivo) o que participen en alguna comisién del Consejo, o
que preslan otros servicios que, a juicio del Consejo, no se drcunscriban dentro de las funciones ordinarias de un
Consejero, podran percibir una refribucion adicional, en forma de salario, comislones o de otra forma, o podrén recibir los
beneficios sociales complementarios que el Consejo determine,

73 Gastos de los Consejeros

El Consejo podra reembolsar a los Consejeros todos aguellos gastos razonables en que incurran por su asistencia y su
regreso de las reuniones del Consejo o cualquiera de sus comisiones o de las Juntas Generales, o de otras reuniones
independientes de cualquier tipo de los socios o de los titulares de obligaciones, asi como por cualquier concepto referente
a los asuntos de la Sociedad.

74 Pensionss y otros baneficios sociales da los Consejeros

El Consejo estars facultado para abonar y acordar el pago de la remuneracion de los Consejerns. Dicha remuneracion
podra incluir el pago de gratificaciones, prestaciones, pensiones y demas beneficios sociales en forma de pensiones de
jubilacion, fondos de pensiones o indemnizaciones por fallecimiento, enfermedad o incapacidad a favor de cualquier
Consejerc o de cualquier persona en relacion con dicho Consejero.

Sefale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprabacidn de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de 1a compaiiia, el nombramientc y eventual cese de los altos directivos,

Sl
88l como sus cldusulas de Indemnizaclon.

La retribucién de 1os consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribuclén adicional por sus

Sl
funciones ejecutivas y demés condiciones que deban respetar sus contretos.

B.1.15 Indigue si el Consejo de Administracion aprueba una detallada poelitica de retribuciones y especifique tas
cuestiones sohre las que se pronuncia:

3l
Importe de los componentes fljos, con desglose, en su caso, de las dietas por particlpacién en el Consejo y sI
sus Comisiones y una estimacién de la retribuclén fija anual a la que den origen
Conceptos retributivos de cardcter variable Sl
Principales caracteristicas de los sistemas de previsién, con una estimacién de su Importe o coste anual st
equivalente.
Condiclones que deberan respetar los contratos de qulenes ejerzan funciones de alta direccién como S|
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indigue si el Consejo somele a volacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter cansultivo, un informe sabre la politica de retribuciones de los consejercs. En su caso, expligue los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada par el Consejo para los afios futuros, los
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cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se
aplico la politica de retribuciones en el gjercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comisidn de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncla la politica de retribuciones

La Sociedad dispone de un Comité de Nombramientos y Retribuciones. Companen el citado Comité D. Pedro Angel
Mavarro Martinez como Fresidente, Dofia Elena Gil Garcia y Dofia Maria Antonia Qtero Quintas.

Ningun miembro del Comité tiene un interés financiero personal {(aparte del interés como accionista), ni conflictes de
interés los cuales puedan surgir par su condicion de Consejero o por sus funciones diarias en el desarrollo del negocio. El
Comité hace recomendaciones al Consejo de Administracion. Ningun Censeero participa en las deliberaciones respecto a
SU propia remuneracion.

El Comité de Nombramientes y Refribuciones se sirve de informes publicos elaborados principalmente por entidades
especializadas en Recursos Humanos como Hay Group, Watson Wyatt y Mercer HR y por empresas especializadas en la
seleccion de Recursos Humanos. La politica de la compaiiia es determinar caso por caso si existo la necesldad de
contratacion de servicios especiallzados externos. En 2011 se realizd un estudio especlifico por terceros, Mercer HR, para
determinar la compensacién de los Consajeros.

Los paquetes de retribucion de los Consejeros Ejeculivos estan concebidos con el abjetn de atreer, molivar y mantener en
su cargo dichos Consejeros. El Grupo necesita a estos aftos directivos para consolidar su posicién de Hder en el mercado y
con este fin les ofrece una remuneracion por contribuir a aumentar el valor accionarial de la Sociedad. Comrasponde al
Comité de Nombramientos y Retribuciones realizar la valoracion del rendimiento de los Consejeros y de otros miembros
directivos clave de la Sociedad, asi como fijar el paquete de retribucion anual de éstos.

La retribucion de los Consejeros no Ejeculivos se fijara por el Consejo, de conformidad con los limites establecidos para
esta retribucién en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Hay tres elementos principales que forman el paquete de ratribucién de los Consejeros Ejecutivos y de los alios directives
de la Sociedad;

1. Salario bruto anual {incluyendo los honorarios de los Consejeros} y los beneficios sociales;

2. Retribuclén variable anual o bonus que no podra superar el 50% del salario bruto; @

3. Incentivos en forma de opciones sobre acciones.

La polilica de la Sociedad es que una parle considerabla de la retribucién de los Consejeros Ejecutivos se determine en
funcion de su rendimiento. Tal y como se sefiala mas adelante, los Consejeras Ejecutivos podran percibir una retribucion
variable anual referenciado al 50% de su salario bruto ademés de los beneficios obtenidos por la paricipacion en planes
de opciones sobre acciones.

Para el affo 2011, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de Administracion de la Sociedad el 7 de febrero de 2007,
fa politica de retribucion variable de los Consejeros Ejecutivos dependera de los resultados de la compafiia en términos de
ingresos y rentabilidad, conforme al Plan de Negocio 2010-2012 presentado al mercado en la Bolsa de Madrid en fecha 2
de marzo de 2010.

En el Consejo celsbrado el 5 de noviembre de 2009, a propuesta del Comité de Nombramientes y Retribuciones de la
Sociedad, se acordd cancalar el Plan Especial de Retribucion 2006-2010 de JAZZTEL, previa renuncia expresa por parte
de todos sus beneficlarios a los derechos gue les pudieran corresponder, y, por otro lado, aprobar un Plan Extracrdinario
de Retribucion Variable ligado a la revalorizacidn de la accion de JAZZTEL en el perlodo 2009/2014 (el 'Plan’}, otorgado al
Consejero Delegado y a una serie de directivos, cuyas caractaristicas principales se recogen a continuacion:

- Objelivo:

El Plan nace con el doble propésito de, por un lado, reconocer y retrbuir, la positiva labor realizada por el Consejero
Delegado de JAZZTEL y los miembros del Comité Ejecutivo de Jazz Telecom al tiempo de aprobacion del Plan durante los
Ulimos ejerciclos y, por otro lado, de retener e incentivar a dichos directivos cuya permanencia y mctivacion es estratégica
para afrontar los retos a los que JAZZTEL habra de hacar frente en la nueva elapa gue inicia la Socledad, una vez carada
con éxito el mes de julio de 2009 la operacion de reestructuracion de sus bonos convertibles en acciones correspondientes
a la emision abril de 2005, a fin de tomar un nuevo impulsc que permita acelerar el ritmo de desarrollo con el objetivo de
alcanzar la rentabilidad neta,

- Estructura:
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Cuestiones sobre las que se pronuncla la politica de retribuclones

El Plan consiste en el otorgamienlo a los Beneficiarios de una Retribucion Variable, de caracter extraordinarlo, consistente
en el derecho a percibir la potencial revalorizacion que experimenten un determinado ndmero de las acciones de la
Sociedad asignado por el Consejo de Administracién a cada uno de ellos, revalorizacién que se determinara en funcion de
los valares inicial y final de las acciones a tomar coma refarencia. El nimero méxime de acciones de la Sociedad, sobre
los que el Consejo de Administracién podra otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, seré de 34.630.000 acciones
(3.463.000 acciones tras el contrasplit). Dicha cantidad equivale a un 1,43% del capital emitide a la fecha de emision dal
hecho relevante, B de noviembre de 2009.

- Duracién:

Ei Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre de 2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de |a cual
se entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficianos en virtud del Plan que no hubieren sido
ejercidos con anterioridad a dicha fecha.

- Valores inicial y final de las acciones a tomar como referencia:

Para el cémputo de la retribucién variable en que consiste el Plan se tomara como valor inicial de referencia unitario de las
acciones de JAZZTEL 1,8 euros, que se ajustara como comesponda en casa de alteraciones en el valor nominal de las
acciones. Coma valor final de referencia se tomara la cotizacién media ponderada de la accitn de la Sociedad en las
veinte sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que el beneficiario realice su solicitud de fiquidacion de la retribucion
variable conforme a los (émMminos y condicionas del Plan.

- Fechas de consolidacion y periodo de liquidacién de fa retribucion varable:

Ei derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion vanable extraordinaria se consolidara de forma parcial en cinco
tramos los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 respectivamente, a razon de un 20% del total de la
retribucidn variable en ada una de ellas, sin perjuicio de ks supuestos de consolidacion y liquidacion anticipada previstos
en el Plan conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas rotributivos.

Los beneficiarios podran solicitar la liquidacién total o parcial del porcentaje de la retribucion variable que hayan
consolidado hasta la fecha de solicitud conforme al calendario anterior en cualquier momento a partir del 1 de julic de 2010
y hasta la fecha de extincién del Plan.

- Formas de liquidaci6n:

El beneficiario podra optar entre liquidar su retribucion variable mediante la entrega de un nimero de acciones de la propia
Sociedad cuyo valor de mercado, atendiendo al vakor final de referencia, sea equivalents al importe de la retribucion
variable cuya liquidacidn haya salicilade, o mediante el abono del producto de la venta por la Sociedad en el mercado del
nimero de acciones que le hubiera comespondido recibir de habar optado por la entrega fisica de las mismas,

El nimero necional de acciones del Plan Extraordinario de Retribucion Variable asignadas al Consejero Delegado (D. José
Miguel Garcia Femandez), es de 1.400.000 de acciones nocionales que se consolidaran de forma parcial en cinco tramos
iguales, segun se estableca en este apartado.

En julio de 2011, y de acuerdo con lo aprobado por al Consejo de Administracin en su reunidn del dia 27 de julio de 2011,
se acordd, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, aprobar un plan de entrega de acciones 2011-
2014, complementario al Plan Extraordinario de Retribucion Variable.

El Plan nacs como complemento del Plan Extraordinario de Retribucion Variable ligado a la revalorizacion de la accién
2009-2014 y, por la tanto, con el doble propésito de, por un lado, reconocer y retribuir la positiva labor realizada por el
Consejero Delegado de Jazztel, PLC y kos miembros del Comité Ejecutivo de Jazz Telecom, SAU durante los Gitimos
ejercicios con el fin de encauzar a la Sociedad en la senda del crecimiento y |a rentabilidad y, por otro lado, para retener a
dichas Directivos cuya permmanencia y motivacion se considera estratégica pare que la sociedad continie en dicha senda y
pueda afrontar con éxito los retos de los proximos afios.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de forma extraordinaria, de una Retribucién variable consistente en
la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paquete individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo de
Administracién. El nimero méxime de acciones de la Sociedad, sobra l0s que et Consejo de Administracion podra otorgar

derechos retributivos al amparo del Plan, serd de 768.823 acciones. Dicha cantidad equivale a un 0,311% del capital de la
Sociedad en la fecha de emision del presente hecho relevante.

El Plan extendara su vigencia desde el dia 27 de julio de 2011 hasta el 21 de mayo de 2014, fecha a partir de la cual s¢
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Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuclones

entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con antenoridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficianos a percibir la retribucidn extraordinaria mediante la entrega de acciones se consolidara el 31
de diciembre de 2013, sin perjuicio de los supuestos de consolidacién y liquidacion anticipada previstos en el Plan
conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas retributives.

La politica de retribucion para el ano 2011 se aplica a aquellos Consejeros Ejecutivos que hayan desempefiado su cargo
durante el afio 2011 en calidad de Consejeros Ejecutivos, con contralo laboral D. José Miguel Garcia Femdandez y con
conlrato de preslacidn de servicios D. José Ortiz Martinez.

Los planes de opciones sobre acciones que actualmente tiene la Sociedad no dependen de los resultados de la Sociedad.

&Ha utilizado asesoramiento extemo? S

Identidad de los consultores extermnos

Mercar HR

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros de! Consejo de

Administracidn, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad

cotizada yfo en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion soclal del Denominacion social del acclonista Gargo
consejero significativo
DON LEQPOLDO FERNANDEZ PUJALS PREPSA TRADERS, S.A. PRESIDENTE

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracién que les vinculen con los accionistas significalivos y/o en entidades de

SU grupo:

Nombre o denominacion social del consejero vinculado
DON GAVIN MATHEW MORRIS

Nombre o denominacién social del acclonista significative vinculade
GOVERNANCE FOR OWNERS

Descripclén relaclén
REPRESENTANTE DEL ACCIONISTA GOVERNANCE FOR OWNERS

Nombre o denominacién social del conssjero vinculado
DON JOSE ORTIZ MARTINEZ

Nombre o denominacién social del accionista signlficativo vinculada
PREPSA TRADERS, SA.

Descripctén relacion
REPRESENTANTE DEL ACCIONISTA DE REFERENCIA
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B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

8l

Descripclén de modificaclones

Durante el afo 2011 se ha modificado el Reglamento del Consejo. Las modificaciones son las sigulentes:

El Articulo 13 ha pasado a tener la redaccidn que se recoge a continuacion:
Articulo 13. Comité de Auditoria

En tanto las acciones ordinarias de la Sociedad permanezcan admitidas a negociacidn en las Bolsas espafiolas de
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao y en al Sistema de Interconexion Bursatil Espafiol, y la legislacion espaiiola aplicable
no disponga ofra cosa, el Consejo de Administracién debera crear, nombrar y mantener en su seno un Comité de Auditoria
integrado por no menos de 3 ni mas de 5 Consejeros, de los cualos la mayoria deben ser consejeros no ejecutivos del
Consejo de Administracién y al menos uno de ellos sera independiente y sera designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditorla o en ambas.

A efectos de este Articulo, un Consejero sera considerado ejecutivo si ostenta un puesto ejeculivo en la Sociedad o en
cualesquiera filiales pertenecientes a su grupo ya sea por relacion laboral, de servicios profesionales o de cualquier otro
rmodo. El presidente del Comité de Auditoria debera ser elegido entre los consejeros no ejecutivos que sean miembros del
Comité por un plazo no superior a cuatro afios. El presidente del Comité de Auditoria no podra presentarse a la reeleccion
hasta que haya transcurrido un afo desde la finalizacidn de su cargo como presidente del Comité de Audiloria. Sin
perjuicio de cuantas competencias adicionales le pueda conferir el Consejo de Adminisiracion, el Comité de Auditoria le
corresponderan las siguientes competencias:

(a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia;

(b} Supervisar la eficacia del control intemo de la sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestion de
riesgos, asi como discutir con los auditores las debilidades significativas del sistema de control intemo delecladas en el
desarrolio de la auditoria.

(c) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

(d) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiente a la Junta General de Accionistas, el nombramiento de los
auditores de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

{e) Establecer las oportunas relaciones con los auditores para racibir informacién scbre aguellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independendia de éstos, para su examen por el Comité, y cualesquiera olras relacionadas con el
proceso de desarrollo de le auditoda de cuentas, asl comio aguellas otres comunicaciones previstas en la legislacién de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria, En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores la
confirmacion escrita de su independencia frente a la enlidad o entidades vinculadas a ésla directa o indirectamente, asi
como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a eslas entidades por los citados auditores,
0 por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con la legislacion aplicable de auditoria de cuentas.

{f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se
expresara una opinidn sobre la independencia de los auditores. Este informe debera pronundarse, en todo caso, sobre la
prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior.

El Comité de Auditoria debera reunirse, al menos, dos vaces al afo y siempre que sea convocado por cualquiera de sus
miembros con una antelacion de tres dias.

Cualguier miembro del equipo directivo ¢ del personal de la Sociedad cuando sea requetido estara obligedofa a asistir
a las sesiones del Comité, y a prestar su colaboracion y acceso a la informacion de que disponga. También podra requerir
el Comite la asistencia a sus sestones de los auditores de cuentas.

Con el objetivo de ayudar al debido cumplimiento de jas funciones del Comite de Auditoria, ésle tendra derecho a recabar
el asesoramiento de profesionales externos, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 23 de este Reglamento.
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B.1.18 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccidn, evaluacién y remocion de los consejeros. Detalle
los drganos competentes, los tramites a sequir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

-Propuesta de Consejeros para su eleccian;

A menos que el Consejo recomiende su eleccion, ninguna parsona salvo los Consejeros que se retiren en una Junta podran ser
elegidos Consejeros en una Junta General si, entre siete y 42 dias (incluida la fecha de entrega de notificacién) antes de la
fecha fijada para la Junla, no se ha presenlado en el domicilio social de la Sociedad una notificacidn escrita, firmada por un
socio (distinto de la persona propuesta) facullado para asistir y votar en la Junta con respecto a la cual se presents la
natificacion, mediante la cual dicho socio comunique su intencion de proponer a esa persona para su eleccin, ademéas de una
notificacion escrita, firmada por la persona propuesta, donde dicha parsona comunique su deseo de resuliar elegida.

Eleccitn o nombramiento de Consejeros adicionales:

La Sociedad puede elegir Consejera a cualquier persona mediante un acuerdo ordinario, y sin perjuicio de elle el Consejo
estara facultado para nombrara en cualquier momento, para cubrir una vacante imprevista en calidad de consejero adicional,
pero siempre y cuande como consecuencia de ello el nimero total de Consejeros no supere el maximo (si ko hubiere) filado por
o de acuerdo can los Estatutos. Toda persona nombrada de ese modo por el Consejo permanecera en ¢l cargo Unicamente
hasta la siguiente Junta General Anual y, en ese momento, podra optar por la reeleccion, paro no seréd tenida en cuenta a la
hora de calcular el nimero de Consejeros que deben relirarse por rotacion en dicha Junta.

- Obligacion de ser accionista:

Los Consejeros no estaran obligados a poseer acciones de la Socledad para poder optar al cargo de Consejeros. No obstantse,
los Consejeros que no sean socios de la Sociedad tendran derecho a asistir e intervenir en las Juntas de accionistas.

- Nombramiento de Consejeros ejecutivos:

El Consejo puede nombrar en cualquier momento a unc o varios de sus miembros para que ocupen un cargo ejecutivo (incluso,
si se considera oportuno, el cargo de Fresidente ¢ Vicepresidentie) en las condiciones y durante el peniodo que el propio
Consejo (de acuerdo con lo establecido en la Legislacion) determine y, sin parjuicio de las condiciones de cualguier contrato
celebrado en cualquier caso en particular, puede revocar en cualquier momanlo dicho nombramiento o modificar sus
condiciones.

El nombramiento de un Consejero para el cargo de Presidante o Consejero Delegado, Director Financiero, Director General o
Vicepresidente de Operaciones, quedara revocado aulométicamente si el citado Consejero cesa como tal, pere sin perjuicio de
la pertinente indemnizacitn por dafios y perjuicios por incumplimiento del contrato de servicios existente entre dicho Consejero
y la Sociedad.

El nombramiento de un Consejero para cualquier otro cargo ejecutivo no quedara automaticamente revocado sl el citado
Consejeru cesa como tal a menos que el contrato o el acuerdo on virtud de cual ocupa su cargo establezca expresamente lo
contrario, en cuyo caso dicha circunstancia sera sin perjuicio de la pertinente indemnizacién por dafios y perjuicios por
incumplimiento del contrato de servicios existente entre dicho Consejero y la Sociedad.

- Evaluacién previa al nombramiento:

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracidn a la consideracion de la Junta
General y las decisicnes de nombramiento que adopte el Consejo en virtud de las facultades que le atribuye el articulo B5 de
los Esteatutos Sociales deberan estar precedidas de la cormespondients propuesta de informe del Comité de Mombramientos y
Retribuciones.

Cuando el Consejo se aparie de las recomendaciones de Comité de Nombramientos y Retribuciones habra de motivar las
razones de su proceder y dejar constancia en actas de sus razones, Dentro del &mbito de sus competencias, el Consejo de
Administracion y el Comité de Nombramientos y Retribuciones procuraran que la eleccion de candidatos recaiga sobre
personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacion con aguellas llamadas a
cubrir los puestos de Consejero independiente.

El Consejo de Administracién no podra proponer o designar para cubrir un puesto de Consejero independiente a personas que
desempefien algln pussto ejecutivo de la Sociedad, o se hallen ligadas por vinculos familiares o de cualquier otra indole con
algin Conssjero, ejecutivo o con algin otro alto directivo de la Sociedad, o que sa hallen vinculadas a un accionistas
significalivo de la Sociedad.

El Consejo de Administracién, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la Junta General y de nombramiento da
Consejeros adicionales para la cobertura de vacantes, procurard que en la composicion del rgano los Consejero externos o no
ejecutivos sean mayoria. A estos efectos, se antenderd que son ejecutivos el Consejero Dalegado, en su caso, ¥ los que por
cualquier otro titulo desempefian responsabilidades de gestiéon dentro de la Sociedad.

El Consejo procurara igualmente que, dentro del grupo mayoritario de los Consejeros extemos, se integren los titulares o los
representantes de los litulares de participaciones significativas estables en el capital de la Sociedad (Consejeros dominicales) y
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personas de reconccido prestigio que no se encuentren praviamenta vinculadas a la Sociedad, al equipo ejecutivo o a los
accionistas significalives y que puedan considerarse indepandientes (Consejeros independientes).

~Reliro por rotacion;

En cada una de las Juntas Generales Anuales:

(8} Deberan refirarse por rotacién los Consejeros que hayan resultado elegidos o hayan sido reelegidos por Oltima vez para su
cargo con anterioridad a la Junta General Anual, inclusive, celebrada tres afos naturales antes del ejercicio en curso; y

{b) Deberan retirarse por rotacion los Consejeros (si procede} necesarios para elevar ol nimero de los que se retiran por
rotacidn a un tercio del nimero de Consejeros en aclivo a la fecha de convocatona de la Junta (o. si suman un nimero que no
es miliiple de tres, el numero que mas se aproxime a un tercio, sin superaro).

-Seleccion de los Consejercs que deben refirarse por rotacion:

Se retiraran por rolacion (siempre y cuando resulte necesario para cbtener el nimero exigido) los Consejeros que deseen
retirarse y no se presenten a la reeleccion. Deberén retirarse ademas los Consejeros sujetos a retiro por rotacion que durante
mas tiempe hayan permanecido en el cargo desde su Gitima reeleccidn y, si hubiera varios Consejeros que hubieran sido
alagidos o reelegidos por (itima vez en la misma fecha, la identidad de los que deben retirarse se decidira por sorteo (salvo que
acuerden lo contrario entre allos). Los Consejaros que se retiren padran presentarse a la reeleccion.

-Reeleccidn de un Consejerc que se retira:

En la Junta en la cual se retire un Consejero, la Sociedad, madiante un Acuerdo Ordinario, pueden cubrir al cargo vacante
eligiendo para dicho cargo al Consejero que se retira o a cualquier otra persona idénea. En caso contrarlo, se considerara que
el Conssjero que se retira ha resultado reslegido excepto en los casos siguientes:

{a) si, en dicha Junta, se acuerda expresamente no cubrir €l cargo o se presenta ante la Junta un acuerdo para la reeleccion de
dicho Consejero y dicho acuerdo resulta rechazado; o bien

(b) si diche Consejero ha comunicado por escrilo a la Sociedad que no desea ser reelegido; o bien

(c) si el cargo vacante no se cubre lal como se indica méas arriba debido a la aprobacién de un acuerdo que infringe el artlculo
siguiente.

El retiro no surtira efecto hasta que se levante la sesion, salvo que se adople el acuerdo do elegir a otra persona para sustituir
al Consejero que se retira o se presente ante la Junta un acuerdo de reeleccidn y sea rechazado y, en cansecuencia, los
Consejeros que fueran a retirarse y resulten reelegidos o se considere que han resultado reelegidos permanecerén en su cargo
ininterrumpidamente.

-Eleccién de dos 0 mas Consejeros:

En una Junta General no podra aprobarse |a reeleccion de dos 0 mas personas para el cargo de Consejeros mediande un anico
acuerde a menes que la Junta haya aprobado previamente un acuerdo para que asi sea ¥ no se haya emitido ningdn voto en
contra; todo acuerdo aprobado contrariamente a esta disposicién sera nulo.

- Deslitucidn de Conseleros:

De acuerdo con la Legislagién y con sujecién a lo establecido en ella, fa Socledad, mediante un Acuerdo Ordinario que debera
haber sido comunicado con una notificacion especial, puede destituir a un Consejero de su cargo (sin perjuicio de lo dispuesio
en estos Estatutes o en cualquier contrato celebrado por la Sociedad con dicho Consejero, perc sin perjuicio de cuantas
indemnizacicnes pueda sclicitar por incumplimiento de dicho contrato) y elegir a olra perscna para sustiluir al Consejero
destituido, y, a efectos de calcular la fecha en la cual esa persona u otros Consejeros deben retirarse por rotacién; se
considerard que esa persona se convirtié en Consejero en la ultima fecha en la cual resultd elegido el Consejero al cual
sustituyd dicha persona. Si no se produce |a eleccion descrita, la vacante originada por la destitucion da un Consejerc puede
ser cubierta como vacanle imprevista.

- Dimisidn de Consejeros:;

Los Consejeros pueden dimitir de su cargo en cualquiera de las circunstancias siguientss, a saber:

a) si la ley le prohibe actuar en calidad de Conssjerg;

b} si dimite por escrito y prasenta la dimision en el domicilio social de la Sociedad o si presenta su dimisidn, por escrilo y el
Consajo decide aceptar dicha dimision;

c} si se declara en quiebra, celebra un concurso de acreedores o solicita ante un Juzgado una crden provisional con arreglo al
articulo 253 de la Ley de Insolvencia de 1986 con relacién a un acuerdo voluntario previsto en dicha ley.

d) si en Inglaterra, ¢ en cualquier ofro lugar, un Juzgado que manifieste tener competencias en ase ambito dicta, alegando la
incapacidad mental del Consejero (independientemente de cérmo se formule), una orden de detencitn, nombramiento de un
tutor o nombramiento de un sindico u otra persona (sea cual fuere su denominacién) para que ejercite alguna facuttad sobre los
bienes o asunlos de dicho Consejero;

e) si no asiste a las reuniones del Consejo durante seis meses sin autorizacién y el consejo acuerda que su cargo quede
vacante; o bien

f) si, mediante preaviso por escrito entregado a la oficina o presentado en una reunién de los Consejeros, su cese fuera
requerido por una mayoria de los Consejeros.
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B.1.20 Indigue los supuesltos en los que estan obligados a dimitir los consejeros,

Los Consejeros deben cumplir sus obligaciones, en especial aquellas referidas a las obligaciones concernientes a la
confidencialidad (articulo 26}, la no competencia (articulo 27), la informacion sobre la adquisicién de acciones de la Sociedad
(articulo 28), los conflictos de intereses (articule 29), el usc de activos sociales (articulo 30} y las oportunidades de negocio
{articulo 31), tal y como establece el Reglamento Interno del Consejo de Administrackén y, en general, con los principios de
diligencla y dedicaclon (articulo 25).

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones derivaria en el cese del Consejero en cuestién. En aras del cumplimiento de
las buenas practicas, los Consejeros se comprometen a garantizar que las obligaciones mencionadas anteriormente se
gplicaran directamente a ellos mismos como Consejeros, asi como a las personas con las que tengan alguna relacion, o a las
empresas cuyos activos controlen, o en las que desempefien un puesto directivo.

B.1.21 Explique si la funcidn de primer ejeculivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indigue las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una dnica
persona;

NO

Indigue y en su caso expligue si se han establecido reglas que facultan a una de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusidn de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externas y para dirigir la evaluacidn por el Consejo de
Administracién

]|

Explicacién de las reglas

£l cansejero independiente debe comunicar al Secretario del Consejo con antelacion suficiente a 1a celebracion de la
praxima reunion del Consejo de Administracion para solicitar ka incdlusién de un determinado punto en el orden del dia.
Asimismo todas las reuniones del Consejo de Administracion contienen un (timo punte del Orden del dia denominado
‘Ruegos y Preguntas’ donde cualquier Consajero puede introducir cuestiones para ser debatidas por los Consejeros.

B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algtn tipo de decision?:

NO

Indigue como se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracidn, sefalando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcién de' acuerdo :
El Conssjo puede reunirse para deliberar asuntos, y para aplazar sus deliberaciones y reglamentarlas, cuando lo considere oportuno. En
todo momente, cualquiera de los Consejeros puede, y el Secretario a peticién de un Conssjero deberd, convocar una reunion del

Consaja.
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Quarum %

El Consejo elaborara un plan anual de las sesiones ordinanias. El Consejo dedicara al menos una sesién al
aiic 8 evaluar su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.El Consejo quedera validamenta constituido 50,00
cuando concurran al menos la mitad de sus miembros.

Tipo de mayoria %

En las Reuniones cada Consejero tendra un voto. Acerca de las cuestiones que se traten en las reuniones de
los Consejeros se decidira por mayoria de votos. En caso de empate en la volacion, el presidents de la 50,00
reunién tendréd un segundo vote o voto diimente.

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente,

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

]|

Materias en las que existe voto de calidad

En el caso de empale en la votacion, el Presidente de la reunién tendra un segundo voto o dinmente.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algin limile a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite preeidenta Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

B.1.26 indigue si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

NO

Numero méximo de aios de mandato 0
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B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal sitvacion

En particular, indique si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidn de consejeras, y busgue
deliberadamente candidatas que reinan el perfil exigido:

]|

Sefiala los principales procedimlentos

La busqueda de posibles nueves Consejeros para la sociedad se fundamenta en que la eleccién de candidatos recaiga
sobre personas de reconocida solvencia, competencia, experiencia y prestigio, sin ningin tipo de restriccién por razones
de sexo.

B.1.28 Indigue si existen procesos formales para la delegacién de volos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

Si existen. 103 Consejeros Suplentes

103.1 Cualquier Consejerc podra en cualquier momento nombrar a cualquier persona (incluide otro Consejero) para que sea su
Consejero suplente y podré revocar dicho nombramiento también en cualquier momento. El nombramiento o la revocaclon del

mismo deberd efecluarse medianle escrito firmado por el Consejero ¥ depositado en la Oficina o entregade en una reunién del

Consejo, Este nombramiento, salve que sea previamente aprobado por el Consejo o salvo que el nombrado sea otro Consejero,
serd efactivo Unicamente una vez sea aprobado.

103.2 El nombramienie de un Consejero suplente quedara revocado:

103.2.1 Al producirse cualquier circunstancia citada en los Articulos 81.1.1, 81.1.3 o0 81.1.4 en relacion con el Consejero
suplente; o

103.2.2 Si el Consejero que lo haya nombrado dejase de ser Consejero, salvo por jubilacion en una Junta General en la que
haya sido reelegido.

103.3 Un Consejero suplente tendra derecho a recibir las convocatorias de las reuniones de los Consejeros y tendra derecho a
asistir y votar como un Conselero en cualquier reunidn en la gque el Consejero que lo haya nombrado no esté personalmente

presente, y en dicha reunién podra desempenfar, en general, todas las funciones que corespondan al Consejer que lo haya

nombrado. A efectos de los procedimientos a seguir en dicha reunitn, fas estipulaciones de los presentes Estatutos le seran

aplicables como st &l mismo (en lugar de quien lo haya nombrado) fuese un Consejero.

103.4 Si &l Consejero suplente fuese ya Consejero, o asistiera a una reunién como suplente de mas de un Consejero, sus
derechos de voto seran cumulativos, si bien no sera tenido en cuenta mas de una vez a efectos de quérum.

103.5 Si el Consejero que lo haya nombrado fuese en ese momento incapaz temporalments de actuar por motivos de salud o
incapacidad, su firma en cualquier acuerdo por escrito de los Consejeros lendrd kos mismos efectos que la firma del Consejero

que lo haya nombrado.

103.6 En la medida en que lo determine en cada caso el Consejo para las distintas comisiones formadas por los propios
Consejeros, las previsiones contenidas en este Articulo 103 seran también aplicables (con los cambios que sean necesarios) a

las reuniones de aguellas comisiones de las que fuese miembro el Consejero que haya nombrado al Consejero suplente en

cuestién.

103.7 Un Consejero suptente (saktvo en los casos en que este Artliculo 103 establezca lo contrario) no tendra facultad para actuar
como Consejerc ni serd considerado como un Consejero a efeclos de los presentes Estatutos, ni sera considerado como

mandatario del Consejero que {e haya nombrado.

103.2 Un Consejero suplente lendra derecho & contratar, a tener intereses en, y beneficiarse de contratos o acuerdos u
operaciones, a que se le reembolsen gastos y a ser indemnizado en los mismos términos que los Consejeros.

103.9 Un Consajero suplenta no tendra derecho a percibir de la Sociedad en atencidn a su nombramiento como Consejero
suplente ninguna remuneracién, excepto que &l Consejero que Jo haya nombrado, natifique a la Sociedad rediante por gscrito

parte de la remuneracion que a €l se le debiera.
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B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Numero de reunlones del conssjo 10

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indigue el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Namero de reuniones de la comlsion ejecutiva o delegada 0
Numero de reuniones del comité de auditoria 5
Nimero de reuniones de la comlsidn de nombramientos y retribuclones 8
Numero de reuniones de la comlislén de nombramientos 0
Numero de reuniones de la comision de retribuciones 0

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Namere de no aslstenclas de consejeros durante o ejercicio 0

% de no asistencias sobre ! total de votos durante el ejerciclo 0,000

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a la/s persona’s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en |a Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.
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Las cuentas anuales individuales y consolidadas han sido elaboradas por el departamento financiero de la Sociedad, que
también se encarga de atender las necesidades de los auditores en el desempefio de sus funciones.

La propuesla final de las cuentas anuales ha sido supervisada y ravisada por el Comité de Auditoria, y tras su aprobacian, las
cuentas se presentan ante el Consejo de Administracion para que éste las apruebe.

El Comité de Auditoria mantiene una relacidn directa con log auditores de la Sociedad y se considera que este érganc es el

responsable ideal y natural para evitar que las cuentas anuales individuales y consolidadas se presenten en la Junta General
con salvedades en el informe de auditoria.

B.1.33 ; El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?
Sl
B.1.34 Expligue los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicande si su

nombramiento y cese han sido informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el plenc del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El Secrelario serd nombrado por el Consejo con las condiciones y por el perlode de tiempo que el Consejo juzgue
oportuno. Tode Secretario nombrado de ese modo puede ser destituido de su cargo por el Consejo en cualquier momento,
pero sin perjuicio de las indemnizaciones por dafios y perjuicios por incumplimiento del contrato de servicios celebrade por
dicho Secrelaric con la Sociedad. Si se juzga conveniente, se pueden nombrar dos o mas Secretaries Conjuntos. El
Consejo también puede nombrar en cualquier momento, en las condiciones que considera oportunas, a uno o mas
Vicesecretarios y/o Secretarios Adjuntos.- Destitucion:De acuerdo con la Legislacidn y con sujecion a lo establecido en
ella, la Sociedad, mediante un Acuerdo Ordinario que debera haber sido comunicado con una notificacién especial, puede
destituir a un Consejero de su cargo (sin perjuicio de lo dispuesto en estos Estatutos o en cualquier contrato celebrado por
la Sociedad con dicho Consejero, pero sin perjuicio de cuantas indemnizaciones pueda solicitar por incumplimiento de
dicho contrato} y slegir a ofra persona para sustituir al Consejero destituido, y, a efectos de calcular ka fecha en la cual esa
persona u otros Consejeros deben retirarse por rotacion; se considerard que esa persona se convirid en Consejero en la
ultima fecha en la cual resultd elegido el Consejero al cual sustituyd dicha persona. Si no se produce la eleccidn descrita,
la vacante oniginada por |la destitucion de un Consejero puede ser cubierta como vacante imprevista.

iLa Comision de Nombramientos Informa del nombramiento? 8l
&La Comislon de Nombramientos Informa del cese? Sl
LEI Consgajo en pleno aprueba el nombramiento? 5l
LEIl Consejo en pleno aprueba el cese? sl

;Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcidn de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gohierno?
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Sl

Observacionas

E) Sscretario auxiliara al Presidente en sus labores y debera proveer para sl buen funcionamiento del Consejo
ocupéandese, muy espaecialmente, de prestar a los Consejeros el asesoramiento y la informacion necesarias, de conservar
la documentacién social, de reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones y de dar fe de los
acuerdos del 6rgano.El Secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo v
garantizara que sus procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados.

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversidn y de las agencias de calificacién.

El Directer Financiero de la Scciedad presenta una propuesta para el nombramiento de auditores independientes de la
Socledad ante el Presidente del Comité de Auditorla, que ha de ser un Consejero independiente, y que, a su vez, presantard la
propuesta a su Comité, Una vez aprobada por dicho Comité, se realizara una propuesta ante el Consejo de Administracion.
Acto seguido, se propondra el nombramiento o reeleccién de los auditoras anle los accionistas en la Junta General Anual de la
Socledad.

En cuanto a la eleccion de los analistas financieros, bancos de inversion vy las agencias de calificacion, el departamento intemo

de la Sociedad se encargara de presentar una propuesta al Consejerc Delegado o al Presidente de la Sociedad, segun
corresponda, para su aprobacion final por parte del Consejo de Administracion.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrantie

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor satiente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si
Socledad Grupo Total
importe de otros trabajos distintos de los de 0 21 1
auditoria {miles de euros)
Importe trabajos distintos da los de 0,000 5,850 5,850
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auditoria/importe total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de fas cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando fa
auditoria de las cuentas anuales de |la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
nomero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el niamero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de afos Ininterrumpidos 2 2
Sociedad Grupo
N° de afios euditados por la firma actual de 15,0 15,0
auditoria/N° da afios qua le sociedad ha sido
auditada {en %)

B.1.40 Indigue las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

s

Detalle del procadimiento

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros extemos pueden salicitar la contratacién con
cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieres u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente
sobre problemas concretos de cierlo relieve y complejidad que se presenten en el dasempefio del cargo. La solicitud de
contratar asesores extemos ha de ser formulada al Consejo de Administracién, quien podra rechazarla & su juicio siza) no
es precisa para el cabal desempeflo de las funciones encomendadas a los Consejeros extamos;b) su coste no es
razcnable a la vista de la importancia del problema y de los actives e ingresos de la Sociedad; o ¢) la asistancia técnica
que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la Sociedad.
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B.1.42 Indigque y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracién con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimientio

E1 Consejero puede solicitar informacion libremente a los alies directivos de la Sociedad que tengan un hivel de
dependencia inmediata del Consejero Delegado, en su caso. Asimismo, el Consejero podra solicilar, a través del
Presidente, el Vicepresidente, el Consejero Delegado o el Secrelario del Consejo, la informacion que razonablementa
puede necesitar sobre la Sociedad. El derecho de Informacién se extiende a las sociedadaes del Grupo, sean espafiolas o
extranjeras.El Presidente, el Vicepresidente, el Consejere Delegado o el Secretario del Cansejo de Administracion
procuraran atender las solicitudes del Consejero facilitandole directamente la informacidn u ofreciéndolo los interlocutores
apropiados en el Grupo. Los Consejeros reciben con caracter previo y antelacion suficiente a le celebracion del Consejo, el
orden del dia y 1a informacion relativa a los temas a tratar en dicho Consejo.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aguellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

El Articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion en su apartado (e) establece lo siguiente:

Adticulo 25. Obligaciones generales del Consejerc

El Consejero en todo momento cumplira todas sus obligaciones estatutarias y fiduciarias y con la obligacién de obrar con
la debida habilidad, cuidado y diligencia y estara obligado, en particular, a:

()

(e) los Consejeros deberan informar y, en su caso, dimitir en todos aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la Sociedad. En particutar deberan informar al Consejo de aquellas causas en 1as que aparezcan como
procesados o si se dictara contra ellos auto de juicio oral por alguno de los delitos contenidos en el articulo 213 del Real
Decreto Legislativo 1/2010, do 2 de julio, por el que se aprueba el texlo refundido de la Ley de Sociedades de Capital. EI
Consejo debera examinar el caso tan pronto como sea posible v, en funcidn de las circunstancias concretas, decidir si
procede o no que el consejero contintie en su cargo.

De todos eslos aspectos se daré cuenta en el Informe Anual de Gobiemo Corporativo

B.1.44 Indigue si algun miembro del Consejo de Administraciéon ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indigue si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decisidn tomada sobre si procede o no que el consejero continle en su cargo.
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NO

Decisidn
tomada

Explicaclén razonada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle fodas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologila
DONA MARIA LUISA JORDA CASTRO PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON JOSE LUIS DIEZ GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
DORA MIREIA PEREZ SALES VOCAL INDEPENDIENTE
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nomhbre Cargo Tipologia
DON PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DONA MARIA ANTONIA CTERC QUINTAS VOCAL INDEFENDIENTE
DONA MARIA ELENA GIL GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
COMITE DE TECNOLOGIA

Nomhbre Cargo Tipolegia
DONA MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ VOCAL EJECUTIVO
DONA MARIA ELENA GIL GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
DORA MIREIA PEREZ SALES VOCAL INDEPENDIENTE
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B.2.2 Sefale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboraclén y la Intagridad de la informacitn financlera relativa a la aocledad y, en
su caso, al grupo, revisando el cumplimlento de los requisitos normativos, la adecuada delimitaclén del S
perimetro de consolldaclén y la correcta aplicaclén de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

8l
riesgos se Identlfiquen, gestlonen y den a conocer adecuadamente
Yelar por la Independencia y eficacla de la funclén de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reelacclén y cese del responsable del servicio de auditoria intarna; proponer el S|

presupuesto de ese servicio; recibir informacidn periédica sobre sus actividades; y verlificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiongs y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empieadas comunicar, de forma confidenclal y, si
se consldera aproplado anénima, las Irregularidades de potenclal trascendencia, especialmente flnancleras | SI
y contebles, que adviertan an el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuegstas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor extamo,

asl como las condiclones de su contratacién st
Reclbir regularmeante del auditor externo Informacién sobre el plan de auditoria y los resuitados de su sl
ejecucion, y verificar que la alta direcclén tlene en cuenta sus recomendaciones

Asegqurar la independencia del suditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que ¢l auditor del grupo asuma la responsabliidad de las auditorias de las sl

empresas que lo intagren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienan atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominaclén comislén
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcion
El Comité de Nombramientos y Refribucicnes:
1. El Comité de Nombramientos y Retribuciones estara formado par tres Consejeros, de los cuales al menos dos
deberan ser Consejeros externos.
2. Sin perjuicio de otras comelidas que le asigne el Consejo, el Comilé de Nombramientos y Retribuciones tendra
las siguientes responsabilidades basicas:
a. formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicién del Consajo de Administracién y la
saleccidn de candidatos;
b. informar sobre las propuestas de nombramiento de Consejeros para que el Consejo proceda directamente a
designarlos, cuando comesponda, © las haga suyas para someterlas a la decision de la Junta;
¢. informar sobre el nombramiento de Secretario y Vicesacratario del Consejo de Administracion;
d. proponer los miembros que deban formar parte de cada una de los Comites;
e. informar sobre el sistena y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros y Secretarios;
f. informar sobre e nombramiento o destitucion de los directivos con dependencia inmediata del Consejero
Delegado;
g. informar scbre el sistema retributivo de los altos directivos;
h. infermar sobre el nombramiento de las personas que vayan a representar a la Sociedad en los Consejos de
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Administracion de las empresas filiales y participadas mas relevantes que el Consalo datennine;

i. informar en relecion con las transacciones que impliquen o puedan Implicar conflictos de intereses,
transacciones relevantes con los accionistas significativos y, en general, sobre las materias contempladas en el

Capitulo VIl del Reglamento del Consejo de Administracion.

3. La solicitud de informacion al Comité de Nombramientos y Retribuciones serd formulada por el Consejo de
Administracion o su Presidente. Asimismo, el Comité deberd considerar las sugerencias que le hagan llegar el

Prosidente, tos miembros del Consejo, los directivos o los acsionistas de la Sociedad.

4. El Comité de Nombremientos y Relribuciones se reunira cada vez que lo conveque su Presidente, que debera
hacerlo siempre que el Consejo o el Prasidente de éste lo solicite y, en cualquier caso, siempre que resulte

conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

Denominacién comisién

COMITE DE AUDITORIA
Breve descripclén

El Comité de Auditoria;

1. En tanto las acciones ordinarias y sin voto de la Sociedad permanezcan admitidas a negociacion en las Bolsas
espaficlas de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao y en el Sistema de Interconexién Bursatil Espariol, y la
legislacion espaftola aplicable no disponga ofra cosa, el Consejo de Administracién debera crear y mantener en
su seno un Comité de Auditoria integrado por no menos de 3 ni mas de 5 Consejeros, de los cuales la mayoria
deben ser Consejeros no ejecutivos del Consejo de Administracién, y al menos uno de ellos sera independiente y
sera designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o
ambas.

A efectos de este Artlculo, un Consejero sera considerado ejecutivo si ostenta un puesto ejecutive en la Sociedad
o en cualesquiera filiales pertenecientes a sy grupo ya sea por relacion laboral, de servicios profesionales o de
cualquier otro modo. El presidente del Comité de Auditoria debera ser elegido entre los Consejeros no ejecutivas
pertenecientes al Comité por un plazo no superior a cuatm afos. El presidente del Comité de Auditoria no podra
presentarse a la reeleccion hasta que haya transcumido un afio desde la finalizacién de su cargo como presidente
del Comité de Auditoria.

Sin perjuicio de cuantas compalencias adicionales le pueda conferir el Consejo de Administracion, al Comité de
Auwditoria le comresponderan cuando menos las siguientes competencias:

{(a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en
malerias de su compatencia;

(b} Supervisar la eficacia del control interno de la socledad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemnas de
gestién de riesgos, asi como discutir con los auditores las debilidades significativas del sistema de control intemo
detectadas en et desamollo de la auditoria.

{c) Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién finandere regulada.

{d) Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

(e} Estabiecer las oportunas relaciones con los auditores para recibir informacién sobre aquellas cuestionas que
puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por el Comité, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditorla de cuentas, asi como aguellas ofras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir
anualmente de los auditores la confirmacién escrita de su independencia frente a la enlidad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualguier clase
prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las parsonas ¢ entidades vinculados a éstos de
acuerdo con la legisiacidn aplicable de auditoria de cuentas.

{f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que
se exprasard una opinion sobre la indepandencia de los auditores. Este informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacion de los servicios adicicnales a que hace referencia el apartado anterior. El Comité de
Auditorfa deberé reunirse, al menos, dos veces al afio y siempre que sea convocado por cualquiera de sus
miembros con una antelacion de tres dias. Cualquier miembro del equipo directive o del personal de la Sociedad
cuando sea requerido estara obligado/a a asistir a las sesiones del Comité, y a prestar su colaboracion y acceso
a la informacién de que disponga. También podra requerir el Comité la asistencia a sus sesiones de los auditores
de cuentas. Con el objetivo de ayudar al debide cumplimiento de las funciones del Comité de Auditoria, éste
tendra derecho a recabar el asesoramiento de profesionales extemos, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo
23 de este Reglamento.
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Denominacién comigién
COMITE DE TECNOLOGIA

Breve dascripcidn
El Comité de Tecnologia se constituyd por decision del Consajo de Administracién con de fecha 12 de noviembre
de 2009. El mismo est4 formado por tres Consejeros, de los cuales al menos dos deberan ser Consejeros
extarnos. El Comité de Tecnologla es un drgano consultive y sus funciones son:

-Revisar la efeclividad de la gestion de riesgos tecnolbgicos, operatives y de proteccion de la informacion,
-Revisar y apoyar en las tomas de decisiones sobre las grandes inversiones en red y sistemas con un impacto
relevante en ¢l negocio (resultados, imagen y reputacion,..)

-Seguir e Informar sobre la evolucion de los presupuestos de capex y Opex, para lo cudl recibird timestralmente
una sintesis con los niveles de capex y opex de Red y Sistemas incurrido, compromietido y disponlble asi como
su forecast de cierre anual, resultante de las actividades descritas en Proceso de Planificacién y Control.
-Revisar quela seleccion de tecnologias se realiza bajo criterios de mercado.

-Supervisar la evolucion de los objetivos de calidad de redes y sistemas respecto de ios valores de parametro
fijados al inicio de! afio fiscal.

-Informar al Consejo de Administracidn, cuando sea necesano, sobre los aspectos anteriores.

-Analizar fos avances tecnoldgicos que puedan surgir en el mercado con la finalidad de proponer al Consajo
actualizaciones favorables para el huen desamollo de la compafila;

El Comité de Tecnologia se reunird de manera ordinaria al menos 3 veces al afio y de manera extraordinana
siempre que sea convocado por cugiquiera de sus miembros con una antelacién de 3 dias. Las reunionss del
Comité de Tecnologia puede celebrarse telefonicamente. £l Comité realizard una evaluacidn anual de su eficacia,
para determinar si el proposito y kas responsabilidades estan alineados con los objetivos de la emprasa.

B.2.4 Indique las facultades de asesaramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisiones:

Denominacién comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcién
Facultad de prestar asesoramiento y realizar propuestas para informar al Consejo de Administracién.

Denominacién comislén
COMITE DE AUDITORIA
Brave descripcién
Facultad de prestar asesoramiento y realizar propuestas para informar al Consejo de Administracion.

Denominacién comigién
COMITE DE TECNOLOGIA
Breve descripcién
Facultad de prestar asasoramiento y realizar propuestas para informar al Consejo de Administracion.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacidn de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su cansulta, y las maodificaciones que se hayan reatizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comisidn.

Denominscién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
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Breve descripcién
Los reglamentos referentes al Comité de Nombramientos y Retribuciones, asi como al Comité de Auditoria han
sido incorpuradus al Reglamento Intemo del Consejo de Administracion, con ta aprobacion del Consejo de
Adminlistracién en su reunién del 5 de febrero de 2003.

El Reglamento Interno ha sido depositado en la Comision Nacional del Mercado de Valores y & encuentra
disponible en el sitio web de la Sociedad.

Denominacién comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripeién
Los reglamentos referantes al Comité de Nombramientos y Relribuciones, asl como al Comité de Auditoria han
sido incorporados al Reglamento Interno del Consejo de Administracion, con la aprobacidn del Consejo de
Administracion en su reunion del 5 de febrero de 2003.

El Reglamento Interno ha sido depositado en la Comisidon Nacional del Mercado de Valores y se encuentra
disponible en el sitio web de 1a Sociedad.

Durante el afiv 2011 se ha modificado el Reglamento del Consejo en la parte que afecta al Comité de Auditoria
para adaptarlo a la nomativa aplicable. Las modificaciones son las sigientes:

El Articula 13 ha pasado a tener la redaccion que se racoge a continuacion:
Articuto 13. Comité de Auditoria

En tanto las acciones ordinarias de Ia Sociedad permanezcan admitidas a negociacion en las Bolsas
espafiolas de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao y en el Sisterna de Interconexion Bursétil Espaiiol, y la
legislacidén espafiola aplicable no disponga otra ¢osa, el Consejo de Administracién debera crear, nombrar y
mantener en su seno un Comité de Auditoria imegrado por no menos de 3 ni mas de 5 Consejeres, de los cuales
la mayoria deben ser consejeros no ejecutivos del Consejo de Administracion y al menos uno de ellos seré
independiente y serd designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas.

A efectos de este Articulo, un Consejero serd considerado ejecutivo si ostenta un puesto ejecutivo en la Sociedad

o en cualesquiera filiales pertenecientes a su grupo ya sea por relacién laboral, de servicios profesionales o de

cualquier otro modo. El presidente del Comité de Auditaria debera ser elegido entre los consejeros no ejecutivos

que sean miembros del Comilé por un plazo no superior a cuatro afios, El presidente del Comité de Auditoria no

podra presentarse a la reeleccion hasta que haya transcurrido un afio desde la finalizacién de su cargo como

presidente del Comité de Audlioria. Sin perjuicio de cuantas competencias adicionales le pueda conferir el

Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria le corresponderan las siguientes compelencias:

(a) Informar en la Junia General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen |os accionistas en
materias de su competencia;

{b} Supervisar ta eficacia del control intemo de la sociedad, |la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de
geslion de riesgoes, asi como disculir con los auditores las debilidades significativas del sistema de control intemo

detactadas en el desarrollo de la auditoria.

(c) Supervisar el proceso de elaboracin y presentacion de la informacién financiera regulada.

(d) Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de acuerdo con la normaliva aplicable a la entidad.

(e) Establecer las oporfunas relaciones con los audiores para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de &stos, para su examen por el Comité, y cualesquiera otras

relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditorla de cuentas, asi como aguellas ofras comunicaciones

previstas én la legistacion de auditoria de cuentas y en las nomas de auditoria. En todo caso, deberan recibir

anualmente de los auditores la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades

vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informaclén de los servicios adicionales de cualquier clase

prestados a estas entidades por los citados auditores, o por las personas o entidades vinculados a éstos de

acuerdo con la legislacion aplicable de auditoria de cuentas.

{f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditorfa de cuentas, un informe en el que
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se expresara una opinioén sobre la independencia de los auditores. Este informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia o apartado anterior.
El Comité de Auditoria debera reunirse, al menos, dos veces al aflo y siempre que sea convecado por cualquiera
de sus mismbros con una antelacion de tres dias.

Cualquler miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad cuando sea requerido estara obligado/a
a asislir a las sesiones del Comilé, y a prestar su colaboracién y acceso a la informacién de que disponga.
También podra requerir el Comité la asistencia a sus sesiones de los auditores de cuentas.
Con el objetivo de ayudar al debido cumplimienta de las funciones del Comité de Auditorla, ésle tendra derecho a
recabar el asesoramiento de profesionales extemos, de acuerdo con lo dispussto en el Articulo 23 de este
Reglamento.

B.2.6 Indique si la composicién de la comision ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicidn:

NO

En caso negativo, explique [a composicldn de su comisién efecutiva

Actualmente la Sociedad cuenta con un Consejero Delegado que asume las fundiones propias de la Comisidn Ejecutiva.

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier ofro al que se hubiera encomendado la funcion, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos 4 obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando n¢ se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:
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C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracién se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segln lo pravisto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resclver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupa, y sus consejeras, directivos o accionistas significativos.

El Consejero debera evitar cualquier situacidn de conflicto real o potencial entre sus deberes para con la Sociedad y sus
intereses personales. A tal fin, el Consejero procurara con caracter general informar a la Sociedad con la debida entelacidn de
cualquier situacidn que pueda suponer un conflicto de intereses con la Sociedad o las compaflias de su Grupo y, én general,
procurara abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que pueda hallarse interesado
persohalmente.

Con respecto a este particular, los Estatutos Sociales de la Sociedad establecen lo sigulente:

92 Limitaciones al quérum y al voto

92.1 Con las salvedades en este Articulo 92, y con independencia de que los intereses estén autorizados conforme al Articulo
90 o permitido al amparo del Artlculo 91, los Consejergs no votaran en ningin acuerdo relative a ningun contrato, operacion ni
acuerdo ni ninguna clase de propuestas en las que tengan (o una persona relacicnada con ellos) intereses. No se
contabilizaran los votos de los Consejeros relativos a asuntos sobre los que no tengan derecho a votar.

92.2 Los Consejeros que no tengan derecho a votar sobre un acuerdo no saran contabilizados en el quérum de esa reunidn.
92.3 Con sujecion a lo que establecs la Legislacidn, un Consejero (en ausencia de ofros interases significatives indicados mas
abaje) tendra derecho a volar, y serd contabilizado en el quorum, en cualquier acuerdo referente a cualquier contrato, operacion
© acuerdo, u otra propuesta;

92.3.1 En los que tenga Interesas de los que los que no tenga conocimiento;

92.3.2 En los que tenga intereses que no puedan entenderse razonablemente como posibles generadorss de un conflicto de
intereses;

92.3.3 En los que tenga intereses exclusivameanlte en virtud de parlicipaciones en acciones, obligaciones u otros fitulos valores
de la Sociedad, o por cualquier olra paricipacién en, o fravés de, la Sociedad;

92.3.4 Que impligue |a concesidn de garantias reales, garantias personales o exenciones de responsabilidad al Consejero o a
cualquier otra persona, sobre (i} dinerc prestado u obligaciones contraidas por &l o por cualquier otra persona a pelicion o en
beneficio de la Socledad o cualquiera de sus filiales, o bien (i) una deuda u otra obligacidn de la Sociedad o cualgquiera de sus
filiales, cuya responsabilidad 1otal ¢ parcial haya asumido dicho Consejero en virtud de una garantla personal o exencion de
responsabilidad, o mediante la concesidn de una garantia real;

92.3.5 Relativo a una oferta de accionss u obligaciones, o de otros titulos valores de, o por, la Sociedad o alguna de sus filiales
(i) en la que el Consejero tenga, o pueda tener, derecho a participar como titular de valores, o (i} en cuyo aseguramiento o
subaseguramientc vaya a parlicipar;

92.3.6 Relativo a otra persona jurldica en |a cual el Consejero posea intereses directos o indirectos, ya sea por su condicion de
directivo, accionista, acreedor, empleado o de otra forma, siempre y cuando dicho Consejero (Y las personas vinculadas con &1}
no sea el titular ni posea un interés de mas del uno por ciento en las acciones emitidas, de cualquier clase, de dicha persona
juridica o en los derechos de volo de que disponen los socios de dicha persona juridica;

82.3.7 Referente a los acuerdos que reviertan en beneficio de los empleados o de antiguos empleados de la Socledad o
cualquiera de sus filiales y qua no le confieran a ese Consejerc ningn privilegio o bensficio que no se le conceda de forma
general a los empleados o anliguos empleados a los que van dirigidos los acuerdos mencionados,

$2.3.8 Referents a los seguros a todo riesgo que la Sociedad propone contralar o conservar y que beneficien a los Consejeros o
a una serie de personas entre las cuales se encuentren los Consejeros;

92.3.9 Relativo al otorgamiento de exenciones de responsabilidad a favor de Consejeros;

92.3.10 Relativo a la financiacion de gastos generados por cualquier Consejerc o Consejeros en (i) en la defensa ante cualquier
procedimiento o accion penal, civil o regulatoria iniciada contra el mismo o los mismos (if) relacionado con la preseniacion de
solicitudes de adopcién de medidas judiciales, o {iii) en su defensa ante cualquier investigacién ragulatoria;

§2.3.11 Relativo a la adopcién de cualquier medida que permita a cualquier Consejerc o Consejeros evitar incurrir en los gastos
descritos en el Articule 92,.3.10; y

92.3.12 En relacién con el que los intereses del Consejero, o los de los Consejeros erl general, hayan sido autorizados por
acuerdo ordinario.
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92.4 Cuando se esté estudiando la propussla de nombrar (lo cual incluye fijar o modificar kas condiciones de nombramiento) a
dos o mas Consejeros para un cargo o puesto en la Sociedad o en una persona juridica en la cual posea interases la Sociedad,
la propuesta puede ser dividida y estudiada por separado por lo que respecta a cada Consejero. En tal caso, cada uno de los
Consejeros afectados (si el Articulo 92,1 no les impide votar) teridran derecho a votar, y seran contabilizados en el qudrum,
sobre todos los acuerdos a excepcion del referante a su propio nombremiento o ta fijacién o medificacion de las condiciones de
su propic nombramiento.

92.5 Si en alglin momento se plantea la cuestion de que los intereses de un Consejera le impidan votar, o ser contabilizado en el
quoérum conforme a este Articulo 92, y dicha cuestion no se resuelve mediante el acuerdo voluntario de dicho Consejerc a
abstenerse de volar, la cuestion le sera remilide al presidente de la reunion, cuye juicio sobre cualquier Consejera distinto de &l
mismo sera definitivo y concluyente excepto en los casos en que la naturaleza o el alcance de los intereses de dicho Consejero
no se hayan divulgado de forma equitativa. Si esa cuestion se planteara en relacion con el presidente de la reunion, la misma
sa decidird por acuerdo del Consejo, y el acuerdo sera concluyente excepto en los casos en que ta haturaleza o el alcance de
los intereses del presidente de la reunién (en la medida en que tenga conocimiento) no se hayan divulgado de forma equitativa
al Consejo.

93 Informacién confidencial

93.1 Con sujecion al Articulo 93.2, cuando un Consejero, de forma distinta a en virtud de su cargo como Consejero, reciba
informacion sobre la que tenga un deber de confidencialidad frente personas distintas de la Sociedad, no vendra obligado:
93.1.1 A revelar la informacion a la Sociedad ni al Consejo, ni a ningln Consejera, directive o empleado de la Sociedad; ni
93.1.2 A utilizar o aplicar esa informacién confidencial a los efectos de, 0 en relacion con, el cumplimiento de sus funciones
como Consejero.

93.2 En los casos en los que el deber de confidencialidad se derive de una situacién en la que el Consejero tenga, 0 pueda
tener, un interés directo o indirecto que entre en conflicto, 0 que posiblementa pueda entrar en conflicto, con los intereses de la
Sociedad, solamente sera de aplicacion el Articulo 93.1 si el conflicto se deriva de un asunto que haya side autorizado al
amparo del Articulo 90 o se encuadre en el Articulo 91.

93.3 Este Articulo 93 se establece sin perjuicio de cualquier principic de equidad o norma legal que pueda excusar o liberar al
Consejero de revelar la informacién en circunstancias en las que de otra forma se raquiera la revelacion al amparo de este
Articulo 93.

94 Interases de los Consejeros - generalidades

94.1 A los efectos de los Articulos 99 a 94, una persona se considerara vinculada con un Consejero si esa persona se encuentra
vinculada a los efectos del Articulo 252 de la Ley de Sociedades inglesa de 2006.

94.2 En los casos en los que un Consejero posea intereses que razonablemente puedan censiderarse como generadores de un
conflicto de intereses, el Consejera podra, y debera si se lo solicita el Consejo, adoptar las medidas adicionales que sean
necesarias o acensejables para solucionar el conflicto de intereses, incluido el cumplimianto de los procedimientos establecidos
en cualquier momento por el Consejo a tal efecto y/o los procedimientos especificos aprobados por e Consejo para, o en
relacion con, la situacion o asunto en cuestion, incluidos, entre otros:

84.2.1 La ausencia del Consejero de las reuniones del Consejo en las que se analice la comespondients situacidn o asunto; y
94.2.2 La no revision por el mismo de documentos o informacién a disposicion del Consejo en general en relacion con esa
situacion o asunto y/o la entrega de los documentos o informacién a un asesor profesional para su revision de forma que
determine |la conveniencia de que el Consejero lenga acceso a dichos documentos o informacion.

943 La Sociedad podra, mediante acuerdo ordinario, ratificar cualquier contrato, operacion 0 acuerdo, u otra propuesta, no
autorizados adecuadamente por contravenir alguna de |as estipulaciones de los Articulos 30 a 94.

C.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a |as sociedades filiales que cotizan:
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D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de ia politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfit de cada tipo de
riesgo.

El modelo de Gestion de Riesgos del Grupo Jazztel, es diseflado, implantado y ejecutado por la Direccion General del Grupe. A
partir de la fijacion de los objetivos de la organizacion, la Direccitn General, a través del equipo directivo, establece el sistema
de control intemo de referencia que asegure la consecucion de dichos objetivos involucrando para dicho cometido a kedos los
miembros de Iz organizacion.

En este contexto, &l Grupo Jazztel cuenta con la estructura funcional, politicas, cédigos de conducta, los sistemas de
planificacién y procesos operativos de gestién adecuados, diseflados para hacer frente a los niesgos a los que el Grupo se ve
sometido en la consecucion de sus objetivos. En este sentido, €l Grupo Jazztel cuenta con un proceso de elaboracién de
informacién financiera, adecuando el perimetro de consolidacitn y la correcta aplicacion de los criterios contables.

La Gestién de Riesgos Corporativos permite a Jazrtel:

- IDENTIFICAR de forma dinamica aquellos acontecimientos que puedan impactar en la organizacién impidiéndole alcanzar sus
objetivos, a partir de informacién oportuna, fiable y precisa, que pone de relevancia los indicadores clave para la mejor toma de

decisiones.

- VALORAR los riesgos del Grupo y gestionar a tiempo su tratamiento en funcitin del iesgo aceptado en la misma, del impacto y
probabilidad de producirse, llevando a cabo las acciones correclivas adecuadas que garanticen 1a consecucion de los objetivos

del Grupo.

- INTEGRAR Ia gestién de riesgos en los procesos de planificacién estratégica del Grupo, en el control intemo ¥ en la operaliva
diaria de la misma, no sdlo a partir del disefio y establecimiento de procesos de identificacién de eventos potenciales de riesgo,

valoracién y gestién de los mismos, sino integrando sistemas de supervisidn continua que garanticen la efeclividad de los

sistemas de control iniciales permitiendo gestionar los cambios de forma efectiva, actualizando los sistemas de conlrot en su

caso.

- RECOPILAR los riesgos a nivel global del Grupo y para cada una de sus divisiones y/o funciones, a través de una
comunicacion permanenta del proceso anterior descrito al personal adecuado, garantizando el aprendizaje de |a organizacion y

proporcionando las herramientas necesarias para el buen funcionamiento del modelo de Gestibn de Riesgos Corporativos,

permitiendo iniciarse de nuevo con la identificacién de aquellos eventos que puedan impactar en la consecucion de los

objetivos de la organizacion, debido a cambios en el entorno o revision de objetivos y estrategias.

Asi, el modelo de Gestién de Riasgos del Grupo Jazztel, se entiende como un proceso conlinuo, dindmico y en permanente
gestion por la Organizacién. Esta metodologia de Geslién del Riesgo, permite a los diferentes niveles de la organizacion,
conocer los objetivos de los que se espera su cumplimiento, los riesgos gue pueden afectar a su consecucion, ejecutar las
acciones de prevencion e identificacion de los mismos necesarias, esi como los controles de supervision implementados para
su deteccitn y entender las acciones correctivas necesarias para su mitigacién.

A partir del modelo de Gestién de Riesgos Corporativos, el Grupo Jazztel identifica los eventos potenciales que pueden afeclar
a la organizacion, se gestionan sus riesgos y se proporciona saguridad razonable sobre el fogro de objetivos.

El modelo de Gestién de Riesgos Corporativos es supervisado por €l Consejo de Administracion, a través del Comité da
Auditorla.

En el ejercicio de la funcién de supervision del Modelo de Gestion de Corporativos, el Comité de Auditoria cuenta con un
Departamento de Auditoria Interna quien apoya al Comité en la supervision del Control Interno del Grupo. La evaluacion del
modelo de Gestion de Riesgos y del entomo de control interno se realiza a través de la metodologia del Marco Integrado de
Control interno-COSO. A pardir de la identificacidn de los objetivos del Grupo (estratégicos, opereciones, informacion y
cumplimiento}, se define el Plan de Auditoria Intema, como documento consensuado y aprobado por el Comité de Auditoria. En
el desarrolio del Plan de Auditoria Interna, se revisan los componentes de la Gestidn de Riesgos Corporativos para
proporcionar seguridad razonable sobre:

- La existencia de un ambiente adecuado de control intemo.

- El establecimiento por parte de la Direccién de un proceso para fijar objetivos alineados con la mision de la entidad y con el
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riesgo aceptado.

- La identificacién de los evenlos internos y exlemos que puedan afectar los objetivos de la enfidad.

- La evaluacion de los riesgos tenienda en cuenta su probabilidad e Impacto como base para determinar como deben ser
gestionados.

- La respuesta a los riesgos por parte de la Direccion alineados con el rlesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de le entidad.

- El establecimiento e implantacién de politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se
llevan a cabo eficazmente.,

- Un adecuado procaso de comunicacion de fa informacion relevante.

- La supervision de la Gestidn de Riesgos Corporativos.

El Plan de Auditoria Intema tiene coma alcance la comprobacién del control exislente sobre aquellos aspectos de la operative
que se consideran relevantes para el logro de los objetivos del plan estratégico, asegurando que los riesgos que puedan afectar
a su consecucion son identificados, y objeto de analisis y gestibn por parte de la Direccién de la Sociedad.

En consecuencia el Plan de Auditoria Intermna se revisa periddicamente como parte de la evaluachén constante de la Geslion de
Riesgos Comporativos del Grupo, incorporando al mismo proyectos que, por el grado de Importancia y per la probabilidad de
praducirse, hagan necasaria la revision del entorno de control interno para mitigar los riesgos actuales y / o potenciales
derivados.

En este contexto, 10s escenarios de riesgo considerados en el modeio de Gestion de Riesgos Corporativos, viéndose afectados
tanto por factores intemos propios del Grupo, como por factores extemos debidos al entormno empresarial y sactorial, que
aparecen asimismo recogidos en el Informe de Gestién Consolidade del Grupae Jazztel P.L.C. como parte integrante de las
cuentas anuales, son:

Rigsgos financieros e incertidumbres
Liquidez

Riesgo financiero y de tipo de interés
Riesgo de tipo de cambio

Riesgos del negocio e incertidumbres

Mantenimiento de los activos oparatives y la inversion de capital

Et modelo de negocio estd basado en el rapide crecimiento de la demanda de los servicios de banda ancha y acceso a Intamel
Cembios regulatonos

Cambios en tecnologias de la informacion

Riesges financieros ¢ incertidumbres

Liquidez

La situacion de liquidez del Grupo y su capacidad para garantizar pagos futuros depende de su futura evolucion operativa y
financiera, la cual se encuentra sujeta a condiciones econdmicas y de competencia y a factores financieros, de negocio y otros,
algunos de los cuales se encuentran mas alla del control del Grupo, incluyendo dificultades operativas tales como la
dependencia de Jas redes y las relacicnes con otros operadores de telecomunicaciones, aumento de los costes operativos,
acciones de los compelidores y desarrollos de la regulacion.

Si el Grupo no estuviese en condiciones de generar el flujo de caja operativo en cantidades suficientes para permitir el
mantenimiento de sus obligaciones con respecto a su endeudamiento, el Grupo puede tomar ciertas medidas, incluyendo el
retraso o la reduccién de las inversiones, el intento de reestructurar o refinanciar su deuda, la venta de bienes u operaciones
materiales, o la busqueda fondos propios adicionales.

Riesgo financierc y tipo de interés

La exposicién actual del Grupo al riesgo de flujo de caja debido a las fluctuaciones del tipe de interés se limita a las lineas de
financiacién de recibos (factoring) que tiene un coste referenciado at Euribor a vencimiento. En la gestidn de su exposicién a las
fluctuaciones de los tipos de interéds, los objetivos del Grupo son obtener deuda a tipa de interés fjo y hacer coineidir el pago del
inlerés de su deuda que no esta en bonos con depdsitos a plazo fijo en la misma divisa que la de la deuda. Una variacién de un
1% en los tipos de interés no tiene un impaclo significativo en los resultados del Grupo.

Es politica del Grupo obtener deuda aprovechando los mejores tipos de interés que pueda conseguir, mediante una
combinacién de lipos de interés fijos y lipos de interés variables dependiendo de lo que el Grupo piense que es mas rentable a
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largo plazo y manejable a corto plazo.

Riesgo de tipo de cambio
Aunque el Grupo esta registrado en el Reino Unido, sus operacicnes estan en Espafa y financiadas en euros. Practicamente
loda la tesoreria del Grupo esté en euros, por lo tanto fluctuaciones en el tipo de cambio tienen un impacto limitado en el Grupo.

Riesgos del negocio e incertidumbres

Mantenimiento de los activos operatives y la inversidn de capital

La continuidad del funcionamiento eficiente de los activos operativos del Grupo es critica para fos fuluros resultados del Grupo.
El Grupo es capaz de modificar la cuantla y/o el calendario de su programa de inversiones de capital para gestionar el capital
circulante y la liquidez. Dicha evolucidn es controlada regularmente.

El modelo de negocio esté basado en el rdpido crecimiento de la demanda de los serviclos de banda ancha y acceso a intemet
Ei &xito del Grupo depende, en parte, del crecimiento continuo del uso de los servicios de acceso a Intemet de alta velocidad.
Algunos puntos criticos para el incremento del uso de Intemet como son la seguridad, fiabilidad, cosle, facilidad de acceso y
calidad del servicio, puaden afectar el desarrollo del mercado para los servicios del Grupo.

No obstante, dentro de (a estrategia del Grupo Jazztel se encuentran incluidos objetivos relativos a la mejora continua en la
lolalidad det proceso asociado al ciclo de vida del cliente. Estos objetivos se cenltran en la mejora de los parametros del servicio
ofrecido al cliente, optimizando los procesos existentes al crecimiento esperado en la base de clientes. Por otro lado, el
lanzamiento de nuevos productos y la mejora de las ofertas comerciales conliavan propuestas de valor afiadido que implican el
fortalecimiento de la posicion del Grupo Jazztel en el mercado. Ademas, la estructura organizativa, las politicas y
procedimientos intemos con los que cuenta el Grupo Jazztel, parmiten la observacion continua de la lendencia del mercado,
adaptandose de forma dinadmica a las necesidades del cliente.

Cambios regulatorios

La capacided del Grupo para prestar sus servicios depende en bugna medida del &xito en la implantacion de los regimenes de
liberalizacion de las telecomunicaciones en Espafia. Sin embargo, muchos de los aspectos de la normativa reguladora del
sector de telecomunicaciones en la UE y Espafia son nuevos y estan en desarrolio. Como resullado, es dificil determinar la
forma en que las autoridades regulatorias interprataran la normaliva y evaluaran su cumplimiento.

En este contexto, el Grupo Jazztel cuenta con el Departamento Legal y Regulatorio cuyos profesionales se encuentran
analizando permanente la actualidad normativa, evaluando el impactc que se deriva de la misma, y en este sentido defendiendo
los intereses del Grupo Jazztel,

Cambios en tecnologias de la informacion

La Industria de las lelecomunicaciones esta sujeta a rapidos y significatives cambios en la tecnologia. Debido al desamollo de
nuevas tecnologias, el Grupo podria situarse en una posicidn de desventaja competitiva y las prasiones competitivas podrian
forzarlo a implementar nuevas tecnologlas a un coste sustancial, para mantenar su posicién compelitiva. Ademas, los
competidores del Grupo podrian implementar nuevas tecnologias con anterioridad a que éste fuera capaz , de hacerlo,
permitiéndoles ofrecer precios mas bajos, mejores servicios y lecnologias de mejor calidad, resultando en una penatracién mas
rapida de nuevos mercados.

Uno de los principales objetivos que el Grupo Jazzel integra en su Plan Estratégico es la innovacion de los servicios prestados.
El Grupo cuenta con la estructura organizativa y los procesos internos adecuados que le permiten estar en constanle
seguimiento del mercado, y en la continua mejora del rendimiento y control sobre su tecnologia. En los Ollimos afios, la
direccion de la Scciedad ha hecho un esfuerzo por implementar la Ultima tecnologia en su red, como la tecnologia VDSL2 que
se estd implementando actualmeante, manteniendo asi los aclivos de la Seciedad en la vanguardia de la innovacitn tecnoldgica,
incluso por delante de algunos de sus competidores.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupoe,
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NO

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

D.3 Indique si existe alguna comisién u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comlision u drgano

COMITE DE AUDITORIA
Descripcidén de funciones

Ver epigrafes B.1.32; B.2.2; B.2.3; F52

D.4 Identificacion y descripcidn de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

Jazztel cumple con la normativa aplicable al sector de las telecomunicaciones, asi como con toda la normativa general y
sectonial aplicable a las sociedades de su grupo, entrs ellas las normas del mercado de valores.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indigue y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Andnimas (LSA) respecto al quérum de constitucién de la Junta General

8l

% de qudrum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos
generales

% de quérum distinto al establecido
en art. 103 LSA para supuestos
especlales del art. 103

Quorum exigido en 1* convocatoria

50,000

Qudrum exigldo en 2* canvocatoria

Descripcidn de las diferencias
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Descripcién de las diferenclas

Nota aclaratoria del Quorum exigido en 1 convocatoria: en et caso de Jazztel ple, al ser una sociedad inglesa, no aplican
los minimos de quorums recogidos en la Ley de Sociedades de Capilal para las sociedades andnimas.

La presencia, en persona o por poderes, de al menos dos miembros con derecho a voto de ks Sociedad constltuira quorum
a todos los efectos. Si, transcurridos cinco minutos desde la hora fijada para la Junta General (o el plazo superiof que el
presidente de la Junta considere oportuno conceder), no hay quérum, o, si durante la Junta deja de habsr quérum, la
Junta, si ha sido convocada a peticién de los socios, quadara disusla. En tedos los demas casos, se aplazaré hasta la
techa, la hora y el lugar especificados a tales efectos en la convocatoria de la Junta o (si no se especificaban} que el
presidente de la Junta determine.

Las modalidades de propiedad de las acciones de la Sociedad son, Indirecta de forma que las mismas se encuentran
depositadas en BT Globenet Nominees Ltd. como entidad adherida a Euraclear y Clearstream (la Entidad Depositaria).
Esta es la modalidad que presenta la mayor parte de las acciones acluales, y Directa, las que son tiularidad directa de los
accionistas, estan a su nombre, y no son negociables en los mercados. Todo aquel accicnista que dasee beneficiarse de
una participacion negociable deberia acogerse al sistema de propiedad indirecta a ravés de la Entidad Depositaria. Por
tanto en el libro de accionistas de la sociedad se inscriben los accionistas directos y BT Globenet representado a todos los
accionistas indirectos.

Los accionistas que posean acciones en régimen de propiedad directa deberdn votar o bien asistiendo a la Junta en
persona o remitiendo un formulario de documento de representacidn debidamente cumplimerntado a la Sociedad con
anterioridad a cualquier Junta en la fecha y lugar especificados en la convocatoria.

Los accionistas interesados en acciones de la Sociedad en propiedad indirecla a través entidades edheridas a Euroclear o
Clearstream deberian respetar los procedimientos de Euroclear o Clearstream relativos a la votacion y asistencia. Esto
también se aplica a tedos aquéllos que tengan acciones en propiedad a través acuerdos de negociacion y liquidacion en
los mercados en los que cotizan las acciones ordinarias de la Sociedad, como el Nueve Mercade, cuyos procedimientos
{incluido, en el caso del Nuevo Mercado, los requisitos de Iherclear) deberan respetar igualmente. Estos serdn distintos a
los procedimientos de aplicacion a los accionistas registrados de la Sociedad.

E.2 Indigue y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anbénimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

Derecho a recibir informacién previa a |a celebracién de la Junta Generat:
Cualquier socio podra solicitar de los Consejeros, por escrito y en ningln caso con posterioridad a los siete dias previos a la
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fecha prevista para la celebracién de la Junta General, los informes, declaraciones y eclaraciones que éste considere
pertinentes en relacién con los puntos del orden del dia.

Los Consejeros estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada, a menos que el Presidents astime que: (i) revelar la
informacion solicitada por un porcentaje de socios que represente menos del 25% del capital soclal vaya en detrimento de los
intereses de la Sociedad; {ii} la informacidn solicitada no esté relacionada con los puntos del orden del dla; (iii) la informecién
solicitada no sea necesaria para establecer una opinidn con respecto a los puntos del orden del dia o, por cualquier molivo,
pueda considerarse injuriosa; o (iv) la informacién se encuentre ya disponible por ofros medios. Los Consejeros podran
aulorizar a cualquier socio, al Secretario, o al Vicesecretario para que respondan en nombre de los Conssjeros cualquier
solicitud de informacién que hagan los sacios.

Las solicltudes de informacién se responderan por escrito, a menos que, debido a la naluraleza de la informacién solicitada, no
sea viable o no haya tiempo suficiente antes del plazo en que tenga previsto convocarse la Junta General. En tales supuestos,
la contestacién a dichas solicitudes se efectuara en el curso de la asamblea de conformidad con lo previsto en este
Reglamento. Toda contestacién que se haga a los socios previa a la fecha de la asamblea quedara asimismo a disposicion de
todos los socios que asistan a la asamblea mediante su publicacién en la pagina web de la Sociedad, siempre que el tiempo lo
permita.

Derecho de asislencia

Tendran derecho de asistencia a las Juntas Generales aquellos socios que posean accionas ordinanas registradas a su nombre
en el registro de socios al momento del cierre del negocio en la fecha establecida por la Sociedad, no pudiendo ser dicha fecha
anterior en mas de 48 horas a la fecha de la asamblea.

Los socios que tengan interés en las acciones de |la Sociedad que se mantienen a través de Euroclear o Clearstream habran de
seguir los procedimientos de voto y asistencia de Euroclear o Clearstream. Esto incluird a aquellos socios titulares de acclones
a través de convenios o acuerdos de negociacion en aquel mercado en que las acciones de la Sociedad estén cotizadas, el
‘Nueve Mercado Espanol’ cuyos procedimientos también tendrdn que seguirse por los socios (incluidos los requisitos
establecidos para Iberclear). Estos dltimos diferiran de los procedimientos que se apliquen a los socios registrados de la
Sociedad.

Los Consejeros podran asistir a la Junta General. El Presidente de la Junta General podra autorizar la asistencia de cualquier
otra perscna que considere oportuna. No obstante dicha autorizacidén podra ser revocada mediante resotucidn ordinaria de los
socios en Junte General correspondiente.

Derecho de participacion de los socios

Una vez comenzada la Junta General, aquellos socios que deseen dirigirse a la asamblea o saolicitar informacién o aclareciones
en relacidn con los puntos del orden del dia se identificaran ante el Presidente de la asamblea, para lo que har&n constar
nombre y apellidos asl como el nimero de acciones de las que sean titulares o representen. El Presidenle podra pedir a
quienes soliciten 1a palabra que entreguen el texto de su intervencion. Los socios podran solicitar que el texto de su intervencion
consle en el acta de la asamblea, Una vez identificados los socios que deseen dirigirse a la asamblea, y tras entregar el texto
con su intervencién al Presidente, en caso de que éste asi lo solicite y previamente a la votacién de las resoluciones
presentadas en el aviso de convocatoria, el Presidenls establecera el orden en el que se oiran las intervenciones de los socios.

Derecho de informacién en la Junta General

Durante el tiempo asignado a las intervanciones de los socios, estos podran solicitar informacién o bien las aclaraciones que
estimen oportunas en relacién con los puntos del orden del dia, para lo que procederan a idenlificarse, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 14 del Reglamento de la Junia de Accionistas.

Se pedira a la Sociedad que facilite la informacion solicitada, quedando esta sujela a las excepciones previstas el apartado 11
del Reglamento de la Junta de Accionistas o bien al supuesto de que dicha informacién no se encuenfre disponible en ese
preciso instante. La informacion solicitada la proporcionara el Presidente; o, a peticién del Presidente, el Secretario, &l
Vicesecretario, algin Consejero o cualquier empleado de la Sociedad experto en la materia.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacién de los accionistas en las juntas
generales.

La Socledad tiens a disposicién de sus accionistas un departamento especiat de Relacionas con los Inversores donde pueden
acceder a tado tipo de informacién relativa a las Juntas Generales, dentro de los limites legales.
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Ademas, la Sociedad cuenta con un sitic Web que los accionistas pueden consultar completamente adaptado a los requisitos
de la Ley 26/2003, de 17 de julio, y al Real Decrelo Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembrs, asi como a las normalivas
correspondientes, de acuerdo con la Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la CNMV.

La Junta General del afo 2011 se celebrd en Espana, facilitAndose ademas el ejercicio del derecho de voto de modo
electrbnico.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracién. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Si

Detalles las medidas

E! Presidente del Consejo y, en su defecto, un Vicepresidente, presidira las Juntas Generales. Si no existe un Presidente o
Vicepresidente, o si en una Junta no hace acto de presencia ninguno de ellos transcurridos cinco minutos desde la hora
filada para la calebracién de la Junta, 0 no desean actuar en calidad de tales, los Consejeros que estén presentes elegiran
auno de ellos (o, si no hay presente ningun Consejero, o si todos los Consejeros presentes declinan ocupar la
presidencia, los socios presentes y con derecho a volo elegiran a uno de ellos) para que presida la Junta.La Sociedad esta
convencida de que la independencia y buen funcionamiento de las Juntas Generales de Accionistas estan debidamente
salvaguardados por medio de los exhaustivos procadimientos induidos en el Reglamento Intemio de la Junta General.

E.§ Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de |a Junta General.

E.7 Indigue los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de aslstencla

istanci
Fecha Junta % de presencia % en % voto a distancla Totat
General fisi resentacié
e siea rop niacion Voto electranice Otros
09/06/2011 0,571 36,160 0126 0,000 36,857

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

1 Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas Anuales de la Sociedad, del Informe Anual de Gobierrio Corporativo y del
Informe de Auditoria para el gjercicio finalizadg el 31 de diclembre de 2010, asl como las cuentas del grupo consolidadas de |a
Sociedad.
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A favor: 90.459,798
En conlra: 71.522
Abstenciones: 168.884
Aprobado: 99,921%

2 Aprobacién del Informe de Remuneraciones (Direclors’ Remuneration Report) que se encuentra en la Memoria de la
Sociedad.

A favor: 80.546.1685

En contra: 29.412.120
Abstenciones: 741.920
Aprobado: 67,305%

3 Reeleccidn de Pedro Navamo Martinez como Consejero de la Scciedad, que se retira por rotacién.
A favor:80.379.466

En contra: 10.200.460

Abhstenciones: 120.279

Aprobado: 88,739%

4 Reeleccién de José Luis Dlez Garela como Consejero de la Sociedad, que se retira por rotacion.
A favor; B0.379.466

En contra: 10.200.460

Abstenciones: 120.279

Aprobado: 68,739%

5 Reeleccién de Ernst Young LLP como Auditores de la Sociedad desde la finalizacidn de esta JGA hasta ta finalizacion de la
siguiente JGA, en la cual se presentaran las Cuentas Anuales de la Sociedad, y autorizacion a los Consejeros para fijar la
remuneracién de los Auditores.

A favor: 90.457.689
En contra: 103.055
Abhstenciones: 139.451
Aprobado: 99,886%

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

Nimero de acclones necesarlas para aslstir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

En la actualidad, las modalidades de propiedad de las acciones de la Sociedad son las siguientes:

a) Indirecta

Para que los accionistas puedan negociar las acciones de la Sociedad a través del Nuevo Mercado, es necesario que tengan
depositadas sus acciones en BT Globenet Nominess Ltd. como entidad adherida a Euroclear y Clearstream (la Entidad
Depositaria). Esta es la modalidad que presenta la mayor parte de las acciones actuales.
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b} Directa

Algunas acciones, no abstante, son propiedad directa de los titulares u otra entidad designada, y estan a su nombre. Sin
embargo, dichas accicnes no son negociables en los mercados espaficles a no ser que sean registradas en forma de anotacién
en el Libroregistro de Iberclear de acuerdo con el procedimiento aplicable. Tode aquel accionista gue desee beneficiarse do
una participacién negaciable deberia acogerse al sistema de propiedad indirecta & través de la Entidad Depositaria. Para ello,
es preclso cumplir un procedimiento de deposito especial.

Los accionistas que posean acciones en régimen de propieded directa deberan votar o bien asistlendo a la Junta en persona o
remitiende un formulario de documento de representacién debidamente cumplimentado a la Sociedad con anterioridad a
cualguier Junta en la fecha y lugar espacificados en la convocalorla.

Los accionistas interesados en accicnes de la Sociedad en propiedad indirecta a través entidades adheridas a Euroclear o
Clearstream deberian respetar los procedimientos de Euroclear o Clearstream relativos a la votacion y asistencia. Esto también
se aplica a lodos aquéllos que tengan acciones en propiedad a través acuerdos de negociacion y liquidacién en tos mercados
en los que cotizan las acciones ordinarnias de la Sociedad, como el Nueve Mercado, cuyos procedimientos (incluldo, en el caso
del Nuevo Mercado, los requisitos de Iberclear) deberan respeter igualmente. Estos serdn distintos a los procedimientos de
aplicacién a los accionistas registrados de la Sociedad.

E.11 indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccidn y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.
El sitio Web de la Socledad es www.jazztel.com

En este sitio Web, existe un acceso directo especial inversores a través del cual las parles interesadas pueden acceder
directamente a todos los contenidos de gobiemo corporativo del sitic Web de la Sociedad.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indigue el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir aiguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el numera maximo de volos que pueda emitir un mismo

accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A.9, B.1.22, B.1.23 y E.1, E.2

Cumple

2. Que cuando coticen |a sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precisidn:
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a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C.4 ¥y C.7

No Aplicable

3. Que, aungue no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compaiiias holding, mediante *filializacion™ o incorporacién a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b} La adquisicién o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
ohjeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos gue sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de arliculos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. 8

Cumple

6. Que fas sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actien por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E.4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés {stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respele los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aguellos principlos adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple
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8. Que el Consejo asuma, como nicleo de su misidn, aprobar la estrategia de la compafia y la organizacién precisa
para su puesla en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la comparifa. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) ElPlan estratégica o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

i} La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv] La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacién del desemperfio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacién y control,

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epfgrafes: H.1.10, BH.1.13, B.1,14 y D.3

b} Las siguientes decisiones ;
i) A propuesta del primer gjecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion,
Ver epigrafe: B.1.14

ii} La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de 10s ejecutivos, la retribucidn adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epfgrafe: 5.1.14

iy La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer piablica perigdicamente.
iv} Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracter(sticas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General,
v) La creacidén o adquisicidn de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo,
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, 0 con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas”™).
Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aguellas operaciones vinculadas que
cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:
12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchos clientes;
2%, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del
bien o servicio del que se trate;
3%, Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comite de
Auditoria 0, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que los consejeros a los
que afecten, ademds de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada,

con posterior ratificaciéon por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes; C.1 y C.6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensidn precisa para lagrar un funcionamiento eficaz y participativo, ko que hace
aconsejable que su tamario no sea inferior a ¢ingco ni superior a quince miembros.
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Ver epigrafe: B.1.1

Cumple

10. Que los consejeros externos dominicates e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo v que el
namero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epligrafes; A.2, A.3, B.1.3 y B.1.14

Cumple

11. Que si existigra algin consejero externo gue no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas,
Ver epfgrafe: B.1.3

No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacién entre el nimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el gque corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1 En sociedades de elevada capitalizacidn en las que sean escasas o nulas |as participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracién de significativas, pero existan accionistas, con paguetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las gue exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: E.1.3, &.2 ¥ &.3

Cumple

13. Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Gumple

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramigento, y se confirme 0, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comision de Nombramientos. ¥ que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacidn accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido. en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epfgrafes: B.1.3 y B.1 4

Cumple
15. Que cuando sea escaso o nulo el namero de consejeras, el Consejo explique los motives y las inicialivas

adoptadas para corregir tal situacién; y que, en particular, la Comisién de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:
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a) Los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidn de
consejeras,;
b) La compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retinan el perfil

profesional buscado.
Ver epfgrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacién activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicién y expresién de opinion; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacidn periédica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para sclicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dla; para ceordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por

el Consejo de su Presidente,
Ver epigrafe: B.1,21

No Aplicable

1B. Que el Secreiario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b} Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demés
que tenga la compafia;
¢} Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado que fa
compafia hubiera aceptado.
¥ que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comisidon de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento det Consejo.
ver epigrafe: B.1.34

Cumple

19. Que el Consejo se redna con 1a frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epfgrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativa. ¥ que si la representacién fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.38 y B.1.30
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Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compania y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a
peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno eval(e una vez al afo:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b} Partiendo del informe que le eleve la Comisidn de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la comparila;

¢} El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B,1,139

Cumple

23. Qe todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion adicional gue juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la scciedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Curnple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacién de conocimientos cuando las circunstancias 1o aconsejen.

Curnple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempenfarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacidn exigida;
b) CQue las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
ver epigrafes: B.1.8, B.1.2 y B.1.17

Cumple
27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven por el Consejo a fa Junta General

de Accionistas, asi como su nomhramiento provisional por cooptacian, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.
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b) Previo informa de la Comision de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
ver epigrafe: B.1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacian
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracidn a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segin corresponda, sefialandose, en el caso de

consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d} Fecha de su primer nombramiento como consejerp en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un perfodo continuado superior a 12

anos.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisidn cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacidn accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho
accionisla rebaje su participacidn accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epfgrafes: A.2, A3 y B.2.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningldn consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salve cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comisidn de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido 1os deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado il de definiciones de este Codigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Pdblicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estruclura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefalado en la Recomendacion 12.
Ver epfgrafes: B,1.2, B.1.5 y B.1.2§4

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara conlra &l auto de apertura de juicio orat por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de 1a Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto
comao sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consgjero conlinte
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno
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Corporativo.
Ver epfgrafes; B,1,43 ¥ B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicidn cuando consideren que alguna propuesta de
dacision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intarés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas 0 reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones gue procedan vy, si optara por dimitir, expligue las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aungue no tenga la condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
que dicho cese se comunigue como hecho relevante, del motivo del cese se dé& cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo,
Ver eplgrafe: B.1.5

No Aplicable

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuastiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacién de la retribucidn fija anual a la gque den origen;
b} Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asil como explicacian de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacién de resullados en los que se base cualquier daerecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones ¢ cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
refributivo propuesto, en funcién del grado de cumplimiento de las hipolesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de previsidn (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras andlogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de guienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran;
i) Duracién;
i) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacidn, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y sl

consejero ejecutivo.
Ver epfgrafe: B.1.15

54



Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de 1a accidn,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

manlengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes; A.3 y B.1.3

Explique
En la actualidad existe un Plan de Opciones 2008-2012 aplicable a un grupo de directivos de la Sociedad y a los Consejeros. La
concesion de opciones no ests ligadada a la consecucidn de objetivos o logros concretos de la Sociedad, sino que tiene la
finalidad de promover la captacion, motivacion y fidelizacién de éstos con la Sociedad.

Los Consejeros Indepandientes han manifestado su ¢ompromiso de mantener las opciones hasta que cesen como Consejeros.

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no lan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desemperio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con cardcter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere convaniente.
Dicho informe se centrard especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los anos futuros. Abordara todas las cuestiones a gue se refiere
la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacidén comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluird también un resumen global de como se aplicé la politica de
retribuciones en diche gjercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribuciones v, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16

Cumple
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41_ Que la Memoria detalle |as retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluira, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
ii} Laremuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comision del Consejo;
i) Cualquier remuneracion en concepto de participacitn en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacion definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desemperio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii} Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacion
vinculada o su omisién distorsione la imagen fiel de 1as remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones scbre acciones o
cualquier ofro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:
i} NUmerc de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
i) Numero de opciones ejercidas duranle el afio, con indicacién del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacidn de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacion durante el afic de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
c} Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucidén cbtenida por los consejeros
gjecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva {en adetante, "Comision Delegada®), la estructura de
participacién de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epligrafes: B.2.1 y B.2.¢6

No Aplicable

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de |a
Comision Delegada.

No Aplicable

44 Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademds del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante &l hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
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b} Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros extemos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos ¢ aitos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comisidn.

¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funcianes.

e} Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y H.2.3

Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comisién de Auditoria, a la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

48. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcidn de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

48, Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolbgicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b} La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacidn y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver spigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1? En relacién con los sistemas de infarmacion y control interno:
a} Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
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adecuada delimitacion del perimetro de consolidacidn y la correcta aplicacién de los criterios
contables.
b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
¢} Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccidn,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacién periddica scbre sus actividades; y verificar que ta
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d} Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, andnima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacion con el auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccidn, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacion,
b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditorfa y los resultadcs de
su ejecucidn, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.
¢) Asegurar la independencia del auditor exierno y, a tal efecto:
i} Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y to
acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
ii) Que se asequre de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes schre
prestacion de servicios distintos a los de audiloria, los limiles a la concentracién del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.
d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35, B.2.2, B.2.3 y D.3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningln otro directivo.

Cumple

52. Que el Comite de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcidn por este de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacion B:
a} La informacién financiera que, por su condicién de cotizada, |la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revisién limitada del auditor externc.
b) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises 0
territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3
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Cumple

53. Que el Consejo de Administracioén procure presentar las cuentas a la Junta Genera! sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditaria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas resarvas o

salvedades.
Ver epigrafe: E.1,38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -0 de Nombramientos y Refribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe;: B,2,1

Cumple

55, Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademés de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
¥, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesidn se produzca de forma ordenada y bien
planificada,
c} Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutiva propanga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este

Cadigo.
Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualguier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idaneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comisidn de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
i)y La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la cbservancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B.2.3

Cumpie

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.
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Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algin principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corparativo aplicado
por su sociedad, gue no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
contenido.

AMPLIACION AL PUNTO A1

La scciedad se encuentra somelida a la Companies Act 2006 de Inglaterra (normativa mercantil} por estar en Londres su
domicilio social.

AMPLIACION AL PUNTO A3

Respecto al nimero de derechos de voto gque posee D. José Miguel Garcia Femandez (Consejerc Delegado), se han incluido
en el cuadro como participacion directa 1.400.000 acciones nocionales que le han sido asignadas del Plan Especial de
Retribucion Variable. En relacion con este Plan, es preciso ver el apartado B.16 en el cual se especifica que el nismera antes
mencionado s& corresponde con accionas nocionales y no con opciones sobre accicnes de la Sociedad. Las acciones
nocionales se utilizan como meros instrumentos de cémputo para el célculo de la retribucion asociada at Plan y se consolidaran
de forma parcial en cinco tramos iguales, segun se establece en dicho apartado. Debido a la imposibilidad de recoger en el
formato del presente documento este tipo de retribucién de manera correcta, se ha decidido a efectos de transparencia
incluirlas como participacién directa debido a que su ejecucién no puede @n ningdn caso dar lugar a una participacion en el
capital social por el mismo ndmero de acciones como si puede ocurrir @n el caso da opciones sobre acciones.

AMPLIACION AL PUNTOB.1.11.a)y b)
£n los cuadros de informacién de otros beneficios se ha de incluir compensacion por coche.
AMPLIACION AL PUNTOB.1.18

Na obstante en cada una de la Juntas Generales Anuales:

a) Deberan refirmrse por rotacion los Consejeras que hayan resultado elegidos o hayan sido reslegidos por Gltima vez para su
cargo con anterioridad a la Junta General Anual, inclusive, celebrada tres aftos naturales antas del ejerciclo en curso; y

b} Deberan retirarse por rolacion los Consejeros (si procede) necesarios para elevar el nimero de les que se retiran por
rotacin a un tarcio del nimero de Consejeros en activo a la fecha de convocatoria de la Junta (o, si suman un nimerg que no
es mdHipto de tres, el nimero que mas se aproxime a un tercio, perc sin superario).

Los Consejeros designados por el propio Consejo ejerceran su cargo hasta la fecha de la siguiente reunion de la Junta General

Anual y podran entonces ser reelegidos, pero no seran tomados en consideracion a los efectos de determinar el nimero de
Consejeros que deban cesar por rotacion en dicha Junta.

Dentro de este apartado podréd incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en [a medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacién diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aguella informacién que esté abligada a surninistrar y sea distinta de la exigida en
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€l presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado gue el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del
Cédigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesidn de fecha

28/02/2012

Indigue si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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DILIGENCIA

Los Estados Financieros Individuales y Consolidados de Jazztel Plc
han sido preparados por el Consejo de Administracion, en su reunion
del 28 de febrero de 2012, de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), segiin han sido adoptadas por la
Unién Europea, de acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/ 2002
del Parlamento Europeo y del Consejo.

En prueba de conformidad, el Consejero Delegado firma los Estados
Financieros adjuntos con fecha 29 de febrero de 2012.

Firmado, Firmado,
Sr. José Miguel Garcia Fernandez Mr. José Ortiz Martinez.
Fonsejero Delegado Secretario del Consejo

Jazztel, p.l.c. Jazztel, p.l.c.
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Jazztel PL.C
Directors’ report

The Directors present their annual report on the affairs of the Group, together with the consolidated and individual
financial statements and auditors’ report for the year ended Deeember 31%, 2011,

Reporting currency

The reporting eurreney of the Company and the Group is the Euro. The Directors consider it appropriate because this
is the single currency on which the Company and the Group are most dependent in their operations and financing
structure.

Activity and listing

The Company is the holding Company of a Group that provides telccommunications services. The parent Company is
incorporated in the United Kingdom and is subject to UK company law. The shares of the Company are listed on
Spain’s “Mercado Continuo™. The Company is subject to the control and supcrvision of the Spanish National
Securities Market Commission (“Comisién Nacional del Mercado de Valores” or CNMV), the regulator for the stock
exchange in Spain.

The Group is a broadband telecommunications service provider which deploys a fibre optie telecommunications
network in high-density business districts employing synchronous digital hierarchy ("SDH") as well as a Digital
Subscriber Line (*DSL”) network based on the unbundling of the ineumbent local exchanges carriers” (“ILEC™)
transmission technology (the “Network"). The Group offers Internet, voice, data and mobile services to residential
and businesses customers in these high-density areas, predominantly through a local loop unbundling (“LLU™)
approach. The Group also provides wholesale telecommunications services to other carriers operating in Spain, At
present the Group’s operations are mainly in Spain.

Business review

The Company is required by the Companies Act 2006 to set out in this report a fair review of the Group’s business
during the financial year ended December 31, 2011 and of the Group’s position at year end, including a description of
the key risks and uncertainties affecting the Group (the “business review™}.

During the 2011 financial year, the Group recorded a net profit of €50.7 million, compared to the €7.2 million in the
2010 financial year. Net profit has grown significantly in the 2011 finaneial year compared to past years. Net profit
was a result of;

¢  The delivery of telecom services through JAZZTEL own infrastructure and unbundled local loop (“ULL”)
model, which has higher margins (94% of total broadband services are delivered through our network) ; and

s  Efforts in the market to grow the customer base while having under control the customer acquisition eost,
network, customer service, marketing and advertising costs which impact direetly the reported results.

As a fixed line telecommunications serviee provider operating its own network, JAZZTEL is dependent on achieving
a minimum number of customers in order to achieve enough scale to become profitable and obtain a return on its
investments, JAZZTEL has spent several years deploying its network and improving the quality of its operations. As
these targets have been achieved in 2011, the Company has significantly grown its net profit. Customer base growth
targets for 2011 announced in the Company’s 2010-2012 business plan were fully met at year end. In future years the
Company will focus on the further growth of the customer base that should allow the Company to further increase its
profitability according to the above mentioned business plan.
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In 2011, JAZZTEL has continued consolidating its competitive position within the Spanish telecommunications
market. To do so, the Company has focused its activities on the following areas:

a)
b)
e)
d)
e)
f)
g)

consolidation, improvement and growth of its customer base;

new services launch;

developing commercial initiatives;

customer care development;

network deployment;

2011 updated guidance publication; and
financing activities.

a) Consolidation, improvement and growth of its customer base

During 2011, the Group’s active ADSL customer base grew from 847,813 active customers at the end of 2010
to 1,102,522 at the end of 2011, representing a 30% vear on year growth and 254,709 new customers.

This significant growth has been due to;

the launch of new services and the improvement of commercial offers, broadenimg the range of
services and offers available to customers, As part of this effort, during 2011 the Company has reinforced
its ADSL offer, including in its standard ADSL plus free national calls offer, between 60 and 120 minutes
of free calls to mobiles. Additionally, the Company has reinforced its television offering, adding to the
commercial bundle with Digital+ the new JazzBox service, an on-demand Internet television service.
Additionally, the company has continued developing its mobile service offering, with the launch of new
tariffs and the inclusion of new handsets in its offers.

increased network coverage, with the unbundling of an additional 230 ULL local exchanges during
2011, which allows the Company to increase the area in which it can offer its ADSL over its own
network, therefore increasing the number of households to which JAZZTEL ean offer its high quality
ADSL at competitive prices. These recently covered areas have been the source of a part of the
Company’s customer base growth over the last year.

increased customer care capacity and quality. The Company has continued with the implementation of
its second proprietary call centre in Chile, which it started at the end of 2009, in order to complement that
existing in Argentina and support the level of growth expected in the customer base, Additionally, the
Company has continued during 2011 to improve the processes and quality of its existing customer care
operations. These developments in customer care services are bearing fruit, as can be appreciated in the
Q2 2011 report on Operators Level of Serviee Quality, which is published by the Secretary of State for
Telecommunications and Information Society.

the further development of its commercial initiatives, with the further strengthening of its “member-
gets-member” (customer referral incentive) program with the inclusion of new discounts and gifts to
customers and it continues to actively communicate its seven competitive advantages (freedom, guarantee,
simplicity, personalization, speed, reliability and service}).

a value proposition and appropriate positioning. The Company has found the appropriate balance
between product price and high quality delivery to its clients. This combination has proved to be an
important driver of growth, especially in the market environment of the last years, where consumers were
atiracted by “the saving™ but were unwilling to sacrifice “the quality™.

the current economic situation, which allows broadband suppliers whose products are offered at
competitive prices, such as JAZZTEL, to gain market share at the expense of higher priced offers.
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b} New services launch

During 2011, the Company launched new products and services and reorganised some of its commercial offers in
order to further increase the range of products and services available to customers and to keep JAZZTEL as a
leading innovator in the market. The highlights of some of the actions taken in this area were:

)

The inclusion of calls to mobiles in the ADSL offer: starting in April 15%, the Company started to include
6{ minutes of free calls to mobiles in its standard ADSL plus free national calls offer. Additionally, for
those customers who have been with JAZZTEL for more than two years, those 60 minutes are extended to
120 minutes.

Launch of the 12 Mbps ADSL service: in June JAZZTEL launched its new 12 Mbps ADSL service. This
service has a price of €27.95 per month before VAT, to which a monthly line rental fee of €14.95 has to
be added. This new service aims to broaden and reinforce the range of ADSL services that can be offered
to customers and complements the already existing 1, 3, 6, 20 and 30 Mbps services which complete the
total range of JAZZTEL’s broadband services.

Reinforcement of the mobile offer: JAZZTEL has continued reinforcing its mobile services offer, with the
launch of new products and tariffs. As a result, in February JAZZTEL launched a new mobile service
tariff, JazzMavil 5. This tariff allows JAZZTEL mobile customers to make mobile calls for €0.05 per
minute plus a €0.15 set-up fee. This tariff is available to new customers with number portability and has a
minimum consumption limit of €3.0 per month. Additionally, the Company has reinforced its mobile
services offer with the inclusion of a broad range of handsets in the offers to new mobile customers who
were already customers of the Company’s ADSL service. These improvements to the mobile service offer
are bearing fruit, as shown by the commercial success that mobile services have enjoyed during 2011.

Development of the television service offer: during the 2011 year, the Company has further developed its
agreement with Digital+-, an agreement which allows JAZZTEL to have one of the most competitive
integrated broadband/television offers in the market. As a result, JAZZTEL offers its maximum speed
ADSL with telephone calls in a bundle with Canal+1 or Canal+ Seleccién and Canal+ Liga for €30.75 per
month until 2013. Once the promotional period concludes, customers of the combined offer will enjoy a
10% discount on the individual preduct fees forever. Additionally, in November the Company launched
JazzBox, its new Intermet television service in collaboration with Digital+. JAZZTEL’s customers
subscribing to the JazzBox service will have access to the Canal+1 television channel and to a wide range
of on-demand content, which includes blockbuster movies, live events, the latest series and
documentaries. The cost of the service is €10.95 per month and it is offered over the innovative adaptative
streaming technology, which dynamically adjusts the television image to the Internet connection speed
and over the Company’s new content delivery network (CDN},

Developing commercial initiatives

During 2011 the Company has continued to develop commercial initiatives that enable it to maintain and even
increase the customer growth it has experienced in past years while further communicating to the market
JAZZTEL’s products competitiveness and advanlages. The initiatives implemented include:

“Member get member” program: JAZZTEL continues to improve its “member get member” program with
new discounts and prizes to customers who have brought family members or friends as customers to
JAZZTEL.
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¢ JAZZTEL's Customer Benefits: JAZZTEL is actively communicating what it believes are its 7 main
customer benefits:

- Freedom: no minimum commitment period for ADSL customers.

- Guarantee: allowing customers to claim back fees paid within the first 75 days of its contract if
the service does not fully meet their expectations.

- Simplicity: with provisioning times reduced to 11 days, and with other services including
“ZeroTouch”, which allows new customers to choose a “Plug&Play” option that significantly
simplifies the configuration of the ADSL.

- Personalised: the “Autogestion” portal allows customers to configure certain parameters of their
ADSL service according to their needs. JAZZTEL also offers a wide range of ADSL offers
(including 1, 3, 6, 12, 20 and 30 Mbps ADSL services) that permit customers to adapt the
product to their specific needs.

- Speed: ADSL products with download speeds of up to 30 Mbps and upload speeds of up to 3.5
Mbps.

- Reliability: 59% of Iocal exchanges connected with the Company’s own fibre which allows the
Company to have greater performance and control of its network. Additionally, JAZZTEL offers
its voice services to residential customers through a traditional ATM voice solution that avoids
the problems experienced by IP voice connections like low voice quality and incompatibility
with other services (faxes, alarms, etc.).

- Service: JAZZTEL's customer care is highly rated by a number of quality studies as mentioned
above. JAZZTEL’s strengths include two in-house call centres which provide “free of charge”
customer care service to its customers.

d) Customer care development

During 2011, the Company has continued to improve its customer care operations, with the further development
of its customer care operations in its call centre in Argentina and the enlargement of its operation in Chile. The
benefits of a 100% in-house customer care setvice are being actively communicated by the Company to its
customers as a competitive advantage, and have been recognised by customers.

In this sense, the company has made an important effort in 2011 to develop and enlarge its call eentre in Chile,
Jazzplat Chile, which was opened in October 2009, This call centre began its commercial operations in early
2010 and is a key asset for the Company in order to accommodate the Company’s future customer growth and
complement and balance the customer care services offered from Argentina. This customer care platform
provides similar services to those offered in the call centre in Argentina and serves as a back-up platform to that
of Argentina. This platform already has 807 employees, which add to the more than 1,090 employees in
Argentina,

e) Network deployment
During 2011, the Company continued its network deployment effort in order to further expand the coverage of its

own hetwork, continue improving the quality of the services offered and to increase capacity in order to
accommodate the Company’s customer growth.
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Network deployment highlights during 2011 were;

e  Metropolitan Area Network: Metropolitan Area Network kilometres increased to 4,502 at the end of
2011 (4,486 kilometres in 2010). This increase in Metropolitan Area Network kilometres is the result of
the continuing effort of the Company to conneet its ULL local exchanges directly to its fibre network.
At the end of 2011, 519 of the Company’s ULL local exchanges were connected with fiber, an increase
of 46 exchanges compared to 473 at the end of 2010. Connecting ULL local exchanges with fiber is
impaortant as it reduces network costs in the profit and loss account derived from leasing lines from other
operators, thercfore improving returns-on-investment on such exchanges, as well as allowing the
company to offer premium features on its ADSL product such as guaranteeing high upload and
dovwmnload speeds.

+  Backbone network: Backbone kilometres remained stable at 21,569 (21,569 kilometres in 2010).

¢ DSL Loeal Access Network: Total local exchanges amounted to 880, a significant increase from 650
local exchanges at the end of 2010. This increase in the number of unbundled local exchanges is the
result of an effort by the Company to increase the coverage of its DSL network so it increases the
number of customers to which it can offer its premium ADSL services over its own network, This
increase in coverage through the increase in the number of unbundled exchanges has been made
possible bya set of regulatory improvemments approved by the telecommunications market regulator
(Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones) in the year 2010, which has reduced the regulated
recurring costs associated with local exchanges. Such cost reductions have increased the returns-on-
investment in a number of exchanges that could not be unbundled previously for profitability reasons.

s Content Delivery Network: During 2011, the Company implemented a eontent delivery network (CDN)
in its network. The new content delivery network started operations in November and will allow
JAZZTEL's custoiners to access Internet content with increased quality and speed, and will especially
ensure high-definition quality content to customers of JAZZTEL’s new Internet television service
JazzBox.

f) 2011 updated guidance publication

In February 2011, the company presented a new 2011 guidance along with its full year 2010 results, which
slightly modified the 2011 projections that were published in its 2010-2012 business plan. 2011 guidance was
slightly modified compared to that published in the 2010-2012 business plan to adjust profitability projections to
the faster customer growth that the Company was achieving compared to that previously expected.

The main target in 2011 guidance is the growth of net profit and cash generation during the year, leveraging on
the significant broadband customer growth that the Company is experiencing. This growth will allow JAZZTEL
to leverage on its network assets and achieve its yearly guidance objectives.

g) Financing activities

The Company continued during 2011 to raise funds in order to finance its business plan. Nonetheless, the
Company’s cash needs have been significantly reduced during the year, as operating profit (EBITDA) has
experienced significant growth, investments have stabilised and parts of those investments have been financed, as
discussed below. Additionally, financial costs have also stabilised as the main debt of the Company, its corporate
bonds, have been partially repaid and new financing has been obtained at lower financial costs. Additionally, the
Company had €73.0 million cash and cash equivalents in its statement of financial position as at 31 December
2011.

On 25 January 2011, the Company signed a new finance agreement similar to the previous one signed in 2010,
consisting of several finance leasing agreements up to a total of €60 million, reducing the year’s cash
eonsumption, and allowing the Company to focus its financial resources on customer base growth. These lease
agreements will be of a minimum of €10 million each and will be available for a two-year period. Each lease will
have a 3 year repayment period from its drawdown date. This financing will be utilised to fund the network
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deployment discussed in point e) above, and consequently will be accounted as Property, Plant and Equipment
through the statement of financial position, since all the conditions to be considered as finance lease are met.

During 2011, the Company utilised the remaining €18.1 million to complete the utilisation €60 million of the
total finance lease agreement signed in 2010, and an additional €11.2 million corresponding to the above
mentioned agreement signed in 2011. This €29.3 million of total financing was used to finance equipment and
network deployment investments as mentioned above. From the new contract signed in 2011 the amount of €48.8
million remain unutilised

Financial highlights

Revenues from eontinuing operations have increased by 23%, from €615.0 million in 2010 to €753.9 million in
2011. This growth was mainly the result of an increase in revenues in the following business divisions:

Retail: The retail telecommunications division revenues increased by 26%, from €470.1 million in 2010 to
€591.6 million in 2011. This revenue growth is mainly explained by the growth in the ADSL customer
base, which grew from 847,813 active customers at the end of 2010 to 1,102,522 at the end of 2011, a
30% growth.

Wholesale: Wholesale division revenues increased by 12%, from €144.9 million in 2010 to €162.3 million
in 2011. This revenue increase was primarily driven by the international carrier activity which
experienced significant growth during the year.

EBITDA” grew from €93.6 million in 2010 to €139.5 million in 2011, a significant growth that was the result of
the following factors:

The significant growth in the ADSL customer base as well as revenues, as mentioned above.

Higher revenue growth in the retail telecommunications division than in the wholesale division. The retail
telecommunications division has higher margins than the wholesale division; therefore the company’s
overall blended margin has increased as a result.

The slower growth of G&A™** costs as compared to margin growth, that reflects the operating leverage of
the Company’s business model based on its own network.

The containment in the subscriber acquisition costs (SAC), the costs related to the acquisition of new
customers, even as customer growth continues increasing, as the Company has added lower cost sales
channels during the vear.

The reduction of customer rotation (¢humn), driven by increased customer care and quality, the growth and
stabilisation of the customer base and the introduction of higher value added and lower chum products,
such as the 30 Mb over VDSL broadband service and the ADSL customers who have mobile phone
services. Customer churn reduction diminishes the number of new customers needed to replace customers
who leave the base, therefore reducing subscriber acquisition costs (SAC) as well.

The decrease in the charges to provision for doubtful debts, from €16.1 million or 2.6% of revenues in
2010, to €12.9 million or 1.7% revenues in 2011, due to the application of further measures and risk
control procedures in order to control and limit the number of doubtful debt customers.

Net profit for the year amounted to €50.7 million, compared to €7.2 million in 2010. This significant increase in the
net profitability of the Company reflects the strong growth in its business as mentioned above and is in line with the
positive evolution of its EBITDA. This improvement in profitability is also explained by the stabilisation of financial

' EBITDA corresponds to operating profit less depreciation and amortization

" G&A: general and administrative costs which include part of network costs, staff and other operating expenses

COSts
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costs as a result of the partial repayment of the main debt of the Company, its corporate bonds, and of new financing
that has been obtained at lower financial costs. Additionally, part of the increase in net profitability was due to the
recognition of a deferred tax asset of €23.3 million accounted within 2011 of which €2.9 miilion has been utilized as
at 31 December 2011. The above mentioned eorporate tax gain corresponds to the activation in the balance sheet of
part of the company’s tax credit as a deferred tax asset. This amount is part of the €388 million tax credit the
Company has and corresponds to tax charges the company expects it would have to incur between 2011 and 2014 in
the event that it did not have such tax eredits. The activation of this part of the tax credit has been done in accordance
with the relevant accounting standards that require such activation in the event that the company estimates as highly
probable that it will achieve such profit

Network investments

Investments during the year 2011 were €91.2 million, a 1% decrease as compared to the €92.3 million invested in the
year 2010. Investments in 2011 excecded business plan guidance for 2011, which projected between 70 and 80
million euros of investments in the year. This higher than initially anticipated level of investments was due to higher
customer growth than expected in the business plan for the period, which required investments in customer equipment
and in network capacity increases, to the acquisition last July of 5 regional mobile spectrum blocks totalling 6.0
million euros and to the launch last November of the over-the-top television service JazzBox, which required an
investment in a propietary content distribution network (CDN) and in specialized customer equipment in order to
provide the service. These investments had not been included in the initial business plan.

Liquidity position

The Group’s liquidity position as of 31 December 2011 was €73.0 million, which included “cash and cash
equivalents” of €51.3 million and “Other current financial investments”, with a term of 3 to 12 months, of €21.7
million.

The Group's liquidity position has experienced a significant growth during 2011, a 67% increase during the year
compared to €43.7 million as of 31 December 2010. This increase can be explained by the following factors:

» the increase in the operating cash flow generation, as a result of the increase in the operating profit (EBITDA)
derived from the ADSL customer base growth and the stabilisation of investments, as has been mentioned in the
“Network Investments™ section above

e the stabilisation of financial costs as a result of the gradual bond repayments and the increased use of other
financial agreements with lower financial costs.

¢ the change in the billing cycle of part of the ADSL customer base that was carried out in September. As a result of
this change, the company advanced the billing and payment of a particular month’s services from the beginning of
the following month to the last days of that month, This billing cycle change has had a significant positive effect
in the Company’s liquidity position through the reduction in the accounts receivable on the balance sheet.

Financial risks and uncertainties
Ligquidity

The Group’s liquidity position and its ability to meet future obligations is dependent on its future financial and
operating performance, which, in turn, is subject to general economic and eompetitive conditions and to financial,
business and other factors, many of which are beyond the Group’s control, including operating difficulties, such as
reliance on the network and relationships with other telecommunications operators, increases in operating costs,
actions of some competitors and regulatory developments,

The Directors believe that the Group will have sufficient cash flow from the Group’s operations to meet its liabilities
as they fall due for a period of 12 months from the date of the financial statements. If the Group were unable to
generate sufficient cash flow from operations to meet its obligations in respect to its indebtedness, the Group believes
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it could take certain actions, including delaying or reducing capital expenditure, attempting to restructure or refinance
its indebtedness, selling material assets or operations or seeking additional equity.

The Directors of the Group consider that the reasons mentioned above justify the application of the going concern
basis in preparing the annual report and accounts. See Note 1 to the Financial Statements.

Finance and interest rate risk

The Group’s current exposure to cash flow risk due to fluctuations in interest rates is limited to €35 million in loans
secured by debtors which have a cost referenced to Euribor to maturity. In managing its exposure to interest rate
fluctuations, the Group’s objectives are to obtain debt with fixed rates of interest and to match the interests payments
of non-bond debt with fixed rate deposits in the same currency as the debt. Changes of about 1% in interest rates do
not have a significant impact on the results of the Group.

It is the Group’s policy to obtain debt taking advantage of the best rates it can achieve using a mixture of fixed and
variable rates depending on what the Group believes to be most cost effective in the long term and manageable in the
short term.

Currency risk

Although the Group is incorporated in the United Kingdom, its operations are mainly in Spain carried out by its
subsidiary Jazz Telecom S.A.U. and are financed in Furos. Almost all the Group’s cash is in Euros; therefore
currency rate fluctuations have a limited impact on the Group.

Business Risks and uncertainties
Maintenance of operating assets and capital expenditure

The continued efficient operation of the Group’s operating assets is critical to the Group’s future performance. The
Group believes that its historic and proposed capital expenditure program will be sufficient to meet this objective. The
Group is able to amend the amount and/or timing of its capital expenditures to manage working capital and liquidity.
This is monitored on a regular basis,

The Group’s business model is based on continued rapid growth in the demand for broadband and Internet services

The Group's success depends, in part, on continued growth in the use of the Internet and high-speed Internet access
services in Spain. Internet usage has grown rapidly in Spain, and management believes this growth will continue.
Some issues concerning the increased use of the Internet, including security, reliability, cost, ease of access and
quality of service, may affect the development of the market for the Group’s services. The Group cannot be certain
that demand for its broadband Internet services will develop at the volume or prices anticipated.

Regulatory changes

The Group’s ability to deploy its network and provide its services depends upon the success of the implementation of
Spain’s liberalized telecommunications regulatory regimes. However, many aspects of the laws and regulations
applicable to the telecommunications industry in the EU are new and developing. As a result, it is difficult to predict
how regulators will interpret regulations or assess compliance and what enforcement action, if any, they may take.

On 3 November 2003, the Telecommunications Act (Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones,
“Telecommunications Act”) was approved in Spain, implementing in Spain the core of the “EU New Regulatory
Package”. The Telecommunications Act contemplates a development of the specific concepts already adopted by
prior Spanish legislation in order to improve the competition in the Spanish telecommunications market. Nowadays
this Law is being revised in order to adapt the Spanish legislation to the new EU regulatory framework.

Since the last EU regulatory package was adopted in 2002, new developments in the telecoms sector have left the
current regulatory framework in need of updating, To take into account changes in the market landscape, the
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European Commission launched a review of the current regulatory rules in November 2007. Some of the
Commissjon’s proposals for reform have already been implemented, whereas the rest of the proposals have yet to be
discussed and approved by the EU. The Commission proposes strengthening consumer rights; giving consumers more
choice by reinforcing competition between telecom operators, promoting investments into new communication
infrastructures, in particular by freeing up radio spectrum for wireless broadband services; de-regulation from 18
markets to 7 markets due to the existing efficient competition allowing markets to become self-regulating; and
making communication networks more reliable and more secure. A new European Telecoms Market Authority will
support the Commission and national telecoms regulators in ensuring that market rules and consumer regulation are
applied consistently.

On 23 January 2009 the Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (the Spanish telecommunications market
regulator; from now onward “CMT") approved the measures that will be applied to broadband and next generation
networks (NGN) regulation during the next years. The new regulation, confirms, that the obligation of Telefomica, the
Spanish incumbent operator, is to supply full and partial unbundling local loop access services and indirect access in
which Telefénica resells JAZZTEL the service in the areas in which it does not have coverage. Among those
measures adopted by the CMT is the obligation that Telefonica supplies an indirect access broadband wholesale
service of up to 30 Mb in the whole Spanish territory at a price which is oriented to costs. In order to promote
competition in the new infrastructures, the CMT has established an obligation of Telefénica to supply access to ducts
and passive infrastructure at a price which is oriented to costs.

On 28 August 2009 a new Law was approved to establish a new tax to be applied on all telecommunications operators
with the intention to finance RTVE (the Spanish public television broadcaster), allowing the elimination of
advertising as a financing source for the public broadcaster. This Law establishes a 0.9% tax on gross revenues
obtained by telecomtunications operators excluding wholesale revenues. This tax would be accrued annually starting
on 1 January 2011. There is a formal procedure opened by the EU regarding this tax because the European
Commission established that this new tax can be considered as against the EU regulatory framework. The European
Commission asked the Spanish Government to change the Law to adapt it to the European Union Treaty and because
the Spanish Government does not accept its requirements the Furopean Commission has finally decided to start a
claim in the European Court against the Spanish Kingdom. This claim was issued by September, 11, 2011,

On 19 December 2009 a new EU regulatory framework for electronic communications came into force. This new
regulation modifies the former package approved in the year 2002 and needs to be incorporated as legislation in each
EC member state before June 2011. As of today, and due to the change of Government, it is still pending the
incorporation in Spain of this Directive through the approval of a new General Telecommunications Law.

With regards to Universal Service Obligations (USQ) in Spain, the CMT approved in December 2011 the cost of this
service to be € 46.78 million for the 2009 calendar year. The regulator has not yet decided the operators that will have
to contribute to this cost. Nonetheless, it would be reasonable to think that, as in previous years, it will be Telefomica
de Espafia, Telefénica Moviles, Vodafone and Orange.

The Spanish Government, following EU indications, has started a spectrum refarming process trying to have a more
efficient spectrum use in Spain. The Government approved a new Royal Decree to establish the basis for the
refarming process. After the Royal Decrec approval the Government has launched different public tenders offering
new frequencies. The public tenders have been finislied and the new frequencies have been allocated to the different
players which have being part of the process.

The Company’s network costs depend largely on prices that are regulated. The Company’s assumpticn is that these
costs will remain constant in future years. Management cannot be sure that this hypothesis is correct and the regulator
might decide to increase some of these regulated prices in the future.

Changes in telecommunications technology
The telecommunications industry is subject to rapid and significant changes in technology. Such changes may occur
at any time and could affect the Group’s operating results. As new technologies develop, the Group may be placed at

a competitive disadvantage and competitive pressures may force it to implement new technologies at substantial cost
to retain its competitive position. In addition, competitors may implement new technologies before the Company is
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able to, allowing them to provide lower prices, enhanced services and better quality technologies, resulting in quicker
penetration of new markets. In recent years, management has made an effort to implement the latest technology in its
network, such as the VDSL2 technology that is actually being implemented, therefore maintaining the Company’s
assets at the forefront of technological innovation, even ahead of some of its competitors.

Internal control and risk management systems

The Company’s Audit Committee has a permanent process for supervising the effectiveness of the internal control
and risk management systems. The Committec supervises the process of preparing, and the integrity of, the financial
reporting relating to the Group, reviewing compliance with regulations and the application of accounting standards.
Additionally, the Committee supervises the internal control and risk management systems, so that the main risks are
adequately identified, managed and disclosed. During the year it considered reports from the head of internal audit
summarizing work planned and undertaken, recommending improvements and describing actions by management.
The head of internal audit also presented his risk assessment and annual internal audit plan for the approval by the
Committee.

Future prospects

On March 2010, the Company presented its 2010-2012 Business Plan. The main focus of this business plan was to
achieve and increase profitability and cash flow generation in the following three years. The main driver of this profit
and cash flow generation is the growth in the Company’s broadband customer base. As a result, the Company focuses
in offering voice, data, and mobile voice and data services integrated in a single bill leveraging on its wide reaching
DSL and fiber proprietary network. Additionally, the Company has established high quality and service commitments
offered through its in-house customer service as a central part of its strategy,

During 2011, the Company continued experiencing strong customer growth, resulting in a strong growth in its net
profitability and in its full year of operating cash flow generation. Based on these results, on 28 February 2012, the
Company’s Board of Directors decided to modify its 2012 guidance, which resulted in the following:

+ customers: achieve an ADSL base above 1,300,000 customers;
+ revenues: between €870 and €900 million;

* operating profit (EBITDA): between €170 and €180 million;

e net profit: between €55 and €65 million (* ); and

s investinents: between €30 and €90 million.

As in any future projections, certain assumptions in the Business Plan are subjeet to risks and uncertainties such as
competitive developments, development of the market, and regulatory issues. Management is conscious that faster
customer growth than expected could significantly increase the Company’s total acquisition costs and could cause
these forecasts not to be met. Nonetheless, customer growth can be controlled by the Company’s management
through the control of its advertising and commercial activities.

The Directors consider that with the available cash and cash equivalents and short-term investments as of 31
December 2011 which amount to €73 million the Group will not face any liquidity problems, even if the 2012
forecasts are not met, as many operating expenses and investments foreseen are not committed and are dependent on
customer growth, which is controllable by the management. The Directors are aware that if it achieves faster growth
than expected, the Company will have to raise additional financing. This additional financing would include leases of
equipment purchased from Huawei (as discussed in the Business Review above), and future potential working capital
finance or the issue of new capital markets instruments (for example loans, bonds, convertible bonds or equity
capital).

" Net profit without taking into aceount future deferred tax assets
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Results and dividends

The Group profit from continuing operations for the financial year ended 31 December 2011 after taxation was €50.7
million, compared to €7.2 million in 2010. Management indicates that, according to United Kingdom legislation, a
P.L.C. with cumulative losses cannot distribute dividends before it has recovered its historic losses.

Supplier payment policy

The Company’s policy, which also applies to the Group, is to settle terms of payments with suppliers when agreeing
the terms of each transaction, to ensure that suppliers are made aware of these terms and abide by them. Trade
creditors of the Company at 31 December 2011 were equivalent to approximately 60 days purchases (2010: 60),
based on the average daily amount invoiced by suppliers during the year.

Acquisition of the Company's own shares

The company did not acquire any of its own shares during 2011,

Significant shareholders

On 24 September 2004, Leopoldo Ferndndez Pujals entered the shareholder structure of Jazztel PLC through Prepsa
Traders, S.A.

On 31 December 2011 the participation of the main shareholder, Leopoldo Ferndndez Pujals, through the Company
Prepsa Tradets, S.A., was 15.017% of the outstanding ordinary shares with voting rights (37,134,829 shares).

On 4 March 2011, the investment management company Governance for Owners LLP communicated a significant
shareholding in JAZZTEL, P.L.C. of 3.101% of ordinary shares with voting rights (7,664,701 shares}). On 13 July
2011, Govemance for Owners LLP made a new communication to the market regulator (the CNMYV), indicating a
significant shareholding increase in JAZZTEL, P.L.C. to 4.073% of ordinary shares with voting rights (10,052,297
shares). In the Board of Directors meeting held on 26 Qctober 2011, the appointment of Mr. Gavin Mathew Morris
was approved as member of the Board of Directors in representation of Governance for Owners. Governance for
Owners subsequently disclosed a shareholding of 4.956% of the outstanding ordinary shares with voting rights
(12,256,058 shares).

On 25 August 2011, BNP Paribas Société Anonyme first announced a significant shareholding in JAZZTEL, P.L.C.
of 3.011% of ordinary shares with voting rights (7,429,536 shares). On 8 November 2011, BNP Paribas Société
Anonyme made a further communication indicating its sigmificant shareholding increase in JAZZTEL, P.L.C. to
5.062% of the outstanding ordinary shares with voting rights (12,517,360 shares).

Capital structure

Details of the authorised and issued share capital, together with details of the movements in the Company’s issued
share capital during the year are shown in note 20 and 21. The Company only has one class of shares, and such class
of shares carries no right to fixed income. The Company had 247,290,147 issued ordinary shares as at 31 December
2011 that carry the right to one vote at general meetings of the Company. No person has any special rights of control
over the Company’s share capital, save that arising from the rights of shares held, and all issued shares are fully paid.
Under its Articles of Association the Company has authority to issue up to 327,500,000 ordinary shares.

There are no specific restrictions on the size of a holding or transfer of shares, which are both governed by the general
provisions of the Articles of Association and prevailing legislation.

Details of share schemes are set out in notc 20.
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Directors

The Directors who served during the last year were as follows:

Leopoldo Fernandez Pujals
José Ortiz Martinez

José Miguel Garcia Fernandez
José Luis Diez Gareia

Pedro Angel Navarro Martinez
Elena Gil Garcia

Maria Luisa Jorda Castro
Mireia Pérez Sales

Maria Antonia Otero Quintés
Gavin Mathew Morris (*)

(*): Appointment approved by the Boatd of Directors after proposal of the Appointments and Remuneration Committee on 26
October 2011.

Directors’ interests

The Directors who held office at 31 December 2011 have the following interests in the ordinary shares of the
Company:

December 31, 2011 December 31, 2010
Leopoldo Ferméndez Pujals 37,134,829 37,134,829
José Miguel Garcia Fernandez 77,028 77,028
José Ortiz Martinez 30,185 35,185
Jos¢ Luis Diez Garcia 7,058 7,058
Pedro Angel Navarro Martinez 37,603 37,603
Elena Gil Garcia 20,000 20,000
Maria Luisa Jorda Castro 500 500
Maria Antonia Otero Quintas 11,920 9,720
Mireia Pérez Sales 10,264 6,389
Gavin Mathew Morris - -
Total 37,329,387 37,328,312

No other Directors have any interests in the Company or Group other than in respect of share options as detailed in
the Directors’ Remuneration Report.

Subsequent events

Details of significant events subsequent to the statement of financial position date are detailed in note 25 to the
financial statements.

Going concern

The Directors have assessed and agreed to consider the company as a going concern, as is described in more detail in
note 1 to the financial statements.

Auditors

Ernst & Young has expressed their willingness to continue in office as auditors and a resolution to reappoint them
will be proposed at the forthcoming Annual General Meeting.
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Disclosure of information to auditors
Each of the persons who is a Director at the date of approval of this annual report confirms that:

. so far as the Director is aware, there is no relevant audit information of which the Company’s auditors are
unaware; and

. the Directors have taken all the steps that they ought to have taken as Directors in order to make themselves
aware of any relevant audit information and to establish that the Company’s auditors are aware of that
information.

This confirmation is given and should be interpreted in accordance with the provisions of s418 of the Companies Act
2006, .

Approved by the Board of Directors

and signed on behalf of the Board of Directc‘wx :
Tosé Miguel Garcia Fernandez

Chief Executive Officer

February 28, 2012
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This report has been prepared in accordance with Schedule 8 to the Large and Medium-sized Companies and Group
(Accounts and Reports) English Regulation 2008. As required by the Act, a resolution to approve the report will be
proposed at the Annual General Meeting of the Company at which the financial statements will be approved.

In this report it is shown information referred to remunerations and transactions satisfied to the Board of Directors
and to Key management personnel of the Group. That information is presented in accordance with the requirements
established in the Accounting Regulation. The report has been divided into separate sections for the information
referring to remuneration policies and the information about remuneration.

Information about remuneration policies
APPOINTMENTS AND REMUNERATION COMITTEE

The Company has an Appointments and Remuneration Committee. The Company modified, in the Board of Directors
meeting held on October 26, 2010, the composition of this Committee, to give input only to independent external
Board Members to follow up the recommendations contained in the Unified Code of Corporate Governance. To this
effect, Mr. José Ortiz Martinez, Executive Director and Secretary of the Company, left the Appointments and
Remuneration Committee. In place of Mr. José Ortiz Martinez, Ms. Maria Antonia Olero Quintds joined the
Appointments and Remuneration Committee. Thus, at the date of presentation of the Directors” remuneration report,
the Committee is composed of Mr. Pedro Angel Navarro as chairman, Ms Elena Gil Garcia, and Ms. Maria Antonia
Otero Quintas.

None of the members of the Committee have any personal financial interest (other than as shareholders), or conflicts
of interest arising from cross Directorships or day-to-day involvement in running the business. The Committee makes
recommendations to the Board. No Director plays a part in any discussion about his own remuneration.

The Appointments and Remuneration Committee analyzes public domain reports from human resources consultancy
practices such as Hay Group, Towers Watson, and Mercer HR Consulting, and also from executive recruitment
agencies. The policy of the Company is to determnine on a case-by-case basis if external advice is needed. In 2011 a
specific report was made by Mercer HR.

REMUNERATION POLICY

Executive remuneration packages are prudently designed to attract, motivate, and retain Directors and other key
management personnel of the high profile needed to maintain the Group’s position as a market leader and to reward
them for enhancing value for shareholders. The performance measurement of the executive Directors and key
members of senior management and the determination of their remuneration package are undertaken by the
Appointments and Remuneration Committee.

The remuneration of the non-executive Directors is determined by the Board of Directors within the limits set out in
the Articles of Association.

Employee compensation policy is focused on the attraction, development and loyalty of required talent in order to
achieve major results. The compensation scheme is established according to market trends, where the company aims
to have a competitive mix, based on a middle positioning among competitors in fixed salary and benefits and an upper
position in variable salary to encourage achievement, as well as long term plans and incentives to assure low turnover
levels in critical talent

There are three main elements of the remuneration package for executive Directors and senior management:
1.-gross annual salary (including Directors’ fees) and social benefits;,
2.-annual bonus payments of up to 50% of gross salary; and

3. - share option incentives and others
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The Company’s policy is that a substantial part of the remuneration of the executive Directors and other key
management personnel should be performance-related. As described below, executive Directors and other key
management personnel may earn annual incentive payments of up to 50% of their gross salary together with the
benefits of participation in share option schemes and other schemes.

In 2011 the variable remuneration policy for the Directors, as was approved on February 7, 2007 by Board of
Directors, was linked to the results of the Company in terms of revenue and profitability as outlined in the Business
Plan 2010-2012,

The remuneration policy for 2011 is applied to those Executive Directors that have performed their role during 2011,
with labour contract (I). Jose Miguel Garcia Fernandez) and with contract to provide services (D. José Ortiz
Martinez)

On 27 February 2008 the Board of Directors approved a Share options plan. That plan is named Options Plan
2008/2012. The Plan was ratified by the Annual General Meeting on 25 April 2008.

On 5 November 2009 the Board of Directors approved an Extraordinary Plan of Variable Compensation that consists
of awarding the beneficiaries the right to receive the potential appreciation of a certain number of the Company’s
shares assigned by the Board of Directors to each plan participant in 2009/2014 period. The Plan was ratified by the
Annual General Meeting on 10 June 2010.

The Board of Directors at its meeting on July 27, 2011, agreed on the proposal of the Appointments and
Remuneration Committee, to approve a plan for delivery shares to each plan participant from 2011 to 2014,
complementary to the Extraordinary Plan of Variable Remuneration. The Plan will be proposed for ratify at the next
Annual General Meeting that will be held in 2012.

Grross salary

The executive Director’s and othet key management personnel is gross salary is determined by the Appointments and
Remuneration Committee. Also, when a Director changes his position or responsibility, the new gross salary will be
determined by the Committee. In deciding appropriate levels, the Appointments and Remuneration Committee
considers the Group as a whole and relies on objective research, The salaries are reviewed annually.

In addition to a gross salary, the executive Directors and the other Key management personnel receive certain
benefits-in-kind, principally a eompany car, private health insurance, and life insurance.

Annual bonus

The Appointments and Remuneration Committee will propose to the Board of Directors the objectives that must be
met each financial year for a cash bonus to be paid. In setting appropriate bonus parameters the Committee refers to
the objective research as noted above, The Committee believes that any incentive compensation awarded should be
aligued with the interests of the Company’s shareholders and that the principal measure of those interests is total
shareholder return. Account is also taken of the relative success of the different areas of the business for which the
executive Directors are responsible and the extent to which the strategic objectives set by the Committee are being
met,

COMPENSATION THROUGH SHARES
The Company currently has three plans of compensation through shares that are described below.

Company intends to bring into operation a new plan of compensation through shares in 2012 . Once the Plan has
been analysed and approved by the Appointments and Remuneration Committee and by the Board of Directors, it will
be proposed for ratify at the Annual General Meeting.

The exercise of the compensation through shares granted by the Company does not depend on criteria related to
Company results or produetivity.
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Share options Plan 2008-2012

The policy of the Company is to grant options to employees and executive and non-executive Directors of the Group
with the objective to attract, motivate, and retain them, enabling them to participate in the long-term growth and the
financial success of the Company.

The 2008-2012 stock option plan was approved by the Board of Directors on February 27, 2008. The plan was
approved by the Annual General Meeting on 25 April 2008. This plan consists of options granted to the Directors and
Other Key Management Personnel. The number of options granted cannot exceed 2% of the total share capital issued
as at January 31, 2008. A fifth of the options granted will vest each year commencing on January 1, 2009, and will
expire on March 31, 2013, The exercise price of options granted was €0.29, which corresponded to Jazztel PLC’s
average share price during January 2008. Following a proposal from the Appointments and Remuneration Commitiee,
the exercise price was modified to €0.18 per option by a resolution of the Board of Directors of July 27, 2009,
Following the share capital consolidation and reverse stock split that took place on January 18, 2010 the exercise
price was modified to €1.80.

The granting of options to the Directors was ratified by the Annual General Meeting on April 25, 2008.

The options can be exercised from the year in which they are exercisable to the due date of the options plan, unless a
closed exercise period exists according to the Internal Code of Conduct. In that case they will be executed at the end
of the closed exercise period although the period had finished.

OTHER REMUNERATIONS THROUGH SHARES: EXTRAORDINARY VARIABLE COMPENSATION
PLAN

On November 5, 2009 the Board of Directors approved an extraordinary variable compensation plan, tied to the
appreciation of the Company's share price in the period from 2009 until 2014. That Plan was ratified by the Annual
(General Meeting on 10 June 2010.

The Plan has the dual purpose of both acknowledging and compensating the positive contribution made by the Chief
Executive Officer and other members of the Executive Committee, and also of retaining and rewarding those
executives whose loyalty and motivation is key to face future challenges.

The Plan consists of awarding the Beneficiaries a Variable Remuneration with extraordinary character consisting of
the right to receive the potential appreciation of a certain number of the Company’s shares assigned by the Board of
Directors to each plan participant. The appreciation will be determined by initial and final values of the shares taken
as a reference. The Board of Directors may grant compensation rights under the plan on a maximum number of
3,463,000 Company shares, equivalent to 1.43% of the capital issued on the date of the approval of the Plan

The Plan runs from 5 November 2009 until 31 May 2014. At this date all rights granted to the beneficiaries under the
Plan that have not been exercised prior to that date will be extinguished.

For the calculation of the variable remuneration in which the plan consists of, It will be taken €1.80 as the starting
reference value per unit of Jazziel shares that will be adjusted according to alterations in the nominal value of the
shares. As final value it will be taken the weighted average of Jazztel’s market share price in the twenty trading
sessions preceding the date in which the beneficiary request the liquidation of the variable remuneration according to
the terms and conditions of the Plan.

The Beneficiaries’ right to receive the extraordinary variable compensation shall be partially consclidated in five
tranches on December 31, 2009, 2010, 2011, 2012, and 2013 respectively, at a rate of 20% of the total variable
compensation for each tranche without prejudice of the assumptions of consolidation and liquidation in advance
projected in the Plan according to the usual practice in this type of compensation systems. In 2011 a total of
1,385,200 notional shares have been consolidated (652,600 in 2010). The starting date for settlement request will be
July 1, 2010, whilst the last date for settlement request will be May 31, 2014.

OTHER REMUNERATIONS THROUGH SHARES: COMPLEMENTARY PLAN TO THE
EXTRAORDINARY VARIABLE COMPENSATION PLAN

The Board of Directors at its meeting on July 27, 2011, following the Appointments and Remuneration Committee’s
recommendation, agreed to approve a plan for the delivery of shares from 2011 to 2014, complementary to the
Extraordinary Plan of Variable compensation
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The Plan was created as a complement to the Extraordinary Plan of Variable compensation linked to the share
revaluation in 2009-2014 with the dual purpose of, first, recognising and rewarding the positive work done by
the CEQO of Jazztel, PLC and the members of the Executive Committee of Jazz Telecom SAU in recent years
to steer the Company on the path of growth and profitability and, secondly, to retain those executives whose
retention and motivation are considered strategic for the company to continue in that path and successfully
face the challenges of the coming years.

The Plan consists of awarding the Beneficiaries, in a extraordinaty way, a variable remuneration consisting
of the delivery, on the due date, of a package of shares of the Company allocated by the Board of Directors.
The maximum number of shares of the Company, on which the Board may grant compensation rights under
the Plan, shall be 768,823 shares. This amount is equivalent to a 0.311% of the share capital at July 27,2011

The Plan will extend is valid from July 27, 2011 until May 31, 2014. At this date all rights granted to the
beneficiaries under the Plan that have not been exercised prior to that date will be extinguished.

The right of the beneficiaries to receive a variable remuneration by shares will be consolidated as at 31
December 2013, in addition to those cases of advanced consolidation and liquidation included in the Plan
according to the usual practice of this type of remuneration systems.

Pension Plans
The Company does not have any pension plans
PERFOMANCE GRAPH

The following graph shows the Company’s performance, measured by total shareholder retum, compared with the
performance of the Spanish stock exchange index, IBEX 35 (that is the index of the 35 largest companies in Spain
and therefore an appropriate comparison), also measured by total shareholder return. The index will not be used in
any way by the Company to determine payments under the annual incentive scheme for executive Directors.
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Director’s remuneration
Executive Directors’ contracts

Mr José Miguel Garcia Fernandez has been joined with the Company on May 3, 2008, initially as Managing Director
under a common labour contract with an annual gross salary of €200,898. On November 2, 2006, the Board of
Directors appointed Mt José Miguel Garcia Fernandez as CEO of the Company, cancelling the original general labour
agreement on November 30, 2006. In case of involuntary termination, he would receive the equivalent of forty five
(45) days of salary per working year between 3 May and 30 November 2006. From this date exists a labour
telationship of special character (Top Management regime) with the same gross remuneration, by virtue of this
relationship he would receive in case of involuntary resolution a year's salary plus another year's salary as
compensation for the one-year post-employment non-competition agreement that can be waived by the Company.
Apart from his base salary, Mr José Miguel Garcia Fernandez received certam benefits-in-kind, such as a Company
car, private medical insurance, and life insurance. In 2011 Mr. José Miguel Garcia Fernandez has received, in
addition to his executive remuneration, the €42 000 anmual remuneration established for Dircctors.

The Nominee Executive Director Mr. José Ortiz Martinez is linked to the Company through a contract to provide
services (available for review in the Annual General Meeting). His contract establishes a base remuneration
amounting to €150,000 per year, plus a company car and the assumption of the Social Security fee for self employed
workers by the Company. This coniract has got a notice period in case of termination of 3 months. Apart from this
remuneration as Secretary of the Board of Directors and Legal Counsel, D. José Ortiz receives the anmual
remuneration established for the Directors of €42,000 per year.

Non-executive Directors

All non-executive Directors (those who do not have an executive role) will have specific contract terms and their
remuneration will bc determined by the Appointments and Remuneration Committee, subject to approval by the
Board of Dircctors, within the limits set by the Articles of Association, and based on independent surveys of fees paid
to nen-executive Directors of similar companies.

Non-executive Directors do not receive further fees for additional work performed for the Company in respect of
membership of the Appointments and Remuneration and Audit Committees. Non-executive Directors are allowed to
accept appointments and retain payments from outside the Company to the extent that this does not interfere with
their performance as Directors of the Company, and providing there is no interest conflict.

In 2011, non-executive Directors received a fixed annual amount of €42.000 regardless of whether they were
members of any committee or not, and provided that they attended the board meetings, committee meetings, and any
other meetings foreseen within their area of responsibility.

The Chairman of the Company and Gavin Mathew Morris have not received any remuneration.
Audited information

Aggregate Directors’ remuneration:

Directors’ remuneration amounted to €380,861 (€869,827 in 2010).

An analysis of total remuneration in 2011 is shown below (all amounts are in Euros):

Executive Directors
Bonus Taxable Board Total Total
Salary 2011 henefits attendance 2011 2010
Tosé Miguel Garcla Feméndez 200,398 100,449 12,454 42,000 355,801 348,223
José Ortiz Martinez 150,000 75,000 6,060 42,000 273,060 269,604
Total 350,898 175,349 18,514 84,000 628,861 517,827
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In 2011, the total remuneration for the Executive Directors related to 2011 Bonus amounted €175,449 (€166,250 in
2010) based on the achivement of the targets fixed by the Appointments and Remuneration Committee for the year
ended 31 December 2011, that supposed 50% (47.5% in 2010) of the annual gross salary for the Executive Directors .

Non-executive Directors

Board Attendance

2011 2010

Euros Euros
Leopoldo Fernandez Pujals - -
José Luis Diez Garcia 42 000 42,000
Pedro Angel Navarro Martinez 42,000 42,000
Elena Gil Garcia 42,000 42,000
Maria Luisa Jorda Castro 42,000 42,000
Mireia Pérez Sales 42,000 42.000
Maria Antonia Otero Quintas 42,000 42,000
Gavin Mathew Morris (*) (**) - -
Total 252,000 252,000

(*) Appointed by the Board of Directors on 26 October 2011 and proposed by the Appointments and Remuneration Committee His election will be
proposed to mtify by the Annual General Mecting that will be held in 2012,

(**) Gavin Mathew Morris has declined to receive the remuneration for his role as a Company Director.
Meetings in attendance

The table below indicates the number of board and committee meetings held during the year 2011 and the attendance
record of individual directors.

Appointments and

. . . . Technology
Board Meetings Audit Committee Remuneratmn Committee
Committee

No. of meetings in year 10 S 8 8
Leopoldo Fernandez Pyjals 10 - - -
José Ortiz Mantinez 10 - .
José Miguel Garcia Fernandez 10 - - 8
José h.}is Diez Garcia 10 5 - _
Pedro Angel Navarmo Martinez 10 - 8 -
Maria Antonia Otero Quintis 10 - 8 8
Elena Gil Garcia 10 - 8 8
Mirein Pérez Sales 10 5 - 8
Maria Luisa Jorda Castro 10 5 - -
Gavin Mathew Morzis (*) 2 - - -

(%) Appointed by the Board of Directors on 26 October 2011 and proposed by the Appointments and Remuneration Committee. His election will be
proposed to ratify by the Annual General Meeting that will be held in 2012

COMPENSATION THROUGH SHARES

The total compensation described previously does not include any amount for the value of the compensation through
shares of the Company granted to the Directors or the shares they have.

Below we proceed to describe the situation of each Director of the Company according to the different compensation
plans through shares the Company has currently. The company manifests that this schedule is established merely for
information and it cannot be proeeeded to add the share options, notional shares or remuneration through delivery
shares of each Plan because they are not accumulated due to their different nature.
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Complementary Plan of
Extraordinary Plan of Extraordinary Plan of

variable compensation variable compensation

Options Plan 2008-2012 2009-2014 as of 31 2011-2014 as of 31

as of 31 December 2011 December 2011 December 2011
Leopoldo Fernandez Pujals - - )
José Miguel Garcia Fernandez 180,000 1,400,000 324,823
José Ortiz Martinez 450,000 - -
José Luis Diez Garcia 60,000 - -
Pedro Angel Navarro Martinez 60,000 - -
Elena Gil Garcia 37,578 - -
Maria Luisa Jorda Castro 37,578 - -
Mireia Pérez Sales 37,578 - -
Maria Antonia Otero Quintas 37,578 - -
Gavin Mathew Morris - - -
Total 900,312 1,400,000 324,823

Share options: Plan 2008-2012

Each Director at the time (exeluding the Chairman) was granted originally 60,000 options under the 2008-2012
scheme, 12,000 of which vest annually commencing on January 1, 2009. Mr Jose Miguel Garcia Fernandez received
an additional 120,000 options for his responsibilities as Chief Executive Officer and Mr José Ortiz Martinez received
an additional 90,000 options for his responsibilities as Secretary of the Board and Chief Legal Officer. A fifth of
options granted may be vested each year commencing on January 1, 2009. Options will expire on March 31, 2013.

In July 2009, 185,000 additional options under the 2008-2012 scheme were granted to Mr. Jose Miguel Garcia
Fermandez. In November 2009 Mr. Jose Miguel Garcia Fernandez forfeited these options.

In February 2010, 37,578 share options under the 2008-2012 scheme were granted to each of four Directors appointed
on November 12, 2009.

In October 2010, 300,000 additional options under the 2008-2012 scheme were granted to Mr. José Ortiz Martinez,
due to its non-inclusion in Extraordinary Variable Compensation Plan.

The Chairman of the Company holds no options.
Mr. Gavin Mathew Morris has also declined to be granted share options.
Detailed information on the options held by Directors:

January 1, Options December 31,  Exercise  Gain on exercise Gain on exercise
20111) granted 2011 2011 (2) price € 2011 € 2010 €
Leopoldo Ferndndez Pujals - - - - - -
José Miguel Garcia Fernandez 180,000 - 180,000 1.80 - -
José Ortiz Martinez 450,000 - 450,000 1.80 - -
José Luis Diez Garcia 60,000 - 60,000 1.80 - -
Pedro Angel Navarro Martinez 60,000 - 60,000 1.80 - -
Elena Gil Garcia 37,578 - 317,578 1.80 - -
Maria Luisa Jordd Castro 37,578 - 37,578 1.80 - -
Mireia Pérez Sales 37,578 - 37,578 1.30 - -
Marfa Antonia Otero Quintas 37,578 - 37,578 1.80 - -
Gavin Mathew Maorris (3) - - - - - -
Total 200,312 - 200,312 - - -
n Or date of appointment if later;
) Or date of resignation if earlier;
£ Gavin Mathew Morris has declined fo receive the remuneration for his role as Company ‘s Director.
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Options will vest as follows:

Exercise
Dircctors 200%(1) 2010(1) 2011(1) 2012 2013 price €
Leopoldo Femandez Pujals - - - - - -
José Miguel Garcia Femandez 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 1.80
José Ortiz Martinez 30,000 30,000 210,000 90,000 90,000 1.80
José Luis Diez Garcla 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 1.80
Pedro Angel Navarro Martinez 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 1.80
Elena Gil Garcia - 1,578 12,000 12,000 12,000 1.80
Maria Luisa Jorda Castro - 1,578 12,000 12,000 12,000 1.80
Mireia Pétez Sales - 1,578 12,000 12,000 12,000 1.80
Maria Antonia Otero Quintis - 1,578 12,000 12,000 12,000 1.80
Gavin Mathew Motris - - - - -
Total 90,000 96,312 318,000 198,000 198,000

1) These options granted and vested ean be exercised till March 2013, Except in the case of the independent Directors that have manifested
their compromise of not exercising them until they had left the company.
) Gavin Mathew Morris has declined to receive the remuneration for his role as Company’s Director.

There have been no modifications to the terms and conditions or performance criteria for share options during the
financial year (except the references expressed in this document). Options granted under the Share Option Scheme are
not subject to performance criteria.

No options were granted to former Directors who no longer held office when options were granted to others in 2011.
Other compensations through shares: Extraordinary Plan of variable eompensation.

On 5 November 2009, the Board of the Directors apptoved an Extraordinary Plan of Variable remuneration linked to
the appreciation of Jazztel's share during the period 2009/2014. That Plan was ratificd by the Annual General
Mceting on 10 June 2010.

The plan, (as previously described), consists of the delivery to the CEQ (D. José Miguel Garcia Fernandez) of
1,400,000 notional shares that will be consolidated in five equal tranches, without prejudice to the assumptions of
consolidation and liquidation in advance projected in the Plan according to the usual practice in this type of
compensation systems. It will be taken, for the calculation of the variablc remuneration, as having an initial reference
value of €1.80 per Jazztel's share, which will bc adjusted according to any modification in the nominal value of the
shares. The final reference value will be taken as the weighted average share price over the twenty trading sessions
before the beneficiary carried out his request of liquidation of the variable remuneration according to the terms and
conditions of the Plan.

Value Gain on .
. Gain on
A share per exercise )
Options 31 unit exercise
1 January Granted Decemher 2011 2010
2010 2011 2011 {Euros) {Euros) (Euros)
José Miguel Garcia Fernandez 1,400,000 - 1,400,000 1.80 - -
Total 1,400,000 - 1,400,000 - -
Extracrdinary Plan of variable compensation
Value share
Per unit
A1/12/2009(1) 31/12/2010(1) 31/12/2011(1) 31/12/2012 31/12/2012 (Euros)
José Miguel Garcia Fernandez 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 1.80
Total 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000
(1) These notional shares granted and vested can be exercised by the Chief Executive Officer until May 2014
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OTHER COMPENSATIONS THROUGH SHARES: COMPLEMENTARY PLAN TO THE
EXTRAORDINARY PLAN OF VARIABLE REMUNERATION

In July 2011 and according to what was approved by thc Board of Directors at its meeting on July 27, 2011, it was
agreed, proposed by the Appointments and Remuneration Committee, to approve a plan for the delivery of shares
from 2011 to 2014, complementary to the Extraordinary Plan of Variable compensation,

The plan consists of awarding the Beneficiaries, in a extraordinary way, a variable remuneration consisting of the
delivery, on the due date, 31 December 2013, of a package of shares of the Company allocated by the Board of
Directors. The CEO is a beneficiary of this Plan with the delivery in the due date of a package of 324,823 shares.
Once the plan is consolidated on 31 December 2013, the exercise of it will be no longer than May 2014, without
prejudice to the assumptions of consolidation and liquidation in advance projected in the Plan according to the usual
practice in this type of compensation systems

Remuneration of other Kev Management personnel
Total remuneration for Other Key Management personnel

The Company considers as its “Other Key Management personnel” to be those top managers excluding Directors
which report directly to Board of Directors or to Chief Executive Officer of the Company. As consequence of the
application of the CNMV recommendations related to the practices of Corporate Governance Report for listed public
limited companies, it has been included in this heading the top management that reports directly to the Chief
Executive Officer. They are eight key Managers and the Director of internal audit.

An analysis of total remuneration of the Key Management Personnel of the Group is shown below (amount in Euros)

Taxable
Salary Bonus benefits(3) Total 2011 Total 2010
Other Key Management
044,545 456,154 216,349 1,617,548 1,382,417

Personnel(1)(2)

(1) As a result of the application of the CNMV recommendations related to the practices of the Corporate Govemanee Report for the listed
companies, key management are those that report directly to the Chief Executive. They are eight Key Managers and the Director of internal
audit,

(2) It corresponds to the remuneration of nine Key Management Personnel

(3) The taxable benefit includes the benefits-m-kind due to the cxervise of the share options.

COMPENSATION THROUGH SHARES

Total remuneration above does not include the value of the compensation through shares of the Company that have
been granted to or held by Other Key Management personnel.

Below we proceed to describe the situation of each Key Management personnel according to the different
compensation plans through shares the Company has currently, The company manifests that this schedule is
established merely for information and it cannot be proceeded to add the share options, notional shares or
remuneration through delivery shares of each Plan because they are not accumulated due to their different nature.

Extraordinary Plan of variable Complementary Plan to the

Share options Plan compensation extraordinary Plan of variable
2008-2012 2009-2014 compensation 2011-2014
at 31 December 2011 (1) at 31 December 2011 (2) at 31 December 2011 (3)
Key Management
Personnel 569,000 2,063,000 444,000

(1) Tt corresponds to the compensation of nine Key Management Personnel
(2) It corresponds to the eompensation of eight Key Management Personnel
(3) It corresponds to the eompensation of eight Key Management Personnel
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Share Options; Plan 2008-2012

Detailed information on the options held and exetcised during 2011 is given below:

Cancelled/ December Weighted

Jnnut‘al Exercised forfeited 31 Exercise average price Gain on Gain on exercise
{ . :
2011 2011 during 2011 2011® price € exercised €  CXCTCise 2010 €
2011 €

Key
Management
Personnel (3) 659,000 (62,000) (28,000) 569,000 1.80 4.13 143,528 28,800
" Or the appointment date, if it is later.
@ Or the resignation date, if it is earlier.
@ It corresponds to the compensation of nine Key Management Personnel
The options will vest in according to the table below:

Plan 2008-2012

Exercise

From: 01-Jan-2009(1) 01-Jan-2010(1) 01-Jan-2011{1) 01-Jan-2012 01-Jan-2013 Price (€)

Key  Management
Personnel 79,000 79,000 165,000 123,000 123,000 1.80

(1)} These share options granted can be exercised by the Key management personnel until march 2013

Other Key Management personnel Remuneration through shares: Extraordinary Variable Compensation Plan

On November 5, 2009 the Board of Directors approved an Extraotdinary Variable Compensation Plan, tied to
appreciation in the Company’s share price in the period from 2009 until 2014. That Plan was ratified by the Annual
General Meeting on 10 June 2010,

The Plan envisaged the granting of 3,463,000 shares, equivalent to 1.43% of the issued capital. The Chief Executive
Officer (Mr. José Miguel Garcia Fernindez) has been allotted 1,400,000 shares while the rest of the Key
Management personnel have 2,063,000 notional shares, which will be partially consolidated in five equal tranches
as established in the previous paragraph of this section. without prejudice to the assumptions of consolidation and
liquidation in advance projected in the Plan according to the usual practice in this type of compensation systems. The
calculation of the variable remuneration of which the Plan consists will take as initial value of reference of the Jazztel
shares of €1.80, which will be adjusted according to any modification in the nominal value of the shares. The final
reference value will be taken as the weighted average share price in the twenty trading sessions before the beneficiary
carried out his request for the exercise of the variable remuneration according to the terms and conditions of the Plan.

Value share per

1 Jaruary 2010 Granted 31 December umit Gain on exercise Gain on exercise
1) 2011 2011 (2) (Euros) 2011 (Euros) 2010 (Euros)
Key Management
Personnel (3) 2,063,000 - 2,063,000 1.80 - -
2,063,000 - 2,063,000 - -

(1) Or the appointment date, if it is later.
(2) or the resignation date, if it is carlier
{3) It corresponds to the compensation of cight Key Management Personnel
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Extraordinary Plan of Variable Compensation

Share Value

Per unit
A12/2009¢1) A12/2010(1) 31/12/2011(1) 31/12/2012 31/12/2013 (Euras)
Key Management
Personnel (2) 412,600 412,600 412,600 412,600 412,600 1.80

412,660 412,600 412,600 412,600 412,600

(1) These notional shares granted can be exercised by the Key Management personnel until may 2014

(2) It earresponds to the compensation of eight Key Management Personnel

Other Key Managentent personnel Remuneration through shares: Complementary plan of Extraordinary
Variahle Compensation Plan

In July 2011 and according to what was approved by the Board of Directors at its meeting on July 27, 2011, it was
agreed, proposed by the Appoiniments and Remuneration Cornmittee, to approve a plan for the delivery of shares
from 2011 to 2014, complementary to the Extraordinary Plan of Variable compensation.

The Plan consists of awarding the Beneficiaries, in an extraordinary way, a variable remuneration,
consisting of the delivery, on the due date, 31 December 2013, of a package of shares of the Company
allocated by the Board of Directors, The maximum number of shares of the Company, on which the Board
may grant compensation rights under the Plan, shall be 768,823 shares (It corresponds to the shares of eight
Key Management Personnel). This amount is equivalent to 0.311% of the share capital at the date of the issue of the
present significant event. The key management personnel are beneficiaries of 444,000 shares. Once the plan is
consolidated on 31 December 2013 the exercise of it will be no longer than May 2014, without prejudice to the
assumptions of consolidation and liquidation in advance projected in the Plan according to the usual practice in this
type of compensation systems

Directors’ and other key management personnel pension entitlements

The Directors do not have any rights to pension entitlements and will not participate in any similar compensation
instruments.

Corporate Governance Report

The company Corporate Governance Report is published on its website at the following address:
http://inversores.bolsa.jazztel.com/informe-eng

Other
No amounts were paid to third parties in respeet of Directors’ remuneration

Approved by the Board of Directors apd signed on behalf of the Board of Directors

José Miguel Gareia Fernan
Chief Executive Officer

February 28, 2012
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Directors® responsibilities statement

The directors are responsible for preparing the Annual Report (including the Director’s Report) and the financial
statements in accordance with applicable United Kingdom law and those International Financial Reporting Standards
as adopted by the European Union.

Company law requires the directors to prepare financial statements for each financial year. Under this law the
directors are required to prepare the group financial siatements in accordance with International Financial Reporting
Standards (IFRS’s) as adopted by the European Union and Article 4 of the IAS Regulation and have also chosen to
prepare the parent company financial statements under IFRS’s as adopted by the EU. Under company law the
directors must not approve the accounts unless they are satisfied that they give a true and fair view of the state of
affairs of the group and parent company and of the profit or loss of the group and parent company for that period. In
preparing these financial statements, directors are required to:

. select suitable accounting policies in accordance with LAS 8: Accounting Policies, Changes in Accounting
Estimates and Errors and then apply them consistently;

. present information, including accounting policies, in a manner that provides relevant, reliable, comparable
and understandable information;

. provide additional disclosures when compliance with the specific requirements in IFRSs is insufficient to
enable users to understand the impact of particular transactions, other events and conditions on the group and
parent company’s financial position and financial performance;

. state that the Group and Parent Company have complied with IFRSs, subject to any material departures
disclosed and explained in the financial statements; and

. make an assessment of the group and parent company’s ability to continue as a going concemn.

The directors are responsible for keeping adequate accounting records that are sufficient to show and explain the
group and parent company’s transactions and disclose with reasonable accuracy at any time the financial position of
the company and enable them to ensure that the financial statements comply with the Companies Act 2006 and, in
respect of the Group financial statements, Article 4 of the IAS Regulation. They are also responsible for safeguarding
the assets of the group and parent company and hence for taking reasonable steps for the prevention and detection of
fraund and other irregularities.

The directors are responsible for the maintenance and integrity of the corporate and financial information included on
the group and parent company’s website. Legislation in the United Kingdom governing the preparation and
dissemination of financial statements may differ from legislation in other jurisdictions.

26



Jazztel PLC

Statement of Directors’ responsibilities
Responsibility statement
We confirm that to the best of our knowledge:

1. the group and parent company’s financial statements, prepared in accordance with International Financial
Reporting Standards, give a true and fair view of the assets, liabilities, financial position and profit or loss of
the group and parent company and the undertakings included in the consolidation taken as a whole; and

2. the management report, which is incorporated into the directors’ report, includes a fair review of the
development and performance of the business and the position of the group and parent company and the
undertakings included in the consolidation taken as a whole, together with a description of the principal risks
and uncertainties that they face.

By order of the Board

(

Chief Eacoyuy LLINCL
José Migu%ﬁdez
February 28, 2012

-

27



INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT TO THE MEMBERS OF JAZZTEL PLC

We have audited the financial statements of Jazztel plc for the year ended 31 December 2011 which comprise the
Ammal Group and Parcnt Company Statements of Financial Position, the Annual Group and Parent Company
Statements of Comprehensive Income, the Annual Group and Parent Company Statements of Cash Flow, the Annual
Group and Parent Company Statements of Changes in Equity and the related notes 1 to 25. The financial reporting
framework that has been applied in their preparation is applicable law and International Financial Reporting
Standards (IFRSs) as adopted by the European Union.

This report is made solely to the company’s members, as a body, in accordance with Chapter 3 of Part 16 of the
Companies Act 2006. Our audit work has been undertaken so that we might state to the company’s members those
maiters we are required to state to them in an auditor’s report and for no other purpose. To the fullest extent
permitted by law, we do not accept or assume responsibility to anyone other than the company and the company’s
members as a body, for our audit work, for this report, or for the opinions we have formed.

Respective responsibilities of directors and auditor

As explained more fully in the Directors’ Responsibilities Statement set out on page 25, the directors are responsible
for the preparation of the financial statements and for being satisfied that they give a true and fair view. Our
responsibility is to audit and express an opinion on the financial statements in secordance with applicable law and
International Standards on Auditing (UK and Ireland). Those standards require us to comply with the Auditing
Practices Board’s Ethical Standards for Auditors.

Scope of the audit of the financial statements

An audit involves obtaining evidence about the amounts and disclosures in the financial statements sufficient to give
reasonable assurance that the financial statements are free from material misstatement, whether caused by fraud or
error. This includes an assessment of: whether the accountings policies are appropriate to the group and the parent
company’s circumstances and have been consistently applied and adequately disclosed; the reasonableness of
significant accounting estimates made by the directors; and the overall presentation of the financial statements. In
addition, we read all the financial and non-financial information in the Report & Financial Statements to identify
material inconsistencies with the audited financial statements. If we become aware of any apparent material
misstatements or inconsistencies we consider the implications for our report.

Opinion on financial statements
In our opinion:

® the financial statements give a true and fair view of the state of the group’s and of the parent company’s affairs
as at 31 December 2011 and of the group’s and the parent company’s profit for the year then ended;

= the financial statements have been propetly prepared in accordance with IFRSs as adopted by the European
Union; and

= the financial statements have been prepared in accordance with the requirements of the Companies Act 2006
and, as regards the group financial statements, Article 4 of the TAS Regulation.
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Opinion on other matters prescribed by the Companies Act 2006
In our opinion:

= the part of the Directors’ Remuneration Report to be audited has been properly prepared in accordance with
the Companies Act 2006;

* the information given in the Directors’ Report for the financial year for which the financial statements are
prepared is consistent with the financial statements; and

" the information given in the Corporate Governance Statement set out [on pages] in the Annual Corporate
Governance Report at include web-address with respect to internal control and risk management systems in
relation to financial reporting processes and about share capital structures is consistent with the financial
statements

Matters on which we are required to report by exception

We have nothing to report in respect of the following matters where the Companies Act 2006 requires us to report to
you if, in our opinion:

* adeguate accounting records have not been kept by the parent company, or retwrns adequate for our audit have
not been received from branches not visited by us; or

" the parent company financial statements and the part of the Direclors’ Remuneration Report to be audited are
not in agreement with the accounting records and returns; or

= certain disclosures of directors’ remuneration specified by law are not made; or
= we have not received all the information and explanations we require for our audit.

= a Corporate Governance Statement has not been prepared by the company.

Nick Powell (Senior statutory anditor)

for and on behalf of Ernst & Y LLP, Statutory Audit [ /
or chalf of Erns oung ory Auditor £ ~g *'ﬁ; %J C(ﬂ‘o
London

29 FE‘QI’U\OJ& 20\
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Annual Consolidated statements of comprehensive income

(in thousands of Euros)

Continuing eperations
Revenue
Other revenue

Total revenue

Network and interconnection costs
Staff costs

Depreciation and amortisation expense
Other operating expenses

Operating profit

Finance income

Finance costs

Foreign exchange (losses)/ gains
Profit before taxes

Tax

Profit for the year

Other comprehensive loss:

Exchange differences on translating foreign

operations

Total comprehensive income for the year

Gain attributable to:
Equity holders of the parent

Total comprehensive income attributable to:

Equity holders of the parent

Profit per share (Euro per share)
Basic
Diluted

Notes

11 and 12
7

S

3and 8

10
10

December 31, December 31,
2011 2010
752,502 612,789
1,394 2,228
753,896 615,017
(464,762) (376,517)
(48,102) (46,402)
(82,860) (67,291)
(101,510) (98.,457)
56,662 26,350
756 575
(19,148) {20,761)
(444) 1,079
37,826 7,243
12,846 -
50,672 7,243
(106) 31)
50,566 7,212
50,672 7,243
50,5606 7,212
0.21 0.03

0.20 0.03
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(in thousands of Euros)

Non-current assets
Intangible assets

Property, plant and equipment
Long-term investments
Deferred Tax Assets

Current assets

Inventories

Trade and other receivables

Other current financial investments
Cash and cash equivalents

Total assets

Current liabilities

Trade and other payables

Bonds and marketable securities

Other loan notes and other short-term loans
Obligations under finance leases

Non-current liabilities

Loan notes 9.75%

Provisions

Obligations under finance leases
Deferred Tax liabilities

Total liabilities

Net Assets

Shareholders’ equity
Share capital

Share premium account
Retained losses

Equity reserve

Translation reserves

Total shareholders’ equity

Notes

11
12
13

15
14
14

16
17
17
17

18
19
18

20

20

December 31,

December 31,

2011 2010
25431 20,723
454,117 450,751
1,011 951
20,456 -
501,015 472,425
2,250 -
101,344 100,798
21,714 19,121
51,291 24,627
176,599 144,546
677,614 616,971
167,115 141,895
33,876 33,399
34,952 35,921
28,036 19252
263,979 230,467
33,399 66,798
1,058 66
110,703 114,195
4,687 -
149,847 181,059
413,826 411,526
263,788 205,445
197,832 195,734
1,312,989 1,307,023
(1,262,082} (1,312,753)
15,338 15,641
(289) (200)
263,788 205,445

The consolidated financial statements of JAZZTEL PLC, registered eompany number 3597184, were approved by the

Board of Direct?rs and signed on behalf of the Board of Directors by

José Mitugl §rcia Ferfdndez
Chief Executive Officer

28 February 2012 ™
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Annual company statements of comprehensive income

(in thousands of Euros)

Staff costs
Other operating expenscs

Reversal of impairment of investment in
subsidiaries

Operating income
Other financial gains
Finance costs
Exchange gain / (loss)

Profit before tax

Tax
Profit for the year

Other comprehensive profit/(loss)

Total comprehensive profit for the year

Notes

13

December 31,

December 31,

2011 2010
(1,645) (2,013}
(2,525) (3,012)
111,303 253,814

107,133 248,789
16,417 31,804
(7,798) (12,063}

6 (128)
115,758 268,402
115,758 268,402
115,758 268,402
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Jazztel PLC

Company statements of financial position
(in thousands of Euros)

December December
Notes 31, 2011 31, 2010
Non-current assets
Investments 13 1,190,776 1,094,825
1,190,776 1,094,825
Current assets
Trade and other receivables 15 1,905 1,950
Other current financial investments 14 129 129
Loans and Interest due from other Group companies 14 33,500 40,000
Cash and cash equivalents 14 5,871 3,873
41,405 45,952
Total assets 1,232,181 1,140,777
Current liabilities
Trade and other payables 16 5,082 4,275
Convertible loan notes 9.75% 17 33.876 33,399
38,958 37,674
Non-current liabilities
Convertible loan notes 9.75% 18 33,399 66,798
Provision 19 777 777
34,176 67,575
Total liabilities 73,134 105,249
Net Assets 1,159,047 1,035,528
Shareholders’ equity
Share capital 20 197,832 195,734
Share premium account 1,312,989 1,307,023
Retained losses (367,112) (482,870)
Other equity instruments 15,338 15,641
Total shareholders’ equity 1,159,047 1,035,528

The individual financial statements of JAZZTEL PLC, registered Company number 3597184, were approved by the
Board of Directprs and signed on behalf of the Board of Directors by:

28 February 2(42
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Jazztel PLC

Annual consolidated statements of changes in equity

(in thousands of Euros)

Balance at January 1, 2010

Grant of share options (Note 20)
Extraordinary variable compensation plan
{Note 20)

Exercise of share options (Note 20)
Exercise of warrants (Note 20)

Warrants lapsed (Note 20)

Other Equity (Note 20)

Total comprehensive loss/gain for the year

Balance at December 31, 2010

Grant of share options (Note 20)
Extraordinary variable compensation plan
(Note 20)

Complementary Plan to the Extraordinary
variable compensation Plan (Note 20)
Exercise of share options (Note 20)
Exercise of warrants (Note 20)

Other equity (Note 20)

Total comprehensive loss/gain for the year

Balance at December 31, 2011

Share
Share premium Retained Translation Equity

capital  account losses reserves  reserves  Total
195,262 1,302,354 (1,339,504) {169) 32,378 190,321
- - - - 1,371 1,371
- - - - 2,554 2,554
137 172 - - - 309
480 1,438 - - (839) 1,079
- - 19,823 - (19,823) -
(145) 3,059 (315) - - 2,599
- - 7,243 (30 - 7,212
195,734 1,307,023 (1,312,753) (200) 15,641 205,445
- - - - 975 975
- - - - 1,386 1,386
- - 679 679
188 235 - - - 423
1,910 5,731 - - (3,343) 4,298
- - (1) 17 - 16
- - 50,672 (106) - 50,566
197,832 1,312,989 (1,262,082) (289) 152338 263,788
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Jazztel PLC

Annual consolidated cash flow statements

(in thousands of Euros)

Cash flows from operating activities

Profit for the financial vear

Adjustments for;

Depreciation and amortization (Notes | 1 and 12)
Decrease in provisions

Share options payment expense (Note 6,21}
Investment revenue and finance costs (Note 4)
Chther non-monetary gains and losses

Changes in working capital:
Increase in Inventories
Inereasc in receivables
Increase in pavables

Income tax
Net cash inflow from operating activities

Investing activities

Interest received
(Increase)} / Decrease in long term and short term investments
Purchase of intangible assets

Purchase of property, plant and equipment {excluded financing leases)

Proceeds from sale of other assets
Net cash outflow from investing activities

Financing activities

Interest paid

Exercise of share options

Exercise of Warrants

Stamp Duty repayment hooked through Equity (Note 20)
Payments of non-convertiblc debt

Proceeds from non-convertible debt

Repayments of Bond

Repayments of obligations under finance leases

Net cash (outflow)/ inflow from financing activities
Increase / (Decrease) in cash and cash equivalents in the year
Effect of foreign exchanges rate changes (Note 3 and 4)

Cash and cash equivalents at the beginning of the year

Cash and cash equivalents at the end of the year

December 31, 2011 December 31, 2010
37,826 7,243
82,360 67,291

993 {793)
3,039 3,925
18,392 20,186
(89) {1,142y
105,195 89,467
{2,250) -
{1,534) {26,649)
19,820 5017
15,736 21,632)
(2,002) -
156,755 75,078
756 575
(2,652) 1,428
(15263) {9,669)
(32,276) (46,191)
218 19
49.217) {(53,838)
{17,209) {28.565)
423 309
4208 1,079

- 3,061

o7 (L5617

- 17,838
(33,399) {11,133)
(344600 {14,650)
(81,318) (33,678)
26,220 (12,438)
444 (1,079
24,627 38,144
51,291 24,627
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Jazztel PL.C

Annual company statements of changes in equity

(in thousands of Euros)

Balance at January 1, 2010

Grant of share options (Note 20)
Extraordinary variable compensation plan
Exercise of share options (Note 20)
Exercise of warrants (Note 20)

Warrants Lapsed (Note 20)

Other Equity (Note 20)

Total comprehensive profit for the year

Balance at December 31, 2010

Grant of share options (Note 20)

Extraordinary variable compensation plan (Note
20

Co?’nplementary Plan to the Extraordinary variable
compensation Plan (Note 20)

Exercise of share options (Note 20)

Exercise of warrants (Note 20)

Total comprehensive profit for the year
Balance at December 31, 2011

Share
Share premium  Retained Equity
capital account losses reserves Total
195,262  1,302354  (770,888) 32,378 759,106
- - - 1,371 1,371
- - - 2,554 2,554
137 172 - - 309
480 1,438 - (839) 1,079
- - 19,823 (19,823) -
(145) 3,059 (207) - 2,707
- - 268,402 - 268,402
195,734 1,307,023 (482,870) 15,641 1,035,528
- - - 975 975
- - - 1,386 1,386
- - - 679 679
188 235 - - 423
1,910 5,731 - (3,343) 4,298
- - 115,758 - 115,758
197,832 1,312,989 (367,112) 15,338 1,159,047
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Jazztel PL.C

Annual company cash flow statements
(in thousands of Euros)

Cash flows from operating activities

Profit for the financial year

Adjustments for:

Decrease in provisions for affiliates (Note 13)
Share options payment expense (Note 9)
Investment revenue and finance costs (Note 9 )
Interest due from other Group companies (Note 9)
Increase in non current provisions (Note 19)

(Decrease)/increase in receivables
Increase/(decrease) in payables

Net cash outflow from operating activities

Investing activities

Interest received

Profit participative loans repayments

Financial investment

Net cash inflow/ (outflow) from investing activities

Interest paid

Bond repayment

Exercise of share options (Note 20)

Exercise of warrants (Note 20)

Stamp Duty claim repayment

Net cash (outflow)/ from financing activities

Inflow/ (Outflow) in cash and cash equivalents in the year
Effect of foreign exchanges rate changes (Note 9)

Cash and cash egnivalents at the beginning of the year

Cash and cash equivalents at the end of the year

December 31, 2011 December 31, 2010
115,758 268,402
(111,303) (253,814)
1,272 1,641
7,762 11,735
(16,381) (31,476)
- 777
(118,650) (271,137
45 278)
813 (375)
858 (653)
2,034 {3,388)
36 328
40,000 10,000
- 1,618
40,036 11,946
(7,320) (19,797)
(33,399 (11,133)
423 309
4,298 1,079
- 3,061
{35,998) {26,481)
2,004 (17.923)
(6) 128
3,873 21,668
5,871 3,873
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Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

1. General information

Jazztel P.L.C (*the Company”) was incorporated on July 8, 1998 in the United Kingdom under the 1985 Companies
Act. Its main business activity is that of a holding company of a Group that provides telecommunications services and
includes Jazz Telecom S.A., Banda 26 S.A., Jazzplat S.A. and Jazzplat Chile LTDA, Jazzplat Colombia SAS and
Jazzcom Ltd. (the ““Group”). The Company is based in the United Kingdom and is therefore subject to UK Company
Law, The Company’s shares are listed on the Spanish Continuous Market (“Mercado Continuo™) and the Company is
subject to the control and supervision of the Spanish National Securities Market Commission (“Comisién Nacional
del Mercado de Valores” in Spanish, from now onward CNMYV), the body regulating the Spanish stock market.

Since its formation, the activity of the Company has primarily focused on obtaining funds to finance the commercial
activities of its subsidiaries, particularly Jazz Telecom S.A_, which provides telecommunications services in Spain.

The euro is used as the reporting currency of the Company and the Group. The euro is the currency on which the
Company and Group are most dependent in their operations and financing structure. The financial statements are
presented in thousands of Euros,

The main activity of the Group is the provision of telecommunications services and the operation of telephone
networks in Spain.

From its incorporation to June 30, 2010 the Group ineurred losses due to the significant investment effort to launch
the telecommunications service, a process which typically generates losses until a sufficiently large customer base is
attained. This minimum customer base was reached during 2010 and a profit of €7.2 million was generated for the
first time. During 2011, the Group continued to deliver a positive operational result which has translated into €50.7
million of profit. Future profit increases will depend on the extent to which assumptions established by management
in the business plan are met, and the maintenance of the customer base and the maintenance of the evolution of
average revenues per user (ARPUs) and costs.

The main achievements in 2011 include the following:

. Active ADSL customer base of 1,102,522 services at year end, exceeding the Group’s target of between
1,030,000 and 1,050,000 services;

. Consolidated revenues have increased to €753.9 million during 2011, a 23% increase compared to the €615.0
million of the same period last year;

. Significant increase of EBITDA* to €139.5 million compared with €93.6 million in 2010 whieh represents an
increase of 49%;

. Consolidated net profit for the year of €50.7 million, compared to €7.2 million profit in 2010,

. Investments have decreased to €91.2 million, a reduction of 1% compared to the €92.3 million invested in
2010, a year in which the company made significant investments to increase the capacity and coverage of its
network as well as upgrading it to the latest technology. The investments during the year 2011 exceeded the
forecast figure of €70 - €80 million mainly due to the acquisition of mobile spectrum whieh was not
eontemplated in the business plan guidance,

. Achievement of target in terms of yearly revenue, EBITDA and net income;

In March 2010, the Company presented its 2010-2012 Business Plan. The main objectives of this plan are to continue
with the Company’s customer base growth in order to increase its profitability and cash flow generation.

The Group’s directors consider that the main objectives of the approved business plan are being met for the year
ended December 31, 2011 and to date in the 2012 financial year.

" EBITDA cotresponds to operating profit less depreciation and amortisation
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Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

We set out below the Company’s latest guidance for 2012 published on 29 February 2012 (as in any forecast, some
assumptions are subject to risks and uncertainties, such as performance of competitors, market developments,
regulatory issues, etc.):

Revenues between €870 and €900 million which represents approximately 17% growth in revenues in 2012 as
compared to the same period of 2011, This growth will be achieved mainly by new Broadband customers that were
acquired during 2011 and those to be acquired in 2012, bringing the customer base to above 1,300,000 active ADSL
customers at the end of 2012.

Containment of network and interconnection costs, staff costs, and other operating expenses arising from an
optimised operating structure, which will enable the Group to increase EBITDA in 2012 compared to 2011; and

The Group’s objective is to obtain positive EBITDA ranging between €170 and €180 million for the 2012 financial
year. Management is aware that faster than expected customer growth could significantly increase the Company’s
total customer acquisition costs and prevent the Business Plan from being met. Nonetheless, customer growth can be
controlled by management through the control of its advertising and commercial activities.

The group expects to obtain a net profit before taxes of between €55 and €65 million. *”

Investments related to the increase of coverage and capacity of the network in order to accommodate the above
mentioned customer growth and deploy new technology in the aceess network, and to the acquisition of new
customers. Additionally the company will build its own MVNO and over the top TV platforms which will bring the
total investments in 2012 to be between €80 and €90 million which represents an increase of 20% of the €65 - €75
million forecasted in the initial business plan.

Currently, management is working on the planning of a limited fibre-to-the-home (FTTH) deployment, in order to
improve and upgrade its network and its services in certain very densely populated areas. At the moment,
management is still on the planning phase of this project and does not foresee that the Group will do a significant
fibre-to-the-home deployment during 2012. Investment projections shown above for 2012 do not include a significant
fibre-to-the-home deployment. Nevertheless, management considers that if the planning phase of the project
accelerates, management might decide to change the investment projections for 2012 during the year.

The Group has net current liabilities as at December 31, 2011 of €87.4 million. Notwithstanding this, all current
liabilities at December 31, 2011 have been settled on time or are expected to be settled on time in 2012,

Going Concern
The Directors consider that negative working capital is mitigated by the following factors:

current liabilities relate to the outstanding bonds (amounting to €33.9 million), short-term obligations under finance
leases (amounting to €28 million), and the credit facility secured by debtors (amounting to €35 million), but mainly
relate to liabilities with trade suppliers, whose average payment period is 60 days from the invoice issue date,
compared to the average collection period from customers of approximately 16 days from the invoice issue date,
which enables the Group to settle payments to suppliers with the cash arising from the trade receivables collected;

the Group is generating positive operating cash flow, being the figure for 2011 €73.1 millicn .
main Business Plan objectives are being met;

the Group has the option to finance equipment purchased from Huawei under a €60 million finance agreement signed
in January 2011, of which €48.8 million remain available.

in case of the exercise of the remaining warranis issued as a result of the debt restructuring, the Company could
generate an additional €5.0 million in cash funding, and

the Group has cash and financing facilities available to cover any payments arising in the normal course of its
business.

) Net profit without taking into account future deferred tax assets
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Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

Taking into account the above mentioned factors, management considers that with the unrestricted cash and cash
equivalents and short term investmnents as at December 31, 2011, which amount to €71.2 million from the total €73
million, the Group will not face liquidity problems in the next 12 months and has sufficient resources to carry out its
Business Plan, even if the 2012 forecast is not met, as inany of the operating expenses and investments foreseen are
not committed and depend on customer growth, controllable by management.

Management is aware that if it achieves faster than expected growth, the Company will have to raise additional
financing, which could come from various sources such as working capital financing or the issuance of new capital
market instruments.

The Group’s forecasts, taking into account implications of faster than expected growth as described above, show that
the Group can operate within the level of its currently available financial resources over the twelve month period from
the date of this report. This is based on both the availability of financial resources to carry out the Business Plan over
the next twelve months as well as the ability to manage the nature of the business risks described in this Note without
a present or foreseeable need to adopt any additional measures in the coming twelve months other than those detailed
in this Note.

Accordingly, the Directors have prepared these consolidated and separate financial statements based on the principle
of going concern.

2. Significant accounting policies

In accordance with the Regulation (EC) no. 1606/2002 of the European Parliament and the European Council of July
19, 2002, for each financial year starting on or after January 1, 2005, companies governed by the law of a Member
State with securities admitted to trading on a regulated market of any State Member shall prepare their consolidated
financial statements in accordance with the international accounting standards adopted by the European Union. The
Company is subject to the UK Companies Act 2006, and under this legislation accepted the option to present separate
financial statements as of January 1, 2005 in accordance with International Financial Reporting Standards adopted by
the Europcan Union.

The Group’s consolidated and separatc financial statements for the year ended December 31, 2011 were prepared by
management in accordance with International Financial Reporting Standards (IFRS) adopted by the European Union,
applying the principles of consolidation, accounting policies, and measurement criteria described in this Note, in a
manner that presents fairly the individual and consolidated equity, the individual and consolidated financial position
at December 31, 2011, the individual and consolidated comprehensive income, the individual and consolidated
operating results, the individual and consolidated changes in equity, and the individual and consolidated cash flows
corresponding to the period in question.

The financial statements for the year ended December 31, 2010 were approved by the Annual General Meeting on
June 9, 2011

Changes in accounting policies

The accounting policies used in the preparation of the consolidated financial statements for the year ended December
31, 2011 are the same applied to the consolidated financial statements for the year ended December 31, 2010, except
for the following standards and interpretations, which are applicable to the years beginning January 1, 2011:

s IAS 32 "Classification of rights issues"

s ]AS 24 "Related party disclosures”

s IFRIC 19 "Extinguishing Financial Liabilities with Equity Instruments"
s [FRIC 14 “Prepayments of a Minimum Funding Requirement”

¢ Improvements to IFRSs (May 2010}

Application of these amendments and interpretations has not had a significant impact on these mtcrim
consolidated financial statements.
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Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

The Group did not early apply any new or amended standards and interpretations published but not yet applicable.

The Group is evaluating the effect that the following non-mandatory standard published by IASB and approved by
the European Union might have on its accounting policies, financial situation, or results:

Amendment to IFRS 7 “Disclosures - Transfers of financial assets:” Effective from years beginning July 1,
2011.

At the date of publication of these consolidated financial statements, the following new and amended standards had
been published by the IASB but were not mandatory and had yet to be endorsed by the EU:

Amendments to IAS 12 "Deferred Tax: Recovery of Underlying Assets:” Effective from years beginning
January 1, 2012,

Amendments to IAS 1 "Presentation of Items of Other Comprehensive Income:" Effective from years
beginning July 1, 2012.

IFRS ¢ "Financial Instruments” and Amendments to IFRS 9 and IFRS 7 *“Date of mandatory application and
transitional breakdowns:” Effective from years beginming January 1, 2015.

IFRS 10 "Consolidated Financial Statements:" Effective from years beginning January 1, 2013.

IFRS 11 “Joint Agreements:” Effective from years beginning January 1, 2013.

IFRS 12 "Disclosure of Interests in Other Entities:" Effective from years beginning January 1, 2013,
IFRS 13 "Fair Value Measurement:" Effective from years beginning January 1, 2013.

Amendment to JAS 19 "Employee benefits:" Effective from years beginning January 1, 2013,
Amendment to IAS 27: "Separate financial staterents:" Effective from years beginning January 1, 2013,

Amendment to [AS 28: "Investinents in Associates and Joint Ventures:" Effective from years beginning
Janwary 1, 2013.

IFRIC 20: "Stripping Costs in the Production Phase of a Surface Mine:" Effective from years beginning
January I, 2013.

Amendments to IAS 32: "Offsetting financial assets and liabilities:" Effective from years beginning January 1,
2014.

Amendments to IFRS 7 "Disclosures - Transfers of Financial Assets:" Effective from years beginning January
1, 2013,

The Group is currently analyzing the impact of applying these standards, amendments, and interpretations.
Based on the analyses carried out to date, the Group considers that the application of these standards and
amendments will not have a significant impact on the consolidated financial statements in the initial period.
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Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

Basis of presentation

The individual and consolidated financial statements were prepared in accordance with Intemnational Financial
Reporting Standards (IFRS) as adopted by the European Union in conformity with Regulation (EC) no. 1606/2002 of
the European Parliament and the Council.

As permitted by IAS 1, the Company and the Group chose to present an analysis of expenses based on their nature in
the Company and Group statements of comprehensive income.

The financial statements have been prepared on a historical cost basis, except for equity instruments and derivatives
that have been measured at fair value. The main accounting policies and measurement criteria applied are
summarized below.

Comparative information

As required by IAS 1, the information regarding 2011 contained in the consolidated financial statements is presented
for comparative purposes with the information for 2010

Basis of consolidation

The consolidated financial statements incorporate the financial statements of the Company and entities controiled by
the Company (its subsidiaries). Control over a subsidiary is achieved when the Company has the power to govern the
financial and operating policies of an investee entity in order to obtam benefits from its aetivities.

Upon acquisition of a subsidiary, the assets, liabilities, and contingent liabilities are booked at their fair values on the
date of acquisition. Any excess of acquisition cost over the fair values of the identifiable net assets acquired is
considered as goodwill. Any deficiency of the cost of acquisition below the fair values of the identifiable net assets
acquired (i.e. discount on acquisition) is credited to profit and loss in the period of acquisition. The non controlling
interest is stated as the minority’s proportion of the fair values of the assets and liabilities recognized.

The results of subsidiaries acquired or disposed of during the year are included in the consolidated statement of
comprehensive income from the effective date of acquisition or up to the effective date of disposal, as appropriate.

Where necessary, adjustments are made to the financial statements of subsidiaries in order to adjust the accounting
policies to those applied by the Group.

Inira-Group transactions, balances, income and expenses have been eliminated for all consolidated entities.

The Parent Company has investments in the following subsidiaries:

Ordinary
Included in the consolidation Country of share capital
scope incorporation  Principal activity held by Group
Jazz Telecom, S.A.(%) Spain Telecommunications services 100.00%
Banda 26, S.A. Spain In voluntary liquidation 91.00%
Jazzplat, S.A. Argentina Telemarketing and call centre services 100.00%
Jazzplat Chile Call Center, S.L. Chile Telemarketing and call cenire services 100.00%
Jazzplat Colombia, §.A.S. Colombia Telemarketing and call cenire services 100.00%
Jazzcom Limited* Great Britain ~ Telecommunieations services 100.00%
Jazztel Jazznet Internet Services, S.L. Spain Dormant 100.00%
Movilweb 21, §.A. Spain Dormant 100.00%

(*)Directly owned by Jazztel PLC.
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Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

Revenue recognition

Revenue is measured at the fair value of the consideration received or receivable and represents amounts receivable
for poods and services provided in the normal course of business, net of discounts, VAT, and other sales related taxes.

Most of the Group’s revenue corresponds to the rendering of services, mainly including calls, broadband internet
access (ADSL), and interconnection serviees provided to other operators.

©  ADSL revenue and line rental revenue represent the amounts receivable in respect of services provided to
customers, and are recognized as revenue on a straight line basis over the service period.

©  Revenue from calls and other services is recognized as the services are provided, and either cormresponds to
effective consumption by the customer or to the rate (fixed or variable) agreed upon for the product.

o Installation revenue is recognized when the services are provided.

o Amounts payable by and to other telecommunications operators are recognized as the services are provided, on a
very similar basis to revenue recognition from calls, as described above;

Sales of goods are recognized when the risks and rewards associated with ownership are substantially transferred.

Interest income is recorded using the effective interest rate (EIR), which is the rate that exactly discounts the
estimated future cash receipts through the expected life of the financial instrutnent or a shorter period, where
appropriate, to the net carrying amount of the financial asset. Interest income is ineluded in finance income in the
income statement,

Leasing

Leases are classified as finance leases whenever the terms of the lease transfer substantially all the risks and rewards
of ownership to the lessee. All other leases are classified as operating leases.

Asscts held under finance leases are recognized as assets of the Group at the lower of either fair value or present
value of the minimum lease payments, each determined at the inception of the lease. The corresponding liability to
the lesser is included in the statement of financial position as a finance lease obligation. Lease payments are
apportioned between finance charges and reduction of the lease obligation so as to achieve a constant rate of interest
on the remaining balance of the liability. Finance charges are charged directly against income, unless they are directly
attributable to qualifying assets, in which case they would be capitalized in accordance with the Group’s general
policy on borrowing costs.

Depreciation and impairment on these assets follow the same criteria as those applied to property, plant, and
equipment for own use and of the same kind.

Rentals payable under operating leases are charged to the statement of comprehensive income on a straight-line basis
over the term of the relevant lease. Benefits received and receivable as an incentive to enter into an operating lease
are also spread on a straight-line basis over the lease term.

Foreign currencies

The functional and presentational cutrency of the Company and its subsidiaries is the euro. Thus, transactions
involving other currencies are recorded at the rates of exchange prevailing on the transaction dates.

At each statement of financial position date, monetary assets and liabilities that are denominated in foreign currencies
are retranslated at the rates prevailing on the statement of financial position date. Gain and losses are registered to the
statement of comprehensive income,
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Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

On consolidation, the assets and liabilities of the Group’s foreign operations are translated at exchange rates
prevailing on the statement of financial position date. Income and expense items are translated at the average
exchange rates for the period unless exchange rates fluctuate significantly, in which case the exchange rates at the
date of transactions are used. Exchange differences arising, if any, are classified as equity and transferred to the
Group’s translation reserve. Such translation differences are recognized as income or as expenses in the statement of
comprehensive income in the period in which the operation is disposed of.

Taxation

Income tax expense for the year is calculated as the sum of current tax resulting from applying the corresponding tax
rate to taxable profit for the year, less any applicable rebates and tax credits, taking into account changes during the
year in recognized deferred tax assets and liabilities.

The corresponding tax expense is recognized in the individual or consolidated statement of comprehensive income,
except when it relates to transactions recognized directly in equity, in which case the corresponding tax expense is
likewise recognized in equity.

Deferred income tax is recognized using the liability method on all temporary differences at the Company and
Consolidated statement of financial position date between the tax bases of assets and liabilities and their carrying
amounts. The tax base of an asset or liability is the amount attributed to it for tax purposes.

The tax effect of temporary differences is included in “Deferred tax assets™ or “Deferred tax liabilities” on the
Company or Group statement of financial position, as applicable.

Deferred tax liabilities are recognized for all temporary differences, except where disallowed by prevailing tax
legislation.

The Group recognizes deferred tax assets for all deductible temporary differences, unused tax credits and unused tax
loss carry forwards, to the extent that it is probable that future taxable profit will be available against which these
assets may be utilized, except where disallowed by prevailing tax legislation.

At each financial year end, the Group assesses the deferred tax assets recognized and those that have not yet been
tecognized. Based on this analysis, the Group derecognizes the asset recognized previously if it is no longer probable
that it will be recovered, or it recognizes any deferred tax asset that had not been recognized previously, provided that
it is probable that future taxable profit will be available against which these assets may be utilized.

Deferred tax assets and liabilities are measured at the tax rate expected to apply to the period in which they reverse, as
required by enacted tax laws and in the manner in which it reasonably expects to recover the asset’s carrying value or
settle the liability,

Deferred tax assets and liabilities are not discounted and are classified as non-current assets or non-current liabilities,
respectively.

Property, plant, and equipment

Property, plant, and equipment are stated at cost less accumulated depreciation and any recognized impairment loss.
Cost includes expenses incurred to bring the asset into operation, except for accumulated depreciation and any
provision for irpairment. The costs of expansion, modernization, or improvements leading to increased productivity,
capacity or efficiency, or to a lengthening of the useful lives of the assets are capitalized as well as the borrowing
costs for long-term construction projects if the recognition criteria are met.

Property, plant, and equipment are valued as follows:

¢ Technical installations are valued at the cost incurred up to the date of entry into service of the assets composing
the fiber optic network that the Group has constructed in Spain.

Repair and maintenance expenses, which do not increase capacity or productivity or lengthen the useful lives of
the assets, are expensed. Depreciation is charged so as to write off the cost, less the estimated residual value, of
each asset on a straight line basis over its estimated useful life, on the following basis:
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Years of
estimated
useful life

Buildings 50
Leasehold improvements 3-5
Technical installation:
- Civil engineering projects 25
- Telephone installation (“Naked Pair” - Note 12) 2
Technical Equipment:
- IRU’s under finance leasing 15-20
- Network Equipment 3-8
Other fixtures, tools and furniture 3-10
Other property, plant, and equipment 5

Assets held under finance leases are depreciated over the shorter of their expected useful lives on the same basis as
owned assets or over the term of the relevant lease.

Intangible assets

Intangible assets arc carried at acquisition cost or development cost, which includes the amount of any additional
investments made up to the date the related assets come into service, less accumulated amortization and any provision
for impairment.

Intangible assets and rights are valued as follows:

o  Computer software is valued at cost when it is expected to be used for several years. Computer software
maintenance costs are expensed as incurred. Cost includes various user licences, softwarc, and the expenses
incurred in analyzing, programming, integrating, and implcmenting the information systems,

©  Administrative concessions are recorded at the cost incurred in obtaining the related licenses.

o  Patents and trademarks are valued at the amounts paid for the registration of the Group’s trademarks and brand
names,

Amortisation

Amortization is charged so as to write off the cost, less its estirnated residual value, of each asset on a straight line
basis over its estimated useful life, on the following basis:

Years of
estimated
useful life

Concessions, patents, and licenses 5-20
Computer software 4

Impairment of property, plant, and equipment and intangible assets

At each statement of financial position date, the Group reviews the carrying amounts of its property, plant, and
equipment and intangible assets to determine whether there is any indication that those assets have suffered an
immpairment loss. If any such indication exists, the recovcrable amount of the asset is estimated in order to determine
the extent of the impairment loss, if any. Where the asset does not generate cash flows that are independent from
other assets, the Group estimates the recoverable amount of the cash-generating unit to which the asset belongs.

Recoverable amount is the higher of fair value less costs to sell and value in use. In assessing value in use, the
estimated future cash flows are discounted to their present value using a pre-tax discount rate that reflects current
market assessments of the time value of money and the risks speeific to the asset for which the estimates of future
cash flows have not been adjusted.
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If the recoverable amount of an asset {or cash-generating unit) is estimated to be less than its carrying amount, the
carrying amount of the asset {cash-generating unit) is reduced to its recoverable amount. An impairment loss is
recognized as an expense.

Where an impairment loss subsequently reverses, the carrying amount of the asset is increased to the revised estimate
of its recoverable amount. However, the increased carrying amount will not exceed the carrying amount that would
have been determined had no impairment loss been recognized for the asset in prior years. A reversal of an
inpairment loss is recognized in income.

Inventory

Terminal, accessory, and card inventories are valued at acquisition cost, which is calculated at the lower of average
weighted cost or market value. Impairment losses are recognized when the net realizable value is lower than cost
value or due to obsolescence, depending on the materials' sales prices and the age and rotation, in order to include
their effective depreciation, recognizing them as expenses on the income statement.

Given that the Company’s inventories are available for sale in less than one year, finance costs are not included in the
acquisition cost.
Financial instruments

Financial assets and financial liabilities are recognized on the Group’s and Company’s statements of financial
position when the Group or the Company become a party to the contractual provisions of the instrument.

Financial instruments maturing in 12 months or less from year end are classified in the consolidated statement of
financial position as current and those maturing at over 12 months as non-current.

Loans and receivables

Trade receivables, loans, and other receivables that have fixed or determinable payments that are not quoted in an
active market are classified as loans and receivables. Loans and receivables are measured at amortized cost using the
effective intcrest method, less any impairment. Interest income is recognized by applying the effective interest rate,
except for short-term receivables when the recognition of interest would not be material.

Investments

Investments are recognized in the Group’s statement of financial position when they are acquired. They are initially
recognized at their fair value, including transaction costs.

Investments are classified as held-to-maturity and are measured at amortized cost.
Cash and cash equivalents

Cash and cash equivalents includes cash in hand, deposits in current accounts, deposits held at call with banks, and
other short-term highly liquid investments with original maturities of three months or less that are readily convertible
to a known amount of cash and are subject to an insignificant risk of changes in value.

Financial liabilities

All financial liabilities are recognised initially at fair value plus, in the case of loans and borrowings, directly
attributable transaction costs.

The Group’s financial liabilities include trade and othcr payables, bank overdrafts, loans and borrowings, factoring
agreements, and derivative financial instruments.

Loans and borrowings

After initial recognition, interest bearing loans and borrowings are subsequently measured at amortised cost using the
EIR method. Gains and losses are recognised in the income statement when the liabilities are derecognised as well as
through the EIR amortisation process.
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Amortised cost is calculated by taking into account any discount or premium on acquisition and fees or costs that are
an integral part of the EIR. The EIR amortisation is included in finance costs in the income statement.

Trade payables

Trade payables are not interest bearing and are stated at their nominal value,
Equity instruments

An equity instrument is a contract representing a residual proportion in Group’s equity after all liabilities have been
deducted.

Equity instruments, including warrants issued by the Company, are recorded at the proceeds received, net of direct
issue costs.

Derivative financial instruments and hedge accounting

The Group uses derivative financial instruments, such as forward currency contracts, to hedge its foreign cumency
risks. Such derivative financial instruments do not meet the hedging requirements ag per IAs 3% to be treated as
hedged item, therefore, are initially recognised at fair value on the date on which a derivative contract is entered into
and are subsequently remeasured at fair value. Derivatives are catried as financial assets when the fair value is
positive and as financial liabilities when the fair value is negative.

Any gains or losses arising from changes in the fair value of derivatives are taken directly to the income statement.

Share-based payment transactions

The Group measures the cost of equity-settled transactions with employees by reference to the fair value of the equity
instruments at the date at which they are granted. Estimating fair value for share-based payment transactions requires
determining the most appropriate valuation model, which is dependent on the terms and conditions of the grant. This
estimate also requires determining the most appropriate inputs to the valuation model including the expected life of
the share option, volatility and dividend yield and making assumptions about them. The assumptions and models used
for estimating fair value for share-based payment transactions are disclosed in Note 20.

The fair value of services provided by Direetors and Key Management in exchange of the options granted is recorded
as wages and salaries under the statement of comprehensive income of the beneficiary legal entity from the granted
period until the options are exercisable.

Provisions

Provisions are recognized when the Group has a present, whether statutory or implied, obligation as a result of a past
event, and it is probable that the Group will be required to settle that obligation but its amount and/or cancellation
date is undefined. The Directors quantify provisions taking into consideration the best available evidence on the
implications of obligating events. The provisions are re-estimated at cach statement of financial position date and
partially or fully reversed when said obligations decrease or cease to exist.

Financial commitments, guarantees, and liability contingencies which do not comply with the above mentioned
recognition criteria are disclosed when deems material. Details are shown in Note 22,

Company only significant accounting policies

The principal accounting policies adopted are the same as those applied by the Group and set out in this Note except
by the ones explained below:

Investment in subsidiaries:

Investments in subsidiaries are recorded at cost less any impairment provision where applicable, and including the
value of share options granted to the employees of subsidiaries.

The Directors have taken into consideration the requitements of IAS 36 for the caleulation of impairment provisions.
Paragraph 18 of IAS 36 defines recoverable amount as the higher of an asset’s or cash generating unit’s fair value less
costs to sell and its value in use. Paragraph 21 of IAS 36 further establishes that “if there is no reason to believe that
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an asset’s value in use materially exceeds its fair value less costs to sell, the asset’s fair value less costs to sell may be
used as its recoverable amount™.

Critical accounting judgements and key sources of estimation uncertainty for the Group and Company

In application of Group’s and Company’s accounting policies, the Directors have prepared the individual and
consolidated financial statements using estimates based on historical experience and other factors considered
reasonable under the circumstances. The carrying amount of assets and liabilities, which is not readily apparent from
other sources, was established on the basis of these estimates. The Company periodically reviews these estimates.

Significant estimations

The key assumptions regarding the future, in addition to other relevant information regarding uncertainty estimation
at the reporting date, which represent a considerable risk that the carrying amounts of assets and liabilities may
require adjustments in the following financial year, are as follows:

Impairment of non-current assets

When measuring non-current assets other than financial assets estimates must be made to determine their fair value to
assess if they are impaired. To determine fair value, the directors estimate the expected cash flows from assets and the
cash-generating units to which they belong, applying an appropriate discount rate to calculate the present value of
these cash flows. Cash flows from assets used for impairment test calculations depends on the Company’s success in
achieving targeted results for the next five years whereas the discount rate used depends on free-risk interest rates and
on the premium risk associated to each cash-generating unit,

Impairment of investments

Determining the carrying value of the Company’s investments in Jazz Telecom SA requires an evaluation of the
recoverable amount of the investment in accordance with the criteria of IAS 36. This requires the evaluation of Jazz
Telecom S.A."s fair value less costs to sell or its value in use.

The fair value less costs to sell requires the identification of observable market prices and rates while the value in use
calculation requires the Directors to estimate future cash flows expected to arise from the cash-generating unit and a
suitable discount rate in order to calculate present value.

Details of the impairment loss calculation are provided in Note 13. The carrying amount of the investment in Jazz
Telecom, S A at the statement of financial position date was €1,191 million after the reversal of €111 million
previously recognised impairment in 2011 (€1,095 million after the reversal in 2010 of €254 million of previously
recognized impairment).

Financial instruments

The Directors use their judgement in selecting an appropriate valuation technique for financial instruments not quoted
in an active market. Valuation techniques commonly used by market practitioners are applied. The carrying amount
of the financial instruments and details of the assumptions used and of the results of sensitivity analysis regarding
these assumptions are provided in Notes 14, 18 and 20.

Useful life of intangible assets, property, plant and equipment and of investment properties

The Group estimates the useful life of its intangible assets, of its items of property, plant and equipment and of its
investment properties upon initial recognition. These estimates are reviewed annually and adjusted prospectively
where warranted. Based on average length of time that customers with no prior technical installation remained in the
Company, the useful life of Customer premises installations assets was re-estimated in 2010 to be 24 months (12
months in 2009), to be applied prospectively from 2010 July 1* onwards. (Note 12).

Deferred tax assets

The Group recognizes deferred tax assets for all deductible temporary differences, unused tax credits and unused tax
loss carry forwards, to the extent that it is probable that future taxable profit will be available against which these
assets may be utilized. To determine the amount of deferred tax assets that can be recognized, the Parent Company’s
directors estimate the amounts and dates on which futurc taxable profits will be obtained and the reversion period of
taxable temporary differences.
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The Group has registered tax deferred assets as of 31 December 2011 amounting €20,456 thousands ( 2010: €0
thousands ) corresponding to non operating losses, the directors consider that they will be compensated in the period
2012-2014. In note 8 of this annual financial statements is included detailed information about taxes.

Changes in estimations

The estimates and associated assumptions are based on historical experience and other factors that are considered to
be relevant. However, actual results may differ from these estimates. The estimates and underlying assumptions are
reviewed on an ongoing basis, according to IAS 8, Revisions to accounting estimates are recognised in the period in
which the estimate is revised if the revision affects only that period, or in the period of the revision and future periods,
if the revision affects both current and future periods.

During 2011 there have been no changes in estimations to be disclosed in these financial statemnents other than the
reversal of the impairment provision related to the investment in Jazz Telecom, S.A. explained in Note 13 and the
recognition of deferred tax assets diselosed in Note 8.

3 Revenue and operating segments

The information used by the Group’s Chief Executive for the purposes of resource allocation and assessment of
segment performance is more specifically focussed on the types of customers and telecommunications products and
services. The principal customer categories that have been defined are direct sales to retail customers and wholesale
customers. The principal product categories reviewed by the Group’s Chief Executive are voice sales and provision
of telecommunications data services. Other revenue mainly consists of revenue generated from the rental of the
Group’s fiber optic cables,

In addition, there is only one geographic segment as the Group only provides services within the domestic Spanish
telecommunications market.

The Group’s reportable segments are therefore as follows:

Continuing operations Thousands of Euros
December 31, 2011 December 31, 2010

Retail Wholesale Total Retail Wholesale Total
Revenue
Voice 116,774 - 116,774 109,695 - 109,695
Data 474,854 - 474,854 360,423 - 360,423
Carrier - 160,874 160,874 - 142,671 142,671
Other revenue - 1,394 1,394 - 2,228 2,228
Total revenue 591,628 162,268 753,896 470,118 144,899 615,017
Segmental result (gross margin
hy segment} 402,140 15,904 418,044 323.77% 14,187 337,966
Unallocated operating costs - - (361,382) - - (311,616)
Statutory operating profit - - 56,662 - - 26,350
Unallocated finance inceme - - 756 - - 575
Unallocated finance cost - - (19,148) - - (20,761)
Exchange rate differences - - (444) - - 1,079
Profit before taxes - - 37,826 - - 7,243
Tax income / (expense) during
the period - - 12,846 . - -
Translation differences - - (106) - - (E]D)
Statutory profit for the year 50,566 7,212
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Gross margin is deemed to be the most appropriate measure of the segmental result as this i3 considered by the Chief
Executive Officer to be the most meaningful measure to determine resource allocation and to assess performance. The
Group’s management structure and internal organisation reflects the Group’s focus as an integrated supplier of
telecommunications services to the Spanish market. Consequently, network depreciation €82.9 million in 2011 and
(€67.3 million in 2010), certain other operating costs €278.5 million in 2011 (€244.3 million in 2010) and finance
gains and costs are not allocated to the retail and wholesale customer segments. Similarly, the Group does not
allocate statement of financial position amounts to customer segments and consequently net assets by customer

segment are not disclosed.

4, Finance charges (net) and exchange difference

Finance income
Income and gains from current asset investments
Other investment income

Finance costs

Interest on finance leases and hire purchase contracts
Interest on 9.75% bond (Note 9)

Other finances costs

Exchange (loss)/gains

No finance costs were capitalized in either period.

A. Auditors’ remuneration

The analysis of auditors” remuneration is as follows:

Audit of Parent company’s individual accounts and consolidated

accounts (Note 9)

Audit of the subsidiaries accounts
Other audit services

Total andit fees

Tax advice

Other services

Total non-audit fees

Total auditors’ remuneration

Thousands of Euros

December 31, December 31,
2011 2010

134 100

622 475

756 575

(9.280) (8,063)
(7.798) (10,770)
(2.070) (1,928)
{19,148) (20,761)
(444) 1,079

Thousands of Euros

December 31, December 31,
2011 2010

153 153

181 165

4 4

338 322

21 4

21 4

359 326
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6 Staff costs

The breakdown for employee expenses (including executive Directors) is as shown below:

Thousands of Euros

December 31, December 31,
2011 2010
Wages and salaries (37.745) (35,138)
Social security costs (7,318) (7,339}
Share option expense (net) (3,039) (3,925)
Total (48,102) (46,402)
The average number of persons emploved during 2011 and 2010 is as follows:
2011 2010
No. No.
Other Key Management personnel 9 9
Executives 13 12
Managers and supervisors 137 138
Technicians and intermediate managers 409 414
Administration personnel 1,732 1,751
Total 2,300 2,324

The breakdown of employees in terms of gender and category at December 31, 2011 and 2010 is as follows:

2011 Male Yo Female Ya Total
Other Key management personnel 8 1% 1 - 9
Executives ] 1% 4 - 13
Managers and supervisors 88 6% 47 5% 135
Technicians and intermediate managers 240 18% 168 16% 408
Administration persormel 989 74% 315 79% 1,804
Total 1,334 100% 1,035 100% 2,369
2010 Male %  Female % Total
Other Key management personnel R 1% 1 - 9
Executives 8 1% 4 - 12
Managers and supervisors 91 6% 52 5% 143
Technicians and intermediate managers 242 18% 170 15% 412
Administration personnel 977 74% 391 80% 1,868
Total 1,326 100% 1,118 100% 2,444

The Board of Directors is comprised of 5 men and 4 wormen.
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7. Other operating expenses

The breakdown for “Other operating expenses™ is as follows:

Maintenance and installation
Marketing and advertising

Rent and operating leases

Utilities

Provisions for doubtful debts (Note 15)
Customer service

Consulting services

Other

Total

8. Taxes

Thousands of Euros

December December
31,2011 31, 2010
{16,861) (13,570)
(20,560) (18,458)

(9,375) (11,124)
(15,103) (16,300)
{12,875) {16,070}
{10,383) (8,148)

(7,229) (7,340)

(9,124} (7,447)

{101,510} (98,457

The calculation of the Corporation tax expense for the years ended 2011 and 2010 and the amount payable are:

Profit before tax from continuing operations

Effect of permanent Differences
Capital gains (warrants executed/lapsed)
Effect of temporary Differences

Prior consolidated taxable Income
Utilization of negative taxable income in Spain
Utilization of negative taxable income in UK

Consolidated taxable income

At the effective income tax rate
Deduction for tax purposes and payments in advance

Payable income tax

Thounsands of Euros

December December
31,2011 31,2010
37,826 7,243
132 693
(3,343) {839)
(13,146) (7,323)
21,469 (224)
(9,597) -
(2,553) (16,153)
9,314 (16,377
2,923 -
(2,002) -
921 -

The amount to pay to the tax authorities as of 31 December 2011 corresponds mainly to the Spanish tax authorities

and it is recorded in the trade and other payables heading,
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A reconciliation between tax expense and the product of accounting profit multiplied by group tax for the years ended
31 December 2011 and 2010 is as follows:

Thousands of Euros
December 31, 2011 December 31, 2014
Accounting profit before tax from continuing operations 37,826 7,243

Profit (loss) before tax from a discontinued operations - -

Accounting profit before income tax 37.826 7,243
At UK s statutory average corporation tax rate of 26.5% (2010: 28%) (10,024) (2,028)
Effect of temporary differences 3,434 2,050
Effeet of permanent differences (35 (194)
Capital Gain (warrants executed/lapsed) 886 235
Effect of different tax rates of subsidiaries operating in other jurisdictions (791) 328
Effect of unused tax losses not recognized as deferred taxes - (391)
Utilization of deferred assets 3,557 -
At the effective income tax rate (2,923) -

Due to different tax rates over the year applicable to income tax in United Kingdom (28% over the three first months
and 26% the rest of the year), the tax rate used in the tax calculation is the average tax rate of 26.5%, and it is the rate
of the Parent Company.

The main elements of the corporation tax in the years ended 31 December 2011and 2010 are:

Thousands of Euros
December 31, 2011 December 31, 2010

Consolidated Income Statement
Current Income Tax:

Current Income Tax charge (2,923) -
Tax Deferred Assets 23,335 -
Utilization of Deferred Assets (2,879) -
Tax Deferred liabilities {4,687) -
Income tax expense reported in the income statement 12,846 -

As of 31 December 2011 the group recognized deferred tax assets amounting to €20.5 million corresponding to tax
loss carry forward that the Group expects to utilize in the period 2012-2014.

As of 31 December 2011 the Group has also recognised a deferred tax liability of €4.7 million corresponding to free
amortization applied to some investments in non current assets.

On January 1, 2008 the Spanish corporate tax rate changed to 30%. The tax loss carry forwards until 2010 were
€1,292 million which equated to a deferred tax asset of €388 million not recognized by the Group. In 2011 the group
tecognized deferred tax assets €23 million corresponding to €77 million of tax loss carry forwards. According to the
RDL 9/2011 19 August 2011, only 50% of the tax payable base can use to set off past tax losses carry forward during
the period 2011-2013. As consequence of that on 31 December 2011 the group has utilised €2.9 million of deferred
tax assets. This corresponds to 50% of the 2011 ineome tax base €19.2 million. The total tax loss carry forwards
amounting to approximately €1,282.27 million will expire in 18 year from the year in which the losses were first
utilised.
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The Group’s net operating losses (“NOL’S) and their associated maturity is as follows:

Generation Thousands of Euros

NOL'S NOL'S Applied 2011 Balance as of 31 Decemher 2011
1997 70 70 -
1993 4,670 4,67 -
1999 76,170 4,857 71,313
2000 105,340 - 105,340
2001 164,960 - 164,960
2002 98,260 - 98,260
2003 76,180 - 76,180
2004 80,310 - 80,310
2005 155,930 - 155,930
2006 236,280 - 236,280
2007 120,250 - 120,250
2008 97,590 - 97,590
2000 59,380 - 59,380
2010 16,480 - 16,480
Total 1,291,870 9,597 1,282,273

Company

A reduction in the UK corporation tax rate from 28% to 26% was enacted in March 2011 and is effective from 1 April
2011. A fourther reduction from 26% to 25% was enacted in July 2011 and will be effective from 1 April 2012.

The Company’s net taxable profit for the year ended December 31, 2011 amounts to €2.4 million, which has been
applied with tax losses carried forward generated in previous years.

The tax rate used in the income tax caleulation is the average tax rate applicable during the year of 26.5%

A deferred tax asset of approximately €5.57 million calculated at 25% (2010: €6.75 million, at 28%) with respect to
tax losses of the Company amounting to €22 million, has not been recognized in the balance sheet.

In addition, the UK Government announced its intention to further reduce the UK corporation tax rate to 24% from 1
April 2013 and to 23% from 1 April 2014. The aggrepaie impact of the proposed reductions from 25% to 23% for the
Company would be to reduce the defetred tax assets by approximately €0.5 million.

The tax loss carry forwards related to this deferred tax asset amount to approximately €22 million (2010:
€25 million). These tax losses have no expiry date.
Thousands of Euros

December 31, December 31,
Company 2011 2010
Current tax
Total tax charge - -
The total charge for the year can he reconciled to the loss per the income
statement as follows:
Gain / (loss) from operations 115,758 268,402
Income tax income / (expense) calculated at 26.5% (2010: 28%) (30,675) (75,153)
Effect of unused tax losses not recognized as deferred tax assets 631 4,762
Effect of revenue that is exempt from taxation™® 30,381 70,850

Effect of expenses that are not tax deductible* {337) (459)

Income tax ¢harge recognised in the statement of comprehensive income -

* the permanent differences of the Company mainly include the impairment reversal in respect of Jazz Telecom S.A. and the difference which
arises from share options expenses.
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9, Results of the Company

The breakdown of balances in the Company’s statement of comprehensive income is as follows:

Employee benefits expenses
Wages and salaries

Social security costs

Share option expense

Other operating expenses

Professional advice (financial and legal) expenses
Audit services for the audit of the financial statements
Increase other non current provisions {Note 19)
Others

Total

Thousands of Euros

December 31, December 31,
2011 2010
(336) (336)
(37 (36)
(1,272) (1,641)
(1,645) (2,013}
(2,046) (1,772)
(153) {153}
- (777
(326) 310y
(2,525) {3,012)

The Company has no employees (2010: nil). “Employeec benefits expenses” includes Board attendance fees and
expenses paid to executive and non-executive Directors and the Share Option Plan expenses granted to executive and

non-executive Directors.

Finance

Finance income

Interest from loans to subsidiaries
Interest from fixed income securities
Other interest and financial income

Finance costs
9.75% bond interest {Note 4)
Other finance costs

Exchange gains/(losses)

10.  Earnings per share

Profit/ (Loss}) attributable to equity holders of the parent
Adjustments
Diluted profit/ (Loss} attributable to equity holders of the parent

Basic weighted average number of shares
Dilutive potential ordinary shares:
Employee share options

Warrants

Diluted weighted average number of shares

Basic gain per share
Diluted profit per share

Thousands of Euros

December 31, 2011 December 31, 2010
16,381 31476
9 77
27 251
16,417 31,804
(7,798) (10,770)
- (1,293}
(7,798 {12,063}
6 (128
December 31, 2011 December 31, 2010
Thousands of Euros
50,672 7,243
50,672 7,243
Number of shares
245,656,151 244,171,964
083,646 604,901
2,790,854 5,178,659
249,430,651 249,955,524

Euros per share

0.21
0.20

0.03
0.03

Basic earnings/(losses} per ordinary share are calculated by dividing net profit (losses) for the year attributable to
otdinary shareholders divided by the weighted average number of ordinary shares outstanding during the year.
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Diluted earnings/(losses} per ordinary share are calculated in a similar manner except that the weighted average of
ordinary shares outstanding is increased to include the number of additional ordinary shares that would have been
outstanding if the potentially dilutive ordinary shares had been issued.

The Company has revised the calculations for 2011 and 2010 taking into account the share consolidation made in
January 2010 as required by IAS 33.

11.  Intangible assets
Company

The Company held no intangible assets as at December 31, 2011 or at December 31, 2010.

Group

The comparative figures of movements oceurred during 2010 and 2011 under this heading are as follows:

2010 Thousands of Euros
Licence cost, patents and
Cost Computer Software cost trademarks Total
As at Janvary, 2010 113,328 509 113,837
Additions 9,602 62 9,664
Disposals (115) - (115}
As at December 31, 2010 122,815 571 123,386
Amortization
As at January 1, 2010 (92,016) @217 {92,233)
Charge for the year {10,241} (194) (t0,435)
Currently translation differences - 5 5
As at December 31, 2010 (102,257) (406) (102,663)
Net Book Value
As at December 31, 2010 20,558 165 20,723
As at January 1, 2010 21,312 292 21,604
2011 Thousands of Euros
Computer software Licence cost, patents
cost and trademarks Total
Cost
As at Januvary, 2011 122,815 57 123,386
Additions 9,196 6,067 15,263
Disposals (597) - (597)
As at December 31, 2011 131,414 6,638 138,052
Amaortization
As at Januvary, 2011 {102,257) (406) {102,663)
Charge for the year (10,525) (30 {10,555)
Clear off 597 - 597
As at December 31, 2011 (112,185) (436) {112,621)
Net Book value
As at December 31, 2011 19,229 6,202 25,431
As at January 2011 20,558 165 20,723

The main additions in computer software costs correspond to the Group’s investment in software for the provision of
telecommunications services and products to customers.

The main addition in Licence costs, patents and trademarks corresponds to the investment of the group in the radio
electrical spectrum of 2x10MHz of the band 2,6 GHz awarded to Jazztel by the Secretariat of State for
Telecommunications in the auction of July 2011 for an amount of 6 million euro. In the exploitation of the frequency
blocks assigned it will be able to use any technology for rendering services of electronic communications according
to the technology neutrality principle and it is authorized as well the application of the services neutrality principle.
This concession matures on 31 December 2030 and it will begin to be amortized at the beginning of 2013, date in
which it is expected to be able to use it.

56



Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

The gross carrying amount of intangible assets fully amortised as at 31 December 2011 that are still in use is €99.16

million (€80.78 million as at 31 December 2010).

There were no purchases of intangible assets from group companies.

As at 31 December 2011 the amount of intangible assets situated outside Spain corresponds to the Jazzplat Chile Call

Center S.L. being a gross carrying amount of €75 thousands and accumulated amortization of €62 thousands.

The amount of contractual commitinents for the acquisition of intangible assets was €0.1 million at December 31,

2011

12.  Property, plant, and equipment
Company

The Company held no property, plant, and equipment at December 31, 2011 {2010: €nil),
Group
The comparative figures of movements occurred during 2010 and 2011 under this heading are as follows:

2010 Thousands of Euros
Technical Other fixtures,
Leasehold installations tools and Other tangible Construction

Group improvements and machinery furniture fixed asset In progress Total

Cost

Janunary 1, 2010 15,490 760,891 7,144 53,047 - 836,572

Additions 94 74,341 90 9,340 30 83,895

Disposals (13) (5,696) - (34) - (9,743)

Transfer - 7,956 - {7,956) - -

December 31, 2010 15,571 833,492 7,234 54,397 30 910,724

Depreciation

January 1, 2010 (15,180) (349,236) (5,799) (38,214) - (408,429

Disposals 13 5272 - 31 - 5,316

Conversion differences - 1 - (5) - 4)

Charge for the year (221) (52,003) (429) (4,203) - (56,856)

December 31, 2010 (15,388) (395,966) (6,228) (42,391) - {459,973)

Net book value

December 31, 2010 183 437,526 1,006 12,006 30 450,751

Janunary 1, 2010 310 411,655 1,345 14,833 - 428,143
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n Thousauds of Euros
Techuical
installations Other Other
Leasehold aud fixtures, tools tangible fixed Construction
Group improvements machivery  and furniture asset in progress Total
Cost
January 1, 2011 15,571 833,492 7,234 54,397 30 910,724
Additions 56 63,365 239 2471 9,757 75,888
Disposals - {4.830) {42) 67 - (4,939)
Transfers - 4,781 (6) (4,775) - -
December 31, 2011 15,627 896,808 7,425 52,026 9,787 981,673
Depreciation
Jatuary 1, 2011 (15,388) (395,966) (6,228) (42,391) - {459,973)
Disposals - 4,613 42 67 - 4,722
Charge for the year (36) (69,117) (1,11%) (2,033) - (72,305)
December 31, 2011 (15,424) (460,470) (7,305) (44,357} - (527,556)
Net book value
December 31, 2011 203 436,338 120 7,669 9,787 454,117
January 1, 2011 183 437,526 1,006 12,006 30 450,751

Technical installations and machinery

The net book value of technical installations and machinery includes €90,524 thousands valued at original cost less
accumulated dcpreciation of assets held under finance leases (2010: €78,621 thousands.) The total amount of
additions to this concept during the year 2011 amounts to €28,213 thousands (2010 €1,151 thousands.) Accumulated
depreciation on these assets amounted to €108,376 thousands at December 31, 2011 (2010: €95,421 thousands.).

The principal items capitalized as “Naked Pair” correspond to line comnections, interior network mstallations
(cabling), and installation of network termination points (network sockets), all necessary to connect customers to the
service.

The total costs capitalized as ‘“Naked Pair” during the 2011 amounts to €13.92 million (€24.97 million at December
31, 2010) and the total net book value as of 31 December 2011 amounts to €14.44 million (€11.3 million at Deccmber
31, 2010).

Given the high growth levels in Jazztel’s customer base, combined with the fact that customers are not subject to
minimum commitment periods, to estimate the useful life based on the average customer life is complicated. The
useful life of these assets at December 31, 2009 was estimated in 12 months. Based on updated data available at the
end of 2010, on average length of time that customers with no prior technical installation remains in the Company,
the useful life of these assets has been re-estimated in 24 months, to be applied prospectively from July 1¥ onwards.
The total effect of this change during 2010 is a lower depreciation charge and accumulatcd depreciation by €4.6
million in 2010, '

The additions of Technical installations and machinery in 2011 correspond to network equipment (DSLA'm,
Sottswich) required for nctwork expansion as well as necessary for new technology deployed (VDSL).
Fixed assets impairment

According to the calculations of recoverable value of asscts, as described in Note 13, at year end 2011 and 2010 there
is no impairment of fixed assets to be accounted for since recoverable values, calculated as value in use, are higher
than net book valucs.

In addition, sensitivity analysis have been perforined including possible changes in all main assumptions considered
in the valuation, and all those analysis continue arising recoverable values higher than net book values.

No significant impairment losses of Group’s non current assets have occurred during 2010 and 2011.

58



Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

Other information

No interest has been capitalised within total cost of tangible fixed assets for the years ended 31 December 2011 and
31 December 2010 since IAS 23 criteria for capitalization are not met.

The gross carrying amount of PPE fully depreciated as at 31 December 2011 that is still in use is €208.35 million
(€173.02 million as at 31 December 2010).

There are no purchases of intangible assets from group companies.

As at 31 December 2011 the armount of intangible assets situated outside of Spain corresponds to Jazzplat S.A., being
gross carrying amount of €3,438 thousands and accumulated amortization of €2,885 thousands , and o Jazzplat Chile
Call Center, 5.L., being gross carrying amount of €1,719 thousands and aceumulated amortization of €187 thousands.

As at December 2011 the amount of contractual commitments for the acquisition of PPE is €9.8 million.
All required disclosures in relation to operating and finance leases have been included within the Note 22 and 18
respectively.

13. Long term investments

Company
Thousands of Euros
Amortized
Fair Value Cost
Cost of
share Total Cost of
Investment in options shares in Loan to
subsidiaries __granted subsidiaries subsidiaries Total
Cost
January 1, 2010 792,515 15,107 807,622 668,534 1,476,156
Additions - 2,284 2,284 1,447 3,731
Loans” Capitalization 571,676 - 571,676 (406,034) 165,642
Transfer - - - (40,000) (40,000)
Disposal - - - {10,000) (10,000)
December3l, 2010 1,364,191 17,391 1,381,582 213,947 1,595,529
Additions - 1,758 1,768 16,381 18,149
Transfer - - - {33,500) (33,500)
December 31, 2011 1,364,191 19,159 1,383,350 196,828 1,580,178
Impairment Corrections
January 1, 2010 (754,518) - (754,518) - {754,518)
Impairment reversal 253,814 - 253,814 - 253,814
December 31, 2010 (500,704) - (500,704) - (500,704)
Impairment Teversal 111,303 - 111,303 - 111,303
December 31, 2011 (389,401) - (389,401) - {389,401)
Net carrying amount
January 1, 2010 37,997 15,107 53,104 668,534 721,638
As at December 31, 2010 863,487 17,391 880,878 213,947 1,094,825
As at December 31, 2011 974,789 19,159 993,948 196,828 1,190,776

The amount under “Investment in subsidiaries” corresponds mainly to the investment in Jazz Telecom, S.A.U. The
amount under “Loans to subsidiaries” corresponds mainly to capital and acerued intersst from Profit Participative
loans granted.

On December 20, 2010 the Parent’s directors agreed to a partial capitalization of loans that Jazztel P.L.C. had granted
to Jazz Telecom, S.A.U. by €406,034,000 of nominal value together with the total acoumulated interests as of
December 1, 2010, amounted to €165,642,000. In addition, a profit participative loan amounting to €10,000,000 was
repaid during 2010. Consequently, Jazz Telecom, S.A.U. had €252 500,000 of profit participative loans granted by
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Jazztel P.L.C to finance its operations as at 31 December 2010 As of 31 December 2011 Jazz Telecom S.A. had
€212,500,000 of profit participative loans granted by Jazztel P.L.C to finance its operations. Of these loans, €33,500
thousands are due before December 2012 and they are classified as short term. The rest of the amount , €121,000
thousands are due in January 2013 and €58,000 thousands are due in December 2013, All these loans have a fixed
interest rate of 2% and a variable interest of 12% of the EBIT of the subsidiary if the subsidiary becomes profitable
before interest and taxes. The interest accrued at the 2011 vear end which had not been paid was €17,828 thousands
sand it is classified under this heading since its maturity date aecording to the contract is over 12 months.

Investmentys in group companies

Jazztel, PLC’s investment in its subsidiary Jazz Telecom, S.A. is measured at the recoverable amount, taking into
account the requirements of LAS 36. The recoverable amount is based on the subsidiary’s five-year business plan plus
a value in perpetuity with a growth rate of 1.5% is used. The main variables affecting the detetmination of
recoverable amounts include, among others: customer growth, ARPU (Average Revenues Per User), the cost of
attracting and retaining clients, investments in non-current assets, and growth and discount rates.

The discount rate applied is 11.50% (11.24% was the rate applied in the valuation at 31 December 2010)

In order to calculate the recoverable amount of the investment, the value in use obtained from the above assumptions
were adjusted using Jazz Telecom $.A.U.’s net debt: bank borrowings and finance lease obligations, less current
financial investments, and cash and cash equivalents.

As a result, and in accordance with IAS 36, the Company has reversed €111 million of the previously recognised
impairment charge in respect of Jazz Telecom S.A. in the year ended 2011 (2010; €254 million impairment charge).

Key assumptions used in the value In use calculations
Projected ERITDA

Projected EBITDA has been based on past experience adjusted for the following:
s Further ADSL customer base growth will continue driving further revenue growth;
®  Average revenues per user (ARPUs) are expected to continue under pressure due to increased competition,;

s  The Company’s blended margin will benefit from the increased weight of the retail telecommunications division
in total revenues;

s  Further operational leverage, as costs grow at a slower rate than revenues and margins, as the company
leverages on itz significant network proprietary assets;

60



Jazztel PLC

Notes to the financial statements
For the year ended 31 December 2011

Projected invesiments

Projected investments reflect the continuous effort needed to expand and uwpgrade the Company’s network. These
efforts include the investments needed to increase capacity in ULL local exchanges and investments customer’s
premises equipment (CPEs) to accommodate the growth to be experimented by the ADSL customer base, the
implementation of the new technologies in the network, the upgrade and expansion of the telecommunications
platforms and the opening of new ULL local exchanges to increase the coverage of the Company’s DSL network.

Investment projections have been made taking into account the actual developments and future trends observed in the
telecommunications markct. Nonetheless, these projections do not take into account future technology changes that
may occur in the market and that cannot be foreseen by the management under current business trends, as detailed in
the risk section of the Directors’ Report. These changes could result in these investment projections to result
insufficient and management forced to raise them in future years.

As in any future projections, the Company’s projections are subject to risks and uncertainties such as competitive
developments, development of the market, and regulatory issues.

Long-term growth rate

Five year projections have been used in the value in use calculations, A long-term growth rate into perpetuity has
been used to calculate terminal value. The long-term growth rate into petpetuity has been determined according to
expected long-term nominal GDP growth rates for Spain.

Discount rate

The discount rate applied to the cash flows of the Company is based on the risk free rate for ten year bonds issued by
the Spanish government, adjusted for a risk premium to reflect the increased risk of investing in equities. In making
this adjustment, inputs required are the equity market risk premium (that is, the increased return required above a risk
free rate by an investor who is investing in the market as a whole) and the risk adjustment, the beta, applied to reflect
the risk of the specific Company relative to the market as a whole. Management has used a historical equity market
risk premium that takes into consideration the average equity market risk premium over the past thirty yeats.

Sensitivity to changes in assumptions

The estimated recoverable amount of the investment in Jazz Telecom, S.A. (Sole Shareholder) equals its respective
carrying value and, consequently, any adverse change in a key assumption would, in isolation, cause a further
impairment loss (less reversal of impairment provision) to be recognized.

The table below shows the key assumptions used m the value in use calculation:
%

Long term growth rate 1.50
Discount rate 11.50
Projected investments 8.79
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The changes to assumptions used in the impairment review would, in isolation, lead to a variation to the impairment
recognized in the year ended 31 December 2011:

Euro million Effect on impairment

Assumptions Range used Range - Range +
Discount rate (-1%-+1%) 140.4 -115.9
Long term growth rate (-0,5%-+0,5%) -44.8 49.5
Projected investments (*) (-1%-+1%) 93.1 -93.1

(*) Projected investments are expressed as a percentage of revenue in the final year of the valuation period, which is used to calculate the terminal
value.

Group

Non-current financial assets of the Group are held-to-maturity investments, mainly Deposits and guarantees to be
recovered in the long term amounting to €1,011 thousands euros at December 31, 2011 (€951 thousands euros in
2010).

14.  Other current financial assets and cash and cash equivalents

Thousands of Euros

Group Company

2011 2010 2011 2010
Short-Term deposits 21,387 18,558 129 129
Other loans and deposits 327 563 - -
Other Current financial
investments 21,714 19,121 129 129
Loan and interest due from
other Group companies - - 33,500 40,000
Financial assets held to maturity 21,714 19,121 33,629 40,129
Cash and cash equivalents 51,291 24,627 5,871 3,873
Total 73,005 43,748 39,500 44,002

Company and Group
Other current financial investments

Current financial investments held by Group to generate financial income from available liquidity at December 31,
2011 and 2010 are investments in government debt or time deposits that mature in more than three months and less
than one year. The average interest rate on these investments is Euribor to maturity. All current financial investments
are held to maturity but can be drawn on by the Group immediately if required.

Loans and interest due from other Group companies

The amount classified under this heading, being €33,500 thousands refers to loans due within the next twelve months
at December 31, 2011 transferred from the long term to the short term (€40,000 thousands as of 31 December 2010)

During 2011 €40,000 thousands has been repaid which corresponds to the nominal amount.
Cash and Cash equivalents

Cash and cash equivalents heading at December 31, 2011 and 2010 comprises cash and short-term bank deposits with
maturities of less than 3 months, the purpose of which is to meet short term cash commitments. The Parent and the
Group earn interest on these amounts, thereby generating revenue from available excess liquidity. The average
interest rate on these deposits is linked to Euribor. The Group can draw on these amounts immediately if required.
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The Group holds cash at banks of €42,777 thousands as at December 31, 2011 (December 31, 2010: €18,468
thousands ).

At December 31, 2011 the amount of restricted cash of the Group, consisting of bank guarantees, is €1,78% thousands
{December 31, 2010: €2,989 thousands).

15. Trade and other reeeivables

Thousands of Euros

Group Company
December 31, December 31, December 31, December 31,
2011 2010 2011 2010
Trade receivables 86,408 87,936 - -
Receivables from Group companies - - 1,870 1,916
Public Administrations 2,068 1,563 - -
Other receivables 7,695 6,072 a5 34
Prepaid expenses 5,173 5,227 - -
Total other receivables 14,936 12,862 1,905 1,950
Total trade and other receivables 101,344 100,798 1,905 1,950

All receivables are due within one year.

The average collection period is 16.3 days (2010: 17.1 days). No interest is charged on receivables paid by their due
date. An allowance for the impainment of doubtful amounts from the sale of goods of €97.1 million was recognized at
December 31, 2011 (December 31, 2010; €84.2 million).

The Directors consider that the carrying amount of trade and other receivables approximates its fair value.

Included in the Group’s trade receivable balance are debtors with a carrying amount of €3,383 thousands (2010:
€4,037 thousands) which are past due at the reporting date and for which the Group has not booked an impairment,
since there has not been a significant change in credit quality and the amounts are still eonsidered recoverable.

Ages of unimpaired past due balances are broken down as follows:

Thouzands of Euros
December 31,2011  December 31, 2010

Overdue by:

Less than 30 days: 2,771 2,320
Moaore than 30 days but less than 180 days 612 1,717
Total 3,383 4,037

Customer credit risk

The Group’s customer credit risk is primarily attributable to its trade receivables. The amounts presented in the
statement of financial position are net of bad debt provisions. An impairment adjustment is made when there is
evidence of a reduction in cash flows.

The Group has above 1,300,000 individual customers, of which 1,102,522 are clients with ADSL services contracted,
and the remainder for other services, which limits individual credit risk and ensures that the Group does not depend
on any one customer or group of customers. Thus, the Directors do not consider risk exposure to be significant.
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Ageing of impaired past due balances:

Thousands of Euros

December 31, 2011 December 31, 2010
Gross Impairment Net Grossg Impairment Net

Balance adjustment Balance Balance adjustment Balance

Less than 30 days 1,608 1,034 574 1,467 954 513
More than 30 days but less than

180 days 8,261 5,862 2,399 8,940 6,662 2,278
More than 180 days but less than

one year 7,128 6,568 560 8,345 7,689 656

More than one year 83,640 83,640 - 68,924 68,924 -

Total 100,637 97,104 3533 87,676 84,229 3,447

Trade receivables with ages greater than one year are fully provided for. However, the Group continues to pursue the
recovery of these fully provided trade receivables.

Movement in the allowance for estimated irrecoverable amounts with respect to trade receivables:

Thousands of Euros

December 31, 2011 December 31, 2010
Balance at start of the period 84,229 68,159
Additional allowance for irrecoverable amounts (Note 7) 12,875 16,070
Balance at end of period 97,104 84,229

16. Current financial liabilities: Trade and other payables
Financial liabilities at December 31, 2011 and 2010 are disclosed below:

Thousands of Euros

Group Company
December December December December
31,2011 31, 2010 31, 2011 31, 2010

Trade and other payables 137,509 116,066 538 425
Borrowings from Group companies and
associates - - 4,531 3,837
Other amounts payable to Tax Authorities 3,599 4,024 13 13
Social Security 1,082 1,139 - -
Other borrowings 24918 20,666 - -
Total otber payables 29,606 25,829 4,544 3,850
Total accounts payable 167,115 141,895 5,082 4,275

Trade payables principally comprise amounts outstanding for trade purchases and ongoing costs. The average credit
period taken for trade purchases is 60 days (2010: 60 days). The Directors consider that the carrying amount of trade
and other payables approximates their fair value,
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17.  Current financial liabilities; Other financial liabilities
Current financial liabilities as at December 31, 2011 and 2010 are disclosed below:

Thousands of Euros

Group Company
December 31, December 31, December 31, December 31,
2011 2010 2011 2010

9.75% bond (Note 18) 33,876 33,399 33,876 33,399
Total bonds and other marketable securities 33,876 33,399 33,876 33,399
8% notes payable - 873 - -
Other loans 35,049 35,048 - -
Derivative financial instruments 97 - - -
Loan notes and other short tcrm loans 34,952 35,921 - -
Short-term finance lease obligations (Note 18) 28,036 19,252 - -
Total 96,864 88,572 33,876 33,399

Credit facility secured by debtors

Balances under “Other Loans” include payables to various credit institutions related to credit facilities secured by
debtors. As at 31 December 2011 and as at 31 December 2010 the Group has two finance facilities, one of them with
a maximum limit of €15.0 million due in January 2013 referenced to EURIBOR one month and the other one with a
limit up to €20 million with a maturity of 12 months and referenced to EURIBOR one month and due in February
2013.

$% Note payable

As a result of a contract signed with RENFE on 31 October 2002, the Group assumed a loan due in January 2011
(€0.87 million as of 31 December 2010)

Derivative Financial Instruments

During the year 2011, Jazz Telecom, S.A.U. signed a contract consisting of a derivative instrument of foreign
currency (forward) in order to cover the financial risk of exchange rate movements to which is subject, by its
exposure to fluctuations in the Argentine peso (ARS), as a result of the transactions the company makes with its
affiliate Jazzplat, 8.A., located in Argentina, whose functional currency is the Argentine peso.

The contract includes the purchase of €89 million Argentinean pesos with its equivalent in Euros at a fixed exchange
rate of 5.8820 EUR/ARS, through ten fixed monthly transactions of €8.9 million which began in April 2011 and will
end in January 2012,

The open position of the derivatives held by the Company have been recorded at fair value amounting to €97
thousands gains at year end which has been posted as financial income within the profit and loss account, due to the
fact that the contract does not meet the requirements of IAS 39 to be designated as a hedged item, therefore the
derivatives are treated as speculative,

An additional €50 thousands of finance income has been recognized as a consequence of the derivatives operations
performed over the year.
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18, Non-current financial liabilities
Non-current financial liabilities at December 31, 2011 and 2010 are disclosed below:

Thousands of Euros

Group Company
Deccmber 31, December 31, December 31, December 31,
2011 2010 2011 2010

9,75% bond 33,399 66,798 33,399 66,798
Total 33,399 66,798 33,399 66,798
Long-term finance lease

obligations 110,703 114,195 - -
Total 144,102 180,993 33,399 66,798

9.75 % bond

On May 2009, Jazztel PLC signed an agreement with the main holders of convertible bonds for the refinancing of the
debt represented by those bonds, amounting to €251.3 million. With this operation, Jazztel reduced the nominal
amount of debt to €111.3 million, the maturity date was extended for 3 years until April 2013 and 200 million
warrants were issued, exercisable for 20" million ordinary Shares of the company.

As result of the restructuring operation of the convertible bond, the bonds not repurchased became 9.75% bonds with
a fixed interest rate,

The amortization of these bonds, whose nominal value is €111.3 million was structured in the following way.:10% in
December 2010, 30% in 2011 (15% in April, 15% in Octoher), 30% in 2012 (15% in April and 15% in October) and
the remaining 30% in April 2013, These bonds accrue an interest rate of 9.75% annually, payable semi annually,
Therefore, during the 2011 the company has amortized the principal by €32.9 million, corresponding to 30% of the
nominal value. It has also proceed to classify in the short term the maturities for the next 12 months and that
corresponds to the 30% of the nominal value (15% in April 2012 and 15% in October 2012)

The debt restructuring agreement signed by the bondholders foresees also the fulfilment of certain clauses or
conditions (“covenants™) that are detailed in the capital increase brochure published in the regulator (CNMV) dated
18 Tune 2009 (section 10,3) including among others:

. Indebtedness limits: apart from certain situations and exceptions detailed in the restructuring agreement, the
indebtedness of the Company and its subsidiaries must never surpass the higher of the following two figures:
€180 million or three times the Company’s annualized operating gains (EBITDA), to a maximum of €300
million. This indebtedness figure excludes certain items, such as factoring, leasing, and financial network

leasing,

. Dividend payment limitations: neither the Company nor its subsidiaries may distribute dividends, except under
certain circumstances and exceptions described in the restructuring agreement,

. Limitations placed on transactions with associated companies (transactions with related parties)

. Limitations on company acquisitions

. Limitations on the indebtedness of subsidiaries, whieh are identieal to those of the Parent

. Limitations on the sale of assets and pledges on assets

Furthermore, Jazz Telecom S.A. becomes the guarantor for these bonds.

“’Share consolidation that took place in 2010 in proportion of 10 to 1 does not affect the number of warrant issued but
the number of shares that entitles its exercise, being necessary the exercise of 10 warrants to issue 1 share
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Financial instruments
The Group issues financial instruments to finance its operations.

The Group finances its operations through a mixture of bonds, warrants, long-term loans, and finance leases. In some
cases Group’s debt is raised centrally through the Parent and is then lent to operating subsidiaries via participative
loans on commercial terms. The Group borrows at both fixed and variable rates of interest in the major global debt
markets in Euros. In addition, it also enters into finance lease agreements at variable rates of interest.

The Group Long-term finance lease obligations, are leasing agreements amounting to 31 December 2011 of €24.6
million (€24.5 million in 2010}, and IRUS contracts, amounting to December 31, 2011 of €86.1 million (€89.7
million in 2010).

Lignidity risk management

The Group could be exposed to short-term liquidity risks if cash outflow requirements exceeded cash inflows and
currently available funds. Ultimate responsibility for liquidity risk management rests with the Board of Directors. The
Board and Financial Management of the Group have built an appropriate liquidity risk management framework for
short, medium, and long-term funding and liquidity requirements. The Group manages liquidity risk by maintaining
adequate reserves for working capital purposes, while continuously monitoring forecast and actual cash flows.

Maturity of financial liabilities

The contractual maturity profile of the Group’s non-current financial liabilities at December 31, 2011 and 2010 is as
follows:

Thousands of Euros

December 31, 2011 December 31, 2010
9.75% bond
In more than one year but less than two years 33,399 33,399
In more than two years but less than five years - 33,399

33,399 66,798

Finance leases
In more than one year but less than two years 33,138 18,432
In more than two years but less than five years 21,169 29,006
In more than five years 56,396 66,757
Total borrowings 110,703 114,195
In more than one year but not more than two years 66,537 51,831
In more than two years but not more than five years 21,169 62,405
In more than five years 56,396 66,757
Total non-current financial liabilities 144,102 180,993

Currency risk

Although the Parent Company is incorporated in Great Britain, its operations ate mainly made in Spain through its
subsidiary Jazz Telecom, S.A. and financed in Euros. Since almost all the cash and cash equivalents handled by the
Group is denominated in Euros, currency rate fluctuations have a limited impact.

Intcrest rate risk

As at 31 December 2011 the Group’s exposure io risk of cash flows duc to interest rate risk is limited to €35 million
in the Group’s credit facility secured by debtors which has a cost referenced to Euribor to maturity (€35 million in
2010), since the rest of liabilities are referenced to fixed interest rate.

As managing the exposure to interest rates fluctuations, the Group’s objective is to obtain its debt with fixed interest
rates and to associate repayments of non convertible debt to fixed interest rate deposits in the same currency. As
consequence of that, a 1% variation in interest rates has no significant impact on the Group’s results.
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It is the Group’s policy to obtain debt taking advantage of the best rates it can achieve, using a mixture of fixed and
variable rates depending on what the Group believes to be most cost effective in the long-term and manageable in the
short-term.

Interest rate risk profile of financial liabilities

The interest rate risk profile of the Group’s financial short-term and long-term liabilities at December 31, 2011 is as
follows:

Millions of Euros o

years
Weighted
Variable Weighted average
Fixed rate rate average period for
financial financial Interest interest which rate
Currency Total liabilities liabilities rate rate is fixed
Euro 9.75% bond 673 67.3 - 9.75% - 1.96
Euro Finance leases 138.7 133.7 - 57% - 7.41
Total 206.0 R - - 7.03% -
Euro Factoring agreements 35.0 - 35.0 3.1% - -
Total 35,0 - 350
Total 241.1 206.0 350
The inferest rate risk profile of the Group’s financial ligbilities at December 31, 2010 was as follows:
Millions of Enros o years
Weighted
Variable Weighted average
Fixed rate rate average period for
financial financial Interest interest which rate
Currency Total liabilities liabilities rate rate is fixed
Euro 9.75% Bond 100.2 100.2 - 9.75% - 1.35
Euro 8% Notes payable 0.9 0.9 - 8% - -
Euro Finance leases 133.4 1334 - 6.95% - 8.41
Total 234.5 - - - 8.48% .
Euro Factoring agreements 35.1 - 35.1 3.1% - -
Total 35.1 - kKEN | .
Total 269.6 234.5 35.1

Fair values of financial assets and financial liabilities

Set out below is a comparison by category of carrying amounts and fair values of all the Group’s and Company’s
financial assets and financial liabilities. The Directors consider the fair value of short-term debtors and creditors, such
as trade receivables, prepayments, trade payables, and provisions, to be very similar to their carrying amounts as of
Decembcer 31, 2011 and 2010.
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Primary financial instruments held or issued to finance the Group’s operations break down as follows:

Millions of Euros

December 31, 2011 December 31, 2010
Carrying Fair Carrying Fair
amount Value amount Value

Liabilities
Finance Lease obligations 138.7 138.7 1334 1334
9.75% bond 67.3 70.9 100.2 102.7
8% notes payable - - 0.9 0.9
Factoring agreements 35.0 35.0 35.1 35.1
Assets
Short-term investments (Note 14) 21.7 217 19.1 19.1
Cash and cash equivalents (Note 14) 513 51.3 24.6 24.6

In 2011 and 2010 the fair value calculation of issued bonds was based on data from the last market transaction before
year end.

The following is a breakdown of the amounts payable under finance lease at December 31:

Thousands of Euros

Amount payable under finance lease December 31, 2011 December 31, 2010
Within one year 37,511 26,882
In the second to fifth years inclusive 78,884 65,144
After five years 94,108 114,774

210,503 206,800
Less: future finanee charges (71,764) (73,353)
Present value lease obligations 138,739 133,447

19. Non-current provisions

Thousands of

Company Euros
December 31, 2010 777
Charge during the year (Note 9) -
December 31, 2011 777
Group

As of 31 December 2011 the Group has estimated an amount of €1,058 thousands because of some claims subject to
legal ruling that are recorded in this heading.
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20.  Equity

Listed shares

December 31, 2011 December 31, 2010
Thousands of Thousands of
Euros Euros
Authorized Number of shares Capital Number of shares Capital
Ordinary shares at €0.80 each 327,500,000 262 000 327,500,000 262,000
Allotted, called up, and fully paid
Ordinary shares at €0.80 each 247 290,147 197,832 244,667,173 195,734

On May 14, 2010, the Company repurchased and cancelled 5,000,000 non-voting shares denominated in pound
sterling and with a nominal value of 0.01 pounds sterling each. These shares, issued at incorporation of the Company
and listed on the Madrid, Barcelona, Bilbao, and Valencia stock exchanges, were subject to legal obligations in the
UK. These obligations were met with the passing of the new UK Companies Act in 2006. In accordance with the
stipulations of the Company’s bylaws, these shares were repurchased for a total price of one penny. Once this
cancellation took place, all the remaining shares have equal voting rights.

Furthermore, on 27 April 2010, the Board of Directors approved the entering into by the Company of a deed of
amendment amending the terms of an escrow deed which was entered inio on 18 November 2002 between the
Company and The Bank of New York Mellon in relation to the 2003 group restructuring of debt of Jazztel, and under
which the Company appointed The Bank of New York Mellon as agent to hold in escrow, on behalf of various
beneficial owners, certain shares, convertible bonds and monies in accordance with the terms established therein. Said
deed of amendment, was entered into by the parties on 28 April 2010, which allowed the Company to acquire, for nil
consideration, the 87,091 Escrow Shares, with a nominal value of EUR 0.8 each, which had not been claimed from
The Bank of New York Mellon and which, once acquired, were also cancelled on 10 June 2010. Consequently,
Jazztel notified Companies House on 15 June 2010 of the cancellation of the Escrow Shares.

During 2011 2,387,804 ordinary shares has been issued by exercise of warrants of Series A with a nominal value of
€1,910,243 and 235,170 ordinary shares by exercise of share options, with a nominal value of €188,136

During 2010 599,606 ordinary shares were issued to meet warrants of Series A exercised, with a nominal value of
€479,685, and 171,625 ordinary shares to meet the exercise of share options, with a nominal value of €137,300.

Company*‘s Reserves

The reserves represent €483 million of net realized losses and €116 million of non distributable unrealised gains as at
31 December 2011.

Capital risk management

The Group manages its capital to ensure it will be able to continue its activities whilst maximizing the return to
stakeholders through optimization of the debt and equity ratio. The Group’s capital structure is composed of debt,
which includes borrowings disclosed in Notes 17 and 18, cash and cash equivalents, and equity attributable to equity
holders of the Parent, comprising issued capital, reserves, and retained earnings as disclosed in this Note. The Group
reviews its financial structure regularly, consideting the cost of capital and the risks associated with each financial
class, L.e. debt or capital.
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Significant Shareholder

On September 25, 2004, the Company reached an agreement with a new investor for the acquisition of a 24.9% stake
in the share capital of the Company. On October 18, 2004 the Spanish Securities Exchange Commission (CNMV)
registered the abridged prospectus of the transaction by which Leopoldo Fernindez Pujals, entrepreneur and founder
of TelePizza, acquired a 24.9% equity holding in the Company. The transaction was closed on September 24, 2004
for €61.9 million. The investment was carried out on October 18, 2004, by means of a capital increase and issuc of
convertible bonds without any preferential subscription rights for shareholders.

On 29 of July 2010 the private placement of 9,770,000 shares of Jazztel plc was carried out by investment entities
through an accelerated bookbuilding process, representing 4% of its share capital, held by PREPSA TRADERS, S.A.

After this transaction, PREPSA TRADERS, 5.A. owns 37,126,096 shares of Jazztel plc, representing 15.174% of its
share capital.

The change of consideration in Company’s equity interest based on proportion of voting rights became as
consequence of the entry into force of Act 2 in December 19, 2007 issued by CNMV, in which are regulated and
approved several forms of notification of significant shareholders, Directors, Top Management and own shares
operations made by the issuer and Act RD 1362/2007, of October 19, in which are regulated transparency
requirements in relation to issuers information to listed Companies in Spain or in other EU state.

On 4 March 2011, the investments funds management company Governance for Owners LLP eommunicated a
significant stake in Jazztel of 3,101% of voting rights of Jazztel, PLC. (7,664,701 shares). On 13 July 2011,
Govemnance for Owners LLP made a new communication to the CNMV indicating an increase in its significant
participation. In Jazztel, PLC up to 4,073% of the voting rights of the company (10,052,297). In the Board of
Directors meeting held on 26 October 2011, the appointment of Mr. Gavin Mathew Morris was approved as member
of the Board of Directors in representation of Governance For Owners. Governance For Owners subsequently
disclosed a shareholding of 4.956% of ordinary shares with voting rights (12,256,058 shares).

On 25 Auguost 2011, BNP Paribas Société Anonyme first announced a significant sharcholding in JAZZTEL, P.L.C.
of 3.011% of ordinary shares with voting rights (7,429,536 shares). On 8 November 2011, BNP Paribas Société
Anonyme did a further communication indicating its significant shareholding increase in JAZZTEL, P.L.C. to
5.062% of the ordinary shares with voting rights (12,517,360 shares).

As of 31 December 2011 the participation of the significant shareholder, through Pepsa Trades 8.A. is 15.01% of the
voting rights in the company (37,134,829 shares).
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Other equity instruments

The breakdown of the Group’s Other equity instruments are as follows:

Thousands of Eures

Share options Warrants Total
Balance at Japuary 1, 2010 4,466 27,912 32,378
Granting of share options 1,371 - 1,371
Extraordinary variable compensation plan 2,554 - 2,554
Warrants exercised - (839 (839)
Warrants lapsed - {19,823) (19,823)
Balance at December 31, 2010 8,391 7,250 15,641
Granting of share options 975 - 975
Extraordinary variable compensation plan 1,386 - 1.386
Complementary Plan to the Extraordinary plan of variable
remuneration 679 - 679
Warrants exercised - (3,343 (3,343
Balance at December 31, 2011 11,431 3,907 15,338
Warrants

The detail of outstanding warrants is as follows:
December 31, 2011 December 31, 2010
Issued at May 2009 ( Serics A) 27,908,539 51,786,579

In July 2000 it was made a High Yield bonds issue to 14% where 225,000 were issued. Their fair value was 8§7.81
Euros per warrant (€19.8 million accumulated approximately). All these warrants matured on 15 July 2010 without
having been exercised so they were cancelled and the rights for the holders of the warrants were ceased.

As is explained in Note 18 and due to the result of the refinancing agreement of the debt for the convertible Bond 5%,
the company issued in July 2009, 200 millions of warrants (100 million warrants Series A and 100 million warrants
Series B) exercisable at 20 million ordinary shares of the company with an exercise price of €1.8 per share. The
maturity date of the Warrants Series A, and of the warrants Serise B is 29 April 2013. The fair value of the Serie A
and the Serie B on the date of issuance was 0.14 and 0.1014 respectively.

The difference between Series A and Series B is that Warrants Series B include for the holders and in favour of the
company a ¢lause whereby the company would notify an early termination date of the warrants corresponding to this
Series if the price of the share, in any moment in the life of them, remain during twenty days of trading of a total of
thirty at a level equal or supetior to €0.27, That condition was fulfilled on 16 October 2009 and these warrants
expired on 13 November 2009.

The grouping of shares carried out in 2010 at a ratio of 10 to 1, did not affect to the nomber of warrants issued, but to
the number of shares that are entitled at the time of its execution, being necessary to execute 10 warrants to issue a
new share.

During 2010 5,996,074 warrants of Series A were executed , with a value of €839 thousands .

During 2011, 23,878,040 warrants of Series A with a value of 3,343 thousands euro has been executed. The number
of warrants of Series A pending of execution as of 31 December 2011 is 27,908,539 (51,786,579 as of 31 December
2010),
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The method used to determine the fair value of warrants and the main assumptions used are as follows:

Main assumption Series A warrants Series B warrants
Method of valuation Black-Scholes Monte Carlo
Share price at issue date 0.24 0.24
Volatility 70%-72% 70%-72%
Dividend rate 0% 0%
Exercise price 0.18 0.18
Free interest rate 2.47% 2.47%
Fair value at issue 0.14 0.1041

In connection with the July 2000 offering of warrants, they have expired and have not been exercised at July 15, 2010
and consequently all rights to holders were cancelled and extinguished. The estimated fair value of these warrants at
the date issued was €87.81 for each warrant {the impact amounted to approximately €19.8 million).

Stock options plans

The Sharcholders’ Meeting approved at April 25, 2008 a new Plan named 2008-2012 previcusly approved by the
Board of Directors. The total number of shares on which options can be granted under the Plan cannot exceed 2% of
the Company’s share capital at January 31, 2008. Members of the Company’s Board of Directors and key employees
of Jazz Telecom, S.A.U. and Jazzplat S.A. can be designated as participants in the Plan. In order to qualify for the
Plan, all participants must be customers of Jazz Telecom S.A.U, and maintain their labour relation or Board
membership with their respective companies. The options granted can be exercised from January 1, 2009 to March
31, 2013, At each year end one fifth of the options granted 1ay be exercised. The exercise is at the holder’s discretion
and the exercise rights may be accumulated in their entirety or partially until the last year of the Plan. However, each
annual block must be exercised in its entirety. The options can be exercised between the 1% and 20® day of each
month. The exercise price of options granted was €0.29, corresponding to the average value of Jazztel PLC’s share
price during January 2008, until it was modified to €0.18 by virtue of a resolution passed by the Board of Directors on
July 27, 2009 following a proposal from the Appointments and Remuneration Committee.

The impact of the modifications to exercise prices (“reprising”) on the income statement was recognized in
accordance with the stipulations of paragraph 27 of IFRS 2: the amount recognized for the equity instruments was
increased by the difference betwecn estimated fair value of the original option and the modified fair value resulting
from its new measurement consequent to reprising. The incremental fair value of the modified options related to the
reprising is as follows:

Scheme 2008-2012 Scheme
Exercise period for the share options March 31, 2013
Incremental fair value of reprised option (€ per option) 0.0284

The incremental fair value was calculated for each plan and equity instrument granted as the difference between the
fair valuc of the modified equity instrument and that of the original equity instrument, both estimated at the date of
modification. Fair value of the reprised option was calculated with the same valuation method applied to the original
option, i.e, the binomial options pricing model developed by Cox,

All share option payments described above are share based payments that can only be settled with equity instruments.

The Company calculates fair value of the options at the issue date using the binomial pricing model or the Black
Scholes model. Volatility used in the valuation is historic volatility over the term to maturity of the option, calculated
with the daily closing quotes up to the valuation date. For the purpose of calculating future share prices it was
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assumed that no dividends would be paid. The Company recognizes the cost that results from the valuation
throughout the vesting period.

As of 31 December 2011 113,500 stock options have been granted under the conditions stated in the 2008-2012 Plan

The total impact of the share option scheme during 2011 was €0.97 million that has been recorded against other
reserves, recognized in “Other equity instruments™ (2010: €1.37 million).

The movement in options outstanding during the periods ending 31 December 2011 and 2010 is summarized in the
following tables:

Number of options and Scheme 2008-20]2
Scheme 2008-2012

Grant 2008 Grant 2009 Grant 2010 Grant 2011 Total
Outstanding at January 1, 2010 1,806,400 202,387 - - 2,008,787
Granting of options in 2010 - - 650,337 - 650,337
Exercised during 2010 (163,700) (13,274) (1,925) - (178,399)
Options cancelled forfeited during 2010 (37,500) . (15,000) - (52,500)
Outstanding at December 31,2010 1.605,200 189,113 633,412 - 2,427,725
Granting of options in 2011 - - - 113,500 113,500
Exercised during 2011 {181,800) (43,363) (72,7003 (2,307) (235,170)
Options cancelled’ forfeited during 2011 (48,000) (43,000) - (17.07H (110.077)
Outstanding at December 31, 2011 1,375,400 100,750 625,712 (94,116) 2,195,978
Exercisable at December 31, 2010 550,400 45113 9,388 - 604,901
Exercisable at December 31, 2011 715,200 42,250 209,696 16,500 983,646

Exervise price 1,80 1,80 1.80 1.80

May be exercised  May be exercised May be exercised  May be exercised

Exercise period till March 2013 till March 2013 till March 2013 till March 2013

The assumptions used for the valuation of share options in respect of the different schemes for the Plan 2008-2012 are
described in the following table:

Scheme 2008-2012

Main assumptions Grant 2008 Grant 2009 Grant 2010 Grant 2011
Method of valuation Binomial (Cox) Binomial {Cox) Binormal {Cox) Binomial (Cox)
Share price at issue date 0.29 026 3299 4.14
Volatility 59% T1.76% 48% 49%
Dividend rate 0% 0% 0% 0%
Exercise price 0.29 0.18 L.BO 1.80
Interest mte 441% 2.48% 1.67% 1.94%
Valuation at issue date 0.152 0.159 1.756 272

Other remuneration through shares: Extraordinary variable compensation plan

On November 5, 2009 the Board of Directors approved an extraordinary variable compensation plan tied to the
appreciation of the Company’s share price in the period 2009 to 2014.

The plan was established for the dual purpose of acknowledging and compensating the work performed by the CEO
and members of the Executive Committee during recent years, and retaining and motivating these same executives
since their presence is critical to the Company’s ability to confront the challenges in executing the new Business Plan.
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The Plan involves awarding the beneficiaries an extraordinary variable compensation consisting of the right to receive
the potential appreciation of a cettain number of the Company’s shares assigned by the Board of Directors to each
one of them. The appreciation will be determined by initial and final values of shares taken as a reference. The Board
of Directors may grant compensation rights under the plan on a maximum number of 3,463,000 Company shares,
equivalent to 1.43% of the issued capital.

The Plan will extend its validity from 5 November 2009 to 31 May 2014 date in which all the rights granted to the
beneficiaries of the Plan that had not been exercised prior to that date will be extinguished

For calculation of the variable compensation, the €1.80 shall be taken as the starting reference value and the weighted
average market price of the Company’s share in the twenty trading sessions preceding the settlement date shall be
taken as the final reference value,

The beneficiaries’ right to receive the extraordinary variable compensation shall be partially eonsolidated in five
tranches on December 31, 2009, 2010, 2011, 2012, and 2013 respectively, at the rate of 20% of the total variable
compensation for each year. A total of 1,385,200 notional shares have been consolidated this year (692,600 in 2010}).
The starting date for settlement request will be July 1, 2010, whilst the last date for settlement request will be May 31,
2014. At the time of exercise, beneficiaries of the plan must be in the Group’s employ.

Thisg plan is only payable in shares.

The assumptions used for the valuation of share options in this scheme are described in the following table:

Main assumption Extraordinary variable compensation plan
Method of valuation Binomial (Cox)
Share price at issue date 0.291
Volatility 70.18%
Dividend rate 0%
Exercise price 0.18
Interest rate 2.68%
Valuation per share at issue date 0.1967

The total impact of this plan on results in 2011 amounted to €1.39 million that has been recognized in “Other equity
instruments™ (2010: €2.55 million)

All share option payments described above are equity-settled share-based payment transactions.

To exercise the options the CEQ and members of the Executive Committee must remain employed when each tranche
18 exercised

Other remuneration through shares: Complementary Plan to the Extraordinary variable compensation plan

In July 2011, and according to what was approved by the Board of Directors at its meeting on July 27, 2011, agreed
on the proposal of the Appointments and Remuneration Committee, to approve a plan for delivery shares from 2011
to 2014, complementary to the Extraordinary Plan of Variable Remuneration

The Plan was created as a complement to the Extraordinary Plan of Varjable Remuneration linked to the share
revaluation in 2009-2014 and, therefore, with the dual purpose of, first, recognize and reward the positive work done
by the CEO of Jazztel , PLC and for the members of the Executive Committec of Jazz Telecom, SAU during the last
years to steer the Company in the path of growth and profitability and, secondly, to retain those executives whose
retention and motivation are considered strategic for the company to continue in that path and can successfully face
the challenge of the coming years.

The plan consists of awarding the Beneficiaries in an extraordinary way, a variable remuneration consisting of the
delivery, at the due date, of a package of shares of the Company prefixed by the Board of Directors. The maximum
number of shares of the Company, on which the Board may grant compensation rights under the Plan shall be
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768,823 shares. This amount is equivalent to 0.311% of the issued share capital at the date of the issue of the present
significant event.

The Plan will extend its validity from July 27, 2011 until May 31, 2014, This is the date on which all rights granted to
the beneficiaries under the Plan shall be extinguished that have not been exercised prior to that date.
The right of the beneficiaries to receive an extraordinary remuneration by delivering shares will be consolidated on
December 31, 2013, even though the cases of advanced consolidation and liquidation projected in the Plan according
to the usual practice of this type of remuneration system.

The assumptions taken into account in valuing the stock options for the above mentioned plan are the ones described
in the following table:

Main Assumptions Complementary Plan to the extraordinary variable compensation plan
Method of valuation Binomial de Cox

Market price at issue date 4414

Volatility 54.10%

Estimated dividend rate -

Execution Price -

Risk frec rate 2.09%

Valuation at the issue date 4414

The total impact of this plan on results in 2011 amounted to €0.68 million that has been recognized in “Other equity
instruments”.

Other changes in equity

In connection with the C-569-07 case of HSBC against HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs), on October 1,
2009, the European Community Court of Justice ruled that the stamp duty was conirary to Community regulations
with respect to the free circulation of capital.

As a result of the ruling, the Company, which had been paying the stamp duty in accordance with the legislation,
went on to request reimbursement of the amounts paid plus any late payment interest. HMRC decided in favour of
the Company and paid the amounts claimed for the last six years. This resulted in 8 movement of 3,059 thousands
Euros in “Share premium” in the first half of 2010,

21, Major non-cash transactions

The most significant non-cash movements recorded through the eomprehensive income relate to transactions for the
year in connection with the share options, amounting €0.97 million (€1.37 million in 2010), and the extraordinary
variable compensation plan, amounting €1.39 million (€2.55 million in 2010) and to the Complementary Plan to the
extraordinary plan of variable remuneration with an amount of 0.68 million curo in 2011.

As a result of the convertible bond restructuring, the Company issued 2({} million warrants (100 million Series A
warrants and 100 million Series B warrants) for the purchase of 20 million ordinary shares® at an exercise price of
€1.8. The estimated fair value of Series A warrants and Series B warrants at the date of issue was €0.14 and €0.1041
respectively, resulting in the issue of warrants with a total fair value of €24,410,000 (Note 20).

(*) Share consolidation that took place in proportion of 10 to 1 does not affect the number of warrant issued but the
number of shares that entitles its exercise, being necessary the exercise of 10 warrants to issue 1 share
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22.  Financial commitments, gnarantees, and contingencies
Commitments

At the statement of financial position date the Group had outstanding commitments for future minimum lease
payments under non-cancellable operating leases, which fall due as follows:

Thousands of Euros

Group December 31, 2011 December 31, 2010
Expiry Date
- within one year 1,852 1,883
- between two and five years 6,323 6,469
- more than five ycars 1,973 2,581
Total 10,148 10,933

Leases of land and buildings are typically subject to rent reviews at specified intervals and provide for the lessee to
pay all insurance, maintenance, and repair costs.

Guarantees

Jazztel PLC also maintains bank guarantees with varicus credit institutions, up to a maximum of approximately €0.13
million, which have been fully drawn (2010: €0,13 million).

On December 31, 2011 Jazz Telecom, S.A. had up to a maximum of €23.1 million (2010: €23,8 million) in available
bank guarantees with various credit institutions. At Deeember 31, 2011, Jazz Telecom, S.A. had drawn down €17.9
million (2010: €17.28 million).

The directors of the Company consider that thesc guarantees will not result in significant liabilities for either the
Company or the Group.

Contingencies
Litigation, claims, and assessments
Complaint lodged by a former employee of Jazz Telecom before Court of Instruction No. 3 in Alcobendas

On March 27, 2007, Jazz Telecom, §.AU., José Marfa Blanco, received a penal claim from a former employee of
Jazz Telecom, S.A.U. The lawsuit was filed at the Court of Instruction N° 3 in Alcobendas. The key issues addressed
by the ¢laim are:

o  Significant differences between the finaneial statements of Jazz Telecom, S.A.U. and the financial information
filed with mercantile registries, provided and approved by the defendant, in areas such as “options not exercised
at December 31, 1999, granting of options during the year 2000, and options not exercised at December 31,
2000.”

o  Erroneous accounting of Ya.com’s sale: in Jazz Telecom, S.A.U.’s 2000 financial statements, €45,134,608 of
cash revenue was recorded for the sale, whereas the plaintiff claims the sale amounted to €550,000,000, of
which €100 million was delivered in eash and the remaining amount in T-Online Intemational AG (“T-Online™)
shares.

o  Various differences between the amounts that appear in “Share option plans” in the Notes to the financial
statements of the Company, and the registers provided by the Company.
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On April 16, 2007 a hearing was held on the matter, and on May 9, 2007 the Company was required to provide
further information, such as registers of granted and exercised options and bonuses.

On September 24, 2007 the Court issued judicial instructions for the Police Brigade of Economic Crimes to report on
whether there were substantial differences between the financial statements of Jazz Telecom for the years 1999, 2000,
2001, 2002, and 2003, and the Share Option Plan, and if there were any inaccuracies in the financial statements with
respect to the Ya.com sale. The Brigade of Economic Crimes will in the end not issue a report, Jazz Telecom, S.A.U.
commissioned a Report from Ernst & Young, which was issued and was presented to the Court on September 30,
2008.

The main conclusions of the Report issued by Emst & Young in relation to the issues outlined above were:

¢ With regard to the claim concerning erroneous bookkeeping in the Ya.com sale, the report concludes that, in
accordance with the audited financial statements and the purchase-sale contract of Ya.com shares, the
consideration obtained by the sale of Jazz Telecom S.A.U.’s 9.12% interest in Ya.com was €45,134,607 in cash,
with the rest of the capital going to other sellers,

¢ With respect to the claim concerning significant differences between the financial statements of Jazz Telecom,
S.AU. and the registers provided by the defendant, in items such as “Options not exercised at December 31,
1999,” “Granting of options during the year 2000 and options not exercised at December 31, 2000”, the Emst &
Young’s report included the following conclusion: after carrying out an analysis of the financial statements for the
abovementioned years, and of the option plans, the difference in “Options not exercised at December 31, 2000” is
0.61% rather than the 102% specified in the claim, The difference is attributable to erroneous criteria used in the
claim, which did not take into account that the effective date is the one stated in the concession letters to staff
rather than the granting date.

¢ With regard to the alleged errors in the amounts disclosed under the “Share option plans” heading in the Notes to
the Company’s financial staternents, as compared to the amounts shown in the registers provided by the Company,
the report includes the following conclusion: “After analyzing the movements in options on shares for the years
1999-2004 (inclusive), reflected in the financial statements of Jazz Telecom, S.A.U (1999 Jazztel, P.L.C.): the
differences are not significant, and are in any case unrelated to those alleged by the plaintiff.

Thus, the report concludes that the information contained in the registers provided by Jazz Telecom, S.A.U. and in its
audited financial statements, is in accordance with the various option plans as approved by Jazztel PLC.

The Court has appointed a judicial expert to analyze Jose Maria Blanco's claim. Jazztel has requested that the expert
report is restrained to verifying the information of the report performed by Emst and Young. This request has been
accepted by the Court. Jose Maria Blanco has appealed against the court order that accepts Jazztel s request.

It is the Company’s understanding that there are no discrepancics in its accounting for the years in question and that
the lawsuit will therefore be dismissed.

Complaint lodged by a member of the forum on behalf of the National Association of Minority Shareholders of
Jazz Telecom SAU against the Board of Directors of Jazztel PL.C in April 2005.

A claim against the members of the Jazztel Board of Directors was brought before the Court of Investigation
(Juzgado de Instruccion) No. 3 of Alcobendas on 26 June 2008, which gave rise to such court conducting the
corresponding committal proceedings. In December 2009, the Court issued a ruling to pass the case on to the National
High Court (Audiencia Nacional). Subsequently, the National High Court rejected it had competence over the matter
and sent the records back to Court No. 3 of Alcobendas. In November 2011, Court No. 3 of Alcobendas once again
took on the case and resolved to follow certain formalities.

The claim makes reference to several facts and circumstances. However, it focuses on the operation to issue
convertible bonds amounting to €275 million catried out by the company in April 2005 in order to finance the
deployment of infrastructures, investment in marketing and the sales growth set forth in the business plan, as well as
to provide the company with the necessary resources to gain access to other growth opportunities, as appropriate, in
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accordance with the objectives announced on 15 February 2005. All such objectives were indicated in the information
made public at the time. This was the issue subject to renegotiation in July 2009 with the approval of the General
Assembly of Bondholders and the Jazztel General Shareholders’ Meeting (with 97.05% of the votes in favour). In the
company's opinion, the claim lacks any reasonable grounds, The design and conditions of the issue, which was
directed by Dresdner Kleinwort Wasserstein, were in line with the normal issues in the market and the operation, as
scen with a greater perspective, has turned out to be beneficial for the company, a view which the claimant does not
share.

It is interesting to point out that the Court of First Instance No. 26 of Madrid issued a judgment on 13 April 2010 ina
civil procedure on the protection of honour, forcing the claimant to put an end to the vexatious accusations and
statements he had been making in an Internet forum and penalised him to indemnify Mr Leopoldo Fernindez Pujals.

Facts subsequent to the date the claim was brought have demonstrated, in Jazztel's opinion, that the claim lacks any
sort of reasonable grounds.

23.  Related parties

The Group considers related parties to be subsidiaries, “key management personnel” in the Company and Group
{members of the Board of Direetors and those top managers no) which report directly to Board of Directors or to
Chief Executive Officer of the Company), and those entities over which key management personnel can exercise
significant influence or control.

During 2011 and 2019, the Company and Group carried out the following transactions with related parties:
o  Financing of subsidiaries (Note 13);

o  Management services provided by Jazz Telecom, 8.A.U and invoiced to Jazztel PL.C, amounting to €2,1 million
(2010: €2.1 million);

¢ Remuneration of directors and senior management.

Directors’ and Other Key executive’s interest in Company share capital at December 31, 2011 and 2010, was as
follows:

December 31, 2011 December 31, 2010
Board members 37,329,387 37,318,512
Other Key Management personnel 188,471 176,971
Total 37,517,858 37,495,483

No Board member or Other Key Management personnel holds any interest in the Company or Group that is not
related to share options, as described in the Directors’ Remuneration Report.

Total remuneration of “Other Key management personnel” breaks down as follows (in Euros):

Salary Bonus Taxable Attendance at Total 2011 Total 2010
Benefit (1)  Board meetings
2011
Board members 350,398 175,449 18,514 336,000 880,861 869,827
Other Key
Management Personnel 944,545 456,154 216,849 - 1,617,548 1,382,417
Total 1,295,443 631,603 235,363 336,000 2,498.409 2,252,244

(1) The taxable benefits includes the benefits-in-kind dve to the exercise of the share options,

Detailed information on the options exercised by Directors and Other Key Management Persomnel during 2011 is
broken down below:
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Options held Options  Options held Weighted
on Options cancelled/ on Exercise average Gainon
January 1,  exercised forfeited December price price exercise Gain on
2011 (1)  during 2011 during 2011 31,2011 (2) Euros exercised 2011 exercise 2010

Board members 900,312 - - 900,312 1.80 - - -
Other Key

Management

personnel (3) 659,000 {62,600} (28,000} 569,000 1.80 4.13 143,528 28,800
Total 1,559,312 {62,000} (28,000  1,469312 143,528 28,800

(n Or date of appointment if later

@ Or date of resignation if earlier

(&))] Eight of other Key Management Personnel, members of the executive commiltee, are bemeficiaries of Extraordinary Variable
Compensation Plan, which gives them a right to receive the potential appreciation of 2,063,000 notional shares assigned to them.

The options will vest as follows:

2008-2012 Plan

Exercise

price

2009(%) 2010(*) 2011(%) 2012 2013 Euros
Board 90,000 96,312 318,000 198,000 198,000

members ! ! : ’ ? 1.80

Other Key

Management 79,000 79,000 165,000 123,000 123,000

personnel 1.80
Total 169,000 175,312 483,000 321,000 321,000

(*)These options vested in 2009, 2010 and 2011. Directors and Key Management personnel can exercise them till March, 2013,

Related party tramsactions in connection with financing subsidiaries and management services rendered were
eliminated on consolidation of the Company’s and subsidiaries” financial statements, At December 31, 2011 the
Group had carried out no other related party transactions other than those described in this Note.

The Directors of the Group hold no shares or corporate positions in other companies whose activity is similar or
complementary to those of the Group’s companies, except for Mr. José Miguel Garcia, who is a Board member in
JAZZTEL PLC and Sole Director of Jazz Telecom, S.A.

24. Environmental issues

The Company’s corporate activily, based on its bylaws, consists in providing telematic and telecommunications
services and also the establishment and operation of a public landline telephone network (Note 1).

Given the Company’s activities, it has no environmental liabilities, expenses, assets, provisions or contingencies that
could have a significant effect on its equity, financial situation, and results. Consequently, these Noles to the financial
statements do not include specific details regarding environmental issues.

25.  Subsequent events

There are no significant subsequent events from December 31, 2011 to the date of approval of these financial
statements.
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ANNUAL CORPORATE GOVERNANCE REPORT FORM FOR LISTED

PUBLIC LIMITED COMPANIES

It would be useful to read the instructions on how to fill in the form appearing at the end of this report to gain a

better understanding of it and subsequently draft this report.

A - SHAREHOLDING STRUCTURE

A.1 Complete the table below on the company's share capital:

Last modification Share Capital (€) Number of shares Number of vating rights
dats
0111212011 197,832,117.60 247,290,147 247,290,147

Indicate whether there aredifferent classes of shares having different rights attached:

NO

A2 List the direct and indirect holders of significant sharehaldings in the company at the end of the

financial year, excluding board members:

Shareholder's name or trade name

Number of direct Number of % over total
votingrights indirect voting voting
rights (*) rights

PREPSA TRADERS, S.A.

37,126,096

0 15.013




A.3 Complete the tables below on the members of the company's Board of Directors who own voting rights

overshares in the company:

Board member's name or trade name Number of direct Number of % over total
voting rights Indirect voting voting
rights (*) rights
MR LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS 0 37.134.829 15.017
MR GAVIN MATHEW MORRIS 0 0 0.000
MR JOSE LUIS DIEZ GARCIA 7.058 0 0.003
MR JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ 77.028 0 0.031
MS MARIAANTONLIA OTERO QUINTAS 11,920 0 0.005
MS MARIA ELENA GIL GARCIA 20,000 0 0.008
MS MARILA LUISA JORDA CASTRO 500 0 0.000
MS MIREIA PEREZ SALES 10,264 0 0.004
MR PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ 37,603 0 0015
MR JOSE ORTIZ MARTINEZ 25,385 4,800 0.012
Mame ortrade name ofthe | Through: Direct sharsholders’ Number of direct ‘% over total
holder of the indirect name or trade name voting rights voting rights
shareholding
MR LEOPOLDO PREPSA TRADERS, SA 37,126,006 15.013
FERNANDEZ PUJALS
MR LEOPOLDO MS MARILA LINAREJOS 8733 0.004
FERNANDEZ PUJALS VILCHES JORDAN
MR JOSE ORTIZ MS MARIA LUISA RUBIO 4,800 0.002
[MARTINEZ MAYO
| 15.095 |

| % of voting rights in the hands of the Board of Directors




Complete the tables below on the members of the company's Board of Directors who hold options on

thecompany's shares:

Board member's name or trade name Number Number Number of % over
of direct of Indirect equivalent total
share share shares voting
options optlons rights

MR JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ-SEE G1 1,400,000 0 0,566
MR JOSE LUIS DIEZ GARCIA 60,000 80,000 0.024
MR JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ 504,823 504 823 0.204
MS MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS 37,578 37578 0015
MS MARIA ELENA GIL GARCIA 37 578 37 57a8| 0015
M$ MARIA LUISA JORDA CASTRO 37,578 37,578 0015
MS MIREIA PEREZ SALES 37,578 37,578 0015
MR PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ 80,000 go000| ©0.024
MR JOSE ORTIZ MARTINEZ 450,000 450,000 0.182

A.4 Should they exist, indicate any family, trading, contractual and corporate relationships among the
holders ofsignificant shareholdings in so far as they are known by the company, except when

these are not very relevantor derived from normal trading or business activities:

A.5 Should they exist, any indicate trading, contractual and corporate relationships between the holders of
significantshareholdings and the company and or its group, except when these are not very relevant

or derived from normal trading or business activities:

A6 Indicate whether any para-social agreements have been reported to the company, affecting it pursuant to
the provisions in Article 112 of the Spanish Securilies Market Act. If so, describe them briefly and fist the

shareholders bound by the agreement;

NO

Indicate any existing concerted actions among the company's shareholders that the

company is aware of, If so, explain them briefly.




NC

Express mention should be made of any changes in or breaches of the above-mentioned
agreements orconcerted actions that haveoccurred during the financial year.

A7 Indicate if any individual or legal entity exercises or may exercise a controlling interest in the
companypursuant to Article 4 of the Spanish Securities Market Act. If so, identify it.

YES

Name ortrade name

PREPSA TRADERS, S A

Observations

PREPSA TRADERS, SA IS THE NVESTMENT VEHICLE OF MR LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS,
CHAIRMAN OF THE COMPANY.

A.8 Complete the following tables on the company’s treasury stock:

At the end of the financial year:

Number of shar es held directly Number of sharas held indirectly (*) % total of share capital

0 0

(*) Through:

Total

List any significant changes that occurred during the financial year pursuant to the provisions of
Royal Decree 1362/2007:

Profit/ (Loss) of treasury stock during the year (thousand euros)

A.9 List the conditions and time limit of any authorisation granted to the Board of Directors to carry out



acquisitions or transfers of the treasury stock.

Nto a}:xthoris.ation has been granted to the Board of Directors to carry out acquisitions or transfers of the capital
stoc

A.10 Should they exist, indicate any bylaw and legal restrictions on voling rights, along with any
legal restrictions on the acquisition or transfer of shareholdings in the company's share capital.
Indicate whether there are any legal restrictions regarding the exercising of voting rights.

NO

Maximum percentage of voting rights that a sharehofder may exercise due to legal restrictions 0

State whether there are any bylaw restrictions regarding the exercising of voting rights.

YES

Maximum percentage of voting rights that a shareholder may exercise due to bylaw restrictions 0.000

Description of legal and bylaw restrictions on the exercising of voting rights

Article 67 of the Bylaws sets forth: 67.1 Unless the Board should determine otherwise, no member shall be entitled in
respect of any share held by him to vote either personally or by proxy al a shareholders’ meeling or to exercise any other
right conferred by membership in relalion to shareholders' meetings if any call or other sum presently payable by him to the
Company in respect of that share remains unpaid. 67.2 If any member, or any other person appearing to have an interest in
shares held by such member {(pursuant to the meaning of Section 22 of the English Companies Act 2006}, has been duly
served with a notice under Section 793 of the English Companies Act 2006 and is in default for a period of 14 days in
supplying to the Company the information thereby required, then (unless the Board should otherwise determing) in respect
of {(a) the shares comprising the shareholding account in the Register which comprises or includes the shares in relation to
which the default occumed (all or the relevant number as appropriate of such shares being the “default shares”, which
expression shall inciude any further shares which are issued in respect of such shares); and (b) any other shares held by the
member; the member shall not {for so long as the default continues) nor shall any transferee to whom any of such shares
arg transferred (other than pursuant to an approved transfer or pursuant to paragraph 67.3.2} be entifled to attend or vote
either personally or by proxy at a shareholders' meeting or to exercise any other right conferred by membership in refation
to shareholders’ meetings.

Indicate whether there are any legal restrictions applying to the acquisition or transfer of holdings in
share capital.
YES



Degcription of the legal restrictions applying to the acquisition or transfer of holdings in share capital

Article 36 of the Bylaws establishes; 36.1The Directors may decline to recognise any instrument of transfer relating toshares
in certificated form unless:

36.1.1 ltis in respect of only one class of shares;

36.1.2 ltis lodged (duly stamped if required) at the Transfer Office accompanied by the relevant share certificate(s} and such
other evidence as the Directors may reasonably require to show the right of the transferor to make the transfer(and, if the
instrurment of transfer is executed by some cther person on his behalf, the authority of that person so to do);and

36.1.3 They are fully paid up.

36.2 The Directors may also refuse to register an ailotment or transfer of shares (whether fully-paid or not) in favour of more
than four persons jointfy.

Furthermore, the company’s General Sharehoider's Meeting held on 5 June 2009 confered upon the Board of Directors an
authorisation to issue relevant securiies up to a total par value amount of 138,627,958.64 euros in accordance with the
provisions set forth in Article 10 of the company's Bylaws and Sections 80 and 89 of the Companies Act 1985.

A.11 Indicate whether the General Meeting has resolved to adopt neutralising measures against
a takeover bid by virtue of the provisions in Act 6/2007.

NO

Sheuld it be the case, explain the measures that have been passed and the terms under
which the restrictions would be inefficient.

B - STRUCTURE OF THE COMPANY'S CORPORATE GOVERNANCE

B.1 Board of Directors

B1.1 Indicate the maximum and minimum number of board members foreseen by the bylaws:

Maximum number of board members

12

Minimum number of hoard members




B.1.2 Complete the following table with details an the board members:

Board member's Ropresented Post in the Date of first Dateoflast | Appointment
name or trade name by board appointment | appointment ( procadure
MRLEOPOLDO : CHAIRMAN 181072004 10062010 [APPOINTTED
FERNANDEZ PUJALS IN AGM
MR. GAVIN MATHEW s MEMBER 26102011 26(10r2011
MORRIS
MR JOSE LUIS DIEZ i MEMBER o —_ ooe2011  [APPOINTEDIN|
GARCIA AGM
MR JOSE MIGUEL - MEMBER 0211112006 10062010 (APPOINTEDIN|
GARCIA FERNANDEZ AGM
MS MARIWANTONIA . MEMBER 1211112009 10062010 (APPOINTEDIN
OTERC QUINTAS AGM
MS MARIA ELENA MEMBER 12111£2008 1006/201¢  APPOINTED
GIL GARCIA s IN AGM
MS MARIALUISA . MEMBER 1211112009 10062010  APPOINTED
CASTRO IN AGM
MS MIREIA PEREZ - MEMBER 1211112009 10062010  APPOINTED
SALES IN AGM
MR PEDRO ANGEL - MEMBER 2200712009 oooe2m1  APPOINTED
NAVARRO MARTINEZ IN AGM
MR JOSE ORTIZ I SECRETARY — os/060000  [APPOINTED
MARTINEZ AND IN AGM
MEMBER
Total Number of board members 10

Indicate the number of board members who have left office during the period:

B.1.3 Complete the following tables on the board members and their differing characteristics:



EXECUTIVE BOARD MEMBERS

Board member's name or trade name Committee that Post in the Company's
put forward organisation chart
appointment
MR JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ APPOINTMENTS AND CHIEF EXECUTIVE
REMUNERATION OFFICER
COMMITTEE
Total Number of Executive Board Members 1
[Total % of Board 10.000
EXTERNAL NOMINEE BOARD MEMBERS
Director's name or trade Committee that put forward Name or trade name of significant
name appointment shareholder board member
represents or that put forward
appointment
APPOINTMENTS AND
MR LEOPOLDO FERNANDEZ REMUNERATION PREPSA TRADERS, S.A.
PUJALS COMMITTEE
MR GAVIN MATHEW MORRIS APPOINTMENTS AND GOVERNANCE FOR
REMUNERATION WNERS
ICOMMITTEE
IAPPGINTMENTS AND
MR JOSE ORTIZ MARTINEZ REMUNERATION PREPSA TRADERS, S.A.
ICOMMITTEE

Total Number of Nominee Board Members

[Total % of Board

30,000

INDEPENDENT EXTERNAL BOARD MEMBERS

Director's name or trade name

MR JOSE LUIS DIEZ GARCIA

Background

FORMER CHAIRMAN OF ERNST & YOUNG SPAIN

Director's name or trade name

MS MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS

Background

FORMER DEPUTY GENERAL DIRECTOR OF INNOVATION AND TECHNOLOGY, TELEFONICA GROUP

Director's name or trade name

MS MARIA ELENA GIL GARCIA

Background

DIRECTOR OF EDUCATION AND THE ENVIRONMENT (SOCIAL FOUNDATION, CAJAMADRID)




Director's name or trade name
MS MARIA LUISA JORDA CASTRO
Background
GENERAL FINANCIAL MAMAGER DEOLEO GROUP

Director's name or trade name

MS MIREIA PEREZ SALES
Background

DEPUTY GENERAL MANAGER, BANESTO
Diroctor's name or trade name

MR PEDRO ANGEL NAVARRO MARTINEZ

Background
FORMER CHAIRMAN OF AGCENTURE SPAIN

otal Number of Independent Board Members

[Total % of Board

60.000

OTHER EXTERNAL BOARD MEMBERS

Specify the reasons why they cannol be considered as nominee or independent directors and their
relations gither with the company and its executives or with its shareholders.

Indicate any changes that may have happened in the types of board members during the period:

B.1.4 Explain, should it be the case, the reasons why nominee directors have been appointed al the

behest ofshareholders whose holdings are below 5% of the share capital.

Shareholder's name or trade name
GOVERNANCE FOR OWNERS

Justification

The shargholder Govemance for Owners, owner of 4.957% of the share capital of Jazztel Plec, requesied the

appointment of Mr. Gavin Morris as Board Member of the Company. Jazztel PIc accepted said request.

Indicate whether any formal requests have been rejected for a presence on the Board by shareholders
whoseshareholding is equivalent to or exceeds that of others at whose request nominee directors

have been appointed. If so, explain the reasons why such requests have been rejected.

NO




B.1.5 Indicate whether any directors have resigned from office before the end of their term, if they have
explainedthe reasons to the Board and via what means and, in the event they have given an explanation in
writing to the Board, explain below at least the reasons given by the director:

NO

B.1.8 Indicate, should they exist, powers delegated to the managing director(s).

EBoard member's name or trade name
MR JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ

Brief Dascription
HE HOLDS ALL THE BOARD OF DIRECTORS' EXECUTIVE POWERS UP TO
ALIMIT OF €10 MILLION.

B.1.7 Identify the board members, if any, that have laken on posts of directors or executives in other
companies forming part of the listed company’s group:

Board member’'s name or trade name Trade name of group company Position

MR JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ AZZ TELECOM SAU. SOLE ADMINIS-
TRATOR

MR JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ 'COM LIMITED SOLE ADMINIS-
TRATOR

B.1.8 Should it be the case, list any board members the company has been informed about who
are alsoboard members of other companies not belonging to the company's group listed on official
Spanish stockexchanges:

B.1.9 Indicate and, should it be the case, explain whether the company has established rules on the
number ofboards of which its directors may be members

YES

Explanation of the rules

A Director may not be a director of a competing company. Any posts held in Group Companies or on behalf of same
areacceptable. A Director cannot provide agency or consultancy services ko companies cornpeting with the Company
or withcompanies in their group, unless hefshe reports same and is authorised to do so by the Board, following a
report by theAppointments and Remuneration Committee.




B.1.10 In relation to recommendation number & of the Unified Code, state the company's general

policies and strategies that the Board with all of its members present has reserved the right to

pass:

The investment and financing policy YES
The definition of the structure of the group of companies YES
[The corporate governance policy YES
The corporae social responsibility policy YES
The strategy or business plan, as well the management objectives and annual budget YES
The senior executive remuneration and performance evaluation policy YES
The risk control and management policy, as well as the periodic monitoring of internal reporting and YES
control systems

The dividend policy, as well as the treasury stock policy, and especially the limits thereof YES

B.1.11. Complete the following tables on the board members’ combined remuneration due during the

financial year.

a} In Company which is the subject of this report:

Remuneration item ﬂ_::::’:
Fixed Remuneration 0
Variable Remuneration 0
Fer diem allowances 0
Corporate fees 336
hare options and/or other financial instruments 0
thers 0
Total 336




Euiros in

Cther Benefits thousands
Advances 0
Loans granted 0
Pension Funds and Schemes; Contributions 0
Pension Funds and Schemes: Undertakings 0
i jfe insurance premiums 0
ecurity provided by the company in favour of board members 0
b) Due to board members belonging to the Board of Directors andfor senier management of other group
companies;
Eures in
Remuneration item thousands
Fixed Remuneration 351
ariable Remuneration 175
er diem allowances 0
orporate fees 0
hare options and/or other financial instruments 0
hers 18
Total 544
Other Benefits Euros in
thousands
Advances 0
Loans granted 0
Pension Funds and Schemes: Contributions a
Pension Funds and Schemes: Undertakings 0
Life insurance premiums 0
ISecurity provided by the company in favour of board members 0




c} Total remuneration by type of board member:

Typo of Board Member Company Group
Executive Board Members 42 N3
Extemnal Nominee Board Members 42 231
Independent External Board Members 252 0
Cther External Board Members 0 0
Total 336 544
d} Concerning the profit attributed to controlling company
[Total remuneration of Board mombors (euros in thousands) 880
Total remuneration of Board members/Profit attributed to controlling company {expressed in %} 121

B.1.12 List the members of senior management who are not board members. Alse indicate total

remunerationdue to them during the financial year.

Namo ortrade name

Position

MR RAMON QUINTERO MARTIN

Chief Financal Officer

MR LUIS DEL POZO RIVAS

Marketing Division Director

MR LUIS SUNER FERNANDEZ-GELA

holesale Director

MR PABLO LOPEZ YEPES

Large and Corporate Sales Director

MR VICENTE CASCIARD

hief Technology Officer

MR ANTONIO GARCIA MARTINEZ Legal Counsel
MS BEATRIZ VALVERDE GARCIA ommunications Director
MR JERONIMO CCRRAL GENICIO Human Resources Director

MR PEDRO TOMAS FOMINAYA MUROZ

Head of Internal Auditing

Total remuneration of senior management (euros in thousands)

1618




0000000000 0000000000000000000000000000000

B.1.13. List in general terms if safeguard or guarantee clauses exist for senior management -including
executive board members - in the event of dismissal or changes in contralling interest in the company
or group. Indicate whether the company or group’s corporate governance bodies have to be
informed of such contracts and/arwhether they have to be approved by said bodies.

Mumber of beneficiaries 3
Board of Directors AGM
fBody that authorises clauses YES NO
Is the AGM informed about the clauses? NO

B.1.14 Indicate the procedure used to set board members’ remuneration packages and the clauses of the
bylaws that are relevant in this respect.

Procedure used to set board members’ remuneration packages and the clauses of the bylaws that are
relevant in this respect.

The Appointments and Remuneration Committee of the Company prepares a proposal in this respect to be submitted fo the
Board of Directors for their approval. The members of the Committee are either independent Board members or in any event
non-executive Board members. In the event of a conflict of interest, the relevant Board member shall abstain fromvoting and
shall even leave the meeting temporarily if the proposat concerning his particular remuneration is discussed. This is reflected
as such in the minutes of be meeting concemed. The following is a literal transcription of the relevant section of the
Company's Bylaws: Directors' fees 71 Directors’ Remuneration

71.1 The ondinary remuneration of the Directors shall from time to time be detenmined by the Directors except that such
remuneration shall not exceed £500,000 per annum in aggregate or such higher amourt as may from time te time be
determined by Ordinary Resolution of the Company.

71.2 Such ordinary remuneration shall (unless a resolution otherwise provides) be divisible among the Directors as they may
agree, or, failing agreement, equally, except that any Director who shall hold office for part only of the peried n respect of
which such remuneration is payable shall be entitled only to rank in such division for a proportion of remuneration related to
the period during which he has held office.

72. Other remuneration of Directors

Any Director who holds any executive office (induding for this purpose the post of Chairman or Deputy Chairman whether or
not swch post is held in an executive capacity), or who serves on any committee of the Directors, or who otherwise performs
services which in the opinion of the Directors are outside the scope of the ordinary duties of a Director, may be paid such extra
rermuneration by way of salary, commission or otherwise or may receive such other benefits as the Directorsmay determine.
73 Directors’ expenses

The Directors may repay to any Director all such reasonable expenses as he may incur in attending and retuming from
meetings of the Directors or of any committee of the Directors or shareholders’ meetings or otherwise in connection with the
business of the Company.

74 Directors’ pensions and other benefits
The Directors shall have power to pay and agree to pay remuneration to Directors. Such remuneration may include the payment off

gratuities, benefits, pensions or other social benefits in the form of retirement pensions, pension funds or death, illness or
disability benefits to any Director or to any person related to such Director.




State whether the Board with all it members present has reserved the right to pass the following decisions:

Following a proposal of the Company CEQ, appointment and removal of senior executives, as well as YES
their severance clauses.

[The remuneration of the directors and, in the case of the executives, the additional remuneration for YES
their executive functions and other conditions that are to be respected in their contracts.

B.1.15 Indicate whether the Board of Directors passes a detailed remuneration policy and specify the matters
onwhich it takes decisions:

YES
Igmount of the fixed items, with a breakdown, should it be the case, of the per diem allowance for attending YES
card and Committee meetings and an estimate of the resulting annual fixed remuneration
ariable remuneration items YES
ain characteristics of the welfare system with an estimate of the equivalent annual amount or cost. YES
Conditions which are to be met by the contracts of those performing senior executive functions as YES

Iexecutiva directors.

B.1.16 Indicate whether the Board submits to the vote of the General Meeting, as a separate item on the
agenda, and for consultation purposes, a report on the director remuneration policy. Should it be the
case, explain the aspects of the report relating to the remuneration policy passed by the Board for
forthcoming years, the mostsignificant changes in those policies in relation to that applied during the year
and an overall summary of how the remuneration policy was applied in the year. Specify the role of the
Remuneration Commiltee and, if external consultancy has been used, the identity of the external
consultants:




Matters dealt with by the remuneration policy

The Company has an Appointments and Remuneration Committess. The members of this Committee are: Mr Pedro
Angel Navarro, its Chairman, Ms Elena Gil Garcla, and Ms Maria Antonia Otero Quintas.

None of the Committee members has either personal financial interests (other than their interest & shareholders) or
corflicts of interest which ¢ould arise from their condition as Directors or from their day-to-day responsibilities in the
business The Committee makes recommendations to the Board of Directors. The members do not take part in
deliberations over their own remuneration.

The Appeintments and Remuneration Committee uses public reports mainly drawn up by companies specialising in
Human Resources like the Hay Group, Watson Wyatt and Mercer HR and by companies spedialising in human resources
recruitment. The company's policy is to determine on a case-by-case basis if the need exists of hiring spedalised extemal
services. In 2011, a specific third-party study, Mercer Hr, was conducted to determine the compensation of Directors.

The compensation packages of the Executive Directors are designed to attract, motivate, and maintain Executive
Directors in their posts. The Group needs these senior executives to consolidate its position as a market leader and, in
ordler to do so, it offers them remuneration for contributing to the rise in the company’s share value. The Appointments
and Remuneration Committee evaluates the capadity of Directors and other of the company's key executives, and sets their
annual compeansation packages.

The remuneration of the Non-Executive Directors is set by the Board in accordance with the limits set for such remuner-
ation in the company’s Bylaws.

Therz are three main elements in the remuneralion packages of the Company's Executive Directors and senior|
executives,

1. Gross annual salary (including Directors’ fees) and social benefits;
2. Variable annual remuneration or bonus which may not exceed the 50% gross salary; and

3. Share options scheme.
The policy of the Company is thal a considerable part of the Directors’ remuneration should be determined on the

basis of their performance. As such and as Is set out further below, Execufive Direclors may receive an annual bonus
or variable remuneration referenced to 50% of their gross salary, in addition to any benefits obtained from taking partin
share optionschemes.

For the year 2011, and in accordance with the resolution passed by the company’s Board of Directors on 7 February,
2007, the varable remuneration policy of Executive Direclors shall depend on the company’s results in terms of
revenue and profitability in accordancewith the 2010-2012 Business Plan filed before the Madrid Stock Exchange on 2
March 2010,

At its meeting held on 5 November 2009 and following a proposal of the Appointments and Remuneration Commitiee,
the Board resolved to cancel the 2006-2010 Special Compensation Scheme, subject to the express waiver of all
beneficiaries thereof of any rights to which they may be entiled and, on the other hand, to approve an Extraordinary
Variable Compensation Plan linked to the increase in the JAZZTEL share price over the period 20092014 (the “Plan”),
which lays downa series of targets for the Chief Executive Officer and a number of senior executives. The main
features of this pan are setout below:

- Purpose:

The Plan was conceived for a twofold purpose. On the one hand, the Plan aims to recognise and remunerate the
positivework done by JAZZTEL's Chief Executive Officer and by the members of Jazz Telecom's Executive Committee
and, at thesame time, to approve the Plan over recent years, On the ather, it also aims to retain and incentivise such
executives whose permanence and motivation are key to meet the chalienges JAZZTEL will have to face in the new
phase the company is commending after having successfully completed in July 2009 the restructuring of its convertible
bonds into sharescorresponding to the shares issued in April 2005 in order to speed up the work needed to attain net
profitability




Matters dealt with by the Company’s Remuneration Policy

~ Structure:
The Plan consists of awarding beneficianes with extraordinary vanable compensation consisting of the right to receive the

potential increase in the price of a certain number of the company's shares assigned by the Board of Directors to each cne
of them, The increase will be determined on the basis of the initial and final values of the shares to be taken as a
benchmark, The maximurm number of shares in the company with respect of which the Board of Directors may grant
remuneration rights under the Plan will amount to 34,630,000 shares.

(3,463,000 shares after the contra-split). This amount is equivalent 1.43% of issued share capital on the date of therelevart
disclosure’s isguance, 8 November 2009,

- Term:
The Plan will be in force from 5 November 2009 until 31 May 2014, from which date it will be construed that all the rights

granted to the beneficiaries by virtue of this Plan and not exercised prior to such date will be extinguished

- Initial and final share prices to be taken as a benchmark:

In order to calculate the variable compensation of which the Plan consists, € 1.8 will be taken as the initial reference
vaiue of the JAZZTEL shares, which will be adjusted as appropriate if the shares' par value changes. The average
weighted listing of shares in the company during the tventy stock market sessions prior to the date on which the beneficiary
files hs/her application for settlement of the variable compensation in accordance with the Plan’s terms and conditions wi |
be takenas the final reference value,

~ Consolidation dates and settiement period for the variable compensation:
The beneficiaries’ right to receive the extraordinary variable compensation will be partially consolidated in five tranches

on 31 December 2009, 2010, 2011, 2012 and 2013 respectively, at the rate of 20% of the total variable compensation on
eachone of them, notwithstanding the cases of consolidation and early setiement contemplated in the Plan in accordance
withcustomary practice in this type of compensation scheme.

The beneficiaries may request the total or partial setlement of the percentage of the variable compensation they have
consolidated up to the date of the application pursuant to the above schedule at any time from 1 July 2010 up to the Plan’s
termination date. - Forms of setllement:

The teneficiary may choose between settling his vanable compensation through delivery of a number of shares in the
Company itseif, the market value of which taking into consideration the final reference value is equivalent to the amount of
the variable compensation which he has requested, or through payment of the proceeds from the sale by the company on
the market of the number of shares which he or she would have been entitled to receive had he or she chosen physical
delivery thereof.

The notional number of shares coresponding to the Extraordinary Variable Remuneration Plan assigned to the Chief Ex-
ecutive Officer (Mr. José Miguel Garcla Femandez) is of 1,400,000 nctional shares, which will be partially consolidated in
fiva equal instalments, as provided in this section,

In July 2011, and approved by the Board of Directors at its meeting on July 27, 2011, the Nomination and Remuneration
Committee, agreed to approve a plan for the delivery of shares from 2011 to 2014, complementary to the Extraordinary
Plan of Variable compensation

The Plan was created as a complement to the Extraordinary Plan of Variable compensation linked to the share revaluation
in 2008-2014 with the dual purpese of, first, recognize and reward the positive work done by the CEC of Jazztel, PLC and
fur the members of the Executive Committee of Jazz Telecom SAU during the last years to steer the Company on the path
of growth and profitability and, secondly, 1o retain those executives whose retention and motivation are considered strategic
for the company to continue in that path and successfully face the challenge of the coming years.

The Plan consists of awarding the Beneficiaries a variable remuneration consisting of the delivery, on the due date, of a
package of shares of the Company allocated by the Board of Directors. The maximum number of shares of the Company,
on which the Board may grant compensation rights under the Flan shall be 768,823 shares. This amount is equivalentto a
0.311% of the share capital at July 27, 2011.

The Plan will extend is valid from July 27, 2011 until May 31, 2014, At this date all rights granted to the beneficiaries under
the Plan that have not been exercised prior to that date will be extinguished.

The right of the beneficiaries to receive a variable remuneration by shares will be consolidated as at 31 December 2013, in
addition to those cases of advanced consolidation and liquidation included in the Plan according to the usual practice of this
type of remuneration systems.

The remuneration poficy for 2011 applies to any Executive Board Members who have served as executive directors in
2011, Mr José Miguel Garcia Femandez did so with an employment contract, and Mr José Ortiz Martinez did so with a
service agreement.
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The company share option plans curmrently in force are not dependent on the company’s results.

BHave extemnal consultants beon used? YES

Idantity of the extarnal consultants

Mercer HR

B.1.17 Should it be relevant, list any board members who are also board members or senior executives
of companies holding a significant shareholding in the listed company and/or in companies belonging to
its group:

Board member’s name or trade Trade name of significant Position
name shareholder
MR LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS PREPSA TRADERS, S.A. CHAIRMAN

Should they exist, list any significant relationships, other than the ones foreseen in the section
abaove, linking board members to significant shareholders of the company and/or group companies.

Name or trade name of related Board member
MR. GAVIN MATHEW MORRIS
Name ortrade name of related significant sharsholder

GOVERMANCE FOR OWNERS

Description of relationship
REPRESENTATIVE OF THE SHAREHOLDER GOVERNANCE FCR OWNERS

Name ortrade name of related Board member
MR JOSE ORTIZ MARTINEZ
Name or trade name of related significant shareholder

PREPSA TRADERS, SA.
Description of relationship

REPRESENTATIVE OF MAIN SHAREHOLDER

B.1.18 Indicate whether there have been any amendments to the Board regulations during the year: YES

Description of amendments




The Board Regulations were amended in 2011. Such amendments were as follows:

Article 13 has now the following wording:

For so long as the ordinary and non-voting shares in the Company remain listed on the Spanish stock
exchanges of Madrid, Barcelona, Valencia and Bilbao and on the Spanish Stock Exchange Interconnection
System, and Spanish |egislation should not set forth otherwise, the Board of Directors shall set up and maintain
an Audit Committee comprised of no less than three and no more than five Directors, the majority of whom shall
be non-executive Directors and at least one of them will be independent and will be appointed having into account
his knowledge and experience in matters related with bookkeeping, audit or in both,
For the purposes of this Article, a Direclor shall be deemed to be an executive Director if he holds a
managerial position in the Company or in any subsidiary belonging to its group either under an employment
relationship, a professional engagement or otherwise. The chairman of the Audit Committee shall be
appointed among the nonexecutive Directors belonging lo the Committee for a term not exceeding four
years. The chairman of the Audit Committee may not offer himself for re-election until at least one year has
elapsed since the expiry of his former office as chairman of the Audit Committee, Without prejudice to any
additional duties which may be entrusted to it by the Board of Directors.the Audit Committee shall perform at
lsast the following duties:
(a) to inform the General Shareholders' Meeting about any matters that the shareholders may broach

regarding matters within its competence;
(b) to moniter the effectiveness of intemal control of the company, internal audit, if applicable, and risk

management systems and to discusswith the auditors the significant weaknesses of the system of intemal

control identified in the development of the audit.

(¢) To monitor the preparation and presentation of regulated financial information.
{d) Propose to the Board of Directors for submission to the General Meeting of Sharsholders, the appoiniment
of auditors under the law applicable to the entity.

{e) Establish appropriate relationships with the auditors to receive information on those issues that could jeopardize
their independence, for consideration by the Committee, and any others related to the development process of
the audit of accounts and other communications under the laws of audit of accounts and auditing stendards . In
any case, shall recsive annually from the auditors written confirmation of its independence from the entity or
entities linked to it directly or indirectly, and the information of any additional services provided to these entities
by the said auditors, or by persons or entities related to them in accordance with applicable law audit of
accounts.

(f) Issue annually, prior to the issuance of the audit report of accounts, a report which will express
an opinion on the independence of auditors. This report shall pronounce, in any case, on the
provision of additional services referred to above.

The Audit Committee shall meet at least twice a year and whenever convened by any of its members with a notice of
three days.

Any member of the management or staff of the Compary, when required, shall be obliged to attend meetings of the
Committee, and to give their help and access to the information available. The Committee may also require
attendance at its meetings of the auditors.

In order to assist the proper performance of the functions of the Audit Committee shall be entitled to seek the advice
of outside professionals, in accordance with the provisions of Articie 23 of this requlated.

B.1.19 Indicate the procedures used to appoint, reappoint, evaluate and dismiss board members. List the
competent bodies, the steps to be followed and the criteria used in each of these procedures.

-Nomination of Board members for election:

No person other than a Board member retiring at the meeting shall, unless recommended for election by the Board
members , willba eligible for election as a Board member at any General Meeting if, for the not less than 7 no
more than 42 days {inclusive of the date on which the notice is given) before the date appointed for the meeting
there shall have been lodged at the registered Office of the Company notice in writing signed by some member



{other than the person to be proposed) duly qualified to attend and vote at the meeting for which such notice is
given of his intention to propose such person for electionand also notice in writing signed by the person to be
proposed of his willingness to be elected.

-Election or appointment of additional Board members

The Shareholders' Meeting may by ordinary resolution elect, and without prejudice thereto, the Board shall be
empowered to appoint any person to be a Board member at any Ume, either to fill a casual vacancy or as an
additional Board member, as long as the total number of Board members shall not thereby exceed the maximum
number (if any) set by or in accordancewith the Bylaws. Any person so appointed by the Board shall hold office
only until the next Annual General Meeting and shall then be eligible for election, but shall not be taken into
account to determine the number of Board members who are to retire by rotation at such meeting.

- Qualifications:

The Board members are not required to own shares of the Company to be eligible for the post of directors.
Nonetheless, the Directors who are not shareholders of the Company are entitled to attend and intervene in
shareholder meetings.

A Board member shall not be required to hold any shares in the Company by way of qualification. A Board
member who is nota member of the Company shall nevertheless be entitled to attend and speak at Shareholders’
Meetings.

- Appointment of executive Board Members:

The Board may appoint one or more of its members to be the holder of any executive office at any time
(inciuding, where deemed appropriate, the offices of Chairman or Deputy Chairman) on such terms and for such
period as they may (subjectto the provisions of the Statutes) determine and without prejudice to the terms of any
contract entered into in any particuarcase. It may revoke or vary the terms of any such appoiniment at any fime.
The appointment of any Board member to the office of Chairman or Chief Executive Cfficer, Chief Financial
Officer, Chief Operating Officer or Vice President of Operations shall automatically determine if he shall stand down
as a Board member, butwithout prejudice to any daim for damages for breach of any contract of service between
him and the Company.

The appointment of any Board member to any other executive office shall not automatically determine if he
shall stand down as a Board member, unless the contract or resolution under which he holds office should
expressly state otherwise, in which case such determination shall be without prejudice to any daim for damages
for breach of any contract of servicebetween himher and the Company.

- Evaluation prior to appointment:

Any proposals for the appointment of Board members that the Board of Directors submits to the General Meeting for
its comsideration, and the appointment decisions that the Board may adopt by virtue of the powers conferred upon
it by Artcle 85 of the Company's Bylaws shall be preceded by the appropriate proposal report from the
Appointments and Remuneration Commitiee,

Should the Board reject the recommendations made by the Appointments and Remuneration Committee, it shall
state the reasons thereof and record its reasons in the minutes of the meeting. Within the scope of their powers,
the Board of Directors and the Appointments and Remuneration Committee shall seek to ensure that the election
of candidates is made fromamong persons of acknowledged soundness, competence and experience, and
shall exercise the utmost rigour in relation to those candidates elected to fill the posts of independent Board
member.

The Board of Directors may not propose or appoint anyone to fill a post of independent Board member if such
person holds an executive position in the Company or is linked for family or any other reasons with any Board
member, other senior manager or executive officer of the Company, or is related to a significant shareholder in the
Company.

When exercising its powers to make proposals to the General Meeting and to appoint additional Directors for the
purpose of filling vacancies, the Board of Directors shall seek to ensure that the composition of the Board is such
that non-executive Directors form a majority. For this purpose, the Chief Executive Officer, as appropriate, and those
performing managementresponsibilities within the Company shall be construed as executive Directors.

The Board shall likewise seek to ensure that the majority group of non-executive Board members shall include
both the holders or representatives of holders of major stable stakes in the capital of the Company (nominee
Directors) and persons of acknowledged standing who do not have any pre-existing ties with the Company, the
directors, the management team or major shareholders and may be considered as independent (independent
Directors).

-Retirement by rotation:

At each Annual General Meeting:

{a) any Board member who was elected or last re-elected as a Board member at or before the Annual General
Meeting held inthe third calendar year before the current year shall retire by rotation;

and

(b)such further Board members (if any) shall retire by rotation as would bring the number retiring by rotation up
to one-third of the number of Board members in office at the date of the notice of meeting (or, if their number is



not a multiple of three, the number nearest to but not greater than one-third).

-Selection of Board members to retire by rotation

The Board members to retire by rotation shall include (in so far as it is necessary to obtain the number required)
any Board member who wishes to retire and not o offer himself for re-election. Any further Board member to
retire so shall be those of the other Board members subject to retirement by rotation who have been longest in
office since their last re-election. Shouldthere be several Board members last re-elected on the same date, those to
retire shali {unless they otherwise agrae amongthemselves) be determined by lot. A retiring Board member shall be
eligible for re-election.

-Re-election of retiring Board member:

At the meeting at which a Board member retires, the Company may fill the vacancy by electing for such offica
the retring Board member or any other eligible person through an Ordinary Resolution. Otherwise, the retiring
Board member shall bedeemed fo have been re-elected except in any of the following cases:

(a) where at such meeting it is expressly resolved not to fill such office or a resolution for the re-election of such
Board memberis put to the meeting and rejected; or

(b) where such Board member has given notice in writing to the Company that he is unwiling to be re-elected; or
(c) where the vacant office is due to the moving of a resolution in contravention of the following article.

The retirement shall not take effect until the meeting comes to an end, except where a resolution is passed to
elect some other person in the place of the retiring Board member or a resolution for his re-election is put to the
meeting and rejected and accordingly a retiring Board member who is re-elected or deemed to have been re-
elected shall continue in office without abreak.

-Election of two or more Board members:

A resolution for the election of two or more persons as Board members by a single resolution shall not be moved
at any Gereral Meeting, unless a resolution that it shall be so moved has first been agreed to by the meeting
without any votes against. Any resolution moved in contravention of this provision shall be void.

- Removal of Board members:
Pursuant to prevailing legislation and subject to the provisions set forth therein, the Company may remove a

Board member from office by means of an Ordinary Resolution of which special notice has been given

{notwithstanding any provision of the Bylaws or in any agreement between the Company and such Board member,
but without prejudice to any claim he may have for damages for breach of any such agreement) and elect another
person in place of a Board member so removed from office and any person so elected shall be treated for the
purpose of determining the time at which he or any cther Board member is to retire by rotation as if he had become a
Board member on the day on which the Board member in whose place he is elected was astelected a Board
member. Should such election fail to come about, the vacancy arising from the removal of a Board member from
office may be filled as a casual vacancy.

- Resignation of Board members:

Board members shall stand down from office should any of the following circumstances come about:

a) if he shall become prohibited by law from acting as a Board member;

b) if he shall resign by writing under his hand left at the office or if he shall in writing offer to resign and the Board
members sha Iresolve to accept such offer;

c) if he shalt have a bankruptcy order made against him or shall compound with his creditors generally or shall appy
to the courtfor an interim order under Section 253 of the Insolvency Act 1986 in connection with a voluntary
ammangement under that Act;

d) if in England or elsewhere an order shall be made by any court claiming jurisdiction in that behalf on the ground
{howeverformulated) of mental disorder, for his detention or for the appointment of a guardian or for the appointment
of a recever or other person (by whatever name called) to exercise powers with respect to his property or affairs;

e) if he shall be absent from meetings of the Board for six months without leave and the Board members shall resolve
that his office be vacated; or

f) if, by notice in writing delivered to the Office or tendered at a meeting of the Board members, his resignation is
requested by amajority of the directors.

B.1.20 State the circumstances in which directors are obliged to stand down.

The Board members must fulfil their obligations, particularly the obligations of confidentiality (Article 26),
non-competition {Article 27), reporting the acquisition of shares in the Company (Article 28), conflicts of
interest (Artice 29), the use of corporate assets (Article 30) and business opportunities {Article 31), as
provided in the Internal Regulations of the Board of Directors and in general with the principles of due diligence
and care {Article 25).



The non-fulfilment of any of these obligations would lead to the removal of the Board member in question. As a
matter of good practice, the Board members undertake to ensure that the obligations referred to above shall
apply to themselves directly as Board members as well as to any persons related to them or to companies
whose assels are controlled by themar in which they hold a managerial post.

B.1.21 Explain if the position of the company’s senior executive coincides with the post of Chairman of
the Board. If so, indicate the measures taken to limit the accumulation of responsibilities in a single
person:

Indicate and, should it be the case, explain whether rules have been established authorising one of
the independent directors to call a Board meeting or to include new items on the Agenda, to
coordinate and take note of the concerns of the external directors and to direct the evaluation by the
Board of Directors.

Explanation of the rules

The independent director must communicate with the Secretary of the Board, sufficiently in advance of
the next meeting of the Board of Directors, in order to request the inclusion of items on the Agenda. Also,
all of the Board meetings have a final ftem on the Agenda called “Any Other Business” where any of the
directors may put forward issues o bediscussed by the Directors.

B.1.22. Are reinforced majorities other than the statutory majorities required for any kind of decision?

NO

Indicate how resolutions are approved by the Board of Directors, indicating the minimum quorum
required andthe kinds of majorities needed to adopt them.

Descriptlon of resolution:
The Board members may meet logether for the despatch of business, adjourn and otherwise regulate their

proceedings as they deemfit. Any Board member may summon a meeting of the Board at any time and the
Secretary at the request of a Board member shall have to call it.

Quorum

e

The Board shall draw up an annual timetable of ordinary meetings. The Board shall spend at least one
Imeeting a year on assessing its functioning and the quality of its work. Board meetings shall be validly
nvened when at least half it its mermbers are in attendance.

50.00




Kinds of Majority

%

At Meetings each Board member shall have one vote. Questions raised at any meeting of the Board members 50.00
hall be determined by a majority of vetes. in the event of a tied vote, the Chairman shall have a second or
F:asting vote.
B.1.23 Explain if there are any specific requirements to be appointed chairman, ether than the ones
applicabteto directors.
NO
B.1.24 Indicate whether the chairman has a casting vote:
YES
Issues needing a casting vote
In the case of tied vote, the chairman of the meeting shall have a second or casfing voie
B.1.25 Indicate whether the bylaws or the board regulations provide for any age limits for board members:
NO
Ago limit for Chairman Age limit for CEO Age limit for Member
0 0 0
B.1.26 Indicate whether the bylaws or board regulations provide for a time limit for independent
boardmembers’ term of office;
NO
Maximum number of years for term of office 0

8.1.27 If there are very few or no female directors at all, explain the reasons and the initiatives taken
focarrect the situation:

In paricular, indicate whether the Appointments and Remuneration Committee has established
procedures so thatrecruitment processes are not affected by implicit biases hindering the selection of
female directors, and so that tmay deliberately seek candidates meeting the required profile:

YES




State the main procedures

The search for pessible Directors of the Company is grounded on the fact that the recruitment of candidates is to aim
for people of renowned soundness, capacity, experence and prestige, with no gender-based restrictions.

B.1.28 Indicate if any formal proxy voting procedures exist for the Board of Directors. If so, explain them briefly.

Yes, they do exist. 103. Altemate Directors

103.1 Any Direclor may at any time hy writing under his hard and deposited at the Office, or delivered at a meeting of
the Directors,appoint any person {including another Direcior) to be his alternate Director, having only such voting
rights as the Director being substituted, and may in like manner at any fime terminate such appoindment. Such
appointment, untess previously approved by the Directors or unless the appoiniee is another Director, shall have
effect only upon and subject to being so approved.

103.2 The appointment of an altemate Director shall be revoked:

103.2.1 Should any circumstance set forth in Articles 81.1.1, 81.1.3 or 81.1.4 come about with regard to the
altermnate Directors;or

103.|2.2 If his appointor ceases to be a Director, otherwise than by retirement at a General Meeting at which he is
re-elected.

103.3 An alternate Director shall be entitled to receive notices of meetings of the Directors and shall be entitled to
attend and vote as a Director of the class the substitutee belongs to, at any such meeting at which the Director
appoinfing him s notpersonally present and generally at such meeting to perform all functions of his appointor as
a Director and for the purposes of the proceedings at such meeting the provisions of these Articles shall apply
as if he (instead of his appointor) were aDirector of that class.

103.4 If he shall be himself a Director or shall atiend any such meeting as an alternate for more than one Director,
his votingrights shall be cumulative but he shall not be counted more than once for the purposes of the quorum.
103.5 If his appeintor is for the time being temporarily unable to act through ill health or disability his signature to
any resolution in writing of the Directors shall be as effective as the signature of his appointor.

103.6 To such extent as the Directors may from time to time determine in relation to any committees of the
Directors the foregoing provisions of this paragraph shall also apply mutatis mutandis to any meeting of any such
committee of which his appointor is 2 member.

103.7 An altermate Director shall not (save as aforesaid) have power fo act as a Director, nor shall he be deemed
to be a Director for the purposes of these Bylaws, nor shall he be deemed to be the agent of his appointor.

103.8 An altemate Director shall be entitied to contract and be interested in and benefit from contracts or
arrangements or transactions and to be repaid expenses and lo be indemnified to the same extent mutatis
mutandis as if he were a Director 103.9 However, he shall not be entitied to receive from the Company in respect of
his appointrment as altemale Director any remuneration except only such part (if any) of the reruneration otherwise
payable to his appointor as such appointor may by nolice in writing to the Company from time to time direct.

B.1.29 Indicate the number of Board of Directors’ meetings held during the financial year.
Likewise, indicate the number of times the Board has held meetings with the chairman’s absence.

Number of board mestings 10

Number of Board meetings held withoutthe Chairman’s presence 0




Indicate the number of meetings held by the Board's various committees during the financial year:

Number of meetings held by the Executive or Delegate Committee

Number of meetings held by the Audit Committee

Number of meetings held by the Appointments and Remuneration Commlttee

Number of meetings held by the Appointments Committee

Number of meetings held by the Remuneration Committes

B.1.30 Indicate the number of Board of Directors’ meetings held during the financial year, without the
attendance of all of the members. Attendance hy proxy without specifying voting instructions will be
deemed to be nonattendance:

Number of non-attendances by directors during the financial year

% of non-attendances over the total of votes during the financial year

B.1.31 Indicate whether the company's individual and consolidated accounts submitted for the Board's
approval had been previously certified:

Identify, should it be the case, the person(s) certifying the company’s individual and consolidated annual
accounts, for their preparation by the Board:

B.1.32 Explain if any mechanisms have been established by the Board of Directors to avoid the
individual and consolidated accounts containing audit report qualifications from being submitted to the
Annual General Meeting.

The individual and consolidated annual accounts were drawn up by the financial depariment of the Company,
which is also responsible for attending the auditors’ needs lo perform their work.

The final proposal of the annual accounts was supervised and reviewed by the Audit Committee, and after their
approval, the accounts were submitted to the Board of Directors for its approval.

The Audit Commitiee has a direct relationship with the Auditor of the Company and it is deeme d that this body
is the ideal and natural way to prevent the individual and consolidated annual accounts submitted to the
Shareholders’ Meeting fromhaving qualifications in the audit report.

B.1.33 Does the secretary to the Board also hold a directorship?

YES




B.1.34 Explain the procedures for the appointment and removal of the Secretary of the Board,
indicating whether the appointment and removal have been reported by the Appointments and
Remuneration Committee and passed by the Board with all of its members present.

Appointment and removal procedure

The Secretary shall be appointed by the Board under the conditions and for the period that the Board deems appropriats.
A Secretary thus appointed may be removed from office by the Board at any time, notwithstanding the damages for
the breach of the service agreement entered into by that Secretary and the Company. If it is deemed appropriate, two
or mors Joint Secretaries may be appointed. The Board may algo appoint at any time, under the conditions it deems
appropriate, onhe or more Deputy Secretaries andfor Assistant Secretaries- Dismissal; Pursuant to prevailing legistation and
subject fo the provisions set forth therein, the Shareholders’ Mesting may ramove any Board Mernber from office by means of
an Ordinary Resofution of which special notice has been given (notwithstanding any provisions of the Bylaws or of any
agreement betwesn the Company and such Baard Member, but without prejudice 1o any caim he may have for damages for
breach of any such agreement) and electancther person in place of a Board member so reroved from office and any person so
elecied shall be freated for the purpase of determining the time &t which he or any cther Board member is to refire by rotetion as
if he had become a Board member an the day on which the Board member in whose place he is elecied was last elecied a

Board mesnber. Should such election fal to come aboutthe vacancy arising from the removal of a Board member from office
may be filled as a casual vacancy.

Does the Appohtments GCommittee issue a report about the appointment? YES
Dosgs the Appointments Committee issus a report about the removal? YES

Does the Board with all Its members present pass the appointment?

Does the Board with all its members present pass theremoval? YES

Is the Secretary of the Board specially entrusted with the function of overseeing to the fulfilment of the
recommendations of good governance?

YES

Observations

The Secretary shall assist the Chaimman with his tasks and must see to the proper performance of the Board,
specialy taking care of providing Directors with the necessary advice and information, of keeping company
documentation, of properly setting down the development of the meetings in the minutes books and of certifying the
resolutions of the Board The Secretary shall see v the formal and material lawfulness of the performance of the
Board and shall ensure that its procedures and rules of govemnance are respected.

B.1.35 Describe the mechanisms, if any, established by the company to safeguard the independence of
theauditor, financial analysts, investment banks and rating agencies.

A proposal for the appointment of the independent auditors of the Company is made by the financial director of the
Company to the Chaiman of the Audit Committee, who is an independent Board member, and who will, in tum,
present the proposal o his Committze. Upon the approval by the Audit Commitize, a propesal will be made to the
Board of Directors Thereupon, the propasal for the appointment or reappointment of the auditors will be made 1o the

shareholders at the Annual General Shareholders Meeting.



As for the election of financial analysts, merchant banks and rating agencies, the intemal department of the
Company will make a proposal to the CEQ or Chaiman of the Company, as appropriate, for final approval by the
Board of Directors.

B.1.36 State whether the company has changed its external auditor during the financiat year. Should it be the
case, identify the new and former auditors:

NO

Former auditor Curmrent auditor

If there were any disagreements with the former auditor, explain contents of same:
NO
B.1.37 Indicate whether the auditing firm performs any other work for the company andfor its group

other than auditing work. If so, declare the amount of fees it has received for such work and its
percentage with regard to the total amount invoiced to the company and/or its group.

YES
Company Group Total
Amount of non-auditing work {thousands of 0 bed | ba |
euros)
Amount of non-auditing work / Total amount 0.00 5,850 5,850
invoiced by auditing firm (%)

B.1.38 Indicate whether the Audit Report on the Annual Accounts for the previous year has any
qualifications or reservations. Should it be the case, indicate the reasons given by the Chairman
of the Audit Committee to explain the contents and scope of said qualifications or reservations.

NO

B.1.39 Indicate the number of years the current auditing firm has uninterruptedly audited the
company’s andfor its group’s annual accounts. Similarly, indicate the percentage represented by the
number of years the current firm has audited the accounts with regard to the total number of years
the company’s accounts have heenaudited.

Company Group

Number of uninterrupted years




Company Group

m / Number of years company has been
ited (%)

Number of years accounts audited by curment 15.0 15.0

B.1.40 Indicate the shareholdings held by board members in the share capital of companies that have the
same,analogous or complementary corporate purpose as the company andfer its group about which the
company has been informed. Likewise, indicate the positions they hold and the functions they perform in
these companies:

B.1.41 Indicate whether a procedure exists to enable board members to have access to extemal advadvice:

YES

Deatail of the procedure

So that they can be assisted in the performance of their duties, non-executive Directors can request that legal adwisers,
accountants and financial or other experts be taken on at the Company's expense. Such recruiment must
necessarily concem specific problems of a certain importance and complexity that have arisen during the course of
the Director exercisinghis post. The request to take on independent achvisars has o be brought before the Board of
the Company, who can reject the request i, in its opinion: a) it is not necessary for the proper fulfiment of the
functions entrusted to the non-executive Directors; b) its cost is unreasonable with a2 view of the problem’s
importance and the Company's assets and revenues; or ) the technical assistance sought can adequately be
obtained from experts and technicians within the Company.

B.1.42 Indicate whether a procedure exists to enable board members to have access to the information
they need to prepare for meetings of the company’s corporate governance bedies in due time,

YES

Detail of the procedure

Directors may freely request information from those senior managers of the Company coming immediately under
the Chief Executive Officer as appropriate. Directors may likewise request, via the Chairman, the Deputy Chairman, the
ChiefExecutive Officer or the Secretary to the Board, any information they might consider appropriate conceming the
Company. The right of information extends to cormpanies in the Group, whether they are Spanish or foreign. The
Chairman, the Deputy Chairman, the Chief Executive Officer or the Secretary to the Board of Directors shall attempt
to attend to requasts made by Directors, either furnishing them with the information directly or informing them of the
appropriate person to tumto within the Group. Board member receive the Agenda end information on the matters to
be dealt with at Board Meeting sufficiently in advance of the date the Board Meeting is to be heid.

B.1.43 Indicate and, should it be the case, specify whether the company has established rules obliging
Directors to report and, should it be the case, resign in cases that may harm the company's good standing
and reputation:




Explain tha rules

tem (e), Article 25 of the Board of Directors Regulations sets forth the following

icle 25. Directors’ General Obligations

irectors shall at all times fulfil their statutory and fiduciary obligations, along with the obligation to work with due skill,
re and diligence. They shall be espedally obliged to: (...}

e) Directors shall report and, as appropriate, stand down in any cases that could harm the Compary's good standing and
eputation. More specifically, they shall inform the Board of any proceedings in which they may appear as the
ccused or

fa court order is issued on the start of an oral trial for any of the offences set forth in Article 213, Royal Legislative

ecree 1/2010 of 2 July on the approval of the revised text of the Public Limited Companies Act. The Board shall
xamine the case as soon as possible and, on the basis of the specific circumstances, it shall decids whether the
oard member’s presence on the Board is appropriate ar not.

Il such aspects shall be reported in the Annual Corporate Governance Report.

B.1.44 Indicate whether any of the members of the Board of Directors has reported to the company that he
has been tried or that fegal proceedings have been lodged against him for any of the offences set forth in
Article 124of the Public Limited Companies Act:

NO

Indicate whether the Board of Directors has analysed the case. If the response is yes, give a reasoned
explanation for the decision taken on whether the director involved should remain in office or not.

NO

- Reasoned explanation
Decision

taken

B.2 Committees of the Board of Directors

B.2.1 List all the Board of Directors’ committees and their members:

AUDIT COMMITTEE
Name Posltion Type
S MARIA LUISA JORDA CASTRO CHAIRMAN INDEPENDENT
MR. JOSE LUIS DIEZ GARGIA MEMBER INDEPENDENT
MS MIREIA PEREZ SALES MEMBER INDEPENDENT




APPOINTMENTS AND REMUNERATION COMMITTEE

Name Position Type
MR PEDRQ ANGEL NAVARRO MARTINEZ CHAIRMAN {NDEPENDENT
MS MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS MEMBER INDEPENDENT
MS MAR|A ELENA GIL GARCIA MEMBER INDEPENDENT

TECHNOLOGY COMMITTEE

Name Position Type
MS MARIA ANTONIA OTERO QUINTAS CHAIRMAN INDEPENDENT
MR JOSE MIGUEL GARCIA FERNANDEZ MEMEBER EXECUTIVE
MS. MARIA ELENA GIL GARCIA MEMBER INDEPENDENT
MS MIREIA PEREZ SALES MEMBER INDEPENDENT

B.2.2 State whether the following are functions of the Audit Committee.

Supaervising the process of preparing and the integrity of the financlal reporting relating to the Company YES
nd, should it be the case, to the Group, reviewing compliance with reguiations, the adeguate delimitation
the consolidated group and the proper application of accounting standards
Periadically revising the internal control and risk management systems, so that the main risks are YES
ladequately identified, managed and disclosed
Safeguarding the independence and efficiency of the internal auditing area; propesing the recruitment, YES
ppaintment, reappointment and removal of the person in charge of internal auditing; proposing this
rvice’s budget; receiving periodic information about its activities and verifying that senior
management take Into account the conclusions and recommendations of its reports.
etting and overseoing a mechanism that allows employees to confidentially and, if deemed appropriate,| YES
nonymously report any irregularities that could be potentially important, especially financlal and account-
ing irregularities they may detect within the compeny
ubmitting to the Board proposals on the recrultment, appointment, reappointment and replacement of the YES
xternal auditor, along with their contracting conditions.
Regularly recalving from the external auditor information on the audit plan snd the results of the exe- YES
ution thereof, and verifying that senlor management take its recommendations Into consideration
nsuring the external auditor's independence YES
YES

n the casa of groups, encouraging that the group’s auditor takes charge of the audits of the companies
aking up the group.




B.2.3 Give a brief description on the rules governing the organization and workings as well as the
responsibilities attributed to each of the Board's committees:

Name of Committee

APPOINTMENTS AND REMUNERATION COMMITTEE
Brief Description

The Appointments and Remuneration Committee;

1. The Appointments and Remuneration Committee shall be composed of three Directors, at
least two of whommust be non-executive Directors.
2. Notwithstanding the other tasks assigned to it by the Board, the Appointments and
Remuneration Committeeshall have the following basic responsibilities:
a. to formulate and review the criteria to be followed for the composition of the Board of
Directors and therecruitment of candidates;
b. tareport on proposals for the appointment of Directors so that the Board may directly proceed
to their appointment, where appropriate, or for the Board to take its proposals onboard and pass
them on for the General Meeting’s decision;
¢. to report on the appointment of Secretary and Deputy Secretary to the Board of Directors;
d. to propose the members who are to form part of each Committee of the Board;
e. to report on the system and annual remuneration of Directors and Secretaries;
f. to report on the appointment or dismissal of executive officers coming immediately under
the Chief Executive Officer;
g to report on the remuneration scheme for executive officers;
h. to report on the appointment of persons who are going to represent the Company on the
Boards of Directors of the most important whoily or partially owned companies that the Board
may determine;
i. to report on any transactions that invoive or may involve conflicts of interest, relevant
transactions with significant shareholders and, in general terms, on any matters set forth
in Chapter VIl of the Board of Directors’ Regulations.
3. Requests for information to the Appointments and Remuneration Committee shall be made
by the Board of Directors or #s Chaimman. Likewise, the Committee shall consider any
suggestions put to it by the Chaimman, members of the Board, the Company's executives or
shareholders.
4. The Appointments and Remuneration Committee shall meet whenever it is convened by
its Chairman, who must do so whenever the Board or the Chairman of the Board so
requests, and in all cases whenever it is advisable for the satisfactory undertaking of its
functions.

Name of Committes
AUDIT COMMITTEE
Brief Dascription

The Audit Committee

For so long as the ordinary and non-voting shares in the Company remain listed on the Spanish stock
exchanges of Madrid, Barcelona, Valencia and Bilbao and on the Spanish Stock Exchange Interconnection
System, and Spanish legislation should not set forth otherwise, the Board of Directors shall set up and maintain an
Audit Committee comprised of no less than three and no more than five Directors, the majority of whom shall be
non-executive Directors and at least one of them will be independent and will be appointed having into account his
knowledge and experience in matters related with bookkeeping, audit or in both.

For the purposes of this Article, a Director shall he deemed to be an executive Director if he holds a
managerial position in the Company or in any subsidiary belonging to its group either under an employment
relationship, a professional engagement or otherwise. The chairman of the Audit Committee shall be appointed
among the non-executive Directors belonging to the Committee for a term not exceeding four years. The
chairman of the Audit Committee may not offer himself for re-election until at least one year has elapsed since
the expiry of his former office as chairman of the Audit Committee. Without prejudice to any additional duties
which may be entrusted to it by the Board of Directors,the Audit Committee shall perform at Isast the following
duties:

a. to inform the General Shareholders' Meeting about any matters that the shareholders may broach

regarding matters within its competenge;



b. to menitor the effectiveness of intemal control of the company, intemal audit, if applicable, and risk management
systems and to discuss with the auditors the significant weaknesses of the system of internal control identified in the
development of the audit.

c. To monitor the preparation and presentation of regulated financial information.
d. Propose to the Board of Directors for submission fo the General Meeting of Shareholders, the appointment of
auditors under the law applicable to the entity.

e Establish appropriate relationships with the auditors to recsive information on those issues that could jeopardize their
independencs, for consideration by the Committee, and any others related to the development process of the audit of
accounts and other communications under the laws of audit of accounts and auditing standards. In any case, shall
receive annually from the auditors written confirmation of its independence from the entity or entities linked to it directly
or indirectly, and the information of any additional services provided to these entities by the said auditors, or by persons
or entities related to them in accordancewith applicable law audit of accounts.

f.Issue annually, prior to the issuance of the audit report of accounts, a report which will express an

opinion on the independence of auditors. This report shall pronounce, in any case, on the provision of
additional services referred to above.

The Audit Committee shall meet at least twice a year and whenever convenad by any of its members with a notice of
three days.

Any member of the management or staff of the Company, when required, shall be cbliged to attend meetings of the
Committee, and to give their help and access to the information available. The Committee may also require attendance
at its meetings of the auditors.

In order to assist the proper performance of the functions of the Audit Committee shall be entitied to seek the advice of
outside professionals, in accordance with the provisions of Article 23 of this regulated.

Name of Committea
TECHNOLOGY COMMITTEE

Brief Description
The Technology Committee was set up by a resolution taken by the Board of Directors on 12
November 2009, The Committee is comprised of three Directors, of whom at least two shall be external
Directors. The Technology Committee is an advisory body and its functions include:

-Reviewing the effectiveness of technology risk management, operating procedures and of information
security.-Reviewing and providing support in decision-making on large investments in networks and systems
having arelevant impact on the business (results, margins and reputatior).

-Monitoring and reporting on the evolution of Capex and Opex budgets, for the purpose of which it shall
receiveon a gquarterly basis a summary of network and systems Capex and Opex levels incurmad, allocated
and available, as well as on their forecast at year end rasulting from the activities defined in the Planning
and Control Process. -Ensuring that the selection of technologies is done under market criteria.

-Overseeing the evolution of network and systems quality targets in respect of the parameter values set at
thebeginning of the financial year.

-Informing the Board of Directors about the aforementicned aspects, whenever necessary.

-Analysing any technological advances that may arise in the market in order to propose to the Board

any updates that may favour the company’s performance;

The Technclogy Committee shall hold at least three ordinary meetings a year and whenever it may be
summoned by any of its members with three days’ prior notice. The meelings of the Technology Committee
may be held by telephone. Committee shall conduct an annual assessment of its efficiency to ascertain
whether its purpose and respons ibilities are in line with the company's objectives.

B.2.4 Indicate, should they exist, their powers to advice and consult, as well as any powers delegated
to eachof the committees:

Mame of Committee
APPOINTMENTS AND REMUNERATION COMMITTEE
Brief Description
The power to advice and make proposals in order to inform the Board of Directors.

Name of Committee



AUDIT COMMITTEE
Brief Description
The power to advice and make proposals in order to inform the Board of Directors.

Nama of Committee
TECHNOLOGY COMMITTEE
Brief Description
The power to advice and make preposals in erder to inform the Board of Directors.

B.2.5 Indicate if any Board committee regulations exist, where they may be consulted and any changes
made to them during the financial year, Likewise, indicate if any annual reports on the activities of each
committee have been drawn up voluntarily:

Name of Committee
APPOINTMENTS AND REMUNERATION COMMITTEE

Brief Dascription
The regulaticns of the Appointments and Remuneration Committee as well as of the Audit Committee have

been incorporated info the Intemal Regulations of the Board of Directors, as approved by the Board of
Direclors at its meeting held on 5 February 2003. On such date the Intemal Regulations were amended and
specialclauses were added to adjust them to the provisions set forth in the nineteenth additional provision of
Act24/1988 of 28 July on the Securities Market, as laid down in Act 44/2002 of 22 November.

The Intemal Regulaticns have been filed before the Spanish National Securities Market Commission {CNMV)
and are available at the Company’s websile.

Name of Committee
AUDIT COMMITTEE

Briaf Description
The regulations of the Appointments and Remuneration Committee as well as of the Audit Committee have
been incorporated into the Internal Regulations of the Board of Directors as approved by the Board of
Directors at its meeting held on 5 February 2003.

The Internal Regulations have been filed before the National Securities Market Commission {CNMV) andare
available at the Company’s website,

During the year 2011 The Boarad member Regulation on the part relating to the Audit Committee has been
modified in order to conform it to the applicable regulations. The medifications are the following:

Article 13 has now the following wording:

For so long as the ordinary and non-voting shares in the Company remain listed on the Spanish
stock exchanges of Madrid, Barcelona, Valencia and Bilbao and on the Spanish Stock Exchange
Interconnection System, and Spanish legislation should not set forth atherwise, the Board of Directors
shall set up and maintain an Audit Committee comprised of no less than three and no more than five
Directors, the majority of whom shall be non-executive Directors and at least one of them will be
independent and will be appointed having into account his knowledge and experience in matters related
with bookkeeping, audit or in both.

For the purposes of this Article, a Director shall be deemed to be an executive Director if he
holds a managerial position in the Company or in any subsidiary belonging to its group either under
an employment relationship, a professional engagement or otherwise. The chairman of the Audit
Committee shall be appointed among the non-executive Directors belonging to the Committee for a
termnot exceeding four years. The chairman of the Audit Committee may not offer himself for re-
electionuntil at least one year has etapsed since the expiry of his former office as chairman of the
Audit Commitiee. Without prejudice to any additional duties which may be entrusted to it by the Board
of Directors, the Audit Committee shall perform at least the following duties:

(a) to inform the General Shareholders’ Meeting about any matters that the shareholders may broach
regarding matters within its competence;



(b) to monitor the effectiveness of intemal control of the company, intemal audit, if applicable, and risk
management systems and to discusswith the auditors the significant weaknesses of the system of intemal
control identified in the development of the audit.

(c) Monitor the preparation and presentation of regulated financial information.
(d) Propose fo the Board of Directors for submission to the General Meeting of Shareholders, the appointment
of auditors under the law applicable to the entity.

(e) Establish appropriate relationships with the auditors to receive information on thosa issues that could
Jjeopardize their independence, for consideration by the Commitlee, and any others related to the development
process of the audit of accounts and other communications under the laws of audit of accounts and auditing
standards . In any case, shall receive annually from the auditors written confirmation of its independence from
the entity or entities linked to it directly or indirectly, and the information of any additional services provided to
these entities by the said auditors, or by persons or enlities related to them in accordancewith applicable law
audit of accounts.

{f) Issue annually, prior to the issuance of the audit report of accounts, a report which will express an
opinion on the independence of auditors. This report shall pronounce, in any case, on the provision
of additional services referred to above.

The Audit Committee shall meet at least twice a year and whenever convened by any of its members with a notice
of three days.

Any member of the management or staff of the Company, when required, shall be obliged to attend meetings of
the Commitiee, and to give their help and access to the information available. The Committee may also require
attendance at its meetings of the auditors.

In order to assist the proper performance of the functions of the Audit Committee shall be entitled to seek the
advice of outside professicnals, in accordancawith the provisions of Article 23 of this regulated.

B.2.6 State whether the composition of the executive committee reflects the compasition in the Board of
thedifferent kinds of directors an the basis of their type:

NO

In case of negative answer, explain the composition of your executive committee

The Company curently has a Chief Executive Officer who takes on the funcfions of the Executive Committee

C - RELATED-PARTY TRANSACTIONS

C.1 State whether the Board with all of its members present has reserved the right to approve, fallowing a
favourable report by the Audit Committee ar any ather entrusted with that function, transactions between
the company and its directors, significant sharehalders or those represented on the Board, or with any
parties related to them.

YES

C.2 List any relevant fransactions that have led to a transfer of resources or obligations between
thecompany or group companies and significant shareholders of the company:

C.3 List any relevant transactions that have led to a transfer of resources or obligations between



thecompany or group companies and the company’s administrators or executives:

C.4 List any relevant fransactions performed by the company with other companies belonging to the
same group.as long as these are not subsumed when the consolidated financial statements are drawn
up and do not form part of the company's normal business activities with regard to its corporate purpose
and conditions.

C.& Indicate whether the members of the Board have been involved in any situations of a conflict of

interestthroughout the year pursuant to the provisions set forth in article 127 ter of the Public Limited
Companies Act.

C.6 List any mechanisms set up to detect, identify and resolve possible conflicts of interest between
the companyand/or its group and its board members, executives and significant shareholders.

Directors shall avoid any actual or potential conflicts between their duties towards the Company and their
personal interests. For this purpose, Directors shall generally report fo the company, sufficiently in advance, any
situations that might invove aconflict of interest with the Company or with the companies of its Group and, in
general, they shall make an effort to refranfrom attending and taking part in discussions involving matters in which
they may have a personal interast

In this regard, the Company's Bylaws set forth the following:

92 Quorum and voting constraints
82.1 Except for the exceptions set forth herein and irespective of any interests that may have been

authorised pursuant to Article 90 or allowed under Article 91, Directors shall not vote on any resolution
dealing with any agreement, transaction, ammangement or any kind of proposal in which they may have (or any
party related to them) interests. The votes of Directors on matters about which they are not entitled to vote shall
not be counted.

92.2 The Diractors who are not entitled to vole on a resclution shall not be counted for the purposes of determining
suchmeeting’s quorum.

92.3 Pursuant to the provisions laid down by legislation, a Director (in the absence of any of the significant conflicts
of interestlisted below) shall be entitled to vote and shall be counted for the purpose of determining the quorum for
any resolution on any contract, transaction or agreement, or any other proposal:

92.3.1 In which he may have an interest of which he is unaware;

92.3.2 In which he may have an interest which cannot reasonably be construed to cause a conflict of interest;
92.3.3 in which he may have an interest by vistue of stakes in the Company’s shares, bonds or other securities, or
due to any other kind of stake in or through the Company;

92.3.4 Which involve the granting of security interests, personal guarantees or the Director's exemplions from
liability or of any other person concerning (i) any money lent or obligations undertaken by him or by any other
person at the request or fo the benefit of the Company or any of its subsidiaries; or (i} a Company debt or any
other obligation or of any of Is subsidiaries whose full or partial liability such Director has assumed by virtue of a

personal guarantee or exemption from liabilty, or throughthe granting of security interest;

92.3.5 In relation to an offering of shares, bonds or any other securities of or by the Company or any of its
subsidaries

{i) in which the Director i or may be entitled to take part as a holder of securities; or (ii) in whose nsurance or
reinsurancehe is to take part;

92.3.6 In relation to another legal person in which the Director has a direct or indirect interest, be it due to hs
condition as an executive, shareholder, creditor, employee or in any other way, as long as such Director (and the
parties reated to him) is not the holder of or does not have an interest exceeding one per cent of the shares



Issued of any class in such legal person or of the voting rights the pariners of such legal person have;

92.3.7 Conceming any agreements that benefit the Company's employees or former employees or thosa of
any of its subsidiaries and which do not confer upon such Director any privilege or benefit which 5 not
generally granted to the employees or former employees at which such agreements are aimed;

92.3.8 Conceming any comprehensive insurance the Company may propose to take out or renew and which
benefits the Directors or a number of people, among which the Directors are included;
92.3.9 In relation to the granting of exemptions from liability in favour of Directors;

92.3.10 In relation to the financing of expenses generated by any Director or Directors (i) in the defence
against any proceedings or criminal, civil or regulatory actions brought against them; (i) connected with the
submission of applications for the adoption of legal measures; or (iii} in their defencs in any regulatory investigation;
92.3.11 In relation to the adoption of any measure that may allow any Director or Directors o avoid incurring the
expenses described in Article 92.3.10; and

92.3.12 In connection with the interests of the Director or the Directors in general who have been authorised
through anordinary resolution.

92.4 Where a proposal to appoint two or more Directors (which shall include setting or changing the
conditions of appointment) for an office or position within the Company or in a legal person in which the
Company holds a stake is under study, such proposal may be divided and studied separately in respect of each
Director. In such case, each of the Directors thus affected {should Article 92.1 not prevent them from voting)
shall be entitled to vote and shall be counted for the purpose of determining the quorum for any
arrangements, apart from those referring to their own appointment or to the setting or changing of the
condifions of their own appointment.

92.5 Should at any time the issue be broached of a Director's interests preventing him from voting or from
being counted for the purposes of determining the quorum pursuant to this Article 92, and such issue is not
resolved by that Director's voluntary decision to refrain from voting, the issue shall be passed on to the
meeting’s Chairman, whose judgment onany Director other than himself shall be conclusive and definitive in
any cases in which the nature and scope of such Director's interests have not be aquitably disseminated.
Should this issue be broached in relation to the chairman of the meeting, the issue shall be resolved through
the Board’s resolution, which shall be conclusive, except for cases in whichthe nature and scope of the
interests of the meeting’s chairman (in as much as he may be aware of them) have not been equitably
disseminated to the Board.

93 Confidential information

93.1 Subject to Article 93.2, where a Director should receive information about which he has the duty
before people outside the Company to keep confidential in a way other than by virlue of his office as a

Director, he shall not be obliged to:

9Ca.1.1 Disclose such information to the Company, the Board or to any Director, executive or employee of the
ompany;

or
93.1.2 To use or apply such confidential information for the purposes of or in connection with the fulfiiment of
his dutes as a Director.

93.2 Where the duty of confidentiality arising from a situation in which the Director has or may have a direct
or indirectinterest that enters into conflict with or may enter into conflict with the Company's interests, solely
Article 83.1 shall appy if the conflict arises from a matter that has been authorised under Article 90 or may be
included under Article 91.

83.3 This Article shall be without prejudice to any principle of equity or legal provision that may exempt or free
the Directorfrom disclosing the information under circumstances in which disclosure would otherwise be required
under this Arlicle

84 Interests of the Directors - Generalities

941 For the purposes of Articles 90 to 94, a person shall be deemed to be related to a Director if such person
is related for the purposes of Article 252 of the English Companies Act 2006.

94.2 Where a Director might have interests that may reasonably be construed to cause a conflict of interest,
the Director may, and if so requested by the Board should, adopt any additional measures that may be
necessary or advisable to solve the conflict of interest, including complying with the procedures that may have
been established at any time by the Board for such purposes andfor any specific procedures passed by the
Board for or in connection with the situation or matter in question, including, among others:

9421 The Director's absence at Board meelings at which the situation or matter in question is to be
discussed; and 94.2.2 The Director abstaining from mviewing documents and information made available t¢
the Board as a whole connected with that situation or matter and/or handing over such documents or
information to a professional advisor for review,so that such advisor may determine the appropriateness of the
Board having access to the documents and information.



94,3 By means of an ordinary resolution, the Company may ratify any agreement, operation, arrangernent or
any otherproposal not appropriately authorised due to contravening any of the stipulations set forth in Articles 90 to
94.

C.7 Is more than one of the group company listed in Spain?

NO

|denlify any subsidiaries that are listed in Spain:

D - RISK CONTROL SYSTEMS

D.1 Provide an overall description of the company’s or its group's risk control policy, listing and
assessing the risks covered by the system, along with a justification of the such system's
suitability for the profile of each kindof risk.

Jazztel's Group risk management model has been designed, implemented and executed by the
Group's General Management. On the basis of setting the organisation's objectives, General
Management sets the intemal control systemn of reference through its management team to ensure
these objectives are attained by involving all members of the organisation in such task.

Within this context, Jazztel' Group is equipped with the appropriate funclional structure, policies,
codes of conduct, planning systems and management processes, which are designed to deal with any
risks the Group may be subject to in the attainment of it objectives. In this respect, the Jazziel's Group
has a process in place to draw up financial reporting, by adjusting the consolidation boundary and the
proper application of accounting standards.

The management of corporate risks allows Jazztel to:

- IDENTIFY in a dynamic fashion any events that could have an Impact on the organisation
and prevent it from attaining its objectives on the basis of timely, reliable and accurate
information which places the emphasis on key indicators for enhanced decision-making.

- ABSESS the Group's risks and manage the actions to deal with them in time on the basis of
the risks accepted by it and the impact and liketihood of their occurrence by taking the
appropriate comrective actions to ensure the Group's abjectives are attained.

- INTEGRATE risk management into the Group's strategic planning, intemal control and day-
to-day operating procedures, not only based on the design and establishment of processes
to identify events involving potential risks and assessing and managing them, but also by
integrating continuous oversight systems to ensure the effectiveness of initial control
systems, thereby allowing any changes to be effectively managed and control systems to be
updated when necessary.

- COMPILE risks at a Group kvel and for each of its divisions and functions through the
ongoing communication of the aforementioned process to the appropriate personnel,
thereby ensuring learning within the organisation and providing the necessary tools to
ensure the adequate operation of the corporate risk management model, by allowing it to



start once again through the identification of any events arising from changes in the
environment or a review of objectives and strategies that could have an impact on the
organisation's objectives.

Thus, Jazztel's Group risk management model can be seen as a continuous dynamic process that is
permanently managed by the organisation. This risk management methodology allows the
organisation’s different levels to know about the objectives whose attainment is expected, the risks
which could affect their attainment, the execution of the necessary prevention and identification actions
on the same, as well as the implementation of oversight controls to detect and understand the
corrective actions needed to mitigate them.

On the basis of the corporate risk management model, Jazztel's Group identifies any potential events
that could affect the organisation to manage their risks and provide a reasonable degree of security
regarding the attainment of objectives.

The corporate risk management model is supervised by the Board of Directors through the Audit
Committee.

In order to exercise its oversight function on the corporate risk management model, the Audit
Committee has an Intemal Auditing Department, which supports the Committee’s supervision over the
Group's internal control. The assessment of the risk management model and of internal control
envircnment is performed through the COSO Integrated Intemal Controt Methodology. An Intemal
Auditing Plan is drawn up on the basis of the objectives (strategic, operational, reporting and
compliance) identified for the Group as a consensus document and approved by the Audit Committee.
The components of corporate risk management are reviewed during the Internal Auditing Flan's
performance to previde reasonable security on:

- The existence of an appropriate intemal control environment.

- The establishment by management of a process to set objectives in line with the organisation’s
mission and with the risks accepted.

- The identificalion of any internal and extemal events that could affect the organisation’s objectives.

- The assessment of risks by taking into account their likelihood and impact as a basis to determine how
they should be managed.

- Management's response to risks in line with the risks accepted and the organisation's tolerances to
risk.

- The establishment and implementation of policies and procedures to help ensure that the responses to
risks are camied out efficiently.

- An adequate communication process far the relevant information,

- The supervision of corporale risk management.

The Intemnal Auditing Plan's scope includes the verification of existing controls over any aspects of the
operating procedures that are deemed relevant for the attainment of the objectives set farth in the
Strategic Plan, ensuring that any risks that may affect their attainment are identified, as well as
subjected to analysis and management by the Company's management

Consequently the intemal Auditing Plan is periodically reviewed as part of the ongoing assessment of
the Group's corporate risk management and includes projects which, due to their importance and the
likelihood of their occurrence, make it necessary to review the internal control environment in order to
mitigate any current and/or potential risks derived from them.

Within this context, the risk scenarios laken into cansideration in the corporate risk management
model, which are affected by both the Group's own intemnal factors as well as by external factors
arising from the lsiness and industry-specific environment — which are likewise reflected in the
Consolidated Management Report of Jazztel PLC as an integral part of the annual accounts — include
the following:

Financial risks and uncertainties
» Liquidity

= Financial and interest rate risks
= Exchange rate risks

Business risks and uncertainties

» Maintenance of operating assets and capital investment

= The business model is based on the rapid growth of demand for broadband services and Intemet access
= Regulatory changes



= Changes in information technology

Financial isks and uncertainties

Liquidity

The Group's liquidity situation and its capacily to ensure future payments depends on its future
operating and financial evolution, which is subject to economic and competition conditions, as well as
to financial, business and other factors. Some of these are beyond the Group's control, induding

operating difficulties like the dependence on networks, relationships with other telecom operators, the
rise in operating costs, competitors’ actions and regulatory developments.

If the Group were not in a position to generate sufficient amounts of operational cash flow that would
allow it to meet its debt obligations, the Group could take certain measures, including delaying or
reducing investments, attempting to restructure or refinance its debt, seling assets or similar
transactions or seeking additional equity.

Financial and interest rate risks
The Group's cument exposure to cash flow risks due to interest rate fluctuations is limited to the

financing lines of bills (factoring), which have a cost benchmarked to the Euribor rate at maturity. The
Group's objectives in the management of its exposure to interest rate fiuctuations are to obtain debt at
a fixed interest rate and to make the payment of interest on its non-bond debt coincide with fixed-term
deposits denominated in the same cumrency as the debt. A 1% variation in interest rates would not
have a significant impact on the Group’s results.

It is the policy of the Group to obtain debt by taking advantage of the best interest rates it can obtain
through a combination of fixed and variable interest rates, depending on what the Group may feel to be
the most profitable in the long term and manageable in the short term.

Exchange rate risks
Although the Group is registered in tha United Kingdom, its operations are located in Spain and financed in

euros. Practically all the Group's treasury is in euros. Hence, exchange rate fluctuations have a limited
impact on the Group.

Business risks and uncertainties

Maintenance of operating assets and capital investment
The continued efficient operation of the Group's operating assets is critical for its future results. The Group is

able to modify the amount andfor the timescale of its capital investment programme to manage working
capital and liquidity. Its evolution is monilored on a regular basis.

The business model is based on the rapid growth of demand for broadband services and Internet access
The Group's success partly depends on continued growth in the use of the high-speed Intemet access

services, Some critical points for the increased use of the Internet, such as security, reliability, cost, ease of
access and quality of service, may affect the development of the market for the Group's services.

However, objectives on continuous improvement across the process connected with the entire
customer life cycle are included within Jazztel's Group strategy. These objectives focus on improving
of the parameters of the service offered to customers by optimising existing processes to expected
growth in the customer base. On the other hand, the launch of new products and the improvement of
commercial offers include added value proposals that entail strengthening Jazztel's Group positiening
in the market. Furthermore, Jazztel's Group organisational structure, policies and internal procedures
allow for market trends to be continuously tracked, thereby allowing it to adapt dynamically to customer
needs.

Regulatory changes

To a great extent, the Group's capacity to provide its services depends on the success in the implementation
of telecommunications deregulation schemes in Spain. Nonetheless, many aspects of the regulatory
legislation on the telecommunications industry in the EU and Spain are new and still undergoing
development. As a result, it is difficult determine the way in which the regulatory authorities will interpret the
legistation and assess compliance with it.

Within this context, Jazztel's Group has a Legal and Regulatory Department whose professionals are
permanently involved in analysing current regulations and assessing any impact that may arise from them,



and thus defending Grupo Jazztel's interests.

Changes in information technology
The telecommunications industry Is subject to rapid significant changes in technology. As a result of the

development of new technologies, the Group could be placed in a disadvantageous competitive pasition and
competitive pressures could force it to implement new technologies at a substantial ¢ost in order to maintain
its competitive position. Additionally, the Group's competitors could implement new technologies before the
Group is capable of doing so and thus allow them to offer lower prices, better services and higher quality
technology, resulting in a more rapid penetration of new markets.

One of main objectives that Jarzilel' Group incorporates into its Stralegic Plan is the innovalion of the
services it provides. The Group is equipped with the adequate omganisational struclure and intemal
processes to allow it to constantly track the market, as well as to continuously improva its performance and
control over its technology. Over the last few years, the Company's management has made an effort to
implement the latest technology in its network, such as VSDL2 technology which is currertly implemented, to
thus keep the Company's assets at the autting edge of technlogical innovation, and even ahead of its
competitors,

D.2 Indicate whether during the year there have been any occurrences of the different types of risk

(operational technological, financial, legal, reputation-related, fiscal, etc.) affecting the company andfor its

group:

If the response is yes, indicate the circumstances which have led to them and whether the control
systemsestablished have worked property.

D.3 Indicate whether any committee or other governing body exists charged with setting up
and averseeingthese control systems:

If the response is yes, specify its functions.

See hwadings: B.1,32; B2.2; B.Z2.3; F52.

D.4 Identify and describe the pracesses to ensure compliance with the different regulations
affecting the company and/ar its group.

Jazztel complies with regulations that apply to the telecommunications industry, as well as with any
general and industry-specific regulations that apply to Iits group companies, in¢luding securilics market
requlations.



E - GENERAL MEETING
E.1 Indicate whether there are any differences in respect of the minimum attendance requirements
for there to be aquorum at the General Meeting as established in the Spanish Public Limited
Campanies Act (LSA) and, should it bethe case, specify what those differences are.

YES

uorum % differences In respect of | Quorum % differences in respect of
what is established in Art. 102 of what is established in Art 103 of
LSA for general circumstances LSA for the special cases

Quorum required at first call
50.000 0

Quorum required at second call

Description of the differences

Clarthcation of the Quorum required in a call: in the case of Jazztel PLC, by being an Engiish campany, the minimum
uorums  in the Law of Corporations of public companies aren not required.

The presence in person or by proxy, of at least two voting members of the Soclety shall constitute a quorum for all
purposes . If after five minutes from the time fixed for the Annual General Mesting (or such longer period as the President
considers appropriate to grant), no quorum, or, if during the Annual General Meeting fails lo have quorum, the Board, if it
has been called at the request of members, shall be dissolved. In all other instances, be defered urti! the date, time and
place specified for that purpose in the notice of the Board or (unless specified) the Chairman of the Board determines.

[The conditions of ownership of shares of the Company are Indirectway that they are deposited in Globalnet BT Nominees
Ltd as an entity attached to Eurodlear and Clearstream (the depositary). This is the mode that presents the most cument
factions , and direct, which are direct, those that the shareholders hold in their own name and are not traded in markets.
Anyone wishing to benefit from shareholder participation should benefit from the scheme negotiated indirect ownership
through the Depository. So in the book of shareholders of the company are entered directand BT shareholders Globalnet
representing all indirect shareholders.

Shareholders holding shares in direct ownership must vote or direct the Board attending in person or sending a
representativeformduly complated document to the Company prior to any Board the time and place specified in the call.

Shareholders interested in shares of the Company owned indirectly through entities affiliated to Eurodlear or Clearstream
E:]lould respect the procedures of Euroclear or Clearstream on voting and attendance. This also applies to those who own

ares through ownership or agreements negotiation and seflement in the markets traded common stock of the
Company, as New Market, which procedures (including, in the case of New Market , Iberclear requirements) must also
Fespect Theseprocedures may differ from those applicable to shareholders of the Company.




E.2 Indicate and, as the case may be, specify whether there are differences in respect of the
system established inthe Public Limited Companies Act (LSA) for passing corporate resolutions:

NO

Describe any differences it may have from the procedure set forth in the Public Limited Companies Act.

E.3 List any shareholders’ rights conceming General Meetings that may be different
from the onessel forth in the Public Limited Companies Act.

The right to receive information prior to the General Meeting:

Any member may request from the Directors, in writing and in no event later than the seven
days prior to the date set for the General Meeting, the reports, statements and clarifications he
may deem relevant regarding the points on the agenda.

The Directors shall be obliged to furnish the requested information, unless the Chairman should
deem that: (i) disclosing the information requested by a percentage of shareholders
representing less than 25% of the sharecapital is detrimental for the interests of the Company;
{ii} the information requested is not related to the items on the agenda; (iii} the information
requested is not necessary to form an opinion in respect of the items onthe agenda or it may
be deemed offensive for any reason; or {iv) the information is already available by other means.
The Directors may authorise the Secretary or the Deputy Secretary to respond on behalf of
the Directors to any requests for information by the sharcholders.

Requests for information shall be made in writing, unless it is not feasible owing to the
nature of the information requested or if there is not enough time before the date when the
General Meeting is scheduled to take place. In such cases, such requests shall be answered
during the assembly in accordance with the provisions contained in these Regulations. Any
replies to shareholders prior to the date of the meeling shall also be atthe disposal of all of
the shareholders attending he meeting through the publication of same on the Company
website, providing that there is time to do so.

Right of attendance:

Any shareholders holding ordinary shares in their name registered in the shareholder ledger
at the close of business on the date set by the Company shall be entitled to attend General
Megtings. Such date may not be prior to 48 hours before the date of the meeting.

Any shareholders with holdings in the Company kept through Euroclear or Clearstream shall
have to follow the voting and attendance procedures of Euroclear and Clearstream. This shall
include holders of shares through trading arrangements or agreements in the market where the
Company shares are listed, the “Nuevo Mercado Espafiol” [New Spanish Market], whose
procedures must be followed by the shareholders (including any requirements established for
Iberclear). The latter differ from the procedures applied to the Company’s registeredsharsholders.
Directors may attend the General Meeting The Chairman of the General Meeting may
authorise the attendance of any other person he may deem appropriate. Nonetheless, such
authorisation may be revoked through an ordinary resolution passed by the shareholders at the
General Meeting in question.

Shareholders’ right to participate.

Once the General Meeting has commenced, any shareholders wishing to address the meeting
or to request information or clarifications concerning the items on the agenda shall identify
themselves before the Chairman of the meeting, for which purpose they shall state their name and
surname(s), as well as the number of shares they hold orrepresent. The Chairman may ask those
wishing to take the floor to hand over the text of their intervention. Shareholders may request
that the text of their intervention be reflected in the minutes to the meeting. Once the members
wishing to address the meeting have been identified and after the text containing their intervention
is submitted to the Chairman, should it be requested, and prior to the voles on the resolutions set
forth h the meeting’s notice of call, the Chairman shall establish the order in which the
shareholder’s interventions are to be heard.



0000000000000 00000000000000000000000C0O0COCS

Right to information at the General Meeting

During the lime allocated to the shareholders’ interventions, shareholders may request any information
or clarfications they may deem appropriate concerning the items on the agenda, for which purpose
they shall identify themselves, pursuant te the provisions set forth in Section 14 of the Shareholders'

Meeting Regulations.

The Company shall be asked to fumish the information requested, subject to the exceptions
provided in Section 11 of the Shareholders’ Meeting Regulations or to the possibility that such
information might not be available at that very moment. The informalion thus requested shall be
provided by the Chairman, or by any employee of the Company having expertise in the matter at
the request of the Chairman, the Secretary, the Deputy Secretary or any Board Member.

E.4 Indicate if any measures have been adopted to promote shareholder participation in
shareholders'meetings.

The Company has placed a special Investors Relations Department at its shareholders’ disposal, where
they can obtain any kind of information conceming General Maetings within any legal limits that apply.

Moreover, the Company has a website available that its shareholders may consult, which is fully
adapted to the requrements set forth by Act 26/2003 of July 17 and Royal Decree 1564/1989 of
December 22, as well the additional corresponding regulations pursuant to Circular 172004 of March 17
of the CNMV,

The 2011 General Mesting was held in Spain and furthermora votes could be cast electronically

E.5 Indicate whether the position of Chairman of the Shareholders’ Meeting coincides
with the post of Chairman of the Board. If so, list any measures adopted to ensure the
independence and smooth functioning of the general shareholders meetings:

YES

List of measuras

The Chairman of the Board of Directors or, in the absence of whom, a Deputy Chairman shall preside as
chaimman of General Mestings. If there is no such Chairman or Deputy Chairman, or if at any mesting neither is
present within five minutes after the time set to hold the meeting, or if they are unwilling to act as such, the
Directors in attendance shall choose one of their number (or should no Direclors be in attendancs, or if all the
Directors present decline to a act as Chairman, the shareholders in attendance and entiied to vote shall elect one
of their number) to preside the Meeting. The Company feels that the independence and smooth functioning of
General Meetings are sufficiently safeguarded by the exhaustive procedures contained in the Intemal
Regulations of the General Meeting.

E.6 Should it be the case, Indicate any changes made to the General Meeting regulations duning the financial
year.



E.7 Indicate the participation data of any general sharehclders’ meetings held during the course of the
financialyear this report makes reference to.

Attendance Data
% by proxy % remots votes Total
Date of General % in ool 5T
Meeting attendance ectronic votes ors
0.571 36,160 0.126 0.000 36,857
09/0672011

E.B Briefly indicate any resolutions adapted at general shareholders’ meeting held during the financial
year this repart refers to and the percentage number of votes each resolution was adopted with.

1.- Examination and approval, as appropriate, of the annual accounts of the Company, of the Annual Corporate
Govemnance Report and of the Audit Report for the financial year ending at 31 December 2010, as well as the accounts o
the Company’s consolidated group.

In favour: 90,459,798
Against: 71,523
Abstentions: 168,884
Approved 99.921%

]
.I

Approval of the Directors’ Rermuneration Report included in the Cormpany's Annual Report.

In favour: 60,546,165
Against: 29,412,120
Abstentions: 741,920
Approved 67.305%

3.- Re-election of Mr. Pedro Navann Martinez, who retires by rotation, as Director of the Company

In favour: 80,379,466
Against: 10,200,460
Abstentions: 120,279
Approved 88.739%

4.- Re-glection of Mr. Jose Luls Diez Garcia, who retired by rotation, as Director of the Company. In favour. 80,379,466

Against 10,200,460
Abstentions: 120,279
Approved 88.739%

5- To re-elect Emst & Young LLP as Auditors of the company from the conclusion of the meeting until the conclusion
of the next general meeting at which the Annual Accounts of the Company will be presentsd, and to authorise the
Directors to fix the remuneration of the Auditors.

in favour: 90,457,669

Against: 103,055
Abstentions: 139,461
Appraved 99.886%

E.9 Indicale whether there are any bylaw constraints setting a minimum number of shares to attend the
GeneraMeeting.
NO



Number of shares needed to attend the General Mesting

5.10 Indicale and justify the policies adopted by the company concerning proxy voting at General
eelings.

The Company’s shares are cumently held in two ways, which are as follows:

a) Indirect

in order for shareholders to be able to trade shares in the Company on Spain’s Nuevo Mercado, it is
necessary for the shares to be held indirectly through BT Globenet Nominees Ltd. as a member enfity of
Euroclear and Clearstream (the “Depository Entity™). Most shares are currently held in this way.

b} Direct

Some shares are cumently held directly in the name of the holder or other nominated entity. Howaver, these
shares are noteligible for trading on the Spanish stock exchanges unless and until they have been registered
in book-entry form in Iberclear in accordance with applicable procedures. Any shareholder wishing to benefit
from a tradable security should hold his or her shares through the Depository Entity. This will need to be done
following special share deposit procedures.

Shareholders who hold their shares directly will have to vote either by attending the meeting in person or
by sending aspecial proxy form, duly completed, to the Company prior to any meeting at the time and place
specified in the notice. Shareholders having an interest in shares in the Company held indirectly through
member entities of Euroclear or Clearstream should follow the procedures of Euraclear or Clearstream for
voting and attendance. This also applies to those holding shares through the settlement and trading
armangements for the markets on which the Company's ordinary shares are listed, like Spain's Nuevo Mercado,
whose procedures (including, in the case of Spain’s Nuevo Mercado, the requirements of Iberclear) will also
need to be adhered to. These will be different from the procedures that apply to registered shareholders of the
Company.

E.11 Indicate whether the company is aware of institutional investors’ palicies on whether or not to take part
in thecompany’s decisions:

E. 12 Indicate the URL of company’s website and how to access corparate governance contents onit.

The Company’s website iswww.[azztel.com.

This website contains a spedial shorteut for investors, through which interested parties may gain direct access
to all the corporate governance contents posted on the Company’s website.

F - DEGREE OF COMPLIANCE WITH CORPORATE GOVERNANCE
RECOMMENDATIONS

Indicate the company's degree of compliance regarding the Unified Code of Good Gavernance.
Should any of therecommendations not be met, explain the recommendations, rules, practices or
criteria the company applies.

1. The Bylaws of listed companies are not to limit the maximum number of votes that may be cast
by the same shareholder, and they are not to contain cther restrictions to hinder taking control of

the company by acquiring its shares onthe market.
See headings: A.2, B.1.22, B.1.23 and £.1, E. 2



Complies

2. When the parent company and an affiliated company are listed, both should accurately define in
public the following:

a) The respective business areas and possible business relationships between them, as well
as the relationships of the listed affiliate with the rest of the group companies;
b) The mechanisms established to resclve the possible conflicts of interast that might arise.

See headings: C.4 and C,7
Does not apply

3. Although not expressly required by husiness laws, transactions entailing a structural modification
of the company are to be submitted to the General Shareholders’ Meeting, particularly the following
transactions:
a) The transformation of listed companies into holding companies, by means of "affiliation”
or the transfer ofessential activities thus far conducted by the company itself to affiliates, even
if the holding company maintains fullownership of those activities;
b) The acquisition or disposal of essential operating assets, when it entails an effective
modification of thecorporate purpose;
c¢) Transactions with an effect equivalent to that of liquidating the company.

Comglies

4, The detailed proposals for resolutions to be passed at the General Meeting, including the
information mentioned in recommendation 28, are to be disclosed at the time a Meeting's notice of
callis published,

Complies

5. At the General Meeting, any matters that are substantially independent are to be voted
separately, so that the shareholders may express their voting preferences separately. This rule
should particularly apply to:

a) The appointment or ratification of directors, which should be voted individually;

h} In the amendment of Bylaws, to each article or group of articles that is
substantially independent.
See heading: E 8

Complies

6. Companies are to allow votes to be itemised so that any brokers who are authorised to act as
shareholders but whoare acting on behalf of different clients may cast their votes accerding to their clients’

instructions.
See heading: E 4

Complies

7. The Board is to perform its functions with unity of purpose and independent criteria, it is to treat all of the
shareholders equally and it is to seek the interests of the company, In the sense of maximising, in a sustained
manner, the economicvalue of the company.

It must also ensure that, in its relationships with stakeholders, the company obeys the law and regulations,
fulfils bona fide its obligations and agreements, respects the usage and good practice of the sectors and
territories in which it conducts its business, and observes any additional principles of corporate responsibility
that it has voluntarily accepted.

Complies



8. The Board must accept, as the core of its mission, to approve the company’s strategy and the
organisation required to implement same, as well as supervising and controlling that Management complies
with the objectives that have been set and respects the corporate purpose and interests. And, for such
purpose, the Board must keep to itself the authorityto approve:
a) The company’s general policies and strategies, in particular:

i} The strategy or business plan, as well as the management objectives and annual budget;

ii} The investment and financing policy;

iii) The definition of the structure of the group of companies;

iv) The corporate governance policy;

v) The corporate social responsibility policy;

vi) The remuneration and senior executive performance evaluation policy;

vii) The risk management and control policy, as well as monitoring from time to time the internal

reporting andcontrol systems;
viii) The dividend policy, as well as the treasury stock policy and especially the limits thereof.

See headings: B.1.16, B.1.13, B.1.14 and D.3
b) The following decisions:
i) Following a proposal by the CEO of the company, the appointment and possible removal of senior

executives, as well as their severance clauses.
See heading: B.1.14

The remuneration of the directors and, in the case of the executives, the additional remuneration for their

executive functions and other conditions that their contracts must respect.
See heading: B.1,14

iii} The financial information that the company must publish from time to time as a listed company.
iv) Theinvestments or operations of any nature which, owing to their large amount or special
characteristics, are of a strategic nature, unless they are to be approved by the General Meeting;
v) The creation or acquisition of shares in special purpose vehicles or domiciled in countries or termitories
considered tax havens, as well as any other similar transactions or operations which, owing to their com-
plexity, might diminish the group's transparency.
¢) The transactions that the company carries out with directors, significant shareholders, or persons
represented on the Board, or with persons related to them (“related-party transactions”).
However, authorisation by the Board shall not be deemed necessary for any related-party transactions that
simultaneously meet the following three conditions:
1. They are carried out by virue of contracts with standard conditions that are generally applied to many
customers;
2. They are done at prices or rates that are established generally by the party acting as the supplier
ofthe goods or service involved;
3. The amount does not exceed 1% of the company’s annual income.
It is recommended that the Board approves any related-party transactions following a favourable report
bythe Audit Committee or, should it be the case, by any other committee entrusted with that function;
and the direclors involved, besides nol exercising or delegating their voting rights, are o leave the
meeting room while the Board deliberates and votes on the transactions.
It is recommended thal the powers attributed herein to the Board be non-delegable by nature, except those
indicated under b} and ¢), which may be adopted in situations of urgency by the Standing Committee,
subsequently to their ratification by the Board with all of its members present.
See headingsg: C.1 and C.6
Complies
9. The Board is to have the necessary size to achieve an efficient and participative operation, which

makes it advisable that it should not have less than five or more than fifteen members.
See heading: B.1.1

Complies



10. The external nominee and independent directors are to be a majority on the Board and the number of
executive directors is to be the minimum necessary, taking into account the complexity of the group of

companies and the percentage of the executive directors’ holdings in the company's capital.
See headings: A.2, A.3, B.1.3 and B.1.14

Complies

11. If there are any external directors who cannot be considered as nominee or independent directors, the
company must explain those circumstances and that individual's relationship, either with the company and its

management or with its shareholders.
See nheading: B.1.3

Does not apply

12. Among the external directors, the balance between the number of nominee directors and the number of
independent directors should reflect the existing proportion between the company's capital represented by
nominee directors and the rest of the capital.
This proportional criterion may be toned down, in such a way that the weight of the nominee directors may be
greater than what would correspond according to the total percentage of the capital that they represent:
1. In highly capitalised companies where there are very few or no shareholdings that can legally be considered
significant holdings, but there are shareholders owning blocks of shares with a high absolute value.
2. When the companies have a plurality of shareholders represented on the Board but with no relationships

between them.
See headings: B.1.3, A.2 and A.2

Complies

13. The number of independent directors is to represent at least one third of the total directors.
See heading: B.1.3

Complies

14. The nature of each director is to be expiained by the Board to the General Meeting of Shareholders that must
approve or ratify the appointment, and it is to be confirmed or, should it be the case, revised annually in the
Annual Report on Corporate Governance, after being verified by the Appointment Committee. And the
report must also explain the reasons why nominee directors have been appointed at the behest of shareholders
whoseholdings are below 5% of the capital; an explanation must also be provided, should it be the case, in
the eventthere are any unheeded formal requests for a seat on the Board by shareholders with holdings equal

to or higherthan those of others who requested and obtained the appeintment of nominee directors.
See headings: B.1.3 and 8.1.4

Complies

15. When the number of female directors is scarce or there are none, the board is to explain the
reasons and the initiatives adopted in order to correct that situation; and, in particular, the Appeintment
Committee must see to it that, whenever new posts become vacant:

a) The recruitment procedures are not to be affected by implicit biases hindering the selection of female

directors;

b) The company is to deliberately seek and include women with the appropriate professional profile among the

candidates.
See kheadings: B,1.2, B.1.27 and B. 2.3

Complies



16. The Chairman, as the person responsible for the efficient functioning of the Board, is to ensure that ihe
directors receive sufficient information beforehand; he is o stimulate discussion and the active participation of the
directors during Board meetings, safeguarding that they may feely take a position and express their opinion;
andhe is to organise and coordinate with the Chairmen of the relevant Committees the evaluation of the Board

from time to time, as well as, should it be the case, the evaluation of the Managing Director or CEQ.

See lheading: B.1.42 .
Complies

17. When the Chairman of the Board is also the CEQ of the company, one of the independent directors is to be
empowered to request the calling of a Board meeting or the inclusion of new items on the agenda; to coordinate
and take note of the concerns of the external directors; and to direct the evaluation of the Chairman by the

Board.
See heading: B.1.21

Does not apply

18. The Secretary of the Board is lo especially see to it that the performance of the Board:

a)d Is adjusted to the letter and the spirit of the Law and regulations, including those passed by regulatory
bodies;

b) Is in conformity with the Bylaws of the company and the General Meeting Regulations, the Board
Regulations and any other regulations that apply to the company;

c) Takes into account the recommendations on good governance contained in the Unified Code accepled
bythe company.

And, in order to safeguard the independence, impartiality and professional performance of the Secretary, the
appointment and removal of same are to be reporied by the Appointment Committee and approved by
the Board with all of its members present; and the appointment and removal procedure is to appear in the

BoardRegulations.
See heading: B.1.34

Complies

19. The Board is to meel as frequently as required to efficiently perform its functions, following the program of
dates and matters established at the start of the year, and each director may propose other items initially not

provided onthe agenda.
See heading: B.1.29

Complies
20. Non-attendance by directors is to be reduced to inevitable cases and it is fo be quantified in the

Annua Report on Corporate Governance. If it is inevitable to appoint a proxy, such appointment is to be done

withinstructions.
See fNeadings: B.1.28 and B.1.30

Complies
21. When the directors or the Secretary sfate their concern regarding a propesal or direclors state their
concernon the performance of the company and said concerns are not resolved by the Board, it is to be
noted for therecord on the minutes at the request of the person stating said concern.

Complies

22. The Board with all of its members present is to evaluate once a year:
a) The quality and efficiency of the Board's performance;



b) Based on the report submitted by the Appointment Committee, the perfarmance of their functions by the
Chairman of the Board and by the CEQ of the company;
c) The performance of its Commitlees, based on the reports submitted by same.

See heading: B.1.18 )
Complies

23. All of the directors must be able to exercise their right to obtain the additional information they deem ne-
cessary regarding matters pertaining to the Board. And, unless established otherwise by the Bylaws or the Board

regulations, they are to address their requests to the Chairman or the Secretary of the Board.
See heading: B.1.42

Complies

24_ All of the directors are to have the right to obtain from the company the necessary advice to perform their
functions. And the company is to establish the adequate channels for the exercise of this right, which in special

circumstances may include external advice paid for by the company.
See heading: B.1.41

Complies

25. Companies are to establish a guidance program to provide new directors with quick and sufficient
knowledge of the company, as well as of its rules of corporate governance. And they should also provide
directors with knowledge updating programmes when circumstances make it advisable.

Complies

26. Companies are to demand that directors dedicate to their function the necessary tirme and efforts to
perform efficiently and, consequently:
a) Directors should inform the Appointments Committee about their other professional obligations in case
thesecould interfere with the level of dedication required;
b) Companies should lay down rules regarding the number of boards of directors of which

directors may form part.
See readings: B.1.8, B,1.9 and B.1.17

Complies

27. Proposals on the appointment or re-election of directors submitted by the Board to the General Meeting of
Shareholders, as well as their provisional appointment by co-optation, are to be passed by the Board:

a) Following a proposal of the Appointments Committee, in the case of independent directors.

b} Following a report of the Appointments Committee, in the case of the remaining directors.

See heading: B.1.Z2
Complies

28. Companies are to publish the following information on their directors on their website, and they are to keep
itupdated:
a) Professional background and biography;
b) Other Boards of Directors to which they belong, whether or not they are listed companies;
¢) Indication of the category of directors to which they belong, stating, in the case of nominee directors, the
shareholder they represent or with whom they are related.
d) The date they were first appointed as a director of the company, as well as subsequent appointments;

and e} Shares they hold in the company, as well as any stock options.
Complies



29. Independent directors are not to remain on the Board as such during a continuing period exceeding 12
years.

See heading: B.1.2
Complies

30. Nominee directors are to tender their resignation when the shareholder they represent sells the entirety
ofits shareholding, and they are also to do the same, in the corresponding number, when said shareholder

lowers its holding to a level demanding a reduction in the number of its nominee directors.
See headings: A.2, A.3 and B.1.2

Complies

31. The Board of Directors is not to propose the removal of an independent director prior to the completion
ofthe statutory period for which he was appointed, unless there Is a fair reason to do so, considered by the
Boardfollowing a report by the Appointment Cormmitlee. In particutar, it shall be understood that there is a fair
reason when the director has not complied with duties inherent to his office or if he is affected by any of the
circumstances described in Section 111, heading 5 of the definitions in this Code.
The removal of independent directors may also be proposed as a result of takeover bids, mergers or other
similar corporate transactions enfailing a change in the company’s capital structure when such
changes in the structure of the Board are favoured by the proportionality criterion set out in

Recommendation 12.
See headinge: B.1.2, B.1.5 and B.1,26

Complies

?hz't Companies are to establish rules obliging directors to report and, should it be the case, resign in cases
a

m_ay.halrm the company’s credit and reputation, and in particular they must be obliged to report any
crirnina

proceedings in which they are the accused, as well as the subsequent development of the proceedings.
If a director is taken to Court or if oral proceedings commence against him because of any of the offences
stated in article 124 of the Public Limited Companies Act, the Board must review the case as soon as possible
and, in light of the specific circumstances, it must decide whether it is appropriate that the director remains in
office. The Board is to give a reasoned explanation of the foregoing in the Annual Report on Corporate Gow

ernance.
S5ee headings: B.1.43 and B, 1,44

Comnplies

33. All of the directors are to clearly state their opposition if they consider that a proposed decision
submitted to the Board may be contrary to the company's interests. And the same must be done,
especially by the independent directors and the other directors not affected by the potential conflict of
interest, when such decisions may harm the shareholders that are not represented on the Board.
When the Board passes significant or repeated decisions regarding which a director has expressed serious
reservations, that director is to draw his conclusions and, if he chooses to resign, he must explain the
reasons in the letter mentioned in the next recommendation.

This Recommendation also applies to the Secretary of the Board, even if he does not have diractor
status.

Complies



34, When, either because of resignation of for any other reason, a director leaves office before the
end of his term, he must explain the reasons in a letter to be sent to all of the members of the
Board. And, notwilhstanding said removal being reported as a relevant disclosure, the reason for
the removal

is to be set out in the Annual Report on Corporate
Governance.sSee heading: B.1.5

Does not apply

35. The remuneration policy approved by the Board shall refer at least to the following matters:
a) Amount of fixed remuneration items including a breakdown, where appropriate, of allowances for
attendance at Board and Committee meetings and an estimate of the annual fixed remuneration in
respect thereof;

b} Variable remuneration items, including details of:

i} The classes of directors to which they apply, as well as an explanation of the
proportion of variable remuneration items relative to fixed remuneration;

ii) Criteria for the appraisal of the results on which any right to remuneration by way of
shares, share options or any other variable component may be based;

i) Key parameters and basis of any annual bonus system or other benefits not paid in cash;
andiv) Estimate of the total variable remuneration arising from the proposed
remuneration plan based on compliance with the assumptions or objectives taken as
the basis for the same.

c} Key characteristics of pension and similar schemes (e.q. supplementary pensions, life insurance

orother products of analogous nature), including estimates of the amount or equivalent annual

cost thereof.

d) Mandatory conditions established in the contracts of persons performing senior management
functions as executive directors, including:

i) Term;

ii} Notice periods; and

iii} Any other clauses related with hiring bonuses, as well as severance pay or

protectionin the case of early rescission or termination of contractual relationships
betweaen the

company and the executive
director. See heading: B.1.15

Complies

36. Remuneration paid by way of the award of shares in the company or in group companies, share
options or instruments benchmarked against the share price, variable remuneration linked to the per-
formance of the company and pension and similar systems shall be confined to executive directors.

This recommendation shall not affect the award of shares where the same must be held until the

director leaves office.
See headings: A.3 and B,1.3

lain
At present, there is a 2008-2012 Share%glion Plan that applies to a group of the company's executives and
the Directors. The granting of options is not tied to the attainment of objectives or specific achievements of
thecompany, but rather has the purpose of promoting their recruitment, motivation and loyaity to the company.

The independent directors have stated their undertaking to maintain the options until they are removed from
office as Directors.



37. The remuneration of external directors shall be established as necessary to compensate them for the time,
skills and responsibilities required of the office held. However, it shall not be so high as to compromise their
independence.

Complies

38. Remuneration related with the results of the company shall take into consideration any possible
qualifications inthe auditor's report that might reduce such results.

Complies

39. In the case of variable remuneration, remuneration policies shall include the necessary technical requirements
o ensure that such remuneration is proportionate lo the professional performance of beneficiaries and is not merely 2
consequence of the general evolution of markets, the sector in which the company operates or other similar
circumstances.

Complies

40. The Board shall submit its report on policy concerning the remuneration of directors to a vote at the General
Meeting of the Shareholders as a separate item on the agenda, and the said report shall be made available to the
shareholders, either separately or in any other manner deemed appropriate by the company.
This report shall concentrate in particular on the remuneration policy approved by the Board for the current year,
as well as the policy applicable to future years, where appropriate. It shall address all issues referred to in
Recommendation 35, except where this might involve the disclosure of commercially sensitive information. It
shall
describe significant changes in policy as compared to that applied in the pricr year to that referred to at the Gen-
eral Meeting. It shall also include a general summary of how the remuneration policy was applied in the prior
year.
The Board shall also report on the role played by the Remuneration Committee in the preparation of
the remuneration policy and, where the services of external advisors may have been used, the iden-

tity of such external
consultants. see heading: B.1.16

Complies
41. The Report on the annual accounts shall include details of the individual remuneration earned by the
directors during the year, as well as:
a} The individual breakdown of the remuneration of each director shall, where appropniate, include:
i} Allowances for attendance at meetings and other fixed remuneration of the director:

i) Any additional remuneration eamed as the chairman or as a member of any commitlee of
theBoard;

iii) Any remuneration earned by way of share in profits or bonuses, and the basis on which the
samewas awarded,

iv) The payments made in favour of the director to defined contribution pension schemes, or any
increase in the vested rights of the director in the case of contributions to defined benefits
schemes;

v) Any indemnities agreed or paid in the case of termination of the director's functions;

vi) Any remuneration received as a director of other group companies;

vii} The remuneration eamed in respect of the performance of senior management functions by
executive directors;

viif) Any other remuneration items other than the above, of whatever nature or paid by any group
company, especially where the same is treated as a related-party operation or the omission of
the same would distort the true and fair image of the total remuneration earned by the director.



b) An individual breakdown of any possible awards of shares, share options or any other instrument
benchmarked to the share price to directors, including details of:

i) The number of shares or options awarded during the year, and the conditions

forthe exercise thereof;

i) The number of options exercised during the year, with an indication of the number of shares

involved and the strike price;

iii} The number of options outstanding at the year end, with an indication of the strike price,

dateand other requirements;

v} Any amendments during the year of the conditions for the exercise of options awarded.
c) Information concerning the relationship in the past year between the remuneration earned by executive
directors and the results of the company, or any other performance indicator.

Complies

42. Where a Standing or Executive Commitiee may exist (hereinafter the “Standing Committee”}, membership
ofthe different classes of directors shall be structured in a similar manner to that of the Board itself, and the

secrelary shall be the secretary to the Board.
See headings: B.2.1 and B.2.6

Does not apply

43. The Board shall at all times be informed of the issues considered and the decisions adopted by the
Standing Committee, and all of the members of the Board shall receive a copy of the minutes to meetings
ofthe Standing Committee.

Does not apply

44. The Board of Directors shall create the Audit Committee required by the Spanish Securities Market
Actfrom among its members, as well as an Appointments and Remuneration Committee, or two separate
commitees.
The rules for the membership and functioning of the Audit Committee and of the Appeointments and Remu-
neration Committee {or the two separate committees) shall be included in the Board Regulations, and
shallinclude the following:
a} The Board shall appoint the members of these Committees, taking into consideration the knowledge,
skills and experience of the directors and the duties of each Committee. It shall likewise discuss the
proposals and reports made by the same, and the Committees shall report on their activities and
account for the work carried out at the next full session of the Board following their meetings;
b) The Committees shall be formed exclusively by external directors with a minimum of three mernbers. This
condition shall be interpreted without prejudice to attendance at meetings by executive directors or senior
executives, where expressly agreed by the Committee mem bers.
¢} The Chairmen of the Committees shall be independent directors.
d) The Committees may seek external advice where deemed necessary for the performance of their

functions.
&) Minutes of meetings shall be drawn up and copies furnished to all of the members of the Board.
See headings: B.2.1 and B.2.3

Complies

45. The Audit Committee, the Appointment Committee or, if such exist separately, the Compliance or Corporate
Governance Committee, shall be responsible for overseeing compliance with internal codes of conduct and

therules of corporate governance.



Complies

46. The members of the Audit Committee and, in particular the chairman of the same, shall be appointed
takinginto consideration knowledge and experience in accounting, audit and risk management matters.

Complies

47. Listed companies shall establish an intemal audit department under the supervision of the Audit Committee. This
depariment shall oversee the proper functioning of information and internal control systems.

Complies

48. Theinternal audit manager shall submit an annual plan of work to the Audit Committee and directly report any
incidents ansing in the progress of the same, and shall submit a final report on activities at the end of the year.

Complies

49. Risk control and management policy shall identify at least:
a} The different types of risk (operational, technological, financial, legal, reputation-related, etc.) fo which the
company is exposed, including contingent liabilities and other off-balance sheet risks among financial and
economic risks;
b} Determination of the level of risk exposure deemed acceptable by the company;
c) The measures in place to mitigate the impact of the risks identified in the event same should
materialise;
d) Information and internal control systems used to control and manage the aforementioned risks, including

contingent liabilities and off-balance sheet risks.
See headings: D

Complies

50. It is the responsibility of the Audit Committee:

1. In relation to the reporting and internal control systems:
a) To supervise the preparation process and the integrity of the company’s financial
reporting and, where applicable, that of the group, reviewing compliance with regulatory
requirements, appropriate definition of the scope of consolidation and the appropriate
application of accounting criteria.
b) To review from time to time the internal control and risk management systems, to
ensurethat the principal risks are identified, managed and appropriately reported.
¢) To safeguard the independence and effectiveness of the internal audit function; propose the
recruitment, appointment, reappointment and removal of the person in charge of internal
auditing; to propose this service's budget; to receive periodic information aboul its activities;
and to verifythat senior management is aware of the conclusions and recommendations made in
internal auditreports.
d} To establish and supervise a mechanism allowing employees to report any potentially
significant irregularities, especially of a financial or accounting nature, observed in the company
on aconfidential and, where deemed appropriate, anonymous basis.

2. In relation to the external auditor:
a) To make proposals to the Board with regard to the selection, appoiniment, re-election and re-
placement of the external auditor, as well as the terms and conditions of the engagement.
b} Toreceive regular information from the extemal auditor regarding the audit ptan and the resulls of the
execution thereof, and fo verify that senior management takes its recommendations into
consideration.



t) To ensure the independence of the extemal auditor, for which purpose:

i) To ensure that the company reports any change of auditor i the Sparish National Securities Market
Commissicn as a relevant event, accompanying such report with a dedaration concerning the
existence of any disagreement wih the outgoing auditor and, where applicable, the content of the
same.
i} To ensure that the company and the auditor ensure that prevailing rules govemning the provision
of non-audit services are duly respected, as well as the limits on the concentration of the auditor's
businessand, in general, any other rules established to ensure auditor independence;
iii) In the event the external auditor should resign, to examine the drcumstances giving rise to
suchevent.

d) In the case of groups, to support the accepince of responsibility by the group’s auditor for the audits of the

group companies.
See headings: B.1.35, B.2.2, B.2.3 and D.3

Corples

51. The Audit Commitiee may summeon any employee or director of the: company, and may require the appearance of the:
samewihout the presence of any ather director.

Corngles

52. The Audit Committee shall report to the Board in advance of the adoption by the same of any resalutions conceming the
following matters referred to in Recommendation 8;
a) The final information that the company is required, as a listed concem, to report on a regular basis. The Committee shal
ensure that the interim financial staternents are prepared under the same accounting criteria as the annual financial
staternents and, for that purpose, shall consider theappropriateness of a limited review by the extemal auditor.
b) Creation or acquisition of any equity investments in special purpose vehicles and companies registered in tax havens,
as well as any other fransactions or operations of a similar nature which, due to their complesdty, might negatively affect the
fransparency of the group.
) Related-party transactions, except where the responsibility for the prior report may have been assigned 1o the Oversight

and Control Committee.
See headings: B.2.2 and B.2.3

53. The Board of Directors shall seek to submit financial statements that are free of emphasis of matter paragraphs or
qualifications in the audit report to the General Meeting, and in the exceptional croumstances in which such might exist, both
the Chairman of the Audit Committee and the auditors shall provide the shareholders with a clear explanation of the content
and scope of such matters or paragraphs.

See heading: B.1.38

Carnplies

54. The majority of the members of the Appointment Committes, or ofthe Appointments and Remuneration Commitiee, shall be
independent directors.

See heading: B.Z.1
Complies

55. The functions of the Appointment Committee, in addition to those referred to in the
precedingrecommendations, shall include the following:



a) To evaluate the competences, knowledge and experience required on the Board and, in light
thereof, defingthe functions and skills required of candidates to cover any vacancy, and evaluate
the time and dedicationrequired to perform the office.

b) To examine or organise the succession of the Chairman and of the CEO in the manner deemed
most appropriate and, where applicable, to make proposals to the Board to ensure that such
succession takes place in anorderly and well planned fashion.

QESO report on the appointment or dismissal of senior executives as proposed to the Board by the

g) (;I'o report to the Board on the gender diversity issues referred to in Recommendation 14 of this
ode.

Saa heading: B.2.3
Complies

56. The Appointment Committee shall consuit the Chairman and the CEO of the company, especially on
matters concerning the executive directors.
Any director shall be allowed to request the Appointment Committee to consider potential
candidates to covervacant directorships, where the same are considered ideal.

Complies

57. The functions of the Remuneration Committee, in addition to those referred to in the preceding
recommendations, shall include the foliowing:

a) To propose the following to the Board of Directors:
i} The remuneration policy applicable to directors and senior executives;
i} The individual remuneration of executive directors and other terms and conditions of

their contracts.iii) The basic terms and conditions of senior executivas’ contracts.
b} To safequard compliance with the remuneration policy established by the company.
See headings: B.{.14 and B.2.3

Complies

58. The Remuneration Committee shall consult the Chairman and the CEQO of the company,
especially onmatters concerning the executive directors and senior executives.

Complies

G - OTHER INFORMATION OF INTEREST
If you consider that any other relevant principle or aspect concerning corporate governance practices

applicableto your company has not been covered by this report, mention them and explain their
contents below:

EXTENSION TO A1

The Company is subject to the English Companies Act 2006 as its registered address is located in London



EXTENSION TO A3

Regarding the number of voting rights that Mr. José Miguel Garcia Femandez (CEQ) has, 1,400,000 nofional
shares have been included in the table as a parficipation that have been assigned in the Special Variable
Compensation Plan. Under this plan, please see paragraph B.16 in which the number spedcifisd above
comresponds to notional shares and not as stock options of the Company. Notional shares are used as mere
instruments of computation for calculating the remuneration associated with the Plan and will be partially
consolidated in five equal installments, as set forth in that paragraph. Due to the inability to record comectly this
type of compensation on the format of this document, it was decided to include them as direct participaation for
transparency purpcses because their execution can, in no case, result in a participation in the share capital by the
same number of shares as it may occur in the case of stock options.

EXTENSION TO B.1.11.a) and b)
Compensation for the company car should be included in the tables on other
benefits. EXTENSION TO B.1.19

Nonetheless, at each of the General Annual Meetings:

a} any Board member who was glected or last re-elected as Board member at or before the Annual General
Meeting held inthe third calendar year before the current year shall retire by rotation;

and

b) such further Board members (if any) shall retire by rotation as would bring the number retiring by rotation
up to one-third of the number of Board members in office at the date of the notice of meeting (or, if their
number is not mutipe of three, the number nearest to but not greater than one-third).

The Directors appointed by the Board shall hold office until the date of the following Annual General Meeting

and may then be re-elected, but they shall not be taken into consideration for the purpose of determining the
number of Directors that shallhave to step down by rotation at such Meeting.

Any other information, clarification or further details concerning previous sections of the report may be
in¢luded in this section in as much as they are relevant and not reiterative.

To be more specific, indicate whether the company is subject to foreign legisiation conceming corporate govemance.
If so, include any such information that is required and different from the information required by this report.

Binding definition of independent director.
Indicate whether any of the independent directors have or have had any relationship with the company, its significant shareholders

or executives, which, if it had been sufficiently significant or important, would have meant that the director could not be
considered independent pursuant to the definition set out in part 5 of the Unified Code of Governance:

NO

Date and signature:__

This annual corporate governanc report was approved by the company’s board of directors at the board
meetingheld on

20/0272012

Indicate whether any Directors either voted against or abstained from voting with regard to the
approval of this Report.

NO



Information complementing the Corporate Governance Report in accordance with the
provisions set forth in Article 61 bis of the Securities Market Act.

As requested from the company by means of a document issued by the Securities Market
Commission an 28 December 2011, Mr José Miguel Garcia Fernandez, in his capacity as the
Chief Executive Officer of the entity Jazztel P..c., does hereby file the information
complementing the Corporate Governance Report (CGR) required by Article 61 bis of the
Securities Market Act in its wording in Act 2/2011 of 4 March on the Sustainable Economy.

By virtue of the foregoing and by means of this written statement he does hereby file the
following:

Information Complementing the CGR

1. Securities which are not traded on a regulated EU market with an indication, as
appropriate, of the different classes of shares and, for every class of shares, the
rights and obligations conferred by them,

All Jazztel shares have the same voting and economic rights.

2. Any constraints on the transferability of securities and any constraints on voting
rights.

This information appears in section A.10.
3. Rules which apply to the amendment of the company's articles of association.

Pursuant to the provisions set forth in Article 4.3 of the General Shareholders’ Meeting
Regulations, the adoption of Special Resolutions is necessary in cases of considerable
importance, such as amendments to the Articles of Association and the failure to apply
preferential acquisition rights. Hence, a majority of 75% shall be required.

The aforementioned percentages require voting on a resolution at a General Meeting (or at an
assembly of a class of members), which shall be carried out by all the members present, or by
their legal representatives, entitled to vote on the specific resolution in question.

4. Any significant agreements executed by the Company that have entered into force,
have been amended or have been terminated in the event of a change of control in
the Company due to a public takeover bid and their effects.

No agreements of this nature have been executed.

5. Arrangements between the Company and its administrative or management officers
or employees that set forth compensation where these stand down or are removed
from office unfairly, or if the labour relationship comes to an end due to a public
takeover bid.

There are currently agreements containing guarantees and golden parachute clauses in favour
of three Company Directors, which involve the paying out of compensation to the Director
amounting to a year's salary, in addition to any other compensation which may apply pursuant
to prevailing legislation. Apart from one of the cases, these golden parachute clauses are
conditioned by the Director fulfilling a post-contractual no competition agreement during a year.

6. Description of the main features of the internal control and risk management systems
in connection with the process of issuing financial reporting.



1 The organisation's control environment

1.1 Bodies and/or functions responsible for: (i} the existence and maintenance of an
adequate and effective internal financial reporting control system; (ii) its implementation;
and (iii) its oversight

The Group’s Financial Management is responsible for the existence and maintenance of an
adequate and efficient risk control and management system concerning the process of Issuing
financial reporting information, along with its design, implementation and functioning.

As a body delegated by the Board of Directors, the Audit Commitiee holds responsibility for its
oversight in accordance with Article 100 of Jazztel's Articles of Association and with Article 13 of
the Board of Directors Regulations,

The Audit Committee is equipped with an internal auditing unit which, as an independent and
objective body, provides support to the Audit Committee in its task of overseeing the Group’s
Risk Management System, including the supervision of the Internal Control System with regard
to financial reporting, as set forth in the Internal Audit Charter Department's Regulations.

The Board of Directors as a whole reserves the right to approve the risk control and
management policy, as well as to periodically monitor internal financial reporting and control
systems, as is set forth in section B.1.10 of the Annual Corporate Governance Report.

1.2 Departments and/or mechanisms in charge of: (i) designing and reviewing the
organisational structure; (ii) clearly defining lines of responsibility and authority, along
with an appropriate distribution of tasks and functions; and (iil} ensuring that sufficient
procedures exist to ensure they are appropriately disseminated across the organisation
with regard to the process of drawing up financial reporting

The Appointments and Remuneration Committee, as a body delegated by the Board of
Directors, holds responsibility for issuing reports on the appointment and removal from office of
executives who report directly to the Chief Executive Officer. Such situation applies across all
the companies that comprise Grupo Jazztel.

The Financial Department and the Human Resources Department are in charge of defining the
lines of responsibility and authority, as well as for the distribution of tasks and functions
regarding the process of drawing up financial reporting.

The lines of responsibility and authority are defined in the organisation chart, which is made
available to all the employees of Grupo Jazztel.

In addition, each Jazztel employee may consult the definition of the competences, functions and
performance targets of their work post at the employee portal.

1.3 Code of Conduct, body responsible for its approval, level of dissemination and
training, principles and values included therein (indicating if any specific mention is
made of records on operations and the drawing up of financial reporting), body in charge
of analysing non-compliances and putting forward corrective actions and penalties
regarding the process of drawing up financial reporting

The body holding responsibility for the Code of Conduct’s approval is the Board of Directors.

The distribution and the scope of its application are aimed at all Grupo Jazztel employees,
irrespective of the contractual modality determining their empioyment relationship, the position
they hold or the place where they perform their work, both in Spain as well as abroad.

Upon its approval, the Code of Conduct was distributed on hard copy to all Jazztel employees
and it can likewise be consulted at the Jazztel Intranet. Additionally, the Code of Conduct is
handed over to newly recruited staff members at the moment they sign their employment
contracts.

The corporate values which infuse the Code of Conduct are Speed, the Ability to listen,
Innovation, Service, Teamwork, Rigour and Transparency.



The principles of ethical behaviour included therein are Loyalty, Honesty, Respect and
Confidentiality and the use of information. On this last point, the Code of Conduct mentions that
any employees who perform their work in areas connected with the securities markets or who
have access to reserved information the disclosure of which could have an influence on the
listing of securities and financial instruments should act in accordance with the provisions set
forth in the Internal Code of Conduct on matters connected with the securities markets.

The Principles of Professional Behaviour set forth include Passion for the customer, Efficient
management, a Team spirit, Caring for reputation and Professional development.

The whistleblowing is the mechanism through which employees can report any possible
infringements of the Code of Conduct.

1.4 Reporting channel which allows financial and accounting irregularities to be reported
to the Audit Committee, along with any possible infringements of the Code of Conduct
and irregular activities within the organisation, stating whether it is confidential, as
appropriate

The whistleblowing's scope of application covers any events which breach the Code of
Conduct, irregular activities within the organisation, as weil as any irregularities which may have
potential importance in accounting and financial terms and it includes all the companies which
comprise Grupo Jazztel.

Employees are guaranteed absolute confidentiality during the entire reporting process.

The Organisation has made an e-mail address available for such purpose as the channel's
means of communication,

At each meeting, the Audit Committee regularly receives information on the reports received, as
appropriate, along with information on their types, their processing status and any conclusions
drawn by the body holding responsibility for receiving and studying the reports thus received,
which is made up by Independent Directors.

1.5 Training and updating programmes for the staff involved in drawing up and reviewing
financial reporting, as well as assessing the internal financial reporting control system,
covering at least accounting standards, auditing, internal control and risk management

The detection of training needs is performed on an annual basis in the last quarter of the
financial year. Managers are responsible for identifying the areas needing improvement for each
member of their teams. Each proposal thus put forward has to be validated by the division
manager and sent to the person holding responsibility for Human Resources in each area.

The needs are identified on the basis of the real situation and the evolution of the services being
carried out in the area, the incorporation of new technologies and management techniques, and
the foreseeable needs for future development connected with the work post.

Based on the proposal received, the Human Resources Department puts forward the Annual
Training Plan by regrouping training needs and setting priorities based on the Group’s strategy.
The consolidated training plan is approved by General Management. Once the annual planning
is approved, the Training Plan may be consulted on the Group’s Intranet.

Training needs not foreseen in the Training Plan may be detected during the course of the year.
Such needs are subjected to an assessment and approval process conducted by the Human
Resources Management.

The staff involved in drawing up and reviewing financial reporting are continuously kept up to
date on any accounting or tax-related modifications by means of subscriptions to alerts provided
by the main auditing firms and regulatory authorities. Managers and people holding
responsibility for each area regularly take part in seminars and courses to ensure they are
aware of any novelties in accounting and tax-related matters.



2 Assessment of flnancial reporting risks

2.1 Main features of the risk identification process, including error or fraud

As regards the drawing up and review of financial reporting, corporate risk management
enables the Group's financial management to:

- IDENTIFY in a dynamic fashion any events that could have an impact on the process of
drawing up financiaf reporting and prevent it from attaining the objectives related to it on the
basis of timely, reliable and accurate information which places the emphasis on key
indicators for enhanced decision-making.

- ASSESS risks and manage the actions to deal with them in time on the basis of the risks
accepted by it and the impact and likelihood of their occurrence by taking the appropriate
corrective actions to ensure objectives are attained.

- INTEGRATE risk management into day-to-day operating procedures, not only based on the
design and establishment of processes to identify events involving potential risks and
assessing and managing them, but also by integrating continuous oversight systems to
ensure the effectiveness of initial control systems, thereby allowing any changes to be
effectively managed and control systems to be updated when necessary.

- COMPILE risks through the ongoing communication of the process to personnel in areas
involved in the process of drawing up and reviewing financial reporting, thereby ensuring it is
learned and providing the necessary tools to ensure the adequate operation of the risk
management model, by allowing it to start once again through the identification of any events
that could have an impact on the attainment of objectives as a result of changes in the
environment.

In the last four months of every year, the Group’s financial management conducts a process
aimed at identifying the most significant transactions which could have an impact on the
following year which arise from the business/strategic plan, along with an analysis of the
industry, regulatory impact and an analysis of liquidity, competitiveness, investments, etc.

The analyses thus conducted involve identifying processes and assessing them, taking into
account objectives as existence, occurrence, integrity, etc. Likewise, all the risks the Group is or
could be exposed to are analysed, including: operational, technological, financial, legal,
reputation-related, etc. risks.

The following are assessed in this process: applicable regulations, volume of transactions,
projections to be made, complex financial calculations, etc.

This identification process is ongoing throughout the year, because the Group analyses its most
significant transactions at the end of each month to keep one step ahead of any possible
change.

The identification and assessment process is documented in computerised files for its review
and verification, as forecasts on both business indicators as well as on financial figures are
available in different documents.

In this regard, any relevant operations and transactions which are potentially significant for the
financial statements, as well as the main recurring estimates and valuations are documented
and subject to being brought up to date and reviewed on a regular basis.

Thus, Grupo Jazztel's risk management model can be seen as a continuous dynamic process
that is permanently managed by the organisation. This risk management methodology allows
the organisation's different levels, and more specifically the staff involved in the process of
drawing up and reviewing financial reporting, to know about the objeclives whose attainment is
expected, the risks which could affect their attainment, the execution of the necessary
prevention and identification actions regarding the same, as well as the implementation of
oversight controls to detect and understand the corrective actions needed to mitigate them.

Likewise, the consolidation boundary is determined according to the criteria set forth in
International Financial Reporting Standards and is reviewed on a monthly basis or in response
to a change of rules by the Consolidation Department or the Group’s Financial Management.



As a body delegated by the Board of Directors, the Audit Committee holds responsibility for
supervising the efficacy of the company’s internal control and risk management systems, as weil
as for the process of drawing up and filing regulated financial reporting.

3 Control activities

3.1 Financial reporting review and authorisation procedures and a description of the
internal financial reporting control system to be published in the securities markets,
indicating who holds responsibility thereof, as well as descriptive documents on the
flows of activities and controls (including the risk of fraud} for the different kinds of
activities that could materially affect the financial statements, including the process of
closing the accounts and the specific review of relevant judgements, estimates,
valuations and forecasts

Grupo Jazztel is equipped with a process for drawing up financial reporting, which includes
controls over the different sub-processes involved which affect it, such as the process of
generating the income and expenses of the different business units, as well as the management
of the associated accounts payable and receivable, acquisitions, depreciation, asset valuations,
the processes connected with coilection and payments, personnel expenses, reporting and
consolidation, the process of closing the financial statements, etc.

Likewise, any transactions which could materially affect the financial statements are identified
by the Group’s Financial Management and are documented, in addition to being monitored and
kept up to date on a periodic basis. Indicators on the businesses’ evolution, financial position,
forecasts and business plans are also analysed by the Group's senior management.

In addition, the existing process of closing the financial statements includes the review and
authorisation of Grupo Jazztel's consolidated financial reporting by the staff of the Financial
Department, the Management Control Department and the Investor Relations Department.

Any financial reporting to be disclosed to the market is reviewed by Financial Management and
the Chief Executive Officer. Responsibility for oversight thereof lies with the Audit Committee.
The Board of Directors is responsible for approving such reporting for disclosure to the market.

The main financial figures disclosed to the market include revenue (broken down by business
lines), gross margin, sales and administration overheads, operating margin (EBITDA)},
depreciation, net financial profit or loss, pre-tax profit or loss, corporation tax, net profit or loss,
investments, future forecasts, balances and cash flow estimates.

3.2 Internal control policies and procedures regarding information systems (including,
among others, access security, control over changes, operation of changes, operational
continuity and segregation of duties) which provide support to the organisation’s
relevant processes regarding the drawing up and disclosure of financial reporting

The computer systems upon which financial reporting is based and which are directly used in
drawing up such reporting are equipped with access security and segregation of function
policies based on the definitions authorised by the people holding responsibility over each area
to ensure the security of access to data and programs, control over changes and to thus
mitigate the risk of financial reporting errors or fraud.

The technology area is equipped with a systems map and mechanisms to facilitate data
recovery in the event of data loss or stoppage, and holds responsibility for managing security
backups and incidents.

Grupo Jazztel is equipped with a procedure by means of which the Financial Department and
the Information Systems Department can ensure that new applications or modifications made to
existing applications process transactions properly and provide reliable information on them.
Such procedure is based on setting detailed requirements for the applications and conducting
implementation and entry into production testing. The Information Systems Department puts
into effect the instructions issued by the Financial Department concerning matters having to do
with user profiles and access controls to ensure the integrity and reliability of financial reporting.



3.3 internal control policies and procedures aimed at supervising the management of
outsourcing activities to third parties, as well as any assessment, calculation or
valuation aspects entrusted to independent experts, which could materially affect
financial statements.

Any activities subcontracted to third parties follow the purchasing process defined by the Group
on the basis of their relevance, competence and fraining, among others, in the area to be
contracted out. In any event, any proposals for possible third parties to subcontract follow the
criterion of independence with regard to the activity to be contracted out, thereby avoiding
conflicts of interest in the performance of their activity.

The reports received on the activities subcontracted to third parties are reviewed and verified
against internal calculations made previously in order to analyse and supervise any possible
deviations and, as appropriate, to discuss them jointly.

4 Reporting and communications

4.1 Specific function in charge of defining and keeping accounting policies up to date
{accounting policy area or department) and of resolving any doubts or conflicts arising
from their interpretation, maintaining fluid communications with those responsible for
operations in the organisation, as well as an up-to-date accounting manual distributed to
the units through with the organisation operates

The Financial Department is in charge of keeping accounting policies up to date and of
resolving any doubts or conflicts arising from their interpretation. The Financial Department
draws up reports which cover the booking of relevant operations and transactions which could
be potentially significant for the financial statements, along with significant estimates and
valuations, which are kept up to date and reviewed on a regular basis. These reports are kept
for subsequent consultation in an indexed archiving system and are organised in computer
folders by subjects and periods affected by the updates. These documents are approved by the
Group’s financial management and placed at the disposal of the Group's external auditors. The
documentation on accounting policies will be scaled up during financial year 2012.

The staff involved in drawing up and reviewing financial reporting are continuously kept up to
date on any accounting or tax-related modifications by means of subscriptions to alerts provided
by the main auditing firms and regulatory authorities. Mangers and people holding responsibility
for each area regularly take part in seminars and courses to ensure they are aware of any
novelties in accounting and tax-related matters.

4.2 Mechanisms to gather and prepare financial reporting in uniform formats to be
applied and used by all the units of the organisation or Group, which support the main
financial statements and notes, as well as the information on the internal financial
reporting control system

The consolidation process centralises the reception of information on the basis of uniform
reporting formats at the Group's different units. The Consolidation Department receives the
information for its subsequent processing and the financial statements’ preparation.

The Group's different units are equipped with rules to control and monitor the closing of
accounts. The parent company sets the type of report and monthly reporting, laying down
uniformity as regards the chart of accounts and including the breakdowns which support the
financial statements through standardised up-to-date templates in keeping with the
characteristics of the information reported by the Group's different units, so that they contain all
the necessary financial infermation to be used in the Group’s consolidated report and to allow a
reliable image of the unit's financial and economic situation to be obtained. These files are
received in Excel and PDF format. Once they are received, checks are conducted to analyse
the data’s consistency, deviations with regard to preceding periods, efc.



5 Supervision of the system's functioning

5.1 Oversight activities conducted on the internal financial reporting control system by
the Audit Committee and the internal auditing unit, whose competences include
providing support to the task of supervising the internal control system, including the
internal financial reporting control system. Scope of the assessment conducted on the
internal financial reporting control system during the year and the procedure by means
of which those responsible for the assessment report its results, whether the
organisation is equipped with an action plan setting forth any possible corrective
measures, and whether its impact on financial reporting has been taken into
consideration

The Audit Committee is equipped with an internal auditing unit, which is an objective and
independent body that functionally depends on the Audit Committee. The members of the
internal auditing unit solely conduct internal auditing activities and do not carry out any tasks
other than those connected with it.

The internal auditing unit provides support to the Audit Committee in its task of overseeing the
Group’s Risk Management System, including supervising the internal control exercised over
financial reporting.

The Audit Committee approves the auditing plan put forward by the Manager of Internal
Auditing, monitors the Plan’s development and execution on a regular basis, assesses the
results of the work carried out and monitors the action plans arising thereof. The Auditing Plan
2012 includes projects having to do with overseeing the process of drawing up and disclosing
financial reporting.

The Audit Committee holds regular meetings with the Chief Financial Officer, at which the
quarterly results are discussed and at which the Audit Committee oversees the Group’s main
financial figures and analytical results, along with a summary of the main commercial figures for
each business line.

5.2 Discussion procedure by means of which the auditor of accounts (in accordance with
the provisions set forth in Technical Auditing Standards), the internal auditing unit and
others experts can report to senior management and the Audit Committee any significant
weaknesses in internal control identified during the process of reviewing the annual
accounts or any other reviews they may have been entrusted with. Likewise state
whether there is an action plan to correct or mitigate any weaknesses observed

The Audit Committee is responsible for discussing with the auditors of accounts any significant
weaknesses detected in the internal control system during the auditing process, as well as for
establishing suitable relationships with the auditors of accounts in order to receive information
on any matters which could place their independence at risk for its examination by the
Committee, and regarding any other matters concerning the performance of the account
auditing process, as well as on any other communications laid down by account auditing
legislation and technical auditing standards.

In this regard, any matters identified by internal and external auditors during their reviews, as

well as any action plans aimed at mitigating such matters are reported to and discussed with
senior management, the Chief Executive Officer and the Audit Committee.
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